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 :ممخص الدراسة

عرؼ العالـ تغيرات حاسمة مسّت مختمؼ المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، كأيضا العلاقات 
الدكلية، فيذه الأخيرة أصبحت محككمة بالمصالح الاقتصادية باعتبارىا دافع قكم لمتقارب كالاندماج بيف 
الدكؿ، كتعتبر الشراكة الأكركجزائرية مف أىـ الاتفاقيات الإقميمية اليادفة إلى إقامة منطقة تبادؿ حر كىذا 

 .في إطار السياسة الأكركبية المنتيجة اتجاه دكؿ البحر الأبيض المتكسط

إف إقامة منطقة تبادؿ حر يمنح فرصا لمطرؼ الجزائرم كالاستفادة مف اقتصاديات الحجـ كتأىيؿ 
مؤسساتو، لكف نظرا للاختلافات في مستكيات التنمية بينو كبيف الاتحاد الأكركبي، فقد يكاجو تحديات 

أىميا المنافسة الشديدة عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، فأغمبية ىذه الأخيرة مؤسسات عائمية تفتقد 
لمقدرة التنافسية الكافية لمصمكد أماـ المؤسسات الأكركبية التي تفكقيا خبرة عمى مستكل جكدة المنتجات 

 .كسياسة تسعيرىا

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية تحسيف الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في 
تمكنيا مف الاستفادة مف مزايا الشراكة الأكركجزائرية، فتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مرىكف بصحة أدائيا في 

إطار إدارتيا الإستراتيجية، كلا يتحقؽ ذلؾ إلا بتبني المؤسسة نظاـ قياس للأداء يعمؿ عمى كضع معايير 
 .معينة مف أجؿ تحقيؽ الإستراتيجية المكضكعة

كفي ىذا السياؽ، تعد بطاقة الأىداؼ المتكازنة مف أحدث أنظمة قياس الأداء ككنيا تقدـ رؤية عممية 
لكضع القياسات ضمف منيجية كاضحة تتكامؿ فييا المؤشرات ضمف المنظكرات الأربعة التي تميز ىذه 
الأداة، كما تمكّف مف الربط بيف إستراتيجية المؤسسة كمقاييس أدائيا مما يؤدم إلى تحقيؽ نتائج متميزة 

 .كنجاح إستراتيجي يضمف لممؤسسة النمك كالبقاء
 
 

- الإدارة الإستراتيجية - المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة - الشراكة الأكركجزائرية : الكممات المفتاحية
 .بطاقة الأىداؼ المتكازنة- الأداء الإستراتيجي 
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Résumé : 

Le monde a connu des changements cruciaux qui ont touché différents 

domaines : économique, social, culturel et aussi les relations internationales. 

Cettes dernières sont régies par les intérêts économiques, comme une forte 

motivation pour la convergence et l’intégration entre les pays. Dans ce contexte, le 

partenariat euro-algérien est l’une des plus importants conventions régionales 

visant à établir une zone de libre échange et cela dans le cadre de la politique 

européenne vis-à-vis des pays méditerranéens. 

La création d’une zone de libre échange permet à l’Algérie de profiter des 

opportunités à l’instar de l’avantage relié à l’économie d’échelle et la mise à 

niveau des entreprises. Mais en raison des différences qui existent entre le niveau 

de développement de l’Algérie et celui de l’Union Européen qui, ce dernier, 

impose des défis dont la plus importante est la forte concurrence que risquent de 

subir les petites et moyennes entreprises. Car la majorité d’entre elles sont des 

entreprises familiales en manque de capacité compétitive pour qu’elles puissent 

résister face à des entreprises européennes avec plus d’expérience par la qualité 

des produits et la politique des prix adoptée. 

Cette étude à pour but de mettre l’accent sur l’importance d’améliorer la 

performance stratégique des petites et moyennes entreprises pour leur permettre 

de profiter des avantages du partenariat euro-algérien, du fait que la réalisation des 

objectifs de l’entreprise dépend de la performance correcte dans le cadre de la 

gestion stratégique. Cela ne peux être réalisé que par l’adoption d’un système de 

mesure de la performance qui établit des normes spécifiques dans le but de 

réaliser la stratégie.   

Dans ce contexte, le tableau de bort équilibré est parmi les systèmes les plus 

modernes pour la mesure de la performance, car il offre une vision pratique pour 

placer les mesures dans une méthodologie claire où les indicateurs se conjuguent 

dans les quatre perspectives caractérisant cet outil. Celui même qui permet de 

faire lien entre la stratégie de l'entreprise et les mesures de sa performance, cela 

conduit l’entreprise à d'excellents résultats donc à un succès de sa stratégie qui lui 

assure la croissance et la survie. 

 

 

Mots clés : Le partenariat euro-algérien _ Les petites et moyennes entreprises _ 

La gestion stratégique _ La performance stratégique _ Le tableau de 

bort équilibré. 
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Abstract: 

The world knew the decisive changes that have affected various areas: economic, 

social, cultural and also international relation, the latter is governed by economic 

interests as a strong motivation for convergence and integration between 

countries. In this context, the euro-Algerian partnership is one of the most 

important regional agreements aimed at establishing a free trade area within the 

European policy towards the Mediterranean countries. 

The creation of the free trade area allows Algeria to take advantage of 

opportunities like the advantage linked to the economy of scale and upgrade of 

enterprises. But given to the differences that exist between the level of 

development of Algeria and European Union which, the later, imposes challenges 

of which the most important is the strong competition that may be to undergo 

medium and small enterprises. Because the majority of them are the family 

businesses in lack of competitiveness so that they can resist in front of the 

European companies that have more experience at the quality of the products and 

pricing policy adopted. 

This study aims to focus on the importance of improving the strategic 

performance of small and medium enterprises to enable them to take advantage 

of the benefits of the euro-Algerian partnership, because achieving of the 

objectives of the enterprise depends on the correct performance in the context of 

strategic management. This can be achieved only through the adoption of a 

system of performance measurement which establishes specific standards to 

achieve the strategy. 

In this context, the Balanced Scorecard is among the most modern systems for 

the measurement of performance, because it offers a practical vision to put 

measures into a clear methodology where indicators are combined in the four 

perspectives characterizing this tool, it also allows to link between the company’s 

strategy and its performance measures, this led the company to excellent results 

therefore to a success of its strategy which ensures the growth and survival. 

 

 

Key words: Euro-Algerian partnership _ Small and Medium Enterprises _ 

Strategic Management _ Strategic Performance _ Balanced Scorecard. 
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عرؼ العالـ في القرف الكاحد كالعشريف العديد مف التطكرات الفكرية كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية 
التي تعتبر في مجمميا نتاجا لظاىرة العكلمة، فيذه الأخيرة باتت تتحكـ في العلاقات كالأنظمة الدكلية 
عمى كافة الأصعدة مشكّمة بذلؾ نظاـ عالمي جديد يتبنى مفاىيـ سياسية كاقتصادية مختمفة عمّا كانت 

سائدة في الماضي، كمف أىـ مظاىر العكلمة تحكؿ العالـ إلى كياف مترابط كمكحد بالرغـ مف التناقضات 
التي تحكـ علاقات عناصره كاتساع اليكة بيف شمالو كجنكبو، فعمى الصعيد الاقتصادم كرّست مبادئ 
اقتصاد السكؽ مف خلاؿ تدكيؿ عمميات الإنتاج كالتسكيؽ، كالمساىمة في تحرير التجارة الدكلية بإزالة 
جميع الحكاجز التي تقؼ أماميا، الأمر الذم أدل إلى ظيكر تكتلات إقميمية تأخذ أشكالا متعددة مف 

قكة تفاكضية عمى مف اكتساب الدكؿ المنتمية إلييا الإقميمي كالتي مكّنت صيغ التكامؿ الاقتصادم 
 تمؾالمستكل الدكلي كذلؾ نظرا لمتحديات الكبرل التي تفرضيا العكلمة عمى الدكؿ غير المنتمية إلى 

 .التكتلات
كعمى غرار دكؿ العالـ المتأثرة بظاىرة العكلمة، أبرمت الجزائر العديد مف الاتفاقيات مف أجؿ تشكيؿ صيغ 

في تعد اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأكركبي حيث مختمفة مف التكامؿ الاقتصادم مع الدكؿ المجاكرة، 
إقامة منطقة تبادؿ حر بيف الجزائر كالاتحاد التي تعمؿ عمى مف أىـ الاتفاقيات ظؿ مسار برشمكنة 

 غير أف كجكد فركقات بيف مستكيات التنمية للاتحاد الأكركبي كالجزائر يجعؿ إقامة منطقة ،الأكركبي
تبادؿ حر مصدرا لبعث تحديات كبرل عمى المؤسسات الجزائرية كخاصة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

 بالنظر إلى خصائصيا كالصعكبات التي تكاجييا في الجزائر، كما أنيا تفتقد ىاككنيا الأكثر عرضة ؿ
القدرة التنافسية اللازمة لمكاجية منافسة المؤسسات الأكركبية التي تفكقيا خبرة في المجاؿ الإدارم 

 .كالتكنكلكجي

 إشكالية الدراسة : 
كذلؾ أكلت الجزائر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة اىتماما كبيرا منذ بداية تبنييا لمبادئ اقتصاد السكؽ، 

كفي إطار ىذا المؤسسات في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، ىذه لدكر الكبير الذم تمعبو ؿ نظرا
ما نصت عميو  كذلؾ في ظؿ تمكيميا لدعـ كاليياكؿ اللازمة لتأىيميا عدد مف البرامجكضع الاىتماـ تـ 
 المؤسسات غير قادرة عمى مكاجية لكف رغـ ىذا تبقى ىذه ترقيتيا كتطكيرىا، اليادفة إلىالتشريعات 

تغيرات البيئة الاقتصادية العالمية كفي مقدمتيا منطقة التبادؿ الحر مع الاتحاد الأكركبي المرتقب إنشاؤىا 
حتى  انتياج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة للإدارة الإستراتيجية الأمر الذم يستدعي، بعد سنكات قميمة

 أىدافيا عمى المدل الطكيؿ، كمعرفة أدائيا الذم يعكس قدرتيا عمى تحقيؽ تمؾ تحديدمف تتمكف 
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كضعية المؤسسة في المستقبؿ، مع  متكيفاجعمو قياسو ك مف خلاؿ تحسينوعمى العمؿ الأىداؼ، كبالتالي 
لشراكة الأكركجزائرية النسبية ؿمزايا اؿ مف حسف استغلاؿ كيمكّنيا بقائيا كاستمرارىا يضمف الأمر الذم

 .كالتصدم لتحدياتيا

: بناءا عمى ما سبؽ ذكره، ارتأينا طرح الإشكالية التالية
 المزايا ستفادة منفي الا الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحسين أىميةما مدى 

؟  والصمود أمام تحدياتيا الأوروجزائريةالنسبية لمشراكة

: متمثمة فيما يمي  أسئمة فرعيةأربعةىذه الإشكالية تندرج تحت ك
 ىؿ تحظى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية بالدعـ الكافي لتطكرىا؟ -
 فيما تتمثؿ آثار الشراكة الأكركجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر؟  -
 ما المقصكد بالأداء الإستراتيجي؟ -
 ما ىي أساليب تحسيف الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ -
 فرضيات الدراسة :

  : التاليةفرضياتاؿالأسئمة، قمنا بصياغة ىذه للإجابة مبدئيا عمى 
القدرة تساىـ في رفع مستكل  المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تأىيؿبرامج ىياكؿ الدعـ المالي ك -

 .التنافسية
 .أداة لمختمؼ برامج الدعـ المالي كالتقني في ظؿ نظاـ الإقميميةالشراكة الأكركجزائرية  -
يعكس الأداء الإستراتيجي صحة التكجو الإستراتيجي لممؤسسة كمدل قدرتيا عمى التكيؼ مع  -

 . بيئتيا عمى المدل الطكيؿ
 .تعتمد المؤسسة نظاـ قياس أداء معيف لتحسيف أدائيا الإستراتيجي -
  أىداف الدراسة: 

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ المتمثمة فيما يمي
 . تكضيح الصعكبات التي تكاجو تطكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر -
 .التعرؼ عمى آثار الشراكة الأكركجزائرية الإيجابية كالسمبية عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 مع الظركؼ في تأقممياإبراز أىمية تحسيف الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  -

 .التي تفرضيا الشراكة الأكركجزائرية
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 أىمية الدراسة: 
 :تكمف أىمية الدراسة فيما يمي

 .التعرؼ عمى كاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر -
 .الإلماـ بمضمكف اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية -
 .معرفة المقصكد بالأداء الإستراتيجي كخصكصياتو لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
  اختيار الموضوعمبررات: 

أىمية الدراسة، ككنيا تيتـ بمستقبؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تعتبر محرؾ التنمية  -
الاقتصادية كالاجتماعية في ظؿ التحديات المفركضة مف قبؿ الشراكة الأكركجزائرية، كالتركيز 

عمى ضركرة تحسيف أدائيا الإستراتيجي مف أجؿ ضماف بقائيا مف خلاؿ تحسيف قدرتيا التنافسية 
 . التي تسمح ليا بالصمكد أماـ الآثار السمبية لمشراكة

اىتماـ شخصي بمكضكع الشراكة الأكركجزائرية التي تمثؿ أحد الرىانات اليامة التي خاضيا  -
 .الاقتصاد الجزائرم

 .تكافؽ المكضكع مع تخصصي الجامعي -
 الإطار المنيجي لمدراسة: 

مف أجؿ الإلماـ بكؿ جكانب المكضكع، ارتأينا استعماؿ المنيج الكصفي كالتحميمي كذلؾ لعرض كاقع 
 كالتعرؼ عمى آليات دعميا كتطكيرىا كالصعكبات التي ،المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر

تكاجييا، ثـ معرفة مضمكف اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية كتحميؿ آثارىا الإيجابية كالسمبية عمى المؤسسات 
الصغيرة كالمتكسطة، إضافة إلى عرض مقاييس الأداء كأساليب تحسينو عمى المدل الطكيؿ لتمكيف 
 . المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الاستفادة مف مزايا الشراكة الأكركجزائرية كالصمكد أماـ تحدياتيا

 أدوات الدراسة: 
تمثمت أساليب جمع المعمكمات لمقياـ بيذه الدراسة في نص اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية، كمجمكعة مف 

الكتب كالنصكص القانكنية، إضافة إلى تقارير سنكية كنشريات إحصائية كمقالات كاردة في مجلات 
عممية كمداخلات ممتقيات عممية، كمذكرات تخرج ماجستير كدكتكراه في تخصصات متعددة، كالاستعانة 

. ببعض مكاقع الانترنت الرسمية
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 حدود الدراسة: 
إلى  (تاريخ دخكؿ اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية حيز التنفيذ) 2005 سبتمبر 1 مف: الحدكد الزمانية

 . (السنة الحالية) 2014
. ، فالدراسة تيتـ بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر"الجزائر: "الحدكد المكانية

 أدبيات الدراسة: 
:  نذكرمف أبرز الدراسات ذات الصمة بالمكضكع

كاقع كآفاؽ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر في ظؿ الشراكة شعيب أتشي،  (1
، مذكرة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، فرع تحميؿ اقتصادم، جامعة الجزائر، الأكركجزائرية

2007/2008 .
تناكلت ىذه الدراسة كاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر مف خلاؿ عرض أساليب دعميا 
كترقيتيا، كالأفاؽ المستقبمية ليذه المؤسسات في ظؿ الشراكة الأكركجزائرية بتكضيح الآثار الاقتصادية 

 .لمشراكة عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كأىـ متطمبات تأىيؿ ىذه الأخيرة
: ما يميمتمثمة فيأىـ نتائج الدراسة ككانت 
لمسايرة  الدكلية الاقتصادية الظركؼ كضركرة عالمية أممتيا حتميةتعتبر الشراكة الأكركجزائرية  -

 .الميبرالي الاقتصاد متطمبات
الآثار السمبية لمشراكة الأكركجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تفكؽ آثارىا الإيجابية،  -

 مما يستمزـ تكفر إرادة جماعية يتقاسميا القطاع العاـ كالخاص كالمجتمع المدني لإنجاح الخطط
 . ليذه المؤسسات التنافسية لمقدرة المحفزة كالسياسات

دراسة حالة "تحميؿ إدارة الأعماؿ الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة سمير بكلحجؿ،  (2
، مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة "مؤسسة تمزة لمفميف بسكيكدة

. 2008/2009الجزائر، 
اشتممت ىذه الدراسة تكضيح أىمية إدارة الأعماؿ الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
كمساىمتيا في بقائيا كاستمرارىا، كما تناكلت مفيكـ الإستراتيجية كمراحؿ تطكرىا في ميداف إدارة 
 .الأعماؿ، إضافة إلى كيفية سير إدارة الأعماؿ الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
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: كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية
تسييؿ التطبيؽ الجيد لأساليب إدارة في عمميات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تساىـ  -

 .عمى مستكاىاالأعماؿ الإستراتيجية 
 أىـ أساليب تطكير المؤسسات الصغيرة تعتبر مف إدارة الأعماؿ الإستراتيجية بالرغـ مف أف -

، إلا أنيا لا تطبؽ عمى مستكل كؿ المؤسسات الصغيرة تيا التنافسيةاكالمتكسطة كزيادة قدر
كالمتكسطة كيعكد ذلؾ إلى استمرار بعض ىذه المؤسسات في استخداميا للأساليب الإدارية 

 .كاغتناـ الفرص المتاحة كالاعتماد عمى الخبرات المتراكمةالتقميدية 

 الإستراتيجية خصكصياتكأشارت إلى اؿ الإدارة الإستراتيجية مختمؼ مراحؿ عمميةبينما تناكلت دراستنا 
ىذه تحسيف الأداء الإستراتيجي ؿأىمية ركزت عمى ، كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطةالتي تتميز بيا 

مف خلاؿ قياس الأداء ببطاقة الأىداؼ المتكازنة، نظرا لأف قياس الأداء يعد أساس مرحمة لمؤسسات ا
التقكيـ الإستراتيجي مف جية، كلاعتبار أف بطاقة الأىداؼ المتكازنة أداة حديثة لقياس الأداء الكمي 

لممؤسسة مف جية أخرل، حيث تمكّف ىذه الأخيرة مف تقييـ كتحسيف أدائيا اعتمادا عمى منظكرات أربعة 
مكاجية الآثار السمبية لمشراكة تشمؿ الأىداؼ الأساسية لتحقيؽ إستراتيجية المؤسسة كبالتالي 

 . الأكركجزائرية

 صعوبات الدراسة: 
: تمثمت الصعكبات التي كاجيتنا عند القياـ بيذا البحث في ما يمي

إلى غاية النتائج المتحصؿ عمييا  الاكتفاء بتحميؿ عمى أجبرناعدـ تكفر الإحصائيات الجديدة،  -
 .  كأقصى تقدير2012 أك 2011سنة 

نظرا لحداثة كذلؾ قمة المراجع المتعمقة بالإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة،  -
. استعماؿ ىذا الأسمكب عمى مستكل ىذا النكع مف المؤسسات

 خطوات البحث: 
 : كما يمي إلى ثلاثة فصكؿ الدراسةقمنا بتقسيـ

 كشمؿ ىذا مكانة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد الجزائرم، تـ التطرؽ إلى الفصؿ الأكؿفي 
ىا، تعريؼ مف خلاؿ مفيكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تـ عرض المبحث الأكؿالفصؿ مبحثيف، في 

كاقع المؤسسات الصغيرة  تـ التعرّؼ عمى المبحث الثانيذكر خصائصيا، تصنيفيا كأىميتيا، كفي 



 يمذيــــــــــخ 

7 
 

ىا كالصعكبات التي تعداددعميا، ىياكؿ ، الجزائر فيىا مراحؿ تطكر كذلؾ بذكر كالمتكسطة في الجزائر
  .تكاجييا
الشراكة الأكركجزائرية كآثارىا عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في  مف بحثنا الفصؿ الثانيكشمؿ 
الأكركبية -المفاكضات الجزائرية تـ التطرؽ إلى المبحث الأكؿ، كتـ تقسيمو إلى مبحثيف، في الجزائر

-المسار التاريخي لمعلاقات الجزائرية، مفيكـ الشراكة كذلؾ مف خلاؿ عرض كمضمكف اتفاقية الشراكة
الأسباب الحقيقية لإبراـ اتفاؽ  كفي الأخير أىداؼ الشراكتيف الأكركمتكسطية كالأكركجزائرية كالأكركبية

آثار الشراكة الأكركجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة  المبحث الثاني، كشمؿ الشراكة الأكركجزائرية
البرامج الجزائرية لتأىيؿ ت كمفيكـ عممية تأىيؿ المؤسسا، كفي سياقو تـ إدراج كالمتكسطة في الجزائر

 السمبية عمى ىاانعكاسات كالآثار الإيجابية لمشراكة الأكركجزائرية، ثـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 .المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

، كقسّـ ساليب تحسيف الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة فخصّص لأالفصؿ الثالثأما 
، الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى المبحث الأكؿبدكره إلى مبحثيف، تـ التطرؽ في 

خصائص عممية الإدارة م كالإدارة الإستراتيجية، ثـ  الأداء الإستراتيج كؿ مفمفيكـمف خلاؿ عرض 
، كشمؿ الإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كأخيرا خصكصيات الإستراتيجية كعناصرىا

، كذلؾ مف خلاؿ ذكر مجالات الأداء، مقاييس الأداء، ثـ أساليب قياس الأداء كتحسينو المبحث الثاني
 .عكامؿ استمرارية الأداء الإستراتيجيقياس الأداء باستعماؿ بطاقة الأىداؼ المتكازنة، كأخيرا 



 
 

 
 

 
 

 :الفصل الأول
مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

في الاقتصاد الجزائري
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عمى غرار المنظمات الدكلية المتخصصة كمنظمة العمؿ الدكلية كمؤسسة التمكيؿ الدكلية التابعة لمبنؾ 
الدكلي، تيتـ الدكؿ باختلاؼ مستكياتيا الاقتصادية بتأىيؿ كتنمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كذلؾ 

نظرا لمدكر الذم تمعبو في تكسيع النشاط الاقتصادم كتأميف فرص العمؿ، مما يجعميا إحدل دعائـ 
التنمية الأساسية في دكؿ العالـ المختمفة كخاصة النامية منيا، حيث يمكف أف تككف المؤسسات الصغيرة 

كالمتكسطة النكعيف الكحيديف المتكاجديف في الدكؿ النامية إذا ما أخذنا مقياس عالمي مكحد لتصنيؼ 
. المؤسسات

كفي ىذا السياؽ، اىتمت الجزائر بيذا القطاع لما لديو مف أىمية في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية مف 
جية، كلمسايرة متطمبات العكلمة كما تفرضو مف انفتاح اقتصادم كتفعيؿ لمساىمة القطاع الخاص في 

 عمى يعتمد بالضركرة المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات ترقية النيكض بالاقتصاد مف جية أخرل؛ كلأف
 الأىداؼ متطمباتيا لتحقيؽ تمبية في إيجابيا نظاـ تمكيؿ يساىـ لتنميتيا، ككجكد ملائـ مفيكـ كجكد

المرجكة، اىتمت الجزائر بإنشاء أجيزة تيدؼ إلى دعـ كترقية ىذه المؤسسات، خصكصا كأف ىذه الأخيرة 
.   ىي عرضة لمعديد مف الصعكبات التي تقؼ عائقا أماـ إنجاح ميمتيا في تحقيؽ التنمية المنشكدة

في الفصؿ الأكؿ مف بحثنا، سنتعرؼ عمى مكانة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد الجزائرم، 
. مف خلاؿ التطرؽ إلى مفيكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ثـ كاقع ىذه المؤسسات في الجزائر

:  مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول
يعتبر تحديد مفيكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أمر ضركرم لتفعيؿ برامج إنماء ىذه المؤسسات 

كمساعدتيا، غير أف ذلؾ يختمؼ بيف الدكؿ المتقدمة الصناعية كالدكؿ النامية ، كما يختمؼ في الدكلة 
الكاحدة حسب القطاعات الاقتصادية التي تعمؿ فييا ىذه المؤسسات، ككذلؾ مرحمة النمك الاقتصادم 

. التي يمر بيا اقتصاد ىذه الدكلة
كلغرض الإلماـ بالجكانب المختمفة التي تساىـ في إعطاء مفيكـ كاضح لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، 

ليذه المؤسسات،  (المتقدمة كالنامية)ارتأينا في ىذا المبحث عرض تعريفات بعض الييئات الدكلية كالدكؿ 
مع التركيز أكثر عمى تعريؼ الجزائر كالاتحاد الأكركبي، لككف دراستنا مرتبطة بالشراكة الأكركجزائرية، ثـ 
. التطرؽ إلى الخصائص المميزة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كأخيرا تصنيؼ ىذه المؤسسات كأىميتيا
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:  (PME)تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الأول
نظرا لتعدد تعريفات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، سنقدـ نماذج مف التعريفات المعتمدة مف طرؼ 
بعض الدكؿ، ثـ نذكر أىـ القيكد التي حالت دكف إيجاد تعريؼ شامؿ كمكحد لممؤسسات الصغيرة 

. كالمتكسطة
 .كقبؿ التعرض إلى تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، يجدر بنا أكلا تعريؼ المؤسسة بصفة عامة

: تعريف المؤسسة: الفرع الأول
مجمكعة أفراد كأمكاؿ ليا كياف كاقعي خاص تتمتع بالاستقلاؿ كالذاتية كتتككف مف : "تعرّؼ المؤسسة بأنيا

 1".عناصر مختمفة يتـ تعيينيا في سبيؿ تحقيؽ غاية المؤسسة
:  كتتمثؿ العناصر المككنة لممؤسسة في ما يمي

 .كظيفة إنتاج السمع كالخدمات -
 .حدكث تجمع إنساني -
 .كجكد مكاف لمتبادؿ -

كظيفة الإنتاج، : يلاحظ أف ىذا التعريؼ لـ يشمؿ كؿ كظائؼ التي يبنى عمييا أم مشركع، كالمتمثمة في
كظيفة التسكيؽ، كظيفة التمكيؿ، ككظيفة الأفراد؛ عمى ىذا الأساس اقترحنا إضافة تعريؼ أشمؿ، كىك 

: تعريؼ نقابة خبراء المحاسبة
المؤسسة ىي تجمعات بشرية ليا ترتيب ىرمي، تستخدـ الكسائؿ الفكرية كالمادية كالمالية مف أجؿ "

استخراج، تحكيؿ، نقؿ كتكزيع السمع كالخدمات كفقا لأىداؼ معينة تحدد مف قبؿ الإدارة بقصد تدخؿ 
 2".حافز الربح أك المنفعة الاجتماعية بدرجات مختمفة

بناءا عمى التعريفيف السابقيف، يمكف القكؿ أف المؤسسة ىي كؿ مجمكعة منظمة مف الكسائؿ المادية، 
. التكنكلكجية، المالية كالبشرية تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ تتمثؿ أساسا في تعظيـ الأرباح كتدنية التكاليؼ

: نماذج من تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني
تميّز الكثير مف الدراسات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عف المؤسسات الكبيرة، مف خلاؿ اتساميا 

دارتيا مف قبؿ الأشخاص  بمحدكدية أعداد العامميف فييا، اعتماد أعماليا عمى الفنكف الإنتاجية البسيطة، كا 

                                                           
1
 اٌّإعغخ اٌدبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ : ث١شٚد؛اٌطجؼخ الأٌٚٝ. إداسح ٔرًٍُخ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ ٔج١ً خٛاد،  

 .19، ص 2006، "ِدذ"
2
 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ اٌدضائش ،يحبضشاد) ".ِذخً ئٌٝ ػٍُ اٌزظشف ٚاٌزٕظ١ُ" ػجذ اٌشش١ذ ثٓ د٠ت ،  

 .53، ص (2006/2007، (3)
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المالكيف ليا، أم أف صياغة تعريؼ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تستند عمى معايير معينة كفيمة 
. بتحديد حجـ المؤسسات

: معايير تحديد حجم المؤسسة: أولا
تتعدد تعريفات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بتعدد المعايير كالمؤشرات المعمكؿ بيا عند تحديد حجـ 
المؤسسات، كتختمؼ حدكد تمؾ المعايير مف دكلة إلى أخرل حسب المستكل الاقتصادم لكؿ منيا، كما 

: تختمؼ مف قطاع إلى آخر كفقا لما يتميز بو مف خصائص، كتتمثؿ ىذه المعايير فيما يمي
 المعايير الكمية : 

 1.مؤشرات تقنية كاقتصادية، كمؤشرات نقدية: تنقسـ المعايير الكمية لتحديد حجـ المؤسسة إلى نكعيف
 كتتضمف: مؤشرات تقنية كاقتصادية : 

يككف عدد العماؿ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أقؿ مقارنة بعدد العماؿ في  :عدد العماؿ -
 . المؤسسات الكبيرة

الإنتاج  بقمة حجـ كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تتميز حيث :حجـ الإنتاج كالطاقة المستعممة -
 .الكبيرة بالمؤسسات لتحقيقو مقارنة كالطاقة المستعممة

تتسـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بسيكلة انتشارىا، كما أنيا أكثر  2:معيار درجة الانتشار -
 .عددا مف المؤسسات الكبيرة

 كتتضمف: مؤشرات نقدية: 
 ماؿ رأس لقياميا بنشاطيا إلى كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تحتاج: رأس الماؿ المستثمر -

 .ضخمة لذلؾ أمكاؿ رؤكس تتطمب التي المؤسسات الكبيرة عكس صغير، أك اجتماعي فردم
نظرا لحيازة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى جزء صغير مف السكؽ، فرقـ : رقـ الأعماؿ -

 .أعماليا يككف ضعيفا مقارنة مع المؤسسات الضخمة المسيطرة عمى جزء كبير مف السكؽ
تمثؿ القيمة المضافة الإنتاج الفعمي لممؤسسة بعد استبعاد قيمة الاستيلاؾ  :القيمة المضافة -

الكسيط، كيصمح ىذا المعيار لمتطبيؽ في مجاؿ النشاط الصناعي، لكنو غير صالح لإجراء 

                                                           
1
 لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".دساعخ اعزششاف١خ- فؼب١ٌخ ر٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٓ ؽش٠ك اٌجٛسطخ" خبٌذ ئدس٠ظ،  

 .23، ص (2007/2008رغ١١ش اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، خبِؼخ لبطذٞ ِشثبذ، ٚسلٍخ، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظض
2
 لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".ٚالغ ٚآفبق اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش فٟ ظً اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ" شؼ١ت أرشٟ،  

. 8ص ، (2007/2008رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ اٌدضائش، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع
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، إضافة إلى صعكبة حساب تكمفة المستمزمات 1مقارنات بيف الأنشطة كالقطاعات المختمفة
 .كالقيمة المضافة لممؤسسات الصغيرة

يمثؿ معدؿ التركيب العضكم لرأس الماؿ المؤسسة نسبة رأس  :التركيب العضكم لرأس الماؿ -
 مف العماؿ ما يبيعو نتاج)إلى رأس الماؿ المتغير  (الآلات، المكاد الخاـ كالتقنية)الماؿ الثابت 

، كيككف ىذا المعدؿ 2(الأرباح في المتمثؿ القيمة فائض منتجيف الإنتاج عممية في عمميـ قكة
  .منخفضا جدا في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

بالرغـ مف ككف المعايير الكمية يمكف أف تعترضيا بعض الانتقادات كصعكبة حساب بعض المؤشرات، 
غير أنيا تبقى أكثر المؤشرات إيضاحا لتحديد حجـ المؤسسات، لكف لمحصكؿ عمى قياس أفضؿ لحجـ 

المؤسسات لابد مف الأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد النكعية المميزة لكؿ صنؼ مف أصناؼ المؤسسات كالتي 
 .يمكف إظيارىا مف خلاؿ المعايير النكعية

 المعايير النوعية: 
تساىـ المعايير النكعية في إبراز خصائص كطبيعة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي تميّزىا عف 

: بقية المؤسسات، كتتمثؿ في
صغر نسبة مساىمة مؤسسة أخرل في رأسماؿ المؤسسة الصغيرة  :استقلالية الإدارة -

كالمتكسطة، فمسؤكلية إدارة ىذه الأخيرة ترجع إلى مالكييا في أغمب الأحياف أيف يتحممكف 
 .جميع المخاطر كيتخذكف القرارات الإدارية بصفة مباشرة

حيث ترتبط الممكية في ىذا النكع مف المؤسسات بالإدارة، لأف أغمبيا تككف : ممكية المؤسسة -
في شكؿ مشاريع استثمارية فردية أك عائمية، الأمر الذم يؤدم إلى تكلي المالؾ مسؤكلية 

 .اتخاذ القرارات، تنظيـ العمؿ، التسكيؽ، التكظيؼ كتمكيؿ المؤسسة
تحتؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حصة سكقية صغيرة : محدكدية الحصة السكقية -

كمحدكدة بسبب صغر حجـ الإنتاج كحجـ رأس الماؿ، كبالتالي ىي لا تؤثر عمى أسعار السمع 
 .(غير قادرة عمى فرض الاحتكار في السكؽ) 3كالخدمات المقدمة

                                                           
1
دساعخ ٌلإعزشار١د١خ - دٚس اٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّظغشح فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّس١ٍخ اٌّغزذاِخ" ِسّذ إٌبطش ِششٞ،  

ئعزشار١د١خ :  اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظضلغُ ،يزكشح يبعسزٍش)، "اٌٛؽ١ٕخ ٌزشل١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ زبٌخ ٚلا٠خ رجغخ

. 5ص ، (2008/2011اٌّإعغخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، خبِؼخ فشزبد ػجبط، عط١ف، اٌدضائش، 
2
 :9، ص ( ِظش، ِشوض آفبق اشزشاو١خ ٌٍذساعبد اٌغ١بع١خكزٍت،) ".ِذخً ٌؼٍُ الالزظبد اٌغ١بعٟ"  

http://taqadomi.com/wp-content/uploads/downloads/2011/06/ اٌغ١بعٟ-الالزظبد-ٌؼٍُ-ِذخً .pdf 
3
 .28، ص يشعغ سجك ركشِٔج١ً خٛاد،   

http://taqadomi.com/wp-content/uploads/downloads/2011/06/????-????-????????-???????.pdf
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يككف إنتاج ىذه المؤسسات للأسكاؽ المحمية بشكؿ رئيسي، كما أف نشاطيا : محمية النشاط -
، كلا تمارس نشاطيا عبر عدة فركع، كما أف حجميا 1يقتصر عمى منطقة تككف معركفة فييا

 .يككف صغيرا نسبيا في القطاع الذم تنتمي إليو
فيما سبؽ، أىـ المعايير التي تعتمدىا بمداف العالـ في تصنيفيا لممؤسسات، مف خلاؿ اختيارىا لمعيار 

كتشير العديد مف الدراسات لمقدرات الاقتصادية لمدكؿ المتقدمة أف معيار كاحد أك الجمع بيف معياريف، 
العمالة المكظفة في المؤسسة ىك أنسب معيار لتصنيؼ أنكاع المؤسسات الاقتصادية، نظرا لككنو معيار 
. ثابت كلا يرتبط بتغيرات أسعار الصرؼ، كما أف عممية جمع المعمكمات حكؿ ىذا المعيار تمتاز بالسيكلة

غير أف معيار العمالة تعرض أيضا لعدة انتقادات، بحيث استخدامو بصكرة منفردة لا يعكس الحجـ 
الحقيقي لممؤسسة، فيناؾ مؤسسات تتطمب استثمارات رأسمالية ضخمة كلكنيا تكظؼ عددا صغيرا مف 

، كما قد تكجد مؤسسات تتطمب استثمارات رأسمالية 2العماؿ، كبالتالي لا يمكف اعتبارىا مؤسسات صغيرة
صغيرة كتكظؼ عددا كبيرا مف العماؿ، كبالتالي لا يمكف استبعادىا عف فئة المؤسسات الصغيرة، كعميو لا 

. يصمح ىذا المعيار منفردا في الحكـ عمى المشركع إذا كاف كبيرا أك صغيرا
كبالمثؿ بالنسبة إلى باقي المعايير الكمية لقياس حجـ المؤسسات، حيث استخداميا بصفة منفردة لا 

معيار رقـ الأعماؿ المتمثؿ في القيمة الكمية لممبيعات في : يكضح الحجـ الحقيقي لممؤسسات، مثؿ
المؤسسة، فبالرغـ مف ككنو يعكس الأىمية الاقتصادية ليذه المؤسسة إلا أف تقييمو يختمؼ حسب 

القطاعات التي تعمؿ فييا المؤسسة كأيضا حسب مراحؿ نمكىا، إضافة إلى تعرضو لمتغيرات النقدية 
؛ كمعيار رأس الماؿ الذم لو دكر ىاـ في تحديد الطاقة الإنتاجية لممؤسسة، لكف 3الناجمة عف التضخـ

، كما لا 4تكجد مشكمة في تحديد المقصكد مف رأس الماؿ، ىؿ ىك رأس ماؿ ثابت أك رأس ماؿ عامؿ
يصمح استخدامو بمفرده لأف قيمة النقكد تختمؼ مف دكلة إلى أخرل كما تختمؼ في الدكلة الكاحدة حسب 

. معدلات التضخـ كالتغيرات في الأسعار
 
 

                                                           
1
. 5، ص يشعغ سجك ركشِ  خبٌذ ؽبٌجٟ، 

2
 اٌزغ١١ش اٌذٌٟٚ لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".ئشىب١ٌخ اعزغلاي ِظبدس ر٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" شٙشصاد ثشخٟ،  

. 22ص ، (2011/2012ِب١ٌخ د١ٌٚخ، خبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ، : ٌٍّإعغبد، رخظض
3
  Aldjia BOUKROU, « Essai d’analyse des stratégies de pérennité dans les PME, Cas : PME dans la 

wilaya de Tizi-Ouzou ». (Mémoire de magister en sciences économiques, option : management des 

entreprises, université : Mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou, 2010/2011), p 15. 
4
. 22، ص يشعغ سجك ركشِ شٙشصاد ثشخٟ،  
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: بعض التعريفات القانونية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا
 تعريف لجنة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية(UNIDO) : 

 :تصنؼ لجنة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية المؤسسات كما يمي
 .صغيرة مؤسسة: عامؿ 19 إلى 15 مف -
 .متكسطة مؤسسة: عامؿ 99 إلى 20 مف -
 1.كبيرة مؤسسة: عامؿ 99 مف أكثر -
 الدولي تعريف البنك  :

 300 مف أقؿ تكظؼ التي المنشآت تمؾ" :بأنيا كالمتكسطة المؤسسات الصغيرة  يعرّؼ البنؾ الدكلي
  ". مميكف دكلار15عامؿ كلا تتجاكز أصكليا 

 :كما يمي يصنّؼ المؤسساتكما 
جمالي أصكليا  10 مف أقؿ يعمؿ بيا التيالمؤسسات  -  المؤسساتىي  ألؼ دكلار 100عماؿ كا 

 .المصغّرة
 ألؼ دكلار كأقؿ مف 100كأصكليا أكبر مف  عامؿ 50 ك10 بيف ما يعمؿ بيا التيالمؤسسات ك -

 .صغيرة مؤسسات  ملاييف دكلار تعتبر3
 مميكف دكلار فيي 15 عامؿ كلا تتجاكز أصكليا 300 ك50 ما بيف أما تمؾ التي يعمؿ بيا -

 2". كمؤسسات متكسطةتصنّؼ
 تعريف الولايات المتحدة الأمريكية: 
 يصؿ أف كيمكف عامؿ، 250يعمؿ بيا  التي المؤسسات انوبأ كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات ؼتعرّ 
 لبعض كبالنسبة دكلار، ملاييف 9 عف المستثمرة فييا الأمكاؿ قيمة تزيد كلا عامؿ، 1500 إلى العدد

 3.عاملا 1000 مف أقؿ العامميف عدد كاف إذا صغيرة المؤسسة لصناعات تعتبرا
 
 
 

                                                           
1
 لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ،"ٚالغ ٚآفبق اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش فٟ ظً اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ"شؼ١ت أرشٟ،   

 .11، ص (2007/2008رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ اٌدضائش، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع
2
 لغُ ،يزكشح يبعسزٍش)، "دساعخ زبٌخ اٌدضائش- دٚس اٌمشع الإ٠دبسٞ فٟ ر٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" خبٌذ ؽبٌجٟ،  

 ص ،(2010/2011اٌز٠ًّٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌّإعغبد إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ، خبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، اٌدضائش، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظض

8   .
3
 .12 ص ،يشعغ سجك ركشِشؼ١ت أرشٟ،   
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 تعريف اليابان : 
، 1 عامؿ300 تعتبر الياباف المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة كؿ مؤسسة يصؿ عدد العامميف بيا إلى 

 عامؿ كمؤسسات مصغرة، كيختمؼ التعريؼ في الياباف 20كتصنؼ المؤسسات التي يعمؿ بيا أقؿ مف 
. حسب نكعية الصناعات

 سيا  آتعريف رابطة دول جنوب شرق(ASEAN):  
معيار العمالة كمؤشر أساسي في تصنيفيما لممؤسسات Brutch & Hiemenz  استخدـ كؿ مف 

: كالمتمثؿ في الصغيرة كالمتكسطة، كىك التصنيؼ المعمكؿ بو في رابطة دكؿ جنكب شرؽ آسيا
  كتشمؿ الصناعات : (متناىية الصغر)مؤسسات الأعماؿ المنزلية كالحرفييف :  عماؿ9 إلى 1مف

 ككنيـ أصكلا الحرفيكف يمتمؾ معيف، كما لا مقر ليا يككف أف دكف دخلا تدر التي المنزلية
 كلكف أنشطتو يسجؿ النامية فإف بعضيـ الدكؿ في الكبير كلعددىـ بسيطة، بأدكات يعممكف
 .مسجمة غير منيا الغالبية

  تتعمؽ فيما الكحيد القرار صانع ىك المؤسسة صاحب :مؤسسات صغيرة:  عامؿ49 إلى 10مف 
 .مسجمة الأنشطة ىذه ليذه المؤسسات، كمعظـ الإدارية كالإنتاجية بالجكانب

  بتمؾ التي تممكيا  نسبيا مقارنة أحدث إنتاجيا أساليب :مؤسسات متكسطة:  عامؿ99 إلى 50مف
 .مسجمة الأنشطة كجميع متنكعة، كما أف أساليبيا الإدارية الصغيرة، المؤسسات

  2.مؤسسات كبيرة:  عامؿ100أكثر مف 
 تعريف لبنان: 

: تصنؼ المؤسسات في لبناف سكاء في القطاع الصناعي كالتجارم كما يمي
  مؤسسة صغيرة:  عماؿ5 إلى 1مف. 
  مؤسسة متكسطة:  عامؿ500 إلى 6مف. 
  3.مؤسسة كبيرة:  عامؿ500أكثر مف 

 
 
 

                                                           
1
ٚالغ ٚرسذ٠بد ِٕزدبد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ظً لٛاػذ إٌّشأ فٟ ارفبل١خ اٌششاوخ " زبخٟ فط١ّخ، ،سز١ُ زغ١ٓ  

 .8، ص (، اٌدضائشٚسلٍخ،  خبِؼخ لبطذٞ ِشثبذ،صبدٌخلذلا انؼهٕو اثحش يمذو إنى انًؤرًش انسُٕي نمسى) ".الأٚسٚخضائش٠خ
2
، 2011،  9: اٌؼذد،يغهخ انجبحش، "ٚالغ ِشالجخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش" ِسّذ اٌظغ١ش لش٠شٟ،  

. 171ص 
3
. 27، ص يشعغ سجك ركشِ ٔج١ً خٛاد،  
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 تعريف الجزائر: 
 18-01جاء التعريؼ القانكني كالرسمي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر في القانكف رقـ 

 المتضمف القانكف التكجييي لترقية 2001 ديسمبر 12ىػ كالمكافؽ لػ 1422 رمضاف 27المؤرخ في 
تعرّؼ المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة ميما " :المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في المادة الرابعة منو كما يمي

 شخص، لا 250 إلى 1أك الخدمات التي تشغؿ مف /كانت طبيعتيا القانكنية بأنيا مؤسسة إنتاج السمع ك
دينار أك لا يتجاكز مجمكع حصيمتيا السنكية خمسمائة  (2)يتجاكز رقـ أعماليا السنكم مميارم 

. "مميكف دينار، كتستكفي معايير الاستقلالية(500)
: كيقصد في مفيكـ ىذا القانكف، بالمصطمحات الآتية

 المتعمقة بآخر )عدد العامميف الأجراء بصفة دائمة خلاؿ سنة كاحدة : الأشخاص المستخدمكف
 .، كيستبعد المفيكـ العامميف بصفة مؤقتة أك مكسمية(نشاط حسابي مقفؿ

 ىي السنة المتعمقة بآخر نشاط :الحدكد المعتبرة لتحديد رقـ الأعماؿ أك مجمكع الحصيمة السنكية
 .( شيرا12)مقفؿ مدة اثني عشر 

 فما أكثر مف قبؿ مؤسسة أك %25كؿ مؤسسة لا يمتمؾ رأسماليا بمقدار : المؤسسة المستقمة 
 1.مؤسسات أخرل لا ينطبؽ عمييا تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

:  كبشيء مف التفصيؿ، نعرض الجدكؿ التالي
  :المعايير المعتمدة من طرف الجزائر لمتعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: (1-1)الجدول رقم 
متوسطة صغيرة مصغرة نوع المؤسسة 

 250 - 50 49 - 10 9 - 1عدد العمال 

 مميار 2-  مميون 200 مميون 200 - 20 مميون 20 - 10 (دج)رقم الأعمال 

مجموع الحصيمة السنوية 
 (دج)

 مميون 500 - 100 مميون 100 - 10 ملايين 10 - 01

 اٌّدٍخ اٌدضائش٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ ،"رغشثخ َٔزبئظ"انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ  ٔٛسٞ ١ِٕش، :انًصذس

.  231، ص 2011ٚاٌغ١بع١خ، اٌؼذد اٌثبٟٔ، خٛاْ 

 تعريف الاتحاد الأوروبي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
 عامؿ، 250تدخؿ في صنؼ المؤسسات المصغّرة، الصغيرة كالمتكسطة كؿ مؤسسة لا تشغؿ أكثر مف " 

 .1" مميكف أكرك43 مميكف أكرك أك الحد الأقصى لممكازنة السنكية يبمغ 50كلا يتجاكز رقـ أعماليا السنكم 
                                                           

1
، 4 اٌّبدح ،، انًزضًٍ انمبٌَٕ انزٕعًٍٓ نزشلٍخ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ12/12/2001 انًؤسخ ثـ 18-01لبٌَٕ سلى   

 .6، 5، ص 15/12/2001، اٌغٕخ اٌثبِٕخ ٚاٌثلاثْٛ، 77اٌدش٠ذح اٌشع١ّخ ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خ، اٌؼذد 
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:  كلتكضيح أكثر، نعرض الجدكؿ التالي
المعايير المعتمدة من طرف الاتحاد الأوروبي لمتعريف بالمؤسسات الصغيرة : (2-1)الجدول رقم 

: والمتوسطة
متوسطة صغيرة مصغرة نوع المؤسسة 

 250>  50>   10> عدد العمال 

 مميون 50 ≥ مميون 10 ≥ مميون 2 ≥ (أورو)رقم الأعمال السنوي 

الموازنة العامة السنوية 
 (دج)

 مميون 43 ≥ مميون 10 ≥ مميون 2 ≥

La source : Commission européenne, La nouvelle définition des PME, guide de l’utilisateur 

et modèle de déclaration, 2006, p 14. 

عدد العماؿ يعتبر معيار أساسي لمعرفة صنؼ المؤسسة، كىك يتضمف كؿ المكظفيف العامميف بشكؿ 
المكظفكف، الأشخاص العامميف لممؤسسة : 2دائـ، أك بشكؿ جزئي أك مكسمي كالمتمثميف في الفئات التالية

كالتابعيف ليا كالذيف يعتبركف مكظفيف بمكجب القانكف، المالككف، شركاء العمؿ بانتظاـ في المشاريع 
كالمستفيديف مف المزايا المالية لمشركة؛ كيستبعد المتربصيف أك الطلاب في التككيف الميني مف حساب 

.  القكل العاممة
: التعريف الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثالثا

بعد عرض بعض التعريفات القانكنية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، سنقدـ تعريفا اقتصاديا لممؤسسات 
كالذم يعد مف بيف المفاىيـ الاقتصادية الحديثة  Alice GUILHONالصغيرة كالمتكسطة اقترحتو 

. لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
المؤسسة الصغيرة   Aliceحيث عرّفت ،  (la contrôlabilité)التحكّم ركّز ىذا التعريؼ عمى مفيكـ 

كيشير . 3كالمتكسطة بأنيا كؿ مؤسسة مجيزة بنظاـ تنظيمي يمكف مراقبتو كالتحكـ فيو مف قبؿ المسير
مفيكـ التحكّـ إلى قابمية تحميؿ كدراسة تطكر المؤسسة مف خلاؿ كصؼ الترابط بيف أىداؼ المسير 

.  كالأداء المحقؽ في بيئة المؤسسة التنظيمية كالمالية
                                                                                                                                                                                     
1
 Commission européenne, « La nouvelle définition des PME ». Extrait de l’article 2 de la 

recommandation de la commission (2003/361/CE) du 6 mai 2003. guide de l’utilisateur et modèle 

de déclaration, 2006, p 5. 
2
 Commission européenne, « La nouvelle définition des PME ». guide de l’utilisateur et modèle de 

déclaration, 2006, p 15.  
 
3
 CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, « PME en Algérie : réalités et perspectives ». (Article, 

université de Tlemcen), (s.d), p 2. 
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: كيكضح الشكؿ المكالي نمكذجا يشمؿ العناصر التي شمميا التعريؼ السابؽ
: نموذج التعريف الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: (1-1)الشكل رقم 

 
 
 

المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة 
 
 

 
La source : CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, PME en Algérie : réalités et 

perspectives, université de Tlemcen, p 2. 

 

 
: 1مؤسسة صغيرة كمتكسطة قائمة عمىكؿ أف  (1-1)يكضح الشكؿ رقـ 

 يككف ممثلا بمنتجاتيا، كبالسكؽ الذم تعمؿ فيو، كبالأسمكب الذم تنتج بو، إضافة : نظاـ نشاط
 .إلى كيفية اختيارىا للأسكاؽ

 التكظيؼ، التككيف، الاتصاؿ، )الذم يعرّؼ بمجمكعة الكسائؿ المادية كغير المادية : نظاـ ربط
التي تكظؼ كميا لمكاجية المخاطر الخارجية، كمنو التأكد مف الأداء المالي  (الدراسة كالإرشادات
 .كالتنظيمي لممؤسسة

 تبني التكنكلكجيا اللازمة لمبحث كالتطكير كتأىيؿ المكارد البشرية في سبيؿ تحقيؽ قرارات المسير. 
  التحكّـ الذم يقكـ عمى الربط بيف القدرات التكنكلكجية كالتي تتفاكت مف مؤسسة إلى أخرل

كالقدرات المشتركة كالتي تممكيا إدارة أم مؤسسة كتككيف العماؿ، كتحقيؽ التكامؿ فيما بينيا 
. لمتأقمـ مع التغيرات الحاصمة في بيئة المؤسسة

                                                           
1
 La même référence précédente, la même page. 

 اٌزغ١ش فٟ ث١ئخ اٌّإعغخ

 رظٛس اٌزغ١ش ِٓ لجً اٌّغ١ش٠ٓ

  ِٓ لجً اٌّغ١شارخبر اٌمشاساد

                        لذساد ِشزشوخانزحكّــى          لذساد ِزفبٚرخ                             

                 (اٌزى٠ٛٓ، الإسشبداد)                                                    (اٌجسث ٚاٌزط٠ٛش، اٌزأ١ً٘)

 .عٛق، ِٕزح، أعٍٛة: ٔظبَ ٔشبؽ -

 .١ِىب١ٔضِبد اٌزى١ف ِغ اٌّخبؽش: ٔظبَ سثؾ -
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: لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةقيود تحديد مفيوم موحد ل: الفرع الثالث
يعكد تعدد التعريفات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المعتمدة مف قبؿ دكؿ العالـ إلى كجكد عدد 
مف القيكد تجعؿ مف الصعب تبني مفيكـ عالمي كمكحد ليذه المؤسسات، كتتمثؿ أىـ ىذه العكائؽ في ما 

: يمي
 إف اختلاؼ مستكل التكنكلكجيا المستعممة ككزف اليياكؿ الاقتصادية في :اختلاف درجة النمو (1

مختمؼ دكؿ العالـ، يقسـ ىذا الأخير إلى دكؿ متقدمة صناعية كدكؿ نامية، مما يجعؿ رؤيتيا 
، حيث يمكف اعتبار المؤسسة الصغيرة أك 1مختمفة في تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

المتكسطة في الكلايات المتحدة الأمريكية مؤسسة متكسطة أك كبيرة في الجزائر بسبب اختلاؼ 
 .المستكل الاقتصادم في الدكلتيف

يمكف تقسيـ القطاعات المختمفة التي تعمؿ فييا  2:اختلاف النشاط الاقتصادي وفروعو (2
 :المؤسسات إلى ثلاثة أنكاع كىي

القطاع الذم يشمؿ المؤسسات المستخدمة لأحد العكامؿ الطبيعية بشكؿ أساسي، كالزراعة،  (أ 
 .الصيد كاستخراج المكاد الخاـ

نتاج السمع (ب   .القطاع الذم يضـ المؤسسات العاممة في ميداف تحكيؿ كا 
 .القطاع الذم يجمع مؤسسات الخدمات، كالنقؿ، التكزيع كالتأميف (ج 

يؤدم تنكع القطاعات إلى اختلاؼ في التنظيـ الداخمي ك الييكمة المالية لممؤسسات العاممة في 
قطاعات مختمفة، كىذا ما يقؼ عائقا أماـ كضع مفيكـ كاحد لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، 

فالمؤسسة الصناعية الصغيرة كالمتكسطة بحكـ استثماراتيا كعدد عماليا يمكف اعتبارىا مؤسسة كبيرة 
في قطاع التجارة، كذلؾ لأف المؤسسة الصناعية تتميز بييكؿ تنظيمي أكثر تعقيدا مف الذم تتسـ بو 

. المؤسسة التجارية
النشاط التجارم إلى تجارة بالجممة : إضافة إلى ذلؾ تفرع كؿ نشاط اقتصادم إلى عدة فركع، مثلا

كتجارة بالتجزئة، كالنشاط الصناعي إلى صناعة استخراجية كصناعة تحكيمية، يؤدم أيضا إلى 
اختلاؼ في حجـ الاستثمارات ككثافة اليد العاممة، كىك بدكره يعتبر عائقا أماـ إيجاد مفيكـ محدد 

. لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

                                                           
1
، 8: ، اٌؼذد5: ، اٌغٕخيغهخ انًؼبسف، "ِب١٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚدٚس٘ب فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ"أزّذ خ١ًّ،   

 . 240، ص 2010اٌدضائش، خٛاْ 
2
 (ثزظشف). 241 ص انًشعغ،َفس   
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: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الثاني
إف معرفة الخصائص المميزة ليذا النكع مف المؤسسات يمكّف مديرييا مف التميز في أداء مياميـ الإدارية 

: كالإستراتيجية بالشكؿ الذم يتكافؽ مع طبيعة ىذه المؤسسات، كتتمثؿ أىـ الخصائص فيما يمي
 صغر حجم المتطمبات الرأسمالية: 

، لذلؾ فمتطمبات تككينيا 1يسيؿ إنشاء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الناحية القانكنية كالفعمية
عادة ما تتسـ بالبساطة كالسيكلة كالكضكح كالتحديد فلا تتطمب رأس ماؿ كبير مقارنة بالمؤسسات 
الكبيرة، كما لا تحتاج إلى مساحة كبيرة لأداء نشاطيا، كاحتياجاتيا مف البنية الأساسية كالأدكات 

. كمستمزمات الإنتاج بسيطة نسبيا
 الحجم : 

تتميز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالحجـ الصغير، ىذا الأخير قد يمكّف المؤسسة التي تفضؿ 
البقاء في السكؽ بيذا المستكل مف الحجـ رغـ تكفر الفرص لزيادة حجميا مف التفرد بميزات أىمّيا 

، أك تككف ميزات الحجـ الصغير ىي 2الفيـ المتعمؽ كالكاسع لطبيعة السكؽ كالزبائف كالمتنافسيف فيو
مرحمية فقط تحصؿ عمييا المؤسسة ضمف مسار انتقاليا إلى حجـ أكبر كىذا في حالة اعتبارىا الحجـ 

. الصغير كمرحمة أكلية لبداية نشاطيا كتطمح إلى زيادة حجميا
 الاعتماد عمى الخامات المحمية والإقميمية: 

حيث تعتمد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في إنتاجيا بشكؿ أساسي عمى المكاد الخاـ المتاحة في 
. السكؽ المحمي كالإقميمي

 عدم ضرورة وجود يد عاممة مؤىمة: 
إلى عمالة ماىرة أك  (باستثناء البعض منيا)فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لا تحتاج بالضركرة 

ككادر إدارية، الأمر الذم يجعميا قادرة عمى استيعاب أعداد كبيرة مف العمالة الداخمة حديثا إلى سكؽ 
. ، كما أف التقميؿ مف تكمفة التدريب كالتأىيؿ لممكارد البشرية يسيـ في انخفاض تكمفة المنتجات3العمؿ

 
 
 

                                                           
1
 داس ٚائً ٌٍٕشش : ػّبْ؛اٌطجؼخ الأٌٚٝ. إداسح ٔإسزشارٍغٍخ يُظًبد الأػًبل انًزٕسطخ ٔانصغٍشح ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،  

 .27، ص 2009ٚاٌزٛص٠غ، 
2
 .26، ص انًشعغَفس   

3
. 247 ص ،يشعغ سجك ركشِأزّذ خ١ًّ،   
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 انخفاض مستويات معامل رأس المال: 
تتخصص المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كخاصة الصناعية منيا في نكع إنتاج معيف، كتستخدـ في 

، 1"العمؿ/ رأس الماؿ"ذلؾ تكنكلكجيا أقؿ كثافة رأسمالية مما يؤدم إلى انخفاض مستكيات معامؿ 
 .كىك ما يجعميا تستقطب العديد مف اليد العاممة كتساىـ في زيادة مستكل ميارات المشتغميف فييا

 الجمع بين الممكية والإدارة: 
المالؾ أك المالككف لممؤسسة الصغيرة كالمتكسطة غالبا ما يككف ىك مدير أك مديرم ىذه المؤسسة، 

كيتمتعكف باستقلالية الأداء كيتكلكف القياـ بكؿ العمميات التسييرية كالتقنية كالمالية، مما يجعميا 
. المؤسسات المناسبة لصغار المدخريف الذيف يحبذكف الإشراؼ المباشر عمى استثماراتيـ

 2:سرعة مردود رأس المال المستثمر 
حيث تتحصؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى العائد مف الاستثمار بسرعة أكبر مقارنة 

. بالمؤسسات الكبيرة، كذلؾ يعكد لقصر المدة اللازمة لدراسات الجدكل مف الاستثمار
 ارتفاع القدرة عمى الابتكار: 

نتيجة لصغر حجـ ىذا النكع مف المؤسسات، تككف ىناؾ حكافز أكبر عمى العمؿ كالابتكار كالتجديد 
. الذم يمكّف مف تحقيؽ الأرباح المرجكة

 القدرة عمى التفاعل مع متغيرات السوق: 
تمتاز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالسرعة كالدقة كالمركنة العالية في اتخاذ القرارات المتعمقة 
بسياسات الإنتاج كالتسكيؽ كالتمكيؿ كفقا لمتطمبات السكؽ، مما يساعدىا عمى البقاء كالتكيؼ مع 

. التغيرات الحاصمة في السكؽ
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكمّمة لممؤسسات الكبيرة: 

حيث غالبا ما تعتبر مشركعات مغذية تعتمد عمييا المؤسسات الكبيرة، كذلؾ مف خلاؿ الدعـ الذم 
مدادىا بمستمزمات الإنتاج   3.تقدّمو ليا عبر تكزيع منتجاتيا كا 

 
 
 

                                                           
1
. اٌظفسخٔفظ ، انًشعغَفس   

2
 انًغهخ ".إٌّبٌٚخ الإثذاػ١خ وغج١ً ٌزسغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" فبؽّخ اٌض٘شاء ػٍٛٞ، ػجذ الله ثٍٛٔبط،  

 .309 ، ص2011، خٛاْ 2: ، اٌؼذدانغضائشٌخ نهؼهٕو انمبٍََٕخ ٔالالزصبدٌخ ٔانسٍبسٍخ
3
انًغهخ انغضائشٌخ نهؼهٕو انمبٍََٕخ ٔالالزصبدٌخ ، "ردشثخ ٚٔزبئح- اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌدضائش٠خ" ١ِٕش ٔٛسٞ،  

. 232، ص 2011، خٛاْ 2: ، اٌؼذدٔانسٍبسٍخ
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 عدم إقبال رأس المال الأجنبي عمى الاستثمار في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
نظرا لككف ىذه المؤسسات تتميز بالطابع العائمي إلى حد كبير فلا يقبؿ أصحابيا المشاركة الأجنبية، 
أك لعدـ تفضيؿ الأجانب لمجالات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، أك لعدـ نضج التنظيمات القانكنية 

. كالمؤسسية ليذه المؤسسات
: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الثالث

تصنّؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تبعا لعدة معايير مف أصناؼ المؤسسات الاقتصادية إذا ما أخذنا 
بعيف الاعتبار معيار الحجـ، حيث تنقسـ كما تـ الإشارة مسبقا إلى مؤسسة مصغرة، صغيرة كمتكسطة؛ 

.  غير ىناؾ معايير أخرل يمكف عمى أساسيا تصنيؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
: الأصناؼ المختمفة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة (2-1)كيمخص الشكؿ رقـ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 :رصٍُف انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ: (2-1)انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 
 : ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ اٌّشاخغ اٌزب١ٌخ:انًصذس

ٚالغ ٚآفبق اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش فٟ ظً اٌششاوخ " شؼ١ت أرشٟ،- 

رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ :  اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشعلغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".الأٚسٚخضائش٠خ

 .20، ص (2007/2008اٌدضائش، 

                                                                                                                                

ِب١٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚدٚس٘ب فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ " أزّذ خ١ًّ،- 

، 250 ، ص2010، اٌدضائش، خٛاْ 8: ، اٌؼذد5: ، اٌغٕخيغهخ انًؼبسف  ".الالزظبد٠خ

251   .
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 : القانونيالشكلتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب : الفرع الأول
 القانكني لممؤسسة كفقا لمنظاـ السياسي السائد في الدكلة، حيث تسكد أشكاؿ الممكية الشكؿيختمؼ 

. الخاصة في الأنظمة الميبرالية كتسكد أشكاؿ الممكية العامة في الأنظمة الاقتصادية المكجية
المؤسسات الخاصة، : كتصنّؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الناحية القانكنية إلى الفئات التالية

 1.المؤسسات العمكمية، المؤسسات المختمطة، كالمؤسسات التعاكنية
 المؤسسات الخاصة: 

ىي المؤسسات التي تقكـ عمى فكرة الممكية الخاصة، تعكد ممكية الأمكاؿ فييا لفرد أك لمجمكعة مف 
الأشخاص، كتيدؼ إلى تحقيؽ الربح الذم يستيدؼ النفع الخاص، كتؤسس الرقابة في ىذه 

. المؤسسات عمى أساس التممؾ، كما أنيا تميؿ إلى المنافسة
 . المؤسسات الفردية كالشركات: كعميو يكجد نكعيف مف مؤسسات القطاع الخاص كىي

 المؤسسة الفردية ىي المؤسسة القائمة عمى شخص كاحد تتكفر فيو صفات  :المؤسسات الفردية
مف  كىك تككينيا، إجراءات كاتخاذ رأسماليا تككيف عف المسؤكؿ الرأسمالي كالمنظـ كالمدير، فيك

 نتيجة المحقَّقة الأرباح كؿ عمى يحصؿ الذم فيك المقابؿ كفي تشغيميا، إدارة مسؤكلية يتحمؿ
ا ؿتحـكم العمميات،  النشاط، كمسؤكلياتو كممارسة التشغيؿ عمى تترتب التي الخسائر كافة أيضن

 2.المحدكدة غير
 منيـ بتقديـ كؿ يمتزـ أكثر، أك شخصيف إلى ممكيتيا تعكد التي المؤسسة الشركة ىي :الشركات 

 3.خسارة أك ربح مف المؤسسة ىذه عف ينشأ قد ما لاقتساـ أك عمؿ، ماؿ مف حصة
. شركات الأشخاص كشركات الأمكاؿ: كتصنّؼ الشركات بدكرىا إلى نكعيف ىما

 تقكـ عمى الاعتبار الشخصي كالثقة المتبادلة بيف الشركاء، كىي في العادة : شركات الأشخاص
شركات صغيرة تتألؼ مف أفراد تجمعيـ في الغالب صمة قرابة أك صداقة أك امتياف نفس الأعماؿ 

 كغالبا لا يتجاكز عدد الشركاء في ىذا النكع عشريف شخصا لمقياـ بعمؿ بالاشتراؾ 4التجارية،
 .كيقتسمكف ما ينشأ عنو مف ربح أك خسارة
شركات تضامف، شركات التكصية البسيطة، كشركات : كىناؾ ثلاثة أشكاؿ لشركات الأشخاص، كىي

. المحاصة
                                                           

1
. 250 ص يشعغ سجك ركشِ، أزّذ خ١ًّ،  

2
 لغُ ،يزكشح يبعسزٍش". )ٚالغ ٚآفبق اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش فٟ ظً اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ" شؼ١ت أرشٟ،  

 .21 ص، (2007/2008رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ اٌدضائش، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع
3
. 22، ص انًشعغَفس   

4
. 20 ص ،يشعغ سجك ركشِ  ٔج١ً خٛاد، 
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 تعد الشكؿ الأمثؿ لشركات الأشخاص، كىي شركات تعمؿ تحت عنكاف :شركات التضامن 
مؤلؼ مف أسماء جميع الشركاء المككنيف ليا، كيككف عددىـ إما شخصيف أك عدة أشخاص، 

ماتيا التزا جميع كلدييـ حؽ إدارة الشركة، كىـ مسؤكلكف بصفة شخصية تضامنية كمطمقة عف
 معناه أف أم تصرؼ غير سميـ مف قبؿ أحد الشركاء لا يترتب عميو 1الخاصة، الأمكاؿ في

نما ضياع أمكالو الخاصة أيضا، كما تنتيي ىذه  ضياع حصتو في رأس ماؿ الشركة فقط كا 
 2.الشركة بكفاة أك انسحاب أحد الشركاء المتضامنيف

 تقكـ بأعماليا تحت عنكاف تجارم، تتككف باتفاؽ شريكيف عمى  :شركات التوصية البسيطة
الأقؿ، كيحدد عقد الشركة نسبة مساىمة كؿ شريؾ في رأس الماؿ كحقكؽ كؿ شريؾ في 

 3:الإدارة، كىي تشمؿ فئتيف مف الشركاء
الذيف يحؽ ليـ دكف سكاىـ أف يقكمكا بأعماليا الإدارية كىـ : الشركاء المتضامنون -

 .مسؤكلكف بصفة شخصية تضامنية كمطمقة عف إيفاء ديكف الشركة
 مسؤكليتيـ محدكدة كغير تضامنية كلا يشارككف في إدارة المشركع، :الشركاء الموصون -

 .كما أف انسحابيـ أك بيع حصتيـ يخضع لمكافقة الشركاء المتضامنيف
 ىذه الشركة ليس ليا الشخصية المعنكية فيي مجرد عقد، كما أنيا شركة  :شركات المحاصة

 شفكم أك كتابي اتفاؽ عمى إنشائيا في مستترة، تتككف في الخفاء كلا تخضع للإشيار، تعتمد
 ربح لتحقيؽ محدكدة زمنية فترة خلاؿ اقتصادم، بنشاط لمقياـ الشركاء مف أكثر أك اثنيف بيف

 النشاط اية بنوالمحاصة شركة كتنتيي 4اتفاقيـ، حسب الشركاء بيف فيما معيف يتـ تقاسمو
 .لأجمو أقيمت الذم الاقتصادم

 تقكـ ىذه الشركات عمى الاعتبار المالي فقط، فيي تتمتع باستقلالية تامة  :شركات رؤوس الأموال
عف مالكييا، ككف رأس ماليا عبارة عف أسيـ قابمة لمتداكؿ، كىذه الأخيرة ىي الحصص التي 
يساىـ بيا الشركاء في رأس ماؿ الشركة، كلا يسأؿ المساىمكف عف ديكف الشركة إلا بنسبة 

 5.مقدماتيـ، كما يحصمكف عمى الربح بقدر ما يممككف مف أسيـ

                                                           
1
 (ثزظشف). 21، ص يشعغ سجك ركشِ  ٔج١ً خٛاد، 

2
 .24، ص يشعغ سجك ركشِشؼ١ت أرشٟ،   

3
دساعخ ٌلإعزشار١د١خ "دٚس اٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّظغشح فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ اٌّس١ٍخ اٌّغزذاِخ  ِسّذ إٌبطش ِششٞ،  

ئعزشار١د١خ :  لغُ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظضيزكشح يبعسزٍش،)، "اٌٛؽ١ٕخ ٌزشل١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ زبٌخ ٚلا٠خ رجغخ

 .17، ص (2008/2011اٌّإعغخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، خبِؼخ فشزبد ػجبط، عط١ف، اٌدضائش، 
4
. اٌظفسخٔفظ ، انًشعغ َفس  

5
. 21، ص يشعغ سجك ركشِ ٔج١ً خٛاد،  
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شركات المساىمة، الشركات ذات المسؤكلية : كىناؾ ثلاثة أشكاؿ لشركات رؤكس الأمكاؿ، كىي
. المحدكدة، كشركات التكصية بالأسيـ

 كالحقكؽ القيمة متساكية أسيـ إلى رأسماؿ ىذا النكع مف المؤسسات يقسـ: شركات المساىمة 
 العاـ، قد تصدر الشركة أسيما بالاكتتاب كىك ما يسمى لمبيع، السكؽ في تطرح ككالكاجبات،

 الأسيـ عمى القيمة كتسديد الأرباح في الأكلكية كىذه الأخيرة ليا 1ممتازة، عادية أك أسيما
 .العادية

 رغـ أف ىذه الشركة ىي مف شركات الأمكاؿ، إلا أنيا تعد تطكيرا  :شركات التوصية بالأسيم
متضامنيف كمكصيف، غير : لشركة التكصية البسيطة، مف حيث أنيا تضـ فئتيف مف الشركاء

أنيا تختمؼ عف شركة التكصية البسيطة في ككف الشركاء المكصيف يساىمكف في رأس ماؿ 
الشركة بامتلاكيـ لأسيـ ليـ حؽ التصرؼ بيا بالبيع أك التنازؿ دكف الرجكع لمشركاء 

  2.المتضامنيف لأخذ مكافقتيـ
 تعد نكع مف شركات الأمكاؿ كتطكيرا لشركات  :الشركات ذات المسؤولية المحدودة

مساىـ، كيكزع رأسماليا عمى  (50)الأشخاص، كلا يزيد عدد المساىميف بيا عف خمسيف 
 لا حصص بيف الشركاء محصكرة بينيـ، كىـ لا يتحممكف الخسائر إلا بمقدار مقدماتيـ، كما

 أك الدخكؿ، سندات بيع أك العاـ، للاكتتاب أسيميا طرح أك رأسماؿ الشركة، بزيادة يسمح
 3.الغير لحساب أمكاؿ الاستثمار أك الادخار، أك كالتأميف، أعماؿ البنكؾ

كتعتبر الشركات ذات المسؤكلية المحدكدة النمكذج الأفضؿ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، عمى 
اعتبار أنيا تجمع في خصائصيا بيف شركات الأشخاص كالشركات المساىمة، كيمكف تأسيسيا 

 4.بثلاثة شركاء، مع إمكانية أف يككف ىؤلاء مف أفراد نفس العائمة
 المؤسسات العمومية: 

كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمدكلة كالشركات الكطنية كالمحمية، كتيدؼ إلى خدمة مصمحة 
المجتمع كلا تكجد أىمية كبيرة لمربح، كذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة، كالتي يمكف 

                                                           
1
 ِزوشح ِمذِخ ػّٓ ،ٔالغ ٔآفبق انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش فً ظم انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ شؼ١ت أرشٟ،  

. 26، ص 2007/2008رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ اٌدضائش، : ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبخغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع
2
. 25، ص انًشعغ َفس  

3
. 28، ص انًشعغَفس   

4
. 50، ص يشعغ سجك ركشِ  ٔج١ً خٛاد، 
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أف تربح مف خلاليا، لكف الربح في المؤسسات العمكمية ليس ىدفا بحد ذاتو، كتتميز ىذه المؤسسات 
 1.بميميا إلى الاحتكار، كتككف الرقابة فييا بكاسطة مندكبي الدكلة

 المؤسسات المختمطة: 
. كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا بصكرة مشتركة لمقطاع العاـ كالقطاع الخاص

 المؤسسات التعاونية: 
 التعاكف كطبيعة ليا، بالذاتية المميزة كالعامة التعاكنية عف المؤسسات الخاصة المؤسسات تتميز

 الأعضاء احتياجات تأميف لمكارد المجتمع، حيث تيدؼ إلى الاقتصادية الإدارة مف أساليب كأسمكب
 2.تكمفة بأقؿ ضركرية كخدمات سمع مف
: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب توجييا: الثاني الفرع

المؤسسات العائمية، : تصنؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى أساس تكجييا إلى ثلاثة فئات كىي
. ، كالمؤسسات المتطكرة كشبو المتطكرة(الحرفية)المؤسسات التقميدية 

 المؤسسات العائمية :
يككف مكاف إقامة ىذه المؤسسات في المنزؿ، يتـ إنشاؤىا بمساىمة أفراد العائمة كتنتج منتجات 

 كتعتمد في ذلؾ عمى العمؿ اليدكم ككف أف تمكيميا محدكد، كىذا ما 3تقميدية لمسكؽ بكميات محدكدة،
. يجعؿ عممياتيا الإنتاجية غير مكمفة

  (الحرفية)المؤسسات التقميدية: 
 بو تستخدـ ىذه المؤسسات أيضا العمؿ العائمي لإنتاج منتجات تقميدية أك قطع لفائدة مصنع ترتبط

 كذلؾ بالاستعانة بأدكات إنتاجية بسيطة، غير أنيا عماليا يتطمبكف ميارة 4تجارم، تعاقد شكؿ في
معينة لممارسة الحرؼ التي يزاكلكنيا، كتختمؼ عف المؤسسات العائمة في ككف محؿ إقامتيا متمثؿ 

. في كرشة صغيرة مستقمة عف المنزؿ
 المؤسسات المتطورة وشبو المتطورة: 

يتخذ ىذا النكع مف المؤسسات أساليب الإنتاج الحديثة مقارنة بتمؾ المستعممة مف قبؿ المؤسسات 
التقميدية، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ تنظيـ العمؿ في ىذه المؤسسات ك مف حيث المنتجات التي تـ 

. صنعيا بالاعتماد عمى التكنكلكجيا الحديثة

                                                           
1
. 34، ص يشعغ سجك ركشِشؼ١ت أرشٟ،   

2
. اٌظفسخٔفظ ، انًشعغَفس   

3
. 248، ص يشعغ سجك ركشِأزّذ خ١ًّ،   

4
 .اٌظفسخٔفظ ، يشعغ سجك ركشِأزّذ خ١ًّ،   
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: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة المنتجات:  الفرع الثالث
مؤسسات إنتاج السمع : تصنّؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حسب طبيعة المنتجات إلى الفئات التالية

. الاستيلاكية، مؤسسات إنتاج السمع الكسيطة، كمؤسسات إنتاج سمع التجييز
 مؤسسات إنتاج السمع الاستيلاكية :

المنتجات الغذائية، تحكيؿ المنتجات الفلاحية، : تنتج ىذه المؤسسات السمع الاستيلاكية المتمثمة في
منتجات الجمكد كالأحذية كالنسيج، الكرؽ كمنتجات الخشب كمشتقاتو؛ كتركز عمى ىذا النكع مف 
المنتجات نظرا لككنيا تتطمب تقنيات إنتاج بسيطة تعتمد عمى كثافة استخداـ اليد العاممة كدكف 

.   الحاجة إلى رؤكس أمكاؿ ضخمة لتنفيذىا
 مؤسسات إنتاج السمع الوسيطة: 

تحكيؿ المعادف، الصناعة الميكانيكية : ترتكز أعماؿ ىذه المؤسسات عمى الصناعات الكسيطية مثؿ
كالكيربائية، الصناعة الكيماكية كالبلاستيؾ، صناعة مكاد البناء؛ كتعتبر أىـ الصناعات التي تمارسيا 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الدكؿ المتطكرة، كذلؾ نظرا لشدة الطمب المحمي لذلؾ النكع مف 

. المنتجات
 مؤسسات إنتاج سمع التجييز: 

تختص ىذه المؤسسات في إنتاج كتركيب بعض المعدات البسيطة كيككف ذلؾ في الدكؿ المصنعة، 
بينما في الدكؿ النامية فيقتصر نشاط ىذه المؤسسات عمى صيانة كتصميح الآلات كالمعدات ككسائؿ 

 كتركيب بعض الآلات باستعماؿ قطع غيار أغمبيا مستكرد كالآلات 1النقؿ كالآلات الفلاحية،
. الكيركمنزلية كأجيزة التمفاز

 :تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب أسموب تنظيم العمل: الفرع الرابع
المؤسسات غير : تصنّؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حسب أسمكب تنظيـ العمؿ إلى ثلاثة فئات كىي

 .المصنعية، المؤسسات المصنعية، كالمؤسسات الصغيرة المقاكلة
 المؤسسات غير المصنعية: 

تتميز ىذه المؤسسات ببساطة تنظيـ العمؿ، كباستخداميا أساليب إنتاجية تقميدية، كتجمع بيف نكعيف 
 2 :مف نظاـ العمؿ التقميدم ىما

 (العائمي)كالذم يتميز بإنتاج السمع للاستيلاؾ الذاتي : نظاـ الإنتاج العائمي. 
                                                           

1
 اٌزغ١١ش اٌذٌٟٚ لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".ئشىب١ٌخ اعزغلاي ِظبدس ر٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ"شٙشصاد ثشخٟ،   

. 37 ص ، (2011/2012ِب١ٌخ د١ٌٚخ، خبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ، اٌدضائش، : ٌٍّإعغبد، رخظض
2
 (ثزظشف). 35 ص انًشعغ،َفس   
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 كالذم يكفر المنتجات حسب احتياجات الزبائف: نظاـ الإنتاج الحرفي . 
 المؤسسات المصنعية: 

تتضمف المؤسسات المصنعية كؿ مف المصانع الصغيرة، المتكسطة كالكبيرة، كتتميز عف المؤسسات 
. غير المصنعية بتقسيـ العمؿ كبطبيعة منتجاتيا التي تتطمب أساليب إنتاجية حديثة

 المؤسسات الصغيرة المقاولة: 
تعتبر المقاكلة مف أىـ أشكاؿ التعاكف الصناعي الذم يميز المؤسسات الصناعية الحديثة، فيك نكع 
مف الترابط الييكمي كالخمفي بيف مؤسسة رئيسية غالبا ما تككف كبيرة كمؤسسة أخرل مقاكلة تتميز 

.بحجميا الصغير الذم يمنحيا ديناميكية كقدرة عمى التكيؼ كشركط التعاكف  
1:كفي ىذا السياؽ، يكجد نكعيف مف المقاكلة كىما  

 تسمح لممؤسسات الكبيرة بالاعتماد عمى المؤسسات الصغيرة : المقاولة الباطنية
 .كالمتكسطة في تمبية جزء مف الطمب المتزايد عمييا كذلؾ في فترات معينة فقط

 بعيدا عف ظركؼ السكؽ، تمجأ المؤسسات الكبيرة إلى مؤسسات  :المقاولة المتخصصة
نجاز أعماؿ يصعب تحقيقيا داخميا  .صغيرة كمتكسطة متخصصة في تنفيذ أشغاؿ كا 

  :أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الرابع
أعطت عدة دكؿ أىمية بالغة لقطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كما عممت عمى تطكيره لمسايرة 

النمك الاقتصادم العالمي المتسارع، كذلؾ نظرا لككنو يحتؿ دكرا رياديا كقاطرة أمامية لمتنمية الاقتصادية 
. كالاجتماعية، كبمثابة محرّؾ رئيسي لمنمك الاقتصادم في الدكؿ النامية

إف الدكر الإيجابي الذم تمعبو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في اقتصاد أم دكلة كانت سكاءنا متقدمة أك 
نامية أدل إلى ارتفاع نسبة تكاجدىا مقارنة بمجمكع المؤسسات الاقتصادية، حيث تمثؿ المؤسسات 

 في فرنسا %90 مف مجمكع المؤسسات في الكلايات المتحدة الأمريكية، كنسبة %98الصغيرة كالمتكسطة 
يطاليا، ك  . في الدانمارؾ%92كا 

 :كتتجمى أىميتيا في مساىمتيا فيما يمي
 :توفير مناصب الشغل (1

تساىـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ( OCDE)فحسب منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 
 70حكالي )نصؼ مناصب الشغؿ الجديدة في أكركبا، كتكظؼ ما يمثؿ ثمثي مناصب العمؿ الكمية 

                                                           
1
، 8: ، اٌؼذد5: ، اٌغٕخيغهخ انًؼبسف  ".ِب١٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚدٚس٘ب فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ"أزّذ خ١ًّ،   

 .251، ص 2010اٌدضائش، خٛاْ 
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، كتختمؼ ىذه النسبة باختلاؼ الدكؿ كالقطاعات الاقتصادية فمثلا نجدىا مرتفعة في (مميكف شخص
 1.اسبانيا كالبرتغاؿ، كمنخفضة في السكيد كايرلندا

كما تشير بعض الدراسات إلى أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الدكؿ الصناعية تستقطب ما 
 مف اليد % 70 مف اليد العاممة، كتستكعب المشركعات الصغيرة أكثر مف % 70 ك% 60بيف 

مف إجمالي % 90كما تمثؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أكثر مف  2العاممة في الدكؿ النامية،
. مف القكل العاممة% 60المؤسسات العاممة في الدكؿ العربية، كتكظؼ حكالي 

كتعكد المساىمة الكبيرة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في امتصاص البطالة إلى اعتمادىا عمى 
تكثيؼ عنصر العمؿ مقارنة بعنصر رأس الماؿ، كتكزيعيا لمدخؿ بصكرة أكثر عدالة مقارنة 

. بالمؤسسات الكبيرة
كبالنسبة لمساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تكفير مناصب الشغؿ في الجزائر، لدينا الجدكؿ 

-2009)التالي الذم يبيف تطكر عدد العامميف في قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خلاؿ الفترة 
 :كما يمي (2012

مناصب الشغل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصرّح بيا حسب : (3-1)الجدول رقم 
: الفئات

صنف 
المؤسسة 
الصغيرة 

والمتوسطة 

 2012عام  2011عام  2010عام  2009عام 
عدد مناصب 

 الشغـل
النسبة
% 

مناصب عدد 
 الشغـل

 النسبة
% 

مناصب عدد 
 الشغـل

 النسبة
% 

مناصب عدد 
 الشغـل

النسبة 
% 

المؤ ص م 
الخاصة 

1494949 96,66 1577030 97,01 1676111 97,21 1800742 97,44 

المؤ ص م 
العمومية 

51635 3,34 48656 2,99 48086 2,79 47375 2,56 

 100 1848117 100 1724197 100 1625686 100 1546584 المجموع
َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ: انًصذس

 (.12ص - 22، سلُ 17ص - 20، سلُ 14ص - 18سلُ ) انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس

 

                                                           
1
. 252، ص يشعغ سجك ركشِأزّذ خ١ًّ،   

2
. 12، ص يشعغ سجك ركشِ ٔج١ً خٛاد،  
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 1:فإف نسب زيادة عدد مناصب الشغؿ مف سنة إلى أخرل ىي كالتالي (3-1)كتبعا لمجدكؿ رقـ 
  5,11:  ىي2010 إلى عاـ 2009نسبة تطكر مناصب الشغؿ مف عاـ%. 
  6,05:  ىي2011 إلى عاـ 2010نسبة تطكر مناصب الشغؿ مف عاـ%. 
  7,19:  ىي2012 إلى عاـ 2011نسبة تطكر مناصب الشغؿ مف عاـ%. 

 :كالشكؿ التالي يعطي تمثيلا بيانيا للإحصائيات المذككرة
توزيع مناصب الشغل عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الفئات خلال : (3-1)الشكل رقم 

 (:2012-2009)الفترة 

 
َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ  ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ: انًصذس

 (.12ص - 22، سلُ 17ص - 20، سلُ 14ص - 18سلُ ) انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس

 
مف خلاؿ الإحصائيات السابقة، يلاحظ التطكر الإيجابي لمناصب الشغؿ مف سنة إلى أخرل، كالذم تميز 
بزيادة مناصب الشغؿ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الخاصة كالتراجع النسبي لمناصب الشغؿ في 
المؤسسات العمكمية، كىذا راجع لزيادة الاىتماـ الذم أكلتو الجزائر لمقطاع الخاص، خصكصا بعد كضع 

 مميار دينار لترقية المؤسسات 150كالذم خصّص قيمة  (2014-2010)مخطط دعـ النمك الاقتصادم 
.  كىك ما يساىـ في استقطاب اليد العاممة كالتقميؿ مف البطالة في الجزائر2الصغيرة كالمتكسطة،

 
                                                           

1
، 14ص - 18 سلُ ح ٔرشلٍخ الاسزضًبسيانصُبعانزًٍُخ َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح   

 .12ص - 22 سلُ  ٚ،17ص - 20سلُ 
2
  Malika SEDDIKI, « Investissements publics et gouvernance en Algérie : Quelle relation ? ». 

Colloque international : Evaluation des effets des programmes d’investissements publics 2001-

2014 et leur retombées sur l’emploi, l’investissement et la croissance économique. Ecole 

doctorale, université de Sétif 1, 11-12 mars 2013, p 12. 
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 : تعبئة وتوظيف المدخرات المحمية (2
تعد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كفؤة في تعبئة المدخرات كتكجيييا نحك الاستثمار بدلا مف 

 كمراكز إنتاجية كحدات تعتبر ىذه المؤسساتإخراجيا مف الدكرة الاقتصادية في شكؿ اكتناز، حيث 
 زيادة إلى يؤدم الاقتصاد مما داخؿ لتشغيميا بالأفراد الخاصة المدخرات تعبئة عمى تعمؿ استثمار
 مف سكاء الاقتراض عمى الاعتماد درجة مف كالتخفيض 1التنمية، تمكيؿ في الخاص الادخار مساىمة
المشاريع الصغيرة الخارج، كتتضح مساىمتيا في تعبئة المدخرات الخاصة مف خلاؿ قياـ  أك الداخؿ

 .كالمتكسطة بيف أفراد العائمة أك الأصدقاء الذيف يعتمدكف في تمكيميا عمى مدخراتيـ الخاصة
 :دعم الصادرات وتقميل الواردات (3

 فإف الصناعات الصغيرة كالمتكسطة (OCDE)حسب إحصائيات منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية 
 مف مجمكع صادرات المنتجات المصنعة، كتبمغ مساىمة ىذه %35 إلى %25تمثؿ حكالي 

 %12، كما يقارب OCDE مف الناتج المحمي الإجمالي في دكؿ %6 إلى %4الصادرات ما يقارب 
 2.في الاقتصاديات الآسيكية

-40 في إيطاليا، كبيف %50كما تتجاكز حصة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف الصادرات 
 في ككريا كبمداف %40 في فرنسا كالنركيج كىكلندا كتصؿ إلى %30 في الدانمارؾ كسكيسرا ك46%

لى  .  في الصيف%50شرؽ آسيا كا 
 3:كىذا يرجع إلى ما تتميز بو منتجات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف مزايا تصديرية أىميا

 تتميز بميارات العمؿ اليدكم الذم يمقى ركاجا في الأسكاؽ الخارجية. 
  تتسـ بانخفاض تكمفة الكحدة المنتجة نظرا لاعتمادىا عمى فنكف إنتاجية كثيفة العمؿ مما يمنحيا

 .ميزة تنافسية في أسكاؽ التصدير
  ملاءمتيا لاحتياجات المستيمكيف، نظرا لقرب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف المتعامميف مما

 .يجعميا أكثر دراية بأحكاؿ السكؽ
 
 

 
                                                           

1
فٟ ، يزكشح يبعسزٍش) ".ٚالغ ٚآفبق اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش فٟ ظً اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ" شؼ١ت أرشٟ،  

. 38 ص ،(2007/2008رس١ًٍ الزظبدٞ، خبِؼخ اٌدضائش، : اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع
2
. 13، ص يشعغ سجك ركشِ ٔج١ً خٛاد،  

3
، 8: ، اٌؼذد5: اٌغٕخ. يغهخ انًؼبسف ".ِب١٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚدٚس٘ب فٟ رسم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ"أزّذ خ١ًّ،   

 (ثزظشف) .253، ص 2010اٌدضائش، خٛاْ 
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 :تحقيق التكامل الصناعي (4
حيث تعتبر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمثابة العمؽ الإستراتيجي لممؤسسات الكبيرة، نظرا لككنيا 
تمبي بعض احتياجاتيا بإمدادىا بالمنتجات الكسيطة، فغالبا لا تحدث منافسة كمكاجية مع المؤسسات 

 1.الكبيرة، كتكتفي بككنيا مشركعات مغذية تعتمد عمييا الصناعات الكبيرة
كليذا التكامؿ الصناعي أىمية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية، كحدكثو يعتبر حتميا ككف أف 

المؤسسات الكبيرة ذات كثافة رأسمالية كبيرة، بينما المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ذات كثافة عمالية 
. معتبرة، الأمر الذم يستمزـ التكامؿ بينيما لتحقيؽ الأىداؼ التي سطرت مف قبؿ الطرفيف

 :تطوير التكنولوجيا (5
تمكف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى اكتساب كترسيخ الخبرات الفنية، كالتي قد تصؿ إلى 

 فالكثير مف الشركات الرائدة عمى 2مستكل الإبداع كالذم يؤدم بدكره إلى إتقاف كفاءة الاختراع،
شركة الاتصالات : مستكل العالـ كانت انطلاقتيا مف الاختراعات المتتالية لشركات صغيرة مثؿ

التي كانت بدايتيا عبر كرشة صيانة صغيرة لإصلاح اليكاتؼ  (Microsoft) العالمية مايكركسكفت
. المستكردة

 : (VA)والقيمة المضافة(PIB) المساىمة في زيادة الناتج الداخمي الخام  (6
تعمؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى تكسيع القاعدة الإنتاجية مف خلاؿ تطبيؽ إستراتيجيات 
إنتاج بدائؿ الكاردات لتكفير السمع الاستيلاكية كالسمع الكسيطة، مما يساىـ في زيادة الناتج المحمي 

. الخاـ ككذلؾ القيمة المضافة

                                                           
1
 (ثزظشف). 310، ص يشعغ سجك ركشِفبؽّخ اٌض٘شاء ػٍٛٞ، ػجذ الله ثٍٛٔبط،   

2
 اٌّإعغخ اٌدبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ : ث١شٚد؛ اٌطجؼخ الأٌٚٝ.إداسح ٔرًٍُخ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ ٔج١ً خٛاد،  

. 121، ص 2006، "ِدذ"
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كلقد ساىمت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر بنسب معتبرة في الناتج الكطني الخاـ خارج 
: المحركقات، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ التالي

الفترة  تطور الناتج الداخمي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني خلال : (4-1)الجدول رقم 
(2009-2011:)                                                           

 مميار دينار جزائري: الوحدة 
 2011 2010 2009الطابع القانوني 

 %النسبة القيمة  %النسبة القيمة   %النسبة القيمة  
مساىمة القطاع 
العام في الناتج 
الداخمي الخام 

816,8 16,41 827,53 15,02 923,34 15,23 

مساىمة القطاع 
الخاص في الناتج 

الداخمي الخام 

4162,02 83,59 4681,68 84,98 5135,46 84,77 

 100 6060,8 100 5509,21 100 4978,82المجموع 

َششٌخ انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ  اعزٕبدا ػٍِٝٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، : انًصذس

 .42ص  - 22سلُ  انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس

، نلاحظ أف مساىمة القطاع الخاص في الناتج الداخمي الخاـ في (4-1)مف خلاؿ معطيات الجدكؿ رقـ 
، 2011 سنة  % 84,77 لتصؿ إلى 2009 سنة % 83,59تطكر مستمر، حيث قدرت نسبة مساىمتو 

كىذا ما يبيف ضركرة تدعيـ قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف أجؿ تفعيؿ مساىمتيا في التنمية 
. الاقتصادية كالاجتماعية
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: كالشكؿ التالي يعطي تمثيلا بيانيا للإحصائيات المذككرة
تطور الناتج الداخمي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني خلال الفترة (: 4-1)الشكل رقم 

(2009-2011:) 

 
َششٌخ انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ  اعزٕبدا ػٍِٝٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، : انًصذس

 .42ص  - 22سلُ  انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس

 
 

 عمى الثركة خمؽ كتشخيص مكانتو في كالمتكسطة الصغيرة لقطاع المؤسسات الحقيقي الكزف كلمعرفة
المضافة  القيمة في كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات مساىمة( 5-1)، يظير الجدكؿ رقـ الكطني المستكل
 .الطابع القانكني ليا كقطاعات النشاط التي تعمؿ بيا حسب
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 (:2011-2009)تطور القيمة المضافة حسب الأنشطة والطابع القانوني خلال الفترة : (5-1)الجدول رقم 

 يهٍبس دٌُبس عضائشي:                                                                                                                                                                                        انٕحذح

 2011 2010 2009انطبثغ انمبًََٕ لطبػبد انُشبط 

 %انُسجخ انمًٍخ  %انُسجخ انمًٍخ  %انُسجخ انمًٍخ 

 

 

انضساػخ 

 99,34 1165,91 99,70 1012,11 99,85 924,99خبص 

 0,66 7,80 0,30 3,08 0,15 1,38ػبو 

 100 1173,71 100 1015,19 100 926,37انًغًٕع 

 

انجُبء ٔالأشغبل 

انؼًٕيٍخ 

 86,41 1091,04 98,73 1058,16 87,1 871,08خبص 

 13,59 171,53 1,27 13,59 12,9 128,97ػبو 

 100 1262,57 100 1071,75 100 1000,05انًغًٕع 

 

انُمم 

ٔانًٕاصلاد 

 81,97 860,54 81,58 806,01 81,41 744,42خبص 

 18,03 189,23 18,42 182,02 18,59 169,95ػبو 

 100 1049,77 100 988,03 100 914,36انًغًٕع 

 

خذيبد 

انًؤسسبد 

 79,58 109,50 79,15 96,86 78,78 77,66خبص 

 20,42 28,09 20,85 25,51 21,22 20,92ػبو 

 100 137,59 100 122,37 100 98,58انًغًٕع 

 

انفُذلخ ٔالإطؼبو 

 88,61 107,60 88,61 101,36 89,9 94,8خبص 

 11,39 13,83 11,39 13,03 10,1 10,65ػبو 

 100 121,43 100 114,39 100 105,45انًغًٕع 

 

انصُبػخ انغزائٍخ 

 86,17 199,79 86,03 169,95 86,14 161,55خبص 

 13,83 32,06 1,96 27,58 13,86 26ػبو 

 100 231,85 100 197,53 100 187,55انًغًٕع 

 

صُبػخ انغهٕد 

ٔالأحزٌخ 

 90,04 2,34 88,42 2,29 88,33 2,25خبص 

 9,96 0,26 11,58 0,3 11,67 0,3ػبو 

 100 2,60 100 2,59 100 2,55انًغًٕع 

 

رغبسح ٔرٕصٌغ 

 94,07 1358,92 94,10 1204,02 93,58 1077,75خبص 

 5,93 85,71 5,90 75,45 6,42 73,88ػبو 

 100 1444,63 100 1279,47 100 1151,62انًغًٕع 

 .43ص - 22سلُ   َششٌخ انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس اعزٕبدا ػٍِٝٓ ئػذاد اٌطبٌجخ،: انًصذس



 

 
 

، كبر مساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التابعة لمقطاع (5-1)كيظير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
الخاص في تحقيؽ القيمة المضافة كىذا في كؿ قطاعات النشاط الاقتصادم، مع ضعؼ مساىمة 

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التابعة لمقطاع العاـ، كىذه النتائج ىي مف سمات اقتصاد السكؽ الذم 
. يعطي اىتماما أكبر لمقطاع الخاص كيعتبره بمثابة المتعامؿ الأكبر في الاقتصاد الكطني

: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني
لقد كانت السياسة التنمكية المنتيجة في الدكؿ النامية سببا في ظيكر العديد مف الاختلالات الاقتصادية، 
كذلؾ بعدما ارتبط مفيكـ التنمية بالإيديكلكجيا الاشتراكية التي اىتمت بإعطاء الأىمية لمقطاع العاـ كفاعؿ 

كحيد في إنجاح عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، غير أف فشؿ المؤسسات العمكمية في تحريؾ 
دكاليب الاقتصاد أدل إلى المجكء إلى الاقتراض مف الخارج، الأمر الذم زاد مف حدّة تفاقـ المديكنية في 
تمؾ الدكؿ، فكجدت ىذه الأخيرة نفسيا مجبرة للانصياع لأكامر المؤسسات المالية الدكلية كصندكؽ النقد 
الدكلي، الذم فرض عمييا انتياج عمميات الخكصصة كفتح المجاؿ أماـ الاستثمارات الخاصة كشركط 

. لممساعدات المالية المقدمة إلييا
عمى غرار الدكؿ النامية، حاكلت الجزائر التأقمـ مع ىذه المستجدات، فأصدرت العديد مف القكانيف 

كالتشريعات التي فتحت المجاؿ أماـ القطاع الخاص، كلأف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي الممثمة 
لمقطاع الخاص في الجزائر، أكلت الدكلة اىتماما كاسعا ليذا القطاع بإنشاء أجيزة كآليات لدعمو كترقيتو، 

لكف بالرغـ مف ذلؾ لزالت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعاني جممة مف الصعكبات كالعراقيؿ التي 
. حالت دكف تحقيقيا لمتطكر المرغكب

في ىذا المبحث، سكؼ نعرض كاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر، كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ 
عمى مراحؿ تطكرىا، أىـ ىياكؿ دعميا، تعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر، كأخيرا 

.  الصعكبات التي تكاجييا
: مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطمب الأول

، 1958تعكد نشأة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر منذ فترة الاستعمار ابتداءا مف سنة 
أيف لعبت دكرا فرعيا ممحقا بالشركات الاستعمارية الكبرل، ككاف اليدؼ الأساسي مف كرائيا ىك 
الإبقاء عمى تبعية الاقتصاد الجزائرم للاقتصاد الفرنسي مف خلاؿ الحصكؿ عمى أرباح ىامة 

بتكاليؼ منخفضة تعكد بالفائدة لاقتصاد المستعمر، كبعد الاستقلاؿ كرثت الجزائر اقتصادا ىشا 
مككنا مف صناعات إستراتيجية كمف فركع صناعات استيلاكية صغيرة كمتكسطة تتمركز خاصة في 

لى الخبرة الكافية  المدف الكبرل كفي المناطؽ العمرانية، تفتقد إلى الإطارات الكفؤة كالمؤىمة كا 
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لتطكرىا، إضافة إلى اعتماد الدكلة المنيج الاشتراكي لتحقيؽ التنمية الاقتصادية، كؿ ىذه العكامؿ 
. جعمت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعرؼ تطكرا جد بطيء في ىذه الفترة

: كلقد تطكرت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر عبر ثلاثة مراحؿ أساسية
(: 1979-1962)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة : الفرع الأول

بعد الاستقلاؿ مباشرة كنتيجة لميجرة الجماعية لمفرنسييف، أصبحت معظـ تمؾ المؤسسات متكقفة عف 
 الصادر 20-62الأمر رقـ )الحركية الاقتصادية، مما جعؿ الدكلة الجزائرية تصدر قانكف التسيير الذاتي 

الصادر بتاريخ  02-62 المتعمؽ بتسيير كحماية الأملاؾ الشاغرة، كالمرسكـ رقـ 21/08/1962في 
 بتاريخ 38-62 المتعمؽ بمجاف التسيير في المؤسسات الزراعية الشاغرة، كالمرسكـ رقـ 22/10/1962
، كذلؾ بيدؼ إعادة تسييرىا 1( المتعمؽ بمجاف التسيير في المؤسسات الصناعية الشاغرة22/11/1962

، أيف خضعت نسبة كبيرة مف 1971كتشغيميا مف جديد، ثـ تـ إصدار قانكف التسيير الاشتراكي في سنة 
، كأصبحت 19672المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمتأميـ ليتـ تيميشيا مع تنفيذ إستراتيجية التنمية لعاـ 

المؤسسات الكطنية العمكمية الركيزة الأساسية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، حيث اىتمت سياسة 
صناعات المصنعة كالمنتجات  عمى المؤسسات الكبيرة المكمفة باؿ1967التخطيط المنتيجة في عاـ 

الكسيطة، الأمر الذم أدل إلى ضعؼ كبير في منظكمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التابعة لمقطاع 
العاـ كالتي اعتبرت كأداة لتدعيـ التصنيع في المؤسسات الكبيرة، إضافة إلى محدكدية المؤسسات الصغيرة 

 أيف تـ تكجيييا 1966كالمتكسطة المممككة لمقطاع الخاص كالتي أطرت بمكجب قانكف الاستثمار لعاـ 
. حسب الأىداؼ العامة لسياسة التنمية

 3:غير أف ىذه المرحمة عرفت نقائص عديدة بسبب السياسات المنتيجة، تمثمت أىميا فيما يمي
  التأثر بنماذج التسيير المستكردة كتطبيقيا دكف الأخذ بعيف الاعتبار خصكصيات الاقتصاد

الكطني، إضافة إلى قمة ثقافة العامميف بخصكص معرفة أسس التسيير، فظيرت تعددية في اتخاذ 
 .القرارات مما أثر سمبا عمى سير المؤسسات

  التيميش العمدم للإطارات الكطنية مف طرؼ الشركات المتعددة الجنسيات المنفذة لمشاريع
التنمية الكطنية في تمؾ الفترة، كذلؾ بالرغـ مف المساعدات الفنية لاكتساب الميارات كالتجربة مف 

                                                           
1
يغهخ انؼهٕو الالزصبدٌخ  ".أعب١ٌت ر١ّٕخ اٌّششٚػبد اٌّظغشح ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الالزظبد اٌدضائشٞ"  طبٌر طبٌسٟ، 

. 26، ص 2004، 3:  اٌؼذد.ٔػهٕو انزسٍٍش
2
. 150، ص يشعغ سجك ركشِ شٙشصاد ثشخٟ،  

3
، خٛاْ 2:  اٌؼذد.يغهخ انؼهٕو الإَسبٍَخ ".ِشازً رطٛس اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌدضائش٠خ ٚآفبلٙب اٌّغزمج١ٍخ" ػجذ اٌشزّبْ ثٓ ػٕزش،  

 (ثزظشف) .113، ص 2002
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الخبرات الأجنبية، مما حاؿ دكف الاندماج الفعمي للإطارات حتى يتمكنكا مف إبراز كفاءاتيـ كفؽ 
 .اختصاصاتيـ كميكلاتيـ المعرفية

  حدكث خسائر كبيرة في نياية العممية الإنتاجية لمعظـ المؤسسات، كذلؾ نتيجة لضخامة حجميا
نتاج مما أدل إلى تشابؾ المسؤكليات  الذم جعميا تضطمع بالكثير مف المياـ مف تمكيف كتكزيع كا 

 .كالكظائؼ كعدـ القدرة عمى التحكـ في تسييرىا كضبط تكاليفيا
  أدت المركزية المفرطة لمعلاقات الإدارية إلى منع المؤسسة العمكمية عف القياـ بأية مبادرة لتطكير

نشاطيا، كما أف تدخؿ الجية الكصية في كؿ صغيرة ككبيرة داخؿ المؤسسة جعؿ المشرفيف 
خفاء الحقائؽ عند إعداد تقارير الأداء المكجية إلييا . الإدارييف يعتمدكف عمى سياسة المراكغة كا 

(: 1989-1980)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة : الفرع الثاني
اتسمت ىذه المرحمة أساسا بانتقاؿ الاقتصاد الجزائرم مف اقتصاد مركزم نحك اقتصاد متفتح ينظر إلى 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كبديؿ لمخركج مف الأزمات التي أفرزتيا المرحمة السابقة، فعرفت ىذه 

المذاف مثلا فترة  (1989-1985)كالثاني  (1984-1980)المرحمة تطبيؽ المخططيف الخماسييف الأكؿ 
، فحظيت مف خلاليا المؤسسات الصغيرة 1الإصلاحات المطبقة في ظؿ استمرار النظاـ الاشتراكي

كالمتكسطة العمكمية ببرامج استثمارية معتبرة، كتـ إعادة الاعتبار نسبيا لمقطاع الخاص، إضافة إلى 
إدماج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ضمف السياسة العامة لمتنمية كأداة ينتظر منيا المساىمة بفعالية 

كبيرة في تكثيؼ النسيج الصناعي، كلقد كاف للإجراءات كالقكانيف المتخذة في ىذه المرحمة أثرا كبيرا عمى 
: منظكمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كالتي تمثمت فيما يمي

، كالذم حكّلت مف خلالو بعض مؤسسات القطاع 1980في سنة " إعادة الييكمة العضكية"إجراء  (1
العاـ إلى مؤسسات صغيرة الحجـ حتى تككف أكثر تخصصا ككفاءة، مما أدل إلى زيادة إجمالي 

 1983.2 سنة %7,3 إلى 1981 سنة %2,4الناتج الكطني مف 
إعادة الييكمة "، كالذم يعد تتكيجا لإجراء (1980)في نفس السنة " إعادة الييكمة المالية"إجراء  (2

فكلاىما يدخؿ ضمف الإصلاحات المتعمقة باستقلالية المؤسسات، كأعيدت مف خلاؿ " العضكية
ىذا الإجراء ىيكمة ديكف المؤسسة بإعادة تنظيـ استحقاقات الفائدة كرأس الماؿ كتصفية الذمـ بيف 

المؤسسات، إعادة ترتيب أكلكيات مياـ المؤسسة في إطار الانتقاؿ إلى كضعية أفضؿ، كذلؾ 

                                                           
1
. 27ص  يشعغ سجك ركشِ، طبٌر طبٌسٟ،  

2
. 115، ص يشعغ سجك ركشِ ػجذ اٌشزّبْ ثٓ ػٕزش،  
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عبر استغلاؿ الكفاءات البشرية عمى مستكل مختمؼ كحدات المؤسسة بدؿ تمركزىا في مقرات 
 .رئيسية، كالعمؿ عمى تحقيؽ كفاءة التسيير لتمكيف المؤسسة مف قياس مستكل فعاليتيا ككفاءتيا

 المتعمؽ بالاستثمار 21/08/1982 المؤرخ في 11-82صدكر قانكف التنظيـ الجديد رقـ  (3
الاقتصادم الخاص الكطني، كالذم منح المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حؽ التحكيؿ الضركرم 

دخاليا في نظاـ الاستيراد بدكف دفع  .لمحصكؿ عمى التجييزات اللازمة، كا 
الخاص، ككاف تحت  للاستثمار التنسيؽ ك لممتابعة التكجييي الديكاف إنشاء: 1983في سنة  (4

كصاية التخطيط كالتييئة العمرانية، كالذم ىدؼ أساسا إلى تكجيو الاستثمار الخاص الكطني نحك 
نشاطات مناطؽ يمكنيا مف الاستجابة لاحتياجات التنمية، مع تأميف تكامميا مع القطاع 

 1.العمكمي
 2.الخاصة المؤسسات بأصحاب خاصة لمتجارة الكطنية الغرفة فتح: 1987في سنة  (5
، الذم أعطى الأىمية لمقطاع الخاص 12/07/1988 المؤرخ في 25-88قانكف الاستثمار رقـ  (6

 .في تحقيؽ التنمية الكطنية
، الذم أنيى احتكار المؤسسات العمكمية عمى 19/07/1988 المؤرخ في 29-88قانكف رقـ  (7

. التجارة الخارجية، كمكّف القطاع الخاص مف ممارستيا
: 1990المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد سنة : الفرع الثالث

منذ مطمع التسعينات، قررت الدكلة التكجو نحك اقتصاد السكؽ، فأعطت مجالا أكسع كدعما أكبر لتنمية 
كترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كذلؾ مف خلاؿ كضع ترسانة مف القكانيف كالتشريعات كاف ليا 

: انعكاس عمى كاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كتمثمت فيما يمي
  المتعمؽ بالنقد كالقرض، كالذم مكّف إعادة تنشيط 14/04/1990 المؤرخ في 10-90قانكف رقـ 

كظيفة الكساطة المالية، كتكحيد المعاممة بيف المؤسسات العامة كالخاصة فيما يخص الحصكؿ 
عمى القركض، كما تضمف ىذا القانكف حرية أف يستثمر رأس الماؿ الأجنبي في كؿ القطاعات 
غير المخصصة صراحة لمدكلة، إضافة إلى حرية إنشاء البنكؾ الخاصة كالبنكؾ الأجنبية، كيعد 

 .ىذا القانكف حجر أساس تطبيؽ مبادئ اقتصاد السكؽ

                                                           
1
الإخشاءاد اٌّزجؼخ ٌزفؼ١ً دٚس اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚٚالؼٙب فٟ " ِف١ذ ػجذ اٌلاٚٞ، خ١ٍّخ اٌدٛصٞ، ٔبخ١خ طبٌسٟ،  

 خبِؼخ .ٔالغ ٔآفبق انُظبو انًحبسجً انًبنً فً انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش: انًهزمى انٕطًُ  ".اٌدضائش

. 3، ص 06/05/2013-05اٌٛادٞ،
2
 ".ٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌدضائش٠خ فٟ ظً الأؼّبَ اٌّشرمت ٌٍدضائش ٌٍّٕظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزدبسحا ِذٜ رأ١ً٘" زذح اٌؼت،  

رغ١١ش اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، خبِؼخ لبطذٞ ِشثبذ، ٚسلٍخ، اٌدضائش، :  ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظضلغُ ،يزكشح يبسزش)

. 14 ص ،(2011/2012



 يكبَخ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً الالزصبد انغضائشي        انفصم الأٔل                                               

41 
 

  كبمكجبو خضع القطاع العاـ 19/02/1991 المؤرخ في 37-91المرسكـ التنفيذم رقـ ،
 1.(نفس المعايير كشركط التصدير)كالخاص إلى نفس المعاممة 

  كالذم ىدؼ إلى ترقية 05/10/1993قانكف الاستثمار في المرسكـ التشريعي الصادر بتاريخ ،
تاحة المزيد مف الحرية كالمساكاة بيف المتعامميف الكطنييف الخكاص كالأجانب  الاستثمار كا 

 .كالتقميص في إجراءات إنجاز العقكد كآجاؿ دراسة الممفات
 كالمتضمنة لامتيازات 1998-1997-1992المالية لسنكات  كبيرة التي مست قكانيف التعديلات ،

 .لإنشاء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مع منحيا إجراءات كتدابير تشجيعية
  بمكجبو فتحت أعماؿ المؤسسات العمكمية 1997 ثـ عدّؿ سنة 1995قانكف الخكصصة سنة ،

 .لمقطاع الخاص
  1998.2اتفاقات التعاكف كالشراكة مع الاتحاد الأكركبي كالتي كقعت سنة 
  كالمتضمف القانكف التكجييي لترقية 12/12/2001 المؤرخ في 18-01المرسكـ التنفيذم رقـ ،

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كالذم ىدؼ إلى رفع مستكل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
ذات النشاط الإنتاجي، مع تشجيع الإبداع كالابتكار، تشجيع عممية تصدير المنتكجات كالخدمات، 

 3.كتسييؿ تكزيع المعمكمات عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
  كالمتضمف القانكف الأساسي لمشاتؿ 25/02/2003 المؤرخ في 78-03رقـ المرسكـ التنفيذم ،

المؤسسات، بمكجبو يسمح بإنشاء مؤسسات عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم تتمتع 
 :كتأخذ أحد الأشكاؿ التالية" المشاتؿ"بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي تدعى بػ

 ىيكؿ دعـ يتكفؿ بحاممي المشاريع في قطاع الخدمات: المحضنة. 
 ىيكؿ دعـ يتكفؿ بحاممي المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة كالميف الحرفية: كرشة الربط. 
 ىيكؿ دعـ يتكفؿ بحاممي المشاريع المنتميف إلى ميداف البحث: نزؿ المؤسسات. 

يجار محلات،  كتتكفؿ ىذه المشاتؿ بمساعدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كدعميا كتسيير كا 
 4.تقديـ الخدمات، كتقديـ إرشادات خاصة

  كالمتضمف إنشاء المجمس الكطني 25/02/2003 المؤرخ في 80-03المرسكـ التنفيذم رقـ ،
الاستشارم لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتنظيمو كعممو، كيتكمؼ ىذا المجمس بترقية 

                                                           
1
. 154، ص يشعغ سجك ركشِ،  شٙشصاد ثشخٟ 

2
. 156 ص ،َفس انًشعغ  

3
. 14، ص يشعغ سجك ركشِزذح اٌؼت،   

اٌدش٠ذح ، 4، 2اٌّبدح ،، ٔانًزضًٍ انمبٌَٕ الأسبسً نًشبرم انًؤسسبد25/02/2003 انًؤسخ فً 78-03سلى انًشسٕو انزُفٍزي   4

 .14، ص 26/02/2003، اٌغٕخ الأسثؼْٛ، 13، اٌؼذد  ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خاٌشع١ّخ
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الحكار كالتشاكر بيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كجمعياتيـ المينية مف جية كالسمطات 
 1.العمكمية مف جية أخرل

  كالمتضمف إنشاء الككالة الكطنية 03/05/2005 المؤرخ في 165-05المرسكـ التنفيذم رقـ ،
لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتنظيميا كسيرىا، كتعتبر ىذه الككالة أداة الدكلة في مجاؿ 

 2.تنفيذ السياسة الكطنية لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
  كالمتضمف إحداث جائزة كطنية 14/10/2008 المؤرخ في 323-08المرسكـ التنفيذم رقـ ،

للابتكار لفائدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كيحدد شركط ككيفيات منحيا، كتتمثؿ الجائزة في 
 3.منح ميداليات كشيادات استحقاؽ كمكافآت مالية لأحسف مؤسسة مبتكرة

  يحدد كيفيات كضع بنؾ معطيات 04/01/2009 المؤرخ في 05-09المرسكـ التنفيذم رقـ ،
لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كييدؼ ىذا الأخير إلى جمع المعمكمات المرتبطة بنشاط 

 مف أجؿ إنشاء نظاـ إحصائي ناجع ليذا 4المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كمعالجتيا كنشرىا،
القطاع لككنو يحتكم عمى معمكمات حكؿ كضعية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتطكرىا في 

. الجزائر
: ىياكل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطمب الثاني

 مجالا العشريف القرف مف التسعينات الجزائر منذ بداية في الاقتصادية السياسة عرفتو الذم التحكؿ أعطى
باىتماـ معتبر  حيث حظيت ىذه الأخيرة كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات كترقية لنمك أكبر كدعما أكسع

 لدعـ خصيصا أعدت كالآليات اليياكؿ مف عدد كذلؾ بتسخير الاقتصادية المنتيجة، في سياؽ السياسة
. المؤسسات في الجكانب التشريعية كالتنظيمية كالمالية ىذه

كبالتركيز عمى الجكانب المالية، فإف التمكيؿ بالاستدانة  في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة راجع إلى 
خصكصيات ىذا النكع مف المؤسسات، حيث اعتبر الكثير مف الباحثيف في فترة الثمانينات أف المؤسسات 

 أك أنيا مفرطة في الاستدانة (Sous capitalisées)الصغيرة كالمتكسطة ضعيفة الرسممة 

                                                           
1
، ٔانًزضًٍ إَشبء انًغهس انٕطًُ الاسزشبسي نزشلٍخ انًؤسسبد 25/02/2003 انًؤسخ فً 80-03انًشسٕو انزُفٍزي سلى   

، اٌغٕخ الأسثؼْٛ، 13اٌؼذد ، اٌدش٠ذح اٌشع١ّخ ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خ، 2، اٌّبدح انصغٍشح ٔانًزٕسطخ ٔرُظًٍّ ٔػًهّ

 .22، ص 26/02/2003
2
، ٔانًزضًٍ إَشبء انٕكبنخ انٕطٍُخ نزطٌٕش انًؤسسبد انصغٍشح 03/05/2005 انًؤسخ فً 165-05انًشسٕو انزُفٍزي سلى   

، اٌغٕخ اٌثب١ٔخ ٚالأسثؼْٛ، 32، اٌؼذد  ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خاٌدش٠ذح اٌشع١ّخ، 5، اٌّبدح ٔانًزٕسطخ ٔرُظًٍٓب ٔسٍشْب

 .28، ص 04/05/2005
3
، ٔانًزضًٍ إحذاس عبئضح ٔطٍُخ نلاثزكبس نفبئذح انًؤسسبد انصغٍشح 14/10/2008 انًؤسخ فً 323-08انًشسٕو انزُفٍزي سلى   

، اٌغٕخ اٌخبِغخ ٚالأسثؼْٛ، 60، اٌؼذد  ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خ اٌدش٠ذح اٌشع١ّخ،3، اٌّبدح ٔانًزٕسطخ ٌٔحذد ششٔط ٔكٍفٍبد يُحٓب

 .6 ص .19/10/2008
، ، ٌحذد كٍفٍبد ٔضغ ثُك يؼطٍبد نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ04/01/2009 انًؤسخ فً 05-09انزُفٍزي سلى  انًشسٕو  4

 .10، ص 11/01/2009، اٌغٕخ اٌغبدعخ ٚالأسثؼْٛ، 02، اٌدش٠ذح اٌشع١ّخ ٌٍدّٙٛس٠خ اٌدضائش٠خ، اٌؼذد 2اٌّبدح 
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(Surendettées) كفي دراسة قاـ بيا كؿ مف ،Norton كAng بينت أف المؤسسات 1991 سنة ،
الصغيرة كالمتكسطة تمجأ كثيرا إلى القركض قصيرة الأجؿ التجارية كالبنكية، في حيف أف نسبة الديكف 

 1.طكيمة الأجؿ إلى الاستدانة الإجمالية جد مرتفعة لدل المؤسسات الكبيرة
فخصكصيات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تدفعيا باختيار الاستدانة كمصدر لمتمكيؿ، كيمكف أف يككف 

ذلؾ ضمف حكافز الدكلة الجزائرية في إنشاء ىياكؿ متخصصة لدعـ ىذه المؤسسات مف خلاؿ نفس 
. ، لاعتبار أف العائؽ الرئيسي الذم يكاجييا ىك مشكؿ التمكيؿ(الإقراض)الكسيمة 

 مجمكعة مشتركة كمتكاممة مف ىيىياكؿ دعـ كتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر ك
: الييئات الحككمية كالمؤسسات المتخصصة، تتمثؿ أىميا فيما يمي

 وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :
 كزارة تحكلت إلى ثـ كالمتكسطة، الصغيرة بالمؤسسات مكمفةمنتدبة  كزارة 1991 سنة في الدكلة أنشأت 

، 18/07/1994 في  المؤرخ211- 94 التنفيذم رقـ المرسكـ بمكجب كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات
-2000  لممرسكـ طبقنا صلاحياتيا، تكسعت حيث كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات ترقية أجؿ مف كذلؾ
 2:التالية بالمياـ مكمفة أصبحت، أيف 11/07/2000 المؤرخ في 190

 .تنمية المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كترقيتيا -
 .تقديـ الحكافز كالدعـ اللازـ لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .المساىمة في إيجاد الحمكؿ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .إعداد إستراتيجيات لتطكير كتنمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .إعداد النشرات الإحصائية اللازمة كتقديـ المعمكمات الأساسية لممستثمريف في ىذا القطاع -
 .تبني سياسة ترقية القطاع، كتجسيد برنامج التأىيؿ الاقتصادم لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات كالصناعات الصغيرة كالمتكسطة، كترقية المناكلة -
ترقية كسائؿ تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كترقية التشاكر مع الحركة الجمعكية  -

 .لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 

                                                           
 Professeur Américain à Harvard et consultant en entreprise, il est spécialisé dans les 

systèmes d’évaluation des firmes. 
1
، 2009/2010 اٌؼذد اٌغبثغ، .يغهخ انجبحش ".اٌدذي اٌمبئُ زٛي ١٘بوً ر٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" ػجذ اٌٛ٘بة دادْ،  

. 315،324ص 
2
. 72، ص يشعغ سجك ركشِشؼ١ت أرشٟ،   
   ٚإٌّبٌٚخ ٟ٘ ارفبق ٠مَٛ ِٓ خلاٌٗ طبزت اٌؼًّ ثزى١ٍف ِإعغخ أٚ ػذح ِإعغبد ثؼ١ٍّخ ئٔزبج أخضاء أٚ ِىٛٔبد، أ

ٍخ اٌزٟ رؼذ ػشٚس٠خ لإرّبَ إٌّزح إٌٙبئٟ ٌٍّإعغخ ا٢ِشح ّّ  .رٛف١ش ثؼغ اٌخذِبد اٌظٕبػ١خ اٌّى
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  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر(ANGEM): 
 مع متماشية مالية خدمات تقكـ ككالة تسيير القركض الصغيرة بتطكير القرض المصغر الذم يكفر

 الأشخاص فئة مف أساسا كالمشكميف البنكي القرض مف للاستفادة المؤىميف غير المكاطنيف احتياجات
، حيث تدعـ 1الشرعي غير القطاع في عمكما ينشطكف المستقر أك الذيف غير الدخؿ ذكم أك دخؿ بدكف

كالميارة المينية كمستكل  ( سنة18)الككالة المشاريع الصغيرة مع استيفاء الشركط المتعمقة بالسف 
نشاء الأنشطة بصفة فردية، كتستفيد المشاريع المؤىمة مف مختمؼ المزايا المالية  المساىمة الشخصية كا 

: كالجبائية التي يحددىا التنظيـ بالشكؿ التالي
 قرض شراء مكاد أكلية: 

لشراء المكاد الأكلية  (دكف أية مساىمة مف طالب القرض المصغر) %100تنمح الككالة تمكيلا بنسبة 
.  دينار، مف خلاؿ قرض عمى شكؿ ىبة100.000التي لا تتجاكز تكمفتيا 

 قرض اقتناء عتاد كتجييزات صغيرة: 
 . دينار1000.000 دينار كحد أدنى، كدكف تجاكز قيمة 100.000 تبمغ قيمة المشركع  -
 . مف التكمفة الإجمالية لممشركع%1:  المساىمة الشخصية لطالب القرض المصغر -
 . مف التكمفة الإجمالية، قرض عمى شكؿ ىبة% 29: الككالة الكطنية لتسيير القركض المصغرة -
 2. مف التكمفة الإجمالية كبفكائد مخفضة%70: البنؾ -

كيعتبر القرض المصغر جزءا مف السياسات العمكمية لمدكلة لمقاكمة البطالة كالتيميش كالإقصاء 
 التيميش كمحاربة الاقتصادم النشاط طريؽ عف الاجتماعي النمك الأساسي ىك ترقية الاجتماعي، فيدفو

 3.الذاتية النفس كالمبادرة عمى الاعتمادمف خلاؿ دعـ لا يكرس فكرة الاتكاؿ المحض بؿ يرتكز عمى 
  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار(ANDI): 

 2001 أكت 20 في المؤرخ 03-01القانكف رقـ  أنشئت الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار بمكجب
، كىي مؤسسة حككمية مسؤكلة عف تسييؿ 4المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات لترقية التكجييي كالقانكف

كترقية ك مرافقة الاستثمار كخمؽ المؤسسات، كىي تساىـ في عممية امتصاص البطالة مف خلاؿ دكرىا 

                                                           
1
خبِؼخ ِٕزٛسٞ،  ".دساعخ ٚرس١ًٍ ػٛاًِ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الالزظبد اٌدضائشٞ" ٠بع١ٓ اٌؼب٠ت،  

. 12ص ، (ْ.ط.ة)لغٕط١ٕخ، 
2
 http://www.mdipi.gov.dz  vu le 15/03/2014 à 17:58.  

3
. 161، ص يشعغ سجك ركشِ شٙشصاد ثشخٟ،  

4
. 162 ص انًشعغ،َفس   

http://www.mdipi.gov.dz/
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في مساعدة المستثمريف في استيفاء التشكيلات اللازمة لإنشاء مشاريعيـ كذلؾ عمى المستكل التقني أك 
 1.المالي كأيضا الجبائي

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب(ANSEJ): 
 296-96الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب ىيئة عمكمية، أنشئت بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

، كىي مكمفة بتقديـ الدعـ المعنكم كالمالي كالفني ككؿ المعمكمات 2 08/09/1996المؤرخ في 
كالحامؿ لأفكار  ( سنة35- 19)الاقتصادية كالتقنية لمشباب العاطؿ عف العمؿ ك البالغ مف العمر مف 

. مشاريع تمكنيـ مف خمؽ مؤسسات
 : ملاييف دينار، كىما10كتقدـ الككالة صيغتيف في تمكيؿ المشاريع التي لا تتجاكز قيمتيا 

  المساىمة الشخصية ك تمكيؿ الككالة: مختمطة. 
   المساىمة الشخصية، تمكيؿ الككالة كتمكيؿ البنؾ حسب الصيغة التالية: ثلاثية : 

 .مف التكمفة الإجمالية لممشركع %2- 1: المساىمة الشخصية -
 . مف التكمفة الإجمالية لممشركع، قرض عمى شكؿ ىبة %29- 28مف : الككالة -
 . مف التكمفة الإجمالية لممشركع%70: البنؾ -

إضافة إلى تقديـ إعفاءات ضريبية عمى القيمة المضافة كتخفيض التعريفات الجمركية قيد الإنشاء 
 3.كالإعفاء الضريبي أثناء مرحمة الاستغلاؿ

 صناديق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
نظرا لقمة الضمانات التي تكفرىا البنكؾ لقطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، أعطت الدكلة أىمية بالغة 

 لخطكط لمكصكؿ الطريؽ المؤسسات عمى تسيؿ تمكيمية آلية"الضماف كالتي تعرؼ بأنيا  صناديؽلإنشاء 
تتمثؿ صناديؽ الائتماف التي تـ إنشاؤىا ، ك4"تأىيميا ا كبرامجراتواستثما لتمكيؿ كالأجنبية المحمية القركض
: فيما يمي

 
 

                                                           
1
 CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, PME en Algérie : réalités et perspectives, université de 

Tlemcen, (s.d), p 10. 
2
الإخشاءاد اٌّزجؼخ ٌزفؼ١ً دٚس اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚٚالؼٙب فٟ " ِف١ذ ػجذ اٌلاٚٞ، خ١ٍّخ اٌدٛصٞ، ٔبخ١خ طبٌسٟ،  

 خبِؼخ .ٔالغ ٔآفبق انُظبو انًحبسجً انًبنً فً انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش: انًهزمى انٕطًُ  ".اٌدضائش

. 4، ص 06/05/2013-05اٌٛادٞ،
3
  http://www.mdipi.gov.dz  vu le 16/03/2014 à 18:07. 

 انزًٌٕم سٍبسبد :نًانذٔ انًهزمى ".اٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّإعغبد رأ١ً٘ ػ١ٍّبد ٠ًِٛد"، د٘بْ ِسّذ، ثٛػزشٚط اٌسك ػجذ  4

-21خبِؼخ ِسّذ خ١ؼش، ثغىشح، اٌدضائش، . انُبيٍخ ٔانذٔل انغضائش حبنخ دساسخ انًؤسسبد ٔ الالزصبدٌبد ػهى ٔأصشْب

 .13، ص 22/11/2006
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  صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(FGAR): 
 بيدؼ ضماف 11/11/2002 المؤرخ في 373-02أنشئ ىذا الصندكؽ بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 

القركض الضركرية للاستثمارات التي يجب أف تنجزىا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كما ىك محدد في 
نشاء كتكسيع 1القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، كالمتعمقة بتجديد التجييزات كا 

المؤسسات، كاستثنى الصندكؽ بعض المؤسسات مف ىذه الضمانات كالمؤسسات التي عجزت مف قبؿ 
. عف الكفاء بالتزاماتيا المالية تجاه البنكؾ، شركات التأميف، كالبنكؾ كالمؤسسات المالية

  صندوق ضمان قروض الاستثمارات لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة(CGCI) :
 بناءا عمى 19/04/2004،2 المؤرخ في 134- 04أنشئ ىذا الصندكؽ بمقتض المرسكـ الرئاسي رقـ 

مبادرة مف الحككمة لإنشاء كتطكير المشاريع الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ تسييؿ الحصكؿ عمى 
الائتماف البنكي، كذلؾ بتقديـ الضمانات اللازمة كالتي تغطي كافة المخاطر المرتبطة بقركض 

الاستثمارات الممنكحة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، شرط أف تكجو تمؾ الاستثمارات لإنتاج سمع 
كخدمات، إذ لدل ىذا الصندكؽ القدرة الكافية لامتصاص المخاطر الناجمة عف تمكيؿ البنكؾ لممؤسسات 

، كاستثنى 3 %60الصغيرة كالمتكسطة، حيث تساىـ الخزينة العمكمية في رأس ماؿ الصندكؽ بنسبة 
 النشاطاتالصندكؽ بعض القطاعات مف الاستفادة مف الضمانات التي يمنحيا كتتمثؿ في قطاع الفلاحة، 

. الاستيلاكية كالقركض التجارية
  الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة(CNAC): 

يتكفؿ الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة بدعـ إنشاء كتكسيع نشاطات الشباب العاطؿ عف العمؿ 
، كالذيف فقدكا كظائفيـ لأسباب اقتصادية لمدة شير كاحد عمى الأقؿ، ( سنة50- 30)كالبالغ مف العمر 

 4: ملاييف دينار بالشراكة مع البنؾ  كما يمي10كيمكؿ ىذا الصندكؽ المشاريع التي لا تتجاكز قيمتيا 
 .مف التكمفة الإجمالية لممشركع، قرض عمى شكؿ ىبة  %29- 28: تمكيؿ الصندكؽ  -
 . مف التكمفة الإجمالية لممشركع%2-1: المساىمة الشخصية -
 . مف التكمفة الإجمالية كبفكائد مخفضة%70: تمكيؿ البنؾ  -

                                                           
1
: اٌؼذد. يغهخ الزصبدٌبد شًبل إفشٌمٍب". ا١ٌٙبوً ٚا١ٌ٢بد اٌذاػّخ ٌز٠ًّٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثبٌدضائش" ِسّذ ص٠ذاْ،  

. 126ص ، (ْ.ط.ة)، 7
2
. 128 ص َفس انًشعغ،  

3
 خبِؼخ ِٕزٛسٞ، ".ٚرس١ًٍ ػٛاًِ ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ الالزظبد اٌدضائشٞ دساعخ" ٠بع١ٓ اٌؼب٠ت،  

. 13، ص (ْ.ط.ة)لغٕط١ٕخ، 
4
  http://www.mdipi.gov.dz  vu le 16/03/2014 à 21:16. 
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الإعفاء مف ضريبة القيمة المضافة كالتخفيض في التعريفات الجمركية قيد الإنشاء )كتمنح مزايا ضريبية 
التدريب ك التككيف في مجاؿ تسيير إضافة إلى تقديـ ، (كالإعفاء الضريبي أثناء مرحمة الاستغلاؿ

 . كالتصديؽ عمى المكاسب المينية المؤسسات أثناء تركيب المشركع كبعد إنشاء المؤسسة
: تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطمب الثالث

إف معرفة تعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يعتبر مكردا ىاما لتشخيص كاقع ىذا القطاع كمكانتو في 
: الاقتصاد الكطني، حيث يمكّف مف

 .تحميؿ تأثيرات أجيزة دعـ الدكلة عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .معرفة كتيرة تطكر ىذه المؤسسات حسب طبيعتيا القانكنية -
 .معرفة قطاعات النشاط كالإقميـ المفضمة لممستثمريف -
 .معرفة تكزيع نسيج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى التراب الكطني -

التطكر العددم لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر خلاؿ  (7-1)كرقـ  (6-1)كتبيّف الجداكؿ رقـ 
 : كما يمي2012 إلى 1995الفترة الممتدة مف 
التطور العددي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة  : (6-1)الجدول رقم 

(1995-2005 :)
 2005 2004 2003 2002 2001 1999 1995السنوات 

عدد 
المؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة 

 
177365 

 
159507 179893 188893 288587 312956 342788 

، 10ِدٍخ اٌجبزث، اٌؼذد، َحٕ أداء رُبفسً يزًٍض نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش، ِٕٝ ِغغٟٛٔ: انًصذس

. 133، ص 2012

التطور العددي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال الفترة : (7-1)الجدول رقم 
( 2006 -2012 :)

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006السنوات 
عدد 

المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة 

376767 410959 519526 587494 619072 659309 711832 

 َحٕ أداء رُبفسً يزًٍض نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً ،ِٕٝ ِغغٟٛٔ: (2008-2006)عٕٛاد : - انًصذس

  .133، ص 2012، 10ِدٍخ اٌجبزث، اٌؼذد، انغضائش

َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح  ػٍِٝٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا : (2012-2009)عٕٛاد  -

 (.10ص - 22، سلُ 9ص - 18سلُ ) ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس
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نتيجة لمتحكؿ الذم عرفتو السياسة الاقتصادية في الجزائر، أعطت الدكلة مجالا كاسعا لدعـ كترقية 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كالذم تزامف مع تطبيؽ برنامج التعديؿ الييكمي الذم جرل الاتفاؽ بشأنو 

التزايد العددم لممؤسسات  (6-1)؛ كيظير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 1994مع صندكؽ النقد الدكلي عاـ 
 مؤسسة 177365، حيث بمغ عددىا 2005 إلى 1995الصغيرة كالمتكسطة خلاؿ الفترة الممتدة مف 

-2001)، حيث عرفت الفترة مف 2005 مؤسسة سنة 342788 ليتضاعؼ عددىا إلى 1995سنة 
تزايدا مستمرا نتيجة لمسياسة الائتمانية كالتكسعية التي انتيجت مف قبؿ بنؾ الجزائر كالتي ىدفت  (2005

 إضافة إلى 2001،1عمى القركض المقدمة ليذا القطاع ابتداءا مف  (5%بنسبة )إلى تخفيض الفكائد 
انشاء العديد مف آليات دعـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خلاؿ تمؾ الفترة، كالككالة الكطنية لتطكير 

، 2002 في FGAR)، كصناديؽ ضماف قركض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة (2001)الاستثمار 
CGCI 2004 في .)

، التطكر العددم لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الذم كاف كبيرا (7-1)كما يظير مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، حيث بمغ عددىا 2013 إلى غاية السداسي الأكؿ مف سنة 2006كمستمرا طيمة الفترة الممتدة مف سنة 

، أم تزايد عددىا 2012 مؤسسة سنة 711832 ليصؿ عددىا إلى 2006 مؤسسة سنة 376767
حظي  التي  الأىمية، الأمر الذم يظير1995 سنكات، كبأربعة أضعاؼ مقارنة بسنة 6بالضعؼ خلاؿ 

 تقديمو شركط كتيسير اللازمة التمكيؿ مصادر تكفير حيث مف كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات قطاع بيا
. كالبعيد المتكسط المدل عمى الحيكم القطاع ليذا كتكجيو عمؿ إستراتيجية إتباع عف فضلا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
، ص 2012، 10:  اٌؼذد.يغهخ انجبحش ".ٔسٛ أداء رٕبفغٟ ِز١ّض ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش" ِٕٝ ِغغٟٛٔ،  

126 .
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التطور السنوي لتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعتيا خلال الفترة : (8-1)الجدول رقم 
(2009 -2012 :)

  السنوات            
طبيعة المؤ ص م 

2009 
 

2010 2011 2012 

 420117 391761 369319 345902أشخاص معنوية 
  241001 249196 120095 130394أشخاص طبيعية

 160764 146881_ _ النشاطات الحرفية 
عدد المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة 
الخاصة 

586903 618515 658737 711275 

 557 572 557 591أشخاص معنوية 
عدد المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة 
العمومية 

591 557 572 557 

 711832 659309 619072 587494المجموع 
. ػذو رٕفش ثٍبَبد: _ 

َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ   ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ:انًصذس

  (.10ص - 22، سلُ 9ص - 18سلُ ) انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس

 
، نلاحظ التزايد العددم لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة طيمة الفترة الممتدة (8-1)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 1: ، كىذا كفقا لنسب التطكر التالية2012 إلى 2009مف 
 مؤسسة31578، ما يمثؿ % 5,38: 2010 إلى 2009ـ مف .ص.نسبة التزايد العددم لممؤ  

 .جديدة
 مؤسسة 40237، ما يمثؿ % 6,50: 2011 إلى 2010ـ مف .ص.نسبة التزايد العددم لممؤ 

 .جديدة
 مؤسسة 52523، ما يمثؿ % 7,22: 2012 إلى 2011ـ مف .ص.نسبة التزايد العددم لممؤ 

 .جديدة

                                                           
   ،ٓسؤعبء ِإعغبد اٌّٙٓ اٌسشح غ١ش اٌٍّضِخ ثبٌزغد١ً فٟ اٌغدً اٌزدبسٞ، ٚرشًّ وً ِٓ اٌّٛثم١ٓ، اٌّسب١ِ

 .اٌخ...اٌّسؼش٠ٓ اٌمؼبئ١١ٓ، الأؽجبء، إٌّٙذع١ٓ اٌّؼّبس١٠ٓ، ٚاٌّضاسػ١ٓ
1
، 9ص - 18سلُ ، ح ٔرشلٍخ الاسزضًبسيانصُبعانزًٍُخ َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح   

 .10ص - 22سلُ ٚ
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، في أف التزايد العددم (7-1)كىذا ما يعزز النتيجة المتكصؿ إلييا في التحميؿ السابؽ لمجدكؿ رقـ 
. الكبير لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يعكس الاىتماـ كالدعـ الذم أكلتو الدكلة ليذا القطاع

، تجدر الإشارة أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة (8-1)كمف خلاؿ ملاحظة معطيات الجدكؿ رقـ 
. العمكمية تمثؿ جزءا ضئيلا مف مجمكع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المتكاجدة في الجزائر

 
التطور العددي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب قطاع النشاط : (9-1)الجدول رقم 

(: 2012-2009)خلال الفترة 
 2012 2011 2010 2009طبيعة النشاط 

النسبة العدد 
% 

النسبة العدد 
% 

النسبة العدد 
% 

النسبة العدد 
% 

الفلاحة والصيد 
البحري 

3642 1,05 3806 1,03 4006 1,02 4277 1,02 

المحروقات، 
الطاقة، المناجم 

والخدمات المتصمة 

1775 0,51 1870 0,51 1956 0,50 2052 0,49 

البناء والأشغال 
العمومية 

122238 35,34 129762 35,14 135752 34,65 142222 33,85 

الصناعة 
 التحويمية

58803 17,00 61228 16,58 63890 16,31 67517 16,07 

 48,57 204049 47,52 186157 46,75 172653 46,10 159444الخدمات 
 100 420117 100 391761 100 369319 100 345902المجموع 
َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ   ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ:انًصذس

 (.14ص - 22، سلُ 19ص - 20، سلُ 16ص - 18سلُ )انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًبس 

 
كاف التزايد العددم لممؤسسات  (2012-2009)، أنو طيمة الفترة (9-1)يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

الصغيرة كالمتكسطة بشكؿ أكبر عمى مستكل قطاع الخدمات كيميو قطاع البناء كالأشغاؿ العمكمية، ثـ 
قطاع الصناعة التحكيمية، أما بالنسبة لمقطاعات الأخرل فإف عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العاممة 

. بيا كاف ضئيلا نكعا ما
 

 
                                                           

  ًّاٌظٕبػخ اٌغزائ١خ، طٕبػخ اٌخشت ٚاٌٛسق، اٌسذ٠ذ ٚاٌظٍت، ِٚٛاد اٌجٕبء: رش. 
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ترتيب الولايات التسعة الأولى في تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في : (10-1)الجدول رقم 
(: 2012-2009)الجزائر خلال الفترة 

 2012 2011 2010 2009الولاية 
 48419 45636 43265 41006الجزائر 

 24754 23109 21481 19785تيزي وزو 
 19692 18370 17323 16204وىران 
 19374 17962 16695 15517بجاية 

 18730 17154 16096 14960سطيف 
 16969 15672 14434 13093تيبازة 

 15004 13787 12955 12006بومرداس 
 14073 12938 12059 11250البميدة 

 13450 12561 11781 11049قسنطينة 
َششٌبد انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح انزًٍُخ  ػٍٝ ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا :انًصذس

 (.18ص -22، سلُ 24ص - 20، سلُ 19ص - 18سلُ )س انصُبػٍخ ٔرشلٍخ الاسزضًب

 
تتكزع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر بشكؿ غير متساكم، حيث تتمركز بشكؿ أكبر في 

كىي الكلايات التي حافظت عمى ترتيبيا طيمة الفترة  (10-1)الكلايات التسعة المكضحة في الجدكؿ رقـ 
، كمثؿ عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر العاصمة لكحدىا نسبة (2009-2012)

، % 4,69، كىراف بػ % 5,89، تمييا تيزم كزك بػ تكسطةـغيرة كاؿصسسات اؿمف مجمكع المؤ 11,53%
. 2012 كىذه المعطيات خاصة بسنة 1،% 4,61ثـ بجاية بػ 

كحسب مناطؽ البلاد، تضـ منطقة الشماؿ أغمبية الساحقة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المتكاجدة في 
 مؤسسة 248985، شممت منطقة الشماؿ 2012الجزائر مقارنة بباقي المناطؽ الأخرل؛ حيث في سنة 

 مؤسسة صغيرة كمتكسطة 128316، كمنطقة اليضاب العميا شممت (% 59,27)صغيرة كمتكسطة 
 10,19) مؤسسة صغيرة كمتكسطة 42816، بينما منطقة الجنكب كالجنكب الكبير فشممت (% 30,54)

%.)2   
بيّف خرائط تكزيع المؤسسات ت كالتي (3)ك (2)، (1)كلتفصيؿ أكثر يرجى الإطلاع عمى الملاحؽ رقـ 

 (الشماؿ، اليضاب العميا، الجنكب كالجنكب الكبير) الكطف مناطؽكلايات الصغيرة كالمتكسطة حسب 
. 2013خلاؿ فترة السداسي الأكؿ مف سنة 

                                                           
1
 .18ص - 22 سلُ ،ح ٔرشلٍخ الاسزضًبسيانصُبعانزًٍُخ  انًؼهٕيبد الإحصبئٍخ نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ نٕصاسح حَششي  

2
. 20، ص انًشعغَفس   
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: الصعوبات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الرابع
تكاجو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مجمكعة مف العراقيؿ كالمشاكؿ التي تؤثر عمى مسار نمكىا، كتحد 
 1:مف قدرتيا عمى العمؿ كمساىمتيا في دفع عجمة النمك الاقتصادم، كتصنؼ ىذه الصعكبات إلى نكعيف

 كالحجـ الصغير، نقص مرتبطة بخصكصيات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، :مشاكؿ داخمية 
  .التسكيقية الجيكد كقصكر كالأنظمة الإدارة في كقصكر كالإمكانيات، الخبرة

 متعمقة بالسياسات كالإجراءات الحككمية مف جية، كبالظركؼ المحيطة :مشاكؿ خارجية 
 تشريعية قيكد أك كاؼ حككمي دعـ كجكد كعدـبالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف جية أخرل، 

ضافة المؤسسات، ىذه نشاط مف تحد  التمكيؿ تكفير ليا، كعدـ الكبيرة المؤسسات منافسة إلى كا 
 .ليا الكافي

: المشاكل الداخمية: الفرع الأول
  :صغر حجـ المؤسسة (1

إف الحجـ الصغير الذم يميز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عف غيرىا مف المؤسسات يعتبر عائقا 
يحكؿ دكف استفادتيا مف اقتصاديات الحجـ الكبير التي يقتصر تحقيقيا في المؤسسات الكبيرة، 

فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ليس بإمكانيا إنتاج كميات كبيرة مف المنتجات كالتي تساىـ في تخفيض 
. التكمفة، كذلؾ نظرا لعدـ اتساع نطاؽ احتكاء ىذا الكـ اليائؿ مف المنتجات

  :الصعكبات الفنية (2
تعتبر الصعكبات الفنية مف المشاكؿ الذاتية التي تكاجييا المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة، فيي تنجـ عف 
عدـ فعالية الأساليب الفنية كالاقتصادية المعتمدة في عممية الإنتاج كالإدارة، بسبب الاعتماد عمى قدرات 

كخبرات أصحاب العمؿ بصفة رئيسية، كاستخداـ أجيزة كمعدات أقؿ تطكرا عف تمؾ المستخدمة في 
  2 .المنشآت الكبيرة

 :الصعكبات الإدارية (3
تعاني المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف صعكبات إدارية كتنفيذية، كيعكد ذلؾ أساسا إلى عدـ التطابؽ 

: نذكر، كمف أىـ المشاكؿ الإدارية كالتنفيذ الفعمي التشريعية بيف النصكص

                                                           
1
، 6 : اٌؼذديغهخ الزصبدٌبد شًبل إفشٌمٍب. "آفبق ٚل١ٛد- اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش"،  ػ١غٝ آ٠ذ ػ١غٝ 

 .276، ص (ْ.ط.ة)
2
 اٌّإعغخ اٌدبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ : ث١شٚد؛اٌطجؼخ الأٌٚٝ. إداسح ٔرًٍُخ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ ٔج١ً خٛاد،  

 .131ص ، 2006، "ِدذ"
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تؤدم أحيانا الإجراءات الإدارية المعقدة كالطكيمة إلى انسحاب المستثمريف  :إجراءات التأسيس -
مف تنفيذ المشركع بسبب بعض القكانيف كالأنظمة المطبقة التي لا تأخذ بعيف الاعتبار ظركؼ 

 1 .المستثمر الصغير كتكاضع إمكانياتو كمستكل خبرتو
غالبا ما تتعرض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمشاكؿ مع مصمحة  :المشاكؿ المحاسبية -

الضرائب، بسبب عدـ إلماـ صاحب المشركع بالقكاعد كالإجراءات المحاسبية، الأمر الذم يحكؿ 
. دكف تحقيؽ أرباح ىامة تساىـ في تنمية ىذه المؤسسات

 أماـ كيفتح المجاؿ الحقيقييف المستفيديف أماـ عائقا يمثؿ كالذم :الإدارم الفساد انتشار -
 استثمار ىناؾ يككف أف دكف الإطار ىذا في الممنكحة التسييلات مف للاستفادة الانتيازييف

 2. ىادؼ
  :المشاكؿ التسكيقية (4

تعرؼ الكثير مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة صعكبات متعمقة بتعريؼ منتجاتيا كفتح الأسكاؽ أماميا، 
. نتيجة لتدني الميارات التسكيقية كالتركيجية لأصحابيا، كمحدكدية رأسماليا

: المشاكل الخارجية: الفرع الثاني
 :مشاكؿ الائتماف كالتمكيؿ (1

تعترض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة شركط الاقتراض الصعبة كعدـ القدرة عمى التسديد، حيث تطمب 
البنكؾ ضمانات عينية ذات قيمة عالية نادرا ما تتكفر عمييا ىذه المؤسسات، فالبنكؾ تعتبر عممية إقراض 

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة محفكفة بالمخاطر، نظرا لغياب ميكانيزمات تغطية المخاطر الخاصة 
 العالمي لمبنؾ دراسة بينت قد ، ك(خطر الصرؼ كتغير سعر الفائدة)بالقركض الممنكحة ليذه المؤسسات 

 بنسبة  خاصة بأمكاؿ إنشائيا تـ المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات مف  80% أف النامية بالدكؿ خاصة
 شركط بسبب كالمالي المصرفي الجياز مف قركض عمى الحصكؿ صعكبة يكضح ما كىك %100،3
المطمكبة، كتشمؿ مشكمة التمكيؿ أيضا تمؾ الصعكبات المتعمقة  الضمانات مستكل ك الصعبة الاقتراض

بالحصكؿ عمى التكمفة الاستثمارية لممشركع كمخصصات تمكيؿ التكسعات الاستثمارية في مرحمة نمكه؛ 
 يبقى المشكؿ أف إلا التمكيؿ في لممساعدة الجديدة كاليياكؿ الآليات استحداث العديد مف مف الرغـ فعمى

 .المؤسسات ىذه أماـ مطركحا
                                                           

1
. 128ص ، يشعغ سجك ركشِ ٔج١ً خٛاد،  

2
. 282، ص يشعغ سجك ركشِ ػ١غٝ آ٠ذ ػ١غٝ،  

3
: انًهزمى انذٔنً ."ػشع ثؼغ اٌزدبسة- ِىبٔخ ٚٚالغ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ" ِسّذ ٠ؼمٛثٟ،  

، خبِؼخ زغ١جخ ئفش٠م١ب ئششاف ِخجش اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد شّبي .يزطهجبد رأٍْم انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ

. 48، ص 2006 أفش٠ً 18- 17ثٓ ثٛػٍٟ، اٌشٍف، 
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 1:مشاكؿ العقار الصناعي (2
غالبا ما يجد المستثمركف الجدد صعكبات كبيرة في إيجاد مكاف دائـ كمناسب لإقامة المؤسسة، نظرا 

لارتفاع أسعار العقار أك انعدامو أك عدـ ملاءمتو أك الرفض دكف مبرر لطمبات التأسيس، إضافة إلى 
طكؿ مدة منح الأراضي المخصصة للاستثمار كارتفاع أسعار الأراضي في المناطؽ الصناعية، لتقع في 

الأخير كؿ تكاليؼ التأسيس عمى عاتؽ أصحاب المشركع، الأمر الذم يتطمب منيـ تجميد جزء مف 
. رؤكس أمكاليـ

: مشاكؿ المنافسة المفركضة مف قبؿ المؤسسات الكبيرة (3
 ليا، فيتاح ليا فرص نفاذ أقؿ الكبيرةتككف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة معرضة لمنافسة المؤسسات 

لأسكاؽ المدخلات كالائتماف كالعمالة كالبنية المعمكماتية كالتكنكلكجيا مقارنة بفرص المنشآت الكبيرة، مما 
يؤدم إلى محدكدية مدخلات الإنتاج اللازمة لنشاطيا، كيكجد سبب آخر لذلؾ كىك أف مكردم مدخلات 

الإنتاج يفضمكف التعامؿ مع المنشآت الكبيرة لأنو يتـ بأسمكب أسيؿ كأكثر أمانا مف التعامؿ مع 
 عمى الكبيرة كيظير مشكؿ المنافسة عندما لا تعتمد المؤسسات 2المشركعات الصغيرة كالمتكسطة؛

. المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كمؤسسات مكمّمة لأنشطتيا
 :مشاكؿ متعمقة بالسياسات الحككمية (4

 يحد التشريعية النصكص استقرار ككذلؾ عدـ القرار، اتخاذ السمطات الحككمية عمى مركزية إف اعتماد
الأسكاؽ، كما أف بعض  في السريعة مع المتغيرات التأقمـ ك العمؿ عمى المؤسسات ىذه قدرة مف

 الإجراءات الحككمية تقيد مف حرية ىذه المؤسسات الأمر الذم يعرقؿ نمكىا بشكؿ أسرع مثؿ الصعكبات
طكرىا  في المؤسسات ىذه أنشطة عمى المطبقة الضرائب ك الرسكـ اقتطاع نسب الجبائية مف خلاؿ

 كبالتالي المؤسسات ىذه مف نشاط العديد تكقؼ غالبا ما يؤدم إلى الجبائي الضغط ارتفاع ؼالاستغلالي،
 3.العمؿ مناصب مف العديد فقداف

 
 
 
 
 

                                                           
1
 (ثزظشف). 29، 28، ص يشعغ سجك ركشِشؼ١ت أرشٟ،   

2
. 122ص ، يشعغ سجك ركشِ ، ٔج١ً خٛاد 

3
. 49، ص يشعغ سجك ركشِ،  ِسّذ ٠ؼمٛثٟ 
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مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ، اتضح أف مفيكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يختمؼ مف 
دكلة لأخرل باختلاؼ مستكياتيا الاقتصادية كبتعدد المعايير المعتمد عمييا في التعريؼ، لكف الاىتماـ 
بيذه المؤسسات يبقى ضركرة ممحة لمدكلة التي تسعى إلى تحقيؽ التنمية الشاممة، حيث تعد المؤسسات 

الصغيرة كالمتكسطة أداة فاعمة لمتكسع الاقتصادم نظرا لمدكر الذم تمعبو في التنمية الاقتصادية 
كالاجتماعية، الأمر الذم جعميا تمقى اىتماما بالغا مف طرؼ الدكلة الجزائرية التي عممت عمى ترقية 
كتأىيؿ تمؾ المؤسسات مف خلاؿ كضع العديد مف القكانيف كالتشريعات التي أعطت الكثير مف الدعـ 

كالمساندة ليذا القطاع، لكنو بالرغـ مف ذلؾ مازالت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تكاجو عدة صعكبات 
تعقد الإجراءات الإدارية كالتنفيذية، صعكبة الحصكؿ : سكاءا عند إنشائيا أك أثناء مباشرة نشاطيا، كأىميا

عمى قركض نتيجة لكجكد ضمانات تعجيزية في أغمب الأحياف، ارتفاع أسعار الفكائد، كغيرىا مف العراقيؿ 
.   التي تعترض مسار نمكىا كتحد مف الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا

 
 



 

 

 
 
 

: الفصل الثاني
 الشراكة الأوروجزائرية وآثارىا 

 عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
في الجزائر 



انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                              انفصم انضبًَ
 

 

إف النظاـ الجديد القائـ عمى فكرة العكلمة، يفرض عمى سائر الدكؿ الانضماـ إلى تكتلات إقميمية، مف 
خلاؿ تأسيس تفضيلات تجارية أك تكسيعيا في إطار إقامة منطقة لمتبادؿ الحر أك اتحادات جمركية 

كغيرىا مف صكر التكامؿ الاقتصادم، ذلؾ أف العلاقات بيف الدكؿ صارت محككمة بالمصالح 
 .الاقتصادية باعتبارىا المحرؾ الجكىرم لسمكؾ المجتمعات البشرية كالدافع القكم لمتقارب كالاندماج

كتعتبر التكتلات الإقميمية أىـ المعايير لمحكـ عمى مدل اندماج الدكلة أك عزلتيا عمى الصعيد الإقميمي 
كالعالمي، كلذلؾ سعت كؿ دكلة ترفض البقاء في منأل عف التطكرات العالمية الحاصمة إلى الدخكؿ في 
تكتلات معينة تخدـ مصالحيا، كمف ىذا المنطمؽ بدأت الدكؿ العربية العمؿ كفؽ منيج التكتؿ كالشراكة 

 .لمكاجية القكل الاقتصادية الصاعدة
المتكسطية، التي -الأكركبية ضمف مضمار الشراكة الأكركبية-كفي ىذا السياؽ، تندرج الشراكة الجزائرية

تيدؼ إلى إقامة منطقة لمتبادؿ الحر، محققة بذلؾ شكلا جديدا يسمح بتجسيد أحد أنكاع التكامؿ 
 .الاقتصادم في صيغة مف صيغ التعاكف الاقتصادم

فبعد التعرؼ في الفصؿ الأكؿ مف بحثنا عمى مفيكـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ككاقعيا في الجزائر، 
الأكركبية كمضمكف اتفاقية الشراكة، ثـ آثار الشراكة -سنتطرؽ في الفصؿ الثاني إلى المفاكضات الجزائرية

 .الأكركجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر
: الأوروبية ومضمون اتفاقية الشراكة-المفاوضات الجزائرية: المبحث الأول

إف دخكؿ الجزائر في شراكة مع الاتحاد الأكركبي يندرج ضمف محاكلتيا في مسايرة المستجدات العالمية، 
ككف أف الشراكة الأكركجزائرية ضمف مضمار الشراكة الأكركمتكسطية تعتبر نسقا جديدا مف العلاقات 

الاقتصادية الدكلية ككنيا تعتمد عمى تحرير المبادلات التجارية في إطار الإستراتيجية الأكركبية الجديدة 
 .تجاه الأقطار المتكسطية

كفي ىذا السياؽ، ارتأينا تقسيـ ىذا المبحث إلى أربعة مطالب، نتطرؽ مف خلاليا إلى معرفة مفيكـ 
الأكركبية، ثـ أىداؼ الشراكتيف الأكركمتكسطية -الشراكة، المسار التاريخي لمعلاقات الجزائرية

 .  كالأكركجزائرية، كأخيرا الأسباب الحقيقية لإبراـ اتفاؽ الشراكة الأكركجزائرية
: مفيوم الشراكة: المطمب الأول
نظاـ  ": بالصيغة الآتية1987في القامكس في سنة لأكؿ مرة ظير ا، مفيكما حديث الشراكة يعتبر مفيكـ

، أما في مجاؿ العلاقات الدكلية فإف أصؿ استعماؿ كممة "يجمع المتعامميف الاقتصادييف كالاجتماعييف
 .في نياية الثمانينات (CNUCED) الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية شراكة تـ لأكؿ مرة مف طرؼ مؤتمر

 .في ىذا المطمب، سنتعرؼ عمى المفيكـ العاـ لمشراكة، تمييدا لمحديث عف الشراكة الأكركجزائرية
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: تعريف الشراكة: الفرع الأول
تعددت التعريفات المتعمقة بالشراكة بتعدد الميتميف بيا مف اقتصادييف كسياسييف كاجتماعييف، غير أف 

 .أغمب التعريفات جاء بيا اقتصاديكف نظرا للارتباط الكثيؽ الذم يجمع الشراكة بالميداف الاقتصادم
 :كمف بيف التعريفات العديدة لمشراكة، نذكر ما يمي

كؿ أشكاؿ التعاكف التي تتـ ما بيف مؤسسات أك منظمات لمدة معينة، : "الشراكة بأنيا B.Ponson يعرّؼ
 ".تيدؼ إلى تقكية فعالية المتعامميف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي تـ تحديدىا

ظيـ أك اتفاؽ بيف بمديف أك أكثر في مجاؿ أك مجالات فت" :بأنياالشراكة   Jean Touscozكما يعرّؼ
متعددة بطريقة لا تؤدم إلى نكع مف البناء المؤسساتي بؿ الغرض منيا بمكغ أىداؼ محددة كليست 

تحقيؽ درجة ملائمة تسمح  ؼ مف أجؿا كما تعتبر كسيمة لتقريب سياسات الأطر،بالضركرة مشتركة
 كترجع أىمية الشراكة إلى ككنيا كسيمة ىامة للاستغلاؿ الأمثؿ ،بالدخكؿ في التكامؿ الاقتصادم

 1".ؿللإمكانيات كتحقيؽ مصالح متبادلة ليذه الدك
 الشراكة كالتحالؼ الإستراتيجي متشابياف، باعتبارىما شكلا مف أشكاؿ التعاكف، يحافظ مف كيعتبر مفيكما

خلالو كؿ طرؼ عمى استقلاليتو بخصكص الأىداؼ كالمصالح الخاصة، مع القياـ بعلاقات مشاركة 
لغرض تحقيؽ بعض الأىداؼ المشتركة؛ كيختمؼ مفيكـ الشراكة عف مفيكـ التحالؼ الاستراتيجي مف 

الحجـ بالنسبة لممؤسسات، كالمكانة بالنسبة )حيث أف ىذا الأخير يقكـ عادة بيف أطراؼ متنافسة ككبيرة 
 2.، بينما الشراكة تقكـ بيف أطراؼ متنافسة أك متكاممة كدكف مراعاة لمحجـ(لمدكؿ

كتعتبر الشراكة علاقة ديناميكية، متغيرة باستمرار، تعمؿ عمى تشجيع الإبداع كتطكير قدرات كؿ طرؼ، 
كأيضا تحقيؽ التكامؿ بيف الركابط الثقافية كالفكرية كالمادية، كؿ ذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى فكائد تخدـ 

احتراـ الاختلافات المميزة للأطراؼ، الثقة المتبادلة، : مصالح الأطراؼ؛ كما تستمزـ الشراكة شركطا أىميا
المشاركة المممكسة لكؿ طرؼ فييا، تكزيع المسؤكلية بيف جميع الأطراؼ، كأيضا تكفير الكقت لمحكار 

  3.الدائـ كالنقد البنّاء

                                                           
1
 داس :، ػّبْ"سْبَبد، حصٍهخ ٔآفبق، انزغشثخ انغضائشٌخ ٔانؼمجبد انًحٍطخ"انششاكخ الأٔسٔيزٕسطٍخ  فبؽّخ اٌض٘شاء سلب٠م١خ،  

. 9، ص 2013ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
2
 .5، ص (ْ.ط.ة)خبِؼخ اٌج١ٍذح، اٌدضائش، ". اٌششاوخ الأخٕج١خ وأداح ٌزأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

 (ثزظشف)
3
  Denis CATTIN, Martin SCHREIBER, Partenariat « entre désir et réalité », étude sur les relations 

de partenariat dans le cadre d’appuis et d’échanges de personnes dans la coopération internationale, 

UNITE plate-forme Suisse pour l’échange de personnes dans la coopération internationale, Bâle : 

2002, p 74. 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=B.Ponson&action=edit&redlink=1
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: الشراكةعناصر مفيوم : الفرع الثاني
كلفيـ أعمؽ لمفيكـ الشراكة، ينبغي الإشارة إلى عناصر أك مككنات الشراكة، فيذه الأخيرة تتككف مف 

 :ثلاثة عناصر كىي
 المستيدؼ مف قبؿ ىذه الأطراؼ: المشركع. 
 المكجكدة بيف الأطراؼ: العلاقات. 
 المتمثؿ في الاتفاقية المبرمة بيف أطراؼ الشراكة: الإطار التعاقدم. 

قد تككف عبارة )فالشراكة تعني كجكد مشركع محدّد ييدؼ إلى تحقيقو، كالاتفاؽ عمى دعـ قدرات الأطراؼ 
 في ميداف معيف مف أجؿ الحصكؿ عمى فكائد (أفراد أك شركات أك حككمات أك ىيئات حككميةعف 

أعظـ، إضافة إلى كجكد علاقات تجمع بيف الأطراؼ المتعاقدة، ىذه الأخيرة تيدؼ إلى ترسيخيا عمى 
المدل الطكيؿ، كأخيرا كجكد إطار تعاقدم كالمتمثؿ في اتفاقية تبرـ بيف أطراؼ الشراكة، تتضمف الإطار 

 1.القانكني لممشركع المتفؽ عميو كالعلاقات القائمة بيف الأطراؼ

: أنواع الشراكة: الفرع الثالث
 :يمكف أف تتخذ الشراكة عدة أنكاع كفقا لعدة تصنيفات، كما يمي

 : كىي خمسة أنكاع:أنواع الشراكة حسب القطاعات (1
 ىي اتفاقيات تعاكنية، يستمزـ أطرافيا قبكؿ درجة معينة مف الالتزامات مف :الشراكة الصناعية 

عطاء ضمانات لتصرفات مستقبمية مف جية أخرل، كتتخذ عدة أشكاؿ مثؿ اتفاقيات : جية، كا 
  2 .التخصص كالصنع، اتفاقيات المقاكلة الباطنية

 ىذه الشراكة مساىمة مؤسسة في رأس ماؿ مؤسسة أخرل، مما يسمح ليا  تتيح: الشراكة المالية
بإدارة ككضع سياسات في المؤسسة التي ساىمت فييا، كىذا ما يخدـ مصالح المؤسسة المستثمرة 

 3.في تطكير منتجاتيا ك تكنكلكجياتيا كجيكدىا التسكيقية

                                                           
1
  Groupe de travail partenariat, Le Partenariat « comprendre le partenariat pour mieux 

construire nos collaborations », Cahier technique, Handicap International, novembre 2002, p 44, 

(ثزظشف) .48  
2
 ."دساعخ ِدّغ ط١ذاي- اٌششاوخ وأداح ٌشفغ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ" ِسّذ اٌطب٘ش لبدسٞ، ؽبسق ٘ضسشٟ،  

 .انًُبفسخ ٔالإسزشارٍغٍبد انزُبفسٍخ نهًؤسسبد انصُبػٍخ خبسط لطبع انًحشٔلبد فً انذٔل انؼشثٍخ: انًهزمى انذٔنً انشاثغ

. 5، ص (ْ.ط.ة)
3
. 7 ص انًشعغ،َفس   
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 حد الأطراؼ يقكـ بشراء أعمى القياـ بأعماؿ تجارية مشتركة، أم أف  تقتصرك :الشراكة التجارية
 في السكؽ اتلى تقكية كتعزيز مكانة المؤسسإ النكع كييدؼ ىذاكبيع منتجات الطرؼ الآخر، 

 .التجارية مف خلاؿ استغلاؿ العلامات التجارية أك ضماف تسكيؽ المنتجات
 بيف شركات محمية إقامة مشاريع مشتركة تخص شراكة اتفاقياتكىي  :الشراكة الخدماتية 

  . ىذه الأخيرة في إدارة كتسيير المشاريع الخدماتيةخبرات لاستفادة مف، ؿأجنبية شركاتك
 تتضمف الشراكة التقنية نقؿ التكنكلكجيا الحديثة كاستعماليا في العمميات :الشراكة التقنية 

 1.الإنتاجية، كما تتضمف اتفاقية البحث كالتطكير كاتفاقية نقؿ المعرفة كاتفاقية الترخيص
 2:كىي نكعيف: أنواع الشراكة حسب مشاركة الأطراف (2

 بمعنى مف خلاؿ مشاركة الأطراؼ بالتعاقد في مجاؿ محدد، ككمما تعددت  :شراكة تعاقدية
كىذا النكع مف الشراكة يظير كثيرا في ، حرية أكبر لحياة الشركةالمجالات المتعاقد فييا تعطى 

 .مجاؿ الاستغلاؿ المشترؾ لممكاد المنجمية كالتعاكف في مجاؿ الطاقة
 يممؾ كؿ طرؼ مف الأطراؼ المتعاقدة حصة مف ا النكع،  في ىذ: بحصص رأس المالشراكة

يمكف أف تأخذ شكؿ شركة مساىمة أك ، كالتي المصرح بو لتأسيس شركة مشتركة رأس الماؿ
 .شركة أشخاص

 3:يمكف أف تأخذ ثلاثة أشكاؿ كىي:  أنواع الشراكة حسب الأطراف المتعاقدة (3
 كىي تمؾ الشراكة التي تتـ بيف دكلة كأخرل أك ىيئات أك مؤسسات عمكمية:شراكة عمومية . 
 كىي التي تتـ بيف شركات خاصة:شراكة خاصة . 
 كىي التي تتـ بيف شركات خاصة كأخرل عمكمية:شراكة مختمطة  .

: الأوروبية-الجزائريةلعلاقات المسار التاريخي ل: المطمب الثاني
المتكسطية في سنكات الستينيات كالسبعينيات مف القرف الماضي يطبعيا -لقد كانت العلاقات الأكركبية

الطابع التجارم البحت، كنظرا لممستجدات العالمية التي ميزت أكاخر القرف العشريف، ظير مشركع 
 (Barcelone)" برشمكنة" بمدينة 1995 نكفمبر 28-27الشراكة الأكركمتكسطية خلاؿ مؤتمر انعقد في 

، كممثمك (مجمس الاتحاد الأكركبي كالمفكضية الأكركبية)الإسبانية، اجتمع فيو ممثمك المؤسسات الأكركبية 

                                                           
1
. 6، ص (ْ.ط.ة) خبِؼخ اٌج١ٍذح، اٌدضائش، ".اٌششاوخ الأخٕج١خ وأداح ٌزأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

 (ثزظشف)
2
 (ثزظشف) .حاٌظفرٔفظ ، انًشعغَفس   

3
 .6، ص سجك ركشِيشعغ ،  عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ 



انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                            انفصم انضبًَ
 

61 
 

 كيأتي تكقيع ،1، كممثمك اثني عشر دكلة متكسطيةكافة أعضاء الاتحاد الأكركبي الخمسة عشر
الجزائر لاتفاقية شراكة مع الاتحاد الأكركبي ضمف مضمار الشراكة الأكركمتكسطية التي يمكف عدّىا أىـ 

مبادرة تـ تبنييا خلاؿ العصر الحديث لتطكير العلاقات بيف الدكؿ الكاقعة عمى ضفتي حكض البحر 
 .الأبيض متكسط

الأكركبية، بداية بعرض مرحمة تعاكف -سنتناكؿ في ىذا المطمب المسار التاريخي لمعلاقات الجزائرية
 .الجزائر مع المجمكعة الاقتصادية الأكركبية، ثـ مرحمة شراكتيا مع الاتحاد الأكركبي

: مرحمة التعاون: الفرع الأول
ترجع البكادر الأكلى لفكرة الحكار كالتعاكف بيف دكؿ ضفتي البحر الأبيض المتكسط، منذ شركع المجمكعة 

 في عقد سمسمة مف الاتفاقيات التجارية مع بعض الدكؿ الجنكبية لمحكض، (CEE)الاقتصادية الأكركبية 
تحقيؽ الاستقرار في الكاجية "فبالرغـ مف أف اليدؼ الأساسي لممجمكعة الاقتصادية الأكركبية تمثؿ في 

الجنكبية لمكاجية ما كاف يعتبر آنذاؾ بالخطر الأكبر كىك التكسع السكفياتي في البحر الأبيض 
 رئيس دائرة البحر الأبيض المتكسط السابؽ في (Eberhard Rhein)، حسب ما عبّر عنو "المتكسط

المفكضية الأكركبية، إلا أف منطؽ الاستقطاب الذم عرفو العالـ بعد نياية الحرب العالمية الثانية كانحسار 
عقب الحركات كالثكرات التحررية التي عرفتيا الضفة  (فرنسا كبريطانيا العظمى)نفكذ القكل الاستعمارية 

الجنكبية مف البحر الأبيض المتكسط في الخمسينيات كالستينيات، حاؿ دكف قياـ حكار سياسي كاضح بيف 
عمى ، ك2دكؿ ضفتي المتكسط، كىك ما جعؿ العلاقات بينيما تقتصر في المجاؿ الاقتصادم كالتجارم

 28عكس تكنس كالمغرب المتيف كقعتا عمى اتفاقيات تجارية مع المجمكعة الاقتصادية الأكركبية في 
 اتسمت العلاقات بيف الجزائر كالمجمكعة الاقتصادية  عمى التكالي،1969 مارس 31 ك1969مارس 

 منذ أكاخر الخمسينيات بنكع مف الخصكصية، حيث كانت الجزائر تعتبر جزءا لا يتجزأ (CEE)الأكركبية 
مف الإقميـ الفرنسي، كىك ما كرّس كجكد علاقات اقتصادية بينيما دكنما الحاجة إلى تكقيع الجزائر عمى 

كفي ىذا الإطار استفادت الجزائر مف الحصكؿ عمى تفضيلات اتفاقية تجارية تربطيا بالمجمكعة، 
 ر عف المجمكعة           الصاد قرارؿؿ كفقا جمركية لصادراتيا نحك المجمكعة الاقتصادية الأكركبية

                                                           
   ،إٌّغب، ثٍد١ىب، اٌذأّبسن، أٌّب١ٔب، اعجب١ٔب، فٍٕٕذا، فشٔغب، ا١ٌٛٔبْ، ا٠شٌٕذا، ئ٠طب١ٌب، ٌٛوغّجٛسؽ، ٌٕ٘ٛذا، اٌجشرغبي

 .اٌٍّّىخ اٌّزسذح، اٌغ٠ٛذ
  اٌدضائش، لجشص، ِظش، ئعشائ١ً، الأسدْ، ٌجٕبْ، ِبٌطب، اٌّغشة، عٛس٠ب، رٛٔظ، رشو١ب، اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ. 
1
يشكض الإيبساد نهذساسبد ٔانجحٕس ، "دساعبد ػب١ٌّخ"ئؽبس ثششٍٛٔخ، عٍغٍخ : اٌّزٛعط١خ-ساِبصأٟ، اٌششاوخ الأٚسٚث١خ. و١ٗ.  آس 

. 7، أثٛ ظجٟ، ص 22، اٌؼذد الإسزشارٍغٍخ
2
ػلالبد :  اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ، فشع لغُ،يزكشح يبعسزٍش". )اٌّزٛعط١خ-خٍف١بد اٌششاوخ الأٚسٚث١خ" أزّذ وبرت،  

. 79ص ، (2000/2001، (3)د١ٌٚخ، خبِؼخ اٌدضائش 
  فشٔغب، ئ٠طب١ٌب(ثٍد١ىب، ٌٛوغّجٛسؽ، ٌٕ٘ٛذا) أٌّب١ٔب اٌغشث١خ، اٌج١ٕ١ٍٛوظ ، .
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 غاية نياية الستينيات أيف رفضت بعض الدكؿ عمى غرار إلى، كظمت كذلؾ 1963 مارس 28 في
إيطاليا مكاصمة منح التفضيلات لمصادرات الجزائرية في الأسكاؽ الأكركبية، الأمر الذم أدل إلى انطلاؽ 

 قصد الكصكؿ إلى اتفاؽ في 1972مفاكضات ثنائية بيف الجزائر كالمجمكعة الاقتصادية الأكركبية سنة 
، ىذه الأخيرة التي  (La politique méditerranéenne globale)"السياسة المتكسطية الشاممة"إطار 

نظػاـ لمتعامػؿ غير "أيف حُدّد ىدفيا الذم تمثؿ في إحداث  (1972 أكتكبر 21-19)أُقرت في قمة باريس 
 في المجاؿ  (un système de traitement discriminatoire préférentiel) "عػادؿ تفضيمي

المنتجات الزراعية للأسكاؽ الأكركبية، كتستفيد الانتقاؿ الحر لممنتجات الصناعية التجارم، بحيث يسمح ب
 حسب نكع %80 إلى %20مف معاممة تفضيمية تخص تخفيض الحقكؽ الجمركية بنسب تتراكح مف 

، كفي المقابؿ يسمح بعدـ التعامؿ بالمثؿ فيما يخص الصادرات الأكركبية نحك الدكؿ الثالثية 1المنتجات
، ككذلؾ تقديـ مساعدات مالية مصحكبة بقركض ذات  حيث تخضع لحكاجز جمركية (PTM)المتكسطية

، إضافة إلى كضع برامج لمتعاكف التقني (BEI)فكائد ضعيفة مف طرؼ البنؾ الأكركبي للاستثمارات 
كنظرا لمحكافز التي تحتكييا ىذه السياسة، أبرمت الجزائر عمى غرار باقي الدكؿ الثالثية ، 2كالثقافي

، كدخمت حيز التنفيذ 1976 أفريؿ 26المتكسطية اتفاقية تعاكف مع المجمكعة الاقتصادية الأكركبية في 
  1978.3رسميا في نكفمبر 

، 1986، متبكعة باسبانيا كالبرتغاؿ في 1981لكف بانضماـ اليكناف لممجمكعة الاقتصادية الأكركبية سنة 
طرأ تغيير عمى مستكل السياسة المتكسطية الشاممة نتيجة لمنافسة المنتجات الزراعية لمدكؿ الجديدة 

المنضمة لممجمكعة الأكركبية لممنتجات الزراعية لدكؿ الضفة الجنكبية لمبحر الأبيض المتكسط كبالأخص 
تكنس كالمغرب، حيث أف الجزائر لـ تتأثر بيذا التغير ككنيا اقتصادىا يعتمد عمى المحركقات بشكؿ 
أساسي، كشمؿ ىذا التغيير منح تخفيضات جمركية عمى السمع الزراعية المستكردة مف الدكؿ الثالثية 

، 1989بعد أف بادرت المجمكعة الاقتصادية الأكركبية بمراجعة سياستيا المتكسطية سنة المتكسطية، ك
تبيف أف ما تـ تحقيقو مف نتائج لـ يكف كافيا لمتغمب عمى التحديات التي كاجيتيا الدكؿ المتكسطية 

الخ، ...نمك ديمغرافي ىائؿ، ارتفاع نسبة البطالة، المديكنية، عدـ الاستقرار السياسي: الشريكة، كأىميا
السياسة المتكسطية "فاقترحت المجمكعة الاقتصادية الأكركبية تجديد سياستيا المتكسطية، فتـ إنشاء 

                                                           
1
 .113، ص 2000، 2:  اٌؼذد.يغهخ إداسح ".ِزٛعط١خ ٚآثبس٘ب ػٍٝ ثٍذاْ ئرسبد اٌّغشة اٌؼشثٟ-اٌششاوخ الأٚسٚ" ِسّذ ٠ٛعفٟ،  

2
. 80، ص يشعغ سجك ركشِ أزّذ وبرت،  

3
يغهخ  ".اٌزدبسح اٌخبسخ١خ اٌدضائش٠خ ث١ٓ ارفبق اٌششاوخ الأٚسِٚزٛعط١خ ٚالأؼّبَ ئٌٝ ِٕظّخ اٌزدبسح اٌؼب١ٌّخ" ف١ظً ثٌٍٟٙٛ،  

. 114، ص 2012، 11 : اٌؼذد.انجبحش
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، كالتي ىدفت إلى تعميؽ 19921 سنة  (La politique méditerranéenne rénovée)"المجددة
التعاكف الاقتصادم كالمالي كالتقني مع الدكؿ الثالثية المتكسطية، مف خلاؿ كضع آلية البركتكككلات 

المالية لتمكيؿ مختمؼ المشاريع الاقتصادية كالاجتماعية المدرجة ضمف التعاكف، كغطت ىذه 
، حيث بمغت قيمة المساعدات في البركتكككؿ الأكؿ 1996 إلى 1976البركتكككلات الفترة الممتدة مف 

، كبمغت في البركتكككؿ الثالث ECU مميكف 155، كفي الثاني (ECU)كحدة نقد أكركبي مميكف  144
مف دكؿ  الزراعية السمعتسييؿ استيراد كفي إطار ، ECU مميكف 350، كفي الرابع ECU مميكف 239

اتجاه ىذه الدكؿ مف خلاؿ تخفيض  كيةالجمر الرسكـ إلغاء عممية تسريعجنكب حكض المتكسط تـ 
   2.%2 مف أقؿ إلىالتعريفة الجمركية 

 : تعاكنيا مع المجمكعة الأكركبية بما يميعمكما، استفادت الجزائر مف مرحمة 
 كالمنح الاجتماعي التأميف مجالات المتخذة الإجراءات كشممت العاممة اليد مجاؿ في لتعاكفا 

 .العماؿ بيف التمييز كعدـ العائمية
 1977 مميكف كحدة نقد أكركبي بيف 190الأكركبية بحكالي -قدرت المبادلات التجارية الجزائرية 

 1993.3ك
  مف مساعدة مالية قدرت بػ  (1996-1978)استفادت الجزائر في إطار البركتكككلات الأربعة

  4. مف البنؾ الأكركبي للاستثمار في شكؿ قركض ميسرةECU مميكف 640 كECU مميكف 784
: يشحهخ انششاكخ: انفشع انضبًَ

المتكسطية بمثابة تمييد للإعلاف الرسمي عف ميلاد مسار برشمكنة -لقد كانت اتفاقيات التعاكف الأكركبية
عقد اتفاقيات شراكة عمى المستكل الثنائي بيف الاتحاد الأكركبي ككؿ الذم تلاه لمشراكة الأكركمتكسطية، 

دكلة متكسطية شريكة، كالجزائر بحكـ علاقاتيا الاقتصادية كالمالية مع الاتحاد الأكركبي المترابطة منذ 
مكقعيا الجغرافي القريب مف قارة أكركبا، لـ تبقى بمعزؿ عف ىذه  مشتركة ككجكد عكامؿ تاريخية ك عقكد

التحكلات، حيث عبّرت مرارا عف نيتيا في التكقيع عمى اتفاؽ الشراكة، كىك ما جعميا تحظى في البداية 
بكرسي الملاحظ، فبدأت تسعى إلى تنشيط علاقاتيا مع الاتحاد الأكركبي مف خلاؿ البعثات الدبمكماسية 

                                                           
1
 Yves RENIER, Evolution des accords de l’U.E. avec les pays tiers méditerranéens, CIHEAM 

« Options méditerranéennes », Série A. séminaires méditerranéens, n°30, commission européenne, 

Bruxelles, 1997, p 92-93.   
2
 (ثزظشف) .114، ص يشعغ سجك ركشِ ف١ظً ثٌٍٟٙٛ،  

3
يزطهجبد رأٍْم : انًهزمى انذٔنً ".أثش اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ ػٍٝ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" ١ِٕش ٔٛسٞ،  

، ، اششاف ِخجش اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، خبِؼخ زغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ

. 868، ص 2006 أفش٠ً 18-17اٌشٍف، 
4
، 2011، 9: اٌؼذد. يغهخ انجبحش ".اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ ث١ٓ ِزطٍجبد الأفزبذ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزمٍخ" ػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،  

. 152ص 
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صادؽ الاتحاد عمى كثيقة ؼ، 1996 جكاف 10كالبرلمانية، كبادرت الجزائر إلى بدء مفاكضاتيا في 
بالرغـ مف قدـ العلاقات بيف الطرفيف ك، 1996تفاكضية عرضت عمى الجزائر بصفة رسمية في ديسمبر 

، عرفت المفاكضات 1ستراتيجيإالجيك كاىتماـ الاتحاد الأكركبي بالإمكانيات الاقتصادية لمجزائر كمكقعيا
 1995  جكيميةالمتيف كقعتا عمى اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأكركبي في كالمغرب تأخرا مقارنة بتكنس

في الحصكؿ عمى معاممة خاصة مف طرؼ  الجزائر إلى رغبة عمى التكالي، كيرجع السبب 1996 فيفرمك
ستراتيجية كالسياسية لخصكصياتيا الاقتصادية كمراعاةالاتحاد الأكركبي   فالخصكصية الاقتصادية ،الجيكا 

لمجزائر تتمثؿ في ككنيا بمد مصدر لممحركقات التي تشكؿ عائداتيا مف العممة الصعبة المكرد المالي 
، إضافة إلى ثقؿ المديكنية التي كاف يعاني منيا الاقتصاد الجزائرم في فترة 2الأساسي لمدكلة الجزائرية

 مف إجمالي مكاردىا الخارجية، أما الخصكصية %45التسعينيات، حيث بمغت خدمة الديف ما يقارب 
ستراتيجية لمجزائر فتتمثؿ في مكقعيا الجغرافي الممتاز بتكسطيا بمداف المغرب العربي كككف إقميميا  الجيكا 
الشاسع يعد بمثابة بكابة عمى القارة الإفريقية، أما بالنسبة لخصكصيتيا السياسية فتتمثؿ في عدـ الاستقرار 

 عمى الأكركبي الطرؼ شدّدت ، كمع3السياسي كالمشاكؿ الأمنية الحادة التي عرفتيا في فترة التسعينيات
 الطرفيف بداية بيف الثنائية المفاكضات تمع الجزائر، تكقؼ منفرد خاص كاتفاؽ تخصيص إمكانية عدـ
ّـ الإعلاف عف قرار  سنة داـ تعميؽ كبعد ،1998 سنة  1999 أفريؿ 21في  الشراكة مفاكضات استئناؼت
 يتكاجد أيف برككسؿ في صادر بياف في الأكركبي الاتحاد بلاده ترأست الذم الفنمندم الممثؿ قبؿ مف

 .للاتحاد الرئيسي المقر
 مبدأ عف التنازؿ تـ حيث القضايا مف عددا المفاكضكف تخطىت، مف المفاكضا جكلة 17بعد ك

 تنقؿ كحرية الإرىاب مكافحة مسألتي إدراج الأكركبي الطرؼ قبؿ حيف في، الجزائرم الاقتصاد خصكصية
، فتكصؿ الطرفاف الجزائرم كالأكركبي إلى اتفاؽ، كبذلؾ كقعت 4المفاكضات إطار ضمف الأشخاص

 بمقر المفكضية الأكركبية بمدينة 2001 ديسمبر 19الجزائر عمى اتفاقية الشراكة بالأحرؼ الأكلى يكـ 
" فالينسيا" بمدينة 2002 أفريؿ 22البمجيكية، كبعد ذلؾ تـ التكقيع الرسمي في  (Bruxelles)" برككسؿ"
(Valence)  لتدخؿ حيز 2005 مارس 14الاسبانية، كصادؽ البرلماف الجزائرم عمى الاتفاقية في ،

 .2005 سبتمبر 1التنفيذ في 

                                                           
1
. 868، ص يشعغ سجك ركشِ ١ِٕش ٔٛسٞ،  

2
 .114، ص 2000، 2:  اٌؼذد.يغهخ إداسح ".ِزٛعط١خ ٚآثبس٘ب ػٍٝ ثٍذاْ ئرسبد اٌّغشة اٌؼشثٟ-اٌششاوخ الأٚسٚ"ِسّذ ٠ٛعفٟ،   

3
 (ثزظشف). 115، ص انًشعغَفس   

4
. 868، ص يشعغ سجك ركشِ ١ِٕش ٔٛسٞ،  
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كتجدر الإشارة إلى أنو تـ كضع إطار مؤسساتي كتنظيمي ليذه الاتفاقية مف خلاؿ إنشاء ىيئتيف ليما 
المككف مف مسؤكليف مف " مجمس الشراكة: "مسؤكلية كضع ميكانيزمات كآليات تنفيذ ىذه الاتفاقية، كىما

لجنة "، كلو سمطة اتخاذ القرارات فيما يخص المسائؿ المشتركة بيف الطرفيف، إضافة إلى (كزراء)الطرفيف 
 1.المتككنة مف مكظفيف كخبراء مف الطرفيف" الشراكة

: الأورومتوسطية والأوروجزائرية تين الشراكأىداف: المطمب الثالث
إف إبراـ اتفاقية شراكة بيف الاتحاد الأكركبي كدكؿ الضفة الجنكبية لحكض البحر الأبيض المتكسط، يعتبر 
مبادرة ميمة لمحد مف الاختلالات الاقتصادية كالثقافية كالديمغرافية التي قد تؤدم إلى شرخ عميؽ يزيد مف 

اتساع اليكة بيف شماؿ البحر الأبيض المتكسط كجنكبو، كتعد اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية ضمف 
الاتفاقيات الثنائية التي عقدىا الاتحاد الأكركبي مع كؿ دكلة شريكة في إطار تفعيؿ الشراكة 

الأكركمتكسطية، كتحقيؽ أىدافيا كفقا لمظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي تتميز بيا كؿ دكلة 
 . متكسطية

 :المحاور الأساسية لاتفاقية الشراكة الأورومتوسطية: الفرع الأول
بمكافقة خمسة عشر عضكا في الاتحاد الأكركبي كاثني  (1995 نكفمبر 28-27)انتيى مؤتمر برشمكنة 

في " شراكة دائمة كمستقرة لتدعيـ الأمف كالاستقرار"عشر دكلة متكسطية بالإجماع عمى إعلانو لإقامة 
 تككف قائمة عمى تعزيز الديمقراطية كاحتراـ حقكؽ الإنساف كعنصر أساسي في علاقات أكركبا 2المنطقة،

مع دكؿ الجكار المتكسطية، كمشتممة عمى برامج عمؿ كأىداؼ كغايات اقتصادية، أمنية، سياسية، ثقافية 
، 2010كاجتماعية، كمف أجؿ العمؿ عمى إنجاح الإنشاء التدريجي لمنطقة التبادؿ الحر ابتداءا مف سنة 

 3:حدّد إعلاف برشمكنة أربعة إجراءات ذات أكلكية كىي
 الممكية حقكؽ كحماية الشيادات إصدارك المنشأ، بقكاعد يتعمؽ فيما المناسبة التدابير اعتماد 

 .المنافسة كسيادة كالصناعية الفكرية
 ؽالسك اقتصاد مبادئ عمى مبنية سياسات إتباع. 
 القطاع كتطكير لتشجيع  الأكلكيةإعطاء مع كالاجتماعية، الاقتصادية اليياكؿ كتحديث تعديؿ 

 .الإنتاجي القطاع مستكل كرفع الخاص،
 التكنكلكجيا نقؿ لتشجيع آليات إقامة. 

                                                           
1
. 115، ص يشعغ سجك ركشِف١ظً ثٌٍٟٙٛ،   

2
  Hamid KHERBACHI, Mourad OUCHICHI, Kamel OUKACI, Analyse Synthétique et Critique 

du Partenariat Euro-Maghrébin, Revue des sciences économiques et de gestion, N°4, 2005, p 20.  
3
 ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ اَؼكبسبد انششاكخ الأٔسٔيزٕسطٍخ ػهى انزغبسح انخبسعٍخ فً انغضائش، ػجذ اٌد١ًٍ ٠ٛ٘ذٞ،  

. 55، ص 2012/2013الزظبد دٌٟٚ، خبِؼخ ِسّذ خ١ؼش، ثغىشح، اٌدضائش، : شٙبدح اٌّبخغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، رخظض
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المحكر السياسي كالأمني، المحكر : كتمثمت المحاكر الأساسية التي تضمنيا إعلاف برشمكنة فيما يمي
 . الاقتصادم كالمالي، كالمحكر الاجتماعي كالثقافي كالإنساني

 المحور السياسي والأمني: 
تـ إدراج المحكر السياسي كالأمني بناءا عمى قناعة الأطراؼ المشاركة في مؤتمر برشمكنة بأف السلاـ 
كالأمف كالاستقرار في منطقة البحر الأبيض المتكسط يعتبر مكسبا مشتركا لمجميع، ينبغي التعيد عمى 

تشجيعو كتكطيده مف خلاؿ إقامة حكار سياسي مكثؼ كمنتظـ، يرتكز عمى احتراـ مبادئ القانكف 
، في إطار احتراـ مبدأ عدـ التدخؿ في "خمؽ فضاء مشترؾ لمسمـ كالاستقرار"الدكلي، كالعمؿ عمى 

، إضافة إلى احتراـ كؿ دكلة شريكة 1الشؤكف الداخمية لمدكؿ الشريكة كتكجيات سياستيا الخارجية
مبادئ الاستقرار الداخمي "ميثاؽ الأمـ المتحدة كالاتفاقيات الإقميمية كالدكلية المبرمة، كتبني 

، مف خلاؿ انسجاـ قكاعد السمكؾ الداخمي لكؿ بمد مع الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف، "كالخارجي
جراء انتخابات حرة دكرية لمؤسسات  كتطكير دكلة القانكف كالديمقراطية في نظامو السياسي الداخمي، كا 
القادة كالتمثيؿ، كمكافحة الأنشطة الإرىابية، كمنع انتشار أسمحة الدمار الشامؿ، كالعمؿ عمى تحقيؽ 

، كذلؾ مف أجؿ إقامة السلاـ كالأمف في 2الاندماج الإقميمي، كالالتزاـ بإجراءات بناء الثقة كالأمف
 . المنطقة كضماف استقرارىا

 المحور الاقتصادي والمالي: 
ىدؼ مؤتمر برشمكنة مف خلاؿ ىذا المحكر إلى تحقيؽ تنمية اقتصادية كاجتماعية مستديمة، كذلؾ 
مف خلاؿ تحسيف ظركؼ المعيشة بزيادة فرص التكظيؼ كتخفيض فكارؽ التنمية الكبيرة التي تعاني 

منيا دكؿ المتكسط، كترقية التعاكف كالتكامؿ الجيكم، كتمثؿ اليدؼ الأساسي في إقامة فضاء 
متكسطي قائـ عمى التبادؿ الحر كمبادئ اقتصاد السكؽ، آخذا بعيف الاعتبار القكانيف الدكلية -أكركبي

، كتحرير حؽ إقامة الشركات 3(OMC)في المجاؿ التجارم كالمتعمقة بقكانيف المنظمة العالمية لمتجارة 
مف كافة القيكد كتقديـ الخدمات عبر الحدكد كحركة رؤكس الأمكاؿ، كلتسريع عممية التنمية، حدّد 

عادة ىيكمتو  المؤتمر مجالات التعاكف الاقتصادم، كالتعاكف في المجاؿ الزراعي مف أجؿ تحديثو كا 
كفؽ مناىج حديثة، كالتعاكف مف أجؿ تحسيف البنية التحتية كشبكة الطرؽ كالمكاصلات، ككذلؾ 

                                                           
1
أطشٔحخ )، "اٌسظ١ٍخ ٚا٢فبق- ِزٛعط١خ، ِٓ ئػلاْ ثششٍٛٔخ ئٌٝ الارسبد ِٓ أخً اٌّزٛعؾ-اٌششاوخ الأٚسٚ" ػجذ إٌٛس خ١ٍفٟ،  

. 52ص ، (2010/2011، (3)، فشع اٌزٕظ١ُ اٌغ١بعٟ ٚالإداسٞ، خبِؼخ اٌدضائش (غ١ش ِٕشٛسح) اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، لغُدكزٕساِ
2
، Laballery، إٌّشٛساد اٌدبِؼ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، (ٔعٓخ َظش ػشثٍخ)انًزٕسطٍخ يب نٓب ٔيب ػهٍٓب -انششاكخ الأٔسٔثٍخ ٘بٟٔ زج١ت،  

 .39، ص 2001فشٔغب، 
3
 اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ، لغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ".اٌّغبسث١خ-الالزظبدٞ ٌٍؼلالبد الأٚسٚث١خ اٌجؼذ" ِش٠ُ صوشٞ،  

 (ثزظشف). 54 ص ،(2010/2011ِزٛعط١خ، خبِؼخ أثٛ ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ، اٌدضائش، -دساعبد أٚسٚ: رخظض
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التعاكف مف أجؿ تدعيـ البحث العممي كتدريب المتعامميف كتطكير الأساليب الإحصائية، كحدد أيضا 
أكجو التعاكف المالي كتطكيره لممساىمة بشكؿ فعاؿ في إقامة منطقة التبادؿ الحر، كذلؾ برفع حجـ 
القركض المقدمة مف طرؼ بنؾ الاستثمارات الأكركبي، كالمعكنات المقدمة مف الدكؿ الأكركبية إلى 

لدفع التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في ىذه الدكؿ، ككيدؼ " ميدا" عبر برنامج 1دكؿ جنكب المتكسط
 دكلة تتمثؿ في دكؿ الاتحاد الأكركبي، 40نيائي إقامة منطقة تبادؿ تجارم حر في العالـ تضـ 

  2.كالدكؿ المتكسطية الأخرل، كدكؿ كسط كشرؽ أكركبا المرتبطة بالاتحاد الأكركبي
 المحور الاجتماعي والثقافي والإنساني: 

" المجتمع المدني"كيركّز ىذا المحكر عمى التعاكف في مجاؿ الديمقراطية كحقكؽ الإنساف، كمشاركة 
، كيقتضي أيضا 3في النشاطات المدنية كالسياسية كالثقافية، كالنقابات كالمؤسسات الخاصة كالعامة

، دعـ 4تنمية المكارد البشرية، احتراـ الثقافات كالأدياف، ترقية قطاع الصحة كالتنمية الاجتماعية
 . التعاكف في مجاؿ القضاء كمحاربة الفساد، كالتعاكف الثقافي كالإعلامي

إبراـ )كلغرض تفعيؿ الشراكة الأكركمتكسطية كتحقيؽ أىدافيا، تـ تحديد إطارىا الإدارم كالسياسي 
جراء المفاكضات طارىا المؤسساتي (الاتفاقيات كا  ، ككسائؿ كأدكات تحقيقيا (أجيزة متابعة تنفيذ الشراكة)، كا 

 : ، بالاستناد عمى مستكييف ىما(برامج الدعـ المختمفة)
حدل الدكؿ :المستوى الثنائي -  كالذم يركز عمى العلاقات القائمة بيف الاتحاد الأكركبي كا 

 .المتكسطية الشريكة
 كىك متعدد الأطراؼ، ييتـ بالعلاقات بيف الاتحاد الأكركبي ككؿ الدكؿ :المستوى الإقميمي -

 .المتكسطية الشريكة
إحدل الاتفاقيات الثنائية التي أبرمت - التي ىي مكضكع دراستنا- كتمثؿ اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية 

حدل الدكؿ المتكسطية الشريكة، كالتي تمكف مف متابعة تنفيذ اتفاقية الشراكة عف  بيف الاتحاد الأكركبي كا 
كثب، مع جس نبض الأكضاع المميزة لكؿ دكلة متكسطية عمى حدل، فبمجرد التصديؽ عمى الاتفاقيات 
الثنائية مف قبؿ البرلمانات الكطنية لدكؿ الاتحاد الأكركبي، تخضع ىذه الاتفاقيات لممتابعة المستمرة مف 

حدل الدكؿ المتكسطية الشريكة   5 .خلاؿ اجتماعات مجمس الشراكة التي تعقد بيف الاتحاد الأكركبي كا 
                                                           

1
 (ثزظشف) .868، ص يشعغ سجك ركشِ ١ِٕش ٔٛسٞ،  

2
، Laballery إٌّشٛساد اٌدبِؼ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ،(ٔعٓخ َظش ػشثٍخ)انًزٕسطٍخ يب نٓب ٔيب ػهٍٓب -انششاكخ الأٔسٔثٍخ٘بٟٔ زج١ت،   

 .40، ص 2001فشٔغب، 
3
 . 41 اٌّشخغ ٔفغٗ، ص  

4
 .69  ص،يشعغ سجك ركشِػجذ إٌٛس خ١ٍفٟ،   

5
  Otmane BEKENNICHE, Le partenariat Euro-méditerranéen : « Les enjeux », Office des 

publications universitaires, Février 2011, p 52.   (ثزظشف)
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كيبيف الجدكؿ المكالي تكاريخ إبراـ الاتفاقيات الثنائية بيف الاتحاد الأكركبي كدكؿ الضفة الجنكبية لحكض 
 .البحر الأبيض المتكسط
 :الاتفاقيات الثنائية بين الدول المتوسطية والاتحاد الأوروبي: (1-2)الجدول رقم 

 دخول الاتفاقية حيز التنفيذ التوقيع عمى الاتفاقية اختتام المفاوضات الدولة الشريكة

 1997 جكيمية 1 1997 فيفرم 24 1996ديسمبر  السمطة الفمسطينية

 1998 مارس 1 1995 جكيمية 17 1995جكاف   تونس

 2000 مارس 1 1996 فيفرم 26 1995نكفمبر  المغرب

 2000 جكاف 1 1995 نكفمبر 20 1995سبتمبر  إسرائيل

 2002 مام 1 1997 نكفمبر 24 1997أفريؿ  الأردن

 2003 مارس 1 2002 جكاف 17 2002جكاف  لبنان

 2004 جكاف 1 2001 جكاف 25 1999جكاف  مصر

 2005 سبتمبر 1 2002 أفريؿ 22 2001ديسمبر  الجزائر

 لـ تتـ المصادقة بعد 2004 أكتكبر 19 2003ديسمبر  سوريا

 : ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌزب١ٌخ:انًصذس

- Otmane BEKENNICHE, Le partenariat Euro-méditerranéen : « Les enjeux », 

Office des publications universitaires, Février 2011, p 53. 

اٌسظ١ٍخ - ِزٛعط١خ، ِٓ ئػلاْ ثششٍٛٔخ ئٌٝ الارسبد ِٓ أخً اٌّزٛعؾ-اٌششاوخ الأٚسٚ"ػجذ إٌٛس خ١ٍفٟ،  -

، فشع اٌزٕظ١ُ اٌغ١بعٟ ٚالإداسٞ، خبِؼخ (غ١ش ِٕشٛسح) اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، لغُأطشٔحخ دكزٕساِ)، "ٚا٢فبق

 .85، ص (2010/2011، (3)اٌدضائش 

 

، يمكف ملاحظة اختلافات في المدة الزمنية التي استغرقتيا مفاكضات كؿ (1-2)بالاستعانة بالجدكؿ رقـ 
دكلة مع الاتحاد الأكركبي، فبالرغـ مف امتلاؾ الاتحاد الأكركبي نمكذجا كاحدا لمشراكة طبقو عمى كافة 

ف اختمؼ في بعض التفاصيؿ أثناء المفاكضات- الدكؿ العربية المتكسطية  فإف سرعة أك تأخر - كا 
المفاكضات راجع إلى اختلاؼ السياسات الاقتصادية المتبعة في كؿ دكلة شريكة مع الاتحاد الأكركبي، 
فالدكؿ العربية التي أنيت مفاكضاتيا بشكؿ مبكر ىي تمؾ الدكؿ التي عرفت بكثرة انفتاحيا عمى العالـ 
مف الناحية الاقتصادية، كبتطبيقيا برنامج إعادة الييكمة كالخصخصة، باستثناء السمطة الفمسطينية التي 

، 19731العربي سنة -تعتبر حالة خاصة حظيت باىتماـ المنطقة المتكسطية منذ إعلاف الحكار الأكركبي

                                                           
1
، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبخغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ، انًزٕسطٍخ-خهفٍبد انششاكخ الأٔسٔثٍخ أزّذ وبرت،  

. 82، ص 2000/2001، (3)ػلالبد د١ٌٚخ، خبِؼخ اٌدضائش : فشع
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بينما تأخر مفاكضات بعض الدكؿ العربية الأخرل عمى غرار الجزائر كسكريا كاف بسبب السياسة 
الاقتصادية المنتيجة، كدرجة الانفتاح الخجكؿ عمى الاقتصاد العالمي، إضافة إلى تراكمات الاقتصاد 

المكجو، أما استبعاد ليبيا مف مشركع الشراكة الأكركمتكسطية بالرغـ مف ككنيا دكلة متكسطية فكاف بسبب 
، بحكـ اتياميا مف طرؼ الكلايات المتحدة كبريطانيا 1992العقكبات الدكلية المفركضة عمييا منذ أفريؿ 

" لككاربي" الأمريكية فكؽ بمدة (PanAm)" باف آـ"كفرنسا في الضمكع في انفجار الطائرتيف 
(Lockerbie) 10س . شخصا، كطائرة د269 كالذم خمّؼ مقتؿ 1988 ديسمبر 21 الاسكتمندية في 

(DC 10) التابعة لشركة (UTA) كالذم أدل إلى 1989 ديسمبر 10 الفرنسية فكؽ صحراء النيجر في 
   1. شخصا170مقتؿ 

الذم يشمؿ خريطة تبيّف الدكؿ المنضمة إلى الشراكة  (4)كلتكضيح أكثر يرجى الإطلاع عمى الممحؽ رقـ 
 .الأكركمتكسطية

 : اتفاقية الشراكة الأوروجزائريةمضمون: الفرع الثاني
نصّت عمى التعاكف المشترؾ في كافة  مادة 110 ك أبواب9احتكت اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية عمى 

المجالات، كبالرغـ مف تشابو ىذه الاتفاقية مع بقية الاتفاقيات الثنائية المكقعة بيف الدكؿ المتكسطية 
كالاتحاد الأكركبي، مف حيث احتكائيا عمى نفس المحاكر الكبرل التي تضمنيا إعلاف برشمكنة، إلا أنيا 

تختمؼ قميلا عنيا كعف اتفاقيتي الشراكة التكنسية كالمغربية بشكؿ خاص، ككنيا تضمنت محكرا جديدا مف 
 ".العدالة كالشؤكف الداخمية"مجالات التعاكف، كىك الممؼ المتعمؽ بػ 

جاء في ديباجة اتفاقية الشراكة أف الطرفيف يأخذاف بعيف الاعتبار القرب الجغرافي كالركابط التاريخية ككذا 
القيـ المشتركة، كأنيما يأملاف بتكطيد ىذه العلاقات كضماف استمراريتيا عمى أسس المشاركة كالتعاكف 
كالتضامف ضمف الإطار الشامؿ لمعلاقات المتكسطية مف جية كتحقيؽ الاندماج الإقميمي بيف الدكؿ 

 2.المغاربية مف جية أخرل
 3:كتضمنت المادة الأكلى مف الاتفاقية أىداؼ الشراكة الأكركجزائرية، كالمتمثمة فيما يمي

  تكفير الإطار المناسب لمحكار السياسي بيف الأطراؼ بغية تدعيـ علاقاتيـ كشراكتيـ في جميع 
 .المياديف المعنية

                                                           
1
. 85 ص انًشعغ،َفس   

2
رَٕس، انًغشة )ارفبلٍخ انششاكخ الأٔسٔيزٕسطٍخ ٔأصشْب ػهى يسبساد انذيمشطخ فً انُظى انسٍبسٍخ انًغبسثٍخ   ٔظ١ش خٍفخ، 

 .95، ص 2012 ِطجؼخ ثٓ عبٌُ، الأغٛاؽ، اٌدضائش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، خٛاْ ،(ٔانغضائش
3
 L’Accord d’association Algérie-UE, p 4 : 

  http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf
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  ،تطكير المبادلات، ضماف تطكير العلاقات الاقتصادية كالاجتماعية بشكؿ متكازف بيف الأطراؼ 
 .كتحديد شركط التحرير التدريجي لتبادؿ السمع كالخدمات كرؤكس الأمكاؿ

 تسييؿ تنقؿ الأشخاص، خاصة في إطار الإجراءات الإدارية . 
  ،تشجيع التكامؿ المغاربي، مف خلاؿ تعزيز التبادلات كالشراكة ضمف الفضاء المغاربي مف جية 

 . كبيف ىذا الأخير كالاتحاد الأكركبي مف جية أخرل
 ترقية الشراكة في المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية كالمالية . 

مف الاتفاقية عمى ضركرة احتراـ مبادئ الديمقراطية كحقكؽ الإنساف الأساسية كما  (2) كما نصّت المادة
نصّ عمييا الإعلاف العالمي لحقكؽ الإنساف، كتعتبر ىذه المبادئ شركطا تستند عمييا السياسة الداخمية 

  1.كالخارجية لكؿ دكلة شريكة، كعنصرا أساسيا لقياـ اتفاؽ الشراكة الأكركجزائرية
 :كتضمنت الأبكاب التسعة لاتفاقية الشراكة الأكركجزائرية ما يمي

 :( مف الاتفاقية5، 4، 3المكاد ): الحوار السياسي (1
يقاـ الحكار السياسي كالأمني بيف الشركاء في مكاعيد منتظمة ككمما اقتضت الحاجة، حيث يتـ التشاكر 

، كذلؾ بيدؼ تأسيس علاقات تضامف (الإقميمية كالدكلية) ذات الاىتماـ المشترؾحكؿ كافة المسائؿ 
   2.دائمة بيف الشركاء تمكّف مف تحقيؽ الرفاىية كالاستقرار كالأمف في المنطقة

 :(29المادة - 6المادة ): (التبادل التجاري)حرية تنقل السمع  (2
 سنة 12 بصفة تدريجية، خلاؿ فترة انتقالية تـ تحديدىا بػ (ZLE)كتتمثؿ في إقامة منطقة تبادؿ حر 

كأقصى حد ابتداءا مف سنة دخكؿ الاتفاقية حيز التنفيذ، كذلؾ طبقا للالتزامات المقررة في الاتفاقية العامة 
 كغيرىا مف الاتفاقيات المتعددة الأطراؼ الممحقة بالاتفاقية المنشئة (GATT)لمتعريفة الجمركية كالتجارة 
 . (OMC)لممنظمة العالمية لمتجارة 

كفي ىذا الإطار، تجدر الإشارة أنو في البداية كاف مقررا إقامة منطقة التبادؿ الحر بيف الجزائر كالاتحاد 
، غير أف الجزائر (2005 سنة مف دخكؿ الاتفاقية حيز التنفيذ في 12 )2017الأكركبي بحمكؿ عاـ 

قدمت مبررات قانكنية كاقتصادية لمشريؾ الأكركبي، تحصمت مف خلاليا عمى تأجيؿ إقامة منطقة التبادؿ 
  2020.3الحر لمدة ثلاثة سنكات أم تقرر إنشاءىا في سنة 

                                                           
1
 La même référence, p 5. 

 
2
 L’Accord d’association Algérie-UE, p 5-6. 

  http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf 
3
 :20/09/2012ٔملا ػٓ ٚوبٌخ الأٔجبء اٌدضائش٠خ ثزبس٠خ أدسج اٌّمبي اٌزبٌٟ    

http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/aps200912ar.pdf  vu le 28/03/2014 à 20:28 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/aps200912ar.pdf
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 :كتضمف باب حرية تنقؿ السمع المحاكر التالية
 لمنتجات الصناعيةا :

تـ تصنيفيا إلى ثلاث مجمكعات تخضع لعممية التفكيؾ الجمركي إلى غاية إلغاء التعريفة الجمركية، 
 1:كىي
 بمجرد دخكؿ الاتفاقية حيز التنفيذ%100تخضع لتفكيؾ جمركي بنسبة : سمع التجييز  . 
 عمى %25تخضع لعممية تفكيؾ بنسبة : المكاد الأكلية، قطع الغيار كالسمع غير المنتجة محميا 

 .مدار أربع سنكات مف دخكؿ الاتفاقية قيد العمؿ
 كتستفيد مف إعفاء مف عممية التفكيؾ لمدة ثلاث سنكات مف دخكؿ الاتفاقية : المنتجات المحمية

 لكؿ سنة كذلؾ إلى غاية السنة الثانية %10حيز التنفيذ، كيبدأ التفكيؾ مف السنة الرابعة بمعدؿ 
  .عشر
حقكؽ اؿزيادة أك استرجاع  )لجزائر تدابير استثنائية مف الاتفاقية عمى إمكانية اتخاذ ا(11 )كنصّت المادة

عمى القطاعات التي تخضع لفترة محدكدة، كتطبؽ فقط عمى الصناعات الحديثة النشأة أك  (جمركيةاؿ
  2.حقيقيةلإعادة الييكمة أك تكاجو صعكبات 

 المنتجات الزراعية كمنتجات الصيد البحرم : 
في ىذا المحكر، تمت معالجة عممية تحرير المبادلات بصفة تدريجية حسب المصالح المشتركة لمطرفيف، 

 .1976 أفريؿ 26كتـ التمسؾ بشكؿ عاـ بالاتفاؽ المبرـ في 
 3:حيث نصت الاتفاقية عمى التركيز عمى المبادئ التالية

  عدـ فرض قيكد كمية جديدة عمى الكاردات كاتخاذ إجراءات أخرل مماثمة عمى التبادؿ بيف 
 .الطرفيف

 إلغاء القيكد الكمية كالإجراءات ذات الأثر المماثؿ المطبقة عمى المبادلات . 
  ،إمكانية اتخاذ إجراءات حمائية ككقائية في حالة ممارسة الإغراؽ في علاقاتو مع الطرؼ الآخر 

أك دخكؿ منتجات عف طريؽ الاستيراد بكميات كشركط مف شأنيا أف تمحؽ الضرر بالمنتجيف 
 .  الكطنييف

 
                                                           

1
، صيشعغ سجك ركشِ  ٔظ١ش خٍفخ، 

 
96.

  

2
 L’Accord d’association Algérie-UE, p 9 : 

  http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf 
3
، 2011، 9:  اٌؼذد.يغهخ انجبحش ".اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ ث١ٓ ِزطٍجبد الأفزبذ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزمٍخ" ػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،  

. 153ص 

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf


انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                            انفصم انضبًَ
 

72 
 

 :(37 المادة -30المادة ) :الخدماتحق إنشاء وتقديم  (3
مف الاتفاقية عمى التزاـ كؿ مف الاتحاد الأكركبي كالدكؿ الأعضاء مف جية، كالجزائر  (30)نصّت المادة 

، كذلؾ مف خلاؿ (AGCS)مف جية أخرل بالتعامؿ في إطار الاتفاقية العامة حكؿ تجارة الخدمات 
فيما يخص الحضكر التجارم لمشركات كأداء الخدمات العابرة  "الدكلة الأكلى بالرعاية"بمبدأ الالتزاـ 
 كما اتفؽ الطرفاف عمى تسييؿ شركط تأسيس المؤسسات، مع إدراج الحؽ في إنشاء المؤسسات 1،لمحدكد

 2.(الخ...المالية، البنكية، المكاصلات كالاتصالات)عمى إقميـ الطرؼ الآخر، كتحرير الخدمات 
جراءات أخرى اقتصاديةمدفوعات، رؤوس الأموال،  (4 (: 46المادة - 38المادة ) :منافسة وا 

 بعممة قابمة  بترخيص عممية دفع كتسكية الصفقات الجارية كالجزائرالاتحاد الأكركبي يتعيد كؿ مف
 الأمكاؿ رؤكس تداكؿ حرية (التنفيذ حيز الاتفاقية ىذه دخكؿابتداءا مف ) الطرفاف  يضمف، كما لمتحكيؿ

عادة ة الشركات المقامةإمكانية تصفيمع ، بالجزائر المباشر للاستثمار المخصصة  تكطيف نكاتجيا كا 
 .أرباحياك

 ،المنافسة تحريؼ أك منعات بيدؼ المؤسس بيف اتفاؽ حالة في الاتحاد كدكؿ الجزائر بيف المبادلات تمغى
 الإقميـ كامؿ عمى مؤسسات عدة أك مؤسسة طرؼ مف مسيطر لمكقؼ المفرط الاستغلاؿ حالة في ككذلؾ

 الإدارم في المجاؿ الشركاء ، كما يتعاكفالاتحاد دكؿ أك الجزائر في كاف سكاء الإقميـ مف ميـ جزء أك
الميني  السر في بيا المسمكح الحدكد في المعمكمات كتبادؿالمنافسة،  مجاؿفي  خاصة تشريعات نشاءلإ
 3 .قيةالاتفا في المثبتة الطرؽ العممي حسبك

 الحماية الملائمة كالفعمية لحقكؽ الممكية الفكرية كالصناعية كالتجارية، كفقا لممقاييس الشركاءيضمف كما 
  .الدكلية
 :(66 المادة -47المادة ) :التعاون الاقتصادي (5

 التعاكف إلى  ىذاييدؼاتفؽ الطرفاف عمى تقكية التعاكف الاقتصادم الذم يخدـ المصمحة المشتركة، ك
، كيتعمؽ ىذا التعاكف بالقطاعات  اقتصادية كاجتماعية مستديمةةتنميفي إطار تحقيؽ تدعيـ عمؿ الجزائر 

التي تعاني مشاكؿ داخمية أك التي تككف عرضة لمتأثر نتيجة تحرير الاقتصاد الجزائرم، ككذلؾ القطاعات 
برفع مستكيات القطاعات الكفيمة التي تسمح بالتقارب بيف ىذا الأخير كالاقتصاد الأكركبي، إضافة إلى 

                                                           
1
 L’Accord d’association Algérie-UE, op.cit, p 18. 

2
 .153 ص ،يشعغ سجك ركشِ  ػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ، 

3
يزطهجبد رأٍْم : انًهزمى انذٔنً ".أثش اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ ػٍٝ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ"١ِٕش ٔٛسٞ،   

اششاف ِخجش اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، خبِؼخ زغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ،  ،انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ

. 869، ص 2006 أفش٠ً 18-17اٌشٍف، 
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عطاء الأكلكية  النمك كتكفير مناصب الشغؿ كتطكير المبادلات بيف الجزائر كالاتحاد الأكركبي، كا 
 1.لمقطاعات التي تسمح بتنكيع صادرات الجزائر

 :كيمكف تمخيص أىداؼ التعاكف في المجاؿ الصناعي فيما يمي
 كتدعيـلجزائر ا في الصناعة قطاع في الاستثمار عمى الأكركبييف المستثمريف تشجيع 
 .مالصناع ميدافاؿ في راكةالش

 تدعيما تاالخبر كتبادؿزائرييف كالج الأكركبييف الصناعييف المقاكليف بيف المباشر التعاكف تشجيع 
 تحكيؿ صناعة ذلؾ في بما الصناعي، القطاع تنظيـ إعادةك تحديث إطار في المبذكلة لمجيكد

 .2 كالخاص العاـ القطاعيف عند يةزراعاؿ المنتجات
 تبادؿ المعمكمات عف طريؽ تأىيؿ المكارد البشرية، ك كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تطكير

، كالاستغلاؿ الأمثؿ لسياسات الإبداع كالبحث ظيميةفكالمساعدات التقنية كالإدارية كالت كالخبرات
 .كالتطكر التكنكلكجي

 نحك الجزائرية المصنعة البضائع تصدير مساندة برنامج إعادة ىيكمة القطاع الصناعي، كتشجيع 
 3.المحركقات قطاع عمى الاعتماد مف بدلا الأكركبية السكؽ

 :(78 المادة -67المادة ) :التعاون الاجتماعي والثقافي (6
دعـ الحكار الثقافي كالحضارم، كتطكير أكاصر التقارب بيف المجتمعات في إطار  حيث دعا الطرفاف إلى

 المشترؾ الاىتماـ ذات القضايا جميعالعلاقات القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ كقبكؿ الآخر، كالتركيز عمى 
 :كمنيا، 4الاجتماعي كالثقافي المجاؿ في

  ،عدـ المعاممة التمييزية في شركط العمؿ، كالمكافآت مف خلاؿ الإجراءات الخاصة بالعماؿ
 .كالاستفادة مف نفس إجراءات الضماف الاجتماعي المعمكؿ بيا في البمد

  غير الكضعية كذك الأشخاص إرجاع، كحالات الشرعية غير  كمراقبة اليجرةاليجرةتنظيـ 
 .المضيفة الدكؿ في كالمطبقة بالإقامة المرتبطة لمتطبيقات بالنسبة القانكنية

                                                           
1
 (ثزظشف) .153، ص يشعغ سجك ركشِ ػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،  

2
 فٟ اٌؼٍَٛ يزكشح يبعسزٍش) ".أؼىبعبد اٌششاوخ الأٚسِٚزٛعط١خ ػٍٝ اٌزدبسح اٌخبسخ١خ فٟ اٌدضائش" ػجذ اٌد١ًٍ ٠ٛ٘ذٞ،  

.  75 ص ،(2012/2013الزظبد دٌٟٚ، خبِؼخ ِسّذ خ١ؼش، ثغىشح، اٌدضائش، : الالزظبد٠خ، رخظض
3
. 870، ص يشعغ سجك ركش١ِِٕش ٔٛسٞ،   

4
رَٕس، انًغشة )ارفبلٍخ انششاكخ الأٔسٔيزٕسطٍخ ٔأصشْب ػهى يسبساد انذيمشطخ فً انُظى انسٍبسٍخ انًغبسثٍخ   ٔظ١ش خٍفخ، 

 .97، ص 2012ِطجؼخ ثٓ عبٌُ، خٛاْ :  الأغٛاؽ ؛ اٌطجؼخ الأٌٚٝ،(ٔانغضائش
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 تقرب أفأنيا ش مف التي الكسائؿ كؿ استعماؿ تشجيع، مف خلاؿ ترقية التبادؿ كالتعاكف الثقافي 
 في أشخاص كتككيف، كالبصرية السمعية كالكسائؿ كالصحافة كالإعلاـ الثقافات، ىذه بيف

 1.الخ...ثقافيةاؿ تظاىراتاؿ تنظيـ ة،الثقافيالمجالات 
 :(81المادة - 79المادة ) :التعاون المالي (7
  2:تاليةىداؼ اؿالأ تحقيؽ عمى التعاكف المالي يقكـ

 دعـ الإصلاحات اليادفة إلى تحديث كعصرنة الاقتصاد بما فييا التنمية الريفية. 
 تأىيؿ اليياكؿ الاقتصادية. 
 ترقية الاستثمارات الخاصة، كتشجيع الأنشطة المؤدية إلى تكفير مناصب الشغؿ. 
 حرة، تجارة منطقة إقامة نتيجة آثار مفجزائرم اؿ الاقتصاد لو سيتعرض لما الاعتبار بعيف الأخذ 

  .الصناعة قطاعمف جانب  سيما لا
 مرافقة السياسات التي يتـ تنفيذىا في القطاعات الاجتماعية .

 أعتبرت الأداة الأساسية لمدعـ المالي (MEDA)" ميدا"كفي ىذا السياؽ، تجدر الإشارة إلى أف برامج 
كالتقني المقدّـ مف طرؼ المجمكعة الأكركبية لتفعيؿ الشراكة الأكركمتكسطية عمى المستكييف الإقميمي 

كالمحمي، كتمثؿ ىدفيا الأساسي في تشجيع كتدعيـ عممية إصلاح اليياكؿ الاقتصادية كالاجتماعية لمدكؿ 
 3.المتكسطية الشريكة، تسييلا لإقامة منطقة تبادؿ حر مع الاتحاد الأكركبي

   كبمغت قيمة الالتزامات المقدمة لمدكؿ المتكسطية مف طرؼ الاتحاد الأكركبي في إطار برنامج 
MEDA1 كفي إطار برنامج 4 مميكف أكرك3424,5ما قيمتو  (1999-1995) لمفترة ،MEDA2     ما

 5. مميكف أكرك5350 قيمتو
 MEDAكفي ىذا السياؽ، استفادت الجزائر مف المساعدات المالية للاتحاد الأكركبي في إطار برنامج 

( 1999-1995) مميكف أكرك، كتـ منحيا عمى مرحمتيف، تغطي الأكلى الفترة 510,2كالتي بمغت قيمتيا 
في إطار  (2006-2000) مميكف أكرك، كتغطي الثانية الفترة 164 بمبمغ MEDA1في إطار برنامج 

  6. مميكف أكرك346,2 بمبمغ MEDA2برنامج 
 

                                                           
1
. 154، ص يشعغ سجك ركشِػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،   
2

  (ثزظشف). 154، ص يشعغ سجك ركشِػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،  
3
 Otmane BEKENNICHE, op.cit, p 55. 

4
 La même référence, p 56. 

5
 www.europa.eu vu le 30/03/2014 à 21 :32. 

6
. 77، ص يشعغ سجك ركشِػجذ اٌد١ًٍ ٠ٛ٘ذٞ،   

http://www.europa.eu/
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  ميدا"أىداف المشاريع المدرجة ضمن برامج "MEDA: 
 عمى الصعيد الإقميمي: 

، ككاف ىدفيا الرئيسي يتمثؿ في دعـ "ميدا" مف ميزانية برامج %10شكمت المشاريع الإقميمية حكالي 
 المنتدل المدني، برامج 1 :التعاكف الإقميمي عبر الحدكد، كتمثمت أىـ المشاريع الإقميمية فيما يمي

العدالة الأكركمتكسطية، برامج التراث الأكركمتكسطي، البرنامج الأكركمتكسطي السمعي البصرم، 
مفكضية الدراسات الأكركمتكسطية، المنتدل الأكركمتكسطي لممعاىد الاقتصادية، كبرنامج الشباب 

 .الأكركمتكسطي
 2:، تـ العمؿ عمى تحقيؽ ثلاثة نشاطات أساسية تمثمت في"ميدا"كفي إطار تنفيذ برامج 

 تحرير التبادؿ التجارم بيف الدكؿ المتكسطية بشكؿ تدريجي، باعتباره محرؾ لتقكية التنافسية. 
  الدعـ التقني كالمالي المقدـ مف الاتحاد الأكركبي لفائدة الدكؿ المتكسطية التي تمر اقتصادياتيا

 .بمرحمة انتقالية
 تشجيع الاستثمارات الخاصة في دكؿ المنطقة، في إطار احتراـ قكاعد اقتصاد السكؽ   . 
 عمى الصعيد المحمي: 

عمى الصعيد المحمي لمدكؿ المكقعة عمى اتفاؽ الشراكة مع الاتحاد " ميدا"تمثمت أىداؼ برامج 
 3:الأكركبي فيما يمي

كيتمثؿ ىدفو في الإعداد لتطبيؽ مبادئ التجارة الحرة عف   طريؽ : دعـ التحكؿ الاقتصادم  -  
زيادة التنافس، الأمر الذم يفرض تحقيؽ نمك اقتصادم دائـ، كالتركيز عمى تنمية القطاع الخاص 

صلاح قطاع البنكؾ كدعـ برامج الخصخصة  .كا 
كىدفو تغطية التكمفة الاقتصادية كالاجتماعية الناتجة عف : دعـ التكازف الاقتصادم كالاجتماعي-  

عممية التحكؿ الاقتصادم، مف خلاؿ إجراءات مناسبة في مجاؿ السياسة الاجتماعية كذلؾ بتحسيف 
الخدمات الاجتماعية في مجالات الصحة كالحياة كالسكف كمحاربة الفقر كتحسيف البنية التحتية كالنقؿ 

 .كالطاقة كالتعميـ
 
 

                                                           
1
 .191، ص يشعغ سجك ركشِ ٔظ١ش خٍفخ،  

2
 Mohamed Lamine DHAOUI, Restructuration et mise à niveau d’entreprise, Guide 

méthodologique établi pour le gouvernement Algérien par l’ONUDI, Alger, Janvier 2003, p 46. 
3
 .191، ص يشعغ سجك ركشِ ٔظ١ش خٍفخ،  
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 1:اتجاه المؤسسات فيما يمي" ميدا"كفي ىذا السياؽ، تمثمت أىداؼ برامج 
  مميكف أكرك70دعـ تطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمبمغ قدره . 
  مميكف أكرك40دعـ إعادة الييكمة الصناعية كالخصخصة بمبمغ قدره . 
  مميكف أكرك23تحديث القطاع البنكي بمبمغ . 
 دعـ إنشاء كتسيير صناديؽ الضماف المالي. 
 :(91المادة - 82المادة ) :التعاون في ميدان العدالة والشؤون الداخمية (8
  2:تتمثؿ فيما يمييشمؿ التعاكف في ىذا الميداف عدة جكانب  عمى أف الطرفافاتفؽ 
 العدالةكعمؿ تطبيؽ القانكف مجاؿ المؤسسات في تعزيز دكلة القانكف مف خلاؿ دعـ  . 
  تسييؿ تنقؿ الأشخاصالتعاكف مف أجؿ. 
 اليجرة غير الشرعيةالتعاكف في إطار منع كمراقبة . 
 التعاكف في المجاؿ القانكني كالقضائي. 
 مكافحة الجريمة المنظمة كتبييض الأمكاؿ. 
 محاربة التمييز العنصرم ككره الأجانب. 
 مكافحة الإرىاب كالمخدرات كالفساد .

 :(110المادة - 92المادة ) : المؤسساتية العامة والختاميةالإجراءات- 9
 5 ملاحؽ ك7، إضافة إلى  كتضمف إجراءات مؤسساتيةية الشراكة الأكركجزائرية،تفاؽلا الأخير البابىك ك

بركتكككلات تبيف كتكضح إجراءات كقكاعد تنفيذ ىذه الاتفاقية، كما تـ كضع إطار مؤسساتي كتنظيمي 
ليذه الاتفاقية مف خلاؿ إنشاء مؤسستيف ليما مسؤكلية كضع ميكانيزمات كآليات تنفيذ ىذه الاتفاقية 

 3:كىما
  يجتمعكف مرة كاحدة في السنة، (كزراء) متككف مف مسؤكليف مف الطرفيف :شراكةاؿمجمس ،

 الإقميمية كالدكليةقضايا لؿالسير الحسف ضماف تنفيذ الاتفاؽ، ك في إطار يتكلى تسكية الخلافاتك
 .ذات الاىتماـ المشترؾ بيف الجزائر كالاتحاد الأكركبي

  حيث  الاتفاؽبإتباع سيرمكمفة متككنة مف مكظفيف كخبراء مف الطرفيف، كىي  :شراكةاؿلجنة ،
  .مع مراعاة الاختصاصات المخكلة لمجمس الشراكةتقكـ بكضع قرارات لتنظيـ الاتفاؽ، 

                                                           
1
 Mohamed Lamine DHAOUI, op.cit, p 46. 

2
 L’Accord d’association Algérie-UE, p  55 -49 : 

  http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf 
3
. 76، ص يشعغ سجك ركشِ ػجذ اٌد١ًٍ ٠ٛ٘ذٞ،  

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.pdf
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: الشراكة الأوروجزائريةالأسباب الحقيقية لإبرام اتفاق : المطمب الرابع
 الحديث عف الأسباب الحقيقية التي أدت إلى إبراـ اتفاؽ الشراكة الأكركجزائرية، يستمزـ الرجكع إلى إف

حقائؽ متعمقة بالشراكة الأكركمتكسطية، فاتفاقية الشراكة الأكركجزائرية ما ىي إلا كاحدة مف الاتفاقيات 
الثنائية المبرمة في إطار الشراكة الأكركمتكسطية، كسبب بحثنا عف ىذا الجانب كاف نتيجة لعدـ تكافؤ 

 .الفرص بالنسبة لأطراؼ الشراكة، كالذم قد يحكؿ دكف تحقؽ الأىداؼ المرغكبة مف قياـ تمؾ الشراكة
لعكامؿ افي ىذا السياؽ، سكؼ نتطرؽ إلى دكافع الاتحاد الأكركبي مف اتفاقية الشراكة الأكركمتكسطية، ثـ 

 . بيالأكركمع الاتحاد شراكة دخكؿ الجزائر في المساعدة ؿ
 :دوافع الاتحاد الأوروبي من اتفاقية الشراكة الأورومتوسطية: الأولالفرع 
بعض الحقائؽ عف الشراكة " أكركبا كالعالـ العربي"في كتاب " عمي كنز" ك"سمير أميف"كشؼ 

الأكركمتكسطية، فحسب رأييما تعتبر ىذه الأخيرة مبادرة ناتجة عف التفاعلات كالانعكاسات الجديدة 
لمعكلمة، كبالتالي فيي ليست إفرازا لفكرة أصيمة عمى الأقؿ مف حيث أىدافيا الاقتصادية التي لا تختمؼ 

، كرابطة (NAFTA) منطقة التجارة الحرة لأمريكا الشمالية: كثيرا عف المبادرات الشبيية الأخرل مثؿ
صُمّمت لحماية " دفاع"، كاستنتجا أف مشركع الشراكة في الحقيقة يعد اتفاقية (ASEAN)جنكب شرؽ آسيا 

اجتماعي أك سياسي أك ثقافي محتمؿ مف جانب الدكؿ الكاقعة عمى " ىيجاف"دكؿ الاتحاد الأكركبي مف 
  1.الضفة الجنكبية مف البحر الأبيض المتكسط

كاستند الكاتباف لدعـ رأييما عمى مجمكعة مف العكامؿ التي تظير عدـ تكافؤ الفرص بيف أطراؼ الشراكة 
 : الأكركمتكسطية، كتمثمت فيما يمي

  إف سياسات التعاكف التي كضعت مف قبؿ الاتحاد الأكركبي في السابؽ ىي بمثابة تمييد لمشركع
الشراكة الأكركمتكسطية، كىذا ما يبيّف بقاء الاتحاد الأكركبي الطرؼ الذم يقترح قياـ التعاكف أك 

 .الشراكة في المنطقة، ثـ يقكـ بتنفيذ ذلؾ المشركع
  الاتحاد الأكركبي ىك الجية التي تحدّد كتختار الدكؿ التي تصنّؼ ضمف إطار الشراكة

الأكركمتكسطية، كمرد ذلؾ أف الاتحاد الأكركبي يعتبر كحدة جماعية ذات تنظيـ مكحد 
ستراتيجية مشتركة، في حيف أف دكؿ جنكب حكض البحر الأبيض المتكسط ىي أطراؼ منفردة  كا 
تفتقر إلى أم قكة مكحدة باستثناء كضعيا الجغرافي المشترؾ، الأمر الذم يجعؿ معايير انضماـ 

 .ىذه الدكؿ لاتفاؽ الشراكة غير متطابقة

                                                           
 ٞإٌّظِٛبد اٌؼب١ٌّخٔظش٠خ ِٚٓ أُ٘ ِإعغ٠ٟخ ، ِٓ أُ٘ أػلاَ ِذسعخ اٌزجغِظشٞ ِفىش ٚالزظبد . 
1
. 123ص ، 2007، يشكض انخهٍظ نلأثحبس، "ٔظٛص فٟ اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼٍَٛ الاخزّبػ١خ"لشاءاد فٟ وزت "  و١ٍذا ِٛلاج، 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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  تعتبر الشراكة الأكركمتكسطية نمطا جديدا مف التنظيـ المؤسسي، بسبب تميزىا باختلافات كبرل
في المستكيات التنمكية لدكؿ ضفتي البحر الأبيض المتكسط، مقارنة بالتجارب التكاممية الناجحة 
عالميا في شكؿ مناطؽ التبادؿ الحر، كالتي غالبا ما يرجع نجاحيا إلى التقارب بيف المستكيات 

 .التنمكية للأطراؼ المنضمة إلييا
كفي إطار العامؿ الأخير، كضع الكاتباف بعض الأدلة التي تكضح التبايف في مستكيات التنمية 

 1:بيف أطراؼ الشراكة الأكركمتكسطية، كتمثمت أىميا فيما يمي
  230الناتج المحمي الإجمالي لبمجيكا بصفتيا دكلة صغيرة ضمف الاتحاد الأكركبي قدّر بنحك 

مميار دكلار، ككاف أكبر مف مجمكع الناتج المحمي لجميع الدكؿ العربية التسعة المصنفة ضمف 
 .دكؿ البحر الأبيض المتكسط

  مؤشر التنمية البشرية يضع دكؿ الاتحاد الأكربي في المرتبة الخامسة عشر، بينما يضع دكؿ
الضفة الجنكبية لمبحر الأبيض المتكسط في المرتبة الثامنة عشر، ككاف يمكف أف تحتؿ مرتبة 

 .لك لـ يتـ إدراج إسرائيؿ ضمنيا (الثالثة كالعشريف)أدنى 
  حجـ التجارة البينية لدكؿ الضفة الجنكبية لمبحر المتكسط لطالما كاف ضئيلا مقارنة بحجـ تجارة

تمؾ الدكؿ مع الاتحاد الأكركبي، الأمر الذم جعؿ دكؿ الضفة الجنكبية لمبحر المتكسط في 
كضعية اعتماد دائـ عمى الاتحاد الأكركبي ككجكد نكعا مف التنافس فيما بينيا فيما يتعمؽ بالسمع 

 .كالخدمات التي تبيعيا للأسكاؽ الأكركبية
إنطلاقا مما سبؽ ذكره، كباعتبار الاتحاد الأكركبي الطرؼ الصانع لمبادرة الشراكة الأكركمتكسطية، فإنو 
تكجد مجمكعة مف الدكافع قامت بتحفيز الاتحاد الأكركبي عمى الدخكؿ في شراكة مع الدكؿ المتكسطية، 

 : كتتمثؿ أىمّيا فيما يمي
  إف الخلافات القائمة بيف إسرائيؿ كالدكؿ العربية مف شأنيا أف تيدد أمف كاستقرار المنطقة، الأمر

الذم جعؿ الاتحاد الأكركبي يمجأ إلى الشراكة مع الدكؿ المجاكرة لو، مف منطمؽ أف السعي إلى 
لغاء الحكاجز السياسية  تحقيؽ التنمية الاقتصادية عمى أساس التعاكف الإقميمي، كفتح الحدكد، كا 
كالاقتصادية بيف إسرائيؿ كالدكؿ العربية يعتبر أنجع الحمكؿ لبناء الثقة كدمج إسرائيؿ في المنطقة 

  2.سياسيا، كاقتصاديا، كاجتماعيا، كبالتالي ضماف الأمف كالاستقرار

                                                           
1
. 124 ص يشعغ سجك ركشِ،، و١ٍذا ِٛلاج  

2
 ،Laballery إٌّشٛساد اٌدبِؼ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ،(ٔعٓخ َظش ػشثٍخ)انًزٕسطٍخ يب نٓب ٔيب ػهٍٓب -انششاكخ الأٔسٔثٍخ ٘بٟٔ زج١ت،  

 .43، ص 2001فشٔغب، 
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  تشيد دكؿ الضفة الجنكبية لمبحر الأبيض المتكسط انفجارا سكانيا، الأمر الذم زاد مف ظاىرة
اليجرة نحك دكؿ الاتحاد الأكركبي كخاصة لأسباب اقتصادية، الأمر الذم أحدث ضغكطا كبيرة 
في أسكاؽ العمؿ الأكركبية، كبيدؼ الحد مف كتيرة اليجرة المتزايدة ككؿ النشاطات التي تشكؿ 
خطرا عمى استقرار المنطقة اقترح الاتحاد الأكركبي عمى دكؿ الضفة الجنكبية لمبحر الأبيض 

المتكسط مقاربة شمكلية لمتعاكف الاجتماعي كالإنساني، تعمؿ عمى التقميؿ إلى أقصى حد ممكف 
  1.مف تنقؿ السكاف باتجاه دكؿ الاتحاد الأكركبي

  لى تفعيؿ الاتحاد فريقيا كدكليا، كا  الرغبة الأكركبية في رد الاعتبار إلى الدكر الأكركبي عربيا كا 
 .الأكركبي عمى الصعيديف الإقميمي كالدكلي

  مكاجية أكركبا تحديات محكرية منيا تداعيات العكلمة، كتأميف الطاقة في ظؿ تصاعد المنافسة
حكؿ مكاردىا، كقضايا البيئة، كمشاكؿ أخرل مف شأنيا التأثير عمى مستقبؿ أكركبا كمستكل 

 .معيشة الأجياؿ القادمة
  تفعيؿ الاستقلاؿ السياسي الأكركبي في مكاجية المشركع الأمريكي الشرؽ أكسطي لممنطقة، كالحد

  2.مف نفكذ الكلايات المتحدة الأمريكية في إيجاد التسكيات المناسبة لحؿ الصراعات الدائرة فييا
 :بيالأورومع الاتحاد شراكة دخول الجزائر في المساعدة للعوامل ا: الثانيالفرع 

صحيح أف الجزائر باعتبارىا شريكا متكسطيا كاف لدييا مجمكعة مف الدكافع التي جعمتيا تكقع اتفاقية 
شراكة مع الاتحاد الأكركبي، كلعؿ أىميا المشاكؿ العكيصة التي كانت تتخبط فييا الجزائر مف مديكنية 

خارجية ثقيمة كتفشي البطالة كجمكد الجياز الإنتاجي، كتأخرىا مقارنة بجيرانيا سكاءا مف ناحية التنظيـ أك 
 خاصة 3التسيير أك التكنكلكجيا المستعممة، إضافة إلى ضعؼ الاستثمار المحمي كنفكر الاستثمار الأجنبي

بعد أف عانت الجزائر مف فترة انعداـ الأمف كعدـ الاستقرار السياسي، كؿ تمؾ العكامؿ كانت دكافع 
أساسية لدخكؿ الجزائر في شراكة مع الاتحاد الأكركبي، خصكصا كأف اتفاقية الشراكة ىذه اىتمت بكؿ 
الجكانب السياسية كالأمنية كالاقتصادية كالاجتماعية؛ لكف بالرجكع إلى ككف الاتحاد الأكركبي ىك الجية 
التي تختار الدكؿ التي تكقع معيا اتفاقيات ثنائية في إطار الشراكة الأكركمتكسطية، فإف اختيار الجزائر 
جاء نتيجة لمجمكعة مف العكامؿ الداخمية كالمتمثمة في الإصلاحات الاقتصادية التي قامت بيا الجزائر 

                                                           
1

، يغهخ انًذسسخ انٕطٍُخ نلإداسح" إداسح"، "اٌششاوخ الأٚسِٚزٛعط١خ ٚآثبس٘ب ػٍٝ ثٍذاْ ارسبد اٌّغشة اٌؼشثٟ"  ِسّذ ٠ٛعفٟ،

  .106، ص 2000، 2: اٌؼذد
2
. 183، ص يشعغ سجك ركشِ ٔظ١ش خٍفخ،  

3
، 1:  اٌؼذد.يغهخ الزصبدٌبد شًبل إفشٌمٍب، "ِزٛعط١خ ٚأثش٘ب ػٍٝ الالزظبد اٌدضائشٞ-اٌششاوخ الأٚسٚ" ػجذ اٌس١ّذ صػجبؽ،  

. 54، ص (ْ.ط.ة)
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آنذاؾ كفي مؤىلاتيا الذاتية التي تتميز بيا، إضافة إلى كجكد عكامؿ خارجية كالتي أعتبرت دافعا آخر 
 .لمجزائر مف أجؿ قبكؿ ىذه الشراكة

 1:العوامل الداخمية 
 الإصلاحات الاقتصادية: 

 بغية التكيؼ مع المستجدات الدكلية، 1988كتتمثؿ في الإصلاحات التي باشرتيا الجزائر منذ 
كشممت تمؾ الإصلاحات الانتقاؿ مف مرحمة الاقتصاد المكجو إلى اقتصاد السكؽ، كتحرير 

التجارة الخارجية كحركة رؤكس الأمكاؿ، كالشركع في عمميات الخصخصة كالانفتاح عمى الأسكاؽ 
العالمية، كؿ ذلؾ مف أجؿ خمؽ فضاء خاؿ مف العراقيؿ كالبيركقراطية التي كانت مميزة للاقتصاد 

 .المكجو، فمكّنت تمؾ الإصلاحات مف فسح المجاؿ أماـ الشراكة الأجنبية
 المؤىلات الذاتية لمجزائر: 

تتكفر الجزائر عمى شبكة كثيفة مف المنشآت القاعدية، كما أنيا تزخر بمصادر معتبرة في مجاؿ 
الطاقة كالمناجـ كالصيد البحرم، إضافة إلى مكقعيا الإستراتيجي فيي تتكسط بمداف المغرب 
العربي كتعتبر بكابة لإفريقيا، فالجزائر دكلة غنية بثركات مادية كبشرية ىائمة تحتاج فقط إلى 

 .الاستغلاؿ الأمثؿ لمنيكض بالاقتصاد، كىذا ما جعميا محؿ أنظار الشركاء الأجانب
 2:العوامل الخارجية 

تعتبر العكلمة كتداعياتيا أىـ العكامؿ الخارجية التي دفعت بالجزائر إلى الدخكؿ في شراكة مع 
الاتحاد الأكركبي، ففي ظؿ المستجدات العالمية التي أحدثتيا العكلمة، تلاشت الحدكد كالحكاجز 
بيف الأسكاؽ كالدكؿ، كأصبحت ىذه الأخيرة تتعامؿ ضمف تكتلات إقميمية حتى تستطيع الحفاظ 

عمى قكتيا عمى المستكل العالمي، الأمر الذم حتّـ عمى الجزائر فتح أبكابيا أماـ الشراكة 
الأجنبية، كليدؼ تسييؿ اندماجيا في الاقتصاد العالمي كمكاكبة التطكرات كمكاجية التحديات 

 . المفركضة عمى الدكؿ غير المنتمية إلى أم تكتؿ إقميمي
 
 

                                                           
1
. 7، ص (ْ.ط.ة) خبِؼخ اٌج١ٍذح، ،"اٌششاوخ الأخٕج١خ وأداح ٌزأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌدضائش٠خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

2
. 8، ص سجك ركشِيشعغ عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،   
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: آثار الشراكة الأوروجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني
تعتبر الشراكة الأكركجزائرية إحدل مظاىر العكلمة، كما أنيا نتاجا لمتحكلات السريعة التي عرفتيا 

الأكركبية، كىي تفرض العديد مف الرىانات كالتحديات عمى المؤسسات الاقتصادية -العلاقات الجزائرية
الجزائرية نظرا لككف الجزائر مازالت في طكر النمك، كلذلؾ فيي تسعى باستمرار لتكييؼ اقتصادىا مع 

مقتضيات العكلمة، عبر تبنييا برنامج الإصلاح الاقتصادم كالتعديؿ الييكمي كتنفيذىا لعدة سياسات مالية 
كاقتصادية في مجالات التنمية، كيعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف أىـ القطاعات التي 

تكلييا الدكلة اىتماما بالغا، كذلؾ عبر انتياج سياسة التأىيؿ التي أثبتت نجاعتيا في كثير مف الدكؿ، في 
إطار بناء اقتصاد كطني قائـ عمى مؤسسات اقتصادية قكية كتنافسية، كتـ التركيز عمى تأىيؿ المؤسسات 

الصغيرة كالمتكسطة لككنيا الكحيدة التي تمتمؾ المركنة اللازمة لمتأقمـ مع متطمبات البيئة الاقتصادية 
 . العالمية الجديدة كحركيتيا المستمرة

في ىذا المبحث، سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ عممية تأىيؿ المؤسسات، ثـ البرامج الجزائرية لتأىيؿ 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كبعد ذلؾ الآثار الإيجابية كالانعكاسات السمبية لمشراكة الأكركجزائرية 

 .عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 :مفيوم عممية تأىيل المؤسسات: المطمب الأول

إف التطكرات الفنية كالتقنية التي أصبحت تتميز بيا المؤسسات في عصر العكلمة، تحتـ عمى الدكؿ 
النامية القياـ بعممية تأىيؿ كترقية مؤسساتيا الاقتصادية، خصكصا إذا كانت ىذه الأخيرة تفتقد إلى 

دارة المشاريع الاقتصادية، ففي ظؿ مستجدات ىذا العصر  عنصر الفعالية في مجاؿ التسيير كالتنظيـ كا 
تصبح عممية إعادة تأىيؿ الطاقات المتكفرة لدل المؤسسات ضركرة اقتصادية كأىمية إستراتيجية لتطكير 

 . أدائيا، كذلؾ بيدؼ المساىمة إيجابيا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية
:  التأىيلعممية مفيوم :الفرع الأول

 :تعريف التأىيل (1
مجمكعة الإجراءات التي : " التأىيؿ عمى أنو(UNIDO)تعرّؼ منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية 

تتخذىا السمطات قصد تحسيف مكضع المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي أم أف يصبح ليا ىدؼ 
 1".اقتصادم كمالي عمى المستكل الدكلي

                                                           
1
يزطهجبد رأٍْم : انًهزمى انذٔنً ".آ١ٌبد ٚئخشاءاد رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش"،  ٔظ١شح لٛس٠ش 

.  1048، ص 2006 أفش٠ً 18-17 خبِؼخ زغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌشٍف، .انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ



انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                            انفصم انضبًَ
 

82 
 

مجمكعة مف الإجراءات المادية كغير المادية التي تتخذ بيدؼ تحسيف مكقع : " عفبرنامج التأىيليعبّر و
المؤسسة في السكؽ كرفع أدائيا الاقتصادم حتى تضمف شركط البقاء في ظؿ المنافسة الدكلية 

 1".المتزايدة
فالتأىيؿ ىك إجراء تغييرات عمى مستكل المؤسسة في جميع كظائفيا الإنتاجية، المالية، التجارية، 

كالبشرية، كعمى مستكل المحيط المباشر ليا، لتصبح قادرة عمى إنتاج منتكج يحمؿ جممة مف المكاصفات 
 .المطابقة لممعايير الدكلية، أم ليدؼ تحسيف تنافسيتيا التي تعتمد عمى الكفاءة كالنكعية

إستراتيجي شامؿ لمتعرؼ عمى احتياجات كىذا التأىيؿ يككف في إطار برنامج يتكلى القياـ بتشخيص
عداد مخطط تأىيؿ كخطة لتمكيمو، ثـ الشركع في تنفيذه كمتابعتو، ثـ تقييـ نتائجو ؛ كلتحقؽ 2المؤسسة، كا 

، كنظميا كسمكؾ أفرادىا، (القيـ، المفاىيـ، الاتجاىات)أىداؼ البرنامج يتطمب مف المؤسسة تغيير ثقافتيا 
 .كتمكنيا مف الاعتماد عمى نفسيا، كخمؽ الدكافع الذاتية لدل مسيرييا، لتعزيز مكانتيا التنافسية

 :خصائص التأىيل (2
  3:يتميز التأىيؿ بمجمكعة مف الخصائص يمكف اختصارىا فيما يمي

 ييدؼ التأىيؿ إلى دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة. 
 لا يقتصر التأىيؿ عمى المحيط الداخمي لممؤسسة، بؿ يمتد إلى محيطيا الخارجي. 
 يعتبر التأىيؿ مكملا لمجيكد التي تبذليا المؤسسة لتحسيف كضعيا التنافسي، كلا يغني عنيا. 
 تخضع المؤسسة إلى معايير انتقاء كشركط مؤىمة لمحصكؿ عمى الدعـ. 
 عممية تمكيؿ أنشطة المؤسسة العادية كالاستغلاؿ كالاستثمار لا تدخؿ في نطاؽ التأىيؿ . 
  يختص التأىيؿ بدعـ القدرة التنافسية لممؤسسة، كتحسيف أساليب التسيير كتأىيؿ اليد العاممة

 .كتحديث كسائؿ الإنتاج كتحسيف النكعية كالاستفادة مف التكنكلكجيا المتطكرة
  ،ترتكز جيكد التأىيؿ عمى الجكانب ذات الأكلكية لمتسكية، كتمؾ المسببة لمعجز داخؿ المؤسسة

 .مما يضمف معالجتيا كتكييفيا مع متطمبات المحيط الجديد

                                                           
1
 يغهخ انجبحش،، "PME॥ ع١بعخ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثشٔبِح"  عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ، 

 .143، ص 2011، 9: اٌؼذد
  أخً اعزغلاٌٙب ػٍٝ أوًّ ٚخٗرٙب ِٓ أخً رظس١سٙب، ٚٔمبؽ لٛاٌّإعغخ  ٠مظذ ثٗ اعزخلاص ٔمبؽ ػؼف ِٓ .
2
اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌدضائش٠خ ث١ٓ ػشٚسح اٌزأ١ً٘ ٚػغٛؽ الأفزبذ " اٌّإعغخ فٟ ػبٌُ ِزغ١ش"اٌؼ١بشٟ صسصاس،   

. 200، ص 2009، ِبٞ 4: ، اٌؼذديغهخ انجحٕس ٔانذساسبد الإَسبٍَخ، "الالزظبدٞ
3
. اٌظفسخٔفظ  انًشعغ،َفس   
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، ككنو مبني عمى دراسات دقيقة سكاءا تعمقت واعيككحكصمة يمكف القكؿ أف التأىيؿ ىك جيد 
، كيتمؿ ىدفو في تعزيز القدرة التنافسية ىادفبالتشخيص الإستراتيجي أك إعداد مخطط التأىيؿ، 

 . ، يمكف اعتماده بشكؿ دائـ في إطار التخطيط الإستراتيجي لممؤسسةمستمرلممؤسسة، ك
:  آلية سير عممية التأىيل: الفرع الثاني

 :إجراءات عممية التأىيل (1
 :كتتمثؿ في كؿ الإجراءات اليادفة إلى تحسيف تنافسية المؤسسة، كالمتمثمة فيما يمي

  لمتعرؼ عمى كاقع المؤسسة؛: (القبمي)التشخيص الأكلي 
 يتـ إعداده بناءا عمى التشخيص القبمي، كذلؾ لتحديد نقاط القكة : التشخيص الإستراتيجي العاـ

كالضعؼ لدل المؤسسة كمف ثـ التعرؼ العميؽ عمى كاقع المؤسسة كالذم يساعد في إعداد 
 مخطط تأىيميا؛

 الاستثمارات 1:كيعني البدء في تقديـ المساعدات اللازمة لممؤسسة، كتشمؿ: تنفيذ مخطط التأىيؿ 
 .غير المادية كالاستثمارات المادية

دراسات البحكث كالتطكير، المساعدة التقنية، التككيف، : كتتمثؿ في: الاستثمارات غير المادية -
تطكير )، إقامة نظاـ معمكمات كتسيير (la normalisation)تأسيس نظاـ الجكدة، التقييس 

 .(الأنظمة الداخمية لممؤسسة لتمكيف المدراء مف التصرؼ بشكؿ صحيح أماـ التغيرات الدكرية
 .الخ...تجييزات الإنتاج، أجيزة المخابر، أجيزة الإعلاـ الآلي: مثؿ: الاستثمارات المادية -

 2:المجالات التطبيقية لمخطط التأىيل (2
 الإنتاج كطرؽ كالإدارة، التسيير أنماط بتحديث كذلؾ: ةالمؤسس مستكل عمى التأىيؿ مجالات -

 .الإقميمية أك المحمية الأسكاؽ في حصة كاكتساب نمك عمى تساعد  كالتيالمستخدمة،
 عمى اللازمة التحكؿ إجراءات التأىيؿ عمميات كتشمؿ: المحيط مستكل عمى التأىيؿ مجالات -

 كالإدارم القانكني المحيط كمنيا كاستمرارىا، كتطكرىا لنمكىا لكي تستجيب المؤسسة، محيط
 .الجبائي كشبو الجبائي المحيط كالمصرفي، المالي المحيط العقارم، المحيط كالتنظيمي،

 (.1-2)كىك ما يكضحو الشكؿ رقـ 

 

                                                           
1
 Mohamed Lamine DHAOUI, Restructuration et mise à niveau d’entreprise, Guide 

méthodologique établi pour le gouvernement Algérien par l’ONUDI, Alger, Janvier 2003, p 76. 
2
. 91 ص ،يشعغ سجك ركشِ شؼ١ت أرشٟ،  



 

 

 :مخطط التأىيل: (1-2)الشكل رقم 
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La source : Mohamed Lamine DHAOUI, Restructuration et mise à niveau d’entreprise, Guide méthodologique établi pour le gouvernement 

Algérien par l’ONUDI, Alger, Janvier 2003, p 77. 
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 المؤسسة

 التشخيص الإستراتيجي العام

 مخطط التأىيل وكيفية التمويل

 الموافقة عمى مخطط التأىيل

 تحفيز وتشجيع الاستثمار

 البنكي والمالي

 القاعدي والخدماتي

 المؤسساتي والتنظيمي

 محيط المؤسسة

 تنفيذ مخطط التأىيل ومتابعتو

التسويق وبحوث 
 الأسواق

التحالف  نظام التسيير الجودة والشيادة تكوين وتمرس
 والشراكة

 تحديث التجييزات نظام إنتاج

 ةــــــــــــــــســـــــــــــــــــــــــافــــــــــــــــــــنـــــــــــالم

 السوق المحمي التصدير
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: البرامج الجزائرية لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الثاني
: البرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية: الفرع الأول

 : التعريف بالبرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية (1
عادة الييكمة في إطلاؽ برنامج متكامؿ لدعـ كمرافقة إعادة الييكمة الصناعية  باشرت كزارة الصناعة كا 

، كذلؾ بمشاركة كؿ مف برنامج الأمـ المتحدة لمتنمية 2000كتقكيـ المؤسسات الصناعية في الجزائر سنة 
(PNUD) كمنظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية (ONUDI) مميكف 11,4 بتقديـ دعـ مالي قدره 

 مميار 2 مميار دينار جزائرم، خصّص منو مبمغ 4، كقدّر المبمغ المخصص لتمكيؿ ىذا البرنامج بػ 1دكلار
عادة تأىيؿ المناطؽ الصناعية  2.دينار جزائرم لتأىيؿ المؤسسات أما المبمغ المتبقي فخصّص لتحديث كا 

كيسعى برنامج التأىيؿ الصناعي إلى دعـ كمرافقة المؤسسات الصناعية، العمكمية كالخاصة، التي تشغؿ 
 عامؿ، لتشجيعيا عمى تطكير قدراتيا التنافسية مف خلاؿ تأىيؿ أنظمتيا الإنتاجية كالتنظيمية 20أكثر مف 
 .كالتسييرية

 :شروط الاستفادة من البرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية (2
باعتبار أف البرنامج الكطني لترقية التنافسية الصناعية مكجو لتأىيؿ المؤسسات الراغبة في الانضماـ 
بصفة إرادية كليس إجبارية، فعمى المؤسسات المعنية أف تستكفي عددا مف الشركط كالتي تمثمت فيما 

 3:يمي
 أف تككف المؤسسة مككنة قانكنيا في الجزائر، كتنشط منذ ثلاث سنكات عمى الأقؿ. 
 أف تنتمي لقطاع الإنتاج الصناعي أك تككف ممكنة لمخدمات المرتبطة بالصناعة. 
 أف تككف مسجمة ضمف السجؿ التجارم. 
  عماؿ بالنسبة 10 عامؿ بصفة دائمة، كعمى الأقؿ 20أف تشغؿ المؤسسات الإنتاجية عمى الأقؿ 

 .لمؤسسات الخدمات التي ليا علاقة بالصناعة
  صافي )أف تككف لدييا القدرة عمى تحقيؽ التكازف المالي، كما يثبت ذلؾ ىك النتائج المالية

الأصكؿ مكجب لمسنة الحالية أك السابقة، نتيجة الاستغلاؿ مكجبة لسنتيف عمى الأقؿ مف ثلاث 
 .(سنكات

                                                           
1
يُشٕساد انًغهس ، اٌذٚسح اٌؼبِخ اٌؼششْٚ، "ِٓ أخً ع١بعخ ٌزط٠ٛش اٌّإعغبد اٌظغشٜ ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش: "رمش٠ش  

. 73، ص 2002، خٛاْ انٕطًُ الالزصبدي ٔالاعزًبػً
2
:  اٌؼذد.يغهخ انجبحش .PME॥ع١بعخ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثشٔبِح   عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ، 

. 144، ص 2011، 9
3
دساعخ رس١ٍ١ٍخ ٌٕزبئح ثشاِح رأ١ً٘ اٌّإعغبد "١ٌخ ر٠ًّٛ ثشاِح رأ١ً٘ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌدضائش٠خ آ"اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،   

. 43 ص ،(2009/2010ئداسح ِب١ٌخ، خبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، :  ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظضلغُ ،يزكشح يبعسزٍش) ،"اٌدضائش٠خ
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 أف تقدـ بطمب مرفؽ بالدراسة التشخيصية الإستراتيجية الشاممة كمخطط التأىيؿ بالإضافة إلى
 .شيادة بنكية تثبت مكافقة البنؾ الممكّؿ ليا

 :أىداف البرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية (3
ييدؼ البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصناعية إلى تحديث أنظمة الإنتاج كتكييفيا مع التطكرات 

كيمكف تمخيص أىداؼ الحاصمة في الدكؿ المتقدمة حتى تككف في مستكل مكاجية المنافسة العالمية، 
 :البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصناعية، مف خلاؿ الشكؿ المكالي

 :أىداف البرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية: (2-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

La source : Mohamed Lamine DHAOUI, Restructuration et mise à niveau d’entreprise, 

Guide méthodologique établi pour le gouvernement Algérien par l’ONUDI, 

Alger, Janvier 2003, p 74. 

 
 
 
 

                                                           
  اٌم١بَ ثبٌزشخ١ض الإعزشار١دٟ اٌؼبَ ٚئػذاد ِخطؾ اٌزأ١ً٘( اٌّإعغخاٌزٞ ٘ٛ ِٓ اخز١بس) ٠زٌٛٝ ِىزت اٌذساعبد  ، ِٓ

.  ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٟ رّزبص ثٙب اٌّإعغخ، ِٚٓ ثُ اٌخشٚج ثبلالزشازبد ٚاٌزٛط١بد اٌلاصِخدل١ك يأخً رسذ٠ذ 

: القطاعيعمى المستكل 
ترقية كتنمية الصناعات 

 التنافسية

: القطاعيعمى المستكل 
 تدعيـ قدرات ىياكؿ الدعـ

التأىيؿ برنامج 
 الصناعي

: عمى المستكل الكمي
 الصناعي عصرنة المحيط

: الجزئيعمى المستكل 
تحسيف التنافسية كتطكير 

 المؤسسة
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 :، أف أىداؼ برنامج التأىيؿ الصناعي حدّدت عمى ثلاث مستكيات كىي(2-2)يتضح مف الشكؿ رقـ 
 عمى المستوى الكمي : 

كيتمثؿ اليدؼ الرئيسي في ىذا المستكل في عصرنة المحيط الصناعي لممؤسسات بما يتناسب مع 
 1:المتطمبات الدكلية، كذلؾ مف خلاؿ القياـ بما يمي

 بعيفآخذا  التأىيؿ، مستكل رفع عمى كالحث الدعـ لبرامج أساسا تككف اقتصادية سياسة إعداد 
 ؛كالدكلية الكطنية القدرات قبؿ مف المتاحة الفرص الاعتبار

 المستكل عمى بإجراءات القياـب الحككمية كالييئات لممؤسسات تسمح التي الأساسية الآليات كضع 
 ؛كالجزئي القطاعي

 ؛كمحيطيا الاقتصادية لممؤسسات التأىيؿ برنامج إعداد 
 علامي تحسسي برنامج إعداد  .الاقتصادييف المتعامميف تستيدؼ التأىيؿ لسياسة كا 
 عمى المستوى القطاعي: 

الييئات المساعدة لممؤسسة  إمكانياتإلى تدعيـ كتقكية في ىذا المستكل يسعى برنامج التأىيؿ الصناعي 
 تنفيذه، في ركةاالمش الأطراؼ كاليياكؿ قدرة بمدل مرىكف لمتأىيؿ برنامج أم نجاح ذلؾ لأف ،كمحيطيا

، المؤسسة مع المتعاممة الييئات  إمكانيات كقدراتتحديد إلى ييدؼ جلبرناـإف ىذا اؼ في ىذا السياؽ،ك
 2 :كيتعمؽ الأمر أساسا بػ

كمكاتب ) العمكمية شبو الييئات كالجمعيات المينية في القطاع الصناعي، العمؿ أرباب جمعيات
 معاىد كمراكز المكارد التكنكلكجية كالتجارية، منظمات ،(الخ...الدراسات، معاىد التككيف في الإدارة

 .، منظمات تسيير المناطؽ الصناعيةالمالية كالمؤسسات البنكؾ التككيف المتخصصة،
ترتكز عمى دعـ قدرات ىياكؿ  (كالمالي كالتنظيمي كالمؤسساتي المادم)عممية تأىيؿ محيط المؤسسة 

الدعـ، كتحسيف التنافسية الصناعية لممؤسسات، كمف بيف النشاطات التي تدخؿ في إطار ىذا البرنامج 
التككيف، منيجية تقييـ المشاريع، منيجية تقييـ كمتابعة : كالتي تمكّف مف تحقيؽ الأىداؼ السابقة الذكر

 .مخططات التأىيؿ، التشخيص، دراسات الجدكل لميياكؿ جديدة، المساعدة في إنشاء ىياكؿ جديدة
 
 
 

                                                           
1
يغهخ أثحبس الزصبدٌخ ، "رأ١ً٘ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌدضائش٠خ فٟ ظً اٌششاوخ الأٚسِٚزٛعط١خ" ػٍٟ ٌضػش، ٔبطش ثٛػض٠ض،  

. 41، ص 2009، خٛاْ 5:  اٌؼذدٔإداسٌخ،
2
 Mohamed Lamine DHAOUI, op.cit, p 75. 



انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                            انفصم انضبًَ
 

88 
 

 عمى المستوى الجزئي: 
 في ىذا المستكل إلى تحسيف القدرات التنافسية لممؤسسات الصناعية، مف خلاؿ البرنامج ىذا ييدؼ
 التسييرم المستكل عمى المؤسسات لمتنافسية، كتأىيؿ المحدد العامؿ باعتباره المنتج نكعية تحسيف

عادة الييكمة لعممية تأىيؿ مبمغ  كالإدارم، كالتكنكلكجي  دكلار 60000كلقد خصصت كزارة الصناعة كا 
 : تعمؿ في القطاعات التالية1لكؿ مؤسسة

الميكانيؾ كالصناعة المعدنية، مكاد البناء، الصناعة الغذائية، الكيرباء كالإلكتركنيؾ، الكيمياء، النسيج 
 .كالجمكد، الخشب كالتأثيث

 :الييئات المكمفة بتطبيق البرنامج الوطني لترقية التنافسية الصناعية (4
لتطبيؽ كمتابعة البرنامج الكطني لمتأىيؿ الصناعي، تـ كضع عدة ىيئات كمفت بتنفيذه كفقا لأىدافو 

 :المسطرة، كيمكف حصر ىذه الييئات فيما يمي
المديرية العامة لإعادة الييكمة الصناعية، المجنة الكطنية لمتنافسية الصناعية، صندكؽ ترقية التنافسية 

المراكز التقنية المتخصصة كمكاتب )الصناعية، البنكؾ كالمؤسسات المالية، مصالح كمكاتب الدعـ 
 .(الدراسات كالاستشارات الفنية

 المديرية العامة لإعادة الييكمة الصناعية: 
عادة الييكمة، تتكلى كضع  المديرية العامة لإعادة الييكمة الصناعية ىي تابعة لكزارة الصناعة كا 

كتنسيؽ الإجراءات القانكنية كالمالية لصندكؽ ترقية التنافسية الصناعية، كتكجد عمى مستكاىا الأمانة 
التقنية المكمفة بدراسة ممفات المؤسسات التي تريد الاستفادة مف عممية التأىيؿ، قبؿ أف تسمميا لمجنة 

 .الكطنية لمتنافسية الصناعية
كمف مياميا أيضا، تحديد الشركط التقنية، المالية كالتنظيمية لسير برنامج التأىيؿ، كما تساىـ في 
إعداد ىذا الأخير مف خلاؿ التشاكر مع مختمؼ المؤسسات كالييئات المعنية بتنفيذ البرنامج، كما 

تضع ليـ برنامج إعلامي كتحسيسي، إضافة إلى كضع برامج لتككيف متخصصيف في إعداد برنامج 
، كتزكيد المؤسسات كترقية بتنظيـ مباشرة علاقة ليا التي القانكنية النصكص تعديؿكالتأىيؿ، 

المؤسسات كالإدارات بالمعمكمات التي تحتاجيا مف أجؿ فيـ البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات 
 2.الصناعية

 

                                                           
1
 .41، ص يشعغ سجك ركشِ ػٍٟ ٌضػش، ٔبطش ثٛػض٠ض،  

2
. 38، ص يشعغ سجك ركشِ اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،  
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 المجنة الوطنية لمتنافسية الصناعية: 
تحت إشراؼ كزير ، كتنشط 2000في جكيمية سنة  المجنة الكطنية لمتنافسية الصناعية تأسست

عادة الييكمة بصفتو المسير كالآمر بالصرؼ لصندكؽ ترقية التنافسية الصناعية،  كتضـ الصناعة كا 
عادة الييكمة، الصناعة، المالية: مثميف عف الكزارات التاليةىذه المجنة ـ  كتنسيؽ المساىمة كا 
 العلاقات ،التجارة، كالمتكسطة الصغيرة كالصناعات كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات، الإصلاحات

 الجزائرية البنكؾ كالنقابات كالغرفة، إضافة إلى ممثميف عف العممي كالبحث العالي التعميـ ،الخارجية
 .كالصناعة لمتجارة

إعداد  كالصناعية، التنافسية ترقية صندكؽ عمؿ كتقييـ برنامج  متابعةكتتمثؿ مياـ المجنة في تكلييا
إجراءات تقديـ ممفات المؤسسات مف أجؿ الاستفادة مف المساعدات المقررة في صندكؽ ترقية التنافسية 

إعداد اتفاقية تربط إضافة إلى تحديد شركط قابمية الحصكؿ عمى ىذه المساعدات، كالصناعية، 
عادة الييكمة، متابعة أداء المؤسسات التي استفادت مف  كالمؤسسات المستفيدة بكزارة الصناعة كا 

 المؤسسات برنامج تأىيؿ سير في مفيدة تراىا التي كالأنشطة العمميات كأخيرا اقتراحالمساعدات، 
 1 .الصناعية

 صندوق ترقية التنافسية الصناعية: 
يعتبر صندكؽ ترقية التنافسية الصناعية جياز كزارم مشترؾ، تـ إنشاؤه في إطار قانكف المالية لسنة 

، قصد تمكيؿ عمميات كنشاطات برنامج التأىيؿ في شكؿ مساعدات مالية تنقسـ إلى نكعيف 2000
 2:ىما
 مساعدات مالية لممؤسسات: 

كىي المساعدات المقدمة لتغطية جزء مف نفقات المؤسسات المدفكعة بيدؼ التشخيص الإستراتيجي 
العاـ لمخطط التأىيؿ، كالاستثمارات غير المادية المتمثمة في التشخيص كتقييـ كضعية المؤسسة، 

 . كأيضا الاستثمارات المادية المتمثمة في التجييزات كالمعدات
 مساعدات مالية لييئات دعم المؤسسات: 

كىي المساعدات لتغطية النفقات المتعمقة بالعمميات اليادفة إلى تحسيف محيط المؤسسة في مجاؿ 
الإنتاج كالخدمات المتعمقة بالقطاع الصناعي، لا سيما تمؾ التي تيدؼ إلى تحسيف الجكدة كتكحيد 

كضبط المكاصفات، الممكية الصناعية كالتجارية، السياسات كالإستراتيجيات الصناعية كترقية 
                                                           

1
لبْٔٛ اٌزؼبْٚ : ، ِزوشح ١ًٌٕ دسخخ اٌّبخغز١ش فٟ اٌمبْٔٛ، فشعانششاكخ الأعُجٍخ ٔانًؤسسبد الالزصبدٌخ انغضائشٌخ ١ٌٍٝ أٚشٓ،  

 (ثزظشف) .124، ص 2010/2011اٌذٌٟٚ، خبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ، ر١ضٞ ٚصٚ، 
2
. 125، ص انًشعغَفس   
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الجمعيات المينية لمقطاع الصناعي، ككذلؾ النفقات المتعمقة بجميع العمميات المرتبطة ببرامج تحديث 
 .المناطؽ الصناعية كمناطؽ النشاطات الكبرل

 :نتائج البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصناعية (5
 :، تمثمت نتائجو فيما يمي2010 جكاف 30 إلى غاية 2001منذ انطلاؽ البرنامج سنة 

 مؤسسة 239 مؤسسة عمكمية ك253منيا ) مؤسسة 492 تقدمت :مرحمة التشخيص الإستراتيجي 
 ك عمكمية مؤسسة 168) مؤسسة 355  طمباتقبكؿ تـكبعد معالجتيا ، الانخراطبطمبات  (خاصة
 مؤسسة50 ك عمكمية مؤسسة 86) مؤسسة 136 اتطمب رفض تـ ، في حيف(خاصة مؤسسة187
 1 .(ةخاص
 تعانيكانت  حيث المالية، كضعيتيا إلى المؤسسات مف العديد طمبات لرفض الرئيسي السبب كيرجع

 التنافسية ترقية صندكؽ طرؼ مف مساعدات عمى لمحصكؿ مؤىمة غيرا تجعمو مالية اختلالات مف
 . الصناعيالتأىيؿ برنامج إطار في الصناعية

 97 )مؤسسة 175 قبكؿ تـ فقد التأىيؿ برنامج تنفيذ فيما يخص: مرحمة تنفيذ مخطط التأىيل 
 الإعانات مف ، استفادتمؤسسة 181 إجمالي مف (ةخاص مؤسسة 78ك عمكمية مؤسسة

 .الصناعية التنافسية ترقية صندكؽ طرؼ مف المقدمة المالية كالمساعدات
 24  اقتصرت، فيما مؤسسة 151 لتأىيؿ إجراءات اتخاذ تـ تـ قبكليا، مؤسسة 175 كمف مجمكع

 .فقط التشخيص دراسات عمى الأخرل مؤسسة

 منيا عممية 2230 مقبكلة، فقد قدر عددىا بػ مؤسسة 151بػ  ةالمتعمؽ  التأىيؿعممياتؿ ٚثبٌٕغجخ
 2.مادية استثمارات تمثمت في عممية 957ك ،عبارة عف استثمارات غير مادية عممية 1273

: البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثانيالفرع 
 :التعريف بالبرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (1

شرعت الجزائر في عممية تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بتطبيؽ برنامج أعد خصيصا مف أجؿ 
 المؤرخ في 18-01ىذا البرنامج في إطار القانكف رقـ  ندرجذلؾ مف طرؼ الكزارة المكمّفة بالقطاع، كم

 18 كالمتضمف القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، لاسيما المادة 12/12/2001
تقكـ الكزارة المكمفة بالمؤسسات كالصناعات الصغيرة كالمتكسطة، في إطار : "منو كالتي تنص عمى ما يمي

                                                           
1
. 145، ص يشعغ سجك ركشِ عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

2
. اٌظفسخٔفظ ، انًشعغَفس   
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تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، بكضع برامج التأىيؿ المناسبة مف أجؿ تطكير تنافسية ىذه 
  1".المؤسسات، كذلؾ بغرض ترقية المنتكج الكطني، ليستجيب لممقاييس العالمية

 مارس 8في  كلقد صادؽ مجمس الكزراء عمى البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 6 بعد استكماؿ آليات تنفيذه، كامتد ىذا البرنامج عمى مدار 2007 فيفرم 25، كانطمؽ رسميا في 2004

سنكات كتـ تمكيمو مف طرؼ صندكؽ تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، حيث قدرت الميزانية 
  2. مميار دينار جزائرم6المخصصة لو بػ 

 :شروط الاستفادة من برنامج تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (2
التي تمتمؾ إمكانيات معتبرة تمكّنيا  كالناشئةالكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كُجّو البرنامج 

تستكفي لابد أف مف عممية التأىيؿ، ىذه المؤسسات تستفيد فحتى مف النمك كاكتساب مكانة في السكؽ، 
 3 :الشركط التالية

  أف تككف مؤسسة جزائرية كتمارس نشاطيا منذ سنتيف؛ 
 أف تككف تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؛ 
 أف تتميز بكضع مالي متكازف؛ 
  تصدير منتجاتيا كخدماتيا؛عمى أف تككف لدييا القدرة 
 أف تمتمؾ قدرات تنمكية أك ليا معايير التنمية التكنكلكجية .
 :أسباب وضع البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (3

 4:كضع ىذا البرنامج نتيجة للأسباب التالية
  مف مجمكع المؤسسات %97 عامؿ، كالتي تمثؿ 20لمتكفؿ بالمؤسسات التي يعمؿ بيا أقؿ مف 

 .الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية، كلـ تحظى بالدعـ كالتكفؿ مف خلاؿ برنامج التأىيؿ الصناعي
  إف انتياج الجزائر سياسة الانفتاح عمى الأسكاؽ الخارجية كتفكيؾ الحكاجز الجمركية عرّض

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى المنافسة الشديدة، الأمر الذم يستمزـ الارتقاء بمستكاىا 
 .التكنكلكجي كالتسييرم كالتنظيمي، ككذا تصميـ برامج لدعميا كمساندتيا

  الدكر الياـ الذم تمعبو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد الكطني، مما يستكجب
 .ترقيتيا كتأىيميا

                                                           
1
. 51، ص يشعغ سجك ركشِ اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،  

2
 (ثزظشف) .145ص ، يشعغ سجك ركشِ عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

3
يزطهجبد رأٍْم : انًهزمى انذٔنً ".آ١ٌبد ٚئخشاءاد رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش"ٔظ١شح لٛس٠ش،   

. 1055، ص 2006 أفش٠ً 18-17، خبِؼخ زغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌشٍف، انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ
4
. 52، ص يشعغ سجك ركشِ اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،  
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 :أىداف البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (4
يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ترقية كتحسيف ركح 

المنافسة لدل ىذه المؤسسات سكاءا كانت عمكمية أك خاصة، مف أجؿ ضماف مساىمة أكبر في 
 . التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

 :كترمي الأىداؼ الخاصة ليذا البرنامج إلى ما يمي
 استشارة ) مف خلاؿ المساعدة التقنية تحسيف القدرات التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

علاـ  .، كذلؾ مف أجؿ تكيؼ أفضؿ مع التطكرات الناجمة عف اقتصاد السكؽ(كتككيف كا 
  تحسيف استفادة أصحاب المؤسسات كالمتعامميف الاقتصادييف العمكمييف كالخكاص مف الإعلاـ

 .الميني
 العمؿ عمى تمبية أفضؿ للاحتياجات المالية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة. 
  تحسيف محيط المقاكليف مف خلاؿ دعـ المنشآت كالييئات المعنية مباشرة بقطاع المؤسسات

 1.الصغيرة كالمتكسطة
  تحميؿ فركع النشاط كضبط إجراءات التأىيؿ لمكلايات حسب الأكلكية عف طريؽ إعداد دراسات

كفيمة بالتعرؼ عف قرب عف خصكصيات كؿ كلاية كسبؿ دعـ المؤسسات بكاسطة تثميف 
 .الإمكانيات المحمية المتكفرة كقدرتيا حسب الفركع

 2.إعداد تشخيص إستراتيجي عاـ لممؤسسة كمخطط تأىيميا 
 :الييئات المكمفة بتطبيق البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (5

 :يتـ تطبيؽ ىذا البرنامج بكاسطة مجمكعة مف الييئات، كىي
 الصندوق الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  

 منو تـ فتح حساب التخصيص الخاص رقـ 71 بمكجب المادة 2006في إطار قانكف المالية لسنة 
، "الصندكؽ الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"عمى مستكل الخزينة عنكانو " 124-302"

كيعد ىذا الأخير الآلية المالية الأساسية لتنفيذ البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة 
 مميار دينار جزائرم سنكيا لتغطية نشاطات تأىيؿ 1كالمتكسطة، كخصّصت الحككمة الجزائرية مبمغ 

                                                           
1
، اٌذٚسح اٌؼبِخ اٌؼششْٚ، ِٕشٛساد اٌّدٍظ اٌٛؽٕٟ "ِٓ أخً ع١بعخ ٌزط٠ٛش اٌّإعغبد اٌظغشٜ ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش: "رمش٠ش  

. 71، ص 2002الالزظبدٞ ٚالاخزّبػٟ، خٛاْ 
2
اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌدضائش٠خ ث١ٓ ػشٚسح اٌزأ١ً٘ ٚػغٛؽ الأفزبذ " اٌّإعغخ فٟ ػبٌُ ِزغ١ش" اٌؼ١بشٟ صسصاس،  

. 207، ص 2009، ِبٞ 4: ، اٌؼذديغهخ انجحٕس ٔانذساسبد الإَسبٍَخالالزظبدٞ، 
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المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كمحيطيا، كيعتبر كزير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الآمر 
 1 :بالصرؼ كأككؿ إليو القياـ بالمياـ التالية

 المؤسسات تنافسية تطكيرك التككيف نكعية تحسيف اليادفة إلى العمميات تمكيؿ في المساىمة -
 .كالمتكسطة الصغيرة

 .القطاعية الدراسات تمكيؿ -
 .التقنية لممراكز الدعـ تقديـ -
  الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(ANDPME): 

كىي مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلالية المالية، أنشئت كفقا 
، كىي تحت كصاية كزير المؤسسات 03/05/2005 المؤرخ في 165-05لممرسكـ التنفيذم رقـ 

 .الصغيرة كالمتكسطة كالذم يرأس مجمس التكجيو كالمراقبة
كتعتبر الككالة الكطنية لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أداة الدكلة في تنفيذ السياسة الكطنية 

 2:لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كىي تتكلى القياـ بالمياـ التالية
 كتطكيرىا؛ كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات ترقية مجاؿ في القطاع إستراتيجية تنفيذ -
 كمتابعتو؛ كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات لتأىيؿ الكطني البرنامج تنفيذ -
 كالمتكسطة؛ الصغيرة لممؤسسات المكجية كالاستشارة الخبرة ترقية -
 كتغييره؛ كتكقيفو النشاط إنشاء، فيما يخص المؤسساتديمغرافية  متابعة -
 فركع قطاعات النشاطات الاقتصادية كالمذكرات الظرفية الدكرية؛ حكؿ دراسات انجاز -
 ؛جمع كاستغلاؿ كنشر معمكمات محددة في ميداف نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .كالمتكسطة الصغيرة لمؤسساتفي ا الحديثة كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيا تشجيع استعماؿ -
 المجان الجيوية لمقيادة: 

 التأىيؿ قرار اتخاذ مف  تمكنيـ التيىي ىيئات تقنية تتككف مف خبراء كمختصيف ليـ الفنية كالمينية
 جميع ضـت جيكية مناطؽ عبر لقيادة ؿالجيكية المجاف كتتكزع كالتدعيـ، التسييلات مكاتب إلى بالإضافة
 3:التالية بالمياـ كتقكـ الكلايات،
 .التأىيؿ مخططات إعداد مجاؿ في المؤسسات مساعدة -
 .ؿالتأىي مخطط لتمكيؿ الطرؽ أفضؿ تحديد -

                                                           
1
 (ثزظشف) .58، ص يشعغ سجك ركشِ اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،  

2
  www.andpme.org.dz  vu le 08/04/2014 à 16:47. 

3
. 59، ص يشعغ سجك ركشِ اثزغبَ ثٛش٠ٛؾ،  

http://www.andpme.org.dz/
http://www.andpme.org.dz/
http://www.andpme.org.dz/
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 .التأىيؿ تاقرار تقديـ -
 :نتائج البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (6

لى غاية مام 2007منذ بداية البرنامج سنة   :، تـ تسجيؿ النتائج التالية2010 كا 
 529 مؤسسة صغيرة كمتكسطة أبدت رغبتيا في الاستفادة مف ىذا البرنامج، تقدمت 1700مف بيف 

 مؤسسة في إجراءات 351مؤسسة بطمب الانخراط في البرنامج، كمف بيف ىذه المؤسسات انطمقت 
 مف مؤسسة 279استفادت  مؤسسة 351 بيف كمف، لمدراسة اجاىزممفيا   مؤسسة كاف206، بينما التأىيؿ
 1التأىيؿ عمميات كافة مف  مؤسسة32ت استفاد م، في حيفاستراتيج تشخيص أك قبمي تشخيص عمميات

 المبتكر، المنتكج التسكيؽ، جكدة،ر اؿتسيي نظاـ التنظيـ، :أىميا المياديف مف مجمكعةكالتي شممت 
   .البشرية المكارد تسيير الإنتاج، الإنتاج، تسيير تكاليؼ
: (2 )المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلتأىيل البرنامج الوطني : الثالثالفرع 
 :التعريف بالبرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (1

 جكيمية 11أعتمد برنامجا كطنيا آخرا لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف طرؼ مجمس الكزراء في 
 لمدة خمس سنكات، كحدّد مف خلالو الأساسيات التي تخدـ تكقعات كاحتياجات المؤسسات 2010

الصغيرة كالمتكسطة، مستكل المساعدات الممنكحة، القطاعات الكاجب ترقيتيا، ككذلؾ شركط قابمية 
 . الاستفادة مف البرنامج

بتمكيؿ مف ميزانية ) مميار دينار جزائرم 386كقدّرت قيمة المكارد المالية المخصصة ليذا البرنامج بػ 
 مميار 1000، كأكثر مف (الدكلة مف خلاؿ الصندكؽ الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

دينار جزائرم خُصّصت لتحسيف أسعار الفائدة كالقركض البنكية الممنكحة لممؤسسات الصغيرة 
؛ كفي ىذا السياؽ، تظير أىمية المبمغ المخصّص ليذا البرنامج مقارنة بالبرنامج الذم سبقو 2كالمتكسطة

 .( سنكات6لمدة )سنة فقط /كالذم خصّص لو مميار دينار جزائرم
 
 
 

                                                           
1
 يغهخ انجبحش،، "PME॥ع١بعخ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثشٔبِح  "عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

 .146ص ، 2011، 9: اٌؼذد
2
  Rapport « Mise à niveau des Petites et Moyennes Entreprises », Site web du Ministère du 

Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement, p 02 : 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf  vu le 10/04/2014 à 19 :41. 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf
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 :شروط الاستفادة من البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (2
تستفيد مف البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كؿ المؤسسات المتضمنة الخصائص 

 1:التالية
  المتضمف  ك12/12/2001 الصادر في 18-01رقـ  القانكفالمؤسسات الجزائرية المعرّفة حسب

 .القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة
 الممارسة لنشاطيا منذ سنتيف عمى الأقؿ. 
 المتمتعة بكضع مالي متكازف. 
 الممارسة لمنشاطات التالية: 

 الأغذية، الصناعة، البناء كالأشغاؿ العمكمية، الصيد، السياحة الفندقية، الخدمات، المكاصلات، 
 .الخدمات البريدية، كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 :أىداف البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (3
 مؤسسة صغيرة كمتكسطة، مف خلاؿ مرافقتيا في إطار سعييا 20000ييدؼ ىذا البرنامج إلى تأىيؿ 

 2.إلى تحسيف تنافسيتيا، إضافة إلى تقكية مكانتيا عمى مستكل السكؽ المحمي كالأسكاؽ الدكلية
كما ييدؼ ىذا البرنامج إلى تحسيف محيط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ متابعة تنفيذ برامج 

تنفيذية تطبؽ عمى المستكل الداخمي لممؤسسة كتيدؼ في مجمميا إلى تأىيؿ قدرات تسيير المؤسسة، 
التحكـ في استعماؿ المعارؼ كالابتكار، تأىيؿ جكدة منتجات المؤسسة، دعـ الاستثمارات المادية المتعمقة 

 .بالإنتاجية كتأىيؿ المكارد البشرية
 :الييئة المكمفة بتنفيذ البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (4

يتـ تنفيذ البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تحت إشراؼ الككالة الكطنية لتطكير 
، كبيدؼ التمكف مف الاستفادة مف ىذا البرنامج عبر كامؿ (ANDPME)المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

الجزائر العاصمة، كىراف، عنابة، : التراب الكطني، تـ إنشاء فركع مفكضة مف قبؿ الككالة عمى مستكل
البميدة، قسنطينة كتممساف؛ كفي : سطيؼ كغرداية، كما تتطمع الككالة إلى إنشاء فركع أخرل عمى مستكل

 3:إطار إشرافيا عمى تنفيذ البرنامج تقكـ الككالة بالمياـ التالية
 

                                                           
1
 La même référence, p 03. 

2
 Programme national de mise à niveau des PME, article publié par l’ANDPME : 

http://www.cci-rhummel.org/wp-content/uploads/2013/06/programme-.N.M.%C3%A0.N.pdf  vu le 

17/04/2014 à 19 :50. 
3
  La même référence précédente. 

http://www.cci-rhummel.org/wp-content/uploads/2013/06/programme-.N.M.%C3%A0.N.pdf
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 .انتياج إستراتيجية قطاعية لترقية كتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .تنفيذ البرنامج الكطني لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كضماف استمراره -
 .تقييـ فعالية ككفاءة تنفيذ البرامج القطاعية، كاقتراح الحمكؿ عند كجكد عراقيؿ -
 .متابعة تعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، فيما يتعمؽ بالإنشاء أك التكقؼ أك تغيير النشاط -
 .القياـ بدراسات لمفركع، كملاحظات دكرية لمتكجيات العامة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
تعزيز العلاقة مع المعاىد المتخصصة في الابتكار كالتكنكلكجيا في إطار تشجيع المؤسسات  -

 .الصغيرة كالمتكسطة عمى استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 .جمع، استغلاؿ كنشر المعمكمة النكعية حسب مجالات نشاط المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 :نتائج البرنامج الوطني لتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (5

، سجمت الككالة الكطنية لتطكير المؤسسات الصغيرة 2012منذ بداية تطبيؽ البرنامج إلى غاية فيفرم 
 طمب انضماـ إلى البرنامج الكطني لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتعكد تمؾ 1344كالمتكسطة 

، فتـ (2-2)الممفات إلى مؤسسات صغيرة كمتكسطة تمارس نشاطات متنكعة كما يظير في الجدكؿ رقـ 
 265 ممؼ لعدـ استيفائو لشركط استحقاقية التأىيؿ، كتـ تأجيؿ 126 ممؼ في حيف تـ رفض 953قبكؿ 

 190 مؤسسة مقبكلة تـ اتخاذ قرار بمنح مساعدات لػ 953ممؼ لاستكماؿ الإجراءات الإدارية، كمف بيف 
 1.منيا قصد البدء بمراحؿ التأىيؿ
 :نسب الممفات المعالجة حسب قطاعات النشاط: (2-2)الجدول رقم 

 (%)النسب  قطاع النشاط
 53 البناء كالأشغاؿ العمكمية

 29 الصناعة
 12 الخدمات

 03 المكاصلات
 02 سياحة، فندقة

 01 الصيد
La source : Rapport « Mise à niveau des Petites et Moyennes Entreprises », Site web du 

Ministère du Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement, p 

04 : http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf   

                                                           
1
  Rapport « Mise à niveau des Petites et Moyennes Entreprises », Site web du Ministère du 

Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement, p 04 : 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf   

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf
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La source : Rapport « Mise à niveau des Petites et Moyennes Entreprises », Site web du 

Ministère du Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement, p 

04 : http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf   

: الآثار الإيجابية لمشراكة الأوروجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الثالث
الجزائرية عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر -تتمثؿ أبرز الآثار الإيجابية لمشراكة الأكركبية

في الاتفاؽ عمى كضع برامج ثنائية ىادفة إلى دعـ كتطكير ىذه المؤسسات، مف خلاؿ رفع القدرة 
التنافسية ليا كتمكينيا مف التكيؼ مع متطمبات اقتصاد السكؽ كمع الأكضاع التي ستفرضيا الشراكة في 

.  المستقبؿ
 : (EDPME) المؤسسات الصغيرة والمتوسطةميدا لدعم وتأىيلبرنامج : الفرع الأول

   :(EDPME)  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةميدا لدعم وتأىيلبرنامج بالتعريف  (1
في إطار الشراكة الأكركجزائرية خلاؿ   المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةميدا لدعـ كتأىيؿكُضع برنامج 

 برنامج الدعـ الأكثر أىمية مف حيث الميزانية التي خصّصت لو كالتي كيعدّ ، (2008-2001)الفترة 
 مميكف أكرك 57 مميكف أكرك، في شكؿ تركيبة مالية ساىـ فييا الاتحاد الأكركبي بػ 62,9قدّرت بػ 

 مميكف أكرك تمثؿ مساىمة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 2,5 مميكف أكرك ك3,4كالحككمة الجزائرية بػ 
، حيث ييدؼ ىذا الأخير إلى تأىيؿ المؤسسات الصناعية الخاصة كالمؤسسات 1المستفيدة مف البرنامج 

 عامؿ، كيعمؿ ىذا البرنامج تحت إشراؼ كزارة 250 ك20التابعة لمقطاع الصناعي كالتي تضـ ما بيف 
 (UGP)" المشركع كحدة تسيير"المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالصناعة التقميدية، كتتـ إدارتو مف قبؿ 

                                                           
1
اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌدضائش٠خ ث١ٓ ػشٚسح اٌزأ١ً٘ ٚػغٛؽ الأفزبذ " اٌّإعغخ فٟ ػبٌُ ِزغ١ش" اٌؼ١بشٟ صسصاس،  

. 208، ص 2009، ِبٞ 4: ، اٌؼذديغهخ انجحٕس ٔانذساسبد الإَسبٍَخ ،الالزظبدٞ
 ِٓزىٛٔخ ِٓ ِدّٛػخ خجشاء أٚسٚث١١ٓ ٚخضائش١٠  .

53%
29%

12%

3% 2% 1%

نسب الممفات المعالجة حسب قطاعات النشاط(: 3-2)الشكل رقم 

اٌجٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ

اٌظٕبػخ

اٌخذِبد

اٌّٛاطلاد

ع١بزخ، فٕذلخ

اٌظ١ذ

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf


انششاكخ الأٔسٔعضائشٌخ ٔآصبسْب ػهى انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انغضائش                            انفصم انضبًَ
 

98 
 

التي تتمثؿ ميمتيا في التسيير العممي لنشاطات البرنامج، كيقع مقرىا في الجزائر العاصمة كلدييا فركع ك
 1.عنابة، غرداية، كىراف، سطيؼ: في كؿ مف الكلايات التالية

 :أىداف برنامج ميدا لدعم وتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (2
تمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبرنامج الأكركبي الأكؿ لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تحسيف تنافسية 

ىذا النكع مف في الجزائر، كذلؾ قصد مساىمة أكبر في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كعمى ىذا 
 2:الأساس يرتكز البرنامج عمى ثلاث محاكر أساسية كىي

 تحسين التسيير العممي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
مف خلاؿ الشركع في إجراءات تغطي التشخيص الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف 

الإنتاج، التمكيؿ، تسيير المخزكف، : أجؿ تقكية مستكاىا التنافسي كأداءىا في كؿ عناصر التسيير
الإجراءات التسكيقية، النشاط التجارم، قكة البيع، التكزيع كالتصدير، المكارد البشرية، التككيف، تنظيـ 

 . المعمكمات كالاتصالات، كتحسيف مستكل كفاءة مدراء كعماؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 دعم الابتكار وترقية الوسائل الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

تحسيف تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بكاسطة إمدادىا بالدعـ للابتكار، كتككيف مؤسسات 
 .مالية متخصصة قصد تكسيع سمسمة الكسائؿ المالية التي ىي في متناكؿ المؤسسات كالممكليف

 دعم محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
كذلؾ مف خلاؿ دعـ جمعيات أرباب العمؿ، معاىد التككيف، ممثمي الشبكة الكطنية لممعمكمات، 

 .المعاىد العمكمية، كالإدارة المركزية، كىيئات الدعـ العمكمية كالخاصة
 :نتائج برنامج ميدا لدعم وتأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (3

لقد أثر ىذا البرنامج بصفة إيجابية عمى قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كيظير ذلؾ مف التقرير 
 3: الذم أعمف عمى النتائج التالية2007الصادر في ديسمبر 

 منيا مف مرافقة 445 مؤسسة صغيرة كمتكسطة للانضماـ لمبرنامج، كاستفادت 685تقدمت  -
 مف إجمالي المؤسسات الراغبة في %65البرنامج في نشاطات تقكيمية، أم بما يمثؿ نسبة 

 .دخكؿ البرنامج
 .%300 ك%10نمك نسبة التأطير العالي بيف  -

                                                           
1
  Farida MERZOUK, « PME et compétitivité en Algérie », Université de Bouira, Algérie, (s.d), p 

11. 
2
 (ثزظشف) .208، ص يشعغ سجك ركشِاٌؼ١بشٟ صسصاس،   

3
، الأث١بس، اٌدضائش اٌؼبطّخ، 2009د٠غّجش  -، ٔٛفّجش10 ِدٍخ ثؼثخ اٌّفٛػ١خ الأٚسٚث١خ فٟ اٌدضائش، سلُ ،"الارحبد الأٔسٔثً"  

. 3ص 
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 ISO مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المستجكبة %17الحصكؿ عمى شيادات النكعية لدل  -
، كشيادات مطابقة لممجمكعة الأكركبية لدخكؿ أسكاؽ دكلية لمؤسسات ISO 14000 ك9000

 .مستقرة بالجزائر
 .%300 ك%10نمك رقـ الأعماؿ بيف  -
 .تصاعد كفاءة المكارد البشرية بالتككيف كالاستشارة -
 .تنصيب بنى أساسية مؤمّنة لتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ كمطابقة برمجيات التسيير -

  والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصالبرنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني
(PME 2) : 

التعريف ببرنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصال  (1
(PME 2:) 

لقد شجّع نجاح برنامج ميدا لدعـ كتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الشريكيف الجزائرم كالأكركبي 
برنامج دعـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتحكـ بتكنكلكجيا "عمى إطلاؽ برنامج دعـ ثاني، سمي بػ 

، 20131 سبتمبر 2 إلى 2008 مارس 3، كامتدت فترة تنفيذه مف  (PME2)" المعمكمات كالاتصاؿ
كىدؼ ىذا البرنامج إلى تطكير كتحديث قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في إطار تحسيف الأداء 
كالتنافسية، كذلؾ مف خلاؿ مساعدة ىذه المؤسسات كمرافقتيا لتكثيؼ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

رساء نظاـ لمجكدة عمى مستكاىا  2.كالاتصاؿ، كا 
 مميكف أكرك، كما ساىمت في 40كلقد اعتبر الاتحاد الأكركبي الممكؿ الرئيسي ليذا البرنامج بمبمغ قدّر بػ 

 ملاييف أكرك، كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المستفيدة مف 3تمكيمو كؿ مف الحككمة الجزائرية بػ 
 3. مميكف أكرك1البرنامج بػ 

ككُمّفت بتنفيذه كؿ مف كزارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالصناعة التقميدية، كزارة الصناعة كترقية 
 .الاستثمارات، كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ

 :محاور برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصال (2
يعتبر برنامج دعـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتحكـ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إحدل 

الإجابات المممكسة التي يقدميا الاتحاد الأكركبي للانشغالات التي أبدتيا الجزائر منذ تكقيعيا عمى اتفاؽ 

                                                           
1
 Laura BEAZA, Rapport annuel de la coopération UE-Algérie, délégation de l’union européenne 

en Algérie, 2011, p 14. 
2
 .146 ص، يشعغ سجك ركشِ عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

3
 Laura BEAZA, op.cit, p 14. 
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الشراكة، كيتعمؽ الأمر برغبتيا في تنكيع الاقتصاد كتعزيز النسيج الإنتاجي لمتمكف مف احتلاؿ مكانة 
مرمكقة عمى مستكل السكؽ المحمي كالأسكاؽ الدكلية، كفي ىذا الإطار اىتـ البرنامج بعنصريف ىاميف في 

تنمية القطاع الخاص الجزائرم، كيتعمؽ الأمر بتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كترقية الجكدة 
كالتقييس في بعض الفركع المستيدفة، كفي مسعى تحقيؽ ذلؾ شمؿ البرنامج ثلاثة محاكر مف  النشاطات 

  1:تمثمت فيما يمي
 الدعم المباشر لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

كيتـ الدعـ المباشر ليذه المؤسسات مف خلاؿ القياـ بإجراءات تيدؼ إلى دعـ الجكدة كتمكيف التحكـ في 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الجديدة، كبالتالي ضماف استعماؿ أساليب التسيير الحديثة، كالاىتماـ 

 .بمسايرة التطكرات التكنكلكجية في إدارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 دعم تأسيس نظام الجودة في بعض الفروع: 

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تكعية مسيرم المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمتطمبات الجكدة، كدعـ الييئات 
صدار الشيادات في بعض الفركع، إضافة إلى تعزيز إنشاء  المكمفة بتقييـ المطابقة، الاعتماد، التقييس، كا 

 .المراكز التقنية
 الصناعات الغذائية، الصناعة الميكانيكية، 2:كتمثمت القطاعات المستيدفة مف قبؿ البرنامج فيما يمي
 . الصناعة الكيربائية كالإلكتركنية، الكيمياء، كمكاد البناء

 دعم مؤسسات وىيئات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
كيتمثؿ الدعـ المؤسساتي في دعـ كزارة الصناعة كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كترقية الاستثمار 

كالككالات التابعة ليا، دعـ كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، إضافة إلى دعـ الييئات التي 
 .تقدـ الدعـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 : أىداف برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصال (3
ىدؼ برنامج دعـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتحكـ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إلى تطكير 

كتحديث قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف تنافسية ىذه المؤسسات، مف 
أجؿ تمكينيا مف الحفاظ عمى حصصيا في السكؽ المحمية كتطكيرىا عمى الصعيد الدكلي، كالاستغلاؿ 

 3:الجيد لممزايا التي تمنحيا سياسة انفتاح السكؽ، كيمكف إيجاز أىداؼ ىذا البرنامج فيما يمي
                                                           
1
  La même référence précédente, la même page. 

2
. 6، الأث١بس، اٌدضائش، ص 2010أٚد /، خ١ٍ٠ٛخ14، سلُ "الارحبد الأٔسٔثً"يغهخ ثؼضخ الارحبد الأٔسٔثً فً انغضائش   

3
، يغهخ انجبحش، PME॥ع١بعخ رأ١ً٘ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌدضائش ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ثشٔبِح  عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ،  

 .148ص ، 2011، 9: اٌؼذد
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تحسيف تنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ إدماج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  -
 .في تسييرىا

 .تأسيس نظاـ الجكدة كالتقييس عمى مستكل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
 .العمؿ عمى تطكير ىياكؿ دعـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -
كزارة الصناعة كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة : التنسيؽ كالمرافقة مف طرؼ الجيات المعنية -

 .كترقية الاستثمار ككزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ
 :نتائج برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعمومات والاتصال (4

 تـ تنفيذ إجراءات مرافقة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمغ عددىا ثلاثيف إجراءا كزعت 2011في سنة 
ستراتيجية الابتكار ( إجراءات7)، الجكدة ( إجراء12) الإنتاج 1 :عمى المياديف التالية ، التسكيؽ التجارم كا 

، تككيف مدراء المؤسسات ( إجراءات3)، نظاـ المعمكمات كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ ( إجراءات4)
 2:؛ إضافة إلى تنفيذ إجراءات عممية عمى المستكيات الثلاثة لمبرنامج كما يمي( إجراءات3)

 في ىذا الإطار: والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتالمباشر ل دعمال: 
 .البرنامج لتنفيذ مؤسسة 100 منيا  صغيرة كمتكسطة أختيرمؤسسة 200 مف أكثر تحديدتـ  -
 .كالدعـ المرافقة مشاريع إعداد أجؿ مف المؤسسات احتياجات تحديد دراساتالقياـ ب -
 .كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات لمخبرة مركز لإنشاء كركأ مميكف 10,5 ػب مناقصة إطلاؽ -
 وىيئات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمؤسسات دعم :  

 :كذلؾ مف خلاؿ إطلاؽ عمميات الخبرة في المجالات التالية
 .الصناعية التقنية المراكز إنشاءبرنامج  -
 .المناكلة تطكير إستراتيجية -
 .الالكتركنية الجزائر إستراتيجية برنامج -
 .الضماف كصناديؽ التمكيؿ آليات -
 الجزائرييف المنتجيف جمعية كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية الاستشارم الكطنيالمجمس  -

 السيارات لصناعة الميني كالاتحاد الصيدلة في لممتعامميف الكطني الاتحاد لممشركبات،
 .كالميكانيؾ

 

                                                           
1
 Laura BEAZA, op.cit, p 15. 

2
 .148ص  يشعغ سجك ركشِ، ،عٙبَ ػجذ اٌىش٠ُ  
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 مف خلاؿ: دعم تأسيس نظام الجودة: 
 الييئة كالمتكسطة، الصغيرة كالمؤسسات الصناعة كزارة لدعـ كخاصة محددة مشاريع إعداد -

 .القانكنية لمقياسة الكطني الديكاف لمتقييس، الجزائرم المعيد للاعتماد، الجزائرية
 ISO 17025) (ISO الاعتماد دعـ مف المستفيدة المطابقة تقييـ ىيئات اختيار إجراءات إعداد -

17020,. 
 مف المستفيديف لتحديد الجكدة ىيئات بمساىمة المطابقة لتقييـ ىيئة 112 تضـ أكلية قائمة إعداد -

 .البرنامج
 .لمجكدة التقني الدعـ أجؿ مف كركأ مميكف 7 ػب الخدمات سكؽ إعداد -
 : عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السمبية لمشراكة الأوروجزائريةالانعكاسات: الرابعالمطمب 

الأكركبية عمى مجمكعة مف الآثار السمبية، كعمى المستكل الاقتصادم تتمثؿ -تنطكم الشراكة الجزائرية
 كما ليا مف انعكاسات عمى 2020في تمؾ الآثار الناتجة عف إنشاء منطقة تجارة حرة بحمكؿ عاـ 

الاقتصاد الكطني الجزائرم، كذلؾ نظرا لمفارؽ المعتبر في مستكل التنمية الاقتصادية كالاجتماعية بيف 
الاتحاد الأكركبي كالجزائر، كعمكما يمكف حصر أىـ الانعكاسات السمبية لمشراكة الأكركجزائرية عمى 

 :المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية فيما يمي
 في مجال الإنتاج: 

عدـ قدرة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المنتجة عمى التكيؼ السريع مع ما تقتضيو الشراكة لإقامة 
 مف قكية منافسة تتمثؿ في معتبرة تحديات يطرح جديدا كاقعاالأمر الذم يفرض منطقة تبادؿ حر، 

 دخكليا عند الأكركبية السمع تكاجو كانت التي الجمركية الحقكؽ إلغاء أك تفكيؾ بفعؿ الأكركبية المؤسسات
الصغيرة كالمتكسطة مما يعرضيا  لمؤسساتالدكلة ؿ طرؼ مف المفركضة، كرفع الحماية 1ةالجزائرم السكؽ

لا تستطيع الصمكد أماميا نتيجة لافتقاد منتجاتيا لمجكدة كالمطابقة لمعايير إلى تمؾ المنافسة كالتي قد 
النكعية الدكلية، عدـ امتلاكيا لمخبرة في مجاؿ الإنتاج كالتكنكلكجيا المتطكرة مقارنة بالمؤسسات الأكركبية، 

كما أف بعض المنتجات الأكركبية تحمؿ علامات تجارية ذات شيرة عالمية مما يجعؿ الطمب عمييا 
  2.كبيرا

 

                                                           
1
، 2011، 9:  اٌؼذديغهخ انجبحش،، "اٌششاوخ الأٚسٚخضائش٠خ ث١ٓ ِزطٍجبد الأفزبذ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزمٍخ" ػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،  

. 156ص 
2
، "زبٌخ ِإعغزٟ زّٛد ثٛػلاَ ِٚٛث١ٍ١ظ- أثش اٌّس١ؾ اٌذٌٟٚ ػٍٝ ئعزشار١د١خ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّإعغخ اٌدضائش٠خ " ػّبس ػشثبٟٔ،  

. 144ص ، (2008/2009 ػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ اٌدضائش، لغُ ،أطشٔحخ دكزٕساِ)
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 في مجال التسعير: 
 منتجاتيا، تسعير إستراتيجية مجاؿ في قكية منافسة الجزائريةات الصغيرة كالمتكسطة المؤسس تكاجو قد
في ارتفاع تكمفة الإنتاج، كفي المقابؿ تتميز المؤسسات  كانعكاسيا الإنتاجية تياقدر ضعؼذلؾ نتيجة ؿك

 تكمفة تخفيض في تساىـ حديثة تكنكلكجيا كتمتمؾ كالإنتاج التسيير مجاؿ في طكيمة خبرةالأكركبية ب
 جد بأسعار منتجاتيا طرحالتي تتمكف مف  الأكركبية المؤسسات الإنتاج، كىذا الكضع يككف في صالح

 .1تنافسية
 في مجال التشغيل: 

 إلى يؤدم مما القطاعات، بعض في العمؿ تخصيص إعادة إلى سيؤدم التجارية المبادلات تحرير فإ
 إلى سيؤدم الجمركية كغير الجمركية الحكاجز تفكيؾكما أف  العمؿ، تحكيؿ عف ناتجة  مؤقتةبطالة نشكء
 كبالتالي فقداف منافسة، الأقؿ  الصغيرة كالمتكسطةالمؤسسات اختفاء إلى كىك ما يؤدم المنافسة، رفع

 ككؿ 2 العماؿ،أجكر انخفاض قد تسبب العاممة اليد في الكفرة ذات لقطاعاتؿ أما بالنسبة مناصب العمؿ،
ذلؾ نتيجة لككف الاتحاد الأكركبي لـ يعطي أىمية كبيرة لمتعاكف التقني كالعممي الذم يسمح بالتحكـ في 

 .الأساليب الجديدة للإنتاج كتككيف يد عاممة مؤىمة لمعمؿ في مختمؼ الفركع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (ثزظشف) .145، ص سجك ركشِيشعغ ، ػّبس ػشثبٟٔ  

2
. 158 ص ،يشعغ سجك ركشِػض٠ضح ثٓ ع١ّٕخ،   
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المحكر السياسي كالأمني، المحكر : ترتكز الشراكة الأكركمتكسطية عمى ثلاثة محاكر رئيسية كىي
الاقتصادم كالمالي كالمحكر الاجتماعي كالثقافي، كتعتبر الشراكة الأكركجزائرية إحدل الاتفاقيات الثنائية 
المبرمة بيف الاتحاد الأكركبي كالدكؿ المتكسطية ضمف مضمار الشراكة الأكركمتكسطية، حيث اتفؽ مف 
خلاليا عمى نفس المحاكر التي تضمنيا مسار برشمكنة كبالتركيز عمى الجانب الاقتصادم كالمالي تـ 
الاتفاؽ عمى كضع برامج لمدعـ التقني لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر، كذلؾ نظرا لأىمية 
عممية التأىيؿ كككنيا كسيمة أساسية لتمكيف ىذه المؤسسات مف مكاكبة التطكرات الحاصمة في الميداف 

الاقتصادم، كتحسيف قدراتيا التنافسية إلى المستكل الذم يمكّنيا مف الصمكد أماـ تحديات الأسكاؽ 
المحمية كالدكلية، كنتيجة لما ساىمت بو برامج الدعـ التقني مف نتائج إيجابية عمى مستكل ىذه المؤسسات 

فإنيا تعتبر مف أىـ الآثار الإيجابية لمشراكة الأكركجزائرية في المجاؿ الاقتصادم؛ أما فيما يخص 
، 2020الانعكاسات السمبية المتكقع حدكثيا بإقامة منطقة تبادؿ حر بيف الجزائر كالاتحاد الأكركبي سنة 

فتتمثؿ أساسا في إمكانية إفلاس أك خركج المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف السكؽ أك تحكليا إلى 
أنشطة أخرل كذلؾ بسبب المنافسة الشديدة التي ستفرض مف قبؿ المؤسسات الأكركبية التي تفكقيا خبرة 
في جميع المستكيات الإدارية كالتنظيمية كالتسكيقية، غير أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية 

بإمكانيا تجنب ذلؾ إذا تمكنت مف الاستغلاؿ الجيد لبرامج التأىيؿ كالمساعدات المالية المقدمة مف طرؼ 
ذا اىتمت كذلؾ بضركرة اكتساب إداراتيا لمرؤية الإستراتيجية عند عممية التخطيط  الاتحاد الأكركبي، كا 
لأىدافيا كالعمؿ عمى ضماف الأداء الجيد لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ بكفاءة كفعالية كىذا ما سنتطرؽ إليو 

 .بالتفصيؿ في الفصؿ الثالث مف بحثنا
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:                                 الفصل الثالث
الأداء الإستراتيجي تحسين  أساليب

 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 
 
 
 
  
 
 
 

« Quand on affronte les réalités de demain avec les organisations d’hier, on a les 

drames d’aujourd’hui ». 

       ( Hervé Sérieyx )  
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يتميز عالـ الأعماؿ في العصر الحالي بكجكد منافسة عالمية تفرض تحديات ضخمة عمى المؤسسات في 
الدكؿ النامية، كلذلؾ فتبني ىذه المؤسسات إدارة رشيدة يمكّنيا مف تحقيؽ أىدافيا في ظؿ كجكد العديد مف 

 .الفرص كالتيديدات كيسمح ليا بتنمية قدراتيا التنافسية
جراءاتيا غير قادرة عمى مكاجية متطمبات  كفي ىذا السياؽ، أضحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ككسائميا كا 

الاضطراب البيئي، كلذلؾ فإف المؤسسات التي تسعى إلى احتلاؿ مكانة مرمكقة عمى مستكل الأسكاؽ 
لابد ليا أف تنتيج الإدارة الإستراتيجية، فيذه الأخيرة تمثؿ منيجا فكريا معاصرا يتسـ مف خلاؿ عممياتو 
بالقدرة عمى مكاجية تمؾ التحديات، لككنيا ترتبط مباشرة بضماف فاعمية أداء المؤسسات بالشكؿ الذم 

 . التي تضمف ليا البقاء في عالـ الأعماؿيسيـ في تحقيؽ النجاح الإستراتيجي كبناء الميزة التنافسية
كيعتبر الأداء الإستراتيجي البعد الأكثر أىمية في مختمؼ المؤسسات المنتيجة للإدارة الإستراتيجية، فيك 

البعد الذم يتمحكر حكلو كجكد المؤسسة مف عدميا، مف خلاؿ أنو يعكس قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 
أىدافيا، كمف أجؿ ضماف أداء إستراتيجي جيد لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية في ظؿ الظركؼ 

التي تفرضيا الشراكة الأكركجزائرية مف الضركرم تبني ىذه المؤسسات نظاـ فعاؿ لقياس الأداء الكمي 
 التي تعتبر أىـ أدكات الإدارة الإستراتيجية الحديثة، ككنيا تترجـ (BSC)كبطاقة الأىداؼ المتكازنة 

ستراتيجية المؤسسة إلى مجمكعة مف مؤشرات الأداء المتكاممة ضمف أربع منظكرات كىي : رؤية كا 
 .المنظكر المالي، منظكر العملاء، منظكر العمميات الداخمية كمنظكر التعمـ كالنمك

كلغرض الإلماـ بجكانب ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة 
 . كالمتكسطة، ثـ التعرّؼ عمى أساليب قياس الأداء كتحسينو

 : الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأداء: المبحث الأول
يعد الأداء مفيكما جكىريا كىاما بالنسبة لمنظمات الأعماؿ بشكؿ عاـ، كىك يمثؿ القاسـ المشترؾ لاىتماـ 

عمماء الإدارة، كيكاد أف يككف الظاىرة الشمكلية لجميع فركع كحقكؿ المعرفة الإدارية بما فييا الإدارة 
الإستراتيجية، فضمف خطكات ىذه الأخيرة يكجد تقييـ كرقابة الإستراتيجية كمف خلاليا تتـ معرفة المشاكؿ 

كالانحرافات الحاصمة في تنفيذ إستراتيجية المؤسسة، كعمى أساس تمؾ الانحرافات يتـ كضع الحمكؿ 
 .لتحقيؽ الفاعمية كالكفاءة عمى المدل الطكيؿ كبالتالي تحقيؽ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة

كسكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيكـ الأداء الإستراتيجي، مفيكـ الإدارة الإستراتيجية، خصائص 
 .عممية الإدارة الإستراتيجية كعناصرىا، ثـ الإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

                                                           
 اٌخبط١خ اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌزٕبفغ١خ ٚرسمك ٌٙب ِٛلفب ل٠ٛب اردبٖ الأؽشاف اٌّخزٍفخ . 

 Balanced Scorecard. 
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:  مفيوم الأداء الإستراتيجي: المطمب الأول
يختمؼ مفيكـ الأداء باختلاؼ المعايير كالمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء كقياسو مف قبؿ مدراء 

 اتفاؽالمنظمات، فبالرغـ مف كثرة البحكث كالدراسات التي تتناكؿ الأداء لـ يتـ التكصؿ إلى إجماع أك 
 الكثيؽ بمختمؼ المتغيرات لارتباطوحكؿ مفيكـ محدد لو، كبقي الأداء مجالا خصبا لمبحث كالدراسة 
النتائج المرغكبة التي تسعى المنظمة "كالعكامؿ البيئية الداخمية كالخارجية، فالأداء في أبسط صكره يمثؿ 

 بإستراتيجية المنظمة بشكؿ يحقؽ التناسؽ ترتبط، الأمر الذم يتطمب كجكد إدارة ليذا الأداء "إلى تحقيقيا
 . ، كيعزز كيدعـ تحقيؽ المنظمة لميزتيا التنافسيةكالتكامؿ بينيما

دارتو، ثـ إلى تعريؼ الأداء الإستراتيجي  .سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيكـ الأداء كا 
دارتو الأداءمفيوم: الفرع الأول   : وا 

 :تعريف الأداء (1
، كاشتقت "إعطاء كمية الشكؿ لشيء ما" التي تعني Performare كممة الأداء تقابؿ الكممة اللاتينية :لغة

الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ "أك " إنجاز العمؿ" التي تعني Performanceمنيا الكممة الانجميزية 
 1".أىدافو

البحث عف تعظيـ العلاقة أك النسبة بيف النتائج كالكسائؿ انطلاقا مف كجكد : "الأداء يعني: اصطلاحا
 2".ىدؼ محدد

كيشير التعريؼ السابؽ لممعنى الاصطلاحي لكممة الأداء، كلا يترجـ المفيكـ الكمي للأداء حيث لـ يتفؽ 
المنظريف كالكتاب عمى كضع صيغة نيائية لمفيكـ الأداء بشكؿ محدد كدقيؽ، كىذا يعكد إلى كثرة كتنكع 

 . المجالات التي تسعى المنظمة إلى تحقيؽ أداء عالي مف خلاليا
حيث اختمفت النظرة إلى الأداء باختلاؼ المدارس كالنظريات التي كانت سائدة في كؿ مرحمة مف المراحؿ 

 نظرت إلى Max Weberالتاريخية لتطكر الفكر التنظيمي، فالمدرسة البيركقراطية التي تمثمت بأفكار 
 Taylorالأداء مف خلاؿ المعيارية كالنمطية في الأداء المحدد مسبقا، كمدرسة الإدارة العممية التي قادىا 

نظرت إلى الأداء مف خلاؿ تنميط الأداء الفردم كتخصيص المناقشات لتحسيف الأداء كرفع الإنتاجية مف 
خلاؿ دراسة الكقت كالحركة، كبظيكر مدرسة العلاقات الإنسانية كالمناداة بتحسيف ظركؼ العمؿ كالأجكر 
تغيرت النظرة إلى الأداء حيث ركزت ىذه المدرسة عمى أثر العكامؿ الاجتماعية كالإنسانية كظركؼ العمؿ 

المادية عمى الأداء، كمع ظيكر المفاىيـ الجديدة كرأس الماؿ الفكرم كالمنظمة التعميمية كالذكاء 

                                                           
1
. 86، ص 2001، ٔٛفّجش 1: ، اٌؼذديغهخ انؼهٕو الإَسبٍَخ، "ِفَٙٛ ٚرم١١ُ- الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ" ػجذ ا١ٌٍّه ِض٘ٛدٖ،  
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. 261، ص 2010، خٛاْ 8: ، اٌؼذديغهخ انًؼبسف، "أٚخٗ رسغ١ٓ الأداء ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ إٌّظّبد الالزظبد٠خ" ز١ّذ لشِٟٚ،  
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التنظيمي، بدأ التركيز عمى المدخؿ الإستراتيجي للأداء الذم يعتبر المكارد البشرية إحدل المكارد التي 
 1.تحتاجيا المنظمة في عممية التخطيط الإستراتيجي

كتشير التكجيات الحديثة في الفكر الإدارم إلى أف الأداء يعد مفيكما ذا أبعاد شمكلية تنطمؽ مف ست 
 2:أطر مفاىيمية كىي

 حيث ينظر إلى الأداء أنو انعكاس لقدرة منظمة : النجاح الذم تحققو المنظمة في تحقيؽ أىدافيا
 .الأعماؿ كقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا الطكيمة الأمد

 الذم يعتبر الأداء انعكاسا لكيفية استخداـ المنظمة لمكاردىا : منطمؽ النظرة المستندة إلى المكارد
 . المادية كالبشرية كاستغلاليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا

 فلا ينظر إلى الأداء بصكرتو المجردة بحيث : النتائج المرغكبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا
نما يركز الأداء عمى تحقيؽ نتائج إيجابية لممنظمة  .يمثؿ نتائج لا يعرؼ مستكاىا، كا 

 فالأداء يمثؿ النتائج المتحققة نتيجة تفاعؿ مختمؼ : البعد البيئي الداخمي كالخارجي لممنظمة
 .العكامؿ الداخمية كالتأثيرات الخارجية، كاستغلاليا مف قبؿ المنظمة في تحقيؽ أىدافيا

 كفقا ليذا المدخؿ فإف الأداء ىك المستكل الذم تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد : مدخؿ النظـ
 .إجراء العمميات عمى مدخلاتيا

 الذم كصؼ الأداء بككنو نتائج الأنشطة التي يتكقع أف تتطابؽ مع الأىداؼ : المفيكـ الشمكلي
 .المكضكعة

مف خلاؿ المفاىيـ السابقة، يمكف القكؿ أف الأداء يعكس نتيجة كمستكل قدرة منظمة الأعماؿ عمى 
استغلاؿ مكاردىا كقابميتيا لتحقيؽ أىدافيا المكضكعة، فالأداء ىك اليدؼ المركزم لعممية التحكؿ الذم 

 .يكضح مدل تحقيؽ الأىداؼ كمستكل تنفيذ الخطط
 :تعريف إدارة الأداء (2

 تحقيؽ المنظمة لأداء جيد يككف مف خلاؿ اىتماميا بإدارتو، غير أف نجاح ذلؾ يتكقؼ عمى ارتباط إف
إدارة الأداء بإجراءات كعمميات المنظمة، أم أف إدارة الأداء ما ىي إلا نظاـ يعمؿ ضمف النظاـ الشمكلي 

 . لممنظمة
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الكسائؿ التي يضمف مف خلاليا الملاءمة بيف : إدارة الأداء عمى أنيا Neo كفي ىذا السياؽ، يعرّؼ
نشاطات الأفراد كنتائج أعماليـ مع أىداؼ المنظمة كاكتساب ميزة تنافسية مف خلاؿ كضع نظاـ يتككف 

 1.(Feedback)تعريؼ الأداء، قياس الأداء كالتغذية العكسية : مف ثلاث أجزاء رئيسية ىي
أم أف إدارة الأداء لا تككف منفصمة تماما عف كظائؼ إدارة المكارد البشرية الأخرل في سعييا إلى تحقيؽ 
مستكل الأداء المستيدؼ، فيي عممية شاممة تقكدىا الإدارة مع مجمكعة المكارد البشرية الأخرل مف أجؿ 

تحسيف كفاءة كفعالية المنظمة، كيقصد بالكفاءة القدرة عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة دكف 
 .المساس بالأىداؼ المسطرة كبالفعالية مدل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة

كما يمكف رؤية إدارة الأداء كإطار عمؿ مبسط يظير كيفية تصميـ كتكجيو عمميات الاختيار كالتدريب 
 2.كالمكافأة بحيث تؤدم إلى إنجاز الأداء المطمكب مف العامميف

 :مراحل إدارة الأداء (3
 :تنفذ عممية إدارة الأداء عبر المراحؿ التالية

 تنطمؽ عممية إدارة الأداء بكضع الرسالة كالغايات، كاليدؼ منيا تكحيد  :الرسالة كالغايات
 .النشاطات المكجكدة مع الغايات كالمساىمة في تحقيقيا

 حيث تتفؽ ىذه الغايات مع غايات المنظمة كفي ىذه المرحمة يتـ أخذ  :غايات كخطط الإدارات
 . آراء الإدارات حكؿ ما يمكف تحقيقو قبؿ الإنتياء مف كضع غايات المنظمة

 تحدد اتفاقية الأداء العمؿ الذم يراد إنجازه كالنتائج التي يراد بمكغيا : اتفاقيات الأداء كالتطكير
 .كمعايير الأداء التي يراد تحقيقيا كمستكيات الكفاءة المطمكبة

 يعتبر جانب تخطيط الأداء كتطكيره عممية استكشاؼ مشتركة لما يتعيف أف  :خطة التطكير للأداء
يقكـ بو الأفراد مف أجؿ تحسيف أدائيـ كتطكير مياراتيـ ككفاءاتيـ، كمعرفة الكيفية التي يقكـ مف 

 .خلاليا مدرائيـ بتكفير ما يحتاجكنو مف دعـ
 تركز إدارة الأداء في ىذا الجانب عمى ما يتعيف القياـ بو ككيفية القياـ بو  :العمؿ كالتطكير كالدعـ

كما يتحقؽ عنو، كتحرص عمى تطكير العامميف بمساعدتيـ عمى التعمـ كتزكيدىـ بالدعـ الذم 
 .يحتاجكنو بغية تحسيف عمميـ في الحاضر كالمستقبؿ

 حيث تعتبر إدارة الأداء عممية مستمرة كمتكاصمة لإدارة  :المراقبة المستمرة كالتغذية العكسية
كتطكير معايير الأداء التي تعكس أفضؿ الممارسات في تحديد الاتجاىات، كمراقبة كقياس الأداء 
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كاتخاذ الإجراءات اللازمة لتكفير التغذية العكسية مف أجؿ مراجعة الأىداؼ كالخطط كمحاكلة 
 1.تكييفيا مع الظركؼ المتغيرة

 مف خلاؿ القياـ بعقد لقاءات مراجعة رسمية ما بيف المدراء  :المراجعة الرسمية كالتغذية العكسية
كالأفراد مرتيف في السنة أك بشكؿ فصمي في بيئات التغير السريع، كلابد أف تككف تمؾ المقاءات 
يجابية حكؿ  ذات طركحات مممكسة كليست نظرية، تسمح بالحصكؿ عمى نظرة مكضكعية كا 

إمكانية أف يصبح فييا الأداء أفضؿ في المستقبؿ ككيفية حؿ المشاكؿ التي تكاجو تحقيؽ 
 2.الأىداؼ مف قبؿ الفرد لكحده أك بشكؿ مشترؾ مع المدير

 :تعريف الأداء الإستراتيجي: الفرع الثاني
بالرغـ مف اختلاؼ كجيات نظر المنظريف كالكتاب كمدراء المنظمات إلى الأداء، إلا أنيـ يتفقكف عمى أف 

الأداء يعد مفيكما جكىريا في المجاؿ الإدارم، النظرم كالتطبيقي، فمف الناحية النظرية، يمثؿ الأداء 
فيك يعتبر اختبارا زمنيا للإستراتجية المتبعة مف  (التي سنتطرؽ لتعريفيا لاحقا)مركز الإدارة الإستراتيجية 

قبؿ الإدارة، كما تظير أىمية الأداء في الجانب التطبيقي مف خلاؿ استخدامو في أغمب بحكث الإدارة 
الإستراتيجية لاختبار الإستراتيجيات المختمفة كالعمميات الناتجة عنيا، أما الأىمية الإدارية فتتمثؿ في حجـ 

الاىتماـ الكبير كالمميز مف قبؿ إدارات المنظمات بالأداء كنتائجو، كالتحكلات التي تجرل في ىذه 
  3 .المنظمات اعتمادا عمى نتائج الأداء

إف مفيكـ الأداء مرتبط بكؿ ما يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية، فالمؤسسة التي تتمكف مف تحقيؽ 
الأىداؼ المسطرة في إستراتيجيتيا نقكؿ عنيا أنيا ذات أداء فعاؿ، حيث اىتـ الكثير مف الباحثيف بالعلاقة 
المكجكدة بيف الأداء كالإستراتيجية فكجدكا أف الإستراتيجية ىي شرط أساسي لتحقيؽ الأداء، ككمما كانت 

 . تمؾ الإستراتيجية تحت رقابة المسيريف كمما كانت احتمالات تحقيؽ المؤسسة لأداء فعاؿ كبيرة جدا
إف الأداء الإستراتيجي يعبّر عف الأداء عمى صعيد الإدارة الإستراتيجية، حيث في إطار ىذه الأخيرة 
 4حظي الأداء باىتماـ استثنائي كذلؾ لككنو اختبارا فعميا ككاقعيا لمصداقية المدخؿ الإستراتيجي المعتمد

كقياسو يعكس صحة التكجو الإستراتيجي لممؤسسة كيكضح أبعاد كحالات التكيؼ الإستراتيجي لممؤسسة 
مع بيئتيا، فقد اتفؽ معظـ الباحثيف الإستراتيجييف عمى أف المرحمة الرابعة مف مراحؿ الإدارة الإستراتيجية 
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. 5، ص (ْ.ط.ة)، ٔلبد فً انذٔل انؼشثٍخسٔالإسزشارٍغٍبد انزُبفسٍخ نهًؤسسبد انصُبػٍخ خبسط لطبع انًح
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المتمثمة في تقكيـ كرقابة الإستراتيجية تتـ مف خلاؿ قياس الأداء، فعمى أساسو تعتمد المؤسسة أسمكبا 
، كذلؾ بيدؼ إعادة النظر سكاءا بالإستراتيجيات أك الأىداؼ (Feedback)محددا لمتغذية العكسية 

 .المحددة أك في صيغ كأساليب تنفيذ الرقابة
إذ يعتبر الأداء الإستراتيجي الأساس الذم تقكـ عميو عممية التقكيـ الإستراتيجي، فيك نتيجة لممراحؿ 

الإستراتيجية المختمفة كأم خمؿ أك إخفاؽ في أم مف ىذه المراحؿ لابد أف يعكسو الأداء الإستراتيجي فيك 
 أف الأداء Venkatraman & Ramanujamبمثابة مرآة للإدارة الإستراتيجية كما يؤكد كؿ مف 
 1.الإستراتيجي ىك جكىر كقمب الإدارة الإستراتيجية

: مفيوم الإدارة الإستراتيجية: الثانيالمطمب 
لقد تبمكر مفيكـ الإدارة الإستراتيجية خصكصا مع تغير بيئة الأعماؿ المستقرة إلى بيئة سريعة التغير كما 
تتضمنو مف منافسة عالية كظركؼ غير مؤكدة كضركرة الاستجابة لممتغيرات التي تكاجييا المنظمة، لذلؾ 

ىناؾ مف يعتبر أف الإدارة الإستراتيجية إدارة الألفية الثالثة، كنظرا لتنكع صياغتيا كتعقد مساراتيا فإنيا 
تتطمب مف مدير المؤسسة أف يككف في إطار الفيـ التاـ المستكعب لأكضاع السكؽ المحمية إضافة إلى 

 .مسار الأكضاع في الأسكاؽ الأجنبية
: تعريف الإدارة الإستراتيجية: الفرع الأول

 :تعريف الإدارة (1
تنسيؽ المكارد البشرية كغير البشرية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ : "تعرّؼ الإدارة في المصادر الإدارية بأنيا

المنظمة، كعندما بدأت الآلات كالبشر تتجو باضطراد إلى مستكيات أعمى فأعمى مف التخصص أصبحت 
الإدارة ضركرية لتنسيؽ الميمات كالعمميات المتنكعة، إف الإدارة ميمات، كما أنيا أحد فركع المعرفة، لكف 

  2".الإدارة ىي بشر أيضا، فكؿ إنجاز للإدارة ىك إنجاز لممدير، ككؿ إخفاؽ ليا ىك إخفاؽ لممدير
 3.عمى أف كؿ إدارة تميؿ إلى البقاء كالاستمرار بغض النظر عف أىدافيا" بركاف سكف"كما نصّ قانكف 

كتجدر الإشارة إلى أنو في السابؽ أعتبرت الإدارة كمينة يمارسيا أىؿ الخبرة الخاصة مف الأشخاص 
المؤىميف المكىكبيف أكثر مف الممارسة عمى أساس المبادئ كالقكاعد التي تحكـ أكجو النشاط الإدارم، لكف 
مع ظيكر حركة الإدارة العممية التي انتيجت التطبيؽ العممي في دراسة الإدارة، لـ يعد الأمر يعتمد عمى 

مجرد فف تقكـ بو الميارات الشخصية، بؿ تـ إخضاعيا لمقكاعد العممية كالمبادئ التي تحكـ الظاىرة 

                                                           
1
. 6، ص انًشعغَفس   

2
 داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش : ػّبْ؛ اٌطجؼخ اٌثب١ٔخ،"إداسح عذٌذح فً ػبنى يزغٍش"الإداسح الإسزشارٍغٍخ  ػجذ اٌؼض٠ض طبٌر ثٓ زجزٛس،  

. 29، ص 2007، حٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبع
3
 .8، ص 2010 داس اٌٙذٜ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، :، ػ١ٓ ١ٍٍِخانًذخم نؼهى الإداسح انؼبيخ،  ِسّٛد شسّبؽ 
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الإدارية، كذلؾ بيدؼ تطكيرىا كزيادة كفاءتيا بدلا مف تركيا تخضع لمظركؼ المتغيرة دكف ضابط أك 
 .   معيار

 1:كعمى ىذا الأساس فإف الدراسة العممية للإدارة كضعت قكاعد تحكـ الظاىرة الإدارية كتتمثؿ فيما يمي
 :قاعدة كحدة الرئاسة الإدارية -

كتعني كجكد قائد أعمى كاحد في المنظمة الإدارية يتكلى ترتيب شؤكف الإدارة كيكجييا نحك تحقيؽ 
 .اليدؼ المنشكد

 :قاعدة تسمسؿ القيادة -
أم كمما ارتفع منصب القيادة في السمـ اليرمي، كمما قؿ عدد القادة كزادت سمطتيـ إلى غاية الكصكؿ 

 . للإدارةإلى القائد الأعمى
 :قاعدة تكازف السمطة كالمسؤكلية -

المسؤكلية تزداد كمما زادت السمطة، كتنقص كمما نقصت السمطة، كىذه القاعدة عادلة، فمف الظمـ أف 
 .يحاسب إنساف عمى فعؿ خاطئ لـ يكف يممؾ إزاءه حكلا كلا قكة

 :تعريف الإستراتيجية (2
كالتي تعني فف القيادة أك فف Strategos مف الكممة اليكنانية Strategy  اشتقت كممة الإستراتيجية :لغة

  2.، كبالتالي ارتبط مفيكـ الإستراتيجية بالمياـ العسكرية(The art of generalship)الجنراؿ 
ثـ تعددت استخدامات الإستراتيجية كشممت العديد مف المياديف كالعمكـ، كلـ يعد استخداميا قاصرا عمى 

 .الخ...الحالات العسكرية بؿ امتد إلى كافة العمكـ الاجتماعية كعمـ السياسة، الاقتصاد، الاجتماع كالإدارة
كفي الفكر الإدارم كميداف الأعماؿ لـ يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى تعريؼ شامؿ كمحدد للإستراتيجية، 
فالبعض يعني بيا الغايات الأساسية، كالبعض يطمقيا عمى الأىداؼ المحددة ككضع البدائؿ المختمفة ثـ 

 .اختيار البديؿ المناسب كتحديد المدة الزمنية القابمة لمتنفيذ
تصكر المنظمة عف طبيعة العلاقة المتكقعة مع البيئة الخارجية كالتي : "الإستراتيجية بأنياAnsoff عرّؼ 

في ضكئيا تحدد نكعية الأعماؿ التي ينبغي القياـ بيا عمى المدل البعيد، كتحديد المدل الذم تسعى 
 3".المنظمة مف كرائو تحقيؽ غاياتيا كأىدافيا

                                                           
1
.  اٌّشخغ ٔفغٗ، اٌظفسخ ٔفغٙب 

 ٠ٍّه اٌمبئذ الأػٍٝ لذساد ِسذٚدح ٚثبٌزبٌٟ لا ٠غزط١غ الإزبؽخ ثىً شٟء فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠زشأعٙب  .
2
 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ :ػّبْ؛  اٌطجؼخ اٌؼشث١خ،"يفبٍْى ٔػًهٍبد ٔحبلاد دساسٍخ"الإداسح الإسزشارٍغٍخ  صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ،  

. 24، ص 2005ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
3
. 25 ص ،يشعغ سجك ركشِ  صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ، 
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تمؾ الفعاليات كالخطط التي تضعيا المنظمة عمى المدل : "الإستراتيجية بأنياThomas كما عرّؼ 
البعيد، بما يكفؿ تحقيؽ التلاؤـ بيف المنظمة كرسالتيا، كبيف الرسالة كالبيئة المحيطة بيا بطريقة فاعمة 

 1".ككفؤة
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة، تبيّف أف الإستراتيجية ىي خطة أك مجمكعة خطط قيادية كاضحة ترسـ رسالة 
المنظمة كتحدد غاياتيا كأىدافيا، كما أنو ليس مف الضركرم أف تككف الإستراتيجية خطة منظمة بؿ ىي 

 .مجمكعة مف القرارات تتخذ كفقا لمكقؼ تمميو العكامؿ البيئية المحيطة بالمنظمة
 :تعريف الإدارة الإستراتيجية (3

يجمع تعريؼ الإدارة الإستراتيجية بيف التعاريؼ السابقة للإدارة كالإستراتيجية، فالإدارة الإستراتيجية تعبّر 
عف مجمكعة القرارات كالممارسات الإدارية التي تحدد الأداء الطكيؿ الأجؿ لممنظمة بكفاءة كفاعمية، كذلؾ 

 .مف خلاؿ كضع أك صياغة الإستراتيجية كتطبيقيا كتقكيميا باعتبارىا منيجية أك أسمكب عمؿ
الخطة المكحدة، المتفاعمة كالشاممة التي : " الإدارة الإستراتيجية بأنياJauch & Glueckكعرّؼ كؿ مف 

تربط المزايا الإستراتيجية لمشركة بتحديات البيئة، كقد صمّمت لضماف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية مف 
 2".خلاؿ التنفيذ الملائـ لممنظمة

عممية بكاسطتيا تستطيع الإدارة العميا تحديد التكجيات : "كما يمكف تعريؼ عممية الإدارة الإستراتيجية بأنيا
طكيمة الأجؿ لممنظمة ككذلؾ الأداء مف خلاؿ التصميـ الدقيؽ كالتنفيذ المناسب كالتقييـ المستمر 

 3".للإستراتيجية المكضكعة
فالإدارة الإستراتيجية ىي كظيفة المدير الإستراتيجي، لأف الإستراتيجية تبقى دائما في مقدمة مياـ الإدارة 

العميا في المنظمة، كالتي تتمثؿ في صياغة رسالة كاضحة كمحددة لممنظمة كتحديد الأىداؼ الإستراتيجية 
ليا، كتحميؿ الخيارات أك البدائؿ الإستراتيجية المتاحة، كاختيار كتطبيؽ الإستراتيجية المناسبة، فلابد لفريؽ 

  4.الإدارة العميا مف إدارة محفظة الأعماؿ بطريقة تحقؽ ميزة إستراتيجية لممنظمة
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة، يتضح أف للإدارة الإستراتيجية دكرا حيكيا في حياة المنظمات، ككنيا تمثؿ 

عممية عقلانية، مثالية التصكر، تحميمية، متجددة، مستمرة كمتكيفة مع تحديات البيئة الداخمية كالخارجية، 
كذلؾ مف خلاؿ تخصيص المكارد بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ كالغايات الرئيسية في المنظمة، مع اقتناص 
فرص البيئة المتاحة كاجتناب تيديداتيا المحتممة؛ كبالرغـ مف أف المسؤكؿ الأكؿ عف الإدارة الإستراتيجية 

                                                           
1
. اٌظفسخٔفظ ، انًشعغَفس   

2
. 26، ص يشعغ سجك ركشِصوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ،   

3
. 65، ص 2004/2005 اٌذاس اٌدبِؼ١خ، :، الإعىٕذس٠خأسبسٍبد الإداسح الإسزشارٍغٍخ ػجذ اٌغلاَ أثٛ لسف،  

4
. 42، ص يشعغ سجك ركشِ  ػجذ اٌؼض٠ض طبٌر ثٓ زجزٛس، 
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ىك الإدارة العميا، إلا أف الإدارة الإستراتيجية الناجحة تحتاج إلى تضافر كؿ الجيكد كتعاكف جميع 
 . المستكيات التنظيمية لتحقيقيا

:  لممنظمةأىمية الإدارة الإستراتيجية: الفرع الثاني
إف الإدارة الإستراتيجية طبقت كلا تزاؿ تطبؽ بشكؿ أساسي في الدكؿ المتقدمة، حيث تأخذ ىذه الأخيرة 
الإدارة الإستراتيجية في كؿ شؤكنيا اقتناعا منيا بأنيا الكسيمة الضركرية التي تؤدم إلى النجاح كالنمك 

كالاستمرار، في حيف أف الدكؿ النامية كمنيا العربية لـ تيتـ بالإدارة الإستراتيجية إلا في السنكات القميمة 
 .الماضية كعمى نطاؽ محدكد كذلؾ راجع إلى نقص الكعي بأىمية الإدارة الإستراتيجية في جميع المياديف
كتمعب الإدارة الإستراتيجية دكرا ميما في رفع أداء المنظمة حاضرا كمستقبلا كذلؾ إذ تـ تطبيقيا بشكؿ 

جيد، كىذا ما تجمع عميو كؿ المنظمات التي تستخدـ أسمكب الإدارة الإستراتيجية، إذ أف المنظمات يمكف 
أف تنجح في الأجؿ القصير بمحض الصدفة كدكف ممارسة جادة للإدارة الإستراتيجية، لكف في الأجؿ 

 .الطكيؿ فإف انتياج المنظمة أسمكب الإدارة الإستراتيجية يعتبر ضركرة لضماف بقاءىا كاستمرارىا
 1 :كتتمثؿ أىمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعماؿ فيما يمي

تحدّد الإدارة الإستراتيجية خارطة طريؽ لممنظمة تبيف مكقعيا ضمف عالـ الأعماؿ في المستقبؿ،  -
 .نتيجة لما تمنحو ليا مف رؤية كاضحة تساعدىا عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية

تساىـ في زيادة قدرة المنظمة عمى مكاجية المنافسة الشديدة المحمية منيا كالدكلية، فمف خلاؿ  -
 .انتياج عممية الإدارة الإستراتيجية يمكف لممنظمة أف تمتمؾ ميزة تنافسية مستمرة

كضع السياسات  ك عمى إعادة الييكمة التنظيمية الداخمية تساعد الإدارة الإستراتيجية المنظمة -
زيد مف قدرتيا تم التكتقدير ما تحتاج إليو الشركة مف القكل العاممة اللازمة، كالإجراءات كالقكاعد 

استخداـ المكارد  المنظمة مففضلا عف تمكيف عمى التعامؿ مع البيئة الخارجية بكفاءة كفعالية، 
 .استخداما فعالا

، كما تكفر سترشد بيا في الحكـ عمى مدل كفاءة إدارة الشركة كفعاليتياممعايير مكضكعية تكفر  -
الأمر الذم يؤدم إلى تقميؿ المقاكمة التي تحدث عند القياـ   جميع المستكيات الإداريةمشاركة

 .بالتغير بالإضافة إلى أف ذلؾ يكفر تجانس الفكر كالممارسات الإدارية لدل مديرم المنظمة
تنمي القدرة عمى التفكير الإستراتيجي الخلاؽ لدل المدراء كتجعميـ يبادركف إلى صنع الأحداث  -

 .كليسكا متمقيف ليا
                                                           

1
الإداسح الإعزشار١د١خ ٌزسغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد ٚفمب ٌّؼب١٠ش الأداء " ف١ظً ثٓ ِسّذ ثٓ ِطٍك اٌخٕفشٞ اٌمسطبٟٔ،  

 ئداسح الأػّبي رخظض ئداسح اٌششوبد، اٌدبِؼخ اٌذ١ٌٚخ اٌجش٠طب١ٔخ، ،سسبنخ يبعسزٍش)، "الإعزشار١دٟ ٚئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ

 (ثزظشف). 10 ص ، (2010
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الاقتصادية  تساعد الإدارة الإستراتيجية منظمة الأعماؿ عمى تحقيؽ أفضؿ النتائج مف الناحية -
كالمالية، فيي تكفر دراسة عميقة لمبيئة الداخمية كالخارجية، كالتي تمكف الشركة مف تكظيؼ 

، كبالتالي تحقيؽ الأداء اللازـ لمتأقمـ مع إمكانياتيا بطريقة فعالة كرشيدة، كمعرفة منافسييا بدقة
 .الكاقع في المستقبؿ

:  وعناصرىا عممية الإدارة الإستراتجيةخصائص: الثالثالمطمب 
بعد التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإستراتيجية، سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى خصائص عممية الإدارة 

 .الإستراتيجية كالعناصر المككنة ليا
:  الإستراتيجيةخصائص عممية الإدارة: الأولالفرع 

إف التعرؼ عمى خصائص عممية الإدارة الإستراتيجية يتكقؼ عمى معرفة الاختلافات المكجكدة بيف ىذه 
 .الأخيرة كبيف الإدارة التنفيذية

 الاختلاؼ في 1:تختمؼ الإدارة الإستراتيجية عف الإدارة التنفيذية في العديد مف الخصائص منيا حيث
مجالات الاىتماـ، نكع التخطيط، التركيز، القيكد التي تكاجو كؿ منيما، أسمكب حؿ المشكلات كالاختلاؼ 

 .في نكع كطبيعة كمنيج القرارات التي يتـ اتخاذىا
 العمؿ عمى تطبيؽ كعمى أساسيا يتـ لمنظمةعمى البيئة الداخمية ؿ التنفيذية يتركز اىتماـ الإدارة حيث

نجاز الأىداؼ المحددة السياسات المكضكعة اىتماـ الإدارة الإستراتيجية أكسع مف ذلؾ ، في حيف يككف كا 
لمبيئة كنقاط الضعؼ   تحديد نقاط القكة، كبذلؾلمنظمةالبيئة الداخمية كالخارجية ؿبكثير فيك يشمؿ 

 . الداخمية، كترصد الفرص المتاحة كالتيديدات المتكقعة لمبيئة الخارجية لممنظمة
 تمكنيـ مف التفكير ، ليـ سمات كقدرات خاصةإستراتيجييف راءمدكجكد الإدارة الإستراتيجية لذلؾ تتطمب ك

 الطلاقة الفكرية كالمركنة التمقائية، القدرة عمى تككيف الرؤل كصياغة الأىداؼ 2:الإستراتيجي، كأىميا
الإستراتيجية، الدقة كالبصيرة النافذة في تقييـ الأحداث المستقبمية، الميارة في استشعار ما تكفره البيئة 

ارتفاع )الخارجية مف فرص كما تفرضو مف معكقات، الميارة كالدقة في المفاضمة بيف البدائؿ الإستراتيجية 
، كالمتغيرات البيئية، القدرة عمى التجاكب كالتفاعؿ مع الظركؼ (درجة المخاطرة في اتخاذ القرارات

تمكّنيـ مف فيذه السمات   كالرغبة في مكاكبة عكلمة الفكر الإدارم؛لابتكار كالتجديد كالإبداعبا الاىتماـ
منظمتيـ، كتجنيبيا المخاطر التي قد تتعرض ليا أك تخفيؼ آثارىا حيف ؿ تمنحاقتناص الفرص التي 

                                                           
1
. 66، ص يشعغ سجك ركشِاٌغلاَ أثٛ لسف، ػجذ   

2
. (ْ.َ.ط.ة)، انًُظًخ انؼشثٍخ نهزًٍُخ الإداسٌخ ثحش، "الإداسح الإعزشار١د١خ ٚاٌز١ّض الإداسٞ"،  زغ١ٓ اٌذٚسٞ 
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المكارد استخداـ  يتمكنكف مفكالتي مف خلاليا ،  القكة كالضعؼلنقاطتحديد الكاضح  فضلا عف اؿكقكعيا،
 .لمنظمتيـ استخداما أمثؿ لتحقيؽ استفادة أكبرالمتاحة 

 :ككفقا لما سبؽ، يكضح الجدكؿ المكالي أسس المقارنة بيف الإدارة الإستراتيجية كالإدارة التنفيذية كما يمي
 (:التشغيمية)الفرق بين الإدارة الإستراتيجية والإدارة التنفيذية : (1-3)الجدول رقم 

 (التشغيمية)الإدارة التنفيذية  الإدارة الإستراتيجية أسس المقارنة
 البقاء والاستمرار في الأجل الطويل؛ - مجال الاىتمام

 .استراتيجيات التطوير والتنمية -
 مشاكل تنفيذ العمل أو الأنشطة؛ -
الإستراتيجيات الموضوعة تساند  -

 .الإستراتيجيات الرئيسية
 التخطيط

 
التبصر بالشكل ) تخطيط بعيد المدى -

المثالي لممنظمة في المستقبل وتحقيق 
 .(ىذا الشكل

محاولة التنبؤ )تخطيط قصير الأجل  -
بالاتجاىات المستقبمية المؤثرة في 

المنظمة وتحديد ما يمكن عممو قبل 
 . (حدوث ذلك في المستقبل

 .النتائج الحالية - .النتائج المستقبمية - التركيز
 الموارد المستقبمية؛ - القيود

 .الظروف أو البيئة في المستقبل -
 الموارد الحالية؛ -
 .البيئة أو الظروف السائدة الآن -

أسموب حل 
 المشكلات

 البحث عن حمول مبتكرة؛ -
 .توقعات وتنبؤات بالمستقبل -

 .الاعتماد عمى الخبرة السابقة -

منيج اتخاذ 
القرارات 

 (المخاطرة)

 .انخفاض درجة المخاطرة - .ارتفاع درجة المخاطرة -

 :ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّشخغ اٌزبٌٟ: انًصذس

، الإعىٕذس٠خ، ِظش، ص 2004/2005اٌذاس اٌدبِؼ١خ، ، أسبسٍبد الإداسح الإسزشارٍغٍخ اٌغلاَ أثٛ لسف،ػجذ             

67. 

: عناصر عممية الإدارة الإستراتيجية: الثانيالفرع 
تعتبر الإدارة الإستراتيجية ثمرة تطكير لمفيكـ التخطيط الإستراتيجي، فيذا الأخير ىك عنصر ميـ مف 

 إدارة 1:عناصر الإدارة الإستراتيجية كليس الإدارة الإستراتيجية بعينيا، فالإدارة الإستراتيجية تعني أيضا
 . التغيير التنظيمي، إدارة الثقافة التنظيمية، إدارة المكارد، إدارة البيئة كالكقت

 

                                                           
1
. 43، ص يشعغ سجك ركشِ ػجذ اٌؼض٠ض طبٌر ثٓ زجزٛس،  
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بالرغـ مف أف مداخؿ عممية الإدارة الإستراتيجية قد تختمؼ مف منظمة إلى أخرل، إلا أف معظميا يشترؾ ك
 : في معظـ العناصر المككنة ليذه العممية، كىي كالتالي

 :تحديد الاتجاه الإستراتيجي لممنظمة (1
تعتبر عممية تحديد الاتجاه الإستراتيجي بشكؿ دقيؽ الميمة الأساسية كالأكلى للإدارة العميا في المنظمة، 
كيقصد بيذه العممية تحديد رسالة المنظمة كأىدافيا، فالاتجاه الإستراتيجي يعد أساس الإدارة الإستراتيجية 

لممنظمة، ذلؾ أف كفاءة الأداء للإدارات كالأقساـ كالأفراد تعتبر انعكاسا منطقيا كطبيعيا لدقة كفعالية 
تحديد الاتجاه الإستراتيجي، كما أف البحث عف السبب الرئيسي للأداء الضعيؼ ينطمؽ مف فحص الاتجاه 

 .المختمفةالإستراتيجي، كغمكض ىذا الأخير ينعكس سمبا عمى جكانب الأداء 
 :كتتـ عممية تحديد الاتجاه الإستراتيجي كفقا لممراحؿ التالية

  تحديد الرؤية المستقبمية لممنظمة(Vision:) 
، فيي بمثابة تمثؿ الرؤية تصكرات أك تكجيات أك طمكحات لما يجب أف تككف عميو المنظمة في المستقبؿ

صكرة عف المستقبؿ المرغكب، كما أنيا نتاج التفكير الإستراتيجي مف خلاؿ ككنيا تبيّف مسار المنظمة 
كالشكؿ الذم ستككف عميو في المستقبؿ، كلابد ليذه الرؤية أف تككف شاممة كمتكاممة لجميع أنشطة كأعماؿ 

 حتى تستطيع أف 1المنظمة كتعمؿ عمى تحقيؽ التنسيؽ كالترابط كالتفاعؿ بيف ىذه الأنشطة كالأعماؿ،
 .تحكـ كتضبط الكضع الراىف كأف تضمف المستقبؿ كفقا لطمكح المنظمة

  تحديد رسالة المنظمة(Mission:) 
تعبّر رسالة المنظمة عف السبب الحقيقي لكجكد المنظمة فيي نتاج رؤيتيا لما تتكقعو في المستقبؿ، 
 كتشمؿ الرسالة الخصائص الفريدة في المنظمة كالتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات المماثمة ليا،

كتحتؿ مكانة كبيرة لتحقيؽ غايات المنظمة كأىدافيا، لذلؾ لابد أف تتسـ بالشمكلية كالعمكـ، كتتضمف 
كممات دقيقة كممخصة ككاضحة الفيـ، كأف تكضح سبب كجكد المنظمة كأىـ أعماليا كأنشطتيا، قبؿ 

يصاليا إلى العامميف مف جية كالمتعامميف مع المنظمة مف جية أخرل   2.نشرىا كا 
كبالرغـ مف أف رسالة المنظمة تتميز بالثبات النسبي مقارنة بالأىداؼ الإستراتيجية أك التكتيكية التي 
 3تجرل عمييا تعديلات مف فترة إلى أخرل، فمف الممكف أيضا أف تتغير رسالة المنظمة بمركر الزمف

 . نتيجة لمتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية أك في البيئة الخارجية لممنظمة

                                                           
1
 داس : ػّبْ؛، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ"يُٓظ يؼبصش"الإسزشارٍغٍخ ٔانزخطٍظ الإسزشارٍغً  خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،  

. 123، ، ص 2009ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
2
. 51، ص يشعغ سجك ركشِ صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ،  

3
. 91، ص يشعغ سجك ركشِ  ػجذ اٌؼض٠ض طبٌر ثٓ زجزٛس، 
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  تحديد قيـ المنظمة(Values:) 
تمثؿ القيـ حقيقة جكىرية ميمة في حياة منظمة الأعماؿ، كتشكؿ جزءا أساسيا مف الثقافة التنظيمية التي 
تعتبر مف المككنات الأساسية لبيئة عمؿ المنظمة، كتعرّؼ القيـ بأنيا مجمكعة مف المعتقدات كالاتجاىات 

التي تكجو سمكؾ المدراء نحك غايات أك كسائؿ يختاركنيا، كتحدد النيج الكاجب إتباعو في إنجازىـ 
دارتيـ لمنظماتيـ كاتخاذىـ لقراراتيـ ، لذلؾ فمف الأفضؿ أف تعبّر عف مكاقؼ المنظمة 1لأعماليـ كا 

أم طريقة " العمميات"أم طريقة التعامؿ مع العماؿ كالعملاء، " الأفراد "2:كأكلكياتيا حكؿ أمكر ثلاثة ىي
أم التكقعات بخصكص " الأداء"إدارة منظمة الأعماؿ كاتخاذ القرارات كتكفير المنتجات كالخدمات، 

 . مسؤكليات منظمة الأعماؿ كجكدة منتجاتيا كخدماتيا
 كضع الغايات كالأىداؼ(Goals & Objectives:) 

النتائج النيائية العامة التي تضعيا المنظمة بصكرة مجردة كتسعى إلى تحقيقيا  (Goals)تمثؿ الغايات 
المستكيات المستيدفة المحددة كالقابمة لمقياس  (Objectives)عمى المدل البعيد، في حيف تمثؿ الأىداؼ 
نمك حجـ الشركة مف خلاؿ النمك "تتبني المنظمة غاية : مف أجؿ تحقيؽ الغايات الإستراتيجية، مثلا

 لكؿ سنة عمى مدل ثماني %10زيادة المبيعات : "، مف ىذه الغاية تتفرع أىداؼ محددة مثؿ"الداخمي
، كبالتالي فإف الغاية غير ممكنة التحقؽ لاتساميا بالعمكمية كالنياية المطمقة أما اليدؼ فيك "سنكات

 كحتى تككف الأىداؼ 3ممكف التحقؽ لككنو محدد، كما أف تحقيؽ اليدؼ ضركرم لتحقيؽ الغاية،
 .المكضكعة فعالة يجب أف تساىـ في تحقيؽ رغبات كحاجات جميع الأطراؼ المتعاممة مع المنظمة

 : التحميل الإستراتيجي لمبيئة (2
يعتبر التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة خطكة أساسية في الإدارة الإستراتيجية لممنظمة كذلؾ نظرا لتأثير القكل 

البيئية المحيطة بالمنظمة، كالمتمثمة في المككنات كالأبعاد الداخمية لممنظمة إضافة إلى المككنات كالأبعاد 
الخارجية التي تحيط بيا، فالبيئة تمثؿ مجمكع تمؾ المككنات كالأبعاد التي تؤثر في الممارسات الإدارية 

  4.كالتنظيمية كالإستراتيجية
كيقصد بالتحميؿ الإستراتيجي مجمكعة الأدكات التي تستخدميا الإدارة الإستراتيجية لتشخيص مدل التغير 

الحاصؿ في البيئة الخارجية كتحديد الفرص كالتيديدات كتشخيص السمات أك الميزات التنافسية في 
المنظمة مف أجؿ السيطرة عمى بيئتيا الداخمية بالشكؿ الذم يساعد الإدارة في تحقيؽ العلاقة الإيجابية 

                                                           
1
. 138، ص يشعغ سجك ركشِ خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،  

2
. 140، ص انًشعغَفس   

3
 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ :ػّبْ؛  اٌطجؼخ اٌؼشث١خ،"يفبٍْى ٔػًهٍبد ٔحبلاد دساسٍخ"الإداسح الإسزشارٍغٍخ صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ،   

. 57، ص 2005ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
4
. 71، ص يشعغ سجك ركشِ خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ،  
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ستراتيجيتيا المطمكبة،  فالتحميؿ الإستراتيجي 1بيف التحميؿ الإستراتيجي لمبيئة كتحديد أىداؼ المنظمة كا 
فيـ المنظمة لبيئتيا الداخمية كالخارجية، كتحديد أفضؿ سبؿ الاستجابة لمتغيرات " ىك  Thompsonحسب

 2".السريعة، كاستغلاليا باتجاه تحقيؽ أفضؿ أداء
كتشمؿ عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة مكارد المنظمة المالية كالبشرية بالإضافة إلى العكامؿ الكظيفية 

كالإنتاج، التسكيؽ، المالية، البحث كالتطكير، كتقكـ المنظمة بالتحميؿ الإستراتيجي لمبيئة الداخمية مف أجؿ 
تحديد نقاط قكتيا كضعفيا حاليا كتحديد جكانب القكة كالضعؼ مستقبلا، بينما يقصد بتحميؿ البيئة 

الخارجية لممنظمة عممية استكشاؼ العكامؿ كالمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالسياسية 
 . كالثقافية كقكل المنافسة، كذلؾ مف أجؿ تحديد الفرص كالتيديدات المكجكدة في البيئة الخارجية

 :صياغة الإستراتيجية (3
تمثؿ صياغة الإستراتيجية الخطكة الأكلى في التحكؿ مف الإطار العاـ للاتجاه الإستراتيجي كالتحميؿ 

 كتتطمب 3البيئي لمنظمة الأعماؿ إلى أدلة ذات معنى يستعمميا صناع القرار في اتخاذ القرارات المختمفة،
صياغة الخطة الإستراتيجية ميارات تحميمية كفكرية كتركيبية تمكّف مف الربط الصحيح بيف الدراسات 
كالمعطيات كالتحميؿ النظرم كالميداني كبيف تجسيدىا بخيار إستراتيجي ملائـ ينفذ عمى أرض الكاقع، 

 . كتتجسد أىمية الصياغة الملائمة في تمكف المنظمة مف التنافس عمى أسس صحيحة ككاقعية
 4:كتتـ عممية صياغة الإستراتيجية كفؽ المراحؿ التالية

  تصكر كضعية المنظمة في المستقبؿ في حاؿ استمرارىا ممارسة نفس الأساليب كالأنشطة الحالية
 .في ظؿ تغير الظركؼ المحيطة بيا

 إعادة النظر في الأىداؼ الإستراتيجية التي سبؽ تحديدىا كالتأكد مف إمكانية تحقيقيا. 
  تحديد الكضع الحالي لمنظمة الأعماؿ كبيف الكضع المثالي المستيدؼ الكصكؿ إليو، كىك ما

 (.Strategy Gap)يسمى بتحديد الفجكة الإستراتيجية 
  البحث عف الإستراتيجيات البديمة مف خلاؿ استخداـ أقصى درجات التفكير كالإبداع، كالعكدة إلى

 .الدراسات كالأبحاث التي تكضح مزايا كعيكب استخداـ الإستراتيجيات البديمة
  تقييـ البدائؿ الإستراتيجية بالبحث عف إمكانية استخداميا كحجـ الفكائد التي يمكف أف تحققيا

 .منظمة الأعماؿ مف خلاليا

                                                           
1
. 83، ص يشعغ سجك ركشِ صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ،  

2
. 72، ص يشعغ سجك ركشِخبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،   

3
 .171 ص انًشعغ،َفس   

4
 (ثزظشف). 176، ص يشعغ سجك ركشِ خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،  
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  إعداد الخطة الإستراتيجية التي تحتكم عمى تكضيح كامؿ لمكضع الحالي لممنظمة، تكضيح
الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا، ككصؼ كؿ بديؿ إستراتيجي تـ اختياره لتحقيؽ 

 .الأىداؼ المكضكعة
 :تنفيذ الإستراتيجية (4

إف تنفيذ الإستراتيجية ىك القياـ بالإجراءات اللازمة لتحقيؽ الغايات كالأىداؼ كالإستراتيجيات، الأمر الذم 
 : يستمزـ تييئة العكامؿ المساعدة في ذلؾ كالمتمثمة في

 .كجكد مناخ تنظيمي في المنظمة -
 .كضع الخطط كالسياسات كنظـ العمؿ -
 .تخصيص المكارد اللازمة -
 .بناء الييكؿ التنظيمي المناسب -
 .إعداد القكل البشرية كتنمية القيادات الإدارية -
 .تعديؿ السياسات التنظيمية الحالية التي تتعارض مع الإستراتيجية المكضكعة -
بما يتناسب مع  (الخ...التسكيقية، المالية، الفنية كالإنتاجية)تعديؿ الإستراتيجيات الكظيفية  -

الإستراتيجية المكضكعة، لككنيا تحدد الأعماؿ الكاجب القياـ بيا في الأجؿ القصير عمى مستكل 
 1.كؿ إدارة داخؿ المنظمة، كىك ما يميد لتنفيذ الإستراتيجية عمى المستكل الكمي ليا

 :رقابة وتقييم الإستراتيجية (5
تعتبر عممية الرقابة كتقييـ الإستراتيجية مف التحديات الرئيسية التي تكاجو الإدارة، كما أنيا عممية مستمرة 
كمتكاصمة كتتطمب مراعاة أف الإستراتيجية كضعت لمكاجية كتعديؿ كتطكير المستقبؿ الذم يتسـ بكجكد 
عكامؿ داخمية كخارجية تتغير باستمرار، كمف منطمؽ أف نجاح الغد يتكقؼ عمى أداء أنشطة اليكـ فإف 

 :عممية التقييـ كالرقابة تعد ضركرية كلتحقيقيا يستمزـ القياـ بأنشطة تتـ عبر المراحؿ التالية
 مراجعة قواعد الإستراتيجية: 

كالتي تتضمف رقابة العكامؿ الداخمية كالخارجية كتحديد نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات، ككف أف 
، فمف الناحية الخارجية تكجد 2ىناؾ العديد مف العكامؿ التي يمكف أف تعيؽ المنظمات مف تحقيؽ أىدافيا

الخ، أما مف الناحية الداخمية فاختيار الإستراتيجيات غير ...التغييرات في الطمب، كنشاطات المنافسيف
 .الفعالة أك ضعؼ نشاطات التنفيذ قد تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة

                                                           
1
 (ثزظشف) .78، ص 2004/2005 اٌذاس اٌدبِؼ١خ، :، الإعىٕذس٠خأسبسٍبد الإداسح الإسزشارٍغٍخ ػجذ اٌغلاَ أثٛ لسف،  

2
. 373، ص يشعغ سجك ركشِ خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،  
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 قياس الأداء المؤسسي: 
كيشتمؿ عمى مقارنة النتائج المتكقعة مع النتائج الفعمية، كالاستقصاء حكؿ الانحرافات عف الخطط كتقييـ 

الأداء الفردم، كاختبار التقدـ الذم يجرم تحقيقو نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كيتـ قياس الأداء عبر 
 1:خطكات تتمثؿ في ما يمي

 حيث لابد لمعناصر التي يتـ إحكاـ الرقابة عمييا يجب أف تتصؼ بالقدرة :تحديد ما يجب قياسو -
كالقابمية لمقياس كبدرجة عالية مف الثبات، كما يجب أف تككف ذات أىمية كبرل في ككنيا مف 

 .الأساسيات التي يعتمد عمييا في عممية تنفيذ الإستراتيجية
 كىي خطكة بالغة الأىمية نظرا لككف ىذه المعايير تستخدـ في قياس :تحديد معايير لقياس الأداء -

النتائج التي تمثؿ تعبيرا مفصلا عف الأىداؼ الإستراتيجية، كبيذه الصفة فيي تشكؿ مقاييس 
 .نتائج الأداء المقبكلة كالتي يتكقع منيا أف تحقؽ الأىداؼ كما يجب

 بعد تحديد ما يجب قياسو كاختيار المعايير المناسبة لقياس الأداء، :قياس الأداء الفعمي الحالي -
 .يأتي دكر القياـ بتنفيذ القياس

 كتيدؼ ىذه الخطكة إلى معرفة مدل التطابؽ بيف نتائج :مقارنة نتائج الأداء الحالي مع المعايير -
الأداء الحالي كالأىداؼ المكضكعة، ففي حالة تطابقيا تتكقؼ العممية الرقابية، أما إذا لـ تتطابؽ 

 .    فتنتقؿ إلى القياـ بمرحمة اتخاذ الإجراءات التصحيحية
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية : 

كىذه المرحمة لا تعني بالضركرة أف الإستراتيجيات المكجكدة سيتـ التخمي عنيا، أك أنو ستتـ صياغة 
إستراتيجيات جديدة، لكف الإجراءات التصحيحية تيدؼ إلى أف تضع المنظمة في كضع أفضؿ للاستفادة 

  2.مف نقاط القكة كاستغلاؿ الفرص المتاحة كتفادم التيديدات الخارجية كتقميؿ نقاط الضعؼ الداخمية
 
 
 
 
 

                                                           
1
دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِٕظّبد زمٛق - اٌشلبثخ الإعزشار١د١خ ٚأثش٘ب ػٍٝ أداء ِٕظّبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ" ١ٌٍٝ ئثشا١ُ٘ دس٠ٚش،  

 (ثزظشف) .37 ص ،(2012غضح، ِبٞ ، ، اٌدبِؼخ الإعلا١ِخدثهٕو إداسح يُظًبد انًغزًغ انًذًَ)، "الإٔغبْ
2
 داس : ػّبْ؛ اٌطجؼخ اٌؼشث١خ،"يُٓظ يؼبصش"الإسزشارٍغٍخ ٔانزخطٍظ الإسزشارٍغً  خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،  

. 376، ص 2009ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
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 . مراحؿ عممية رقابة كتقكيـ الإستراتيجية التي سبؽ شرحيا (1-3)كيكضح الشكؿ رقـ 
 
 

 :مراحل عممية رقابة وتقويم الإستراتيجية: (1-3)الشكل رقم 
 
 

 
 
            

                  لا 

                                                                      

                                                                          نعـ
 
 
 

 .مف إعداد الطالبة: المصدر
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-3)كطبقا لكؿ العناصر السابؽ ذكرىا، يمكف تكضيح عممية الإدارة الإستراتيجية مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
2.) 

 :عناصر عممية الإدارة الإستراتيجية: (2-3)الشكل رقم 
 
 

 (رسالة المنظمة كأىدافيا)
  

                                                                   
                                 

            التحميل الخارجي                                                          التحميل الداخمي
  

                             
 
 
 
 
 

 (انجذائم الإسزشارٍغٍخ)

 (اخزٍبس الإسزشارٍغٍخ انًُبسجخ)

                          
                                                                         
                                                                        

   
 
 

  :ِٓ ئػذاد اٌطبٌجخ، اعزٕبدا ػٍٝ اٌّشاخغ اٌزب١ٌخ: انًصذس

 داس :ػّبْ؛ ، اٌطجؼخ اٌثب١ٔخ"إداسح عذٌذح فً ػبنى يزغٍش" الإداسح الإسزشارٍغٍخ ػجذ اٌؼض٠ض طبٌر ثٓ زجزٛس، -

 .85، ص 2007اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، 

 داس : ػّبْ؛، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ"يفبٍْى ٔػًهٍبد ٔحبلاد دساسٍخ"الإداسح الإسزشارٍغٍخ  صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ، -

 .49 ص ،2005ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
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: الإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطمب الرابع
تعتبر الإدارة الإستراتيجية شائعة لدل المؤسسات الكبيرة بصفة أكبر مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، 

كذلؾ نظرا لككف أغمبية ىذه الأخيرة تعمؿ عمى المدل القصير أك تخضع إلى سمطة أك رقابة شخص 
كحيد يضفي عمييا طابع الذاتية، غير أف ىيمنة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى مياديف الأعماؿ 
التي لا تتمكف عادة المؤسسات الكبيرة مف التحكـ فييا، يستمزـ الاىتماـ المكثؼ بالسمكؾ كالخيارات 

 . الإستراتيجية التي تتـ عمى مستكل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف أجؿ ضماف بقائيا كنمكىا
 :لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالخصوصيات الإستراتيجية ل: الفرع الأول

  (Stratégie entrepreneuriale)" إستراتيجية تنظيمية"تتبع أغمب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
كالتي تقكـ أساسا عمى الرؤية الإستراتيجية لممدراء كالتي تمنح قدرة كبيرة لمتغير كالمركنة، ككنيا تطمعات 
إستراتيجية تأتي مف قبؿ شخص كاحد، كىنا يتـ الاعتماد عمى الحدس الإستراتيجي عكضا عف التخطيط 

، كما أف بعض المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعتمد عمى إستراتيجية معينة ضمف مسار 1الإستراتيجي
 .الإدارة الإستراتيجية كتختمؼ عف الإستراتيجية التنظيمية السابؽ ذكرىا

 الخاصية النظامية لإستراتيجية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، Mintzbergكفي ىذا السياؽ، كضّح 
الذم " 5P"حيث حمّؿ العممية الإستراتيجية ليذه المؤسسات كفقا لخمسة خاصيات، كىك ما يسمى بنمكذج 

 2:يتككف مف عناصر التالية
 لممشروع التفاعمية الخاصية: 
ر، المدم يضعو تنافسي ك متناسؽ كمشركع لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطةا  فيالإستراتيجية تحميؿ يمكف

 يككف أف مف أكثر يجعمو الذم بالشكؿ بينيا فيما مترابطة عديدة مككنات المشركع ىذا تضمفبحيث م
 الأسعار اختيار عمى انعكاسات لو فالزبائ مف شريحةك ةمعيف سكؽ ختيار، فابسيطة إضافات مجرد

 . اللازمة في الإنتاجالميارةم الحث عمى بالتاؿك كالجكدة،
 العمل لمخطط التوقعية الخاصية: 
مف  أصبح  مع الكقتلكنو مكتكب، مخطط تعتمد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى ما نادرا
 . بالشكؿ المناسبالمكارد استغلاؿ كالأىداؼ تحديد مف المدير مكّفيات فيك الأسمكب الذم مضركراؿ
 

                                                           
1
ئداسح الأػّبي الإعزشار١د١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ئشبسح ئٌٝ ِغبس٘ب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌّإعغخ " فؼ١ٍخ ز٠ٛٛ،  

SONERASاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، فشع ئداسح الأػّبي، خبِؼخ اٌدضائش، لغُ ،يزكشح يبعسزٍش)، " ٌٍّجشداد اٌظسشا٠ٚخ 

 .63ص ، (2004/2005
2
 (ثزظشف). 66، ص انًشعغَفس   
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 العارضة الأمور حسب التأقممية الخاصية: 
تتضح  إستراتيجية تمكنيا مف كضع إستراتيجية ميزة  لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطةالعالية مركنةتشكّؿ اؿ

، كبالرغـ مف ذلؾ قد تكاجو الخ...اليكمية المفاكضات التكتيكية، المناكرات خلاؿ مفكذلؾ  الأياـ مركرمع 
 .العديد مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة صعكبة في تطكير إستراتيجيتيا

 العمل لتطمعات التطورية الخاصية: 
 بالتقمبات فقط امرتبط ليس التطكر  كىذاالكقت مع سيتطكر الاستراتيجيالتكجو  أف كيقصد بيذه الخاصية

 لمميارة التدريجي الكسب أم مف خلاؿ كالأخطاء التجارب خلاؿ مف التمرف بمسارات إنما ككالمناكرات،
 .المميزة كفاءتيا المؤسسة تمنح التي

 لمتموقع التنافسية الخاصية: 
تممؾ معرفة جيدة  فيي معيف، سكؽاختيارىا ؿ عكض زبائف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تختارعادة ما 
 . ككيفية تمبيتياكاحتياجاتيـلزبائنيا 

 يمكف لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أف تعتمد عمى إستراتيجية تككف ضمف ككما تـ الإشارة مسبقا،
خصائص لما تتميز بو مف إستراتيجية تنظيمية، كذلؾ نظرا عكضا عف تبنييا مسار الإدارة الإستراتيجية 

: ، كمف أىـ ىذه الخصائصفرص التي يمنحيا ليا التخطيط الإستراتيجيلؿ  أفضؿتمكنيا مف استغلاؿ
 كأيضا التكجو، تغيير سرعة السكؽ، لتغيرات كالاستجابة الفعؿ رد سرعة العملاء، مف القرب المركنة،

بساطة ىيكميا التنظيمي كسيكلة الاتصاؿ بيف مختمؼ المستكيات الإدارية، كىي الخصائص التي تفتقدىا 
 .المؤسسات الكبيرة

 : ما يمينماذج الإدارة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةمف بيف التعاريؼ التي كصفت ك
  تعريؼTeller & Lauzel 1 الذم اعتبر أف جكىر مسار التخطيط في سياسة المؤسسات 

الصغيرة كالمتكسطة يككف مف خلاؿ قياـ المدراء بالتفكير الإستراتيجي الذم يتمثؿ في إعادة 
النظر في السياسات المعتمدة كتكقع التطكيرات ثـ صياغة البدائؿ، كىذا التفكير الإستراتيجي 

 . يككف مرتكزا عمى الميارة كالخبرة في العمؿ
 
 

 

                                                           
1
. 64، ص يشعغ سجك ركشِ فؼ١ٍخ ز٠ٛٛ،  
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  كحسب تعريؼMaugue فإف المسار الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يقتصر عمى 
 1:مرحمتيف ىما

  السيركرة الإستراتيجية(La démarche stratégique): 
     كترتبط بمستكييف خارجي كداخمي، فعمى المستكل الخارجي يتـ تحديد الأىداؼ الكمية لكؿ نشاط 
سنكم، تحديد الأنشطة التي ستمارسيا المؤسسة كأيضا المكارد اللازمة لذلؾ، أما عمى المستكل 

الداخمي يتـ تركيز الجيكد في الاستخداـ الجيد للإمكانيات المتاحة لممؤسسة، كتكفير الدعـ اللازـ 
 .الخ...لإمكانيات الإنتاج، المالية، الرقابة، العماؿ

  البحث عف الإستراتيجيات(La recherche des stratégies): 
 : جد نيجيف لمبحث الإستراتيجي يختمفاف حسب درجة سرعة نمك الأسكاؽ كما يميككفي ىذا السياؽ، م

 الأكلكيةتعطي  ا ىامة فإنياالمؤسسة مزام، إذا امتمكت الحالة ىذه في :النمك مرحمة في السكؽ -
 فإنيا ةمعتبر لمزايا افتقادىا حاؿ في، أما يادةراؿ مستكل إلى لكصكؿبيدؼ ا السكؽ اليذ لمدخكؿ
 .(sous segment du marché) السكؽ مفصغير  جزء عمى بالعمؿ تكتفي

 لإعادةتيا شطأف تنكيع في في ىذا الكضع، تفكر المؤسسة: رالتدىك أك الرككد مرحمة في السكؽ -
 .فعالية أكثر قاتجا نحك مجيكداتيا تكجيو

مف خلاؿ ما سبؽ، يتضح أف اختيار المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الإستراتيجيات الملائمة يرتبط كثيرا 
بمحيطيا الخارجي المتمثؿ في كضع السكؽ، كما أف القرار الإستراتيجي فييا يعكد بشكؿ كاسع إلى مديرىا 

ف كاف ىذا الأخير محيطا بأشخاص يقدمكف لو النصح فيك الكحيد المسؤكؿ عف تحديد الخيار  فحتى كا 
الإستراتيجي لممؤسسة، كعمى ىذا الأساس فإف اتخاذ القرار الصحيح مرىكف بقدراتو المعرفية في التسيير 

 .الحيكية، المخاطرة كالحدس الإستراتيجي: الإستراتيجي ككذلؾ مدل تمتعو بصفات مثؿ
: صفات مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني

 مديرم المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة اعتمادا عمى دراسة شممت عدد معتبر Norman Smithصنّؼ 
   2:مف منشئي ىذه المؤسسات كما يمي

 مؤسستو إنشاء قرار يتخذ كالتسييرية، التقنية الكفاءات مف القميؿ يمتمؾ (:Artisan)في حرمدير  -
 العلاقات مف شبكة عمى يعتمدك عمؿ لإيجاد أك الاستقلالية، يككف ىدفو ما نكعا مفاجئ بشكؿ

 .كمنبثقة تفاعمية إستراتيجيةكعمى ىذا الأساس فيك يتبع  ،المتكفرة الفرصكيستغؿ 
                                                           

1
. 65، ص َفس انًشعغ  

2
. 80، ص يشعغ سجك ركشِ فؼ١ٍخ ز٠ٛٛ،  

  Stratégie réactive et incrémentale ou émergente. 
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 يمتمككف الذيف المؤسسات منشئي إلىكيشير المصطمح  :(Opportuniste )انتيازممدير  -
 كالمكارد الأمكاؿ، رؤكس التسييرية، التقنية، الكفاءات يمتمككف أم أنيـ النضج، مرحمة في مشاريع

 ةمقصكد الإستراتيجية تككفكىنا  د،جدم مشركع في لانطلاؽ ؿالفرصة باستغلاؿ ليـ تسمح التي
ستباؽ  .يةكا 

 تصنيؼ آخر لمدراء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يستند عمى Julien  Marchesnay &كما اقترح
  1:طمكحاتيـ، كيصؼ سمككاتيـ الإستراتيجية كما يمي

 :(الاستدامة، الاستقلالية، النمو) PICع نو من المدراء -
 قيمة رفع عمىأكثر  يركز فيكديمكمة مؤسستو،  ضماف عمىمنصبا  المدير ليذا الأكؿ الاىتماـ يككف

 ، كأخيراالأجانب الشركاء ساىماتؿـ رفضو خلاؿ مف  الماليةالاستقلاليةب ، كما ييتـالمكجكدات ممتمكاتو
 .توذا حدب ىدفا ليس كفو الممتمكات تراكـ عف لمبحث نتيجة يعتبر  الذمالنمك

 كما، للأعماؿ انطكائية أكثر رؤية كليـ ج،بالإنتا الاىتماـ أم التقني بالتككيف المدراء مف النكع ىذا يتميزك
 شبكة أساس عمى العمؿ كفيفضؿك السكؽ، كبيرة لدراسة أىمية طكفيع لاؼ محدكدة الخارجية ـرؤيتو أف

بدرجة كبيرة  شخصي طابع ذك الاستراتيجي ـسمككوؼ كليذا ف،كالمكردم الزبائف مع العلاقاتمف 
ة عند الكعي تفاعمي يتـ إعدادىا بالتدرج كذلؾ في محيط غير قابؿ لمتكقع، كاستكشافية ستراتيجيتيـكا  

 .بكجكد مشكمة معينة أم في محيط قابؿ لمتكقع
 :(النمو، الحكم الذاتي، الاستدامة) CAPنوع  من المدراء- 

ييتـ ىذا النكع مف مدراء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالنشاطات ذات النمك التي تحقؽ ليـ أكبر ربح 
كلك بدرجة كبيرة مف المخاطر، كما يبحثكف عف الاستقلالية في التسيير كاتخاذ القرارات كخاصة التقدير 
في تكزيع النفقات، فيـ لا يترددكف في المجكء إلى التمكيؿ الخارجي ما داـ يضمف ليـ التسيير الذاتي، 

 .كفي الأخير يحرصكف عمى البقاء لككنو نتيجة لتحقيؽ مستكل جيد مف الأرباح
كيككف سمككيـ الإستراتيجي حسب محيط المؤسسة، ففي حاؿ إمكانية التكقع يككف تفاعميا مثلا يستثمر 

 .بعد كقكع تغيرات معينة، كفي حاؿ عدـ إمكانية التكقع يككف انتيازيا للاستفادة مف الفرص المتاحة

                                                           
  Stratégie proactive et délibérée. 

1
يزطهجبد رأٍْم : انًهزمى انذٔنً، "اٌزغ١١ش الإعزشار١دٟ ٚرٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ" ِذاذ ػشا٠جٟ اٌسبج،  

ص 2006 أفش٠ً 18 17ٚ، ئششاف ِخجش اٌؼٌّٛخ ٚالزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ فً انذٔل انؼشثٍخ

1069 .
  Pérennité, Indépendance, Croissance. 
  Croissance, Autonomie, Pérennité.  
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: الخيارات الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثالث
تتخذ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خياراتيا الإستراتيجية كفقا لمتغيرات الحاصمة في المحيط، كىنا يرل 

Saporta أف البداية تككف اختيار المؤسسة إستراتيجية الإبداع في محاكلتيا لتجنب المنافسة عبر التحكـ 
ف لـ تضمف ىذه الإستراتيجية بقاء المؤسسة تتجو ىذه الأخيرة إلى إستراتيجية  المسبؽ في السكؽ، كا 

، أما عند عدـ فعالية التخصص تختار الكبيرة المؤسسات مع المباشرة المكاجية لتجنبالتخصص 
  . المؤسسة إستراتيجية التنكيع مف خلاؿ ممارسة الأنشطة التي يفرضيا المحيط الخارجي

 تتمثؿ فيما ستراتيجيات إثلاث في كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات الإستراتيجية الخيارات تجميع يمكفك
 1 :يمي
  إستراتيجيات الاستقرار(Passive:) 

تتخذ المؤسسة ىذا الخيار في حاؿ عدـ عمميا بالتغيرات الحاصمة في محيطيا أك عندما تككف لدييا 
القدرة الكافية لمرد عمى تأثير المحيط، كيعتبر ىذا الخيار إستراتيجية تيرب، لأف ىدفيا ىك ترؾ الكضع 

 . عمى حالو، كلذلؾ فيفضؿ اختيار ىذه الإستراتيجية عند ضماف تحقيؽ عائدات كافية
  الإستراتيجيات التفاعمية(Réactive :) 

الخ، كذلؾ مف ...كفي إطارىا تعمؿ المؤسسة عمى تعديؿ عممياتيا الداخمية كالتسيير، الييكؿ، التكنكلكجيا
 ندرة: مثؿ كجكد اضطرابات ظؿ في بالعمؿ ليا سمحم الذم خلاؿ إستراتيجيات دفاعية كالتخصص

 . الشديدةالمنافسةط كالنشا أقساـ بعض في المكارد
  إستراتيجيات التفعيل(Proactive): 

 باعتماد ات المكجكدةالاضطراب عمى السيطرة كتحاكؿ محيطيا إلى تكييؼ المؤسسة حيث تسعى
 .اميمتو لتنفيذ تحتاجيا التي المكارد عمى الحصكؿ مف مثلا تمكنيا كالتي كالإبداع ىجكمية ستراتيجياتإ

بناءا عمى ما سبؽ، يمكف القكؿ أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تختمؼ عف المؤسسات الكبيرة في 
السمكؾ الإستراتيجي لمديرييا كفي الخيارات الإستراتيجية التي تضعيا في ظؿ الظركؼ المحيطة بيا، إلا 
أف انتياجيا للإدارة الإستراتيجية يفرض عمييا تتبع مراحؿ تنفيذىا التي تـ الإشارة إلييا مسبقا، كباعتبار 

 فإف دراستنا تركز عمى أىمية الإدارة الإستراتيجية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة،
 كلذلؾ سكؼ نتطرؽ في قياس الأداء ىك أحد الخطكات اليامة في مرحمة رقابة كتقييـ الإستراتيجية،

 .المبحث المكالي إلى أساليب قياس الأداء كتحسينو

                                                           
1
.  1070، ص يشعغ سجك ركشِ ِذاذ ػشا٠جٟ اٌسبج،  
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: أساليب قياس الأداء وتحسينو: المبحث الثاني
إف عمؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في بيئة تنافسية شديدة التغير كالتي ستزداد حدة بعد إقامة  

منطقة التبادؿ الحر مع الاتحاد الأكركبي يفرض عمييا تبني الأساليب المناسبة لضماف استمرارىا كبقائيا، 
كمف خلاؿ ما تطرقنا إليو في المبحث الأكؿ، اتضح أف إدارة الأداء بشكؿ جيد يمعب دكرا كبيرا في سرعة 
التغيير التنظيمي كذلؾ كفقا لمظركؼ التي تممييا البيئة المحيطة بالمؤسسة، كيعتبر تقييـ الأداء كتحسينو 

مف أىـ مراحؿ عممية إدارة الأداء لكف تمكف ىذه الأخيرة مف تحقيؽ أىداؼ المنظمة مرىكف بكجكد 
مقكمات عديدة تدعـ تنفيذىا بنجاح، كفي ىذا السياؽ، أكدت البحكث الميدانية التي تمت في الشركات 

الأمريكية كالأكركبية أف أىـ ىذه المقكمات تتمثؿ في تبني المنظمة نظاـ فعّاؿ لتقييـ أدائيا كيككف يعتمد 
عمى مؤشرات كمقاييس مكضكعية كعادلة لقياسو، كىي الصفات التي تتكفر في بطاقة الأىداؼ المتكازنة 

(BSC) ،التي تطرقنا إلييا في ىذا المبحث باعتبارىا أحدث أنظمة قياس الأداء المتعارؼ عمييا عالميا 
 .كتظير أىميتيا في تكجيو المنظمة نحك الاتجاه الصحيح لتحقيؽ أىدافيا بالكفاءة كالفعالية اللازمتيف
في ىذا المبحث، سكؼ نتطرؽ إلى مجالات الأداء، مقاييسو، قياس الأداء باستعماؿ بطاقة الأىداؼ 

 .المتكازنة، كعكامؿ استمرارية الأداء الإستراتيجي
 :الأداء مجالات :الأولالمطمب 

تختمؼ مجالات الأداء باختلاؼ طبيعة نشاطات منظمة الأعماؿ كتظير أىميتيا مف خلاؿ أف ترابط 
أىداؼ المنظمة كحاجات أطرافيا يتكقؼ عمى ىذه المجالات، كبالتالي لابد أف تغطي ىذه الأخيرة أىداؼ 
أطراؼ المنظمة عمى اختلاؼ تكجياتيـ كتطمعاتيـ حتى يمكف القكؿ أف المنظمة ناجحة في عكس صكرة 

 .أدائيا الذم يغطي كافة المجالات التي يستطيع مف خلاليا مختمؼ الأطراؼ تحقيؽ ما يطمحكف إليو
 Venkatramanاختمؼ الكتاّب كالمنظريف في تحديدىـ لمجالات الأداء، كفي ىذا السياؽ يحدد كؿ مف 

& Ramanujamأربعة مياديف للأداء تتمثؿ فيما يمي : 
 ميدان الأداء المالي: 

يذىب بعض الكتاب كالمنظريف إلى اعتبار الأداء المالي اليدؼ الأىـ لممنظمة كالمجاؿ المحدد لمدل 
نجاحيا، حيث يمكف للأىداؼ الثانكية أف تتحقؽ ضمنيا مف خلاؿ تحقيؽ الأداء المالي الجيد، كيعتبر 

الأداء المالي ضمف المنظكر الإستراتيجي ميدانا أساسيا فيك يمكّف مف معرفة نقاط القكة الداخمية لممنظمة، 
كما أف المنظمة ذات الأداء المالي العالي غالبا ما تككف أكثر قدرة عمى الاستجابة في تعامميا مع الفرص 
كالتيديدات البيئية الجديدة، فتفكّؽ المنظمة عمى غيرىا مف المنظمات في ميداف الأداء المالي يضمف ليا 

  Thompson & Stricklandمركزا تنافسيا كيفتح ليا آفاقا لتطكيره، كفي ىذا السياؽ اعتبر كؿ مف 
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، فالمؤشرات المالية للأداء كالربح عادة ما ترتبط 1الأداء المالي أفضؿ الأدلة حكؿ أداء المنظمة إستراتيجيا
 .ارتباطا مباشرا بالأىداؼ البعيدة المدل لممنظمة

 ميدان الأداء المالي والعممياتي: 
يعتمد في ىذا المجاؿ بالإضافة إلى المؤشرات المالية المقاييس كالمؤشرات التشغيمية في الأداء كالحصة 

السكقية، تقديـ منتجات جديدة، نكعية المنتكج أك الخدمة المقدمة، كغيرىا مف المقاييس التي ترتبط 
، كجاء الاىتماـ بيذا الميداف نتيجة إلى أف الاعتماد عمى النسب المالية 2بمستكل أداء عمميات المنظمة

فقط في تقييـ الأداء يعطي رؤية غير متكاممة الأبعاد حكؿ المنظمة، كليذا فأغمب البحكث الإدارية 
 .الإستراتيجية الحديثة تعتمد عمى المؤشرات العممياتية إلى جانب المؤشرات المالية

 ميدان الفاعمية التنظيمية: 
تشير الفاعمية إلى تحقيؽ الأىداؼ كالتأكد مف أف استخداـ المكارد المتاحة قد أدل إلى تحقيؽ الغايات 

كالأىداؼ المرجكة منيا، كيشمؿ ميداف الفاعمية التنظيمية كؿ مف الأداء المالي كالعممياتي، إذ يغطي ىذا 
الميداف أىداؼ أصحاب المصالح في المنظمة كيجد القياسات المناسبة لأىداؼ مختمؼ الأطراؼ، كما 

يستخدـ مدخؿ الفاعمية في قياس الأداء كخاصة في جانبو الإستراتيجي، حيث يعتقد بأف الأداء 
 .3الإستراتيجي ما ىك إلا دراسة كبحث كقياس لفاعمية المنظمة

 ميدان الكفاءة: 
تمثؿ كفاءة المنظمة معيار الرشد في استخداـ المكارد المادية كغير المادية، كنظرا لضركرة تأميف المنظمة 
لمكاردىا المحدكدة بشكؿ فاعؿ كمستمر كعمى النحك الذم يسمح ليا بالنمك كالتطكر، تجكب عمييا اعتماد 

أسمكب رشيد لتحقيؽ الأمثمية في استخداـ المكارد المتكفرة مع التكفيؽ بيف الأىداؼ المرجكة كما يتكفر 
، كليذا فالعديد مف الباحثيف اعتبركا أف الكفاءة تمكف المنظمة مف الحصكؿ عمى منافع 4لدييا مف مكارد

 .  مف خلاؿ التكازف في أدائيا
إضافة إلى ما سبؽ، يمكف القكؿ أنو تكجد إمكانية أف تككف المنظمة فاعمة كليست كفؤة أك العكس، لكف 

المنظمات التي تستطيع تحقيؽ عنصرم الكفاءة كالفاعمية ىي كحدىا القادرة عمى البقاء كالنمك لككنيا 
تحقؽ أىدافيا المرجكة كبالأساليب الصحيحة، أما المنظمات الفاعمة كغير الكفؤة يمكف ليا البقاء مف 

                                                           
1
سهسهخ إداسح الأداء "أسبسٍبد الأداء ٔثطبلخ انزمٍٍى انًزٕاصٌ ٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،   

 .43، ص 2009داس ٚائً ٌٍٕشش، : ػّبْ ؛اٌطجؼخ الأٌٚٝ الإسزشارٍغً،
2
 داس : ػّبْ؛ اٌطجؼخ اٌؼشث١خ،"يُٓظ يؼبصش"الإسزشارٍغٍخ ٔانزخطٍظ الإسزشارٍغً خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،   

 .388، ص 2009ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
3
. 389، ص انًشعغَفس   

4
 .47، ص يشعغ سجك ركشِٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،   
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خلاؿ تحقيؽ أىدافيا لكنيا قد لا تستطيع التنافس عمى المدل البعيد نظرا ليدر المكارد المتاحة، كما أف 
المنظمات الكفؤة كغير الفاعمة بالرغـ مف استخداميا لممكارد بطريقة مثمى إلا أنيا لا تستطيع تحقيؽ 
أىدافيا المرجكة، كبطبيعة الحاؿ المنظمات غير الفاعمة كغير الكفؤة يككف مصيرىا الانييار ككنيا لا 
 . تستطيع تحقيؽ أىدافيا كلا تتمكف مف الاستخداـ الصحيح لمكاردىا في سعييا إلى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ

 :كىذا ما يكضحو الشكؿ المكالي
 :مصفوفة الفاعمية والكفاءة: (3-3)الشكل رقم 

 
 كفؤة                                                                               

                                                                                                                     

 

 

                                                                                                           غير كفؤة

 

  

                                         فاعلة                               غير فاعلة

 

 

                                        

 

سمسمة "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن  كائؿ محمد صبحي إدريس، طاىر محسف منصكر الغالبي، :المصدر
. 49، ص 2009 دار كائؿ لمنشر، :؛ عماف الطبعة الأكلىإدارة الأداء الإستراتيجي،

:  الأداءمقاييس:  الثانيالمطمب
يعتبر قياس الأداء أىـ ىدؼ في عممية التحكؿ الإستراتيجي ككنو يكجو أعماؿ كأنشطة مختمؼ الكحدات 
التنظيمية لممنظمة مف خلاؿ التكزيع الأمثؿ لممكارد كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة كالتعرؼ عمى نقاط القكة 

 .كالضعؼ كتكفير التقييـ الذاتي للإستراتيجية المتبعة كتعزيز عممية التحسيف كالتطكير في المنظمة
: أنواع مقاييس الأداء: الفرع الأول

المنظمة كتكثيؽ جكانب سير التقدـ نحك المراقبة المستمرة لإنجازات برامج:"يعرّؼ قياس الأداء عمى أنو
 ".تحقيؽ غايات مكضكعة مسبقا

كمف الناحية الكمية، تسمح مقاييس الأداء بإعطاء صكرة ميمة حكؿ منتجاتيا كخدماتيا كالعمميات المؤدية 
دارة كتحسيف عممياتيا ، 1إلى تمؾ المنتجات كالخدمات، فيي ببساطة أداة تساعد المنظمة عمى فيـ كا 

 . كيتألؼ مقياس الأداء مف رقـ ككحدة قياس يمكف لو أف يظير مدل الانحراؼ في العممية

                                                           
 الأٔشطخ أٚ اٌّشبس٠غ أٚ اٌٛظبئف أٚ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٌٙب غب٠بد ِسذدح أٚ ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌّزدبٔغخ ٟ٘  .

الأىداف غير محققة رغم 
  لممواردالأمثلالاستخدام 

تحقيق الأىداف بيدر الموارد  فشل محقق
 وتحمل تكاليف عالية

 حالنجا

الكفاءة 
(

خدام الموارد
ست

ن ا
س

ح
)

 

 (تحقيق الأهداف)الفاعلية 
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 2:كتقسّـ مقاييس الأداء إلى خمسة أنكاع تتمثؿ فيما يمي
  مقاييس المدخلات (Input Measures):  

 . تستخدـ مف أجؿ فيـ المكارد البشرية كالمالية المستعممة لتحقيؽ النتائج المطمكبة
  مقاييس العمميات(Process Measures): 

كتستعمؿ قصد فيـ الخطكات المباشرة في إنتاج المنتج أك الخدمة، ففي مجاؿ التدريب مثلا يككف 
 .المقياس متمثلا في عدد الدكرات التدريبية المنجزة

 مقاييس المخرجات (Output Measures) : 
تستخدـ لقياس المنتج أك الخدمة التي تكفرىا المؤسسة كيتـ إيصاليا إلى العملاء، فمثلا مخرجات 

 .التدريب ىي عدد الأفراد المتدربيف
ترتبط ىذه المقاييس بالبرامج كبالتالي فيي ذات طابع تشغيمي ىدفيا تقييـ كيفية تكصيؿ المنتجات 

 .كالخدمات
  مقاييس المحصلات(Outcome Measures): 

كيتـ استخداميا لتقييـ النتائج المتكقعة أك المرغكبة أك الفعمية، كذلؾ نظرا لصعكبة بناء علاقة سببية 
 .مباشرة بيف مخرجات النشاط كنتائجو المقصكدة

كترتبط ىذه المقاييس بسياسة المؤسسة كىي طابع إستراتيجي ىدفيا تحديد كيفية إنجاز الغايات 
 .كالأىداؼ

  مقاييس التأثير(Impact Measures): 
 .كضعت لغرض قياس الآثار المباشرة أك غير المباشرة التي تنشأ عف تحقيؽ غايات المنظمة

 :أصناف مقاييس الأداء: الفرع الثاني
عمكما تصنؼ مختمؼ أنكاع مقاييس الأداء ضمف أحد الأصناؼ التالية، مع إمكانية تطكير المؤسسة 

 3:لتصنيفاتيا الخاصة حسب ما يلائـ رسالتيا
  مقياس الفاعمية(Effectiveness): 

ييتـ ىذا المقياس بمدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ المخرجات التي تتطابؽ مع متطمباتيا، كيتـ مف خلاؿ 
 .مقارنة المخرجات الفعمية اتجاه المخرجات المخططة

                                                                                                                                                                                     
1
 .69، ص يشعغ سجك ركشِٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،   

2
 (ثزظشف). 392، ص يشعغ سجك ركشِخبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،   

3
 (ثزظشف). 78، ص يشعغ سجك ركشِ ٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،  



 أسبنٍت رحسٍٍ الأداء الإسزشارٍغً نهًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخ            انفصم انضبنش                                    

133 
 

  مقياس الكفاءة(Efficiency): 
كىك يقيس قدرة المؤسسة عمى أداء مياميا بأدنى تكمفة ممكنة، كيتـ مف خلاؿ المقارنة بيف المدخلات 

 .الفعمية اتجاه المدخلات المخططة
  مقياس الجودة(Quality): 

كيعبّر عف مستكل تمبية المنتج أك الخدمة لمتطمبات كتكقعات العملاء، مف خلاؿ مقارنة عدد الكحدات 
 .المنتجة بشكؿ صحيح إزاء إجمالي عدد الكحدات المنتجة

  مقياس التوقيت(Timelines): 
ييتـ ىذا المقياس بمدل إنجاز العمؿ بشكؿ صحيح كفي الكقت المحدد لو، كيقارف بيف عدد الكحدات 

 .المنتجة في الكقت المحدد إزاء إجمالي عدد الكحدات المنتجة
  مقياس الإنتاجية(Productivity): 

كتمثؿ القيمة المضافة مف قبؿ العممية مقسكمة عمى قيمة العمؿ كرأس الماؿ كجميع المستمزمات 
المستخدمة، كالغرض مف ىذا المقياس ىك معرفة حجـ المكارد التي تستخدـ لإنتاج كحدة العمؿ، بمقارنة 

 . المخرجات مع المدخلات
  مقياس السلامة(Safety): 

 .كييدؼ مقياس السلامة إلى قياس جانب المياقة العامة الكمية لممنظمة كبيئة العمؿ لمعامميف

كمف خلاؿ مقاييس الأداء المذككرة، يتضح أنيا تكفر لممؤسسة المعمكمات الضركرية لاتخاذ القرارات 
الصحيحة كاتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة، كبالتالي تمكيف المؤسسة مف تحقيؽ التحسف المطمكب 

 .في أدائيا
:  باستعمال بطاقة الأىداف المتوازنةقياس الأداء: المطمب الثالث

مف أىـ الابتكارات الإدارية  (Performance Measurement Systems)تعتبر أنظمة قياس الأداء 
في السنكات الأخيرة، كذلؾ نتيجة لككنيا تربط بيف التخطيط الإستراتيجي كالمراقبة التشغيمية في السعي 
نحك تحقيؽ التغير الإستراتيجي لممؤسسة، فيي تعد تطكيرا لمراقبة التسيير ككف أف ىذه الأخيرة اىتمت 
بالربط بيف التخطيط الإستراتيجي كالمراقبة التشغيمية لكف اقتصرت عمى الأداء المالي، كىنا تكمف نقطة 

، كمف أبرز أنظمة قياس الأداء 1الاختلاؼ حيث أف أنظمة قياس الأداء تيتـ بالأداء غير المالي أيضا
 .بطاقة الأىداؼ المتكازنة التي لدييا نظرة شمكلية في تطكير مقاييس الأداء كذلؾ كفقا لأربعة منظكرات

                                                           
1
 Stefano Tonchia, Luca Quagini, Perfomance Measurement “Linking Balanced Scorecard to 

Business Intelligence”, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Germany, 2010, p35. 
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 :  تطور أنظمة قياس الأداء: الفرع الأول
مع التطكر التاريخي أصبحت أنظمة قياس الأداء متعددة كمتنكعة، غير أنو يمكف تصنيفيا كفؽ تكجييف 

 . التكجو التقميدم كالتكجو الحديث: أساسييف ىما
كيكضح الجدكؿ المكالي التطكر الحاصؿ في أنظمة قياس الأداء كفقا لمتكجيات التقميدية كالتكجيات 

 .الحديثة
 :تطور أنظمة قياس الأداء: (2-3)الجدول رقم 

 أنظمة قياس الأداء الحديثة أنظمة قياس الأداء التقميدية
 الكفاءة/ ترتكز عمى الكمفة 
 المبادلة بين الأداء

 التوجو بالربح
 التوجو قصير المدى

 التركيز عمى المؤشرات الفردية
 التركيز عمى المؤشرات الوظيفية

 (التركيز عمى الماضي)المقارنة مع معايير ثابتة 
 الغاية منيا التقييم

 ترتكز عمى القيمة
 توافق الأداء

 التوجو بالعملاء
 التوجو طويل المدى

 التركيز عمى مؤشرات الفريق
  التركيز عمى مؤشرات التحول

 (التركيز عمى المستقبل)الاىتمام بالتطوير 
 الغاية منيا التقييم والمشاركة

Source: Stefano Tonchia, Luca Quagini, Perfomance Measurement “Linking Balanced 

Scorecard to Business Intelligence”, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Germany, 2010, p 

36. 

فمف خلاؿ الجدكؿ يتضح اىتماـ أنظمة قياس الأداء الحديثة بالتكجو الطكيؿ المدل، كبالتغير كالتطكير 
المبني عمى التقييـ كالمشاركة بيف مختمؼ العامميف بالمؤسسة، عمى عكس الأنظمة التقميدية التي كانت 

 .تيتـ بالتكجو القصير المدل كالاعتماد عمى العمؿ الفردم
كتجدر الإشارة إلى أف نجاح نظاـ قياس الأداء المتبع مرىكف بالتكافؽ بيف إستراتيجية المنظمة كمقاييس 

الأداء فييا، كأيضا بقياـ مدراء الإدارة العميا بإيصاؿ رؤية كرسالة المنظمة كنشر قيميا كمبادئيا التشغيمية 
 1.إلى العماؿ كالعملاء

                                                           
1
سهسهخ إداسح الأداء "أسبسٍبد الأداء ٔثطبلخ انزمٍٍى انًزٕاصٌ  ٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،  

. 99، ص 2009 داس ٚائً ٌٍٕشش، :؛ ػّبْ اٌطجؼخ الأٌٚٝالإسزشارٍغً،
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 :(Balanced Scorecard) ة المتوازنالأىدافبطاقة : الفرع الثاني
بعدما زادت تكجيات الباحثيف في مجاؿ كضع الخطط الإستراتيجية التي تؤدم إلى نجاح المؤسسة في 
المستقبؿ، تكصمكا إلى أف تحقؽ ذلؾ يككف مف خلاؿ اعتماد مدخلا أكثر تكازنا لقياس الأداء مع الأخذ 
بعيف الاعتبار جكانبو المالية كغير المالية، كفي ىذا السياؽ تأتي بطاقة الأىداؼ المتكازنة باعتبارىا مف 

 .أحدث أنظمة مقاييس الأداء لتمكيف المؤسسة مف تحقيؽ التغيير كالتحسيف المستمر
 :التعريف ببطاقة الأىداف المتوازنة (1

 الذم نشر في مجمة Kaplan & Nortonمف خلاؿ مقاؿ  (BSC)ظيرت بطاقة الأىداؼ المتكازنة
« Harvard Business » كىي السنة التي تـ فييا بدء استعماؿ أنظمة قياس الأداء في 1992 سنة ،

مختمؼ أنكاع المؤسسات، كأعتبرت في البداية بطاقة الأىداؼ المتكازنة نمكذج خاص مف أنظمة قياس 
 عمى مستكل المؤسسات التي تسعى 1الأداء كأصبحت في الكقت الحاضر النمكذج الأكثر شيرة كتطبيقا

 .لتحقيؽ نجاح إستراتيجيتيا
 بطاقة الأىداؼ المتكازنة بغرض تزكيد المدراء بالأدكات اللازمة Kaplan & Nortonحيث طكّر كؿ مف 

 مدخلا مبنيا عمى فرضية أف القياس ىك BSCلقياس الأداء كالرؤية المستقبمية لمؤسساتيـ، كذلؾ لككف 
متطمب مسبؽ للإدارة الإستراتيجية لابد أف يحظى باىتماـ كبير مف القمة الإستراتيجية، كأف الذم لا يمكف 

 .قياسو لا يمكف إدارتو
 :متطمبات استخدام بطاقة الأىداف المتوازنة (2

مف أجؿ استخداـ المؤسسة لبطاقة الأىداؼ المتكازنة يستمزـ تكفير متطمبات أساسية تندرج في إطار رؤية 
إدارية سميمة كأساليب عممية كفؤة، ذلؾ أف السرعة في عممية قياس الأداء كفؽ منظكرات بطاقة الأىداؼ 
المتكازنة كمؤشراتيا دكف تييئة المستمزمات الأساسية كفحص الممارسة الإدارية كدقتيا سيقكد حتما إلى 

 .نتائج غير مرضية
 
 
 
 

                                                           
   ْثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْأرؼشف أ٠ؼب ثجطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاص ٚ. 

1
  Stefano Tonchia, Luca Quagini, Perfomance Measurement “Linking Balanced Scorecard to 

Business Intelligence”, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Germany, 2010, p 37. 
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 1:كتتمثؿ العناصر الأساسية لنجاح تبني كتنفيذ بطاقة الأىداؼ المتكازنة فيما يمي
  الإستراتيجية(Strategy:) 

لابد أف تركز المؤسسة عمى أف تككف إستراتيجيتيا كاضحة المعالـ كمدركسة بعناية، فبطاقة الأىداؼ 
المتكازنة ما ىي إلا ترجمة منيجية لتمؾ الإستراتيجية بأىداؼ مقاسة، كتسييؿ لتحقيؽ نتائج تصؼ 

 .الجكانب الإستراتيجية الميمة لممؤسسة
  رعاية الإدارة العميا(Sponsorship:) 

فيجب أف تككف الإدارة العميا لممؤسسة عمى قناعة تامة بفائدة بطاقة الأىداؼ المتكازنة، كتعمؿ عمى دعـ 
تبنّييا، ذلؾ أف نجاح استخداميا مرىكف باقتناع الإدارة العميا الذم يعطي لبرامج العمؿ معنى كىدؼ 

 .محدد
  الحاجة إلى بطاقة الأىداف المتوازنة(Need:) 

يستدعي استخداـ بطاقة الأىداؼ المتكازنة كجكد حاجة فعمية كامنة كراء استعماؿ نظاـ جديد لمقياس، 
 :كتظير ىذه الحاجة مف خلاؿ عدة معالـ أىميا

 .مقاييس الأداء المستعممة غير مرتبطة بكضكح بإستراتيجية المؤسسة كأىدافيا -
التقارير المتحصؿ عمييا لا تحتكم معطيات مفيدة لمتخذم القرار، كىك ما يساىـ في عدـ معرفة  -

 .النقائص التي تعاني منيا المؤسسة مما يؤدم إلى عدـ تطكرىا
 .عدـ ارتباط الأداء ضمف معايير متعددة تمكنو مف تحقيؽ نتائج إيجابية -
 .عدـ تغيير المؤسسة مقاييس أدائيا منذ مدة طكيمة عمى الرغـ مف تكجياتيا الإستراتيجية الجديدة -
  الدعم والمشاركة(Support & Participants:) 

يتطمب نجاح تبني بطاقة الأىداؼ المتكازنة مزيدا مف المشاركة كالدعـ مف قبؿ الإدارة كالعامميف في 
مختمؼ المستكيات، ككف ذلؾ يساىـ في تفعيؿ عممية صناعة القرار، كيزيد مف المبادرات الفردية 

 .كالجماعية التي تؤدم إلى تشكيؿ فرؽ فعالة تدعك إلى التميز في الأداء
  النطاق التنظيمي(Scope:) 

لابد أف يككف النطاؽ التنظيمي لممؤسسة الذم يشمؿ الإستراتيجية كتحديد العملاء كتكضيح العمميات 
كأساليب العمؿ كالإدارة في إطار كاضح المعالـ كمحدد يساىـ في نجاح العمؿ كينعكس إيجابيا عمى 

 .مؤشرات الأداء
 

                                                           
1
 (ثزظشف). 33 ص يشعغ سجك ركشِ،، ٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ  
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  البيانات(Data:) 
فمف الضركرم أف تتكفر البيانات الكافية كالدقيقة كالمكثكؽ بيا مف مصادر متعدد، كأف تؤخذ في إطار 

 .قدرتيا كارتباطيا بمتطمبات المعايير كالمؤشرات الكاردة في بطاقة الأىداؼ المتكازنة
  الموارد(Resources:) 

إف كجكد نظاـ إدارم تتكفر لو المكارد الكافية شرط أساسي كضركرم لنجاح العمؿ كالارتقاء بالأداء، كما 
أفضؿ تطبيقات لبطاقة الأىداؼ المتكازنة ترتبط بكجكد فرؽ كأفراد قادريف عمى الاتصاؿ لتعزيز اليدؼ 

 .المشترؾ كتحقيقو بصكرة متميزة
 :منظورات بطاقة الأىداف المتوازنة (3

تعد بطاقة الأىداؼ المتكازنة ذات نظرة شمكلية في قياس نشاطات كمستكل أداء المؤسسة، فيي تقكـ 
بترجمة إستراتيجية المؤسسة إلى أىداؼ كمف ثـ تحديد أفضؿ القياسات لإنجاز ىذه الأىداؼ، كحدّد كؿ 

  1: أربعة منظكرات أساسية تضـ القياسات المختارة كتتمثؿ فيما يميKaplan & Nortonمف 
  المنظور المالي(Financial Perspective:) 

يرتبط المنظكر المالي بتحقيؽ الأرباح، زيادة الحصة السكقية، تكليد التدفقات النقدية، تحسيف إدارة التكمفة 
التشغيمية، كتكمف أىمية مقاييس المنظكر المالي في ككنيا تحدّد الإنجاز المالي المتكقع مف الإستراتيجية، 

كتمثؿ اليدؼ النيائي لأىداؼ كمقاييس المنظكرات الثلاثة الأخرل، كما أف كؿ ىدؼ مف أىداؼ تمؾ 
 .المنظكرات في بطاقة الأىداؼ المتكازنة يجب أف يتـ ربطو بيدؼ أك أكثر ضمف المنظكر المالي

  منظور العملاء(Customer Perspective:) 
، كنسبة الأرباح المكتسبة مف كؿ المؤسسة معدؿ الزيادة في تعامؿ العملاء مع عفيعبّر منظكر العملاء 

 تحسيف مستكل في سعييا إلىمف أجؿ معرفة نتائج الجيكد التسكيقية التي بذلتيا المؤسسة كذلؾ عميؿ، 
  إلى تحديد قطاعات العملاء عالية، كييدؼ منظكرجكدةرضا العملاء كتقديـ منتجات كخدمات ذات 

الأسكاؽ التي تسعى المؤسسة لخدمتيا، كيتضمف نسبة رضا العملاء، المحافظة عمى العملاء، ربحية 
 & Kaplanالعملاء الجدد، الحصة السكقية في كؿ قطاع مف القطاعات التي تخدميا المؤسسة، كاقترح 

Nortonالخدمة، العلاقة كخصائص المنتج :  أف يتـ اختيار الأىداؼ كالمقاييس مف بيف ثلاثة فئات كىي
، كىي تمثؿ في مجمميا الصفات كالخكاص التي تساىـ في زيادة القيمة مع العملاء، الصكرة كالسمعة

 .المقدمة لمعملاء

                                                           
1
 داس :ػّبْ؛ ، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ"يُٓظ يؼبصش"الإسزشارٍغٍخ ٔانزخطٍظ الإسزشارٍغً خبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،   

 (ثزظشف). 396، ص 2009ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
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  منظور العمميات الداخمية(Internal Process Perspective:) 
يتكجب عمى المدراء في سياؽ ىذا المنظكر أف يعممكا عمى تحديد العمميات الداخمية التي تساعدىـ عمى 

 فإف منظكر العمميات الداخمية يحتكم Kaplan & Nortonتحقيؽ رضا العملاء كالمساىميف، كحسب 
 :عمى ثلاث دكرات، كىي

 كتتضمف ما يمي: دورة الإبداع: 
تحديد حجـ السكؽ كطبيعة تفضيلات العملاء كالأسعار المتكقعة لممنتجات كالخدمات الجديدة  -

 .المستيدفة
تحديد الأسكاؽ الحالية كالمتكقعة، العملاء الحالييف كالمتكقعيف، المنتجات كالخدمات الحالية  -

 . كالمتكقعة
 .الخ...تحديد العكامؿ التي تحفز العملاء عمى شراء منتجاتيا كخدماتيا كالجكدة، السعر -
 .   تحديد شكؿ المنتج الذم يحقؽ إشباع الحاجات غير المشبعة لمعملاء، ثـ تصميمو -
 كالتي تتضمف ما يمي:دورة العمميات : 

 .إنتاج المنتجات كالخدمات التي تعمؿ عمى إشباع الحاجات الحالية كالمتكقعة لمعملاء -
تسميـ المنتجات في الكقت المحدد بعد قياـ المؤسسة بتحديد السكؽ المستيدؼ لممنتجات الحالية  -

 .كالجديدة
 كتتضمف ما يمي: دورة خدمات ما بعد البيع: 

 .استقباؿ شكاكم العملاء كالعمؿ عمى حميا كمعالجتيا -
 .معالجة العيكب كالمردكدات -
 .إدارة عمميات البيع كالبيع عمى الحساب -
 .المسؤكلية الاجتماعية -
  منظور التعمم والنمو(Learning & Growth Perspective:) 

الأفراد، الأنظمة كالإجراءات، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ : تشمؿ عمميات التعمـ كالنمك ثلاثة جكانب رئيسية كىي
الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة، حيث أف الاستثمار في العنصر البشرم كالأنظمة كالييكؿ التنظيمي 
الأكثر ملاءمة يعتبر الطريقة الكحيدة لسد الفجكة بيف مكارد المؤسسة المتكفرة كتمؾ اللازمة لتحقيؽ 

، كأيضا سد فجكة الميارات مف خلاؿ زيادة 1الأىداؼ المرجكة عمى المدل البعيد في المنظكرات الأخرل
 .تدريب العامميف في المؤسسة

                                                           
1
 .400، ص يشعغ سجك ركشِخبٌذ ِسّذ ثٕٟ زّذاْ، ٚائً ِسّذ ئدس٠ظ،   
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كتجدر الإشارة أنو يمكف لإدارة المؤسسة مف خلاؿ الفريؽ المسؤكؿ عف بطاقة الأىداؼ المتكازنة أف 
تختار عدد المنظكرات التي تمبي حاجة المؤسسة في تنفيذ إستراتيجيتيا، ففي حالة المؤسسات الصغيرة 
كالمتكسطة يمكف أف تككف محدكدة الاستخداـ لممنظكرات الكاردة في بطاقة الأىداؼ المتكازنة كبالتالي 

العمميات الداخمية، النمك، كتأطير العلاقة مع : تستطيع اختصارىا في ثلاثة منظكرات أساسية كىي
 .العملاء، فيي تنعكس إيجابيا عمى الأداء المالي كغير المالي ليذه المؤسسات

 :مكونات بطاقة الأىداف المتوازنة (4
تتككف بطاقة الأىداؼ المتكازنة مف المنظكرات الأربعة المذككرة سابقا، كعناصر أخرل تندرج في إطار 

 : كؿ منظكر كتتمثؿ فيما يمي
تسجؿ فييا الأىداؼ الخاصة بالبطاقة، كيشترط عمى أىداؼ : (Objectives)خانة الأىداؼ  -

أف تككف محددة، قابمة لمقياس، قابمة لمتحقيؽ، كاقعية، محددة : البطاقة أف تتميز بخصائص كىي
 .SMARTObjectivesبزمف، قابمة لمتنفيذ كلممراجعة، كتسمى بػ 

 . تسجؿ فييا المؤشرات التي تستخدـ لقياس كؿ ىدؼ(:Measures)خانة المؤشرات  -
 .تسجؿ فيو القيمة المستيدفة لممؤشر في نياية الفترة: (Target)خانة المستيدؼ  -
تسجؿ فييا الحمكؿ المستخدمة لتحقيؽ الأىداؼ كتصحيح : (Initiatives)خانة المبادرات  -

 . الانحرافات
 .الذم يبيّف منظكرات بطاقة الأىداؼ المتكازنة كمككناتيا (5)كيرجى الإطلاع عمى الممحؽ رقـ 

مما سبؽ، يظير أف مككنات بطاقة الأىداؼ المتكازنة متكاممة في بينيا كتمكّف مف تقييـ أداء المؤسسة 
 .كتحسينو بالشكؿ الذم يحقؽ أىدافيا المكضكعة

لكف أداء المؤسسة قد يككف مرتبطا بأنشطة كثيرة، كلذلؾ فمف الضركرم أف يفيـ الجميع أىداؼ الأداء 
بصكرة صحيحة حتى يتسنى ليـ تحقيقيا بشكؿ فعاؿ، كىنا تظير أىمية بطاقة الأىداؼ المتكازنة بككنيا 
أداة تسمح لممؤسسة بتجسيد لغة حكار كاتصاؿ فعاؿ في جميع اتجاىات اليرـ التنظيمي لممؤسسة سكاءا 

  1 (. Bottom-Up)أك مف الأسفؿ إلى الأعمى  (Top-Down)مف الأعمى إلى الأسفؿ 
 

                                                           
  Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound. 

1
. 113، ص يشعغ سجك ركشِ ٚائً ِسّذ طجسٟ ئدس٠ظ، ؽب٘ش ِسغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ،  
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 :عوامل استمرارية الأداء الإستراتيجي: المطمب الرابع
إف استخداـ المؤسسة لبطاقة الأىداؼ المتكازنة يمكنيا مف تحقيؽ الأداء الإستراتيجي الذم يضمف تحقيؽ 
أىدافيا بالفاعمية كالكفاءة اللازمتيف، لكف استمرار فعالية أدائيا في ظؿ التغيرات البيئية المستمرة، لا يتـ 

 .إلا مف خلاؿ اىتماـ المؤسسة ببعض العكامؿ التي تمعب دكرا في استمرارية النتائج الإيجابية المحققة
 : كتتمثؿ أىـ العكامؿ المساعدة في استمرارية الأداء الإستراتيجي لممؤسسة فيما يمي

 :الجودة (1
تقميديا كانت الجكدة تخص المنتج فقط، حيث عرفت عمى أنيا المكاصفات التي يجب أف تكفرىا في 
 .المنتج أثناء عممية الإنتاج، ثـ تطكرت تمؾ النظرة فيما بعد لتصبح الجكدة تخص المنتج كالخدمة معا

 :كتعددت التعاريؼ الخاصة بالجكدة، كمف أىميا
 الذم ينظر إلى الجكدة أنيا (ISO) الذم يتكافؽ مع تعريؼ منظمة التقييس العالمية  Jambartتعريؼ 

عبارة عف مجمكعة الخصائص كالميزات الخاصة بمنتج أك خدمة كالتي ترضي حاجات ظاىرة أك كامنة، 
 الجكدة الداخمية كالجكدة الخارجية، فالأكلى تتعمؽ 1:كحسب ىذا التعريؼ يكجد نكعيف مف الجكدة ىما

بالقدرة عمى تحقيؽ العمميات اللازمة لمتطمبات المنتج أك الخدمة، أما الثانية فتمثؿ مدل قدرة المنتجات أك 
 .الخدمات عمى إرضاء الزبائف

كلقد تطكر مفيكـ الجكدة في ظؿ التحكلات الاقتصادية التي فرضت مفاىيـ جديدة في الإدارة عبر أربعة 
 2:مراحؿ تتمثؿ في

فحص الجكدة كىك عبارة عف نظاـ يستعمؿ لاكتشاؼ : (بداية القرف العشريف)المرحمة الأكلى  -
 .الأخطاء في المنتجات كالعمؿ عمى تصحيحيا

المراقبة الإحصائية لمجكدة كفي ىذا النظاـ تعتمد الأدكات : (1960-1940)المرحمة الثانية  -
 .الإحصائية لمراقبة الجكدة كالتحقؽ مف مطابقة المنتج لمقاييس الجكدة

مرحمة ضماف الجكدة كمف خلاليا تـ الانتقاؿ مف جكدة المنتج : (1980-1960)المرحمة الثالثة  -
 .إلى جكدة النظاـ قصد منع كقكع الخطأ

 .مرحمة إدارة الجكدة الشاممة: ( إلى الآف1980)المرحمة الرابعة  -

                                                           
1
انًُبفسخ : انًهزمى انذٔنً انشاثغ حٕل، "دٚس الإعزشار١د١بد اٌؼبِخ ٌٍزٕبفظ فٟ رسم١ك الأداء فٟ اٌّإعغخ" ػّش ػجٛ، ٘ٛدح ػجٛ،  

ص  اٌشٍف، ،خبِؼخ زغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ ، ٔالإسزشارٍغٍبد انزُبفسٍخ نهًؤسسبد انصُبػٍخ خبسط لطبع انًحشٔلبد فً انذٔل انؼشثٍخ

11. 
2
ِٓ خلاي ردشثخ - ئداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ وّذخً لإداِخ اٌز١ّض ٚاٌزٕبفغ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي" اٌض٠ٓ ِٕظٛسٞ، ِشاد ٔبطش،  

انًُبفسخ ٔالإسزشارٍغٍبد انزُبفسٍخ نهًؤسسبد انصُبػٍخ خبسط : انًهزمى انذٔنً انشاثغ حٕل ،"اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌدضائش٠خ

. 2، خبِؼخ عؼذ دزٍت، اٌج١ٍذح، ص لطبع انًحشٔلبد فً انذٔل انؼشثٍخ
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 إدارة الجكدة الشاممة بأنيا عرؼ شامؿ في أسمكب القيادة أك (ISO)كعرفت منظمة التقييس العالمية 
التشغيؿ لمؤسسة ما بيدؼ التحسيف المستمر في الأداء عمى المدل الطكيؿ مف خلاؿ التركيز عمى 

 .متطمبات كتكقعات الزبائف إضافة إلى متطمبات المساىميف كجميع أصحاب المصالح الآخريف
فالجكدة الشاممة تمثؿ النظرة الحديثة لمفيكـ الجكدة، ككنيا تخص جميع كظائؼ المؤسسة كليس فقط 
المنتج كتسييرىا مف طرؼ كؿ أفراد المؤسسة كليس المختصيف في الجكدة فقط، كىك ما يجعميا عاملا 

 .   ميما في استمرارية الأداء الإستراتيجي لممؤسسة
 :الإبداع التكنولوجي والقدرة التكنولوجية (2

يعتبر الإبداع التكنكلكجي مف أىـ المقكمات التي تركز عمييا المؤسسات التي تسعى إلى اكتساب قدرة 
تنافسية مستمرة، كيمكف التمييز بيف الإبداع التكنكلكجي لممنتج كالإبداع التكنكلكجي لمطريقة الفنية للإنتاج، 

كتظير أىميتو في التغيرات التي تحدث في البنية الصناعية كالسكؽ، ككف أف الإبداع التكنكلكجي يمنح 
المؤسسة القدرة عمى التغير في حد ذاتيا كبالتالي الصمكد مسبقا لمتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية 

لممؤسسة، كيتمثؿ الإبداع التكنكلكجي في مختمؼ المعمكمات كالاقتراحات المستنبطة مف الاحتكاؾ بالزبائف 
 . كالعملاء، بمعنى الأفكار كالمعمكمات الناتجة مف الاتصاؿ المباشر مع السكؽ

بينما التكنكلكجيا فتتمثؿ في التجييزات كالكسائؿ كالمعارؼ التطبيقية التي تتسـ بيا المؤسسة، كىذه 
المعارؼ منيا ما ىك مرتبط بالعمـ كتطبيقاتو في الصناعة كالاستعماؿ، كمنيا ما ىك مرتبط بمعارؼ 

المؤسسة كالمتككنة مف تقنيات مجمعة لدل الأفراد كالإمكانيات كالطاقات كالمعارؼ التي تسمح ليـ بتكجيو 
 1.الآلة كتنظيـ الإنتاج

فامتلاؾ المؤسسة للإبداع التكنكلكجي كالقدرة التكنكلكجية يمعباف دكرا كبيرا في استمراريتيا خصكصا إذا 
 . تكاجدت داخؿ صناعة تتميز بالمنافسة

 :اليقظة الإستراتيجية (3
السياؽ  "2:تضمف اليقظة الإستراتيجية النجاح المستمر لممنظمات في البيئات الشديدة التنافس، كيقصد بيا

إلى بيئتيا الخارجية  (الطكعي)المعمكماتي الذم بكاسطتو تتمكف المنظمة مف الإصغاء المسبؽ كالإرادم 
بغرض فتح منافذ عمى الفرص المناسبة لاستغلاليا في كقتيا، أك لمعرفة الأخطار كتفادييا كالتقميؿ مف 

                                                           
1
 .13، ص يشعغ سجك ركشِ ػّش ػجٛ، ٘ٛدح ػجٛ،  

2
انًهزمى انذٔنً ، "أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١د١خ فٟ رسغ١ٓ اٌمشاساد الإعزشار١د١خ ٚاٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ" عؼ١ذ وشِٟٚ، أزّذ ػّشعزٟ،  

، خبِؼخ ػجذ انًُبفسخ ٔالإسزشارٍغٍبد انزُبفسٍخ نهًؤسسبد انصُبػٍخ خبسط لطبع انًحشٔلبد فً انذٔل انؼشثٍخ: انشاثغ حٕل

. 4اٌس١ّذ ثٓ ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، ص 
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آثارىا، كتتضمف ىذه العممية تجميع كتكزيع كتحميؿ المعمكمات الإستراتيجية كنشرىا بغرض تغذية القرارات 
 ".الإستراتيجية

كما أف ىذه اليقظة تمنح المؤسسة الميزة التنافسية ككنيا تجمع بيف اليقظة التنافسية، التجارية، 
التكنكلكجية، الاجتماعية، كبفضؿ المعمكمات المتكفرة لدل المؤسسة كالمجمعة في إطار الاىتماـ بكؿ ما 

 .يؤثر عمى إستراتيجيتيا التنافسية كاستمرارية أدائيا
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مف خلاؿ ما تناكلو ىذا الفصؿ، اتضح أف التغيرات البيئية المحيطة بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
تفرض عمييا انتياج الإدارة الإستراتيجية كذلؾ نظرا لأىميتيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالمتمثمة أساسا 
في البقاء كالنمك، فيي عممية عقلانية، مثالية التصكر عمى المدل البعيد، مستمرة كمتكيفة مع تحديات 

بيئة الأعماؿ، كما تكصمنا أف معرفة مدل فاعمية ككفاءة القرارات كالممارسات الإدارية المتخذة في إطار 
الإدارة الإستراتيجية مرتبطة بنتائج قياس الأداء، فيذا الأخير ىك أساس عممية التقكيـ الإستراتيجي في 

المؤسسة، كحتى تككف نتائج عممية التقييـ كاقعية ككاضحة فمف الضركرم تبني المؤسسة نظاـ قياس أداء 
فعاؿ يأخذ بعيف الاعتبار جميع الأنشطة الأساسية كالكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كتتكفر ىذه السمات 
في بطاقة الأىداؼ المتكازنة التي تعد أىـ أدكات الإدارة الإستراتيجية الحديثة لقياس الأداء المالي كغير 
ستراتيجية المؤسسة  المالي ضمف منظكرات أربعة تشمؿ مؤشرات كأىداؼ متكازنة كمتكاممة تترجـ رؤية كا 

 .     كىك ما يضمف تحقيؽ الأداء الإستراتيجي الفعاؿ في ظؿ متطمبات بيئة الأعماؿ كتغيراتيا المستمرة
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تحسيف الأداء الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إبراز أىمية 
نظرا لعدـ امتلاؾ ىذه المؤسسات القدرة التنافسية ظؿ الأكضاع التي تفرضيا الشراكة الأكركجزائرية، كذلؾ 

، كفي ىذا 2020الكافية لمتصدم لمنافسة المؤسسات الأكركبية عند إقامة منطقة التبادؿ الحر في سنة 
 لقياس الأداء في ضبط  نظاـ حديثباعتبارىا (BSC)بطاقة الأىداؼ المتكازنة السياؽ اتضحت فعالية 

ستراتيجية  كتحسينو كفؽ مقاييس متكازنة (المالي كغير المالي)الأداء الكمي  مف شأنيا تحقيؽ رؤية كا 
 .المؤسسة المتمثمة أساسا في النمك كالبقاء

: ، فتحصمنا عمى ما يميالفرضيات التي انطكت عمييا قمنا باختبار عمى ضكء الدراسةك
نصت الفرضية الأكلى عمى أف ىياكؿ الدعـ المالي كبرامج تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  -

تساىـ في رفع مستكل قدراتيا التنافسية، فكفقا لما تكصمنا إليو مف نتائج، يمكف القكؿ أف المؤسسات 
الصغيرة كالمتكسطة مازالت تعاني مف بعض العراقيؿ التي تحدّ مف فعاليتيا في تحقيؽ أىدافيا، 
ككجكد صعكبات فنية ناتجة أساسا مف نقص المعدات كأجيزة الإنتاج المتطكرة، كمشكؿ الائتماف 
كالتمكيؿ الذم يعبّر عف عدـ كفاية الدعـ المالي المقدـ ليا، لكف رغـ ذلؾ لكحظ التزايد العددم 
لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مقارنة بالسنكات الماضية كىذا راجع إلى التحسّف في مستكياتيا 

التسييرية كالذم مكّنيا مف القضاء نسبيا عمى العكامؿ المؤدية إلى عدـ بقائيا في السكؽ، مما يجعمنا 
نستنتج أف ىذه الفرضية صحيحة فبرامج تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كىياكؿ الدعـ المالي 
ساىمت نسبيا في تحسيف القدرات التنافسية ليذه المؤسسات، لكف تجدر الإشارة إلى أف ىذا التحسف 

 .لـ يكف بالمستكل المطمكب لمتكيؼ مع أكضاع البيئة الاقتصادية الحالية
أداة لمختمؼ برامج الدعـ المالي كالتقني في ظؿ الشراكة الأكركجزائرية كالفرضية الثانية التي اعتبرت  -

نظاـ الإقميمية، أيضا صحيحة لأف اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية تضمنت تخصيص برامج الدعـ 
المالي كالتقني لفائدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية بيدؼ ترقيتيا كتحسيف قدراتيا 

، أما فيما يتعمؽ بالانعكاسات 2020التنافسية استعدادا لتحديات إقامة منطقة التبادؿ الحر في سنة 
السمبية لمشراكة فالأمر متكقؼ عمى مدل استعداد ىذه المؤسسات عمى مكاجية تداعيات المنافسة 
الشديدة المفركضة مف قبؿ المؤسسات الأكركبية، فإف تمكنت مف اكتساب القدرة التنافسية الكافية 

فإنيا تستطيع الاستفادة مف المزايا النسبية لمشراكة مثؿ الفكائد الناجمة عف اقتصاديات الحجـ، لكف 
عدـ استعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية سكؼ يعرّضيا إلى سمبيات نظاـ الإقميمية 

 .الجديدة بحكـ الاختلاؼ في مستكيات التنمية بيف الجزائر كالاتحاد الأكركبي
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أما الفرضية الثالثة التي نصت عمى أف الأداء الإستراتيجي يعكس صحة التكجو الإستراتيجي  -
لممؤسسة كمدل قدرتيا عمى التكيؼ مع بيئتيا عمى المدل الطكيؿ، تعد فرضية غير صحيحة 

لاعتبار أف الأداء الإستراتيجي يعكس النتائج المحققة مف قبؿ المؤسسة فيك مرآة الإدارة الإستراتيجية 
لككنو يبيف مدل قدرتيا عمى بمكغ الأىداؼ المكضكعة بالفاعمية كالكفاءة اللازمتيف، لكف معرفة صحة 
التكجو الإستراتيجي لممؤسسة كمدل قدرتيا عمى التكيؼ مع بيئتيا عمى المدل الطكيؿ لا تتـ إلا مف 

خلاؿ قياس الأداء الذم يسمح بإظيار الاختلالات المكجكدة كمدل إمكانية معالجتيا لتحقيؽ 
 . الأىداؼ المرجكة

أما بالنسبة لمفرضية الرابعة التي كرد فييا أف المؤسسة تتبنى نظاـ معيف لقياس الأداء كأسمكب  -
لتحسيف أدائيا الإستراتيجي، فيي فرضية صحيحة استنادا عمى البحكث كالدراسات الأجنبية التي 

بينت أف استخداـ المؤسسة لنظاـ قياس الأداء يسمح ليا باستعماؿ منتظـ لمقاييس الأداء مف خلاؿ 
إدراجيا ضمف إطار منيجي متكامؿ، الأمر الذم يمكّنيا مف تقييـ كتحسيف أدائيا الإستراتيجي الذم 

ستراتيجيتيا المكضكعة  .   يتكقع أف يككف مطابقا لرؤيتيا كا 
 نتائج الدراسة: 

 : مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذه الدراسة، يمكف استخلاص أىـ النتائج المتكصؿ إلييا كما يمي
تعتبر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أساس الاقتصاديات المعاصرة نظرا لمساىمتيا الكبيرة في زيادة  -

النمك الاقتصادم، كىذا راجع إلى ما تتميز بو مف مركنة كقدرة عمى التجديد كالإبداع، الأمر الذم 
 .جعؿ الحككمة الجزائرية تيتـ بيذا القطاع مف خلاؿ كضع آليات كبرامج لتأىيمو كدعمو

بالرغـ مف الدعـ المقدـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، بقيت ىذه الأخيرة تعاني مف صعكبات  -
تعرقؿ نمكىا كتحقيؽ أىدافيا، كالناتجة عف بعض خصائصيا كالحجـ الصغير كقمة خبرة مسيّرييا في 

: مكاجية تحديات السكؽ، كلكجكد بعض الإجراءات الحككمية التي تحدّ مف ممارسة نشاطيا مثؿ
 .الصعكبات الجبائية، كعدـ تكفير التمكيؿ الكافي ليا

تعد الشراكة الأكركجزائرية أحد الاتفاقيات اليادفة إلى إقامة منطقة تبادؿ حر، ىذه الأخيرة التي تعتبر  -
شكلا مف أشكاؿ الإقميمية الجديدة نظرا للاختلافات في مستكيات التنمية بيف الجزائر كالاتحاد 

الأكركبي، كاختلاؼ دكافع الطرفيف مف الانضماـ ليذه الشراكة، حيث اتضح أف اليدؼ الحقيقي مف 
كراء قياـ الشراكة الأكركمتكسطية ىك ضماف الاتحاد الأكركبي الأمف في المنطقة خصكصا بعد 

الظركؼ السياسية غير المستقرة التي عرفتيا دكؿ الضفة الجنكبية لمبحر الأبيض المتكسط كأيضا 
لمحدّ مف اليجرة غير الشرعية اتجاىو، كلذلؾ كاف الاتحاد الأكركبي سباقا في اقتراح إقامة الشراكة 
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الأكركمتكسطية كبقي الطرؼ القائد فييا بحكـ تكتمو مقارنة بالدكؿ المتكسطية التي انضمت بشكؿ 
منفرد، كعمى غرار ىذه الدكؿ انضمت الجزائر بصفة مجبرة كليست مخيرة كذلؾ بيدؼ التأقمـ مع 

 .متطمبات البيئة الاقتصادية العالمية التي تفرض عمى الدكؿ الانفتاح عمى العالـ
باعتبار الجزائر شريكا للاتحاد الأكركبي، استفادت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية مف  -

برامج الدعـ التقني كالمالي التي ىدفت إلى تحسيف قدراتيا التنافسية استعدادا لإقامة منطقة التبادؿ 
الحر، لكف ىذه البرامج تبقى غير كافية إف لـ تمتمؾ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إدارة إستراتيجية 

تسمح ليا باستغلاؿ أفضؿ لفكائد برامج الدعـ التقني كالمالي كتمكّنيا مف اكتساب القدرة التنافسية 
 .  اللازمة لمتصدم لمنافسة المؤسسات الأكركبية

إف انتياج المؤسسة لعممية الإدارة الإستراتيجية دكف تبنييا لنظاـ فعّاؿ لقياس الأداء يؤدم إلى نتائج  -
 أفضؿ كسيمة لتقييـ أداء (BSC)غير مرغكبة، كفي ىذا السياؽ تعد بطاقة الأىداؼ المتكازنة 

ستراتيجيتيا إلى أىداؼ كمؤشرات تتكامؿ ضمف  المؤسسة كتحسينو، كذلؾ لككنيا تترجـ رؤيتيا كا 
منظكر العملاء، منظكر العمميات الداخمية، المنظكر المالي كمنظكر : منظكرات أربعة تتمثؿ في

التعمـ كالنمك، كىك ما يظير أىمية ىذه الأداة في قياس الأداء الكمي لممؤسسة كفي تحقيؽ الاتصاؿ 
 .بيف مختمؼ المستكيات الإدارية، مما يعزّز تكاثؼ الجيكد في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

 التوصيات: 
نظرا لكجكد بعض الصعكبات التي تعاني منيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مف الضركرم أف  -

تقدـ الحككمة الجزائرية دعما إضافيا ليذا القطاع خصكصا عمى مستكل تككيف مديرم ىاتو 
المؤسسات مف أجؿ اكتسابيـ ميارات تسييرية خاضعة لقكاعد عممية، الأمر الذم يسمح ليـ 

 .بحسف استغلاؿ المزايا المقدمة في إطار برامج التأىيؿ كالدعـ التقني
إف قياـ أىؿ الاختصاص في الميداف الإدارم مف خبراء كباحثيف بنشر ثقافة الإدارة الإستراتيجية  -

في أكساط مسيّرم المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتحسيس بأىمية التخطيط للأداء الإستراتيجي 
في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كفيؿ بتجنب الآثار السمبية التي قد تنتج بإقامة منطقة التبادؿ الحر 

 . مع الاتحاد الأكركبي في حاؿ عدـ تمتّع ىذه المؤسسات بالقدرة التنافسية اللازمة
 
 



 

 
 

 :قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان  رقم الممحق
تكزيع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الخاصة حسب منطقة  (1)الممحؽ رقـ 

 149 الشماؿ

تكزيع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الخاصة حسب منطقة  (2)الممحؽ رقـ 
 150 اليضاب العميا

تكزيع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الخاصة حسب منطقة  (3)الممحؽ رقـ 
 151 الجنكب كالجنكب الكبير

 152 السياسة الأكركبية لمجكار كالشراكة الأكركمتكسطية (4)الممحؽ رقـ 
 153 منظكرات بطاقة الأىداؼ المتكازنة كمككناتيا (5)الممحؽ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

149 
 

 :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب منطقة الشمال: (1)الممحق رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

150 
 

 :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب منطقة اليضاب العميا: (2)الممحق رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

151 
 

توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة حسب منطقة الجنوب والجنوب : (3)الممحق رقم 
 :الكبير

 

 
 

 

 

 

 

 



 

152 
 

 :السياسة الأوروبية لمجوار والشراكة الأورومتوسطية: (4)الممحق رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

153 
 

 :منظورات بطاقة الأىداف المتوازنة ومكوناتيا: (5)الممحق رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

154 
 

 :قائمة المصادر والمراجع

 المصادر بالمغة العربية: 
 النصوص التشريعية: 
 ،2001 ديسمبر 12 في المؤرخ 18-01قانكف رقـ )الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  (1

، 77 :عدد .الجريدة الرسمية، (المتضمف القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
 .2001 ديسمبر 15الصادرة بتاريخ 

 فيفرم 25 المؤرخ في 78-03رقـ المرسكـ التنفيذم )الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  (2
، الصادرة 13:  عدد.الجريدة الرسمية، (، المتضمف القانكف الأساسي لمشاتؿ المؤسسات2003
 .2003 فيفرم 26بتاريخ 

 فيفرم 25 المؤرخ في 80-03المرسكـ التنفيذم رقـ )الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  (3
، المتضمف إنشاء المجمس الكطني الاستشارم لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 2003

 .2003 فيفرم 26، الصادرة بتاريخ 13: عدد .الجريدة الرسمية، (كتنظيمو كعممو
 مام 03 المؤرخ في 165-05المرسكـ التنفيذم رقـ )الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  (4

، المتضمف إنشاء الككالة الكطنية لتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتنظيميا 2005
 .2005 مام 04 ، الصادرة بتاريخ32: عدد. الجريدة الرسمية، (كسيرىا

 14 المؤرخ في 323-08المرسكـ التنفيذم رقـ ) الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، (5
، المتضمف إحداث جائزة كطنية للابتكار لفائدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 2008أكتكبر 

 أكتكبر 19، الصادرة بتاريخ 60: عدد .الجريدة الرسمية ،(كيحدد شركط ككيفيات منحيا
2008. 

 جانفي 4 المؤرخ في 05-09المرسكـ التنفيذم رقـ ) الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، (6
 .الجريدة الرسمية، (، يحدد كيفيات كضع بنؾ معطيات لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة2009
 .2009 جانفي 11 ، الصادرة في2: عدد

 
 
 
 



 

155 
 

 المراجع بالمغة العربية: 
 الكتب: 

 ، الدار الجامعية: الإسكندرية.أساسيات الإدارة الإستراتيجية ،(عبد السلاـ)أبك قحؼ  (1
2004/2005. 

أساسيات الأداء وبطاقة التقييم ، (طاىر محسف منصكر)، الغالبي (كائؿ محمد صبحي)إدريس  (2
 .2009 دار كائؿ لمنشر، : عماف؛الطبعة الأكلى. "سمسمة إدارة الأداء الإستراتيجي"المتوازن 

 ؛الطبعة الثانية. "إدارة جديدة في عالم متغير"الإدارة الإستراتيجية ، (عبد العزيز صالح)بف حبتكر  (3
 .2007 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، :عماف

منيج "الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي ، (كائؿ محمد)، إدريس (خالد محمد)بني حمداف  (4
 .2009 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، :عماف؛ الطبعة العربية. "معاصر

المؤسسة : ؛ بيركتالطبعة الأكلى.  إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،(نبيؿ)جكاد  (5
 .2006، "مجد"الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع 

اتفاقية الشراكة الأورومتوسطية وأثرىا عمى مسارات الدمقرطة في النظم السياسية  ،(نصير)خمفة  (6
 .2012 مطبعة بف سالـ، جكاف :الأغكاط؛ الطبعة الأكلى. (تونس، المغرب والجزائر)المغاربية 

رىانات، حصيمة وآفاق، التجربة الجزائرية "الشراكة الأورومتوسطية ، (فاطمة الزىراء)رقايقية  (7
 .2013 دار زىراف لمنشر كالتكزيع، :عماف. "والعقبات المحيطة

 دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، : عيف مميمة.المدخل لعمم الإدارة العامة، (محمكد)شحماط  (8
2010. 

ستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، (طاىر محسف منصكر)الغالبي  (9 الطبعة . إدارة وا 
 .2009 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، :عماف؛ الأكلى

 ؛الطبعة العربية. "مفاىيم وعمميات وحالات دراسية"الإدارة الإستراتيجية ، (زكريا)مطمؾ الدكرم  (10
 .2005 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، :عماف

مركز الخميج . "نصوص في العلاقات الدولية والعموم الاجتماعية" قراءات في كتب ،(كميدا)مكلاج  (11
 .(ف.س.ب)، للأبحاث

 :فرنسا. (وجية نظر عربية)المتوسطية ما ليا وما عمييا -الشراكة الأوروبية، (حبيب)ىاني  (12
 .Laballery" ،2001"المنشكرات الجامعية كالعممية 
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 الأطروحات والبحوث: 
 . (مصر. مركز آفاق اشتراكية لمدراسات السياسيةكتيب ) ".مدخؿ لعمـ الاقتصاد السياسي" (1

 :رابط المقاؿ
http://taqadomi.com/wp-content/uploads/downloads/2011/06/ السياسي-الاقتصاد-لعمـ-مدخؿ .pdf 

دراسة - الرقابة الإستراتيجية كأثرىا عمى أداء منظمات المجتمع المدني"، (ليمى)إبراىيـ دركيش  (2
، ، الجامعة الإسلاميةدبموم إدارة منظمات المجتمع المدني) ."ميدانية عمى منظمات حقكؽ الإنساف

 (.2012غزة، مام 
كاقع كآفاؽ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر في ظؿ الشراكة " ،(شعيب)أتشي  (3

تحميؿ اقتصادم، جامعة الجزائر، :  العمكـ الاقتصادية، فرعقسـ ،مذكرة ماجستير) ."الأكركجزائرية
2007/2008.) 

 :20/09/2012أدرج المقاؿ التالي نقلا عف ككالة الأنباء الجزائرية بتاريخ  (4
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/aps200912ar.pdf  vu le 28/03/2014 à 
20:28. 

دراسة - فعالية تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عف طريؽ البكرصة" ،(خالد )إدريس  (5
تسيير المؤسسات الصغيرة :  العمكـ الاقتصادية، تخصصقسـ ،مذكرة ماجستير) ."استشرافية

 (.2007/2008كالمتكسطة، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
 ،مذكرة ماجستير". )إشكالية استغلاؿ مصادر تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"، (شيرزاد)برجي  (6

مالية دكلية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، : في التسيير الدكلي لممؤسسات، تخصص
2011/2012.) 

كمية العمكـ الاقتصادية  محاضرات،) ".مدخؿ إلى عمـ التصرؼ كالتنظيـ"، (عبد الرشيد)بف ديب  (7
  (.2006/2007، (3)كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر

الإدارة الإستراتيجية لتحسيف القدرة التنافسية "، (فيصؿ)بف محمد بف مطمؽ الخنفرم القحطاني  (8
دارة الجكدة الشاممة إدارة الأعماؿ قسـ  ،رسالة ماجستير) ".لمشركات كفقا لمعايير الأداء الإستراتيجي كا 

  (.2010 إدارة الشركات، الجامعة الدكلية البريطانية، :تخصص
دراسة تحميمية لنتائج "آلية تمكيؿ برامج تأىيؿ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "، (ابتساـ)بكشكيط  (9

إدارة مالية، :  عمكـ التسيير، تخصصقسـ ،مذكرة ماجستير. )"برامج تأىيؿ المؤسسات الجزائرية
 (.2009/2010جامعة منتكرم، قسنطينة، 

http://taqadomi.com/wp-content/uploads/downloads/2011/06/????-????-????????-???????.pdf
http://www.mincommerce.gov.dz/arab/fichiers12/aps200912ar.pdf
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إدارة الأعماؿ الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إشارة إلى مسارىا في "، (فضيمة)حكيك  (10
 العمكـ قسـ ،مذكرة ماجستير) ". لممبردات الصحراكيةSONERASالكاقع العممي لمؤسسة 

 (.2004/2005 إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، :الاقتصادية، فرع
متكسطية، مف إعلاف برشمكنة إلى الاتحاد مف أجؿ المتكسط -الشراكة الأكرك"، (عبد النكر)خميفي  (11
 العمكـ السياسية، فرع التنظيـ السياسي ، قسـ غير منشكرة،أطروحة دكتوراه) ."الحصيمة كالآفاؽ"

 (.2010/2011، (3)كالإدارم، جامعة الجزائر
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحث) ".الإدارة الإستراتيجية كالتميز الإدارم"، (حسيف)الدكرم  (12

 .((ف.س.ب)
كاقع كتحديات منتجات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ "، (فطيمة) حاجي ،(حسيف)رحيـ  (13

 العمكـ قسـ ،بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي) ".قكاعد المنشأ في اتفاقية الشراكة الأكركجزائرية
 (.كرقمةجامعة قاصدم مرباح، ، صاديةقتلاا
 العمكـ قسـ ،مذكرة ماجستير) ".المغاربية-البعد الاقتصادم لمعلاقات الأكركبية"، (مريـ)زكرم  (14

متكسطية، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، -كدراسات أكر: السياسية كالعلاقات الدكلية، تخصص
2010/2011.) 

مدل تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية في ظؿ الانضماـ المرتقب "، (حدة)الضب  (15
تسيير المؤسسات :  عمكـ التسيير، تخصصقسـ ،مذكرة ماستر". )لمجزائر لممنظمة العالمية لمتجارة

 (.2011/2012الصغيرة كالمتكسطة، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
دراسة حالة - دكر القرض الإيجارم في تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة" ،(خالد)طالبي  (16

التمكيؿ الدكلي كالمؤسسات النقدية : العمكـ الاقتصادية، تخصص قسـ ،مذكرة ماجستير) ."الجزائر
 (.2010/2011كالمالية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

جامعة  مقال،". )الشراكة الأجنبية كأداة لتأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"، (سياـ)عبد الكريـ  (17
 .((ف.س.ب)البميدة، 

حالة مؤسستي "أثر المحيط الدكلي عمى إستراتيجية التسكيؽ في المؤسسة الجزائرية "، (عمار)عرباني  (18
 (.2008/2009 عمكـ التسيير، جامعة الجزائر، قسـ ،أطروحة دكتوراه) ."حمكد بكعلاـ كمكبيميس

 العمكـ السياسية قسـ ،مذكرة ماجستير) ".المتكسطية-خمفيات الشراكة الأكركبية"، (أحمد)كاتب  (19
 (.2000/2001، (3)علاقات دكلية، جامعة الجزائر: كالعلاقات الدكلية، فرع
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 القانكف، قسـ ،مذكرة ماجستير". )الشراكة الأجنبية كالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية"ليمى أكشف،  (20
 (.2010/2011قانكف التعاكف الدكلي، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، : فرع

دكر المؤسسات المتكسطة كالصغيرة كالمصغرة في تحقيؽ التنمية " ،(محمد الناصر)مشرم  (21
دراسة للإستراتيجية الكطنية لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حالة كلاية - المحمية المستدامة

إستراتيجية المؤسسة لمتنمية المستدامة، :  العمكـ الاقتصادية، تخصصقسـ ،مذكرة ماجستير. )"تبسة
 (.2008/2011جامعة فرحات عباس، سطيؼ، 

 ".انعكاسات الشراكة الأكركمتكسطية عمى التجارة الخارجية في الجزائر"، (عبد الجميؿ)ىكيدم  (22
اقتصاد دكلي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، :  العمكـ الاقتصادية، تخصصقسـ ،مذكرة ماجستير)

2012/2013.) 
 

 المجلات والدوريات: 
، 2010أكت - ، جكيمية14 رقـ ،مجمة بعثة الاتحاد الأكركبي في الجزائر. "الاتحاد الأوروبي" (1

 .الأبيار، الجزائر
، 2009ديسمبر - ، نكفمبر10 مجمة بعثة المفكضية الأكركبية في الجزائر، رقـ ."الاتحاد الأوروبي" (2

 .، الجزائرالأبيار
اقتصاديات  مجمة. "آفاؽ كقيكد- المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر"، (عيسى)آيت عيسى  (3

 .(ف.س.ب)، 6: العدد. شمال إفريقيا
مجمة  ".الشراكة الأكركجزائرية بيف متطمبات الانفتاح الاقتصادم كالتنمية المستقمة" ،(عزيزة)بف سمينة  (4

 .2011، 9:  العدد.الباحث
مجمة  ".مراحؿ تطكر المؤسسة الاقتصادية الجزائرية كآفاقيا المستقبمية" ،(عبد الرحماف)بف عنتر  (5

 .2002، جكاف 2: د العد.العموم الإنسانية
التجارة الخارجية الجزائرية بيف اتفاؽ الشراكة الأكركمتكسطية كالانضماـ إلى منظمة "، (فيصؿ)بيمكلي  (6

 .2012، 11: العدد.مجمة الباحث ".التجارة العالمية
مجمة  ".ماىية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كدكرىا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية"، (أحمد)جميؿ  (7

 .2010، جكاف 8:  العدد. الجزائر.المعارف
مجمة  ".الجدؿ القائـ حكؿ ىياكؿ تمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"، (عبد الكىاب)دادف  (8

 .2009/2010، 7:  العدد.الباحث
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مركز . "دراسات عالمية- سمسمة، إطار برشمكنة: المتكسطية-الشراكة الأكركبية"، (كيو. آر)رامازاني   (9
 .(ف.س.ب) ، أبك ظبي،22 : العدد.الإمارات لمدراسات والبحوث الإستراتيجية

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية بيف - المؤسسة في عالـ متغير"، (العياشي) زرزار  (10
، مام 4:  العدد.مجمة البحوث والدراسات الإنسانية ".ضركرة التأىيؿ كضغكط الانفتاح الاقتصادم

2009. 
مجمة اقتصاديات  ".متكسطية كأثرىا عمى الاقتصاد الجزائرم-الشراكة الأكرك"، (عبد الحميد)زعباط  (11

 .(ف.س.ب)، 1:  العدد.شمال إفريقيا
مجمة  ".اليياكؿ كالآليات الداعمة لتمكيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالجزائر"، (محمد)زيداف  (12

 .(ف.س.ب)، 7:  العدد.اقتصاديات شمال إفريقيا
أساليب تنمية المشركعات المصغرة كالصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد "، (صالح)صالحي  (13

 .2004، 3: ، العددمجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير". الجزائرم
دراسة كتحميؿ عكامؿ زيادة أىمية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الاقتصاد "، (ياسيف)العايب  (14

 .(ف.س.ب).  جامعة منتكرم، قسنطينة".الجزائرم
سياسة تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر مع التركيز عمى "، (سياـ)عبد الكريـ   (15

 .2011، 9: العدد. مجمة الباحث ."PME॥برنامج 
المناكلة الإبداعية كسبيؿ لتحسيف تنافسية المؤسسات "، (عبد الله)، بمكناس (فاطمة الزىراء)عمكم  (16

، جكاف 2:  العدد.المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية ".الصغيرة كالمتكسطة
2011. 

:  العدد.مجمة المعارف ".أكجو تحسيف الأداء كالفعالية في المنظمات الاقتصادية"، (حميد)قركمي   (17
  .2010، جكاف 8

 ".كاقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر"، (محمد الصغير)قريشي  (18
 .2011، 9: العدد .مجمة الباحث

 تأىيؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظؿ الشراكة"، (ناصر)، بكعزيز (عمي)لزعر   (19
دارية ".الأكركمتكسطية  .2009، جكاف 5:  العدد.مجمة أبحاث اقتصادية وا 

:  العدد.مجمة العموم الإنسانية ."مفيكـ كتقييـ- الأداء بيف الكفاءة كالفعالية"، (عبد المميؾ)مزىكده   (20
 .2001، نكفمبر 1
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مجمة  ".نحك أداء تنافسي متميز لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر"، (منى)مسغكني  (21
 .2012، 10: العدد. الباحث

المجمة الجزائرية لمعموم  ".ئجتجربة كنتا- المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية"، (منير)نكرم  (22
 .2011، جكاف 2: العدد. القانونية والاقتصادية والسياسية

 .مجمة إدارة ".متكسطية كآثارىا عمى بمداف إتحاد المغرب العربي-الشراكة الأكرك"، (محمد)يكسفي  (23
 .2000، 2: العدد

 
 الندوات والممتقيات: 

". المتكسطة الصغيرة المؤسسات تأىيؿ عمميات تمكيؿ"، (محمد) دىاف ،(الحؽ عبد)بكعتركس  (1
 الجزائر حالة دراسة المؤسسات و الاقتصاديات عمى وأثرىا التمويل  سياسات:الدولي الممتقى
 .2006 نكفمبر 22-21 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، .النامية والدول

المؤتمر العممي الدولي  ".مظاىر الأداء الإستراتيجي كالميزة التنافسية"، (سناء)الخناؽ عبد الكريـ  (2
 .2005 مارس 08/09،  جامعة كرقمة.حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات

الإجراءات المتبعة لتفعيؿ دكر المؤسسات "، (ناجية)، صالحي (جميمة)، الجكزم (مفيد)عبد اللاكم  (3
واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في : الممتقى الوطني ".الصغيرة كالمتكسطة ككاقعيا في الجزائر

 .2013 مام 06-05 جامعة الكادم،.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 ".دكر الإستراتيجيات العامة لمتنافس في تحقيؽ الأداء في المؤسسة"، (ىكدة)، عبك (عمر)عبك  (4

المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع : الممتقى الدولي الرابع حول
 .(ف.س.ـ.ب) .وقات في الدول العربيةرالمح

الشراكة كأداة لرفع القدرات التنافسية لممؤسسات "، (طارؽ)، ىزرشي (محمد الطاىر)قادرم  (5
المنافسة والإستراتيجيات التنافسية : الممتقى الدولي الرابع. "دراسة مجمع صيداؿ- الاقتصادية

 .(ف.س.ب) .لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
جراءات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر"، (نصيرة)قكريش  (6 الممتقى ". آليات كا 

 جامعة حسيبة بف .متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: الدولي
 .2006 أفريؿ 18-17بكعمي، الشمؼ، 
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أىمية اليقظة الإستراتيجية في تحسيف القرارات الإستراتيجية "، (أحمد)، عمرستي (سعيد)كركمي  (7
المنافسة والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات : الممتقى الدولي الرابع حول ".كالتنافسية لممؤسسة

،  جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ.الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
 .(ف.س.ب)

الممتقى  ".التسيير الإستراتيجي كتنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"، (الحاج)مداح عرايبي  (8
، إشراؼ مخبر العكلمة متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: الدولي

 .2006 أفريؿ 18 ك17 ،كاقتصاديات شماؿ إفريقيا
إدارة الجكدة الشاممة كمدخؿ لإدامة التميز كالتنافسية في منظمات "، (مراد )، ناصر(الزيف)منصكرم  (9

المنافسة : الممتقى الدولي الرابع حول ."مف خلاؿ تجربة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"الأعماؿ 
 جامعة .والإستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 .(ف.س.ب)، سعد دحمب، البميدة
الممتقى  ".أثر الشراكة الأكركجزائرية عمى تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة"، (منير)نكرم  (10

 مخبر العكلمة إشراؼ .متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: الدولي
 .2006 أفريؿ 18-17كاقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، 

عرض بعض - مكانة ككاقع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الدكؿ العربية"، (محمد)يعقكبي  (11
. متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: الممتقى الدولي ."التجارب

 أفريؿ 18- 17إشراؼ مخبر العكلمة كاقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، 
2006. 

 
 التقارير: 

منشورات المجمس  ".مف أجؿ سياسة لتطكير المؤسسات الصغرل كالمتكسطة في الجزائر: "تقرير (1
 .2002، جكاف 20: رقـالدكرة العامة . الوطني الاقتصادي والاجتماعي

ة وترقية يالصناعالتنمية وزارة ". نشريات المعمكمات الإحصائية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة" (2
 .22 : رقـ،20 :، رقـ18 :رقـ. الاستثمار
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 المصادر بالمغة الأجنبية: 
 الاتفاقيات الدولية: 

1) L’Accord d’association Algérie-UE: 
http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/eu_algeria/accord_association_new_fr.
pdf 

 المراجع بالمغة الأجنبية: 
 الكتب: 

1) BEKENNICHE Otmane, Le partenariat Euro-méditerranéen : « Les enjeux ». Office 
des publications universitaires, Février 2011. 

2) CATTIN Denis, SCHREIBER Martin, Partenariat « entre désir et réalité ». étude sur 
les relations de partenariat dans le cadre d’appuis et d’échanges de personnes dans la 
coopération internationale, UNITE plate-forme Suisse pour l’échange de personnes 
dans la coopération internationale, Bâle : 2002. 

3) DHAOUI Mohamed Lamine, Restructuration et mise à niveau d’entreprise. Guide 
méthodologique établi pour le gouvernement Algérien par l’ONUDI, Alger, Janvier 2003. 

4) Groupe de travail partenariat, Le Partenariat « comprendre le partenariat pour mieux 
construire nos collaborations ». Cahier technique, Handicap International, novembre 
2002. 

5) TONCHIA Stefano, QUAGINI Luca, Perfomance Measurement “Linking Balanced 
Scorecard to Business Intelligence”, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Germany: 
2010.  
 

 الأطروحات والبحوث: 
1) BOUKROU Aldjia, « Essai d’analyse des stratégies de pérennité dans les PME, Cas : 

PME dans la wilaya de Tizi-Ouzou ». (Mémoire de magister, département de sciences 
économiques, option : management des entreprises, université : Mouloud Mammeri, 
Tizi-Ouzou, 2010/2011). 

2) MERZOUK Farida, « PME et compétitivité en Algérie », (Article, Université de Bouira, 
Algérie, (s.d). 
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3)  Programme national de mise à niveau des PME, (Article publié par l’ANDPME): 

http://www.cci-rhummel.org/wp-content/uploads/2013/06/programme-
.N.M.%C3%A0.N.pdf  vu le 17/04/2014 à 19 :50. 
 

 المجلات والدوريات: 
1) CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, « PME en Algérie : réalités et perspectives ». 

université de Tlemcen, (s.d). 
2) KHERBACHI Hamid, OUCHICHI Mourad, OUKACI Kamel, « Analyse Synthétique et 

Critique du Partenariat Euro-Maghrébin ». Revue des sciences économiques et de 
gestion. N°4, 2005. 
 

 الندوات والممتقيات: 
1) M.BELMOUKADEM, W.HALIMI, SARI Zahira, « Partenariat euro-Algérien - gains et 

risques- ». 
آثار وانعكاسات اتفاق الشراكة عمى الاقتصاد الجزائري وعمى منظومة المؤسسات الصغيرة : الممتقى الدوليعف 

. 14/11/2006-13 جامعة فرحات عباس، سطيؼ، .والمتوسطة
2) RENIER Yves, « Evolution des accords de l’U.E. avec les pays tiers méditerranéens ». 

CIHEAM « Options méditerranéennes », Série A. séminaires méditerranéens. n°30, 
commission européenne, Bruxelles, 1997 

3) SEDDIKI Malika, « Investissements publics et gouvernance en Algérie : Quelle 
relation ? ». Colloque international : Evaluation des effets des programmes 
d’investissements publics 2001-2014 et leur retombées sur l’emploi, 
l’investissement et la croissance économique. Ecole doctorale, université de Sétif 1, 
11-12 mars 2013. 
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 التقارير: 
1) Commission européenne, « La nouvelle définition des PME ».  Extrait de l’article 2 de 

la recommandation de la commission (2003/361/CE) du 6 mai 2003. guide de 
l’utilisateur et modèle de déclaration, 2006. 

2) Laura BEAZA, « Rapport annuel de la coopération UE-Algérie ». délégation de 
l’union européenne en Algérie. (s.l), 2011. 

3) Rapport « Mise à niveau des Petites et Moyennes Entreprises », Site web du 
Ministère du Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement: 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/mise_a_niveau_des_pme.pdf vu le 10/04/2014 à 
19 :41. 
 

 مواقع الانترنت : 
1) www.andpme.org.dz 
2) www.europa.eu 
3) www.mdipi.gov.dz  
4) www.mincommerce.gov.dz 
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