
 

 

 كظم الظُاطت العامت والىظم االإلازهت

 

 

 

 

 

 

 
مرهسة ملدمت لاطخىماٌ مخطلباث الخصىٌ على شهادة االإاطتر في العلىم الظُاطُت جسصص 

 الظُاطت العامت والىظم االإلازهت

 
 بشساف:                                                                                           بعداد:                                                           

 هجىة بىشوزًٍ. د -                                                                                                                  ؤطماء عىتر -

 عظاء لجىت االإىاكشت:ؤ

 الصفت ماطظت الؤهدظاب ذ السجبت العلمُت: اطم وللب الأطخا

ىُت الٗلُا للٗلىم الؿُاؾُت ؤ.ص. ًاؾحن بىللىة    االإضعؾت الىَ
 
 عثِؿا

ً ىُت الٗلُا للٗلىم الؿُاؾُت ص. هجىة بىػوعٍ   االإضعؾت الىَ
 
 وم٣غعا

 
ا  مكغٞ

ىُت الٗلُا للٗلىم الؿُاؾُت ص. ٧لخىمت بً صاصة   االإضعؾت الىَ
 
 مىا٢كا

 
 ًٖىا

 

 2023/2024العام الجامعي: 

زكمىت  الخدماث الجامعُت في كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي 

2018/2024في الجصائس   

ت الخدماث الجامعُت  دزاطت خالت -ئس غسب االجص  –مدًسٍ  



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و  
 
  ن  ؤ

 
 ل   ع  ِ  ل

 
 ل
 
 ان ب  ظ  و

 
 ( و  39ى)ع  ا ط  م   لا

 
 ى  ط   ه  ُ  ع  ط   ن  ؤ

 
(40ي)س  ً   ف  

   طىزة الىجم



 

  
 

 

 الشىس والخلدًس

٣ىا لإهجاػ َظا الٗمل، والهلاة والؿلام ٖلى  ٤ُ،  ووٞ الخمض والك٨غ لله الظي ؤوٗم ٖلُىا بالخىٞ

لى آله وصخبه ومً جبٗهم بةخؿان بلى ؾُض االإغؾلحن وإمام االإخ٣حن وزاجم الىبُحن ؾُ ضها محمد بً ٖبض الله وٖ

 ًىم الضًً.

ان بلى: ل الك٨غ والٗغٞ  اهُلا٢ا مً اٖخ٣اص ؤهه لا ٌك٨غ الله مً لا ٌك٨غ الىاؽ، ٌؿغوي ؤن ؤج٣ضم بجؼٍ

ت  - ً"    الأؾخاطة االإكغٞ  .ا٣ٞتها  لي لاهجاػ َظا الٗمل الإغ "د.هجىة بىشوزٍ

 .ل٣بىلهم مىا٢كت َظا الٗملىا٢كت ؤًٖاء لجىت االإ -

م زلُد" - ٜ البُاهاث في الأطخاذة مسٍ ، Microsoft Excel" التي ؾاٖضججي ٦شحرا ونبرث ٖلي  لخٗلم ٦ُُٟت جٟغَ

 .spssوفي ج٣ىُت 

 .الؿُاؾت الٗامت والىٓم االإ٣اعهت " التي ٧اهذ صوما في زضمت َلاب ٢ؿموزدة شىىن "  -

.تالٗمل ولى ب٩لمت َُب لإجمام َظا ٧ل مً ٢ضم ًض االإؿاٖضة  -  

  



 

  
 

 

هداداءالؤ   

ن ؤَضيها ل٩ل مً ٌؿٗض باهجاػاحي ولى ٧اهذ إَظٍ االإظ٦غة هي با٧ىعة اهجاػاحي الٗلمُت، وؤؾٗض ٦شحرا ب

لى عؤؾهم:  بؿُُت، وٖ

--  "
 
اها ظ  خ  ً ب 

 ً د  ال 
لى  با  اه و   ً  ب 

ّ
لا وا ب 

د  ب  ع 
 
 ح
 
لا
 
ً  ؤ بُّ ى ز 

 
ضخ

 
ك  مً كاٌ فيهم الله حعالى: "و 

ص ٍصانو   -
اًا الع  د   -ال 

َضًه ل٨ما مشل َظٍ االإظ٦غة التي ٧اهذ ججغبت ؤهطجخجي، وؤياٞذ نٟاث ؤلا ؤ٧اص ؤظض اهجاػا زانا بي 

ً بي لصخهُتي التي  .ؤعظى ؤن ججٗل٨ما صوما ٞسىعٍ

ُين  -- ال 
 
احي الغ زى 

 
ي وؤ خ 

 
 ؤ

ػمَا 
َ
ضاثض والأ

َّ
صخاب الك

َ
ىحن، ولأ ُاء وع٣ُٞاء الؿِّ وٞ

َ
نض٢اء الأ

َ
ث.للأ  

 ؤطماء عىتر

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 االإلخص:

ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي  جىُٟظ ٖملُت يهضٝ َظا البدض بلى صعاؾت وا٢٘

ةؾتراجُجُت ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ بما اؾتهل بوالبدض الٗلمي في الجؼاثغ، خُض 

٠ بالغ٢مىت في ال٣ُإ الٗالي اع الؿُاسخي، في طل٪ الخٗغٍ ، صواٞٗها وؤَضاٞها، بالإياٞت بلى جدلُل اَلؤ

عيو  زم ٣ًضم البدض الضعاؾت  .واالإاؾؿاحي المخُِ بغ٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في البلاص ،الدكغَ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغاالإُضاهُت الإ ٗه ٖلى ُٖىت مسخاعة مً  -ضًغٍ ٚغب، مً زلا٫ بؾخبُان جم جىػَ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ الُلبت وا ٟحن ٖلى مؿخىي الؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت لإ٢لُم مضًغٍ  –الإىْ

ضصَم  ،ٚغب وا٢٘ و ٖلى زلازت مداوع عثِؿُت هي: البُاهاث الصخهُت،  امىػٖ ؾاالا 32، جم بزخُاع 392وٖ

٢ض و بُئُت(،  ُت،ز٣اٞ-ماث الجامُٗت )جىُٓمُت، ؾىؾُىومٗى٢اث ع٢مىت الخض ،ع٢مىت الخضماث الجامُٗت

، مشل مدضوصًت الىؾاثل جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىتٖضة مٗى٢اث ح٤ُٗ ٖلى وظىص ؤؾٟغث هخاثج الضعاؾت 

ٟحن  .الغ٢مُت وه٣و الىعي الخ٨ىىلىجي لضي الُلبت واالإىْ

لُه لابض مً  ٠ُ ال٨ٟاءاث االإىاؾبتيغوعة جُىٍغ البيُت الخدخُت الخ٨ىى وٖ بلى ظاهب  لىظُت وجىْ

ؼ ُت اللاػمت  مًاٖٟت الأظهؼة الخ٣ىُت  ىهيسخ لاًم الضٖم االإؿخمغ. ٦ما الغ٢ابت وج٣ض حٗؼٍ ا٢ها بالخىٖ م٘ بعٞ

ت الٗملُت.   بإَمُت الغ٢مىت، م٘ يغوعة جُب٤ُ ال٣ىاهحن طاث الهلت لًمان اؾخمغاعٍ

ت الخضماث الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، الخضماث الجامُٗت، الغ٢مىت: اليلماث االإفخاخُت ، مضًغٍ

 ٚغب. –ت الجؼاثغ الجامُٗ

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

Abstract : 

This research aims to study the digitization of university services in the 

higher education and scientific research sector in Algeria. The study addresses 

the strategy of digitizing higher education and scientific research in Algeria, 

including defining digitization in the higher education sector, its motives, and 

objectives. Additionally, it analyzes the political, legislative, and institutional 

framework surrounding the digitization of higher education and scientific 

research in the country. The study also reviews the current state of digitization 

of university services, including the Directorate of University Services in 

Western Algiers. Through a questionnaire distributed to a selected sample of 

students and staff residing in university residences under the jurisdiction of the 

Directorate of University Services in Western Algiers, numbering 391, 32 

questions were chosen, distributed across three main axes: personal data, the 

current state of digitization of university services, and obstacles to digitization 

of university services (organizational, socio-logical, environmental). The study's 

results revealed several obstacles hindering digital transformation, such as 

limited digital resources and a lack of technological awareness among students 

and staff. Based on these findings, necessity of developing technological 

infrastructure and employing suitable expertise, in addition to enhancing 

oversight and providing continuous support are recommended. Furthermore, 

emphasis was placed on the importance of increasing technological devices and 

raising awareness about the significance of digitization, alongside the 

imperative of enforcing relevant laws to ensure the continuity of the process. 

Keywords: Higher Education and Scientific Research, University Services, 

Digitization, Directorate of University Services in Western Algiers. 
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 تملدم

ؤنبدذ الغ٢مىت وا٢ٗا ملمىؾا حِٗكه ٧ل الضو٫، وفي ظمُ٘ ال٣ُاٖاث بد٨م ٖضة ٖىامل منها 

لام والؤجها٫ ت نٛحرة. صون ؤن هيسخى ؤػمت والٗىالإت التي ظٗلذ  ،جُىع ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ مً الٗالم ٢غٍ

ُض  ٘ الغ٢مىت في بَاع ما ؤيخى ٌٗغٝ بالخدى٫ الغ٢مي. ٧19ىٞ  التي ؾاَمذ ؤ٦ثر في حؿغَ

التي ٞغيتها الأصواث الخ٨ىىلىظُت الاجهالُت  بسهىم الجؼاثغ،  وفي بَاع الخخمُت الغ٢مُت

اجُجُت لخٗمُم الغ٢مىت في ٧ل ٣ٞض ؾُغث الضولت بؾتر  الجضًضة وقب٩اث الخىانل الاظخماُٖت،

حر الخجهحزاث  ٘ وجىٞ ت مً الؤظغاءاث مً َبُٗت مسخلٟت، ٧ىي٘ الدكغَ اليكاَاث، جخًمً مجمىٖ

ت.  الًغوعٍ

( ً كغٍ ( لغثِـ 54( مً ؤنل الالتزاماث الأعبٗت والخمؿحن)25حك٩ل الغ٢مىت الى٣ُت زمؿت وٖ

ت الؿُض جبىن لبىاء ظؼاثغ ظضً ت للضولت الجؼاثغٍ ٘  وحٗمُم ٖملُت الجمهىعٍ ضة، و٢ض ججؿض مؿعى حؿغَ

غ الخدى٫ 2023الغ٢مىت بخإؾِـ المخاٞٓت الؿامُت للغ٢مىت في ؾبخمبر  ، وطل٪ بُٛت ؾً ٢اهىن ًاَ

الغ٢مي في الجؼاثغ، وجإؾِـ مغ٦ؼ البُاهاث ال٨بحرة وهي الأمىع الأؾاؾُت التي ًيبغي الاقخٛا٫ ٖليها ٢بل 

. في الخ٨ٟحر في جدى٫ ع٢مي مًب ءالبض  ىٍ

لم ًب٤ ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي بُٗضا ًٖ َظٍ الضًىام٨ُُت وبغػ ٦ٟاٖل عثِسخي لخُب٤ُ 

ً والخٗلُم الٗالُحن والبدض الٗلمي التي ًماعؾها، لٗل  ما ًغ٦ؼ  َظٍ الؤؾتراجُجُت بًٟل وكاَاث الخ٩ىٍ

ذ في ع٢مىت زضم ، 2023اتها بضاًت قهغ ؾبخمبر ٖلُه َظا البدض ما حٗل٤ بالخضماث الجامُٗت، التي  قغٖ

٠ُ ٖملُاث ع٢مُت مُٗىت جمـ ظمُ٘ الخضماث الجامُٗت التي ج٣ضم للُالب ٖلما ؤن  مً زلا٫ جىْ

 الغ٢مىت هي م٣ضمت ٦دل للبحرو٢غاَُت الجامضة والؿلبُت التي ٌٗاوي منها َظا ال٣ُإ، وبالخالي االإإمى٫ منها

غ الؤصاعة والأ  َى  ؾخاط والُالب.جدغٍ

غ وظىص َظا البدض اهُلا٢ا مً بق٩الُت مخدغ٦ت  جضعؽ وا٢٘ ع٢مىت  ٌك٩ل َظا االإىيىٕ ظىَ

٣ا لٟغيُت اؾخيباَُت جىُل٤ مً ؤ٩ٞاع مى٣ُُت مٟاصَا ؤهه لًمان الخهى٫ ٖلى  الخضماث الجامُٗت وٞ

خماص  حر قغوٍ مُٗىت. و٢ض جم اٖلا ُت مُٗىت لابض مً جىٞ مىهجُت جغاعي َبُٗت االإىيىٕ ٖلى هخاثج بىىٖ

ُٟها في بَاع جسهو الؿُاؾت الٗامت، خاالإ ُض ُضاهُت وؾُا٢ه الجؼاثغي. ما ًمحز َظٍ االإىهجُت َى جىْ

م٘ ؤن .  ؤي ؾحر٦ؼ ٖلى الاَضاٝ، والٟىاٖل، وؾحر ٖملُت الخىُٟظ ٣ِٞ، جىضعط في مؿخىي ج٣ُُم الخىُٟظ

 .  الخ٨م الظي ًٟطخي بلى اٖخباع الغ٢مىت في الجؼاثغ ؾُاؾت ٖامت لا ًؼا٫ مب٨غا ظضا

في مىيىٕ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي  بدضج٨مً ؤَمُت ال

مجالا مهما لجظب الُلاب ٖاالإُا ؤي ؤن االإىاٞؿت بحن ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في الٗالم االإخ٣ضم باٖخباعٍ 
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ُت الخضماث ال تي ؾُدهل ٖليها جُا٫ الخضماث الجامُٗت، و٦ظل٪ الغ٢مىت ؾخ٠ًُ جدؿِىاث لىىٖ

 الُالب االإ٣ُم.

مً زلا٫  وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي بدضىا٢ل الً

ت )الخُِ، والبرامج، والاؾدؿحراجُجُاث، والمخُُاث( جدلُل  التي ويٗتها الجؼاثغ  المخغظاث الؿلُىٍ

 :جبرػ ؤَمُت الضعاؾت في والجهىص التي بظلتها في َظا الهضص، ومً َظا االإىُل٤

ًُٟه حصخُو وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ًالؤزغاء الٗلمي الظي ٢ض   -

ت الخضماث الجامُٗت مً زلا٫ صعاؾت خالت  والبدض الٗلمي للمىايُ٘ االإخٗل٣ت  ٚغب -جؼاثغالمضًغٍ

 .بالخضماث الجامُٗت

ت مىيىٕ   - الىضعة اليؿبُت في البدىر والضعاؾاث الخُب٣ُُت في و  البدض٦ظل٪ جخمشل في خُىٍ

ؤنها جداو٫ ؾض بٌٗ الى٣و في ما ًخٗل٤ بإصبُاث الغ٢مىت في ٢ُإ  ؤيمىيىٕ الخضماث الجامُٗت، 

 .الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ

٣ا للخ٣ؿُم الآحي:   لٗل مً بحن ؤؾباب ازخُاع َظا االإىيىٕ  للبدض ُٞه جخجلى وٞ

  ذاجُت:ؤطباب 

بن مً بحن ممحزاث جدلُل الؿُاؾت الٗامت ٧ىنها مغج٨ؼة ٖلى ال٣ُم، ؤي ؤن ؤي جدلُل ًدمل قِئا 

ى شخيء لا اهُٟه ؤزىاء ازخُاع  مً طاث الباخض مهما خاو٫ ؤن ًٟهل بِىه وبحن االإىيىٕ االإضعوؽ. وَ

 ُه. االإىيىٕ خُض ؤن ٧ىهه وا٢ٗا وِٗكه ًىمُا هدً الُلاب ٧ان صاٞٗا خ٣ُ٣ُا للبدض ٞ

  :ؤطباب مىطىعُت 

اجُا ٨ُٞمً في:االإظا ؤما ما ًبرع ازخُاع َ  ىيىٕ مىيىٖ

   ىُتؤمىيىٕ الغ٢مىت ؤهه ٌك٩ل  .خض المخاوع الأؾاؾُت للؿُاؾاث الٗامت الىَ

 ٢لت الضعاؾاث االإخٗل٣ت ب٣ُإ الخضماث الجامُٗت. 

 ٞ ىججؿُضا للضوع الظي ًيبغي ؤن ًلٗبه مدلل الؿُاؾت خؿب ؤعون ٢ى٫ الخ٣ُ٣ت  ُلضاٞؿ٩ي وَ

َى ل٣ى٫ ماَى ٧اثً بالٟٗل مً مىُل٣اث مُضاهُت ظا ازخُاع َظا االإىيىٕ بالخدضًض ، لللؿلُت

ُت.  وا٢ُٗت مىيىٖ

 ىُت الٗلُا للٗلىم الؿُاؾُت بم ؤن ٌؿخ٣ُب ٢غاء ظضص مً  يىٕ ظضًض مً قإههى بزغاء االإضعؾت الىَ

ىُا وصولُا الُلاب والباخشحن  .الإاؾؿاث ظامُٗت ؤزغي وَ
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لُه  َظا البدض ج٨مً ُٞما ًإحي:ضاٝ ٞةن ؤَ وٖ

 ا  .الخٗغٝ ٖلى اؾتراجُجُت الجؼاثغ لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ومؿاعَ

 الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ. 

 ت الخضماث الجامُٗت للُلبت  .الخٗغٝ ٖلى االإهام والخضماث الغ٢مُت التي ج٣ضمها مضًغٍ

 ت الخضماث الجامُٗتض االإٗى٢اث التي جىاظهها الى٢ىٝ ٖى ٖملُت  جىُٟظؤزىاء  ٚغب -الجؼاثغ مضًغٍ

 .الغ٢مىت

بىاء ٖلى ما ؾب٤، ٞان َظا البدض ًىضعط في بَاع بزغاء الى٣اف الضاثغ بسهىم مىيىٕ الغ٢مىت 

٣ا لخُت جًمىذ زلازت ٞهى٫،  بك٩ل ٖام وع٢مىت الخضماث الجامُٗت ٖلى وظه الخهىم. وطل٪ وٞ

ت بِىما الٟهل الشالض مُضاوي، خُض زهو الٟهل الأو٫ للجاهب الىٓغي االإخًمً ا زىان منها هٓغٍ

ُه جم الخُغ١ بلى للغ٢مىت في ٢ُإ  بؾتراجُجُت ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ، وٞ

عي واالإاؾؿاحي للغ٢مىت. وفي اع الؿُاسخي، الدكغَ الأزحر  جم ٖغى مؿاع  الخٗلُم الٗالي وم٘ جدضًض اَلؤ

 الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ.

ؤما الٟهل الشاوي ٞهى ًدىاو٫ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ مً زلا٫ ٖغى ماَُت ٢ُإ  

٩ُله الخىُٓمي، م٘ التر٦حز ٖلى ٞهم وا٢٘  ع٢مىتها  .  الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ م٘ جدضًض مهامه وَ

ؤما الٟهل الشالض، والأزحر َى ٞهل زام بالبدض االإُضاوي لهظا االإىيىٕ ؤًً جم الجزو٫ بلى  

ت الخضماث الجامُٗت  اث جىُٟظ الغ٢مىت في مضًغٍ ، وجم ؤزض -الجؼاثغ ٚغب–االإُضان والى٢ىٝ ٖلى مجغٍ

ت وجدلُلها ٦مُا و٦ُُٟا مً زلا٫ الؤؾخٗاهت  ُٖىت همىطظُت للضعاؾت مً زلا٫ حصخُو َظٍ االإضًغٍ

بالأصواث االإىهجُت والخ٣ىُاث الؤخهاثُت التي جم بؾخسضامها في ظم٘ االإُُٗاث، وطل٪ مً زلا٫ بؾخسضام 

االإىهج الؤخهاجي الىنٟي والخدلُلي، والاؾخٗاهت بإصواث ٦لا االإىهجحن ختى ًخم الىنى٫ ٖلى االإٗلىماث 

 دهل ٖليها. الصخُدت، وج٣لُل وؿبت الخُإ االإُٗاعي في جض٤ُ٢ الىخاثج االإخ

 لم ٨ًً بهجاػ َظا البدض ؾهلا، بلل جسللخه نٗىباث ٦بحرة مً بُنها:

 ٌكحر َظا الٗىهغ بلى جدضًاث صعاؾت مىيىٕ ظضًض خدازت االإىطىع وحعلُد السبط بين مخغيراجه :

ومداولت الجم٘ بحن ٖضة مخٛحراث م٣ٗضة، مشل الغبِ بحن ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي 

 ٖامت و٢ُإ الخضماث الجامُٗت بهىعة مباقغة. بهىعة

 حٗل٤ َظا في جد٤ُ٣ الخىاػن بحن ؾحروعة البدض الأ٧اصًمي والىجاح في بصاعة : صعىبت بدازة الىكذ

 الى٢ذ بك٩ل ؤص١.
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 بؾخماعاث صعىباث في الدزاطت االإُداهُت ٘ : حكمل الهٗىباث في ظم٘ البُاهاث االإُضاهُت جىػَ

ٟحن االإكاع٦ت، وجسىٝ  الؤؾخبُان وحٗؿغ صزى٫ بٌٗ ٌ بٌٗ الُلاب واالإىْ الؤ٢اماث، مىاظهت  عٞ

ٟحن مً الخٗبحر ٖلى آعائهم بؿبب مساوٝ شخهُت ؤو مهىُت.  االإىْ

 واظهىا جدضي ٦بحر في الٗشىع ٖلى مهاصع مىزى٢ت في هدزة االإصادز في مجاٌ الخدماث الجامعُت :

 ب٣ت  وإوٗضامها في َظا المجا٫.مجا٫ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت، هٓغا لىضعة الأبدار الؿا

  ت الخدماث الجامعُت الجصائس : حٗغيىا بلى نٗىبت غسب –جللي بطخلباٌ غير لائم مً مدًسٍ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ  ت مً ٢بل مضًغٍ ٚغب بؿبب  –الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الًغوعٍ

ازغ ٖلى ظىصجه.  ؾُاؾاث الخدٟٔ والخ٨خم، مما ٤ٌُٗ ج٣ضم البدض وٍ

 الإغاظ٘ طاث الهلت في م٨خبت االإضعؾت.ه٣و ا 
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 الؤشيالُت: 

ُض  مً جباٖض وحجغ اظخماُٖحن  19م٘ جؼاًض الخاظت للخدى٫ الغ٢مي زانت بٗض ما ؤخضزخه ؤػمت ٧ىٞ

ويغوعة الخ٨ٟحر في البضًل الخ٨ىىلىجي، جم ب٢غاع ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بضاًت الضزى٫ الجامعي في 

لُه ًغ٦ؼ َظا البدض ٖلى مغخلت جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت  2023/2024ي  قهغ ؾبخمبر مً الٗام الجامع ، وٖ

 في الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ مً زلا٫ الؿاا٫ الأحي:

 ؟هُف جم جىفُر عملُت السكمىت في كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائس
 حظائلاث الدزاطت 

م٨ ُت لدك٩ل في َظا وٍ ت لخىضعط منها حؿائلاث ٞغٖ ً ج٨ُٟ٪ َظا الؿاا٫ بلى حؿائلاث مدىعٍ

ها ال٩ل االإخ٩امل لإق٩الُت البدض ختى ًم٨ً جدلُلها جدلُلا ٦ُُٟا و٦مُا ًخماشخى م٘ ؤَضاٝ  مجمىٖ

 الضعاؾت والىخاثج االإغاص الخىنل بليها، ٦ما ًلي:

غتها الىػاعة الىنُت ٖلى الخ  -1 ضماث الجامُٗت لخىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في ماهي الكغوٍ التي وٞ

 ٢ُإ الخٗلُم الٗالي؟

ت في الخضماث؟  -2  َل جم جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت بمغاٖاة الأولىٍ

 ماهي الٗغا٢ُل التي جصبِ مً جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت؟  -3

 :الدزاطاث الظابلت 

ى ٖلُه، جم البدض ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت في مىيىٕ ع٢مىت ؤزىاء الخ٨ٟحر في مىيىٕ للبدض والغؾ

الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ، وطل٪ بُٛت الخٗغٝ ٖلى الأَضاٝ والىخاثج والؤؾهاماث االإخىنل بليها ُٞما 

 هظ٦غ مً بُنها: يىٕ البدض، ًسو مى 

 لدزاطت الأولى:ا -

)مجلت َحروصوث  لي والبدث العلميبطتراجُجُت الجصائس في زكمىت الخعلُم العاصعاؾت ؤما٫ ٣ٖابي، 

٢االإت، الجؼاثغ(،  1954ماي  08للٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، مسبر الضعاؾاث ال٣اهىهُت البُئُت، ظامٗت 

التي حؿعى بلى الؤخاَت بخجغبت ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي التي زايتها الجؼاثغ مً زلا٫ َغح 

٤ ا الإكغٕ الجؼاثغي في بعؾاء مىٓىمت ٢اهىهُت ٦ُٟلت بةهجاح ٖملُت ع٢مىت الدؿائ٫ الآحي: بلى ؤي مضي وٞ

 الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي؟

ت التي مؿذ الخٗلُم  اٖخمض الباخض ٖلى االإىهج الىنٟي والخدلُلي مً ؤظل جبُان الؤنلاخاث الجظعٍ

غ بزغاء االإىٓىمت ال٣اهىهُت الخانت با لخٗلُم الٗالي وب٣ىاهحن الٗالي والبدض الٗلمي ؾىاء مً خُض جُىٍ
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وجىُٓماث ظضًضة ؤو حٗضًلها بما ًخماشخى م٘ جىنُاث الأمم االإخدضة في مجا٫ الخٗلُم الٗالي والبدض 

ً وإصزا٫ مماعؾاث وآلُاث ظضًضة مً قإنها ٖهغهت وجدؿحن  غ هٓام ج٩ىٍ الٗلمي. و٦ظا مً خُض جُىٍ

ىط َظا االإؿعى ب
ُ
ت ومىاقحر وحٗلُماث ظىصة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،و٢ض ج هضوع ٖضة ٢غاعاث وػاعٍ

ج٣طخي بةهجاػ ٖضة جُب٣ُاث ع٢مُت زانت بالخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، بلا ؤن ع٢مىت ال٣ُإ الٗالي في 

لُت والخإَُلُت ؤًًا. ُٗت، والخ٣ىُت، والخمىٍ  الجؼاثغ لم جسلى مً الهٗىباث واالإٗى٢اث الخىُٓمُت، والدكغَ

 بهٟت ٖامتالٗلمي  الخُغ١ لإؾتراجُجُت ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض جخمشل ؤوظه الدكابه في

الخضماث الجامُٗت ٧ىهه ٢ُإ مهم جغنض له ؤمىالا وإؾخسضام االإىهج الىنٟي، ول٨ً لم ًخُغ١ بلى 

 وجخىظه زضماجه بلى الآلاٝ مً الُلبت.

 لدزاطت الشاهُت:ا -

مً بٖضاص مىصت بسوغسض همىذحا"  –"دوز السكمىت في عصسهت كطاع الخعلُم العالي صعاؾت في

الُالبخحن خلاسخي ؤمُمت عقا ومباع٥ بىقٗالت وؾام، وهي مظ٦غة جسغط لىُل قهاصة االإاؾتر قٗبت: ٖلىم 

لام والؤجها٫ ظامٗت  ٢االإت، الجؼثغ ٧لُت الٗلىم الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم  1945ماي  08اٖلؤ

لم االإ٨خباث. ج لام والؤجها٫ وٖ داو٫ الضعاؾت الؤظابت ًٖ الدؿائ٫ الغثِسخي الظي مٟاصٍ: ما الضوع ٖلىم اٖلؤ

غ ٢ُإ الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ؟ و٠ُ٦ ًٓهغ طل٪ مً زلا٫ مىهت  الظي جلٗبه الغ٢مىت في ٖهغهت وجُىٍ

غؽ   ؟progresبغوٚ

غ وخضازت الخٗلُم الٗالي وإعؾاء ؤؾـ الخ٨ىىلىظُا  الخضًشت ٖلى جدىاو٫ َظٍ الضعاؾت صوع الغ٢مىت في جُىٍ

مؿخىي بصاعاث ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي مً ظهت والأصاء البُضاٚىجي والخٗلُمي مً ظهت ؤزغي مً زلا٫ 

ا ٢ُإ الخٗلُم الٗالي مً ؤظل ٖهغهت  غَ ت مً الأهٓمت والخضماث الؤل٨تروهُت التي وٞ جُب٤ُ مجمىٖ

اث االإخمشلت في جدلُل المخخىي مً ال٣ُإ بةؾخٗما٫ االإىهج الىنٟي الخدلُلي واؾخٗما٫ ؤصواث ظم٘ البُاه

غؽ ومًمىنها بالإياٞت بلى بؾخماعة اؾخبُان الؤل٨تروهُت، و٦ظا اؾخٗما٫  زلا٫ ون٠ مىهت بغوٚ

 االإلاخٓت. 

ت  ت اللاػمت لخد٤ُ٣ الغ٢مىت ومٗغٞ ؾٗذ َظٍ الضعاؾت بلى الى٢ىٝ ٖلى االإخُلباث االإاصًت والبكغٍ

ت الخدضًاث التي ًهبى لها ال٣ُإ، ومً االإ٣ُٗاث التي جىاظه الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗ لُم الٗالي و٦ظا مٗغٞ

ؤَم الىخاثج االإخىنل بليها مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت هي ؤن اؾخسضام الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ٌؿاٖض 

ـ، ٦ما ان االإبرع وعاء اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت  ٖلى جدؿحن الجىصة وال٨ٟاءة في ٖملُاث الخٗلم والخضعَ

٘ مؿخىي َى بً ؼ ٢ضعاث الُلاب والأؾاجظة وعٞ جاص الىؾاثل الأًٞل والأ٦ثر ٞاٖلُت للإؾخٟاصة منها، وحٗؼٍ

ؼ الخىانل والخٟاٖل، خُض جدُذ  الخٗلُم في الجؼاثغ بك٩ل ٖام، ٦ظل٪  هجض بإن الغ٢مىت حؿاَم في حٗؼٍ
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ىهاث الغ٢مُت، مما الخ٨ىىلىظُت الغ٢مُت ٞغنا ظضًضة للُلاب والأؾاجظة للخىانل والخٟاٖل ٖبر االإ

ا. غ االإٗلىماث وجىُٓمها وخؿً حؿُحرَ  ٌؿهل جمغٍ

وؤْهغث الضعاؾت الدكابه في صوع الغ٢مىت في ٖهغهت ال٣ُإ الٗالي وإؾخٗما٫ االإىهج الىنٟي 

خماص ٖلى ؤصاة الؤؾخبُان لجم٘ البُاهاث وجسخل٠ في الُٗىت المخخاعة والتي ٧اهذ ؤؾاجظة ظامُٗحن  واٖلؤ

غؽ، واالإ٩ان "ظامٗت للخٗغٝ ٖلى مضي   ب٣االإت. 1945ماي  08عياَم  خى٫ مىهت بغوٚ

 لدزاطت الشالشت:ا -

 : "دوز الخىظُماث الطلابُت في جدظين الخدماث الؤحخماعُت بالإكاماث الجامعُت". صعاؾت في

بجامٗت محمد  بىيُاٝ االإؿُلت، ومً  01وهي صعاؾت مُضاهُت بالإ٢امت الجامُٗت خؿىوي عمًان  

ب بؿُي هىع الضًً ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٢ؿم ٖلم الؤظخمإ وجسهو الخىُٓم بٖضاص الُال

. جضعؽ الؤق٩الُت الآجُت: ما َى الضوع الظي 2008-2007، -بً ًىؾ٠ بً زضة –والٗمل، ظامٗت الجؼاثغ 

اث جاصًه الخىُٓماث الُلابُت مً خُض ٢ضعتها ٖلى جدؿحن الخضماث الؤظخماُٖت الجامُٗت بالإ٢ام

 الجامُٗت في ْل ويُٗت قبه مؿضوصة؟

بٖخمض الباخض ٖلى االإىهج الىنٟي باؾخٗما٫ ؤصواث ظم٘ البُاهاث االإخمشلت في بؾخماعة الاؾخبُان، 

واالإلاخٓت، واالإ٣ابلت الىه٠ مىظهت. تهضٝ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ جإزحر مٗى٢اث ؤو ٖىامل ؤػمت ٢ُإ 

.  و٢ض جىنل الباخض في هخاثج الخضماث الجامُٗت  واالإؿاَمت في بزغاء ا لبدض الٗلمي بدىاو٫ َظا االإىيىٕ

الضعاؾت بلى ال٣ى٫ بإن ٢ُإ الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ ٌٗاوي مً ؤػمت ٖم٣ُت ٟٞي ْل مًاٖٟاث 

َظٍ الأػمت ؤنبدذ الخضماث الؤظخماٖبت الجامٗبت حؿهم في الخضوي والخضَىع وناعث الؤ٢اماث الجامُٗت 

 قبه ٖاظؼة

م مً ؤن الخىُٓماث الُلابُت ًٖ ب  لى الغٚ قبإ خاظاث الُلبت الظًً َم في جؼاًض مؿخمغ. وٖ

ا لم  هم االإِٗكُت بلا ؤن صوعَ حٗمل ٖلى خل مكا٧ل الُلبت والضٞإ ًٖ خ٣ى٢هم ٢هض جدؿحن ْغوٞ

 ٌؿهم بك٩ل بًجابي وم٣بى٫ في جدؿحن الخضماث الجامُٗت بالإ٢امت الجامُٗت.

ى الخضماث الجامُٗت وونٟذ ون٠ ص٤ُ٢ لهظا االإخٛحر مً حٗغيذ الضعاؾت لأخض  ل٣ض االإخٛحراث وَ

ٟه وؤَضاٞه وزهاثهه واٖخبرث ٧إخض االإغاظ٘ في البدض ضزل منهجي الإالباخض واؾخٗما٫  زلا٫ حٗغٍ

ت بججاٍ بدشىا ٓهغ الؤزخلاٝ مً خُض االإخٛحر الشاوي ٟٞي الضعاؾت عبِ الباخض ، وٍؾاٖضها ٦شحرا في مٗغٞ

ىا الخضهاث الجامُٗت بالغ٢مىت ٢ُإ ُُٗت بالخىُٓماث الُلابُت ؤما في بدشىا ٣ٞض عبالخضماث الجام

الباخض بإصاة ؤزغي وهي االإ٣ابلت هه٠ مىظهت وهدً في بدشىا ب٦خُٟىا بإصاجحن َما  تإؾخٗاهلي و الخٗلُم الٗا

ت  .بؾخماعة الؤؾخبُان ٧إصاة ؤؾاؾُت واالإلاخٓت ٧إصاة زاهىٍ



الؤطاراز االإىهجحي واالإفاهداُمي للبدث    

 

19 
 

 لدزاطت السابعت:ا -

مً بٖضاص ؤخمض ٞلىح )مٗهض  -دزاطت مُداهُت -دزحت زطا الطلبت عً الخدماث الجامعُت : صعاؾت

الٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، االإغ٦ؼ الجامعي ُٚلحزان، الجؼاثغ( و ؾىاء ٖبُضي )مٗهض الٗلىم 

لىم الدؿُحر، االإغ٦ؼ الجامعي مُلت، الجؼاثغ( ت وٖ ظابت ٖلى ج٣ىم َظٍ الضعاؾت ٖلى الؤ ، الؤ٢خهاصًت الخجاعٍ

ى ٧الآحي: ما مضي عيا الُلبت ًٖ الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت بليهم االإخٗل٣ت  الدؿائ٫ الغثِسخي للضعاؾت وَ

ُهي؟ اضخي والترٞ ٗام، والى٣ل، واليكاٍ الٗلمي والش٣افي، والغٍ  باالإىدت، والؤًىاء، واَلؤ

التي ج٣ضم بليهم في  تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مضي عيا الُلبت ٖلى الخضماث الجامُٗت

الؤ٢اماث الجامُٗت ومؿخىي الخضماث االإ٣ضمت للُلبت االإ٣ُمحن في الأخُاء الجامُٗت، ولهظا الٛغى جم 

اؾخٗما٫ االإىهج الىنٟي الخدلُلي خُض جم ظم٘ البُاهاث مً االإُضان باؾخسضام اؾخبُان الغيا ًٖ 

البت، و  300الخضماث الجامُٗت ٖلى ُٖىت  مخ٩ىهت مً  ؤؾٟغث الضعاؾت ؤهه جىظض صعظت َالب وَ

مىسًٟت مً الغيا ًٖ الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت للُلبت، ووظىص صعظت مىسًٟت مً الغيا ٖىض 

ٗام، واليكاٍ الٗلمي والش٣افي،  الُلبت في مجالاث الخضمت الجامُٗت االإخٗل٣ت باالإىدت، والؤًىاء، واَلؤ

ُهي. اضخي والترٞ  والغٍ

مخٛحر الخضماث الجامُٗت خُض بٖخمض الباخض ٖلى بؾخماعة جخ٤ٟ َظٍ الضعاؾت م٘ بدشىا في 

ش  بؾخبُان  وإزخُاع ُٖىت ل٣ُاؽ عيا الُلبت ًٖ الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت، وجسخل٠ في م٩ان وجاعٍ

 .بظغاء الضعاؾت

 الفسطُاث : 

ُت َغح ظملت مً الؤظاباث المخخملت ال٣ابلت ج٣خطخي الؤظابت ٖلى الؤ  ق٩الُت والدؿائلاث الٟغٖ

ُت: للٟ  دو وال٣ُاؽ والخض٤ُ٢ ٖلى ق٩ل ٞغيُاث، والتي جمشلذ في ٞغيُت عثِؿُت، وزلار ٞغيُاث ٞغٖ

 الفسطُت العامت: - ؤ

)مضزلاث( جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت ٧لما ٧اهذ المخغظاث ظُضة. غث قغوٍ  ٧لما جىٞ

 الفسطُاث الفسعُت: - ب

 اُٞت، وإٖلامُت، وج٣ىُت.جخُلب ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت جىٞغ قغوٍ ز٣ .1

ت في جدضًض الخضماث. .2  ًخم جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمغاٖاة الأولىٍ

ت مً الٗغا٢ُل الخىُٓمُت،  .3 ًهاصٝ جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت مجمىٖ

 والؿىؾُىز٣اُٞت، والبُئُت.
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 :خدود الدزاطت 

بالجؼاثغ  -الجؼاثغ ٚغب–ت الخضماث الجامُٗت : جم بظغاء البدض ٖلى خالت مضًغٍالخدود االإياهُت  -1

 الٗانمت.

ت  -2 ٟحن ٖلى مؿخىي الؤ٢اماث  392: قملذ ُٖىت الضعاؾت ٖضص الخدود البشسٍ مً الُلبت واالإىْ

ت الخضماث الجامُٗت   . -الجؼاثغ ٚغب –الخابٗت الإضًغٍ

ل بلى ماي الخدود الصماهُت -3 مً الٗام الجامعي  2024: جمذ الضعاؾت زلا٫ الٟترة االإمخضة مً قهغ ؤٞغٍ

2023/2024. 

ت لإؾتراجُجُت ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الخدود االإىطىعُت -4 : جخمشل في الضعاؾت الىٓغٍ

 ٘ الٗلمي في الجؼاثغ وجدضًضا ع٢مىت ٢ُإ الخضماث الجامُٗت، والضعاؾت الخُب٣ُُت االإخمشلت في جىػَ

ٟحن ٖلى مؿخ ت الخضماث الجامُٗت بؾخبُاهاث ٖلى ُٖىت مً الُلبت واالإىْ  -الجؼاثغ ٚغب –ىي مضًغٍ

  للى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الغ٢مىت ٞيها.
 :جددًد مفاهداُم الدزاطت 

٣ُت الٗامت  ت والؤمبرً غ الىٓغٍ ت واالإُضان ولابض مً مغاٖاة اَلأ بن االإٟهىم َى خل٣ت الىنل بحن الىٓغٍ

ت بالىا٢٘ جخم مً زلا ٫ االإاقغاث التي جمىدىا ال٣ضعة التي جدُِ به. ولظل٪ ٞٗملُت عبِ االإٟاَُم الىٓغٍ

ا حؿاٖضها في الغبِ بحن مخٛحراث الٟغيُاث واقخ٣ا١  ٖلى الخدضًض الؤظغاجي للمٟاَُم وهي بضوعَ

 الٟغيُاث الجؼثُت ٖبر الغبِ بحن ماقغاث ٧ل مٟهىم. 

  مفهىم السكمىتDigitalisation : 

 لغت: - ؤ

ٟاث الغ٢مىت، هجض ؤن  معجم المجلض في اللٛ ت الٗغبُت االإٗانغة ٌٗغّٞها ٦ما ًإحي: ل٣ض حٗضصث حٗغٍ

ت  ُّ ٌ  : بؾم ماهض ميؿىب بلى ع٢م، ؤما معجم الُلاب ُٞٗغّٞها ؤنها: الغ٢ّم : ال٨خابت والخخم، -مٟغص -ع٢م ا
 
ك

ى
 
ال ع 
 
ى ًغ٢م االإاء ؤي بلٜ مً خظ٢ه بالأمىع ؤن ًغ٢م خُض لا ًشبذ الغ٢م، وع٢م ح ىمٌ"، و٢ىلهم: وَ

ُ
: "٦ِخَابٌ مَغ٢

ى في الأنل مهضع، ٣ًا٫ ع٢مً الشىب وع٢مىخه، جغ٢ُما مشله، والغ٢م ؤًًا: يغب مً الشىب: ٦خ ابه، وَ

حر: وصاع لها بالغ٢محن ٧إنها مغاظ٘ جىقم في هىاقحر  البروص الغ٢مىت ظاهب الىاصي، و٢ض ٣ًا٫ الغويت، ٢ا٫ ػَ

ًم٣ٗم واالإغ٢ىمت: الأعى بها هباث ٢لُل، والغ٢مخان: َىخان في ٢ىاثم الكاٍ مخ٣لب  .1خان ٧الًٟغٍ

 الخعسٍف الؤصطلاحي:   - ب

ل البُاهاث بلى ق٩ل ع٢مي للمٗالجت بىاؾُت الخاؾب الآلي  .2هي ٖملُت ه٣ل ؤو جدىٍ

                                                           
 .335، م. 2001، بحروث، 3، صاع االإكغ١، الُبٗت معجم المجلد في اللغت العسبُت االإعاصسةنبخي خمىصي،  1
، 2020، الجؼاثغ، لخعلُم العاليالسكمىت وألُت لظمان حىدة العملُت الخعلُمُت ؤعماٌ ملخلى وطارجي بعىىان دوز السكمىت في الجىدة في اقلٛىم ؾمحر،  2

 .150م. 
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ل البُاهاث مً الك٩ل الخىاْغي بلى الك٩ل الغ٢مي  كامىض ؤودلع - ٖغّٝ الغ٢ّمىت ٖلى ؤنّها "ٖملُت جدىٍ

 .1مٗالجتها بىاؾُت الخاؾب الآلي" مً ؤظل الخّم٨ً مً

٠ حٗ - ل البُاهاث واالإٗلىماث مً الىٓام الخىا شازلىث بيرسخيغٍ ْغي بلى بلى الغ٢مىت: "مىهج ٌؿمذ بخدىٍ

 .2الىٓام الغ٢مي"

اصة نى٘ الٗملُاث  Samuels Markًغي  - ؤن الغ٢مىت هي: "ٖملُت جىُىي ٖلى بؾخسضام الخ٣ىُاث لٖإ

 . 3والأوكُت لخهبذ ؤ٦ثر ٦ٟاءة"

ذ  ائها بلى ؾلؿلت  ٖلى ؤنها "ٖملُت السكمىت٦ما ٖغٞ ل الىز٣ُت مهما ٧ان هىٖها ووٖ بؾخيؿار عا٢ُت مً جدىٍ

تها ع٢مُت، ًىا٦ب َظا الٗمل الخ٣جي ٖمل ٨ٞغي وم٨خبي لخىُٓم ما بٗض االإٗلىماث، مً ؤظل ٞهغؾتها وظضول

 .4وجمشُل مدخىي الىو االإغ٢مىت"

 الخعسٍف الؤحسائي للسكمىت: - ث

٠ ال ٠ الؿاب٣ت ًم٨ىىا حٗغٍ ل وإٖاصة مً زلا٫ الخٗاعٍ غ٢مىت بإنها: "الخ٣ىُت التي ًخم مً زلالها جدىٍ

٣ت ؤًٞل وبك٩ل ؤوؾ٘ ل٩ل مً تهمه  ٣ت بل٨تروهُت ع٢مُت، لخ٩ىن بُغٍ نُاٚت االإٗلىماث والبُاهاث بُغٍ

 َظٍ االإٗلىماث والبُاهاث".  

 :مفهىم الخعلُم العالي 

 حي بٗض الخٗلُم الشاهىي ؤو ما ٌٗاصلهالخٗلُم الٗالي ؤو الخٗلُم الجامعي َى ٧ل ؤهىإ الخٗلُم التي جإ

عسفه الغامدي وعبد الجىاد بإهه: " اًت لظوي وَ مغخلت الخسهو الٗلمي في ٧اٞت ؤهىاٖه ومؿخىٍاجه، عٖ

ال٨ٟاًت والىبىٕ وجىمُت االإىاَب وؾضا لإخخُاظاث المجخم٘ في خايغٍ ومؿخ٣بله بما ٌؿاًغ الخُىع االإُٟض 

اًاتها"ا  .5لظي ًد٤٣ ؤَضاٝ الأمت وٚ

                                                           
1
اء،    ت الجامُٗت، زكمىت ملخيُت االإىخبت الجامعُت "الأدب همىذحاٚاصة ٖبض االإىٗم، مىسخى ببغاَُم الغماصي، ًدحى ػ٦غٍ ، م م. 2013"، صاع االإٗغٞ

19،20. 
2
االإظُلت، مرهسة مىملت لىُل شهادة االإاطتر في جسصص جىظُم دوز السكمىت في حىدة مسسحاث الخعلُم العالي دزاطت مُداهُت حامعت ٞهمي ٖمغون،   

 .7(، م. 2022/2023، )ظامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم ٖلم الؤظخمإ، وعمل
3 Kai Riemer, (2013), (university of sydney busines school) disponible sur 
http://thebigopportunity.blogspot.com , consulté le : ( 15/05 /2024).  

4
مظ٦غة جسغط  ،2022-2011دوز السكمىت في جدظين حىدة الخدماث في االإسفم العمىمي دزاطت خالت بلدًت ؤهلىطت ولاًت وزكلت مُلىصة خمضو،  

ت، )ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت، ٧لُت لإؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ا الإاؾتر في مُضان الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت جسهو جىُٓماث ؾُاؾُت وإصاعٍ

 .10(، م. 2021/2022الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت، 
5
ىت مُلاٍ، ؾىؾُىلىظُت الخٗلُم الجامعي    ت –عيىان بىاب، نبرً ، الؿىت 01، المجلض: الشاوي، الٗضص: لىحُىن ، مجلت طىطُى ٢غاءة مٟاَُمُت وهٓغٍ

 . 02 ، م.2021

http://thebigopportunity.blogspot.com/
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ت، بل َى ج٨ملت  ٠ هٟهم بإن الخٗلُم الٗالي لِـ مجغص ج٨ملت للمغخلت ما بٗض الشاهىٍ مً َظا الخٗغٍ

ُت، ًٞلا ًٖ ٧ىهه ٌؿض  للجهىص الؤوؿاهُت بٛغى الغقي بالإوؿان وجش٣ُٟه، وجد٤ُ٣ َمىخاجه االإٗغٞ

 خاظاث المجخم٘ مً زبراث ومهاعاث مُٗىت بٛغى الخىمُت والخُىع.

: "طل٪ الخٗلُم االإؿخ٣ُب للمسغظاث االإمحزة مً الخٗلُم ؤبى عظمت على ؤهه هجُب بً خمصة ٠ًًُ

حر ال٩ىاصع  خدمل جىٞ ٟحن ٖلى عؤؽ الٗمل وٍ ب االإىْ ٣ىم بمؿاولُاجه لخضعٍ ت الٗامت وٍ الٗالي بٗض الشاهىٍ

ت االإىاؾبت لؿى١ الٗمل في مجا٫ الؤزخهام  .1البكغٍ

٧ل ؤهىإ الخٗلُم الظي ًلي االإغخلت ى ؤي اهه: "عدي عطي علي عل وهي هٟـ ال٨ٟغة التي ًبجي ٖليها

ى مغخلت الخسهو الٗلمي في ٧اٞت ؤهىاٖه  ت ؤو ما ٌٗاصلها وج٣ضمه ماؾؿاث مخسههت وَ الشاهىٍ

، وجىمُت الإىاَبهم، وؾض لخاظاث المجخم٘ المخخلٟت في خايغٍ  اًت لظوي ال٨ٟاءة والىبىٙ اجه، عٖ ومؿخىٍ

اًاتها الىبُلت"ومؿخ٣بله، بما ٌؿاًغ جُىع االإُٟض الظ  .2ي ًد٤٣ ؤَضاٝ الأمت وٚ

٘ الجؼاثغي ٞ "٣ًهض بالخٗلُم الٗالي ٧ل ":05-99" مً اللاهىن زكم "02االإادة " خؿب ههةؤما في الدكغَ

ً ؤو للبدض ٣ًضم ٖلى مؿخىي ما بٗض الخٗلُم الشاهىي   .3مً َغٝ ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي" همِ للخ٩ىٍ

٠ االإ٣ضمت ب إن الخٗلُم الٗالي َى مؿخىي الخٗلُم الظي ًخل٣اٍ الُلاب بٗض وؿخيخج مً زلا٫ الخٗاعٍ

كمل الخٗلُم الٗالي ٦لا مً االإغخلت الجامُٗت   الؤهتهاء مً الخٗلُم الشاهىي ؤو االإغخلت ت. وَ الشاهىٍ

ومؿخىي الضعاؾاث الٗلُا، وهي الضعوؽ والبرامج الأ٧اصًمُت التي ج٣ضمها االإاؾؿاث الخٗلُمُت مشل 

 لُاث واالإٗاَض الخ٣ىُت واالإضاعؽ االإخسههت.الجامٗاث وال٩

 :مفهىم الخدماث الجامعُت 

ف الخدمت -  : وحٗغٝ الخضماث في اللٛت بإنها: حعسٍ

 زضم، ًسضم، زضمت، ؤي ٢ام بداظت. لغت: - ؤ

 .٢4ا٫ زالض بً الىلُض: "الخمض لله الظي ٌٞ زضمتهم" ؤي خاظتهم

 حٗغٝ في الانُلاح بإنها: الخعسٍف الؤصطلاحي: - ب

                                                           
ع وحىدة الخدمت العمىمُتبىزغم زضًجت، 1 : www.democratio.dz،  في ماطظاث الخعلُم العالي في الجصائس مً هفاءة هداُئت الخدزَ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(10/05/2024.) 
ت دزاطت خالت حامعت العسبي بً مهُديًىوـ مهغي،  عيىان بً ِٖسخى، 2 اكع عملُت السكمىت في الجامعت الجصائسٍ ، مظ٦غة ؤهمىذحا -ؤم البىاقي -و

لام والؤجها٫، ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم الٗلىم الؤو ؿاهُت، م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم اٖلؤ

 .70م. ، 2019/2020
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإاصة   3 ت الجؼاثغٍ  1419طي الدجت ٖام  18االإاعر في  05-99مً ال٣اهىن ع٢م  02الجمهىعٍ

ل  4االإىا٤ٞ  دة السطمُت،، ًخًمً ال٣اهىن الخىظُهي للخٗلُم الٗالي، 1999ؤبغٍ ش  الجسٍ ل  07االإاعزت بخاعٍ  .4، م 24. الٗضص ،1999ؤبغٍ
 .221، م. 2008، م٨خبت الكغو١ الضولُت، 6، الُبٗت مجمع اللغت العسبُت: االإعجم الىطُط4

http://www.democratio.dz/
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ؤي وكاٍ ؤو ؾلؿلت مً الأوكُت طاث َبُٗت ٚحر ملمىؾت : "Granoosخث حساهىض البا خؿب

ٟي الخضمت ؤو االإىاعص االإاصًت ؤو الؿل٘  ٤ االإؿتهل٪، ومىْ ا ؤن ًدضر ًٖ َغٍ في الٗاصة، ول٨ً لِـ يغوعٍ

 .1"ؤو الأهٓمت، والتي ًخم ج٣ضًمها ٦دلى٫ الإكا٧ل الٗمُل

ٖضاث االإ٣ضمت ٢ض ج٩ىن ملمىؾت، ؤو ٚحر ملمىؾت، ؾلؿلت مً اليكاَاث ؤو االإؿا الخدمتحٗخبر 

يهُت، وهي التي جدضر الخٟاٖل بحن ؤًٖاء االإؿتهل٪ لخل٪ الخضمت ؤو الجهت  ت،ؤو جغٞ ماصًت، ؤو مٗىىٍ

 االإ٣ضمت للخضمت، َضٞها خل االإكا٧ل ومؿاٖضة الٗمُل للخسلو منها.

 :الخعسٍف الؤحسائي للخدمت - ث

٠ الؿاب٣ت هسلو بإنها: مج  مىٖت مً اليكاَاث ؤو االإىاٞ٘ ؤو االإؿاٖضاث م٣ضمت بلى مً الخٗاعٍ

َغٝ ًدخاظها ٢هض بؾخ٨ما٫ لى٣و ما ؤو مك٩ل ما مً زلا٫ وظىص جٟاٖل بحن شخو مؿخُٟض مً 

 االإىدت واالإاهذ له ٢هض بقبإ خاظت ما.

ف الخدماث الجامعُت:  حعسٍ

ت االإؿاٖضاث االإ٣ضمت مً َغٝ الضولت واالإىظهت هدى ج دؿحن ْغوٝ خُاة ٖمل حٗغٝ بإنها مجمىٖ

الُلبت الجامُٗحن م٘ الٗلم ؤن بهخاط زضمت مُٗىت لهم ؤو ج٣ضًمها لا ًخُلب اؾخسضام ؾلٗت مُٗىت، 

 :2ؿاٖضاث ؤؾاؾا في الأق٩ا٫ الآجُتوجخمشل َظٍ االإ

 االإؿاٖضاث الى٣ضًت االإباقغة: االإىدت. -

ٗام، والى٣ل، والؤًىاء. -  االإؿاٖضاث ٚحر االإباقغة: اَلؤ

ايُت.اليكاَاث الش٣ -  اُٞت والغٍ

 :الخعسٍف الؤحسائي للخدماث الجامعُت

ا الىػاعة الىنُت مً زلا٫  غَ ما٫ واليكاَاث التي جىٞ اًت واٖلأ هي جل٪ االإؿاٖضاث والٗىاًت والغٖ

اث الخضماث الجامُٗت والؤ٢اماث الجامُٗت للُلبت الجامُٗحن التي تهضٝ بلى جلبُت بخخُاظااتهم  مضًغٍ

ت،  ٗام، واليكاَاث الٗلمُت والش٣اُٞت المخخلٟت بإؾٗاع عمؼٍ حر االإىدت، والى٣ل، والؤًىاء واَلؤ وطل٪ بخىٞ

يهُت ايُت والترٞ  .والغٍ
                                                           

1
بظىسة،  –بوعاواطاث الخدماث الجامعُت على الخدصُل الدزاسخي للطالب الجامعي دزاطت مُداهُت بالإكامت الجامعُت شخمت ٧لخىم ؾا٦غ،    

، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤخخماُٖت ، ٢ؿم -بؿ٨غة –، )ظامٗت محمد زًُغ تر في جسصص علم بخخماع التربُتمرهسة جسسج مىملت لىُل شهادة االإاط

 .17الٗلىم الؤظخماُٖت، قٗبت ٖلم الؤظخمإ(، م. 
ؿخحر، )ظامٗت ًىؾ٠ بً ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظدوز الخىظُماث الطلابُت في جدظين الخدماث الؤحخماعُت بالإكامت الجامعُتهىع الضًً بؿُي،    2

 .70( م. 2008زضة، الجؼاثغ، 
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 :مىاهج الدزاطت 

مٗلىم ؤن ازخُاع االإىاهج ٩ًىن اهُلا٢ا  مً َبُٗت  االإىيىٕ االإضعوؽ م٘ مغاٖاة مىهجُت المجا٫ 

. م٘ ي َى االإهُمً ٖلى الأبدار التي ججغي في الؿُاؾت ن االإىهج ال٨مؤ االإٗغفي الأ٧اصًمي الظي ًىضعط في بَاعٍ

٠ُ االإىهج ال٨ُٟي زانت الٗامت بلا ؤن َظا لا ن مىايُ٘ الؿُاؾت الٗامت هي ْىاَغ ؾُاؾُت ؤ ًى٠ جىْ

 جدخاط بلى بيٟاء االإٗجى ٖليها.

ت لٗماالإىاهج الىُفُت:  - ت مً الا٢تراباث الخٟؿحرً لُت نى٘ ٣ًترح المجا٫ االإٗغفي للؿُاؾت الٗامت مجمىٖ

الؿُاؾت الٗامت، مً بحن َظٍ الا٢تراباث التي جٟؿغ جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت في 

  الجؼاثغ ما ًإحي:

٣ت التي جمذ بها ٖملُت جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الاكتراب االإاطظاحي الىلاطُيي:  -1 بن االإخدب٘ للُغٍ

٣ا للا٢تراب  ت مً الخضماث الجامُٗت، ًجض ؤنها جمذ وٞ االإاؾسخي ال٨لاؾ٩ُي ؤي ؤنها خضصث بهىعة ؾلُىٍ

٢بل جل٪ االإاؾؿاث الغؾمُت التي ج٩ىن مؿاولت ًٖ جىُٟظَا، وطل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الجىاهب 

 اله٩ُلُت الك٩لُت، وال٣اهىهُت الإاؾؿاث الخ٩ىمت. 

ُجت لخازحر اهُلا٢ا مً ؤن الغ٢مىت ؤنبدذ خخمُت ) الخخمُت الغ٢مُت( هدالاكتراب اليظلي:  -2

البِئت الضولُت، وبمهُلخاث الا٢تراب اليؿ٣ي  لضاُٞض اٌؿخىن ٞهي مُلب، واالإُالب خؿبه هي 

داث الأٞغاص ؤو الجماٖاث آجد٣ُ٣ها في ق٩ل مسغظاث. وبخٗبحر الخاظاث التي ًخمجى ؤصخابها  زغ  هي جهغٍ

لجؼاثغي لهظا االإُلب ظاء في في الىٓام الؿُاسخي بسهىم الٟٗل ؤو اللاٞٗل. واؾخجابت الىٓام الؿُاسخي ا

ت) ٢غاعاث، مسُُاث جىظيهُت(.   مسغظاث ؾلُىٍ

ُاء ون٠ جض٣ُ٢ي للبُاهاث االإخدهل ٖليها مً الأؾلىب ال٨ُٟي   االإىاهج الىمُت: -  حؿعى َظٍ االإىاهج لٖإ

اخض وإُٖائها صلالت بخهاثُت جخىا٤ٞ وال٣ىاهحن الؤخهاثُت التي جشبذ صخت الٟغيُاث االإخبىاة مً ٢بل الب

 ؤو هٟيها، خُض ؤن االإىهج الؿلُم ٣ًىصها بلى هخاثج ؾلُمت في الٛالب.

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ٣ا للضعاؾت االإُضاهُت في ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في مضًغٍ ٚغب  -وٞ

٣ت االإىٓمت االإىهج الىصفي، ٞةن َبُٗت البدض في ٦ظا مىيىٕ ٣ًخطخي بؾخسضام  والظي ٌٗجي الُغٍ

٤ ؤو ؤٞغاص ؤو ؤخضار ؤو ؤويإ مُٗىت بهضٝ ب٦دكاٝ خ٣اث٤ لضعاؾت خ٣اث٤  عاَىت مخٗل٣ت بٓاَغة ؤو مغٞ

ا، و٦ك٠ الجىاهب التي  ا والٗلا٢اث التي جخهل بها وحٛحرَ ظضًضة، ؤو الخد٤٣ مً خ٣اث٤ ٢ضًمت وؤزاعَ

اع الىٓغي وجدضًض مخٛحراث الضعاؾت  بض٢ت و٦ظا جد٨مها باٖخباعٍ ؤ٦ثر ملاثمت لأهه ٌؿاٖضها في بىاء اَلؤ

 بقخ٣ا١ ماقغاث ٧ل ٞغيُت زم بزًاٖها للضعاؾت.
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ا.    الؤخصائي الىصفيًه٠ االإىهج   حرَ ٗام وٚ مسخل٠ الخضماث االإ٣ضمت، مشل الؤًىاء، واَلؤ

االإىهج بالإياٞت بلى ون٠ جٟانُل ٦ُُٟت بؾخسضامها واالإؼاًا والُٗىب المخخملت، بٗض طل٪ ًم٨ً االإغوع بلى 

ٟاٖل االإؿخسضمحن مٗها، وم٘ َظٍ الخضماث وجدلُل الٗىامل التي ٢ض جازغ ٖلى لٟهم جالىصفي الخدلُلي 

 ًُ ت اؾخسضام الخضماث. َظا االإىهج  م٨ً مً ٞهم ٖم٤ُ لخجغبت االإؿخسضم )الغ٢مىت( عياَم واؾخمغاعٍ

غ الخدضًاث التي ٢ض جىاظهها ازىاء و  جُب٣ُها ٖلى الخضماث الجامُٗت، مما ًم٨ً ؤن ٌؿهم في جُىٍ

 وجىنُاث لخدؿحن َظٍ الخضماث في االإؿخ٣بل.م٣ترخاث، 

الظي ًم٨ً  مً  مىهج دزاطت الخالتٖخماص ٦ظل٪ ٖلى م الؤ جت بلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، بالإياٞ

صعاؾت ٧اٞت الجىاهب الخانت بٓاَغة ما، ؤو الخٗغٝ ٖلى زهاثو خالت ما، و٢ض جم بؾخسضام َظا االإىهج 

ت   الخضماث الجامُٗت.بهضص صعاؾت وا٢٘ الغ٢مىت في مضًغٍ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ غ َظٍ  -حٗخبر مضًغٍ ٚغب خالت حؿخد٤ الضعاؾت الٗم٣ُت، خُض جىٞ

ٟحن، ؤن الخٗامل مٗها ٦دالت للضعاؾت ٌؿمذ  ت مجمىٖت مً الخضماث الجامُٗت للُلاب واالإىْ االإضًغٍ

ت بما في طل٪ ٩َُلها الخ ت والخدضًاث بالتر٦حز ٖلى الخٟانُل الض٣ُ٢ت لهظٍ االإضًغٍ ملُاتها الجاعٍ ىُٓمي وٖ

ه ًب٣ى الٛغى الأؾاسخي ؤهٖم٤. ما ًيبغي الخإ٦ُض ٖلُه َى التي جىاظهها في جُب٤ُ ع٢مىت الخضماث بٟهم ؤ

ظا الأمغ ٚحر  ٠ُ صعاؾت الخالت َى الٟهم ولِـ الخٗمُم، الظي ٌؿخضعي الخٗامل م٘ ظمُ٘ الخالاث وَ لخىْ

 مم٨ً في ٦شحر مً الأخُان.

  االإىهجُت لجمع االإعطُاث:الأدواث 

حٗخبر مغخلت ظم٘ البُاهاث التي جإحي بٗض جدضًض الدؿائلاث والٟغوى و٦ظا بزخُاع ُٖىت البدض مً 

 
ّ
ما ٧اهذ ؤصواث البدض ؤَم مغاخل البدض الٗلمي، ًخى٠٢ ٖليها هجاح البدض بيؿبت ٦بحرة بط ٧ل

 
ّ
خم ازخُاع الأصواث لجم٘ ما ٧اهذ الىخاثج ظُضة وصخُدت والاالإؿخسضمت ملاثمت وص٣ُ٢ت ٧ل ٨ٗـ صخُذ. وٍ

٣ا لُبُٗت االإىيىٕ مدل الضعاؾت، واالإىهج االإخب٘ واهُلا٢ا مً مىيىٕ البدض اؾخىظب  البُاهاث وٞ

 اؾخٗما٫ الأصواث الاجُت: 

: حٗخبر االإلاخٓت مً الأصواث الغثِؿُت في الابدار الاظخماُٖت، ٞالٗلم ًبضؤ  باالإلاخٓت زم االإلاخظت -1

د٤٣ مً صخت الىخاثج التي جىنل بليها وبالخالي جهبذ مهضعا ؤؾاؾُا لجمُ٘ البُاهاث، ًغظ٘ بليها للخ

 ٞهي جهىع الخضر واالإى٠٢ مباقغة.

بهٟت مىهجُت، وطل٪ مً زلا٫ الضعاؾت الؤؾخُلاُٖت التي ٢مىا بها  االإلاخظت باالإشازهتول٣ض جمذ 

ت الخضماث الجامُٗت بد٨م ؤهجي َالبت ظامُٗت م٣ُمت بالإ٢امت الجامُٗت الخابٗت الإضً الجؼاثغ ٚغب،  –غٍ

ٟحن خُض جم٨ىا مً ملاخٓت َبُٗت الٗمل بالغ٢مىت ٖلى مؿخىي   واخخ٩ا٧ي بالخجغبت م٘ الُالباث واالإىْ
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و٦ُُٟت الخٗامل مٗها التي م٨ىدىا مً مٗاٌكت وا٢٘  ع٢مىت ال٣ُإ ًٖ  01الؤ٢امت الجامُٗت صالي ابغاَُم 

 خخلٟت ظغاء االإماعؾاث الُىمُت للٗملُت. ٢غب  مً زلا٫ ملاخٓت االإٗى٢اث الم

٠ُ االإلاخٓت باالإكاع٦ت ٧ان يمىُا صون اٖخماص صٞتر االإكاَضة وطل٪  ه َىا، ؤن جىْ وظضًغ بالخىىٍ

. لأن صٞتر االإكاَضة مىهجُا ًخُلب امخضاصا ػمىُا مخىؾُا وؿبُا ًخجاوػ  ل٣هغ مضة البدض في َظا االإىيىٕ

 ُْٟها ٧ان جضُٖمُا وخؿب.( ؤقهغ. وبالخالي جى 03مضة زلازت )

ت مً الأؾئلت جىظه بلى الأٞغاص االإبدىزحن مً ؤظل الخهى٫ ٖلى الؤطخمازة -2 : هي همىطط ًًم مجمىٖ

٤ االإ٣ابلت الصخهُت  خم جىُٟظ الؤؾخماعة بما ًٖ َغٍ مٗلىماث خى٫ االإىيىٕ ؤو االإك٩لت ؤو االإى٠٢، وٍ

ض الٗاصي ؤو الؤل٨ ٤ البرً ترووي، ٞللإؾخماعة ؤَمُت ٦بري لأن الىخاثج ؤو جغؾل بلى االإبدىر ًٖ َغٍ

ضاص الجُض لهظٍ الؤؾخماعة.  االإخىنل بليها جخى٠٢ ٖلى اٖلؤ

بٗض الاهتهاء مً نُاٚت الاؾخماعة التي بٖخمضها في بٖضاصَا ٖلى الجاهب الىٓغي للضعاؾت )ٞغيُاث 

ا ٖلى زلازت مداوع 32الضعاؾت(، و٢ض بخخىث ٖلى  بزىان وزلازىن )  ، وهي:( ؾاالا مىػٖ

 ٌ  ؤؾئلت(. 9: بُاهاث شخهُت )المخىز الأو

 ؾاالا(. 12: وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت ) المخىز الشاوي

 ؤؾئلت(. 10: مٗى٢اث ع٢مىت الخضماث الجامُٗت )المخىز الشالث

 .بالإياٞت بلى ؾاا٫ مٟخىح لخ٣ضًم ب٢تراخاث لخضُٖم مىانلت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت
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 ٌ  ملدمت الفصل الأو

ش  ت بلى الاؾخجابت الإُالب الغ٢مىت بلى جاعٍ  خُىما ؤَل٣ذ  2013حٗىص مداولاث الخ٩ىمت الجؼاثغٍ

ا خلم مؿمى ض وج٨ىىلىظُا الؤٖلام والؤجها٫ مكغوٖ الإكغوٕ الظي ٧ان "الؤصاعة الؤل٨تروهُت". َظا اوػاعة البرً

ٖهغهت الؤصاعة وجدؿحن الخضمت الٗمىمُت، بةصزا٫ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ماؾؿاث الضولت،  ٌؿعى بلى 

 .بما ٞيها ماؾؿاث ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي

اثٟه االإخمشلت  ًمشل َظا الأزحر ؤخض ال٣ُاٖاث االإهمت طاث الخإزحر االإباقغ  في المجخم٘، مً زلا٫ وْ

الخٗلُم، والبدض الٗلمي ، وزضمت المجخم٘ ، والتي ؾٗذ الىػاعة الىنُت الى ع٢مىتها بةٖخماص آلُاث ع٢مُت في 

ؿغ  في جىُٟظ الٗملُاث. وطل٪ مخٗضصة غٍ الدؿُحر الغ٢مي مً مغوهت في جض٤ٞ االإٗلىماث وَ  .الإا ًىٞ

لُه الٗلمي في الجؼاثغ، والتي بؾتراجُجُت ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض  ؾُدىاو٫ َظا الٟهل وٖ

ا، وؤَضاٞها و ؾي ل خ٣ا حؤبدض في ْغوٝ ا٢غاعَ ، وطل٪ مً ؿخجُب الإخُلباث اٖضاص اؾتراجُجُتصواتها، وَ

 : زلا٫ جًمُنها َظٍ االإباخض

:الؤطاراز االإفاهداُمي للسكمىت في كطاع  الخعلُم العالي والبدث العلمي االإبدث الأوٌ

عي واالإاطظاحي لسكمىت كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي في االإبدث الشاوي: الؤطاراز الظُاسخي والدشسَ

 الجصائس.

 جىفُر عملُت السكمىت في كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائس. االإبدث الشالث: مظاز 
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: الؤطاراز االإفاهداُمي للسكمىت في كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي  االإبدث الأوٌ

لام والؤجها٫ ؤظبر الٗضًض مً ف  2024ر الظي ٌكهضٍ ٖالم بن الخُىع ال٨بح ي مجا٫ ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

ت مً صواث الخ٨ىىلىظُػاصث الأ  الضو٫ ٖلى مىا٦بت َظٍ الخُىعاث التي ظاءث م٘ الشىعة االإٗلىماجُت، والتي

ُ ، ةٗمىمُت االإباقغ ٖؼلذ الٟغص ًٖ ٧ل شخيء و٧ل الًٟاءاث التي ال 19ض خخمُتها زانت م٘ ؤػمت ٧ىٞ

م ًخى٠٢ ٖىض َظا . والأمغ لوزل٣ذ له ًٞاء ٖاالإُا اٞترايُا زل٣خه وؾاثِ وقب٩اث الخىانل الاظخماعي

نُىاعي ، والظ٧اء ػ الظ٧اء الؤ صواث الخ٨ىىلىظُت م٘ بغو ٖخماصًت واعجباٍ الٟغص بهظٍ الأ بالخض بل اػصاصث 

 نُىاعي الخىلُضي. الؤ 

ً َظٍ الخُىعاث بل ٧ان لؼاما ٖليها ؤن ج٣ضم مً مىُل٣اث الٗىالإت، لم ج٨ً الجؼاثغ بمٗؼ٫ ٖ

ُٟها في ع٢مىت زضماتها في مسخل٠ ماؾؿاتها و٢ُاٖاتها . و٧اهذ ونٟتها للخٗامل م٘ الخ٨ىىلىظُا وجىْ

ؾخجابت الؤ مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت الظي ٌٗخبر الؤهُلا٢ت الأولى للجؼاثغ  في اَاع  المخغظاث ؤن ؤَل٣ذ

غ االإىاًَ والؤصاعة مً البحرو٢غاَُت الؿلبُت. الظي يهضٝ الإُالب الغ٢مىت  ؤؾاؾا  بلى جدغٍ

غٍ  وفي الجؼاثغ، ٌٗخبر ٢ُإ الخٗلُم الٗالي مً بحن ال٣ُاٖاث التي ظؿضث ٞيها الغ٢مىت بهضٝ جُىٍ

٠ بالغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم  ى٣ؿم َظا االإبدض بلى مُلبحن، خُض ًدىاو٫ االإُلب الأو٫ الخٗغٍ وجدضًشه. وٍ

 بدض الٗلمي، ؤما االإُلب الشاوي ُٞٗالج ؤَمُت ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ.الٗالي وال

ف بالسكمىت في كطاع الخعلُم العالي : الخعسٍ  االإطلب الأوٌ

ٟاث الآجُت:   جإزظ الغ٢مىت مٗان ٦شحرة، ولًبِ مٗىاَا في الخٗلُم الٗالي ازترها الخٗغٍ

ف الخعلُم السكمي  ( ؤ  حعسٍ

٢ترح ا
ُ
م٘ ج٣ضم وجُىع الأصواث الخ٨ىىلىظُت، خُض ٧ان الهضٝ  1999لخٗلُم الغ٢مي لأو٫ مغة في ؤ

ب  ٨ُت للخضعٍ ذ الجمُٗت الأمغٍ مً اؾخسضامه بزترا١ ال٣ُىص في الى٢ذ واالإ٩ان والجضو٫ الؼمجي، و٢ض ٖغٞ

غ الىؾاثِ الغ٢مُت "والخٗلُم الؤل٨ترووي بإهه  1"ٖملُت حٗلم االإخٗملحن وجُىٍ

٣ت للخٗلُم مً زلا٫ اؾخسضام آلُاث ٗغٝ ٦ظلوَُ  الخضًشت االإخمشلت في  الاجها٫٪ بإهه َغٍ

الخاؾىب وقب٩اجه االإخٗضصة مً نىث ونىعة وعؾىماث وم٨خباث بل٨تروهُت، خُض مً زلاله ًخم بًها٫ 

 .2االإٗلىماث في ؤ٢غب و٢ذ وؤ٢ل ظهض

                                                           

 
1

ل  www.democraticac.dz، 22والخإنُل"، في  –ٖمغ خؿحن الهض٤ً بىقٗالت، الخٗلم ًٖ بٗض بحن "االإٟهىم  : ، 2020ؤٞغٍ لٕا ش اَلؤ جاعٍ

(27/03/2024.) 
،  الٗضص.  06، مجلض.مجلت البدث اللاهىهُت والؤكخصادًتلخىظُهي لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي الىا٢٘ واالإإمى٫"، ؤما٫ ٖباؽ، "م٣خًُاث المخُِ ا 2

 .273، م. (2023زام )

http://www.democraticac.dz/
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ف السكمىت في الخعلُم العالي ( ب  حعسٍ

غث ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والؤ جهالاث ال٨شحر مً الجهض والى٢ذ الإؿخسضميها بًٟل ل٣ض وٞ

ً، بزهاثهها الخ٣ىُت، التي حؿمذ  وه٣ل االإٗلىماث ب٩ل مغوهت الأمغ الظي  ،إؾترظإو مٗالجت، و خسغٍ

ظٗل ؤٚلب االإاؾؿاث حؿعى لإمخلا٦ها، والجامٗت ٖلى ٚغاع ال٨شحر مً َظٍ االإاؾؿاث، حٗمل ٖلى 

 .ي ٖملُتها الخٗلُمُتمً َظٍ الخ٣ىُت وصمجها ف الؤؾخٟاصة

ض الغ٢مىت في الٗملُت الخٗلُمُت ٖلى ؤنها ٩َُل ما ٌؿخسضم في ٖملُت : "ٖغّٝ الأؾخاط ٖبض االإىٗم ؤبىػٍ

ً، مٗالجت  إؾترظإ وه٣ل و الخٗلُم والخٗلم مً ج٣ىُاث االإٗلىماث والؤجهالاث، والتي حؿخسضم بهضٝ جسؼٍ

غٍ وج ضٍ بجمُ٘ الىؾاثل الخضًشت ٧الخاؾب الآلي االإٗلىماث مً م٩ان لآزغ، ٞهي حٗمل ٖلى جُىٍ جىٍ

اث للمىا٢٘  وبغمجُاجه، قب٨ت الأهترهذ، ال٨خب الؤل٨تروهُت، ٢ىاٖض البُاهاث، االإىؾىٖاث، الضوعٍ

ض الهىحي، الخساَب ال٨خابي والخساَب الهىحي، االإاجمغاث االإغثُت،  ض الؤل٨ترووي، البرً الخٗلُمُت والبرً

ىن الخٟاٖلي، الخٗلُم ًٖ الٟهى٫ الضعاؾُت الؤٞترايُت،  الخٗلُم الؤل٨ترووي، واالإ٨خباث الغ٢مُت، الخلٟؼٍ

ىوي الًٟاجي" ت، البض الخُلُٟؼٍ  .1بٗض، الُٟضًى الخٟاٖلي، الىؾاثِ مخٗضصة الأ٢غام االإًٛىَ

هي ٧ل ما ٌؿخسضم في ٖملُت الخٗلُم والخٗلم مً ج٣ىُاث االإٗلىماث والاجهالاث والتي وبخٗبحر آزغ، 

غٍ حؿخسضم مً  ً ومٗالجت واؾترظإ وه٣ل االإٗلىماث مً م٩ان لآزغ ٞهي حٗمل ٖلى جُىٍ ؤظل جسؼٍ

اث،  بجمُ٘ الىؾاثل الخضًشت ٧الخاؾىب، قب٨ت الأهترهذ، ال٨خب الؤل٨تروهُت، ٢ىاٖض البُاهاث، االإىؾىٖ

ض الهىحي، الخساَب ال٨خابي، الخساَب  ض الؤل٨ترووي، البرً اث، االإىا٢٘ الخٗلُمُت والبرً الهىحي الضوعٍ

 .2واالإاجمغاث االإغثُت، الٟهى٫ الضعاؾُت الؤٞترايُت

ت في ؾٗيها لغ٢مىت الخٗلُم الٗالي ًجض ؤنها وا٢٘ بلؼامي لابض مىه زانت بٗض  واالإخدب٘ للخجغبت الجؼاثغٍ

ُض  ه َظا ال٣ُإ ؤزىاء ٞترة ٧ىٞ والظي ؤٚل٤ ظمُ٘ االإاؾؿاث بضون اؾخصىاء و٧ان الخٗلُم ًٖ  19ما ٖغٞ

لُه  ً مإػ١ الٗام الأبٌُ.بٗض الخل م  ٞغ٢مىت الخٗلُم الٗالي ٣ًهض بها: وٖ

ل البُاهاث بلى ق٩ل ع٢مي ومٗالجتها بىؾاثِ بل٨تروهُت وهي  جل٪ الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدىٍ

ُت بحن ٖالم ٦لاؾ٩ُي بضاجي وج٣لُضي الىؾاثل بلى ٖالم ٦مي ص٤ُ٢ ٚجي بالبرمجُاث ووؾاثل لا  ه٣لت هىٖ

                                                           
ا في ٖهغهت الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ"،  1 ُب، "الغ٢مىت وصوعَ ؼة بىػٖ ت،مجلت حىدة الخدمت العمىمُت للدزاطاث الظىطُىلىحُت والخىمُت الؤدابغٍ  زٍ

 .69(، م. 2022) 02، الٗضص. 05المجلض. 
ٟت ؾىماحي، "جدضًاث ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي"،  2 (، 2023) 01، الٗضص.07، المجلض.مجلت معالم للدزاطاث اللاهىهُت والظُاطُتقغٍ

 . 63م. 
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وفي ظمُ٘ مؿخىٍاجه الخٗلُمُت  ،ع والظ٧اء في مسخل٠ ماؾؿاث ٢ُإ الخٗلُم الٗاليمىخاَُت الخُى 

 . 1والخ٣ىُت والخضماجُت

ا هدى اؾخسضام ً غٍ   ظىَ
 
دمل مٟهىم الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي جدىلا

غ البدض الٗلمي.  ؼ ٖملُاث الخٗلم والخٗلُم وجُىٍ ٗخبوبهظا  الخ٨ىىلىظُا لخٗؼٍ ر الخٗلُم الغ٢مي والغ٢مىت ٌُ

ؼ ظىصة الخٗلُم  ت لخٗؼٍ ت بك٩ل ؤ٦ثر قمىلُت ، في َظا الؿُا١ وؾُلت خُىٍ حر الىنى٫ بلى االإٗغٞ وجىٞ

ٗالُت  .وٞ

ا مً اؾتراجُجُاث الخ٩ىمت  مً الىاخُت الؿُاؾُت، حٗخبر الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ظؼء 

ؼ الابخ٩اع وال خىاٞؿُت في المجخم٘. مً زلا٫ جىظُه الاؾدشماعاث والجهىص لخدؿحن الجىصة الخٗلُمُت وحٗؼٍ

غ البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت وصٖم الخٗلُم الغ٢مي، ؼ  لهظا  هدى جُىٍ جٓهغ الخ٩ىمت الاَخمام بخٗؼٍ

غ االإهاعاث اللاػمت للكباب  .الخٗلُم وجُىٍ

ي حٗخبر ظؼءا لا ًخجؼؤ ومىه ًخطح لىا بإن جىظهاث الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلم 

ؼ البدض الٗلمي، بط ٌٗض صٖم االإٗلىماث  غ الأهٓمت الخٗلُمُت وحٗؼٍ مً الجهىص الٗلمُت هدى جدضًض وجُىٍ

ا، ًيبغي جسهُو االإىاعص االإالُت  والجهاث االإٗىُت للغ٢مىت في الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ؤمغ خُىٍ

غ الؿُاؾاث االإلاثمت لضٖم البجى  غ البرامج الخٗلُمُت الغ٢مُت، ال٩اُٞت وجُىٍ الخدخُت الخ٨ىىلىظُت وجُىٍ

غ مىاهج الخٗلُم الٗالي والبرامج الخٗلُمُت لخ٩ىن ملاثمت م٘ جُىعاث الخ٨ىىلىظُا  م٘ التر٦حز ٖلى جُىٍ

بجى الؿُاؾاث الٗامت للغ٢مىت في الخٗلُم الٗالي والبدض جدومخُلباث ؾى١ الٗمل، ٦ما ًيبغي ٦ظل٪ ؤن 

 بؾتراجُجُا ًغ٦ؼ ٖلى ٢ُاؽ وج٣ُُم الأزغ لًمان جد٤ُ٣ الأَضاٝ. الٗلمي جىظيها

 االإطلب الشاوي: ؤهدامُت زكمىت كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي

ت  اصة ٞٗالُت الخٗلُم، لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت البكغٍ حؿهم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جدضًض وػٍ

ا الخ٨ىىلىظُت واالإٗلىماجُت والخٗلُمُت والخىمُت الكاملت االإؿخضامت، وجخمشل َظٍ االإؿاَماث  غَ التي جىٞ

٠ُ الغ٢مىت الخٗلُمُت في الٗىامل الخالُت  :2االإغجبُت بخىْ

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض  1 ت الجؼاثغٍ  SDNالمخطط الخىحُهي لسكمىت الخعلُم العالي والبدث العلمي الٗلمي، الجمهىعٍ

 .11(، م. 2022، الجؼاثغ)ؤ٦خىبغ 2022لظىت 
اء َهحري  2 اكع امخلان الأطخاذ الجامعي الإهازاث اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث وجلبله لفىسة دمج الخعلُم الؤلىترووي ،وٞ دزاطت مُداهُت بجامعت –و

٨ملت لىُل قهاصة االإاظِؿخحر في ٖلىم التربُت جسهو ج٨ىىلىظُا التربُت والخٗلُم )ظامٗت الخاط لخًغ باجىت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت، ، مظ٦غة م-االإظُلت

 .54(، م. 2011/2010الاظخماُٖت، والٗلىم الؤؾلامُت، ٢ؿم الٗلىم الؤظخماُٖت، قٗبت ٖلم الىٟـ، 
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 ادة فعالُت العملُت الخعلُمُت ٠ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثشٍ  ،: مٗٓم الأبدار والضعاؾاث جا٦ض ؤن جىْ

ا ٣ت ملاثمت في ٖىانغ الٗملُت الخٗلُمُت ٌؿهم في ػٍ صة ٞٗالُتها وجدؿحن ظىصة والاجهالاث بُغٍ

 مسغظاتها مما ٌٗىص بالإًجاب ٖلى المجخم٘ ٩٦ل.

 بن بمخلا٥ بىى٥ مٗلىماث مخسههت ٌؿاٖض في جدؿحن ظىصة جىفير بِئت حعلُمُت عالُت الجىدة :

ت  ت واؾخسضامها في مجالاث البدض الٗلمي مما ٌؿهم في بزغاء االإٗغٞ الٗملُت الخٗلُمُت والىلىط للمٗغٞ

وج٣ضًم خلى٫ ٞٗلُت للمك٨لاث التي ًخسبِ ٞيها المجخم٘ والغقي به الإىا٦بت المجخمٗاث  الؤوؿاهُت،

 االإخ٣ضمت.

 :بن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث في الٗملُت  جدلُم الأهداداف العامت للخعلُم العالي

اثٟها وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها.  الخٗلُمُت ؾِؿاٖض الجامٗت ٖلى ؤصاء وْ

  ٞخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جدغع الٗملُت الخٗلُمُت مً خضوص الخعلُمُتجىطُع هطاق العملُت :

ت في ؤي و٢ذ مً ؤي م٩ان  الؼمان واالإ٩ان وحؿمذ بالخىانل بحن الأؾاجظة والُلبت والىلىط بلى االإٗغٞ

ٟحن  .جهل بلُه قب٨ت الأهترهذ ٦ما جىؾ٘ صاثغة الأشخام الغاٚبحن في بؾخ٨ما٫ حٗلُمهم الٗالي ٧االإىْ

ت.  واليؿاء االإا٦شاث في البِذ وحصجُٗهم ٖلى التزوص باالإٗغٞ

 بن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ؾِؿهم في كدزة الخعلُم الراحي والخفىير الىلدي :

ٖهغهت الٗملُت الخٗلُمُت الخ٣لُضًت ال٣اثمت بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى االإخل٣حن مً ٢بل الأؾخاط بلى هٓام 

ً بَاعاث حٗلُمي مٗانغ ًغج٨ؼ ٖلى ج غ ٢ضعة الخٗلم الظاحي والخ٨ٟحر الى٣ضي، مما ًاصي بلى ج٩ىٍ ُىٍ

ها ؾى١ الٗمل والمجخم٘ ٩٦ل. ٘ الخدضًاث التي ٌٗغٞ ت طاث ٦ٟاءة ٖالُت لهم ال٣ضعة ٖلى عٞ  بكغٍ

 ت التي لُاالإا بطفاء الشفافُت : جلٗب الغ٢مىت صوعا ٦بحرا في ال٣ًاء ٖلى ٧ل ؤهىإ البحرو٢غاَُت الؤصاعٍ

غ وج٨غَـ مبضؤ ؤز٣لذ  ٧اَل الأؾاجظة والُلبت صون وظه خ٤، ٞالغ٢مىت حٗض وؾُلت هاجخت لخُىٍ

 االإؿاواة في الٟغم بحن مسخل٠ الٟاٖلحن في الٗملُت الخٗلُمُت.

  :)في ْل ٖهغ الغ٢مىت، ؤنبدذ الأصواث الخ٣لُضًت التي بٖخاص االإضعؾحن وؤؾاجظة الدمج )الخيامل

وال٣اٖاث الضعاؾُت مسخلٟت جماما في ق٩لها وإم٩اهُاتها خُض الجامٗاث اؾخسضامها صازل الٟهى٫ 

جدىلذ مً "ٖالم االإا٦غو" بلى "ٖالم االإ٨ُغو" وإلى"ٖالم الىاهى م٨ُغو" وج٩امل وإهضماط مٗٓمها، مما 

 ًاصي بلى جًائ٫ االإؿاٞاث الؼمىُت واالإ٩اهُت بحن الخضوص بلى صعظت لم ج٨ً مىظىصة مً ٢بل.

ت  هي  لىا ؤن الخدى٫ هدى ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم والبدض الٗلمي مج٣ضالخدلُلُت  ال٣غاءة  بؾتراجُجُت خُىٍ

ى ؤمغ ٌؿهم  ت، وَ ؼ ال٣ضعاث البكغٍ ؼ الىمى الؤ٢خهاصي وحٗؼٍ للٗضًض مً الخ٩ىماث، خُض حؿعى بلى حٗؼٍ

ىُت والضولُت للخىمُت االإؿخضامت. بالإياٞت بلى طل٪، جدُذ الغ٢مىت ٞغنا ل خدؿحن في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الىَ

ؼ الش٣ت الٗامت وجد٤ُ٣ الخىمُت  الؤصاعة والكٟاُٞت في االإاؾؿاث الخٗلُمُت والبدشُت، مما ٌؿهم في حٗؼٍ

 االإؿخضامت ٖلى االإضي الُىٍل.
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عي واالإاطظاحي للسكمىت في كطاع الخعلُم  العالي والبدث االإبدث الشاوي: الؤطاراز الظُاسخي والدشسَ

 العلمي في الجصائس
اع الؿُاسخي ، ؤما 2013لغ٢مىت الخٗلُم الٗالي ؤؾاؾا في بؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤل٨تروهُت  ٨ًمً اَلؤ

عي ٞةهه ًخ٩ىن مً ال٣اهىن الخىظُهي للخٗلُم الٗالي لؿىت  اع الدكغَ وال٣اهىن الخىظُهي خى٫  1999اَلؤ

غ الخ٨ىىلىجي لؿىت   .2015البدض الٗلمي والخُىٍ

اع االإاؾؿاحي، جخ٣اؾم الؤصاعة االإ ت واالإاؾؿاث جدذ الىناًت الهلاخُاث في ُٞما ًسو اَلؤ غ٦ؼٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي وجًُل٘ بها  مجا٫ الغ٢مىت، ل٣ض وعصث َظٍ الأزحرة في نلاخُاث وػٍ

ت مً االإاؾؿاث الخابٗت ل٣ُإ الخٗلُم  لام والاجها٫ الجامُٗت. ٦ما حؿاَم مجمىٖ ت الكب٩اث واٖلؤ مضًغٍ

 الٗالي في مجا٫ الغ٢مىت.

اع الؿُاسخي لغ٢مىت الخٗلُم ًىضعط  يمً َظا االإبدض مُلبحن، خُض حٗغيىا في االإُلب الأو٫ الى اَلؤ

عي 2013-2008الٗالي والبدض الٗلمي )الؤؾتراجُجُت الؤل٨تروهُت  اع الدكغَ (، زم االإُلب الشاوي اَلؤ

 واالإاؾؿاحي لغ٢مىت الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ.

: الؤطاراز الظُاسخي لسكمىت  الخعلُم العالي والبدث العلي في الجصائس االإطلب الأوٌ

٘ التي قهضتها الجؼاثغ زلا٫ الٟترة  ، 2013-2008ٌٗخبر مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت مً ؤَم االإكاعَ

ب الؤصاعة مً االإىاًَ. ٖلىُت هٓغا للمدخىي ال٨بحر الظي ظاء به بُٛت جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ٖلى عؤؾها ج٣غٍ

والتي حٗغٝ ؤًًا بمكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت ٖباعة ًٖ بن اؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤل٨تروهُت 

لام والاجها٫ خُض جم الدكاوع ُٞه م٘  ض وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ اؾتراجُجُت جم بَلا٢ها مً َغٝ وػاعة البرً

مسخل٠ الؤصاعاث واالإاؾؿاث وال٣ُإ الخام والجامٗاث ومغا٦ؼ البدض والجامٗاث االإهىُت التي جيكِ 

ض مً في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا خ م وآعائهم و مىا٢كت َظٍ  300ُض قاع٥ ُٞه ؤػٍ شخو ٢امىا بُغح ؤ٩ٞاعَ

 .1الاؾتراجُجُت

( ماقغاث جم٨ً مً ٢ُاؽ الخ٣ضم المخغػ في حكُِض مجخم٘ ٦05ما خضصث الؤؾتراجُجُت زمـ )

لام والاجها٫. جخمشل َظٍ االإاقغاث ُٞما ًلي  :2االإٗلىماث وج٣ُُم ويُٗت ٢ُإ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

 الغ٢مُت. وي لجضماقغ ا 

                                                           
ت للدزاطاث المخاطبُت واالإالُت،"ج٣ُُم ججغبت جُب٤ُ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ"، بلُاؽ قاَض، الخاط ٖؼبت، ٖبض الىُٗم صٞغوع،  1  المجلت الجصائسٍ

 .125 -121(، م م. 2016صٌؿمبر  03الٗضص. )
ت للعلىم اللاهىهُت، الظُاطُت، والؤ، "ؾُاؾت الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي"، محمد ؤخمُضاجى 2 ، 57، المجلض. كخصادًتالمجلت الجصائسٍ

 . 228(، م. 2020الٗضص. زام )
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 .ماقغ الىٟاط الغ٢مي 

 .ماقغ الخدًحر الؤل٨ترووي 

 .لام والاجها٫  ماقغ وكغ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

 .ماقغ الخدًحر في ما ًخٗل٤ بالخ٩ىمت الؤل٨تروهُت 

 :1حي( مدىعا عثِؿُا وهي ٧الآ13جمدىعث زُت ٖمل مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت خى٫ زلازت ٖكغ )

ع اطخسدام جىىىلىحُا ا .1 : ؾُدضر بصزا٫ ج٨ىىلىظُا الإعلىماث والؤجصاٌ في الؤدازة العمىمُتحظسَ

ملها، مما  ؼ اؾخسضامها في الؤصاعة جدىلا ٦بحرا في ؤؾالُب جىُٓمها وٖ االإٗلىماث والاجها٫ وحٗؼٍ

ا وج٨ُُٟها بك٩ل ؤوؿب مً زلا٫ وي٘ زضماتها المخخلٟت ٖلى  ؾُجٗلها حُٗض الىٓغ في ٦ُُٟت ؾحرَ

 قب٨ت الأهترهذ.

ع .2 لام في الشسواث والاجصاٌاطخعماٌ جىىىلىحُا االإعلىماث  حظسَ خٗل٤ بةصماط ج٨ىىلىظُا اٖلؤ : وٍ

٘ ال٣ضعة  والؤجها٫ في ال٣ُإ الؤ٢خهاصي وامخلا٥ الكغ٧اث لها، طل٪ مً ؤظل جدؿحن الأصاء وعٞ

الخىاٞؿُت لضي الكغ٧اث لخم٨ُنها مً الاؾخٟاصة مً الٟغم التي جدُدها الؿى١ الٗاالإُت وجد٤ُ٣ 

 ٗالُت ؤ٦بر مً ج٣ضًم زضماتها.ٞ

ت الىفُلت بخمىين االإىاطارىين مً الؤطخفادة مً ججهيزاث  .3 جطىٍس الآلُاث والؤحساءاث الخدفيزً

جي  وشبياث جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصاٌ: مً ؤظل الؿماح ل٩ل مىاًَ ؤًىما وظض ٖبر التراب الىَ

خُلب َظا  غ بالإؾخٟاصة مً الخضماث الٗمىمُت الؤل٨تروهُت وٍ ٘ الهاصٞت لخُىٍ الأمغ صٖم ٧ل االإكاعَ

اصة في ٖضص الًٟاءاث الغ٢مُت الٗمىمُت ومدلاث  اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُا لضي الأؾغ والأٞغاص، والؼٍ

 الأهترهذ.

وطل٪ بخدٟحز وجىظُه اليكاٍ الؤ٢خهاصي هدى ٢ُاٖاث ج٨ىىلىظُاث  دفع جطىٍس الؤكخصاد السكمي: .4

لام والؤجها٫، ؤي وكاٍ الؤؾدشماع خمدىع خى٫ زلار م٩ىهاث  اٖلؤ لام والؤجها٫، وٍ في بهخاط وؾاثل اٖلؤ

غ نىاٖت ج٨ىىلىظُا  ؤؾاؾُت هي البرمجت، الخضماث والخجهحز لتهُئت الٓغوٝ االإىاؾبت لخُىٍ

 االإٗلىماث والاجها٫.

ع وفائم الظسعت:حٗؼ .5 الهضٝ الغثِسخي لهظا المخىع  ًص البيُت الأطاطُت للجصالاث ذاث الخدفم الظسَ

ت، ج٩ىن مامىت وطاث زضماث ٖالُت َى بهج اث٤ الؿغٖ ٘ وٞ اػ بيُت جدخُت لإجهالاث طاث الخض٤ٞ الؿغَ

 الجىصة.

ت عً طارسٍم .6  :جطىٍس الىفاءاث البشسٍ

ً االإهني في مجا٫ ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والؤجها٫. -  بٖاصة الىٓغ في بغامج الخٗلُم الٗالي والخ٩ىٍ

                                                           
، )ظامٗت محمد الإحن صباٚحن، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، قٗبت الٗلىم ال٣اهىهُت مداطساث في ملُاض الؤدازة الؤلىتروهُت في الجصائسبلهام زغشخي، 1

ت، جسهو بصاعة بل٨تروهُت(، م.   .26والؤصاعٍ
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 لٟئاث الاظخماُٖت.جل٣حن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ لجمُ٘ ا -

غ الخضماث واالإىخجاث في مجا٫ ج٨ىىلىظُاث الخطىٍس والؤبخياز:  -جدعُم البدث  .7 والظي ًًمً جُىٍ

لام والؤجها٫.  اٖلؤ

الإؿاًغة االإخُلباث الغ٢مُت طبط مظخىي الؤطاراز اللاهىوي الىطارجي في مجاٌ الؤعلام والؤجصاٌ:  .8

 والضولُت.

 وجىُٟظ مسُِ بجها٫ خى٫ مجخم٘ االإٗلىماث. وطل٪ ًخُلب بٖضاصدعم الؤعلام والؤجصاٌ:  .9

ّٗ جشمين الخعاون الدولي .10 الت في الخىاعاث واالإباصعاث الضولُت، وإ٢امت قغا٦ت : مً زلا٫ االإكاع٦ت الٟ

 اؾتراجُجُت بهضٝ امخلا٥ االإهاعاث الخ٨ىىلىظُت.

الٗملُاث التي : ًىا٦ب َظا الخ٣ُُم ٧ل مغاخل ٖملُت بٖضاص وجىُٟظ وجد٤ُ٣ آلُاث الخلُُم واالإخابعت .11

 مً قإنها الؿماح بخدضًض ؤَضاٝ بؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤل٨تروهُت.

: ًخمشل الهضٝ الغثِسخي لهظا المخىع في وي٘ جىُٓم ماؾؿاحي مخىاؾ٤، جفعُل الؤحساءاث الخىظُمُت .12

اث، الخىظُه، الخىُٟظ، الخيؿ٤ُ بحن ال٣ُاٖاث  .1ًخمدىع خى٫ زلازت مؿخىٍ

" مىاعص مالُت مٗخبرة 2013لؼم جىُٟظ بؾتراجُجُت "الجؼاثغ الؤل٨تروهُت : ٌؿخجىفير االإىازد االإالُت .13

ل االإخاخت اؾخٛلالا  لُه لابض مً اؾخٛلا٫ ظمُ٘ مهاصع الخمىٍ ا مً مهضع واخض، وٖ حرَ ٌؿخدُل جىٞ

ُٗت والخىُٓمُت واالإاصًت م٣غوءة بخ٣ُُم مالي ص٤ُ٢.  ظُضا، ٦ما ؤهه ًجب ؤن ج٩ىن الؤظغاءاث الدكغَ

بلا ؤهه لم ًد٤٣ ؤَم المخاوع  2013ة ؾىىاث مً اهُلا١ مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت بٗض مغوع ٖض

والأَضاٝ لهظا االإكغوٕ ولاػالذ ؾحروعة ٖملُت الخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت حؿحر ببِء م٣اعهت م٘ ما 

ت مً االإكا٧ل واالإٗى٢اث التي ج٠٣ خاظؼا ؤمام هجاح َظٍ ظا عاظ٘ بلى مجمىٖ الٗملُت، مً  ٧ان مبرمجا، وَ

جي، ُٚاب االإيكئاث  لام والؤجها٫ ٖبر ٧امل التراب الىَ بُنها اؾخسضام الأهترهذ وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

ال٣اٖضًت التي مً قإنها جىُٟظ َظا االإكغوٕ ٦ما ًخُلب بؾتراجُجُت واضخت االإٗالم والآظا٫ وإعاصة 

ؾُاؾُت ٖلى مؿخىي ٖا٫  
2. 

مشل مباصعة َامت في ؾعي الخ٩ىمت 2013غ الؤل٨تروهُت مكغوٕ "الجؼاث وبالخّالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤنّ  ًُ  "

ؼ بؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في الؤصاعة الٗامت وال٣ُإ  غ البيُت الخدخُت الغ٢مُت وحٗؼٍ ت هدى جُىٍ الجؼاثغٍ

ب الؤصاعة مً االإىاَىحن ل٨ً لا ًم٨ً به٩اع وظىص جدضًاث  الخام وفي جد٤ُ٣ الهضٝ الغثِسخي مً ج٣غٍ

جىُٟظ وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغؾىمت لهظا االإكغوٕ جخٗل٤ ب٣لت البيُت الخدخُت الغ٢مُت ومٗى٢اث ؤزغث ٖلى 

ُاب بٌٗ االإيكأث الأؾاؾُت التي جضٖم جىُٟظ االإكغوٕ بك٩ل ٧امل، لأن هجاح مكغوٕ الجؼاثغ  ،االإخاخت وٚ

                                                           
 .27، م. مسحع طابمزغشخي، 1
صخي، مىحر لىاط، خؿِبت ظُلي، "اؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤل٨تروهُت 2 ت والخُب٤ُ"،  2013زالض ٢غَ ، مجلت الؤدازة والخىمُت للبدىر والدزاطاثٞجىة الىٓغٍ

 .83(، م. 2013الٗضص. زام )
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ُت االإخٗل٣ت ب٩ل مدىع  ت الغثِؿُت واالإباصعاث الٟغٖ
ّ
الا للخُ ّٗ بالإياٞت بلى الؤل٨تروهُت ًخُلب جىُٟظا ٞ

ت. اصة ٢ىٍ ُّ ا٫ بحن مسخل٠ الجهاث االإٗىُت المخخلٟت، مما ًخُلب بصاعة مد٨مت و٢ ّٗ  الخّٗاون والخّيؿ٤ُ الٟ

بىاء ٖلى َظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مكغوٕ الجؼاثغ الؤل٨تروهُت ًمشل زُىة بًجابُت في الخدى٫ هدى 

ؼ بؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في الخ٩ىمت وال٣ُإ الخام ، وم٘ لى جم جىُٟظَا ٦ما زُِ لها الؤصاعة وحٗؼٍ

ض مً الضٖم والدصجُ٘ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ  ،ظل٪ لا ًؼا٫ َىا٥ خاظت ماؾت بلى حُٛحراث ٩َُلُتل وج٣ضًم مؼٍ

.  االإغؾىمت للمكغوٕ

عي واالإاطظاحي لسكمىت الخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائس  االإطلب الشاوي: الؤطاراز الدشسَ

عي ( ؤ   الؤطاراز الدشسَ

ما٫ والؤظغاءاث التي ٣ًىم بها ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض مً الىاخ ُت ال٣اهىهُت، جغج٨ؼ ٧ل اٖلأ

ُٗت. في َظا الهضص، ًد٨م ٢ُإ الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ  الٗلمي في مجا٫ الغ٢مىت ٖلى ؤؾـ حكغَ

غ )ؤولا( وال٣اهىن الخىظُهي للبدض الٗلمي وال 1999ال٣اهىن الخىظُهي للخٗلُم الٗالي لؿىت  خُىٍ

 .1)زاهُا( اللظان ًخًمىان ؤخ٩اما جخٗل٤ بغ٢مىت ال٣ُإ 2015الخ٨ىىلىجي لؿىت 

 1999ىن الخىحُهي للخعلُم العالي ؤولا: السكمىت في اللاه

ل  4االإمطخي في  05-99مً ٖغٝ ال٣اهىن ع٢م  03خؿب االإاصة  واالإخًمً ال٣اهىن  1999ؤٞغٍ

وال٣اهىن ع٢م  20003صٌؿمبر ؾىت  6االإمطخي في  04-2000م واالإخمم بال٣اهىن ع٢ 2الخىظُهي للخٗلُم الٗالي

٤ الٗمىمي للخٗلُم الٗالي بهٟخه ؤخض م٩ىوي  20084ٞبراًغ ؾىت  23االإمطخي في  08-06 ٌؿاَم االإغٞ

ت في:   االإىُىمت التربىٍ

 . غٍ ووكغٍ وه٣ل االإٗاعٝ  جىمُت البدض الٗلمي والخ٨ىىلىجي وا٦دؿاب الٗلم وجُىٍ

  االإؿخىي الٗلمي و ٘ لام الٗلمي والخ٣جي.عٞ ٤ وكغ الش٣اٞت واٖلؤ  الش٣افي واالإهني للمىاًَ ًٖ َغٍ

لام "٦ما  ا، ٦ما ٌؿاَم في وكغ االإٗاعٝ وهخاثج البدض واٖلا غ الش٣اٞت ووكغَ ٌؿاَم الخٗلُم الٗالي في جُىٍ

٣ا للماصة  "الٗلمي والخ٣جي  مً هٟـ ال٣اهىن. 28وٞ

                                                           
 .233م.  ، مسحع طابم،بلى٫ 1
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي وال 2 ت الجؼاثغٍ ل  4االإمطخي في  05-99ال٣اهىن ع٢م بدض الٗلمي،الجمهىعٍ واالإخًمً ال٣اهىن  1999ؤٞغٍ

دة السطمُتالخىظُهي للخٗلُم الٗالي، ل ؾىت  7، االإاعزت في 24، الٗضص. الجسٍ  .4، م. 1999ؤٞغٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،  3 ت الجؼاثغٍ دة 2000صٌؿمبر ؾىت  6الإمطخي في ا 04-2000ال٣اهىن ع٢م الجمهىعٍ ، الجسٍ

 .4 ، م.2000صٌؿمبر ؾىت  10، الهاصعة في 75، الٗضص. السطمُت
ت الضًمى٢غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، 4 ت الجؼاثغٍ دة ، 2008ٞبراًغ ؾىت  23االإمطخي في  06-08ال٣اهىن ع٢م الجمهىعٍ الجسٍ

 .38، م. 2008ُٟٞغي ؾىت  27في ، الهاصعة 10الٗضص.  السطمُت،
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وكاَا للخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي. ًغج٨ؼ َظا في َظا الهضص، ٌك٩ل الؤٖلام الٗلمي والخ٣جي 

 اليكاٍ ٖلى ج٨ىىلىظُا الؤٖلام والاجها٫، ؤي ٖلى الغ٢مىت.

 .2015زاهُا: السكمىت في اللاهىن الخىحُهي للبدث العلمي والخطىٍس الخىىىلىجي 

غ الخ٨ىىلىجي ال٣اهىن ع٢م   1437و٫ عبُ٘ الأ  18االإاعر في  21-15ًد٨م ٢ُإ البدض الٗلمي والخُىٍ

غ الخ٨ىىلىجي 2015صٌؿمبر  30االإىا٤ٞ  . جبرػ 1واالإخًمً ال٣اهىن الخىظُهي خى٫ البدض الٗلمي والخُىٍ

 م٩اهت الغ٢مىت مً زلا٫ بٌٗ ؤخ٩ام ال٣اهىن.

غ الخ٨ىىلىجي بهٟت ٖامت، وعص في االإاصة   مً ال٣اهىن ما ًلي:  7مً خُض َضٝ البدض الٗلمي والخُىٍ

غ الخ٨ىىلىجي بلى جد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت يهضٝ البدض الٗلمي وال" خُىٍ

غ ُوالٗلمُت والخ٨ىىلىظُت للبلاص".خؿب هٟـ االإاصة، جخمشل الأَضاٝ الأؾاؾُت للبدض الٗلمي والخ ىٍ

 :2الخ٨ىىلىجي ٖلى الخهىم ٦ما ًلي

ىُت للإٖلام  - غ ؤهٓمت الىَ  .والاجهالاثجُىٍ

غ مجخم٘ االإٗلىماث. -  جُىٍ

جىُٓم منهجي لجم٘  بلىَى ٖملُت جدؿحن مؿخمغة تهضٝ "نض الخ٨ىىلىجي: ٝ ال٣اهىن الغّ ا ٖغّ ٦م

االإٗلىماث الخانت باالإ٨دؿباث الٗلمُت والخ٣ىُت طاث الٗلا٢ت باالإىخجاث والاظغاءاث والُغ١ والأهٓمت 

 ."3الخانت باالإٗلىماث، بُٛت اؾخسلام ٞغم الخىمُت

ع حٗمل الضولت االإمشلت في الىػاعة االإ٩لٟت بالبدض الٗلمي مً ال٣اهىن االإظ٧ى  25وخؿب االإاصة 

ت االإٗىُت ٖلى  ىُت للغنض الخ٨ىىلىجي وه٣ل االإٗلىماث الٗلمُت  بوكاءباالإكاع٦ت م٘ الضواثغ الىػاعٍ قب٨ت وَ

 .4والخ٣ىُت

عاث الضولت ممشلت في الىػاعة االإ٩لٟت بالبدض الٗلمي والىػا جخسظمً هٟـ ال٣اهىن،  26ؤما في االإاصة  

مهاصع االإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت الضولُت  بلىاالإٗىُت والترجِباث اللاػمت للؿماح للباخشحن بالىنى٫ 

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،1 ت الجؼاثغٍ صٌؿمبر  30االإىا٤ٞ  1437عبُ٘ الأو٫  18االإاعر في  21-15ال٣اهىن ع٢م الجمهىعٍ

غ الخ٨ىىلىجي، 2015 دة السطمُتواالإخًمً ال٣اهىن الخىظُهي خى٫ البدض الٗلمي والخُىٍ  .06، م. 2015صٌؿمبر ؾىت  30، االإاعزت في 71الٗضص. ، الجسٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م 2 ت الجؼاثغٍ ًخًمً ال٣اهىن الخىظُهي خى٫ البدض الٗلمي  21-15الجمهىعٍ

دة السطمُتوالخ٨ىىلىجي،   .08، م. 2015صٌؿمبر  30، 71، الٗضص الجسٍ
 .234، م. مسحع طابمجى،ؤخمُضا 3
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،  4 ت الجؼاثغٍ دة السطمُتالجمهىعٍ ، م. 2015صٌؿمبر  30(، الهاصعة في 71، الٗضص )الجسٍ

10. 
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غ  والخهى٫ ٖليها وحصجُ٘ الخٗاون ما بحن ال٣ُاٖاث والخٗاون الضولي في مُضان البدض الٗلمي والخُىٍ

٘ والخىُٓم االإٗمى٫ بهما ٣ا للدكغَ  .1الخ٨ىىلىجي وٞ

لُه، ًخطح لىا  غ الخ٨ىىلىجي جلٗب صوعا وٖ ٗاث في ٢ُإ البدض الٗلمي والخُىٍ ؤن ال٣ىاهحن والدكغَ

في البلاص،  والاظخماعي الا٢خهاصيخاؾما في جىظُه الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث التي جدضص مؿاع الخُىع 

غ الخ٨ىىلىجي في مجا٫ الغ٢مىت َى الًٗبضو ؤن  ٞمً زلا٫ َظا ال٣اهىن  مل َضٝ البدض الٗلمي والخُىٍ

لام  ىُت المخخهت بالٖإ ً الأهٓمت الىَ وججؿُض مجخم٘ مٗلىماحي مخد٨م بالخ٨ىىلىظُا  والاجها٫،ٖلى ج٩ىٍ

ىُت للغنض الخ٨ىىلىجي  .وواعي بها ٦ما ؤهه خؿب َظا ال٣اهىن ٦ظل٪ ٞةن الضولت حٗمل ٖلى بوكاء قب٨ت وَ

لام والؤجها٫ وإجاخت التي ج٣ىم بؿحر وجىُٓم وظم٘ االإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت االإخٗل٣ت بخ ٨ىىلىظُا اٖلؤ

 منها. والاؾخٟاصةَظٍ االإٗلىماث لجمُ٘ الباخشحن بهضٝ الىنى٫ بليها 

غ  لاوة ٖلى طل٪، ٌكحر ال٣اهىن بلى ؤَمُت الخٗاون الضولي في مجا٫ البدض الٗلمي والخُىٍ وٖ

ؼ الٗلا٢اث م٘ الجهاث الضولُت االإ ت الخ٨ىىلىجي، مما ًبرػ الخىظه الؿُاسخي هدى حٗؼٍ ٗىُت وجباص٫ االإٗغٞ

 والخبراث لخد٤ُ٣ الخُىع والخ٣ضم في َظا المجا٫.

  2020السكمىت في اللاهىن الخىحُهي خىٌ البدث العلمي والخطىٍس الخىىىلىجي لظىت: 

غ الخ٨ىىلىجي  بلىبياٞت  ال٣ىاهحن الؿاب٣ت هجض ؤًًا ال٣اهىن الخىظُهي خى٫ البدض الٗلمي والخُىٍ

 .2020لؿىت 

ماعؽ ؾىت  30االإىا٤ٞ  1441قٗبان  05االإاعر في  01-20مً ال٣اهىن ع٢م  01ولى خؿب االإاصة الأ 

جي للبدض الٗلمي والخ٨ىىلىظُاث وحك٨ُله وجىُٓمه ٞةنها جىو ٖلى ما  20202 ًدضص مهام المجلـ الىَ

 ًلي: 

جي للبدض الٗلم 07جُب٣ُا للماصة  ي مً الضؾخىع، يهضٝ َظا ال٣اهىن الى جدضًض مهام المجلـ الىَ

ضعى في نلب الىو   . "المجلـ "والخ٨ىىلىظُاث وحك٨ُله وجىُٓمه، وٍ

 :3جىو ٖلى ما ًلي ٞةنهامً هٟـ ال٣اهىن  03وخؿب االإاصة 

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،  1 ت الجؼاثغٍ دة السطمالجمهىعٍ ، م 2015صٌؿمبر  30(، الهاصعة في 71، الٗضص )ُتالجسٍ

 .10،11م. 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م 2 ت الجؼاثغٍ جي للبدض الٗلمي  01-20الجمهىعٍ "ًدضص مهام المجلـ الىَ

دة السطمُتوالخ٨ىىلىظُاث وحك٨ُله وجىُٓمه"،  ل 5، 20، الٗضص. الجسٍ  .03، م. 2020 ؤٞغٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م  3 ت الجؼاثغٍ جي للبدض الٗلمي  01-20الجمهىعٍ "ًدضص مهام المجلـ الىَ

دة السطمُتوالخ٨ىىلىظُاث وحك٨ُله وجىُٓمه"،  ل  5، 20، الٗضص. الجسٍ  .04، م. 2020ؤٞغٍ
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اصة ٖلى االإهام المخضصة في االإاصة  مً الضؾخىع ٩ًل٠ المجلـ بخدضًض الخىظيهاث ال٨بري  207ػٍ

غ الخ٨ىىلىجي، وبهظ ىُت للبدض الٗلمي والخُىٍ ٍ الهٟت ٩ًل٠ المجلـ بةبضاء آعاء وجىنُاث للؿُاؾت الىَ

 لا ؾُما خى٫:

 .غ الخ٨ىىلىجي  الخُاعاث ال٨بري للبدض الٗلمي والخُىٍ

 .غ الخ٨ىىلىجي غ البدض الٗلمي والخُىٍ جي لخُىٍ  المخُِ الىَ

 .غ الخ٨ىىلىجي للؿُاؾاث الٗمىمُت  صٖم البدض الٗلمي والخُىٍ

 .اث بحن البرامج للبدض  الأولىٍ

 ٕالٗلمي والخ٣جي في الىؾِ الجامعي واصماظه في الخىمُت الؤظخماُٖت والؤ٢خهاصًت. جغ٢ُت الؤبضا 

 .ا ؼَ ىُت وجىمُتها وحٗؼٍ  الخٟاّ ٖلى ال٣ضعاث الٗلمُت والخ٣ىُت والىَ

 .جيؿ٤ُ وكاَاث البدض ما بحن ال٣ُاٖاث 

 غ الخ٨ىىلىج ىُت للبدض الٗلمي والخُىٍ اصة ٖلى طل٪ ٩ًل٠ المجلـ بخ٣ُُم الؿُاؾت الىَ ي ػٍ

 وزُاعاتها وهخاثجها و٦ظا بٖضاص آلُاث الخ٣ُُم ومخابٗت جىُٟظَا.

جي للبدض الٗلمي والخ٨ىىلىظُاث ٌٗمل ٖلى صٖم  مً زلا٫ َظا ال٣اهىن ٞةهه ًخم حك٨ُل مجلـ وَ

الؿُاؾاث الٗمىمُت في مجا٫ البدض الٗلمي والخُىٍغ الخ٨ىىلىجي، ٦ما ؤهه ٌٗمل ٖلى ج٣ُُم الؿُاؾت 

ىُت في مجا٫ ا غ الخ٨ىىلىجي وهخاثجها ومخابٗتها.الىَ  لبدض الٗلمي والخُىٍ

وبىاء ٖلى طل٪، ًدبحن لىا ؤن َظا ال٣اهىن ًمشل جُىّعا بًجابُا هدى بىاء ظؿىع حٗاون بحن ال٣ُإ 

جي للبدض  غ. ًدُذ جدضًض المجلـ الىَ ؼ البدض والخُّىٍ الٗام والخام واالإاؾؿاث الأ٧اصًمُت لخٗؼٍ

اث في مجا٫ البدض الٗلمي والخ٨ىىلىظُاث وجى  اث تهضٝ بلى جيؿ٤ُ الجهىص وجدضًض الأولىٍ ُّ ظيهاث وجىن

ا٫. ٞهى ٌٗؼػ صوع الضولت ٦مىٓم  ّٗ ىُت بك٩ل ٞ غ، مما ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؿُاؾت الىَ والخُّىٍ

ا في الؿاخ غَ ؼ الخٟى١ الخ٣جي والٗلمي وجُىٍ ت، مما ٨ٌٗـ بلتزاما بخٗؼٍ غٍ ت ومىظّه للجهىص البدشُت والخُىٍ

ت جضٖم الخىمُت االإؿخضامت والخ٣ضم الؤظخماعي  الضولُت. ٦ما ٌؿهم في بىاء ٢اٖضة ٖلمُت وج٨ىىلىظُت ٢ىٍ

 والؤ٢خهاصي في المجخم٘.

ٗض غ  ٌُ ىُت في مجا٫ البدض الٗلمي والخُىٍ َظا ال٣اهىن بَاعا ٢اهىهُا مهما ٌٗؼػ الجهىص الىَ

٨ٗـ بلتزام الضولت بالإؾدشماع في االإٗ ت الخ٨ىىلىجي، وَ ٦ما  ٦مدغ٥ ؤؾاسخي للخىمُت والخُىع. والابخ٩اعغٞ

لاهيـ ٦ظل٪ بان حُٛحر المجخم٘ لا٩ًىن ٣ِٞ بال٣ىاهحن، ٞلابض مً اقخٛا٫ ٖلى مؿخىي الىعي المجخمعي، 

ى ما ؾُٗم٤ جدضي ع٢مىت ال٣ُإ لاخ٣ا.  وَ
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 الؤطاراز االإاطظاحي  ( ب

َغٝ االإاؾؿاث الخابٗت لل٣ُإ. ظ ؾُاؾت ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي مً ُجىًٟخم 

اع االإاؾؿاحي ل٣ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ؤؾاؾا مً الىػاعة ومً ٖضص مً االإاؾؿاث  ًخ٩ىن اَلؤ

 .1الخابٗت التي جخمخ٘ بهلاخُاث في مجا٫ الغ٢مىت

س الخعلُم العالي وصلاخُاجه في مجاٌ السكمىت   ؤولا: وشٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض   77-13الٗلمي بٗضة نلاخُاث وعصث في االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ًخمخ٘ وػٍ

غ الخٗلُم الٗالي  2013ًىاًغ  30االإىا٤ٞ  1434عبُ٘ الاو٫ ٖام  18االإاعر في  الظي ًدضص نلاخُاث وػٍ

 .2والبدض الٗلمي

 صلاخُاث عامت .1

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي م٩ل٠ ب ً الٗالُحن، ٞةن وػٍ هٟت ٖامت في مجا٫ الخٗلُم والخ٩ىٍ

ا، وإ٢تراح طل٪، ٢هض ب٢امت  غَ ت لخىُٓم مسخل٠ ؤَىاع الخٗلُم الٗالي وجُىٍ بضعاؾت الخضابحر الًغوعٍ

٣ا للماصة  ً الٗالُحن، وٞ  مً االإغؾىم االإظ٧ىع ؤٖلاٍ. 3مىٓىمت قاملت ومخ٩املت للخٗلُم والخ٩ىٍ

 غ بؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والؤجها٫ في الدؿُحر وا  لخٗلُم وجغ٢ُتها.ٌؿهغ ٖلى جُىٍ

  ٌؿهغ ٖلى جغ٢ُت الٗلا٢اث االإىٓمت بحن ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي م٘ ال٨ُاهاث الؤ٢خهاصًت مً ؤظل

 يمان وكغ االإٗلىمت واالإٗاعٝ والُغ١ واالإىاهج والخضماث الٗلمُت والخ٣ىُت.

 .ايُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي  ًيكِ الخُاة الٗلمُت الش٣اُٞت والغٍ
 الىزائمصلاخُاث في مجاٌ  .2

ً عنُض  ٦5ما خضصث االإاصة  ت مً االإهام الأزغي، ٞهى ٌؿهغ ٖلى ج٩ىٍ غ مجمىٖ مً االإغؾىم للىػٍ

 ً٘ ٗض الؿُاؾت وٍ وزاث٣ي مخىىٕ ًىي٘ في مخىاو٫ الُلبت والأؾاجظة الباخشحن والباخشحن الضاثمحن، وَ

ؿهغ ٖلى جىُٟظ طل٪. ٦ما  غ قب٨ت االإ٨خباث الجامُٗت وخىؾبتها وَ ًخىلى جغ٢ُت ال٨خاب مسُُاث لخُىٍ

 الجامعي والىزاث٤ الجامُٗت لٟاثضة الُلبت.

 صلاخُاث في مجاٌ البُداغىحُت:  .3

                                                           
 . 234، م. مسحع طابمخمُضاجى، ؤ 1
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،2 ت الجؼاثغٍ االإىا٤ٞ  1434عبُ٘ الأو٫ ٖام  18االإاعر في  77-13االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م الجمهىعٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، 2013ًىاًغ  30 دة السطمُتالظي ًدضص نلاخُاث وػٍ  .04، م. 2013ٞبراًغ  6 ،  االإاعزت في08، الٗضص. الجسٍ



:بطتراجُجُت زكمىت كطاع ا  لخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائسالفصل الأوٌ

 

41 
 

غ الُغ١ والىؾاثل  ما٫ لدصجُ٘ جُىٍ ضٖم اٖلأ غ مىاهج بُضاٚىظُت ٞٗالت، وٍ ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

ت واؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والؤجها٫ في الخٗلُم والبدض الٗلمي.   الؿمُٗت البهغٍ

غ ؤٖما٫ حٗمُم الٗلم والخ٨ىىلىظُا في ؤوؾاٍ المجخم٘.في   الأزحر، ًضٖم الىػٍ

س  .4  في مجاٌ الخعلُم العلمي والخلجيصلاخُاث الىشٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي  8في مُضان الخٗلُم الٗلمي والخ٣جي ٧لٟذ االإاصة  مً االإغؾىم وػٍ

 :بةجساط ظمُ٘ الخضابحر التي مً قإنها ؤن جد٤٣ ما ًإحي

لام والخدؿِـ في جىؾُ٘ الخ٣ضم الٗلمي والخ٣جي الى ٧اٞت  ىت واٖلؤ ً والبرَ ٤ ؤٖما٫ الخ٩ىٍ االإؿاَمت ًٖ َغٍ

 مُاصًً المجخم٘.

س  .5  في مجاٌ الؤعلام العلمي والخلجيصلاخُاث الىشٍ

لام الٗلمي والخ٣جي ٧لٟذ االإاصة  غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي  9في مجا٫ اٖلؤ مً االإغؾىم وػٍ

لام والىزاث٤ واالإيكىعاث الٗلمُت والخ٣ىُت والنهىى بظل٪. وبهٟت  بهٟت ٖامت بمهمت صٞ٘ عجلت اٖلا

 زانت بما ًإحي:

 .ىٟظَا  ًخهىع مىٓىمت بٖلام ٖلمي وج٣جي مترابُت وٍ

 غ الخ٨ىىلىجي. ًباصع ما٫ البدض الٗلمي والخُىٍ ت لٖأ  بىي٘ ؤؾـ لبىى٥ مُُٗاث يغوعٍ

 ما٫ الخانت بةٖضا ؿاهض اٖلأ غ ٌصج٘ وَ ت للخُىٍ ص الىزاث٤ واالإيكىعاث الٗملُت والخ٣ُيُت الًغوعٍ

. يكغٍ  الخ٨ىىلىجي وٍ

 .ًضٞ٘ عجلت بوكاء المجلاث الٗلمُت والخ٣ىُت االإخسههت وجىمُتها 

 .لام الٗلمي والخ٣جي  ًخسض ٧ل جضبحر ٌؿاٖض ٖلى جىُٓم َغ١ الل٣اءاث واالإباصلاث ووكغ اٖلؤ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض ال ٗلمي بمهمت ب٢امت هٓام بٖلامي ًخٗل٤ بالأوكُت الخابٗت ٦ما ٣ًىم وػٍ

ت واالإاؾؿاجُت  دضص لها الىؾاثل البكغٍ غؾم الأَضاٝ والؤؾتراجُجُاث وٍ لإزخهانه، مً ظهت وٍ

اث، مً ظهت ؤزغي، َب٣ا  ىُت للإٖلام في ٧ل االإؿخىٍ والخىُٓمُت واالإاصًت واالإالُت بوسجاما م٘ االإىٓىمت الىَ

 .10للماصة 

غ ٞاٖل مغ٦ؼي في ٖملُت جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي مما ؾب٤ ط ، ًبضو ؤن الىػٍ ٦غٍ

 والبدض الٗلمي.
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ت الشبياث و   ؤهظمت الاعلام والاجصاٌ الجامعُتزاهُا: مدًسٍ

 2013ًىاًغ ؾىت  30االإىا٤ٞ  1434عبُ٘ الأو٫ ٖام  18االإاعر في  78-13خضص االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

ت في وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمياالإخًمً جىُٓ االإٗض٫ واالإخمم باالإغؾىم الخيىُٟظي  1م الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

، ٞةن َُا٧ل الىػاعة جخمشل في 20142ًىاًغ ؾىت  13االإىا٤ٞ  1435عبُ٘ الأو٫ ٖام  21االإاعر في  22-14ع٢م 

ت الضعاؾاث ال٣اهىه ً الٗالُحن، مضًغٍ ت الٗامت للخٗلُم والخ٩ىٍ ت االإىاعص االإضًغٍ ُت والأعق٠ُ، مضًغٍ

ت جدؿحن بَاع خُاة الُلبت والخيكُِ في الىؾِ الجامعي. ت، والىؾاثل ومغا٢بت الدؿُحر، مضًغٍ  البكغٍ

لام والؤجها٫ الجامُٗت هي التي جسخو في  ت الكب٩اث وؤهٓمت اٖلؤ مً خُض الخىُٓم ٞةن مضًغٍ

ت مً االإهام والتي ًم٨ً ط٦غ ؤَمها مً االإغؾىم ٞةنها جًُل٘ ٖلى 4مجا٫ الغ٢مىت وخؿب االإاصة   :3مجمىٖ

 .يمان بؾتراجُجُت الأمً االإٗلىماحي لل٣ُإ ويمان مُاب٣خه للم٣اًِـ وال٣ىاٖض االإٗمى٫ بها 

 .يمان بصماط الهُا٧ل ال٣اٖضًت والأهٓمت والكب٨ت االإٗلىماجُت 

ت الكب٩اث و  ُت للأمً االإٗلىماحي الخابٗت الإضًغٍ ت الٟغٖ جُىٍغ الغ٢مىت وج٩ل٠ بما ٦ما هجض ؤًًا االإضًغٍ

 :4ًإحي

  الؿهغ ٖلى الأمً االإٗلىماحي لل٣ُإ َب٣ا لل٣ىاٖض االإٗمى٫ بها، مً زلا٫ وي٘ مسُُاث الأمً االإاصي

 للمىا٢٘.

  ًالخ٣ُُم الضوعي لخاظاث ال٣ُإ في مجا٫ ؤمً الأهٓمت االإٗلىماجُت والآلُاث واالإ٣اًِـ الخانت بالأم

 االإٗلىماحي.

 َا.يمان ال٣ُٓت االإٟا  ُمُت والخ٨ىىلىظُت في مجا٫ ؤمً االإٗلىماث وظىصة الخضمت بهضٝ جإَُلها صوعٍ

لام والؤجها٫ الجامُٗت جدغ٧ا بؾتراجُجُا ٨ٌٗـ الخىظه  ت الكب٩اث وؤهٓمت اٖلؤ ًمشل وظىص مضًغٍ

ٟحن  ظا ٌؿهم في جدؿحن ججغبت الُلاب واالإىْ ؼ الخىانل وج٩امل الخ٣ىُاث في البِئت الجامُٗت، وَ هدى حٗؼٍ

ٗؼػ البيُت الخدخُت الغ٢مُت التي جضٖم الخٗلُم والبدض والؤبخ٩اع.   الأ٧اصًمُحن، وَ

ؼ الخّ  م٨ً بٖخباع َظا الخّدغ٥ ٦جؼء مً بؾتراجُجُت ؤوؾ٘ لخٗؼٍ  دى٫ الغ٢ّمي في ال٣ُإ الخٗلُمي.وٍ

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 1 ت الجؼاثغٍ  1434عبُ٘ الأو٫ ٖام  18االإاعر في  78-13الجمهىعٍ

ت في وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، 2013ًىاًغ ؾىت  30االإىا٤ٞ  دة السطمُت االإخًمً جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ ٞبراًغ  06، االإاعزت في 08، الٗضص. الجسٍ

 .8، م. 2013ؾىت 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ا 2 ت الجؼاثغٍ  1435عبُ٘ الأو٫ ٖام  21االإاعر في  22-14الإغؾىم الخىُٟظي ع٢م الجمهىعٍ

دة السطمُت، 2014ًىاًغ ؾىت  13االإىا٤ٞ   .9، م. 2014ٞبراًغ ؾىت  2، االإاعزت في 05، الٗضص. الجسٍ
 .236،237، م م. مسحع طابمؤخمُضاجى،  3
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 4 ت الجؼاثغٍ ت لىػاعة  134-21الجمهىعٍ ًخًمً جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

دة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ل  11، االإاعزت في 27، الٗضص. السطمُت الجسٍ  . 13، م. 2021ؤٞغٍ
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 زالشا: االإاطظاث التي حظاهدام في عملُت السكمىت

  االإاطظاث الجامعُت :  الفسع الأوٌ

مي ؤولا زم لَاع، ًم٨ً ط٦غ االإاؾؿاث الجامُٗت الخابٗت لىػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗفي َظا الؤ 

ض واالإىانلاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت زاهُا  .1جل٪ التي جدب٘ وػاعة البرً

 ة الخعلُم العالي والبدث العلمياالإاطظاث الخابعت لىشاز  .1

لام الآلي ماؾؿت ظامُٗت جدب٘ وػاعة الخٗلُم الٗا 100َىا٥ ؤ٦ثر مً  لي والبدض الٗلمي منها مً ًضعؽ اٖلؤ

ىُت الٗلُا للإٖلام الآلي ٦ىمىطط، بد٨م  لام والؤجها٫ التي حؿاَم في الغ٢مىت. ًم٨ً ج٣ضًم االإضعؾت الىَ وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

لام20082ًىلُى ؾىت  14االإاعر في  220-08االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  ً في اٖلؤ جي للخ٩ىٍ ل االإٗهض الىَ الآلي بلى  ، جم جدىٍ

ىُت الٗلُا للاٖلام الآلي خؿب االإاصة 3مضعؾت زاعط الجامٗت ا الجؼاثغ والتي ؤنبدذ حؿمى االإضعؾت الىَ مً  2، وم٣غَ

غ الخ٨ىىلىجي في مسخل٠ جسههاث  ً الٗالي والبدض الٗلمي والخُىٍ االإغؾىم، جخمشل مهمت االإضعؾت في يمان الخ٩ىٍ

لام  والؤ لام الآلي وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ  جهالاث.اٖلؤ

 د واالإىاصلاث الظلىُت واللاطلىُتماطظت الخعلُم والخىىًٍ العالُين الخابعت لىشازة البرً .2

ض واالإىانلاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت في جد٤ُ٣  ً الٗالُحن الخابٗت لىػاعة البرً حؿاَم ماؾؿاث الخٗلُم والخ٩ىٍ

جي للإجهالاث وج٨ىىلىظُا الؤ  ٖلام والؤجها٫ الظي جم بوكائٍ بم٣خطخى االإغؾىم ؤَضاٝ الغ٢مىت، ُٞم٨ً ط٦غ االإٗهض الىَ

واالإخًمً بخضار مٗهض االإىانلاث، خى٫  1975صٌؿمبر ؾىت  30االإىا٤ٞ  1395طي الدجت ٖام  27االإاعر في  75-173

ً الٗالي بمىظب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  جي للخ٩ىٍ  1429ظماصي الأو٫ ٖام  29االإاعر في  165-08االإٗهض بلى مٗهض وَ

 .20084ًىهُى ؾىت  04االإىا٤ٞ 

ض وج٨ىىلىظُا الؤٖلام والؤجها٫ خؿب االإاصة  غ البرً مً االإغؾىم  2االإٗهض مىيىٕ جدذ وناًت وػٍ

لام  الظ٧ىع ؤٖلاٍ. ُٞما ًسو االإهام، ًُٞمً االإٗهض الخ٩ىًٍ الٗالي في مجا٫ الاجهالاث وج٨ىىلىظُا اٖلؤ

٣ا للماصة   .5مً االإغؾىم الؿاب٤ 4والؤجها٫، وٞ

 

                                                           
 .239،240، م م. مسحع طابم، ؤخمُضاجى  1
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخُٟظي ع٢م  2 ت الجؼاثغٍ  14االإىا٤ٞ  1429عظب ٖام  11االإاعر في  220-08الجمهىعٍ

لام الآلي بلى مضعؾت زاعط الجامٗت، واالإخ 2008ًىلُى ؾىت  ً في اٖلؤ جي للخ٩ىٍ ل االإٗهض الىَ دة السطمُتًمً جدىٍ ًىلُى  16، االإاعزت في 40، الٗضص. الجسٍ

 .14، م. 2008ؾىت 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 3 ت الجؼاثغٍ  1426طي ال٣ٗضة ٖام  27االإاعر في  500-05الجمهىعٍ

دة السطمُت، 176-16ًد٨م االإضاعؽ الٗلُا، الظي جم بلٛائٍ باالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  2005صٌؿمبر ؾىت  29االإىا٤ٞ   14، االإاعزت في 84، الٗضص. الجسٍ

 . 26، م. 2016ًىلُى ؾىت 
 .240، م. مسحع طابمؤخمُضاجى،  4
 .242، م. مسحع طابمؤخمُضاجى،  5
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 شاوي: مساهص البدثالفسع ال 

اع االإاؾؿاحي لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ ؤًًا مغا٦ؼ  ًخًمً اَلؤ

لام الٗلمي والخ٣جي) بم٣خطخى  ( جم اؾخدضار َظا االإغ٦ؼCERISTالبدض، خُض هجض مغ٦ؼ البدض في اٖلؤ

 454-03االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ، االإٗض٫ واالإخمم ب19851ماعؽ ؾىت  16االإاعر في  56-85االإغؾىم ع٢م 

مً االإغؾىم االإظ٧ىع ؤٖلاٍ، ًخىلى  3. َب٣ا للماصة 20032صٌؿمبر ؾىت  1االإىا٤ٞ  1424قىّا٫ ٖام  7االإاعر 

لام الٗلمي والخ٣جي. وبهظٍ الهٟت،  غ الخ٨ىىلىجي في مُضان اٖلؤ االإغ٦ؼ اهجاػ بغامج البدض الٗلمي والخُىٍ

 إحي:٩ًًل٠ ٖلى الخهىم بما 

 جي للإٖلام والؤجها٫ الٗلمي والخ٣جي وويٗه  بةوكاءب٩ل وكاٍ بدثي ًخٗل٤  ال٣ُام الىُام الىَ

. غٍ  وجُىٍ

  لام بدثي، لاؾُما غ قب٩اث ٢ُاُٖت لٖإ ٤ وي٘ وجُىٍ لام ًٖ َغٍ االإؿاَمت في بىاء وجغ٢ُت مجخم٘ اٖلؤ

٤ غ وحٗمُم  الكب٨ت الأ٧اصًمُت والبدض ويمان عبُها بالكب٩اث االإمازلت في الخاعط و٦ظا ًٖ َغٍ جُىٍ

لام والؤجها٫ في وكاَاث الخٗلُم الٗالي.  ج٣ىُاث اٖلؤ

  .لام والؤجها٫  جغ٢ُت البدض في مجا٫ ؤمً اٖلؤ

لام والؤجها٫ وع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض  للٗلم ٢ام االإغ٦ؼ بضوع ٦بحر في مجا٫ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

 الٗلمي، زانت في المجالاث الخالُت:

 .حسجُل اؾم المجا٫ 

 .ت للبدض  حؿُحر الكب٨ت الجؼاثغٍ

 ( حسجُل الالاع٢ام الٗاالإُت للميكىعاثISSN.) 

 .الؤقٗاع ًٖ الغؾاثل الجامُٗت 

 .الؤقٗاع خى٫ االإٓاَغاث الٗاالإُت 

 العالي والبدث العلمي في الجصائسكطاع الخعلُم  في  سكمىتجىفُر عملُت ال  االإبدث الشالث: مظاز 

ت هدى ال غ٢مىت لم ٨ًً ازخُاعا بل يغوعة، بالىٓغ بلى الهٗىباث والؤزٟا٢اث التي بن جىظه الضولت الجؼاثغٍ

غ الخ٣جي والخ٨ىىلىجي ٖلى االإؿخىي  تها الؤصاعة الخ٣لُضًت والتي ؤنبدذ لا حؿخُُ٘ مؿاًغة الخُىٍ ٖغٞ

                                                           
ت الج 1 ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، الجمهىعٍ  1405االإاعر في ظماصي الشاهُت ٖام  56-85االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ؼاثغٍ

لام الٗلمي والخ٣جي،  1985ماعؽ  16االإىا٤ٞ  دة السطمُتاالإخًمً اوكاء مغ٦ؼ للبدض في اٖلؤ  ، م.1985ماعؽ ؾىت  17، االإاعزت في 12، الٗضص. الجسٍ

301. 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،  2 ت الجؼاثغٍ  1االإىا٤ٞ  1424قىّا٫ ٖام  7االإاعر  454-03االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م الجمهىعٍ

دة السطمُت، 2003صٌؿمبر ؾىت   .17، م. 2003، الهاصعة في صٌؿمبر 75، الٗضص. الجسٍ
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٤ بضًل لل٣ًاء ٖلى مسخل٠ االإماعؾاث البحرو٢غاَُت،  الضولي، مما خخم ٖلى نىإ ال٣غاع البدض ًٖ َغٍ

باٖخىا١ ج٣ىُت الغ٢مىت التي جًمً ٖلى الأ٢ل جلبُت بٌٗ الخضماث البؿُُت التي ًدخاظها االإىاًَ  وطل٪

 البؿُِ.

خه الؤصاعة مً جدى٫ ع٢مي وإل٨ترووي لاؾُما ؤزىاء اهدكاع الىباء الهخي الٗالمي ؤوازغ  م ما ٖغٞ وعٚ

جا٫ الؤنلاح الؤصاعي ٢بل اهدكاع ، بلا ؤن َظا لا ٌٗجي ؤن الضولت لم ج٨ً لها ؾُاؾت ٧املت في م2019ؾىت 

الىباء بضًل اٖخماصَا ٖلى بٌٗ بظغاءاث التي مؿذ ٢ُاٖاث مٗىُت بالغ٢مىت جمهُضا لخٗمُم الٗملُت ٖلى 

 مسخل٠ ال٣ُاٖاث.

ٞمىانلت للٗملُت جم بغمجت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي لإصزا٫ الغ٢مىت ٖلى الخضماث التي ٣ًضمها َظا 

ا ؤو  الأزحر، بلا ؤن َظٍ االإباصعة لم جٓهغ مٗاالإها بهٟت مباقغة بل ٧اهذ مجغص مداولاث ٢ض ًؼصاص ماقغَ

ًى٣و بالىٓغ بلى ازخلاٝ جىظهاث االإؿاولحن ٖلى ال٣ُإ، و٦ظا مضعاء الجامٗاث الظًً ازخلٟذ هٓغتهم 

للغ٢مىت، واؾخمغ هٟـ الىظه بلى ٚاًت ْهىع الىباء الهخي الٗالمي الظي خخم ٖلى الضولت ؤن جٟٗل 

٘ وجحرة جىُٟظَا.ت ٦ًغوعةالغ٢مى  ، وحٗمل ٖلى حؿغَ

: زكمىت كطاع الخعلُم العالي في الجصائس   في مجاٌ الؤعلام العلمي والخلجي االإطلب الأوٌ

٤ الٗام يمً ٨ٞغة ٖهغهت الؤصاعة  ت لغ٢مىت االإغٞ ذ ٞيها الضولت الجؼاثغٍ هٓغا لل٨شحر مً الخضابحر التي قغٖ

ابحر االإخسضة مً َغٝ وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ؾىاء في الٗمىمُت، ٞةهىا ؾجر٦ؼ ٖلى ؤَم الخض

ت ؤو باليؿبت للمىهاث المخضزت ٖلى مؿخىي الجامٗاث منها  .1بَاع االإىهاث والهُا٧ل االإغ٦ؼٍ

  مسهص البدث في الؤعلام العلمي والخلجي(CERIST)  

غ مسخل٠ الخضماث االإخٗل٣ت بالبدض الٗلمي والٗم ل الأ٧اصًمي ويهخم االإغ٦ؼ ب٩ل ٌٗخبر ؤَم َُئت جىٞ

بىابت  12ًسو قاون الُلبت وحسجُلاتهم، بياٞت بلى بخخىاثه ٖلى  ما

غة  وجسو مسخل٠ مجالاث البدض وهي: Http://www.cerist.dz/indexphp/aمخىٞ

 ت   (ARN)شبىت البدث الجصائسٍ

ىُت وصولُت ج غة في االإغ٦ؼ لاؾُما ما ًخٗل٤ بضٖم وهي قب٨ت وَ ٣ضم مسخل٠ الخضماث االإخىٞ

غة ٖلى االإى٢٘ لام واالإخىٞ  .https://www.arn.dzالؤخخُاَاث االإخٗل٣ت بالبيُت الخدخُت لكب٨ت اٖلؤ

 البىابت الىطارىُت للاشعاز عً الاطارسوخت(PNST)  

                                                           
 . 502-488م م.  ،مسحع طابم، بلى٫ 1

http://www.cerist.dz/indexphp/a
https://www.arn.dz/


:بطتراجُجُت زكمىت كطاع ا  لخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائسالفصل الأوٌ

 

46 
 

ت مً زلا٫ مخابٗت ٧ل حٗخبر ؤَم وؾُلت للىنى٫ بلى الؤ  غ في الجامٗت الجؼاثغٍ هخاط الٗلمي االإخىٞ

ظا بهضٝ  غوخت، وَ غوخاث بضاًت مً الدسجُل بلى ٚاًت االإىا٢كت ووكغ وسخت مً اَلأ مغاخل بٖضاص اَلأ

٩ىن له خؿاب زام مً  لام والؤجاخت للباخشحن،٦ما ؤهه ًجب ٖلى ٧ل َالب ؤن ٌسجل في االإىهت وٍ اٖلؤ

غوخاث ولم ج٨ً مٟٗلت، ؤظل االإخابٗت، م٘ الؤ  قاعة بلى ؤن َظٍ البىابت ٧اهذ تهخم ٣ِٞ بدسجُل ٖضص اَلأ

غوخاث  مما ظٗل االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ ال٣ُإ ٣ًغع مازغا يغوعة حسجُل ٧ل الُلبت الظًً َىع اهجاػ اَلأ

غ البىابت ٖلى االإى٢٘  .  https://www.pnst.cerist.dzومخابٗتهم بك٩ل ؤص١ ٖلى االإىهت، وجخىٞ

  الىظام الىطارجي للخىزُم عبر الأهترهذ  (SNDL) 

ىُت والضولُت في  ceristَى هٓام ؤوكإٍ مغ٦ؼ ٌؿمذ َظا الًٟاء بخهٟذ الىزاث٤ الؤل٨تروهُت الىَ

لىلىط بلى ، بهضٝ وكغ الش٣اٞت الٗلمُت في مسخل٠ المجالاث وإجاخت الٟغنت للُلبت ا1مجا٫ البدض الٗلمي

غة  ت ؤو ختى في الخاعط، وهي مخىٞ االإاصة الٗلمُت ٖلى مؿخىي الجامٗاث الجؼاثغٍ

  https://www.sndl.cerist.dzٖلى:

 مسهص ؤطماء الىطاكاث (NIC-DZ)  

ٖباعة ًٖ جغزُو مً الهُئت الٗاالإُت للأؾماء والأع٢ام للأهترهذ، مً ؤظل بصاعة ؤؾماء الىُا٢اث 

 .المخههت لضولت الجؼاثغ

 ىن الىٍب  (web tv)  جلفصٍ

َى ًٞاء ٌؿمذ بدسجُل مسخل٠ الخٓاَغاث واليكاَاث التي جخم ٖلى مؿخىي وػاعة الخٗلُم الٗالي 

والبدض الٗلمي، و٦ظا ٖلى مؿخىي الجامٗاث، يهضٝ بلى الى٣ل االإباقغ لليكاَاث م٘ خٟٓها في صٖامت 

غ ٖلى  ى مخىٞ  .https://webtv.cerist.dzبل٨تروهُت وَ

 بىابت زدماث الأهترهذ(wissal) 

لٕا ٖلى مسخل٠ الخضماث التي لها ٖلا٢ت بال٣ُإ ؾىاء ٖلى مؿخىي  حؿمذ َظٍ البىابت بالَإ

ى مخىٞغ ٖلى  .https://www.wissal.dzالجامٗت ؤو زاعط مدُِ الجامٗت، وَ

 لبرمجاث الخسةبىابت ا (freesoft) 

غ البرمجُاث الخغة في الجؼاثغ وحؿمذ بخدمُل ٖضة بغمجُاث، وهي  ٌؿمذ َظا البرهامج حصجُ٘ جُىٍ

غة ٖلى  .https://www.freesoft.dzمخىٞ

                                                           
ُب1  .76، م. مسحع طابم، بىػٖ

https://www.pnst.cerist.dz/
https://webtv.cerist.dz/
https://www.wissal.dz/
https://www.freesoft.dz/
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 االإىكع االإىخد للمجلاث العلمُت(webreview) 

٤ الىلىط الى جسخو َظ البىابت بيكغ البدىر  والمجلاث وطل٪ ًٖ َغٍ

 .https://www.webreview.dzاالإى٢٘

 االإىخبت السكمُت للمسهص (DL) 

ٞهي ٖباعة ًٖ مؿخىصٕ ماؾؿاحي  1999بن ؤو٫ اؾخٗما٫ الإهُلح االإ٨خبت الغ٢مُت ٧ان ؾىت 

غوخاث، م٣الاث، مضازلاث، ًًمً الىنى٫ بلى مسخل٠ اهخاظاث البدض الٗلمي  والخ٣جي مً اَلأ

غ ٖلى ى مخىٞ  .https://www.dl.dzالضعوؽ...الخ، وَ

 ت  (bibliouniv)بىابت االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

ل الغ٢مي  خماص ٖلى الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت جم جإَُل االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ الخدىٍ بالٖإ

ا ، ٞهي ًٞاء 1تها لخد٤ُ٣ بؾٛلا٫ ؤمشل لمخؼونها الىزاث٣ي ؾىاء مً صازل االإ٨خبت ؤو ًٖ بٗضلمجمىٖ

ت لدؿُحر االإ٨خباث الجامُٗت. ؼ االإىاهج الٗهغٍ  مٟخىح الإمشلي الجامٗاث للمؿاَمت في حٗؼٍ

  الفهسض االإشترن الجصائسي (CCDZ) 

ىُت بهضٝ مؿاٖضة االإ٨خب  اث ٖلى جُىٍغ زضماتها.ٞهغؽ ًًم الغنُض الىزاث٣ي للم٨خباث الىَ

ساطَا مً ٢بل وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض  ال٣غاءة الخدلُلُت ججٗلىا هٟهم بإن
ّ
الخضابحر التي جم بج

ر٦حز الىاضح مً ٢بل وػاعة 
ّ
الٗلمي في الجؼاثغ لغ٢مىت االإغا٤ٞ الٗامت وجدضًض بصاعة ال٣ُإ ٞهي ح٨ٗـ الت

ؼ ا لبدض الٗلمي والٗمل الأ٧اصًمي في الجؼاثغ، ٦ما ًٓهغ وظىص الخّٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ٖلى حٗؼٍ

ت للباخشحن  غ البيُت الخّدخُت والخ٣ّىُت وج٣ضًم زضماث مخىىٖ اث٠ جٟاوي الخ٩ىمت في جُىٍ مغ٦ؼ مخٗضص الىْ

ا  حرَ لاب، ًم٨ً ؤن حؿاَم البىاباث الؤل٨تروهُت، االإىهّاث، االإ٨خباث الغ٢ّمُت والٟهاعؽ االإكتر٦ت وٚ
ّ
والُ

جي والضّولي، ح٨ٗـ مشل َظٍ في حؿ لى الهُّٗضًً الىَ ت وصٖم البدض الٗلمي في الجؼاثغ وٖ هُل جباص٫ االإٗغٞ

 
ّ
ؼ الك ؼ االإباصعاث بلتزام الخ٩ىمت بخٗؼٍ ت، وحٗؼٍ ُّ ٟاُٞت وجدؿحن الىنى٫ بلى االإٗلىماث واالإىاعص البدش

ت في ال٣ُإ والخّىانل ب ُّ ت والبدش ُّ ت.الخّىانل والىعي بالأوكُت الأ٧اصًم ُّ  حن الجامٗاث واالإاؾؿاث البدش

ؼ البدض الٗلمي وجدؿحن ظىصة  ت بخٗؼٍ ا مً الخ٩ىمت الجؼاثغٍّ بك٩ل ٖام، جٓهغ َظٍ الخّضابحر بلتزاما ٢ىٍّ

ا، بالإياٞت بلى  ٗالُت جإزحرَ ت وٞ الخّٗلُم الٗالي. وم٘ طل٪، ٢ض جدخاط بلى ج٣ُُم صوعي لًمان بؾخمغاعٍ

                                                           
(، 2023) 03، الٗضص. 07، المجلض. مجلت هدايرودوث الؤوظاهُت والؤحخماعُتؤما٫ ٣ّٖابي، "بؾتراجُجُت الجؼاثغ في ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي"، 1

 .105م. 

https://www.webreview.dz/
https://www.dl.dz/


:بطتراجُجُت زكمىت كطاع ا  لخعلُم العالي والبدث العلمي في الجصائسالفصل الأوٌ

 

48 
 

ا٫ لًمان  ّٗ ت  جىُٟظَا بىجاحجىظُه االإىاعص بك٩ل ٞ ُّ ت ج٨ىىلىظ ُّ وزانت ؤن الغ٢مىت جدخاط بلى وؾاثل ج٣ى

هالُت مُٗىت.
ّ
 واج

 االإطلب الشاوي: زكمىت كطاع الخعلُم العالي في مجاٌ البدث العلمي والخطىٍس الخىىىلىجي

ت في َظا الهضص  في ٣ًىصها البدض ؤنها ٧اهذ ؤ٦ثر ٞٗلُت بٗض اهدكاع الىباء الى  الخجغبت الجؼاثغٍ

ىن ا ج٣ضًم الخضمت  ؾبل لإؾخمغاع  بًجاص الىلهخي الظي ظٗل نىإ ال٣غاع ٖلى مؿخىي ال٣ُإ ًدؿاعٖ

 :1وطل٪ مً زلا٫، الجامُٗت

 جىخُد عملُت اليشس العلمي مً زلاٌ اوشاء البىابت الىطارىُت للمجلاث    (ASJP)   

هي ؤعيُت ع٢مُت زانت بالمجلاث الٗلمُت
ذ ال2 جهت المخخهت في مجا٫ حٗخبر ؤَم البرامج التي قغٖ

جغ٢ُت البدض الٗلمي وطل٪ مً زلا٫ بوكاء مىهت ع٢مُت ًخممً زلالها بعؾا٫ االإ٣الاث لليكغ في مسخل٠ 

ىُت مهما ٧ان جهيُٟها.  المجالاث الىَ

ىُت مً زلا٫  المجا٫ ل٩ل  بجاختجخجلى ؤَمُت َظٍ االإىهت في حؿهُل ٖملُت اليكغ في المجالاث الىَ

غة، ٦ما جخم مٗالجت الُلب بل٨تروهُا بىٟـ الىؾُلت باخض في االإؿاَمت بم٣  بلىالاث يمً المجالاث االإخىٞ

ًه.  ٚاًت وكغ االإ٣ا٫ ؤو عٞ

 جفعُل مىصت الخعلُم (E-Learning)  

غ ٧ل االإٗلىماث التي  ا الًٟاء الظي ًىٞ حك٩ل َظٍ االإىهت ؤَم ٞاٖل بحن الجامٗت والُلبت باٖخباعَ

لاهاث  التي جسو الٗمل البُضاٚىجي، ؤًً ًخم جسهُو زاهت للإٖلاهاث ًدخاظها الُالب لاؾُما اٖلؤ

٘ الأؾبىعي، بغهامج الؤمخداهاث، مدايغ االإضاولاث...بلخ،  خؿب ٧ل ٢ؿم ٦لإٖلان ًٖ بغهامج الخىػَ

لٕا وجدمُل مسخل٠ الضعوؽ  بالإياٞت الى جُٟٗل ٖملُت الخٗلُم ًٖ بٗض مً زلا٫ ام٩اهُت اَلؤ

جظة يمً خؿاباتهم في االإىهت وطل٪ مً الىلىط الى الغابِ المخهو ل٩ل والمخايغاث التي ويٗها الأؾا

 ظامٗت. 

 اوشاء االإىصت السكمُت بسوغسَع (RROGRES)  

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال1٣ ت الجؼاثغٍ ىُت لخإَُل المجلاث  393غاع الىػاعي ع٢م الجمهىعٍ "ًدضر لجىت ٖلمُت وَ

دة السطمُتالٗلمُت،  (، مٗض٫ بال٣غاع ع٢م 2014)اليكغة الغؾمُت لىػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، الشلاسي الشاوي  2014ظىان  17، االإاعزت في الجسٍ

 ، الشلاسي الغاب٘(. 2020لي والبدض الٗلمي )اليكغة الغؾمُت للخٗلُم الٗا 2020صٌؿمبر  7االإاعر في  985
ُب، 2  .76، م. مسحع طابمبىػٖ
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م الجامعي مً زلا٫ حسجُل ٧ل الُلبت  حٗخبر ؤَم مىهت ُٞما ًسو مخابٗت الُلبت في مؿاعَ

اتهم في االإىهت والتي حؿمذ لهم بالخهى٫ ٖلى بٌٗ الخضماث مشل: لٕا ٖلى ٧ل ظضًض في  ومؿخىٍ اَلؤ

مجا٫ الٗمل الأ٧اصًمي وإم٩اهُت جدمُل وزاث٤ الدسجُل الجامعي، ٦ما ًخم بؾخٗما٫ هٟـ االإىهت للأؾخاط 

حن مً  غ له هىٖ الجامعي الظي ٩ًىن له خؿاب زام مً زلاله ًم٨ً له الىلىط الى االإىهت التي جىٞ

خم ا ًضإ ملٟاث الخإَُل الجامعي ؤو الأؾخاطًت في الخضماث، ٞمً ظهت جخًمً االإؿاع االإهني للأؾخاط وٍ

هٟـ االإىهت، ٦ما ًخم اؾخٗمالها لدسجُل ٖلاماث الُلبت في الًٟاء الخام بالخٗلُم. ؤي يهخم َظا 

ت  بالإياٞت بلى حؿُحر الخضماث هالىٓام بدىُٟظ االإ ام االإخٗل٣ت بالدؿُحر البُضاٚىجي وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .1الجامُٗت

  الخداطس عً بعد في مجاٌ اليشاطاراث العلمُت:جفعُل جلىُت 

ىانغ االإٗلىماث في ظى جٟاٖلي ل٨ً في ؤما٦ً ظٛغاُٞت  ل٩ي ًخم مىا٢كت وجباص٫ الأ٩ٞاع والخبراث وٖ

ها محمد ُُٖت ؤنها: بجها٫ جٟاٖلي في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي  مسخلٟت، ًجب الؤٖخماص ٖلى ماجمغاث مغثُت التي ٌٗغٞ

اث في مىا٢ ىوي ًٖ بٗض بحن المجمىٖ ٘ مخٗضصة ٖبر ٢ىىاث مؿمىٖت ومغثُت، باؾخسضام البض الخلُٟؼٍ

٤ ال٣ىىاث الىاؾٗت ومٗضاث اجهالاث الُٟضًى التي حؿخسضم الكب٨ت الغ٢مُت للخضماث  الغ٢مي ًٖ َغٍ

 .2االإخ٩املت

حٗخبر ٖملُت الدسجُل الهىحي التي جخم مً زلا٫ االإىهاث الغ٢مُت الأ٦ثر ٞٗالُت م٣اعهت بالخٗلُم 

٫ الىزاث٤ الىع٢ُت االإ٨خىبت، لأن اؾخٗما٫ ج٣جي الهىث والُٟضًى ًىنل االإٗلىمت ؤخؿً باليؿبت مً زلا

 :3لل٣اعت ٖلى زلاٝ الىؾاثل الأزغي. مً بحن ؤهىإ جُب٣ُاث االإاجمغاث االإغثُت هظ٦غ منها ما ًلي

 

 Zoomجطبُم  .1

ب ٖباعة ًٖ مىهت وزضمت بجها٫ مغجي وؾمعي وؤصواث بجها٫ ؤزغي، وجُٟض الخٗ لُم والخضعٍ

، ٞهى ٣ًضم الٟغنت ل٣ٗض ؤو ظضولت المخايغاث الجامُٗت  حرٍ والٗمل مً ٣ٖض اظخماٖاث وم٣ابلاث وٚ

والؤظخماٖاث ٖبر الأهترهذ وطل٪ مً زلا٫ اجاخت الٛغٝ الؤل٨تروهُت التي ًخم ٣ٖض الؤظخماٖاث بها، ل٩ل 

                                                           
اكع وزهدااهاث االإظخلبل: "هدى مطلب جدلُم مجخمع االإعسفتمحمد الُاَغ ٖضًلت، ؾلُم ظضاي، 1 ت والخدىٌ السكمي بين مظامين الى ، "الجامعت الجصائسٍ

ـ في الجامٗت بحن يغوعاث الغ٢ جي: َغاث٤ الخضعَ ل  05مىت وم٣خًُاث جد٤ُ٣ الجىصة ًىم االإلخ٣ى الىَ ، ظامٗت محمد بىيُاٝ )االإؿُلت(، م 2021ؤٞغٍ

 .09،10م. 
مظ٦غة جسغط  لىُل قهاصة االإاؾتر  ،-مىصت بسوغسض همىذحا –دوز السكمىت في عصسهت كطاع الخعلُم العالي ؤمُىت عقا خلاسخي، وؾام مباع٥ بىقٗالت،  2

لام والؤجها٫، )ظامٗت  لم االإ٨خباث، 1954ماي  08قٗبت: ٖلىم اٖلؤ لام والؤجها٫ وٖ (، 2022/2023، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

 .  38م. 
 . 343، 342(، م م. 2020)الجؼاثغ  1، الٗضص. مجلت العسبُتخمؼة هاًلي صواوصة، "حٗلُمُت اللٛت الٗغبُت بحن الخٗلُم الخ٣لُضي والخٗلُم الؤل٨ترووي"، 3
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م٨ً صٖىة الأشخام مً زلا٫ ٖضة َغ١ ٦خ ت ع٢م حٗغ٠ٍ زام بها وٍ ٟي ؤو الغابِ ٚغٞ باص٫ الغ٢م الخٗغٍ

ؤو بعؾا٫ الضٖىة مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، بٗضَا ًم٨ً حكُٛل ٦لا مً الهىث وال٩امحرا ؤو 

ت.  الؤزىحن مٗا لُخم ٣ٖض الؤظخماٖاث م٘ بجاخت الخىانل لجمُ٘ مً بالٛغٞ

 Webex جطبُم .2

ضام خُض ًدُذ ل٪ َظا الخُب٤ُ ؤخض ؤ٢ضم الخُب٣ُاث للإظخماٖاث ٖبر الأهترهذ قاجٗت الؤؾخس

ًاء  الؤهٓمام للإظخماٖاث ؤو ٣ٖضَا ؤزىاء مكاع٦ت الكاقاث ؤو ختى الضعصقت وظها لىظه م٘ اٖلأ

ض٥ الؤل٨ترووي ؤو االإهني ٞبظل٪ ًدُذ ل٪  ً، ًم٨ى٪ ظضولت االإىاُٖض م٘ َظا الخُب٤ُ بةؾخسضام٪ لبرً الآزغٍ

ت وؾهىلت. ًدخل َظا الخُب٤ُ مغجبت ٖالُت في الٗضًض مً ال٣ىاثم التي جهى٠ مً  بضء الؤظخماٖاث بؿغٖ

ب.  ؤًٞل بغامج ماجمغاث الُٟضًى االإغثُت في الىٍ

 Microsoft teams.جطبُم جُمص3

جم٘ جُب٤ُ جُمؼ ٧ل شخيء مٗا في مؿاٖض  ٤ واخض،وٍ هي مىهّت جٟاٖلُت لإوكاء وإجساط ٢غاعاث ٦ٟغٍ

م٘ باقي الخُّب٣ُاث مً م٩ان واخض بؿهىلت  ٖمل مكتر٥، خُض ًم٨ى٪ الخّىانل بمكاع٦ت ملٟاث والٗمل

ض مً الخّٗاون والؤهجاػ وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الخٗلُمُت االإغظىة في ٢ُإ الخّٗلُم الٗالي.  لخد٤ُ٣ االإؼٍ

بىاء ٖلى طل٪، وفي بَاع مىانلت ع٢مىت ال٣ُإ الٗالي ٢امذ الجؼاثغ باؾخسضام الخ٨ّىىلىظُا 

ت وحؿهُل ٖ ُّ ملُاث الؤصاعة الجامُٗت، مً زلا٫ مىهّاث الخّٗلُم ًٖ بٗض الغ٢مُت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ حٗلُم

واليكغ الٗلمي للخٟاّ ٖلى ظىصة الخّٗلُم والبدض الٗلمي ؤزىاء الأػماث مشل "الىباء الهخي" بالإياٞت بلى 

ت مما  لاب والأؾاجظة بلى مٗلىماتهم الأ٧اصًمُت والؤصاعٍّ
ّ
االإىهّاث التي ويٗتها الخ٩ىمت لدؿهُل ونى٫ الُ

 ٌٗؼ 
ُ
ؿبت بلى الخُّب٣ُاث ج

ّ
ٟاُٞت والضًّم٣غاَُت في الجامٗاث، ؤمّا بالي

ّ
ٓهغ الجؼاثغ بؾخٗضاصَا ػ الك

للإؾخٟاصة مً الخّٗاون الضّولي وإٖخماص الخ٨ّىىلىظُا الخضًشت في الخٗلُم والبدض، ٧ل َظٍ الؿُاؾاث جدُذ 

 
ُ
م الٗالي، مما ٌؿاَم في جد٤ُ٣ ٗؼػ الجىصة والكمىلُت في الخّٗلُللخ٩ىمت جد٤ُ٣ ؤَضاٞها بٟٗالُت، وح

٘ مؿخىي االإٗغ  ٚحر ؤن الجهت االإ٣ابلت مً الٗملت جٓهغ بإن  ت وال٨ٟاءة في المجخم٘.ٞالخّىمُت االإؿخضامت وعٞ

غ قغوٍ ج٣ىُت مُٗىت مشل الخّض٤ٞ الٗالي للأهترهذ، و٦ٟاءة االإىعص البكغي  َظٍ الخُّب٣ُاث جدخاط الى جىٞ

ُاب والخلل الظي ًم٨ً ؤن ًهِب َظٍ االإؿحر لهظٍ الخُب٣ُاث والظي ٌؿ خُُ٘ ؤن ًخٗامل م٘ اٖلأ

 الخُب٣ُاث، والتي بةم٩انها ؤن حُٗل ؾحروعة الٗملُت الخٗلُمُت والبدشُت ل٩ل مً الُالب، والأؾخاط. 

 :2022( SDNجُت المخطط الخىحُهي للسكمىت )ُراجياطخ -

بؾتراججُت زانت مً ؤظل جغؾُش  يهضٝ المخُِ الخىظُهي لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي بلى بىاء 

الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت في مسخل٠ ؤوكُت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ًغج٨ؼ َظا االإكغوٕ في مغخلت ؤولى 
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غ  ٖلى ع٢مىت مسخل٠ ؤهماٍ الخٗلُم الٗالي، لِكمل لاخ٣ا مسخل٠ ؤوكُت البدض الٗلمي والخُىٍ

 .1الخ٨ىىلىجي والخضماث الجامُٗت

لغ٢مُت ظؼءا مً جىُٟظ الخُت الغ٢مُت الغثِؿُت التي بٖخمضتها الىػاعة واالإ٩ىهت مً حٗخبر االإىهاث ا

صٌؿمبر  بغهامجا حكُٛلُا. ًخم جىُٟظَا بدلى٫  102بغهامجا بؾتراججُا و 16مداوع بؾتراججُت و  7

 ىبل الخىظُهمغاخله الضعاؾُت الجامُٗت المخخلٟت، بضءا مً مغخلت  في ،بهضٝ حسجُل هجاح الُالب2024

التربىي وجدضًض الخى٦مت بمسخل٠ ظىاهبها. و٢ض  الابخ٩اعٚاًت الخسغط والاهضماط االإهني، والؿعي بلى حصجُ٘ 

 : 2َظٍ المخاوع  SDNؾُغ المخُِ الخىظُهي للغ٢مىت 

افلت جىىًٍ االإظخعملين وعصسهت االإصادز : السكمىت الإس  المخىز الأوٌ

ضازت مً ؤظل الؤؾخٗما٫ االإ٨ش٠ للغ٢مىت، ٦ما ًخٗل٤ ًخٗل٤ الأمغ بالخهى٫ ٖلى ججهحزاث وؤعيُاث ؤ٦ثر خ

ًبمغا٣ٞت  حن االإ٩لٟحن بالغ٢مىت. ج٩ىٍ  الُلبت واالإؿخسضمحن الخ٣ىُحن والؤصاعٍ

 المخىز الشاوي: السكمىت في زدمت عسض جىىًٍ ميسجم 

ىا  ً مغجي وميسجم مخجظع في وؾُه ؾىاء ٖبر الخِ ؤو ًٖ بٗض مً زلا٫:ًخم   وَ  حصجُ٘ ٖغى ج٩ىٍ

جحن،الٟغم ؤع  - جحن ونِذ الكهاصاث: )٢هو الىجاح، االإىانب التي ٌكٛلها الخغٍ يُت ٢ضامى الخغٍ

ااالإخاخت للُلبت مشل التربو، الؤصماط حرَ  (.، وٚ

 ؤعيُت جمضعؽ الُالب: )وكغ الكهاصاث االإضعؾُت، ٦كىٝ ه٣اٍ، ظضاو٫ الخى٢ُذ والغػهاماث(. -

 

 

 

 المخىز الشالث: السكمىت لدعم هجاح الطالب 

غ ال٨ٟغ االإ٣او٫ لدصجُ٘ الؤهضماط  وي٘ ؤظهؼة صازلُت حصجُ٘ االإباصعة ؤو الخ٨ٟل بالُلبت البُٗضًً، جُىٍ

 االإهني وإوكاء ماؾؿاث هاقئت مً زلا٫: 

ؤعيُت الضعوؽ ٖبر الخِ بما ٞيها للُب: )اؾخٗما٫ ؤعيُت مىوص٫، اؾخٗما٫ الأعيُاث المخلُت  -

 االإىظىصة والخغم ٖلى يمان جإمُنها(.

                                                           
 .278، م. مسحع طابم، ٖباؽ1
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، 2 ت الجؼاثغٍ ت لسكمىت كطاع الخعلُم العالي والبدث العلمي الجمهىعٍ المخطط الخىحُهي زئٍ

 .26 -24(، م م. 2022ؤ٦خىبغ  24الجؼاثغ ) ،(SDN)للسكمىت 
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ً في ؤعيُت ل - لُلبت الجضص: )مىظهت للأؾئلت االإُغوخت مً ٢بل الُلبت والأشخام االإهخمحن بالخ٩ىٍ

 االإاؾؿاث الجامُٗت والخضماث االإ٣ضمت مً ٢بل صًىان الخضماث الجامُٗت(.

ؤعيُت جىظه للُلبت هدى الخسههاث: )مٗلىماث، ههاثذ لدؿهُل جىظُه الُلبت هدى الخسههاث  -

 والكٗب(.

جحن الجضص(. ؤعيُت جىظُه للُلبت -  هدى الخُاة الٗلمُت: ) وي٘ صلُل مدلي للماؾؿاث لٟاثضة الخغٍ

 المخىز السابع: السكمىت في زدمت وشاطاراث البدث 

ً وآلُاث الىلىط مً ؤظل اليكغ االإٟخىح والشابذ االإٟخىح واؾخٗما٫  ٘ ٢ضعة و٢ىة الخؿاب، والخسؼٍ عٞ

 الظ٧اء الؤنُىاعي ٖبر:

٘ البدض ال٣ - اثمت والتي ؤهجؼث: )ًخٗل٤ الأمغ بسجل ؤقٛا٫ البدض التي جدُذ ؤ٦ثر ؤعيُت الإهى٠ مكاعَ

 مغثُت ؤو التي ؤهجؼث في المخبر(.

٘ م٘ االإاؾؿاث الىاقئت(. -ؤعيُت حكاع٦ُت لضٖم الابخ٩اع: )االإؿاٖضة ٖلى الخًً -  جباص٫ االإكاعَ

 ؤعيُت بظغاءاث بخضار مسابغ بدض للخهيُ٘. -

ماؾؿاث زانت للُلاب خؿب  بوكاءٖم وحصجُ٘ بخضار ماؾؿت هاقئت: )ص بظغاءاثؤعيُت  -

ما٫(. ت لضزى٫ ٖالم االإا٫ واٖلأ لاتهم الٗلمُت والؤبخ٩اعٍ  ماَ

ت في الُب. -  ؤعيُت االإيكىعاث الجؼاثغٍ

 الخدًشت الؤدازةالمخىز الظادض: السكمىت لدعم 

غ١ مً ؤظل ٖهغهت الدؿُحر والؤقغاٝ وخى٦مت االإاؾؿت ال جامُٗت وي٘ ؤصواث وإم٩اهُاث وإظغاءاث وَ

 بُٛت ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث للمؿخٗمل ويمان صًمىمت وج٠ُُ٨ مماعؾاث االإاؾؿت مً زلا٫:

ؤعيُت لدؿُحر االإؿخسضمحن: )ؤعيُت للدؿُحر الؤصاعي " الىهىم الخىُٓمُت، الؿاٖاث الؤياُٞت،  -

ت"(.  الُٗل الؿىىٍ

 ُحر االإمخل٩اث(.ؤعيُت الإخابٗت ونُاهت االإمخل٩اث: )وي٘ آلُت ل٨ك٠ الجزاٖاث ٖلى مؿخىي حؿ -

٣ت مخ٩املت. بًجاص  - هٓام مٗلىماحي مضمج: )صعاؾت وجدلُل "الأظؼاء االإىظىصة" وجهمُم ؤزغي بُغٍ

 (.progressالىاظهاث اللاػمت م٘ 

 المخىز الظابع: العلاكاث الىطارىُت والدولُت
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ىُت مً زلا٫ الغ٢مىت )حؿُحر ٧ل االإلٟاث( ٖبر: غ الٗلا٢اث الضولُت والىَ  جُىٍ

 كىعاث االإاؾؿاث: )جدخىي ٖلى المجالاث واالإ٣الاث وال٨خب في االإاؾؿت(.ؤعيُت الإي -

 ؤعيُت بصاعة ومخابٗت الُلبت الأظاهب. -

ً )ؤو الخى٣ل( في الخاعط: )االإٗالجت الآلُت للُلبت خؿب عؤي المجلـ  - ؤعيُت بصاعة ومخابٗت الخ٩ىٍ

 الٗلمي(.

ت لضو  -  عحي االإاظؿخحر والض٦خىعاٍ(.ؤعيُت الدسجُل للُلبت الأظاهب: )في الجامٗت الجؼاثغٍ

 .2023/2024االإىهت الغ٢مُت لخجضًض االإىج الضعاؾُت للُلبت  -

 ؤعيُت بصاعة ومغا٢بت الخ٩ىًٍ )ؤو الخى٣ل هدى الخاعط(. -

- .  ؤعيُت بصاعة ومغا٢بت الأؾاجظة الًُىٝ

 ؤعيُت بصاعة ومغا٢بت الؤقغاٝ االإكتر٥ للأَغوخت. -

 ؤعيُت عنض الؤجٟا٢ُاث الضولُت. -

ٟحن الخ٣ىُحن ؤعيُت عنض -  الؤصعاًحن. -جى٣ل االإىْ

 ؤعيُت بصاعة ومغا٢بت جى٣ل الُلبت. -

 :مىصاث الخدماث الجامعُت 

 مىهت الى٣ل. -

 مىهت الؤًىاء. -

ت. -  مىهت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 مىهت مغا٢بت الضزى٫ بلى الؤ٢اماث الجامُٗت. -

ٗام. -  مىهت الؤصاعة ومخابٗت اَلؤ

 مىهت االإىدت الجامُٗت. -

 مىهت اوكٛالاحي. -

  1مىصاث ؤزسي: 

 )بعؾالُلباجاالإىاُٖض والك٩اوي(. مىهاث الك٩اوي: -

ىُت لخ٣ُُم الباخشحن الضاثمحن(. مىهت جغ٢ُت الباخشحن الضاثمحن: -  )اللجىت الىَ

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت،1 ت الجؼاثغٍ : ) www.mesrs.dzوػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض االٗلمي، "مىهاث ؤزغي"، في:  الجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.25/03/2024جاعٍ

http://www.mesrs.dz/
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 مىا٢كت الض٦خىعاٍ. مىهت مخابٗت ملٟاث -

 البىابت الغ٢مُت االإىخضة . -

 ؾِىما الجؼاثغ. -

 مىهت جىز٤ُ الكهاصاث. -

ما -  .٫ANVREDETمىهت مغا٢بت خايىاث اٖلأ

 مىهت جبرثت الظمت. -

 مىهت اؾخ٣با٫ ملٟاث الترشح الإىهب مضًغ الخضماث الجامُٗت. -

 .chatbotعوبىث الجؼاثغ  -

 ٌ1جطبُلاث الهاجف الىلا: 

جُب٤ُ مسهو للهىاج٠ الظ٦ُت ًدخىي ٖلى بىابت لجمُ٘ الخضماث  :e-services جطبُم زدماحي -

ت في الخضمت لٟاثضة م  ؿخسضمي ال٣ُإ ٧ل ُٞما ًسهه.واالإىهاث الغ٢مُت االإىيىٖ

ً الُالب مً  :webetu جطبُم -
ّ
م٨ ًُ ى جُب٤ُ مسهو للهىاج٠ الظ٦ُت للىٓام االإٗلىماحي االإضمج.  وَ

ت.  ال٣ُام بٗملُاث الدسجُل وإٖاصة الدسجُل ومخابٗت االإؿاع الضعاسخي و٦ظا اؾخسغاط الىزاث٤ الًغوعٍ

ا جا٦ض ؤن وػاعة الخٗلُم الٗ حرَ الي والبدض الٗلمي ٖاػمت ٖلى ظٗل الغ٢مىت صٖامت بن ٧ل َظٍ الجهىص وٚ

ت  .2ؤؾاؾُت ل٩ل وكاٍ بُضاٚىجي ؤو بدثي صازل االإاؾؿت الجامُٗت والؤصاعة االإغ٦ؼٍ

ومىه وؿخيخج ؤن بؾتراجُجُت المخُِ الخىظُهي للغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ح٨ٗـ بلتزام 

غ البيُت الخدخُت والخ٨ىىلىظُت واالإىاه ؼ الخ٩ىمت بخُىٍ ج الضعاؾُت في االإاؾؿاث الجامُٗت بهضٝ حٗؼٍ

البدض الٗلمي، َظا الخىظه ٨ٌٗـ بؾخٗضاص الخ٩ىمت لخُب٤ُ الؤبخ٩اع في مجا٫  الجىصة والٟٗالُت في

ىُت للغ٢مىت، ًخجلى الخدضي الغثِسخي في  الخٗلُم ٞهى ًٓهغ بؾخجابخه وإهضماظه م٘ الؤؾتراجُجُت الىَ

حر البيُت الغ٢مُت االإىاؾبت ا لتي جضٖم مسخل٠ ؤوكُت الخٗلُم والبدض، والخإ٦ُض ٖلى الغ٢مىت ٦جؼء جىٞ

 ول٨نها جدخاط بلى يبِ آظالها، وؤصواتها بك٩ل ظُض. ؤؾاسخي مً الخُت الؤؾتراجُجُت للىػاعة

 

 

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، "جُب٣ُاث الهاج٠ الى٣ا٫"، في : 1 ت الجؼاثغٍ :  www.mesrs.dzالجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ جاعٍ

(25/03/2024.) 
 .280، م. مسحع طابمٖباؽ، 2
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:اجمز  ت الفصل الأوٌ

ا لدكمل مسخل٠ المجالاث الخُاة جمشل  جىنلىا مً زلا٫ َظا الٟهل بلى ؤن ْهىع الغ٢مىت وجُىعَ

ٖلى الخ٨ىىلىظُا. ٦ما ؤن  الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت ال٣اثمت ٖلى الأوعا١ بلى الؤصاعة الغ٢مُت ال٣اثمت في

. وهي للغ٢مىت ؤَمُت بالٛت خُض ج٣ىم بدؿهُل  الخهى٫ ٖلى الخضماث صون الخ٣ُض بالؼمان و االإ٩ان

غ في الجهض ا٢خهاصًا   والخ٩لٟت. ،والى٢ذ ،جىٞ

٘ التي تهضٝ بلى ججؿُض 2013-2008ل٨تروهُت في الجؼاثغ)ٌٗخبر مكغوٕ الجؼاثغ الا ( ؤخض ؤَم االإكاعَ

الغ٢مىت في ظمُ٘ ال٣ُاٖاث واالإاؾؿاث الٗمىمُت والخانت، خُض ؤن ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ٌٗخبر مً بحن 

ؾاَم في ع٢مىت الىػاعة ومسخل٠ ماؾؿاتها ٦ما  والظيال٣ُاٖاث االإؿتهضٞت مً زلا٫ َظٍ الاؾتراجُجُت،

ىا ههل بلى زلانت بإن جىُٟظ ٖملُت ن ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ جد٨مها ٖضة ٢ىاهحنؤ . وَ

الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم جمذ ٖبر ا٢تراب ماؾؿاحي ٢اهىوي. ؤي عبِ جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت بالىػاعة 

غ الخىُٓمُت واله٩ُلُت وال٣اهىهُت.  الىنُت التي ع٦ؼث ٖلى اَلأ

ما ًخٗل٤ بغ٢مىت ال٣ُإ ٣ٞض ٢امذ الىػاعة بةؾخدضار ُٞو اهجاػاث الخٗلُم الٗالي ؤما في ما ًس 

ُت َظٍ الخضماث   ٖضة مىهاث ع٢مُت حؿهل الىنى٫ بلى االإٗلىماث والخهى٫ ٖلى الخضماث. ٚحر ؤن هىٖ

٣ت التي ج٣ضم  الغ٢ّمُت جدخاط بلى اقخٛا٫ ؤ٦ثر ٖلى مؿخىي الىؾاثل االإسخغة لخىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت بالُغٍ

ا ٖلى  ظٍ الى٣ُت جدخاط بلى ؤبدار ؤزغي ل٩ىن َظا البدض ًغ٦ؼ ؤؾاؾا وخهغٍ حٛظًت عاظٗت مغظىة.  وَ

 ؾحر  جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي.

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الٟهل الشاوي:

 في الجؼاثغت امُٗع٢مىت الخضماث الج 
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 :ملدمت الفصل الشالث

ا، ج الؿُاؾاث،  مً زلا٫ ج٣ضًم مسخل٠اؾـ االإاؾؿاث الٗمىمُت لخضمت االإهلخت الٗامت هٓغٍ

٤ الٗام، وهجض مً بُنها الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت للُلبت  والبرامج، و ٘ التي حؿاَم في نُاهت االإغٞ االإكاعَ

حر الٓغوٝ االإلاثمت للُلبت مً ؤظل جدهُ ل صعاسخي ٞهي جداو٫ ج٣ضًم َظٍ الخضمت بجىصة مىاؾبت، وجىٞ

ظا جدضًضا ما ًبرع ؤَمُت ٦ظا مىيىٕ للبدض وفي ٦ظا ْغوٝ صولُت، وإ٢لُمُت، ومدلُت.  في االإؿخىي. وَ

ت ٖلى مؿخىٍاث  ى ع٢م له صلالاجه ال٣ىٍ زانت وان ٖضص الُلاب في الجؼاثغ ًخجاوػ االإلُىن َالبا، وَ

لخضماث االإ٣ضمت للُالب ؾدىضعط اؾخ٣غاع الٗلبت الؿىصاء زانت في الأهٓمت الدؿلُُت. وبالخالي جدؿحن ا

لُه هلاخٔ الٗمل ٖلى ٦ؿب َظٍ الٟئت.   بك٩ل مباقغ في بَاع قغاء الؿلم الاظخماعي. وٖ
سُت في .  خه الجؼاثغ مً جُىعاث جاعٍ ُض  2019بٗض ما ٖغٞ مً بلؼامُت  19، وما ٞغيخه ظاثدت ٧ىٞ

جي للخضماث الجامُٗت  الخىظه الغ٢مي، ٣ٞض ٠٨ٖ ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ اعٍ باٖخب الضًىان الىَ

حر الخضماث واالإخُلباث  بصاعي  ت ٞهي بظل٪ مؿاولت ًٖ جىٞ ُٟت الٗمىمُت الجؼاثغٍ زايٗت ل٣اهىن الىْ

، والتي جخ٨ٟل ت جدهُله االإٗغفي.لالجامُٗت التي ًدخاط بليها الُالب والؿهغ ٖلى ج٣ضًمها مً ؤظل مىان

ا. حرَ  الا٢اماث الجامُٗت بخىٞ

امُٗت ؤَم ماؾؿاث ٢ُإ الخضماث الجامُٗت ل٩ىنها الأ٢غب في الخٗامل م٘ حٗخبر الؤ٢امت الج

ا في جلبُت  ت ٖلى ؤن ٩ًىن مؿخىي  وإقبإالُالب خُض ًخلخو صوعَ حر الخضماث الًغوعٍ خاظخه وجىٞ

إَٗام، و وطل٪ مً ْغوٝ ب٢امت، ،وإن لم جد٤٣ الجىصة ب٣ضع ٖلى الأ٢ل م٣بى٫  ،َظٍ الخضمت االإ٣ضمت

ا. ،صخُتزضماث و ه٣ل، و  حرَ  وٚ

لُه،   :مً زلا٫َظا الٟهل بلى وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ،ًخُغ١ وٖ

٠ ب٣ُإ الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ  االإبدض الأو٫: الخٗغٍ

 االإبدض الشاوي:ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ
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: كطاع الخدماث الجامعُت في الجصائس  االإبدث الأوٌ

ت ٖلى ج٣ضًم ٖضة زضماث ٖامت هجض مً بُنها الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت حكغٝ الضولت ال جؼاثغٍ

للُلبت. وهٓغا لأَمُت َظٍ الخضمت بهٟتها جازغ ٖلى الُالب بهٟت ؾلبُت ؤو بًجابُت، ؾىداو٫ مً زلا٫ 

٠ واالإهام لل٣ُإ، ؤما باليؿبت للمُلب الشاوي ًخٗل٤ َظا االإبدض الخٗغى بلى مُلبحن ٞالأو٫   بالخٗغٍ

 ه٣ل ومىدت.و إَٗام، و بلى وا٢٘ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ مً بًىاء،  ُٞه ؾيخُغ١ 

ف بلطاع الخدماث الجامعُت ومساخل جطىزه : الخعسٍ  االإطلب الأوٌ

ف بلطاع الخدماث الجامعُت ( ؤ  الخعسٍ

ي ٢ُإ الخضماث الجامُٗت َى حٗبحر ًٖ الضًىان الىَجي للخضماث الجامُٗت، َظٍ االإىٓمت الت

لمُت  ،مىذو ه٣ل، و إًىاء، و جخ٨ٟل بخ٣ضًم زضماث ظامُٗت مً بَٗام،  ايُت وٖ ووكاَاث ز٣اُٞت وعٍ

ت  ت  والاؾخ٣لالُتللُلبت،ٞهى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ االإالُت مىيىٖ

 .1جدذ وناًت وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي

جي للخضماث ال ماعؽ  22االإاعر في  95/84جامُٗت بمىظب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ؤوكإ الضًىان الىَ

جي  2003ؾبخمبر  14االإاعر في  03/312بمىظب االإغؾىم  االإٗض٫ واالإخمم 1995 لُهبذ بظل٪ الضًىان الىَ

اث الخضماث الجامُٗت و الا٢اماث الجامُٗت مدل  ُا٧ل مدلُت حؿمى بمضًغٍ للخضماث الجامُٗت مغا٦ؼ وَ

 . 2ا اؾخ٣لالُت مالُت ؤ٦ثر للدؿُحرمىضوباث بةُٖائه

ُٗت والخىُٓمُت وفي ْل  جي للخضماث الجامُٗت في بَاع الأخ٩ام الدكغَ ٣ًىم الضًىان الىَ

ىُت في مجا٫ الخضماث الجامُٗت واالإىذ والؿهغ ٖلى  الهلاخُاث المخىلت له بخُب٤ُ الؿُاؾت الىَ

ت للُلبت االإسجل ً الخدؿحن الضاثم للأويإ االإاصًت واالإٗىىٍ حن بهٟت هٓامُت في ماؾؿاث الخٗلُم والخ٩ىٍ

 .3الٗالُحن، وطل٪ بالخيؿ٤ُ م٘ َظٍ االإاؾؿاث

                                                           
ت االإعخمدة كطاع الخدماث الجامعُت همىذحازمِؿتي بىػاًضة، 1 ، مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ خىهمت الخدماث العامت في ظل الىماظج الدظُيرً

ٖلىم الؿُاؾُت، )ظامٗت ٢انضي مغباح، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت ، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت، مخُلباث قهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي االإُضان: خ٣ى١ 

 .45(، م. 2021/2022
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  2 ت الجؼاثغٍ االإىا٤ٞ  1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  84-95الجمهىعٍ

مله1995ؾىت ماعؽ  22 جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه وٖ دة السطمُت، ًخًمً اوكاء الضًىان الىَ  08-03، م م. 1995، ؾىت 24، الٗضص. ، الجسٍ

دة السطمُت، 2003ؾبخمبر ؾىت  14االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام  17االإاعر في  312-03االإٗض٫ واالإخمم باالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  ، 57، الٗضص. 2003ؾىت  ،الجسٍ

 . 08-04 م.
ىت بً الهٛحر،  3 اكع الؤجصاٌ الخازجي في االإاطظت الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت همىذحا نبرً مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة  دزاطت خالت،–و

لام والؤجها٫، )ظامٗت الجؼاثغ  لام والؤجها٫، ٢ؿم الؤجها3،٫االإاؾتر في ٖلىم اٖلؤ  .38(، م. 2019/2020، ٧لُت ٖلىم اٖلؤ
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غ الخٗلُم الٗالي 2)ال٣ٟغة 125و  4-85ٖلى الضؾخىع لاؾُما االإاصجحن بىاء  ( مىه ٣ًىم الؿُض مٗالي وػٍ

جي للخضماث الجامُٗت بمغؾىم وجيخهي مهامه  والبدض بخُٗحن مضًغا  ،ق٩ا٫ هٟؿهابالأ ٖاما للضًىان الىَ

غ االإ٩ل٠ بالخٗلُم الٗالي بىاء  ٦ما ٌؿاٖض االإضًغ الٗام للضًىان في مهامه مضعاء وهىاب ٌُٗىىن ب٣غاع مً الىػٍ

ضعاء الؤ٢اماث ٖلى االإؿخىي مو٦ظل٪ ٌؿاٖضٍ مضًغي الخضماث الجامُٗت و  ،ٖلى ب٢تراح مً االإضًغ الٗام

جي.  الىَ

جىُٓم الخضماث الجامُٗت حُٛحراث ٩َُلُت ٖضة مىظ  ٖغٝمساخل جطىز كطاع الخدماث الجامعُت: ( ب

 : 1الؤؾخ٣لا٫، والتي ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي

 ( مسخلت االإسهص الىطارجي للخدماث الجامعُت واالإدزطُتCNOUS) ،بضؤث َظٍ االإغخلت مىظ الؤؾخ٣لا٫:

جي للخضماث الجامُٗت واالإضعؾُ ٚاًت  بلىت ٧اهذ الخضماث االإ٣ضمت للُالب مؿحرة مً َغٝ االإغ٦ؼ الىَ

،و٧ان جدذ وناًت وػاعة التربُت 1967ماعؽ 17ماعر في  67-44جم جشبُخه بةنضاع ؤمغ ع٢م  1967ؾىت 

ىُت.  الىَ

   ( مسخلت مسهص الخدماث الاحخماعُت والجامعُتCOUS:)  جم بوكاء مغ٦ؼ الخضماث الجامُٗت

اث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ ، وؤنبذ ماؾؿت ط1971ُٟٞغي  4االإاعر في  71-05واالإضعؾُت جبٗا للأمغ ع٢م 

ً ٢ؿىُُيُت بالكغ١ الجؼاثغي  71-52بالإؾخ٣الُت االإالُت،وبمىظب االإغؾىم ع٢م  جم بوكاء مغ٦ؼٍ

غان بالٛغب الجؼاثغي،و٧ان جدذ وناًت ىُت والجامٗاث. ووَ  وػاعة التربُت الىَ

 ( مسخلت مسهص الخدماث الاحخماعُت والجامعُتCOSU :)لجامُٗت ؤوكإ مغ٦ؼ الخضماث الاظخماُٖت وا

، باليؿبت للىلاًاث ال٨بري ؤما 1986ؾبخمبر  23االإاعر في  83-314بمىظب االإغؾىم الغثاسخي ع٢م 

ا  اَالب 2000الىلاًاث الهٛغي والتي ًخجاوػ ٖضص الُلبت  الإاؾؿت البُضاٚىظُت م٘ اجم بصماط حؿُحرَ

ن جدذ وناًت وػاعة (، و٧اDOSUو٧اهذ حؿمى ب٣ؿم الخضماث الؤظخماُٖت والجامُٗت ) ،بىٟـ الىلاًت

 الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي.

 :جي للخضماث الجامُٗت بمىظب مسخلت الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت جم بوكاء الضًىان الىَ

ًم الضًىان َُا٧ل مدلُت حؿمى الؤ٢اماث 1955ماعؽ  22االإاعر  84-95االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  ، وٍ

ت، بط ٦غؽ َظا الخىُٓم الجضًض بٌٗ الؤؾخ٣لالُت في بصاعة الخضماث التي  الجامُٗت ومىضوبُاث ظهىٍ

ٌ بٖخماصاث  ج٣ضمها الهُا٧ل ال٣اٖضًت للضًىان ممشلت في الؤ٢اماث الجامُٗت التي جخمخ٘ بخٟىٍ

ها مً َغٝ االإضًغ الٗام للضًىان  ،الدؿُحر ت جدذ جهغٞ و٦ظا ؾلُت حؿُحر الىؾاثل واالإىاعص االإىيىٖ

جي للخضماث الجامُٗت.  الىَ

                                                           
ش هٓام الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ: الهُا٧ل ومىٓىمت االجمهىع1ٍ جي للخضماث الجامُٗت،  جاعٍ ت الضًمى٢غاَُت الكٗبُت، الضًىان الىَ لضٖم، ت الجؼاثغٍ

: )www.onou.dzفي:  لٕا ش اَلؤ  (.25/03/2024، جاعٍ

http://www.onou.dz/
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جي للخضماث الجامُٗت ٖلى ق٩له بلى ٚاًت ؾىت ا ؤًً جم  2003ؾخمغ الخىُٓم اله٨ُلي للضًىان الىَ

اث الخضماث  2003ؾبخمبر  14االإاعر في  312-03بنضاع االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  االإخًمً بوكاء مضًغٍ

جي للخضماث الجامُٗت، والتي ؤؾىضث بليها بصاعة االإىاع  ت واالإالُت الجامُٗت، ملخ٣ت بالضًىان الىَ ص البكغٍ

ٗام، الؤًىاء، االإىدت والى٣ل الجامعي.  ً زضماث اَلؤ  االإغجبُت بًمان جمىٍ

اث الخضماث الجامُٗت الخيؿ٤ُ بحن الؤ٢اماث الجامُٗت، و٦ظا  وفي بَاع االإهام االإى٧لت بليها، جًمً مضًغٍ

 مغا٢بت الخضماث الجامُٗت التي ج٣ضمها.

 ام الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُتاالإطلب الشاوي: الهُيل الخىظُمي ومه

  :1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  95/84مً االإغؾىم الخىُٟظي  ٦02ما ظاء في االإاصة الهُيل الخىظُمي 

جي للخضماث الجامُٗت جدذ وناًت  1995ماعؽ ؾىت  22االإىا٤ٞ  االإٗض٫ واالإخمم ٌكمل الضًىان الىَ

اث ت الٗامت ومضًغٍ  .1الخضماث الجامُٗت والؤ٢امت الجامُٗت ؾلُت االإضًغ الٗام للمضًغٍ

ت العامت ُت الآجُتاالإدًسٍ اث الٟغٖ  :2: حكمل االإضًغ الٗام واالإضًغٍ

اث و 4: ٌكمل الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت .1 ى م٣ؿم ٧الآحي: 11مضًغٍ ُت وَ ت ٞغٖ  مضًغٍ

 ت الدزاطاث والخىمُت خحن َما:مدًسٍ  : حكمل مضًغٍ

ُت للخسُُِ وال - ت الٟغٖ  برمجت.االإضًغٍ

ُت لخٗمُم الؤٖلام الآلي والؤخهاثُاث. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

 اكبت الدظُير والخدكُم والخدلُل االإالي ت مس ُت وهي: 3: حكمل مدًسٍ اث ٞغٖ  مضًغٍ

ُت للخض٤ُ٢ ومغا٢بت حؿُحر الخضماث الجامُٗت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للخض٤ُ٢ ومغا٢بت حؿُحر الؤ٢اماث الجامُٗت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت  - ُت للخدلُل االإالي والخ٣ُِـ.االإضًغٍ  الٟغٖ

 ت جدظين معِشت الطالب ُت وهي: 3: وحكمل مدًسٍ اث ٞغٖ  مضًغٍ

ُت للإٖلام والخىز٤ُ. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للخضماث الجامُٗت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػ 1 ت الجؼاثغٍ  22االإىا٤ٞ  1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  84-95اعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي الجمهىعٍ

ملت،  1995ماعؽ ؾىت  جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه وٖ دة السطمُتًخًمً بوكاء الضًىان الىَ ل ؾىت  07، االإاعزت في24، الٗضص. الجسٍ ، 1995ؤٞغٍ

دة السطمُت2003ؾبخمبر  14االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام  17االإاعر في  312 -03الإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ، االإٗض٫ واالإخمم با 08-03م م.  ، 57، الٗضص. ، الجسٍ

 .  08-04، م م. 2003ؾىت 
خبسخي، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر جسهو ٢اهىن بصاعي، )ظامٗت الٗغبي الالخىظُم اللاهىوي للخدماث الجامعُت، خضة خلاًمُت، زحرة زغاػ،  2

 .21-19(، م م. ٧2020/2021لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ٢ؿم الخ٣ى١، 
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ايُت والى٢اًت الصخُت. - ُت لليكاَاث الٗلمُت والش٣اُٞت والغٍ ت الٟغٖ  االإضًغٍ

 ت بدازة الىطائل ُت وهي:: وحكمل مدًسٍ اث ٞغٖ  زلار مضًغٍ

ُت للمالُت والىؾاثل والأعق٠ُ. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت. - ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ً وجدؿحن االإؿخىي وججضًض االإٗلىماث. - ُت للخ٩ىٍ ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت الخدماث الجامعُت: .2 ا  مدًسٍ ت مً الؤ٢اماث الجامُٗت جخىلى مخابٗتها ومغا٢بت ؾحرَ حكمل مجمىٖ

ً الٗالُحن و٦ظا جيؿُ ٤ وكاَاتها، ٦ما حؿهغ ٖلى الخيؿ٤ُ والٗمل م٘ ماؾؿاث الخٗلُم والخ٩ىٍ

ظامٗاث، مٗاَض، مضاعؽ ٖلُا لخ٣ضًم ٧ل الخضماث االإبرمجت مً َغٝ الضًىان والىػاعة في ؤخؿً 

الٓغوٝ ٦ضٞ٘ مىذ الُلبت الخابٗحن لمجا٫ بزخهانها الجٛغافي، وج٩ل٠ بةٖضاص بغهامج مسُِ الى٣ل 

٤ صٞتر الكغوٍ  الجامعي الخام بهم ومخابٗت مضي ججؿُضٍ وجُب٣ُه مً َغٝ االإخٗاملحن الىا٢لحن وٞ

 :1مهلخت، وهي م٣ؿمت ٧الآحي 11ؤ٢ؿام و 4االإٗمى٫ به، وحكمل 

 اكبت والدظُير  مهالح وهي:  4: ٌكمل كظم االإس

 مهلخت الؤًىاء. -

ٗام. -  مهلخت اَلؤ

 مهلخت الى٣ل. -

 مهلخت اليكاَاث. -

 كمل اثكظم االإالُت والصفل  مهالح وهي: 3: وَ

 مهلخت اله٣ٟاث الٗمىمُت. -

 مهلخت االإحزاهُت والمخاؾبت. -

 مهلخت مخابٗت ٖملُاث البىاء. -

 ت كمل مهلخخحن )كظم االإىازد البشسٍ ما:02: وَ  ( وَ

 مهلخت حؿُحر االإؿاعاث. -

ً وجدؿحن االإؿخىي. -  مهلخت الخ٩ىٍ

 كمل مهلخخحن )كظم االإىذ ما: 02: وَ  ( وَ

                                                           
ت الض٣ًغاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 1 ت الجؼاثغٍ  22االإىا٤ٞ  1425طي ال٣ٗضة ٖام  10الجمهىعٍ

اث الخضم 2004صٌؿمبر ؾىت  ا و٢اثمت الؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت لها ومكخملاتها، ًخًمً بوكاء مضًغٍ دة  السطمُتاث الجامُٗت وجدضًض م٣غَ ، الجسٍ

، 2008ٞبراًغ ؾىت  26االإىا٤ٞ  1429نٟغ ٖام  19، االإٗض٫ واالإخمم بال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 32-18، م م. 2005، االإاعزت ؾىت 22الٗضص. 

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .32-12. ، م م41الجغٍ
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 مهلخت ج٣ضًم االإىذ. -

 مهلخت ججضًض االإىذ. -

: حٗخبر البيُت ال٣اٖضًت للضًىان، وجخ٩ىن خؿب ؤَمُت ٖضص الُلبت مً وخضة ؤو الؤكامت الجامعُت .3

ٗام  ٗام وجخىلى ج٣ضًم الخضماث مباقغة لٟاثضة الُلبت في مجا٫ الؤًىاء واَلؤ ٖضة وخضاث الؤًىاء واَلؤ

ايُت وا يهُت، وحكمل والى٢اًت الصخُت والأوكُت الٗلمُت والش٣اُٞت والغٍ مهلخت  12ؤ٢ؿام و 5لترٞ

 :1وهي م٣ؿمت ٧الآحي

 ٞغوٕ وهي: 3: حكمل مصلخت بدازة الىطائل 

 ٞغٕ االإؿخسضمحن. -

 ٞغٕ االإحزاهُت والمخاؾبت. -

 ٞغٕ الىؾاثل الٗامت. -

 ٞغوٕ وهي: 3: حكمل مصلخت الؤطارعام 

ٗام. -  ٞغٕ وخضة اَلؤ

- .ً  ٞغٕ الخمىٍ

 ٞغٕ االإ٣خهضًت. -

 حن )مصلخت الؤًىاء ما:02:حكمل ٞغٖ  ( وَ

حر الؤًىاء. -  ٞغٕ جىٞ

 ٞغٕ حؿُحر الؤًىاء. -

 حن )مصلخت الىظافت والصُاهت والأمً الدازلي ما:02: حكمل ٞغٖ  ( وَ

 ٞغٕ الىٓاٞت والهُاهت. -

 ٞغٕ الأمً الضازلي. -

 اطُت والىكاًت الصخُت حن )مصلخت اليشاطاراث العلمُت والشلافُت والسٍ  ( َما:02: حكمل ٞغٖ

ايُت.ٞغٕ اليكاَاث الٗلمُت والش -  ٣اُٞت والغٍ

 ٞغٕ الى٢اًت الصخُت. -

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإاصة 1 ت الجؼاثغٍ  1424طي ال٣ٗضة ٖام  18مً ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في  21الجمهىعٍ

اث الخضماث2004ًىاًغ  11االإىا٤ٞ  جي للخضماث الجامُٗت و٦ظا مضًغٍ دة السطمُتالجامُٗت،  ، الظي ًدضص الخىُٓم الؤصاعي للضًىان الىَ ، الٗضص الجسٍ

 .21-18، م م. 2004ُٟٞغي  08، االإاعزت في 08
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جي  ؤوكإثل٣ض  اث الخضماث الجامُٗت والؤ٢اماث الجامُٗت جدذ بقغاٝ الضًىان الىَ مضًغٍ

بت مً  ؤعظاءللخضماث الجامُٗت الخاب٘ لىػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ٖبر مسخل٠  ً لخ٩ىن ٢غٍ الىَ

غ ٖلى ج٣ضًم الخضماث المخخلٟت، وجخىلى ج٣ضًم الجامٗاث وماؾؿاث الخٗلُم الٗالي مً ؤظل الؿه

ٗام ،والؤًىاء،الخضماث مباقغة لٟاثضة الُلبت في مجا٫ االإىذ  ايُت  ،واَلؤ والى٣ل والأوكُت الش٣اُٞت والغٍ

الأزغي، ول٣ض بظلذ مجهىصاث مٗخبرة  وعنضث ؤمىالا َاثلت لخ٩ىن جل٪ الهُا٧ل  الاظخماُٖتوالخضماث 

 .1مت ظمُ٘ الُلابواالإاؾؿاث الخضمُت في زض

 الدًىان الىطارجي لخدماث الجامعُت مهام ماطظت 

ماعؽ  22االإىا٤ٞ  1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  84-95مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  4خؿب االإاصة 

مله، ٣ًىم الضًىان في بَاع  واالإخًمً بوكاء الضًىان 1995ؾىت  جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه وٖ الىَ

ُٗت  والخىُٓمُت وفي ْل بخترام الهلاخُاث المخىلت للماؾؿاث والهُا٧ل والأظهؼة االإٗىُت، الاخ٩ام الدكغَ

ىُت في مجا٫ الخضماث الجامُٗت والؿهغ ٖلى الخدؿحن  باالإهمت الأؾاؾُت االإخمشلت في جُب٤ُ الؿُاؾت الىَ

ت للُلبت االإسجلحن بهٟت هٓامُت في ماؾؿاث الخٗلُم وال ً الٗالُحن، الضاثم للأويإ االإاصًت واالإٗىىٍ خ٩ىٍ

 :2وطل٪ بالخيؿ٤ُ م٘ ماؾؿاث الخٗلُم والخ٩ىًٍ الٗالُحن، وبهظٍ الهٟت ٩ًل٠ ٖلى الخهىم بما ًإحي

٣ًىم ؤو ٩ًل٠ مً ٣ًىم بإًت صعاؾت ؤو جد٤ُ٣ للخٗغٝ ٖلى خاظاث الُلبت في مجا٫ الخضماث  -

ٗام والى٣ل والى٢اًت الصخُت والأوكُت الش٣ ايُت الجامُٗت لاؾُما الؤًىاء واَلؤ لمُت والغٍ اُٞت وٖ

٣ترح ٖىانغ بؾتراجُجُت  يهُت، وٍ ؿهغ ٖلى جُب٤ُ الؤظغاءاث االإ٣غعة.للوالترٞ  خ٨ٟل بهظٍ الخاظاث وَ

ؿاَم في  - ُٗت والخىُٓمُت االإخٗل٣ت بالخضماث الجامُٗت واالإىذ وَ ٌؿهغ ٖلى جُب٤ُ الأخ٩ام الدكغَ

 بزغائها وجدُُنها.

ت و  - ُّ ٣ىم بتر٢ُت الأوكُت الٗلم يهُت االإىظّهت للُلبت بالإجها٫ م٘ ًُىّع وٍ ايُت والترٞ ٣اُٞت والغٍ
ّ
الش

 الهُئاث والهُا٧ل االإٗىُت.

ٌؿاَم في بٖضاص بغهامج الخ٨ٟل بالى٣ل الجامعي والؿهغ ٖلى جغقُضٍ، بالإجها٫ م٘ الأظهؼة والهُا٧ل  -

 االإٗىُت.

 ث والهُا٧ل االإخسههت.ًخىلى جىُٓم ٖملُاث الى٢اًت الصخُت في الىؾِ الُلابي، بالإجها٫ م٘ الهُئا -

٣ىم بتر٢ُخه. -  ًً٘ هٓاما بٖلامُا ووزاث٣ُا لٟاثضة الُلبت صازل الؤ٢اماث الجامُٗت وٍ
                                                           

(، م. 2019صٌؿمبر  4، المجلض الٗاقغ، الٗضص )مجلت االإعُازصعاؾت  مُضاهُت"، -ؤخمض ٞلىح، ؾىاء ٖبُضي، "صعظت عيا الُلبت ًٖ الخضماث الجامُٗت1

151. 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، 2 ت الجؼاثغٍ قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  84-95مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  4وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإاصة  الجمهىعٍ

مله،  1995ماعؽ ؾىت  22االإىا٤ٞ  1415 جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه وٖ دة السطمُتواالإخًمً بوكاء الضًىاهالىَ  24، االإاعزت في 57، الٗضص. الجسٍ

 .05،06، م م. 2003ؾبخمبر  21االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام 
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ًخىلى في بَاع الخىُٓم االإٗمى٫ به، الخ٨ٟل في مجالي الخضماث الجامُٗت واالإىذ بالُلبت الأظاهب  -

ً الٗالُحن.  االإسجلحن بهٟت هٓامُت في ماؾؿاث الخٗلُم والخ٩ىٍ

- ٣  ترح مسُُا لخىمُت وجىؾُ٘ قب٨ت االإيكئاث الأؾاؾُت وججهحزاث الخضماث الجامُٗت.ٌٗضّ وٍ

٣ترح ٧ل  - اث الخضماث الجامُٗت والؤ٢اماث الجامُٗت وجيؿ٣ُها ومغا٢بتها وٍ ًخىلى مخابٗت ؤوكُت مضًغٍ

ا.  الخضابحر التي مً قإنها جدؿحن ؾحرَ

ت جد - اث الخضماث الجامُٗت ٌؿهغ ٖلى الؤؾخٗما٫ الغقُض للمىاعص والىؾاثل االإىيىٖ ذ جهغٝ مضًغٍ

٤ وي٘ هُام ٢اهىوي لخسهُهها.  والؤ٢اماث الجامُٗت، لاؾُما ًٖ َغٍ

ً االإؿخسضمحن الٗاملحن في َُا٧ل الخضماث الجامُٗت وجدؿحن مؿخىاَم  - ظ بغامج ج٩ىٍ ّٟ ى ٌٗضّ وٍ

هم.  وججضًض مٗاعٞ

جي  ٦جهت مؿاولت  في الىو  تلخضماث الجامُٗلمً زلا٫ َظٍ االإهام، ًٓهغ لىا ؤن الضًىان الىَ

ؼ  حر بِئت ظامُٗت ملاثمت لىمى وجُىع الُلبت، مما ٌؿهم في حٗؼٍ حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت الاظخماُٖت وجىٞ

ىُت ؼ الهىٍت الىَ ن الىا٢٘ ٣ًضم لىا بزٟا٢اث ٦بحرة في جد٤ُ٣ َظٍ االإهام االإى٧لت ، ٚحر ؤالخٗلُم الٗالي وحٗؼٍ

 بلُه.

 الاحخماعُت الجامعُت في الجصائس ثاالإطلب الشالث: ؤهىاع الخدما

 :1حي٧الآوهي   ،زضماث مضٖمت للُلبتالجؼاثغ ٦ما ؤؾلٟىا الظ٦غ، ٣ًضم ٢ُإ الخضماث الجامُٗت في 

 دماث الؤًىاء )الؤكامت الجامعُت(ز .1

ا الضولت للُلبت لاؾُما الىاٞضًً مً االإىا٤َ  غَ ٌٗخبر الؤًىاء مً الخضماث الأؾاؾُت التي جىٞ

ت مً  البُٗضة، وطل٪ مً زلا٫ مىدهم ٚغٝ ؤٖضث زهُها لهظا الٛغى، ٦ما ؤنها جدىي مجمىٖ

حر الغاخت وقغوٍ الضعاؾت،  ُُٚت، الأ ٞغقت و والأ ُاولاث، وال٨غاسخي، ٧الالىؾاثل التي مً قإنها جىٞ

تو الؤهاعة، و   والىٓاٞت. ،التهىٍ

غ قغٍ االإؿاٞت ال٣اهىهُت ) باليؿبت للُالباث  ٧لم(35بٗض بًضإ الُالب الإل٠ الؤًىاء، وبٗض جىٞ

سخل٠ ٖضص االإ٣ُمحن بها خؿب  50و) ت الجامُٗت وٍ ٧لم( باليؿبت للُلبت، ٌؿخُٟض الُالب مً الٛغٞ

 صًىاع للُالب الجضًض. 440صًىاع للُالب ال٣ضًم و  400الظي ٣ًضع بـ  مؿاختها، وبٗض حؿضًض م٣ابل الؤًىاء

                                                           
غ، "الخضمت الجامُٗت بحن الخىُٓم االإٗخمض وجدضًاث ج٣ضًمها"، 1 ، المجلض. مجلت االإلدمت للدزاطاث الؤوظاهُت والؤحخماعُتبىظمٗت ٣ّٖابي، ال٣ٗبي الأػَ

 .185،186(، م م. 2021-06-30) 01، الٗضص. 06
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كغٝ ٖلى مخابٗت بًىاء الُلبت ٢ؿم بصاعي زام في الٗاصة  ٢ؿم الؤًىاء بالإصاعة الٗامت للإ٢امت وَ

 . للجامُٗت

 زدماث الؤطارعام .2

حر الٛظاء وإَٗام الُلبت و  مخٟاوجت مً ب٢امت بلى ؤزغي، وظباث ج٣ضًم ج٣ضم الضولت ؤًًا الضٖم لخىٞ

ُلت الؿىت الجامُٗت، ؤًً هجض  ظا ًدضر ًىمُا وَ في الؤ٢امت الجامُٗت و٦ظا ٖلى  االإُاٖم مخىٞغةوَ

٣ضم االإُٗم الجامعي زلار وظباث في الُىم الُٟىع، مؿخىي الجامٗا كغٝ ٖلى  ،الٛضاءو ث. وٍ والٗكاء. وَ

 ؤصائها االإُٗم.

٣ضم الُالب  ٗام الُالب االإ٣ُم ٦ما ٌؿخُٟض منها الُالب الخاعجي، وٍ ٌؿخُٟض مً زضماث اَلؤ

 لُٟىع الهباح. جظ٦غة ب٣ُمت صًىاع وؤعبٗت ؾىدُماث لىظبتي الٛظاء، والٗكاء وجظ٦غة ب٣ُمت هه٠ صًىاع

 زدماث الىلل .3

حر وؾاثل الى٣ل اللاػمت واالإخمشلت في خاٞلاث  جضٖم الضولت ٢ُإ الى٣ل الجامعي طل٪ مً زلا٫ جىٞ

ت مسخغة مً ؤظل ه٣ل الُلبت االإ٣ُمحن مً الؤ٢امت الجامُٗت، ٦ما جى٣ل الُلبت ٚحر  ٣ُمحن ؤًًا االإخًغٍ

ؿهغ ٖلى حؿُحر .الظًً ٣ًُىىن في يىاحي الجامٗت اث الخضماث الجامُٗت  وَ وجىُٓم َظٍ الخضمت مضًغٍ

ت للإقترا٥ في  مً زلا٫ مسُُاث الى٣ل م٘ االإهالح المخخهت وجًبِ بىاء ٖلى ٖضص البُا٢اث الؿىىٍ

ىُت للؿ٨٪ الخضًضًت َظٍ الخضمت  ت ٖلى الُلبت، ٦ما جًمً ماؾؿاث الى٣ل والكغ٦ت الىَ الى٣ل االإىػٖ

٤ ما ٣ًخًُه ٢اهىن اله٣ٟاث  بىاء ٖلى ٣ٖىص واجٟا٢ُاث م٘ الضًىان جي للخضماث الجامُٗت وٞ الىَ

ؿخُٟض الُالب مً زضماث الى٣ل بٗض حؿضًض مبلٜ ماثت وزمؿت وزلازىن صًىاع الإىؾم ظامعي  الٗمىمُت. وَ

غ الضًىان زلازت نُٜ مً الى٣ل وهي: ىٞ  وٍ

 : ه٣ل الُلبت صازل خضوص الىلاًت التي جًم االإضًىت الجامُٗت.الىلل الخظسي  -

ت للإًىاء لل الشبه خظسي الى - : ٌؿخُٟض مىه الُلبت الظًً ٣ًُىىن بمؿاٞت ؤ٢ل مً االإؿاٞت االإكغوَ

ا٢ت اؾدُٗاب الؤ٢اماث الجامُٗت لا حؿمذ بةًىائهً.الوالُ  باث اللاجي جخىٞغ ٞيهً قغوٍ الؤًىاء وَ

لي والبدض : وهي نُٛت ظاءث هدُجت اجٟا٢ُت مبرمت بحن وػاعة الخٗلُم الٗاهلل طارلبت الجىىب الىبير -

حر جظ٦غة ؾٟغ واخضة  ت، وجىو ٖلى جىٞ ت الجؼاثغٍ جي والخُىٍ الجىٍ الٗلمي ووػاعة الخًامً الىَ

ت ل٩ل َالب.   زلا٫ االإىؾم الجامعي ٖبر الخُىٍ الجىٍ

 زدماث االإىذ .4

ج٣ضم االإىدت الجامُٗت للُالب َىا٫ مضة الضعاؾت، وجسهو جبٗا لإًغاصاث الىالضًً. ٣ًىم 

لُه جخدضص ٢ُمت الُالب بةًضإ مل٠  االإىدت بخ٣ضًم وزاث٤ زانت به وؤزغي زانت بمضازُل الأولُاء وٖ
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صط للٟهل،  4000َىاع ٦ظل٪، ٞاالإىدت في َىع اللِؿاوـ ج٣ضع بـ٦ما جسخل٠ ٢ُمتها خؿب الأ  االإىدت.

 صط في َىع الض٦خىعاة.12000صط في َىع االإاؾتر، و 7000و

 زدماث اليشاطاراث الشلافُت .5

ُىمي لخُاة الُلبت وقٛل ؤو٢اث الٟغاٙ في ؤوكُت حٗىص بالٟاثضة الؤًجابُت ٖلى ٢هض ٢خل الغوجحن ال

االإؿخىي الىٟسخي وال٨ٟغي والجؿمي للُالب، حسخغ ماؾؿاث ٢ُإ الخضماث الجامُٗت االإؿخلؼماث 

ضاص بغهامج ؾىىي لليكاَاث بالخيؿ٤ُ م٘ ممشلي الُلبت والؿهغ ٖلى جىُٟظٍ.  االإاصًت اللاػمت لٖإ

 خُت الىكائُتالخدماث الص .6

اًت الصخُت للُلبت،  جخىاظض ٖلى مؿخىي ٧ل ب٢امت الجامُٗت وخضة ٖلاظُت حؿهغ ٖلى ج٣ضًم الغٖ

٦ما جخىٞغ بٌٗ الؤ٢اماث الجامُٗت ٖلى ؾُاعاث بؾٗاٝ، ول٩ل َالب مل٠ َبي زام، ٦ما جىٓم 

ا خملاث ج  ل٣ُذ للُلبت.خملاث جدؿِؿُت زانت بالآٞاث الؤظخماُٖت والأمغاى االإخى٣لت وجبرمج صوعٍ

بالإياٞت بلى َظٍ الخضماث هجض ؤًًا الأمً والأمان ٖلى مؿخىي الخغم الجامعي ؤو ٖلى مؿخىي 

اهدكاع ؤظهؼة الأمً وطل٪ مً زلا٫ مغا٢بت الضزى٫ والخغوط للجامٗت  هجض الأخُاء الجامُٗت، خُض

ظا ججىبا لضزى٫ الٛغباء ،والؤ٢امت  .1.بلى الىؾِ الجامعي بالأؾاؽ وَ

لُه، اث الخضماث الجامُٗت ًبضو مً زلا٫ ٢غاءة الىو الخىُٓمي لهظٍ االإاؾؿت ؤن  وٖ مضًغٍ

ً بت مً الجامٗاث بٛغى ج٣ضًم  ٢ض ؤوكإث  والؤ٢اماث الجامُٗت ٖبر مسخل٠ ؤعظاء الىَ لخ٩ىن ٢غٍ

ٗام، و صٞ٘ االإىذ،و  ،زضماث مسخلٟت جخمشل في الؤًىاء اًت الصخُت واليكاَاث الش٣اُٞت و اَلؤ الى٣ل والغٖ

ذ ؤمىا٫ ٦شحرة لخ٩ىن جل٪ االإاؾؿاث والهُا٧ل في  و  ايُت، و٢ض بظلذ الضولت مجهىصاث مٗخبرة ونغٞ الغٍ

٘ مً مىٓىع ٌ زضمت ظمُ٘ الُلاب. ٘ الغَ للضولت ٨ٗـ الخىظه الؤظخماعي وبظل٪ جخجؿض ٨ٞغة جىػَ

ت حر َظٍ الخ  الجؼاثغٍ ضماث  الظي ًم٨ً ؤن ًىٓغ بلُه مً وظهخحن هٓغ مخىا٢ًخحن. ٞمً ظهت جىٞ

حر زضماثؾِؿاٖض  ٗام والى٣ل،  قبه مجاهُت طوي الضزل المخضوص مً زلا٫ جىٞ مشل الؤًىاء، اَلؤ

لُه،  .ٖنهم، مما ٌؿمذ لهم بالتر٦حز بك٩ل ؤ٦بر ٖلى صعاؾتهم والاظخماعياالإالي  ءالٗب ؾُس٠ٟو  ومً وٖ

ُت الخضماث االإ٣ضمت ،  و٦شحرا ماجيخ٣ض َظٍ ظهت ؤزغي، هجض ؤن َظا الُاب٘ الاظخماعي ٢ض ؤزغ في هىٖ

ؼ  اًجابُا ؤن جلٗب صوعاالخضماث بإنها لاجغقى بلى مؿخىي جس٠ُٟ الٗبء الاظخماعي ٖلى الُالب ، و  في حٗؼٍ

 .الخٗلُم وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

                                                           
، مظ٦غة جسغط م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر في جسهو ٖلىم الدزاسخي للطالب الجامعي اوعياطاث الخدماث الجامعُت على الخدصُل٧لخىم ؾا٦غ، 1

 .24(، م. 2020/2021اظخمإ التربُت،) ظامٗت محمد زًُغ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم الٗلىم الؤظخماُٖت، قٗبت ٖلم الؤظخمإ، ؾىت 
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م مً  الاظخماُٖتبإن الخضماث  ٢غاءة ومٗاٌكت وا٢٘ الخضماث الجامُٗت ًٟطخي الجامُٗت ٖلى الغٚ

، بلا ؤن َىا٥ جدضًاث جىُٓمُت وجىُٟظًت جىاظه ٖملُت ج٣ضًم الخضماث، ٞمً ٣ضمتاالإ الجهىص الؤًجابُت

ٗها بك٩ل ٖاص٫ و  نالًغوعي جدؿحن بصاعة وجىُٓم َظٍ الخضماث لًما ُت مُٗىت ٨ٟاءةبجىػَ . ٦ما وهىٖ

ل وجدؿحن ظىصتها لًمان جلبُت الؤخخُاظاث  ًيبغي ؤًًا يمان بؾخضامت َظٍ الخضماث ٖلى االإضي الُىٍ

ظا ماؾُٟهل ُٞه االإُلب االإىالي.زاًضة للُلاب. االإت  وَ

اكع الخدماث الجامعُت في الجصائس  االإطلب السابع: و

ا مىٓمت زضمُت جخسهو في بهخاط  خُٓذ الجامٗت بةَخمام ٦بحر في مسخل٠ الضو٫، بةٖخباعَ

ؼ ٢ ٤ ال٨شحر مً الخضماث الخٗلُمُت والؤظخماُٖت والبدشُت للمخٗلمحن، ومً ؤظل حٗؼٍ ضعتهم ٖلى وحؿىٍ

ت لجىصة  ؿُت، لابض مً بُٖاء الأولىٍ ٖملُت الخٗلم واالإؿاَمت في مىاثمت بظخُاظاتهم م٘ البِئت الخضعَ

خُاتهم، والظي خخما ؾُدٟؼ بؾخ٣ُاب الُلبت الجضص، مً زلا٫ جدؿحن بَاع مِٗكتهم الظي ًب٣ى 

ظا لأظل بلىٙ مؿخىٍاث ٖلُا مً الخإَل لضي الُلبت ومً  مدىعا ؤؾاؾُا في ٢ُإ الخضماث الؤظخماُٖت، وَ

لت زل٣ُا  ؤظل اللخا١ بغ٦ب الضو٫ االإخ٣ضمت، ٞةهىا بداظت ماؾت بلى بَاعاث ومخٗلمحن مً الجيؿحن ماَ

ملُا في قتى الٗلىم واالإُاصًً المخخلٟت ا وٖ ٨غٍ لمُا وطَىُا وٞ . ولً ٩ًىن طل٪ بلا 1وهٟؿُا وإظخماُٖا وٖ

االإِٗصخي صازل ؤؾىاع الجامٗت بالخٗغٝ ٖلى مك٨لاجه  بالإَخمام بهظا الُالب والٛىم في ٞهم وا٢ٗه

 .2والهٗىباث التي جىاظهه في جد٤ُ٣ الخ٠ُ٨ م٘ المخُِ الجامعي

جبضؤ  في مجا٫ الخٗلُم الٗالي تملخىْ حٛحراث 2023/2024حكهض الجؼاثغ زلا٫ االإىؾم الجامعي 

ت مً االإاؾ ب٨م االإاؾؿاث الخٗلُمُت الجامُٗت ت مخىىٖ ؿاث الخٗلُمُت التي حؿهم خُض جخىاظض مجمىٖ

ت واؾٗت مً الخسههاث  54في جلبُت اخخُاظاث الُلاب والمجخم٘، جًم الجؼاثغ  غ مجمىٖ ظامٗت جىٞ

ىُت  39مغا٦ؼ ظامُٗت ج٣ضم بغامج مخسههت في مجالاث مدضصة، و 9بالإياٞت بلى  .الأ٧اصمُت مضعؾت وَ

مضعؾت  13بالإياٞت بلى .مسخل٠ المجالاث ٖلُا حٗمل ٖلى جُىٍغ االإهاعاث والخبراث اللاػمت للُلاب في

 .3مُت مسخلٟت.ًؤ٧اص حؿاَم في ج٣ضًم حٗلُم مخ٣ضم وبدض في مجالاث

ت   60ال٨م ٦ظل٪ َا٫ االإاؾؿاث التي جًمً ج٣ضًم الخضماث الجامُٗت للُلاب، خُض هجض  مضًغٍ

ت في ظامٗاث البلاص، حر  ظامُٗت حٗمل ٖلى جىُٓم وإصاعة الأوكُت الأ٧اصًمُت والؤصاعٍ ب٢امت  417وجىٞ

مُٗم ظامعي، ٦ما جا٦ض بلتزامها  432وظبت ًىمُت ٖبر  831088الُلاب، وج٣ضًم  لاؾخًاٞتظامُٗت 

                                                           
اكع الطالب الجامعي "حىدة الخُاة في الؤكامت الجامعُت مً وحهت هظس فعالُاث االإلخلى الى خلُمت ٢اصعي، ههحرة بً هابي، 1 : حشخُص و طارجي خىٌ

 .134، م. 2016، 2، ظامٗت الجؼاثغ"-دزاطت زمُداهُت على عُىت مً الطلبت االإلُمين بالأخُاء الجامعُت–الطلبت 
اكع الطالوُٗمت مؼعاعة، مل٨ُت قٗباوي 2 : حشخُص و اكع الطالب الجامعي الجصائسي: مً الأمع بلى ، فعالُاث االإلخلى الىطارجي خىٌ ب الجامعي " و

 . 59، م. 2016، 2، ظامٗت الجؼاثغ("الُىم ماذا جدلم؟ )كساءة جدلُلُت لىطعه الساهداً
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، في:  3 ت الجؼاثغٍ : )esrs.dzwww.mالجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.05/04/2024،جاعٍ

http://www.mesrs.dz/
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َالبا  928066َالبا مسجل في الؤًىاء، و  433636بخلبُت بخخُاظاث الُلاب بك٩ل قامل. وم٘ وظىص  

 .1امعي،َالبا مسجلا في الى٣ل الج 855489مسجلا في االإىدت الجامُٗت، و٦ظا 

غ قب٨ت الخضماث الجامُٗت،ال٨مُت  الؤهجاػاث َظٍ بالإياٞت بلى  جدلُل  التي جم جد٣ُ٣ها لخُىٍ

جي  خماصاث االإالُت االإمىىخت للضًىان الىَ وا٢٘ الخضماث الجامُٗت ٣ًىصها بلى الخٗغٝ ٖلى وؿبت اٖلا

جي ل للخضماث الجامُٗت. لخضماث الجامُٗت جخ٩ىن ٣ِٞ وججضع الؤقاعة بلى ؤن محزاهُت حؿُحر الضًىان الىَ

، ٦ما جمشل االإحزاهُت 12مً بٖاهت الضولت، لأن االإىاعص الخانت الىاججت ًٖ مؿاَمت الُالب لا جمشل ؾىي %

جي للخضماث الجامُٗت في االإخىؾِ % مً بظمالي االإحزاهُت  32المخههت مً ٢بل الضولت للضًىان الىَ

 ٦ما َى مىضح في الجضو٫ ؤصهاٍ:المخههت ل٣ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، 

 (: ًىضح جطىز الؤعخماداث المخصصت للدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت ملازهت بميزاهُت اللطاع.01الجدوٌ زكم )

الؤعخماداث المخصصت  الظىت

للدًىان الىطارجي للخدماث 

 الجامعُت )دج(

الؤعخماداث المخصصت 

 لللطاع )دج(

 اليظبت

)%( 

2012 93.273.662.000 279.481.934.000 %33,37 

2013 78.311.500.000 284.582.513.000 %27,52 

2014 87.358.025.000 281.320.502.000 %31,05 

2015 74.289.300.000 300.513.642.000 %24,72 

2016 105.544.158.000 312.145.998.000 %33,81 

2017 101.177.000.000 312.251.629.000 %32,40 

2018 110.177.000.000 332.341.387.481 %33,15 

2019 112.977.000.000 349.251.705.000 %32,35 

2020 117.400.000.000 364.283.132.000 %32,23 

2021 126.649.376.000 370.596.356.000 %34,17 

 2022 140.897.000.000 523.693.133.000 %26,90 

 .االإصدز: مً بعداد الطالبت بالإعخماد على بخصائُاث الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت
                                                           

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، في: 1 ت الجؼاثغٍ : )dz.mesrs.wwwالجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.05/04/2024، جاعٍ
لام والخىز2٤ُ ش ىت الخدماث الجامعُت في الجصائسزكم، م٣ابلت  مباقغة م٘ الؿُض ح.ٍ، مؿاو٫ اٖلؤ جي للخضماث الجامُٗت، الجؼاثغ، جاعٍ ، الضًىان الىَ

 .2024-02-20االإ٣ابلت: 

http://www.mesrs.dz/
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خدؿحن ظىصة الخٗلُم الٗالي لظهىص االإخىانلت  وظىص  جدلُل البُاهاث الىاعصة في الجضو٫ ٨ًك٠ ًٖ

جي للخضماث ال خماصاث المخههت للضًىان الىَ اصة اٖلا حر بِئت حٗلُمُت مخُىعة. مً زلا٫ ػٍ جامُٗت وجىٞ

حر االإىاعص 2021زانت ؾىت  ٖلى مغ الؿىىاث ا بخدؿحن البيُت الخدخُت للخٗلُم وجىٞ ، ٨ٌٗـ طل٪ التزام 

للاٖخماصاث  بك٩ل ٚحر مخىٓم ومخظبظب  اللاػمت لضٖم الُلاب والباخشحن. وم٘ طل٪، ٞةن اليؿبت االإتزاًضة

ٝ  لخلبُت الخ٩ىمُت م٣اعهت بةظمالي محزاهُت ال٣ُإ حكحر بلى الخدضًاث االإ ل ٧ا حر جمىٍ ؿخمغة في جىٞ

ؼ  ل بياُٞت وحٗؼٍ الاخخُاظاث االإتزاًضة في مجا٫ الخٗلُم الٗالي. لظا، ًخُلب الخد٤ُ٣ في زُاعاث جمىٍ

الخٗاون بحن ال٣ُاٖحن الٗام والخام لخد٤ُ٣ الخُىعاث االإؿخضامت في َظا المجا٫ ويمان ونى٫ ظمُ٘ 

ت  .الُلاب بلى ٞغم الخٗلُم االإدؿاوٍ
الىو والاخهاثُاث الغؾمُت جا٦ض ٖلى  االإ٣ضمت، ًم٨ىىا اؾخيخاط ؤن ال٨مُت ٫ الخٟانُلمً زلا

حر بِئت حٗلُمُت ملاثمت للُلاب، مما ٌٗؼػ مً ب التزام االإاؾؿاث الىنُت ٖلى الخضماث الجامُٗت خىٞ

ٗؼػ م٩اهتها ٧ىظهت حٗلُمُت عاثضة في االإى٣ُت. ان َىا٥ اَخمام وجا٦ض ؾُاؾُا ب ظاطبُتها للمخٗلمحن الجضص وَ

خ٨مىمي مٗخبر بهظا ال٣ُإ. ٚحر ان الىا٢٘ الٟٗلي ٣ًضم ويٗا ملُئا بالخدضًاث زانت في مؿخىي 

ٞجىة ٦بحرة بحن ما َى مإمى٫ ومىظىص ٖلى ؤعى الخىُٟظ، والخ٣ُُم واالإخابٗت. االإٗاٌل لهظا الىا٢٘ ؾُجض 

 1 . ومً بحن َظٍ الخدضًاث هظ٦غ: ؿخ٣بلمسُلاتهم ًٖ ب٢اماث جإوي هسب االإ الىا٢٘ الظي عؾمه الُلبت في

 االإىدت لا حظاعد الطالب على جدصُله العلمي  .1

ٗها ٖبر ؤوظه  بن المخههاث االإاصًت االإمىىخت للُالب لا جغقى لخُلٗاجه مً زلا٫ الخد٨م في جىػَ

ت، ولا ًسٟى ؤن االإىدت الجامُٗت هي بمشابت الخاٞؼ االإاصي واالإٗىىي الظي ٌ صج٘ بؾخٗمالاتها الًغوعٍ

ت االإُلىبت ٖلى  اصة بم٩اهُتهم لل٣ُام بالأوكُت الؤبخ٩اعٍ تهم وػٍ الُلبت الجامُٗحن ٖلى جغ٢ُت ون٣ل مٗغٞ

ٚحر ؤن َظٍ المخههاث االإاصًت االإمىىخت مىظ ولىط الُالب الجامٗت وإلى ٚاًت الخسغط لا جغقى  ،بزخلاٞها

ٗها ٖبر ؤوظه بؾخٗمالات ٠ لخُلٗاث الُالب مً زلا٫ الخد٨م في جىػَ ت المخخلٟت مً مهاعٍ ها الًغوعٍ

ٗام وم٣خيُاث ظامُٗت ا. ،الى٣ل واَلؤ حرَ  وٚ

مشل َظا الىي٘ ًىلض مىازا مًُغبا ًخٗظع ٖلى الُالب الجامعي الخ٠ُ٨ مٗه في ْل الأويإ 

م٨ً ؤن ًاصي  اناث الُىمُت التي ًخسبِ ٞيها. َظا وٍ الؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت االإؿخٗهُت الغاَىت والؤعَ

م وؤصائهم الأ٧اصًمي.بلى الؤظ  هاص االإالي الظي ًازغ ٖلى جغ٦حزَ

 

                                                           
(، م. 2023) 01، الٗضص: 11، المجلض. دفاجس البدىر العلمُتمجلت  ؾامُت جُلىلذ، ٖلي بستي، "الخضماث الجامُٗت والخدهُل الٗلمي في الجؼاثغ"، 1

950. 
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 الؤطارعام الجامعي مً معىكاث الخدصُل العلمي .2

ت لخجضًض اليكاٍ ٞةن الىظباث االإ٣ضمت للُالب  باٖخباع االإُٗم مهضع للتزوص بالُا٢ت الًغوعٍ

اث ال٩اُٞت التي ح غٍ غ ٖلى الخغٍ ا لا جخىٞ اث باٖخباعَ ؿاٖض ٖلى بظ٫ المجهىص الجامعي جٟخ٣غ لأصوى الًغوعٍ

ى ما ؤ٦ضٍ الُلبت. ٠ُ٨ٞ ٌؿخُُ٘ الُالب ؤن ًغ٦ؼ في صعوؾه ومدايغاجه بطا ٧اهذ  ال٨ٟغي الًغوعي وَ

وظبت الُٟىع التي ًدىاولها في مُاٖم الؤ٢اماث الجامُٗت ؾِئت وصون االإؿخىي ولا جخىٞغ ٖلى ٧امل 

ا ؤو ًٖلُا وبك٩ل  البروجِىاث والٗىانغ الٛظاثُت التي ًدخاظها  الجؿم البكغي  ل٩ي ًبظ٫ ظهضا ٨ٞغٍ

 ًىمي.

حٗغٝ االإُاٖم الجامُٗت جضَىعا مؿخمغا وعصاءة في الىظباث الٛظاثُت مما ٌٗجي ُٚاب ظىصة الخضمت 

ٗمت ما ًضٞ٘ الُلبت  ٗام الجامعي في ْل ُٚاب ٦لي للغ٢ابت ٖلى َظٍ اَلأ والؤَما٫ اللظان ًُبٗان ؾحر اَلؤ

م ٢لت الؤم٩اهُاث، ٧لها للىٟىع مً َظٍ االإُاٖم واللجى ء بلى االإُاٖم الخانت ومُاٖم الأ٧ل الخ٠ُٟ عٚ

حر زُاعاث ٚظاثُت الٗام للُالبطاث بو٩ٗاؾاث ؾلبُت ٖلى االإغصوص  مٓاَغ . لظل٪ وظب الٗمل ٖلى جىٞ

ت ومخىا٣ٞت م٘ اخخُاظاث الُلاب الصخُت  .1مخىىٖ

 مظاهدامت  الىلل الجامعي في الخدصُل العلمي غير فعالت  .3

ه٣ل الُلبت مً االإلٟاث الكاث٨ت في ٢ُإ الخضماث الجامُٗت، خُض حٗغٝ ال٨شحر مً  ٌٗخبر

مدُاث الى٣ل الجامعي ؾىاء بالٗانمت ؤو باقي المخُاث بالىلاًاث الأزغي خالت مً الٟىضخى وؾىء 

 الخىُٓم ٖلى مؿخىي الخاٞلاث التي جضزلها ًىمُا ؤو التي جىُل٤ منها بةججاٍ مسخل٠ الأخُاء وال٩لُاث

ضاص الهاثلت مً الُلبت التي حٗظع ٖليها اخخىاءَم  واالإٗاَض، و٢ض بو٨ٗؿذ َظٍ الىيُٗت ؾلبُا ٖلى اٖلأ

َالب الظًً ٣ًهضون َظٍ المخُاث لل٣ُام  855489خىالي  2023/2024خُض ونل َظٍ الؿىت 

ث خاٞلت بمسخل٠ جى٣لاتهم الُىمُت، وجبضؤ االإك٩لت ؤؾاؾا ٖىضما ًسهو ال٣اثمىن ٖلى ٖمل َظٍ المخُا

ت ٦بحرة مً الُلبت لا ج٨ٟي لى٣لهم خاٞلخان ؤو زلار في الىي٘ الُبُعي، لظا ٌكخ٩ي  واخضة جى٣ل مجمىٖ

الُلبت مً الى٣و ال٨بحر في خاٞلاث الى٣ل الجامعي التي حؿبب لهم الخإزغ في الضعاؾت وؤًًا ٖىض 

 ىحن باالإىا٤َ الىاثُت.ٖىصتهم بلى مىاػلهم خُض ًهلىن في الٗضًض مً الأخُان لُلا وزانت ال٣اَ

 ًمشل الؤًىاء عائلا في الخدصُل العلمي ؤهثر مىه عاملا ؤطاطُا لاطخلسازه .4

جضص ٢ضعاجه و٦ظل٪  ًدخاط الُالب بلى الغاخت الىٟؿُت ت ختى ٌؿخُٗض وكاَه وٍ والجؿضًت وال٨ٟغٍ

ٗخبر االإؿ٨ً ؤخض َظٍ غ ُٞه قغوٍ الؤؾخ٣غاع والأمان ٖلى خُاجه، وَ . ًغ٦ً بلى م٩ان جخىٞ ًه٠  الكغوٍ

 ال٩اجب مدٟىّ بىىن خالت الُالب ٦ما ًإحي:

                                                           
 .951، م. مسحع طابمجُلىلذ، بستي،  1
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ٗلم.  800...٠ُ٦ ٣ٌٗل  ىا الخ  ط... ٟٞي نهاًت الٟهل ٩ًىن الُلبت ٢ض ٦غَ َالبا في مضع 

الب ؤن ٣ًاوم ل٩ي 
 
لبت م٣ُمحن في ب٢اماث ظامُٗت، ؤًً ًيبغي للُ

 
ت ؤن  مٗٓم الُ وزان 

لت للخهى٫ ٖل لت، ولؿاٖاث َىٍ ى وظبت طاث ٢ُمت ٚظاثُت يُٟٗت، ٌِٗل، َىابحر َىٍ

الب الظي ٣ًطخي مٗٓم 
 
ت للخهى٫ ٖلى بٌٗ الغاخت... والُ ٣اء الٛغٞ ونغاٖاث م٘ عٞ

 
 
٣ل، والأ٧ل( لا ًم٨ىه ؤن ٣ًضَم بلا ىابحر)اهخٓاع الى 

 
ت...  20و٢خه في الُ مً َا٢خه ال٨ٟغٍ

ضا، وصاثما حٗبان مً اهخٓاع الب الظي لا ًىام ظُضا، ولا ًإ٧ل ظَُ
 
٣ل... لا  الُ وؾاثل الى 

م، ؤو ًىجح ؤ٧اصًمُا ولا مهىُا..."
 
 1ًم٨ىه ؤن ًخٗل

 

ت اللاث٣ت هابٛت مً ؤؾاؾُاث الاؾخ٣غاع،وزانت للُلبت الجامُٗحن الظًً ٌٗخبرون الؤًىاء  ٞاالإٗغٞ

ت للخدهُل الٗلمي، ٚحر ؤهه ًىاظه مكا٧ل  ٖاملا ؤؾاؾُا للإؾخ٣غاع وعاخت الُالب الجؿضًت وال٨ٟغٍ

ت وزانت في ؤو٢اث الظعوة ؤو ٖىض بظغاء الؤمخداهاث ُٞما جب٣ى َىا٥ مخٟاوجت  بؿبب الؤ٦خٓاّ بالٛغٞ

غٝ مسههت الإؿاولحن وبًٗها ماظغة لأشخام ؤظاهب ًٖ المخُِ الجامعي وال٨شحر  ٚغٝ قاٚغة وٚ

مً َظٍ الٛغٝ ٌؿُُغ ٖليها ؤًٖاء ٢ُاصًىن في مسخل٠ االإىٓماث الُلابُت التي جيكِ ٖلى مؿخىي 

ىُت بالإياٞت بلىالأخُ ُٚاب الخضٞئت قخاء في ال٨شحر منها ظغاء اَتراء قب٨ت  اء الجامُٗت وفي الجامٗاث الىَ

٘ الٛاػ وحك٤٣ الؿ٣ىٝ والجضعان مما ٌؿمذ بدؿغب االإُاٍ بالإياٞت بلى الىيُٗت االإترصًت للمغاخٌُ  جىػَ

ا ا،ُاٍ التي ػاصث ويُٗتها ؾىءالتي ٣ًا٫ ٖنها ؤنها ٧اعزُت وه٣و الىٓاٞت بها والخظبظب ال٨بحر في االإ حرَ  .2وٚ

ا ججٗل مً البدض في خلى٫ ؤمغا لا مٟغ مىه، ولٗل مً بحن الخلى٫ االإُغوخت  حرَ َظٍ الخدضًاث وٚ

ُض  ى بالٟٗل ما  19ٖلى الؿاخت الضولُت وبك٩ل بلؼامي زانت بٗض ؤػمت ٧ىٞ الٗاالإُت خل الخىظه الغ٢مي. وَ

ذ الٗمل به ماؾؿاث الخضماث الجامٗ  . 2023/2024ُت م٘ الضزى٫ الجامعي قغٖ

 االإبدث الشاوي: زكمىت الخدماث الجامعُت في الجصائس

ت ؤنبذ ؤمغا ؤ٦ثر ؤَمُت مً ؤي و٢ذ مطخى، ٞهي لِؿذ بن  ج٣ضًم زضماث ظامُٗت قاملت ومخىىٖ

ٗام، و الأؾاؾُت ٧الإًىاء،  الاخخُاظاثمجغص وؾُلت لخلبُت  ًا الى٣ل، واالإىدت الجامُٗت بل جمشل ؤًو اَلؤ

غ ٗذ جدضي جىمُت الابخ٩اع واالإ٣اولاجُت   مجالاث  للخ٣ضم والخُىٍ والابخ٩اع زانت ؤن الىػاعة الىنُت ٢ض عٞ

ا مِٗكُت لاث٣ت حؿهل ٖلُه بقبإ  لضي الُلاب الجامُٗحن بضون اؾخصىاء. َظا الخدض ًخُلب ْغوٞ

  اخخُاظاجه الأؾاؾُت، ل٩ي ًهل بلى مؿخىٍاث الخ٨ٟحر الابخ٩اعي واالإ٣اولت.

                                                           
1 Bennoune, Education Culture et Développement En Algérie, Bilan et perspectives du système 
éducatif, 441. 

 .952، م. مسحع طابمجُلىلذ، بستي، 2
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لُه، ظاءث  ت  ٖملُت ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلميوٖ ٦بٌٗ الخل للىيُٗت الدؿُحرً

مً بحن  الؿِئت التي حٗاوي منها ماؾؿاث الخضماث الجامُٗت. ٦ما اقغها في الٟهل الأو٫ ٞان الغ٢مىت هي 

ت الؿُض ٖبض المجُض جبىن، في بَاع ظمل اث التي ؤمغ بها عثِـ الجمهىعٍ في ت الؤنلاخاث التي ؤَل٣ها الأولىٍ

 12، ما صٞ٘ بىػاعة الخٗلُم الٗالي لإهجاػ مسُِ جىظُهي للغ٢مىت، ؤًً ؾُغث ُٞه بَاع الجؼاثغ الجضًضة

اه ؼ الغ٢مىت وإؾخسضام الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت بمسخل٠  7و اعَ مداوع بؾتراججُت للٗمل ٖلى حٗؼٍ

، خُض حؿعى الىػاعة مً زلاله بلى 2025ًت ؾىت  مهالخها، ؤًً ًخًمً َظا الأزحر زُت ٖمل جضوم بلى ٚا

 بصزا٫ الغ٢مىت في ٧اٞت ٢ُاٖاتها بما في طل٪ ٢ُإ الخضماث الجامُٗت.

لُه ؾيخُغ١ في َظا االإبدض بلى ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ، خُض ؾىدىاو٫  ُٞه جباٖا  وٖ

 .جامُٗتاالإىدت ال، و الى٣ل الجامعي و الؤَٗام، و الؤًىاء، اث ع٢مىت زضم
: زكمىت الؤًىاء الجامعي  االإطلب الأوٌ

لُاالإا ؤ٦ضث وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي بإن الغ٢مىت ؤضخذ خخمُت ويغوعة لخدؿحن 

وجغ٢ُت الخضماث مً ؤظل الىنى٫ بلى الؤ٢خهاص الغ٢مي، ؤًً ٌٗض َظا الخدضي بمشابت الشىعة ؤو االإٗغ٦ت 

الؿىاء، خُض جخجه الجهىص االإبظولت لل٣ُإ في الى٢ذ الخالي بلى  التي ًسىيها ال٣ُإ والخ٩ىمت ٖلى خض

ت  .1الخدى٫ الغ٢مي، وطل٪ جبٗا للخٗلُماث االإؿضاة مً ٢بل عثِـ الجمهىعٍ

في بَاع ؾُاؾت الضولت الجؼاثغبت االإخٗل٣ت بالغ٢مىت،قملذ الٗملُت ع٢مىت زضمت الؤًىاء، مً زلا٫ 

َى هٓام الخٗغٝ ٖلى مٗالم الىظه و ظه )ظهاػ ؾ٩اهحر( ججهحز ٧ل الؤ٢اماث الجامُٗت بماسخاث الى 

ى ما ٌؿمذ بمى٘ الٛغباء مً صزىلها،  لًمان ؤمً و والبهمت الؤل٨تروهُت ببخضاء مً باب الؤ٢امت، وَ

غٝ هىمهم، واؾترظإ خغمت الخغم  الُلاب ووي٘ خض نهاجي للظًً ًؼاخمىن الُلبت في وظباتهم وٚ

ل الُلبت االإ٣ُمحن ب٩ل ب٢امت ظامُٗت يمً هٓام مٗلىماحي ٌؿمذ ، مً زلا٫ بصزا٫ بُاهاث ٧ 2الجامعي

بٟغػ الٛغباء ٖىض مضازل الأخُاء الجامُٗت مً زلا٫ ج٣ىُت مسح الىظه، خُض جدخٟٔ الأظهؼة االإىهبت 

ب٢امت  ٧421امحرا مغا٢بت ٖلى مؿخىي  7300بهىع ظل الُلبت االإ٣ُمحن ٖىض حسجُلهم، خُض بلٜ ٖضصَا 

جيمخىاظضة ٖلى االإؿخ  .3ىي الىَ

جم٨ىذ الىػاعة مً وي٘ صلُل الُالب الجضًض للخضماث الجامُٗت، ًم٨ً مً الخهى٫ ٖلى زضماث 

ُت مً زلا٫ الؤٖخماص ٖلى الدسجُل ٖبر الخِ الإىؾم   بلىصون ٖىاء الخى٣ل  2024/2023طاث هىٖ

                                                           
اهاث جخجؿض"، في 1 : ) www.elitihadcom.dzؤم ٧لخىم ظبلىن، ع٢مىت الخضماث الجامُٗت "عَ لٕا ش اَلؤ  (.26/04/2024، جاعٍ
ت  2 : )www.aps.dz ،17/07/2023بنلاح الخضماث الجامُٗت، ، في: ،و٧الت الأهباء الجؼاثغٍ لٕا ش اَلؤ  (.20/04/2024، جاعٍ

3La numérisation assainit la gestion des œuvres universitaire, l’expression, www.lexpressiondz.com , 

le )14-04-2024(. 

http://www.elitihadcom.dz/
http://www.aps.dz/
http://www.lexpressiondz.com/
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معي مكغوٕ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت لجٗل الضزى٫ الجافي االإاؾؿاث الجامُٗت، خُض باقغث 

ىُت لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض  2024/2023 ع٢مُا بةمخُاػ بما ًخماشخى م٘ الؤؾتراجُجُت الىَ

 .PROGRESSالٗلمي، والتي ظغث ٖبر االإىهت الغ٢مُت 

مغث مغخلت حسجُلاث الؤًىاء التي جمذ ع٢مىتها ٧لُا بٗضة مغاخل خُض ٣ًىم الُالب الجضًض في 

لُخم في االإغخلت  لإزخُاع الؤ٢امت الغاٚب الؤًىاء بها PROGRESSٖلى مىهت  االإغخلت الأولى بُلب الؤًىاء

وطل٪ بخىظُه الُلبت بلى الؤ٢اماث الجامُٗت والتي ج٩ىن  ،الشاهُت مٗالجت الُلباث مً َغٝ مهالح الؤًىاء

ٌ خؿب قغوٍ الؤًىاء،لخيكغ الىخاثج ٖبر مىهت  خُض ًم٨ً للُالب PROGRESSبال٣بى٫ ؤو الغٞ

لٕا  ت الُالب الإ٩ان الؤ٢امت ٣ًىم بضٞ٘ خ٣ى١ الؤًىاء االإ٣ضعة باَلؤ  400ٖلى الؤ٢امت االإىظه لها، وبٗض مٗغٞ

.خُض جم وي٘ زانُت الضٞ٘ الؤل٨ترووي rs.dz/webonohttps://www.progress.mesصط ٖبر مىهت 

، لجمُ٘ االإؿخىٍاث 2024/2023الى٣ل للمىؾم الجامعي و ، الؤًىاء، لغؾىم بٖاصة الدسجُل الجامُٗت

ىاع وبٗضَا، ًجض الُالب بُا٢ت الُالب في الخُب٤ُ  الخانت بالُلبت الجامُٗحن، وبهظٍ  webetuواَلأ

ا ٢هض بؾخ٨ما٫ ٖملُت الدسجُل والخهى٫  البُا٢ت ًم٨ً للُالب الضزى٫ الؤ٢امت االإىظه بليها وإْهاعَ

ت وبُ مخٗضصة الخضماث ٖبر الغابِ  NFCا٢ت الؤًىاء الخانت به ٖلى الٛغٞ

epaimenthttps://www.progress.mesrs.dz/  ٜخُض ؤوضح الضًىان ؤن ٖضص الُلبت االإ٣ُمحن بل .

 .1الخضمت ب٢امت ظامُٗت خحز 423َالبا ؤظىبُا، ٖبر  4354َالب مً بُنهم  438940

ظا ما قبه ظٗل االإىؾم الجامعي لهظٍ الؿىت ًسخل٠ ًٖ ٚحرٍ مً الؿىىاث، لأهه اٖخمض بك٩ل  وَ

ظا ماؾهل ٖملُت الدسجُلاث، ٞالُالب ًم٨ً ؤن ٌسجل خ٣ى١ الؤقترا٥ وخ٣ى١  ٦لي ٖلى الغ٢مىت وَ

ضي الأ٢غب للُالب، ومً ز م ًخم حسجُله الضعاؾت ٖبر البُا٢ت الظَبُت ؤو الخىظه بلى االإ٨خب البرً

 الكهاصة االإضعؾُت وبُا٢ت الُالب. بعؾا٫مباقغة، وبٗضَا ًخم 

جمخاػ بُا٢ت الُالب الجضًضة ٧ىنها الىخُضة واالإىخضة طاث بؾخٗمالاث مخٗضصة، حُٛي الخضماث 

البُضاٚىظُت مً الىلىط بلى مغا٤ٞ ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي والخضماث الجامُٗت لاؾُما الؤًىاء، الى٣ل 

ٗا ً. ٞهي  حٗض  صٖما لبُا٢ت الُالب الؤل٨تروهُت ووسخت 2مواَلؤ ، جمىذ للُلبت في ٧ل ؤَىاع ؾىىاث الخ٩ىٍ

ت مخهلت ب٣اٖضة البُاهاث الغ٢مُت للُلبت، خُض ٌؿخٗمل  ماصًت ٖنها وهي مؼوصة بخ٣ىُت جدضًض الهىٍ

ت ظامُٗت، مً ظهت و٦ضٖامت للخُىٍغ االإؿخمغ للبِئت الغ٢مُت لٟاثضة الُ لبت في الىؾِ ٦بُا٢ت َىٍ

                                                           
لا massa.com-www.el ،17/07/2023بًمان بلٗمغي،"بالخٟانُل ... ٨َظا ؾخ٩ىن ب٢امت الُلبت بالإ٢اماث"، في:1 ش اَلؤ  (.26/03/2024ٕ: )، جاعٍ
: www.ennaharonline.coml ،27/08/2024هىا٫ ػاًض، "بُا٢ت ظضًضة ومىخضة للُلبت بضاًت مً الضزى٫ الجامعي"، في: 2 لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(26/03/2024.) 

https://www.progress.mesrs.dz/webono
https://www.progress.mesrs.dz/epaiment
https://www.progress.mesrs.dz/epaiment
http://www.el-massa.com/
http://www.ennaharonline.coml/
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ُما ًخٗل٤  بالمخخىي، جسهو الىاظهت الأمامُت لبُاهاث الُالب البُضاٚىجي  الجامعي مً ظهت ؤزغي، وٞ

٣ا لىمىطط بُا٢ت الُالب  .1وواظهتها الخلُٟت لبُاهاث الُالب في مجا٫ الخضماث الجامُٗت وٞ

هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ،  ٌٗخبر اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت في زضمت الؤًىاء الجامعي زُىة مهمت

حر  ضُّ ججهحز الؤ٢اماث الجامُٗت بإهٓمت الخٗغٝ ٖلى الىظه والبهمت الؤل٨تروهُت زُىة هدى جىٞ َٗ ٌُ خُض 

 بِئت آمىت للُلاب ويمان ؾلامت خغم الجامٗت. 

لاوة ٖلى طل٪، جتزاًض ؤَمُت الغ٢مىت في الؿُاؾاث الٗامت ٧ىنها لى الىٓام الؿُاسخي  وٖ مُلب وٖ

ت جس٠ٟ ٖلُه يِٛ َظا االإُلب، وبالخالي الخهى٫ ٖلى الخٛظًت الاؾخجابت ل ه مً زلا٫ مسغظاث ؾلُىٍ

ظا ما ٌؿمذ ؤزحرا ب٨ؿب الخإًُض.   الغاظٗت االإإمىلت وَ

 ب الشاوي: زكمىت الؤطارعام الجامعياالإطل

ج٩ال٠ُ الىظباث  ٌكهض ٢ُإ الخضماث الجامُٗت ظملت بنلاخاث واؾٗت التي حٗضث بلى مغاظٗت

ٗام بما ٞيها م، بُٛت جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضالٛظاثُت ت للُلبت، مً زلا٫ جضُٖم ٧ل مهالح اَلؤ

ظا جُب٣ُا لخىنُاث الىػاعة الىنُت وجماقُا م٘  ت واالإضمجت بجهاػ ماسخاث الىظه وَ االإُاٖم االإغ٦ؼٍ

ٗام، اهُل٣ذ الخضمت م٘ بضاًت االإىؾم الجامعي باؾ خسضام ؾُاؾت ال٣ُإ الغامُت لغ٢مىت زضمت اَلؤ

 ج٣ىُت الخٗغٝ ٖلى ملامذ الىظه.

، بًٟل 2023/2024 خُض نغخذ الىػاعة ًٖ ا٢خهاص ؤمىالا ٦بحرة في ال٣ُإ زلا٫ الؿىت الخالُت

ا، ؤي ؤن الغ٢مىت ؤجذ بيخاثج بًجابُت في  اؾخسضام البُا٢ت الغ٢مُت للإَٗام ٢ضع بملُاع صًىاع ظؼاثغي قهغٍ

ٗام المخهو للُالب وبغامجه، بًٟل زضمت هٓام المخٟٓت مجا٫ الغ٢ابت ٖلى الىظباث  و٦مُت اَلؤ

، بياٞت بلى 2023صٌؿمبر  10الخضمت في  االإىهت الغ٢مُت التي صزلذ خحز walletالؤل٨تروهُت للخظا٦غ 

ت الـ االإخىاظضة  98جغ٦ُب ٢اعت بُا٢ت الُالب مخٗضصة الخضماث ٖلى مؿخىي ظمُ٘ مضازل االإُاٖم االإغ٦ؼٍ

جي غ جىؾُ٘ الٗملُت ، 2ٖلى االإؿخىي الىَ ، لخٗمم ٖلى باقي االإُاٖم االإضمجت 2024مً ُٟٞغي  ابخضاءلخ٣غٍ

)االإخب٣ُت( لخمـ َظٍ الٗملُت مسخل٠ الىظباث االإ٣ضمت للُلبت ٖلى مضاع الُىم ويغوعة الخسلي بهٟت 

هي جدُذ نهاثُت ًٖ َلب الىمِ ال٣ضًم للخظا٦غ )الخظا٦غ ال٨لاؾ٨ُُت(، واؾدبضالها بالخظا٦غ الؤل٨تروهُت، ٞ

ٗام وجٟاصي َابىع قغاء الخظ٦غة الىع٢ُت، خُض  للُالب الخٗبئت الغ٢مُت لغنُضٍ الخام بشمً زضمت اَلؤ

                                                           
اهاث جخجؿض"، في 1 : )2023ؾبخمبر  z.delitihadcom.www ،9، ؤم ٧لخىم ظبلىن، "ع٢مىت الخضماث الجامُٗت عَ لٕا ش اَلؤ ل  05،  جاعٍ  (. 2024ؤٞغٍ
ا الكغوٕ في الٗمل بىٓام الغ٢مىت ٖلى مؿخىي االإُاٖم الجامُٗت ٚضا"، في: 2 ُّ ش jazaireldjadida.dzwww.eld ،18/12/2023بِؿان هغظـ، "عؾم ، جاعٍ

( : لٕا  (.25/03/2024اَلؤ

http://www.elitihadcom.dz/
http://www.eldjazaireldjadida.dz/
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غ بُا٢خه الغ٢مُت ٖبر الجهاػ المخهو لظل٪ واالإخىاظض بمضزل  ٗام بمجغص جمغٍ ٌؿخُٟض مً زضمت اَلؤ

 .1االإُاٖم

ل٣ُإ، وججؿُض خى٦مخه، في بَاع حؿمذ َظٍ الٗملُت التي  جىضعط في بَاع مىانلت مؿعى ٖهغهت ا

٘ مً ظىصة زضمت الؤَٗام، و٦ظا جغقُض الى٣ٟاث والخد٨م في ؾحروعة  جدؿحن الخُاة الُلابُت والغٞ

جي للخضماث الجامُٗت ؤن الٗضص بلٜ  ٗام، نغح الضًىان الىَ ُما ًخٗل٤ بالَإ الٗملُت بك٩ل مًبىٍ وٞ

ا و 120  .2مُٗما مضمجا 463مُٗم مغ٦ؼٍ

ٗام بٗض ٖملُت الخدى٫ الغ٢مي ل٣ض ؤ٦ضث الىػ  بُت لخهُلت ٖملُت اَلؤ اعة ؤن االإ٣اعبت الأولُت والخ٣غٍ

االإالي، ظغّاء ٖملُت مسح ٖلى  الا٢خهاصخد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت ٖلى مؿخىي بمىظ بضاًت االإىؾم الجاعي 

في ٖضص  الاؾتهلا٥جشبذ جغاظ٘  2024وظاهٟي  2023مؿخىي االإُاٖم الجامُٗت، جسو الأقهغ الأزحرة مً 

ٗام بمٗض٫  ا، ٣ٞض ؾاَم بك٩ل ٦بحر في ج٣لُو ٞاجىعة اَلؤ ملُاع ؾىدُم  125الىظباث االإ٣ضمت قهغٍّ

ا، واؾخُإ ال٣ُإ بًٟل الغ٢مىت وزضمت  ملُاع  510ب٢خهاص ما ٢ُمخه  "الخاٞٓت الؤل٨تروهُت"قهغٍ

ل٠ وظبت، ُٞما ٧اهذ ؤ 500بلى  400ؤقهغ ٣ِٞ،  وج٣لُو ٖضص الىظباث لختراوح ما بحن  4ؾىدُم زلا٫ 

جي للخضماث الجامُٗت ؤن َظا الترقُض  780جخجاوػ في و٢ذ ؾاب٤  ؤل٠ وظبت،خُض ؤ٦ض الضًىان الىَ

 ٤ ا ًٖ َغٍ حرَ ت الجامُٗت بًٟل الأمىا٫ التي جم جىٞ ؾُٗؼػ الخدؿحن االإؿخمغ للىظباث في االإُاٖم االإغ٦ؼٍ

ا الإؿخد٣يها  3.الغ٢مىت وجىظُه الخضمت خهغٍ

لٕا  زضمتمىانلت لغ٢مىت  ٗام، ويٗذ الىػاعة مىهت ع٢مُت ظضًضة "وظبتي" جدُذ للُالب اَلؤ اَلؤ

اث الخضماث الجامُٗت ظا بالىلىط بلى الغابِ 4ٖلى الىظباث االإ٣ضمت زلا٫ الأؾبىٕ ٖبر ٧امل مضًغٍ ، وَ

٣غ ٖلى الغابِ جٓهغ ٢اثمت الىلاًاث وما ٖلُه ؾىي خُض وبمجغص الىhttps://onou.mesrs.dz/menuالخالي: 

لٕا ٖلى ٢اثمت الىظباث االإخىٞغة ٖلى مضي الأؾبىٕ  بزخُاع الىلاًت التي ٣ًُم ٞيها، لُخم٨ً مباقغة مً اَلؤ

 .5وب٩ل جٟانُلها

                                                           
ٗام الجامعي بضاًت مً الأؾبىٕ ال٣اصم"، في:  1 : 2024ٞبراًغ  www.eldjazaireldjadida.dz،21ؤمُىت صخغاوي، "٨َظا ؾخهبذ زضمت اَلؤ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(17/04/2024.) 
جي، في:  2 : )radioalgerie. 03/12/2023جٟانُل بظغاءاث جدؿحن الخضماث الجامُٗت ٖلى م٨خب المجلـ الكٗبي الىَ لٕا ش اَلؤ  (.23/04/2024، جاعٍ
ش http://bit.ly/EchouroukNews ،25/03/2024، في: ملُاع ؾىدُم في الى٣ل" 62بلهام بىزلجي، "بخهاثُاث الغ٢مىت االإسجلت بال٣ُإ ج٨ك٠: عبذ 3 ، جاعٍ

( : لٕا  (.23/04/2024اَلؤ
لٕا الُلبت ٖلى الىظباث في االإُاٖم الجامُٗت"، في 4 ت، "مىهت ع٢مُت لَإ : www.sabqpress.dz:   ،13-11-2023مؿٗىصة با٦غٍ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(20/04/2024.) 
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، "مىهت  مىدتي"، في :  5 ت الجؼاثغٍ : )www.mesrs.dzالجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.18/04/2024، جاعٍ

https://onou.mesrs.dz/menu
http://www.eldjazaireldjadida.dz/
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/36544
http://bit.ly/EchouroukNews
http://www.sabqpress.dz/
http://www.mesrs.dz/
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بحّن لىا ؤن مً زلا٫ ما
َ
ٗام الجامعي في الجؼاثغ جمشل التزام  ؾب٤، ج مباصعة ع٢مىت زضمت اَلؤ

ؼ الخٗلُم  الخ٩ىمت اًت الُلابُت ٦جؼء مً ؾُاؾتها لخٗؼٍ ؼ الغٖ بخدؿحن ظىصة الخضماث الخٗلُمُت وحٗؼٍ

ٗام.الٗالي.  وجغقُض الى٣ٟاث زانت االإهضوعة في زضمت اَلؤ

 طلب الشالث: زكمىت الىلل الجامعياالإ

ضا مىانلت لترؾُش الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ٖلى بٖخباع الٗملُت ججؿُ

غ وإنلاح مىٓىمت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي ويمً َظا االإىخى الإلتز  ت لًمان جُىٍ ماث عثِـ الجمهىعٍ

جي للخضماث الجامُٗت بغ٢مىت زضمت الى٣ل الجامعي.  الؤؾتراجُجي باقغ الضًىان الىَ

، َظا الؤظغاء الظي مً قإهه 1باالإاثت 90خُض ٦ك٠ الضًىان ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت ججاوػث 

ىُت لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، خُض جم جىظُه حٗلُماث ؤن  ًخماشخى م٘ الؤؾتراججُت الىَ

لى عؤؾها الى٣ل الجامعي بسهىم مل٠  ناعمت بُٛت الؤؾغإ في الؤهتهاء مً ع٢مىت الخضماث الجامُٗت، وٖ

لبُا٢ت الظَبُت مً ؤظل الى٣ل، ع٦ؼ الٗغى ٖلى الؤؾخٗاهت بٗملُت الغ٢مىت بٗض بٖخماص هٓام الضٞ٘ با

خاٞلت ٢ُض  5855بقترا٥، في خحن جم بخهاء  820970حؿضًض بقغا٧اث الى٣ل الجامعي،خُض جم حؿضًض 

ت زضماث ظامُٗت بمٗض٫ خاٞلت ل٩ل  64ٖبر  الخضمت  06مكتر٥، ٦ما نغح الضًىان ًٖ  140مضًغٍ

اث ولاثُت حؿخُٟض مً الى٣ل بالؿ٨ت الخضًضًت، و اث ولاث 07مضًغٍ ُت حؿخُٟض مً زضمت الترامىاي مضًغٍ

يمً وؾاثل الى٣ل الجامعي ٖلى مؿخىي االإضن  2023/2024الظي جم اصعاظه م٘ الضزى٫ الجامعي لؿىت 

ٗام ٣ِٞ  07التي جخىاظض بها َظٍ الخضمت وهي بٗضص  مضن ظامُٗت. ع٢مىت ال٣ُإ لم ٌكمل الؤًىاء واَلؤ

جي للخضماث ت الٗامت للضًىان الىَ  " my busماي بام"الجامُٗت جُب٤ُ بل٨تروهُا ٌؿمى  بل ؤَل٣ذ االإضًغٍ

بخ٣ىُت هٓام جدضًض االإىا٢٘ َظا الخُب٤ُ االإؼوص  .2ًم٨ً الُلبت مً الخٗغٝ الآوي ٖلى قب٨ت الى٣ل الجامعي

gps3  ت م٩ان الخاٞلت  الظي ؾُم٨ًو مؿاع جدغ٥ الخاٞلاث مً وإلى الجامٗت، حٗخبر مىهت ،و الُالب مٗغٞ

my bus  غ للُالب ٧ل االإٗلىماث خى٫ زُىٍ الى٣ل الجامُٗت ٖبر وسخت جُب٤ُ  5855"خاٞلتي"، االإخىٞ

ً  ٚحر ؤن الىا٢٘ ًشبذ ؤن الٗمل بهظا الخُب٤ُ لم ًضزل خحز الخضمت بٗض..خاٞلتٖبر الىَ

في بَاع ع٢مىت الخضماث الجامُٗت وبسهىم الى٣ل الجامعي جم٨ً الضًىان مً جغقُض  الى٣ٟاث في 

ً ب٣ُمت  خاٞلت ٖلى  5855رة الى٣ل الجامعي جمخل٪ هدى خٓح،خُض ؤقاع ؤن 4ملُاع ؾىدُم 62ْغٝ قهغٍ

جي، ٧اهذ حؿحر بك٩ل ج٣لُضي ؾاب٣ا وجخم مغا٢بتها بك٩ل ًضوي ول٨ً بؾخسضام   my busاالإؿخىي الىَ

                                                           
اهاث جخجؿض"، في: ؤم ٧لخىم ظب1 : )2023ؾبخمبر  www.elitihadcom.dz  ،09لىن، ع٢مىت الخماث الجامُٗت..."عَ لٕا ش اَلؤ  (. 15/05/2024، جاعٍ
ُت الخضماث، لجىت التربُت والخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي وال 2 صخي، بظغاءاث الضًىان لخدؿحن هىٖ جي الكٗبي، مغاص ٢غَ كاون الضًيُت، المجلـ الىَ

 ،3/12/2023الجؼاثغ، 
: ) massa.com-www.el%"، في:100آؾُا ٖىفي، "ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بيؿبت  3 لٕا ش اَلؤ  (.  30/03/2024، جاعٍ
:   www.echiuroukonline.com، في: ملُاع ؾىدُم في الى٣ل" 62بذ لهام بىزلجي، "بخهاثُاث الغ٢مىت االإسجلت بال٣ُإ ج٨ك٠: ع ب 4 لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

14/04/0202. 

http://www.elitihadcom.dz/
http://www.el-massa.com/
http://www.echiuroukonline.com/
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مبر ب بُت قهغ هىٞ ٖضصا مً  ع٢ام الغؾمُت بانالأ  ٨ك٠ج٦ما  ول٨ً  جى٠٢. ، 2023هُل٤ بهٟت ججغٍ

لم حكخٛل زلا٫ الشلاسي الأو٫ للؿىت الجامُٗت  1خاٞلت 34715ونل بلى  ي لم ج٣ضم زضمتالخاٞلاث الت

ىت مبالٜ مٗخبرٍ ب٣ُمت  غ للخؼٍ  . 2ملُاع ؾىدُم لأنها ٚحر مٟىجغة 62الأمغ الظي وٞ

جي للخضماث الجامُٗت لخدؿحن ْغوٝ جى٣ل الُلبت، جم ببغام بجٟا٢ُت م٘  وؾُٗا مً الضًىان الىَ

غ ٞيها َاجحن قغ٦ت "ؾُترام"  للإؾخٟاصة مً زضمتي الترامىاي واالإُترو في الىلاًاث الؿبٗت التي جخىٞ

غان، ؾ٠ُُ، ٢ؿىُُىت، وع٢لت، ؾُضي بلٗباؽ  خٗل٤ الأمغ بىلاًت الجؼاثغ الٗانمت، وَ الىؾُلخحن، وٍ

ى ما ؾِؿمذ ل٩اٞت الُلبت الؤؾخٟاصة مً َظٍ الخضماث بٗض صٞ٘ مل٠ بصاعي بل٨ترووي ٖ لى ومؿخٛاهم وَ

ا بدسخحر بُا٢اث بقترا٥ زانت م٘ قغ٦ت  اث الخضماث االإٗىُت التي جخ٨ٟل بضوعَ مؿخىي مضًغٍ

ى ما ؾِؿاَم في جدؿحن ظىصة الى٣ل مً ظهت والخ٣لُل مً الؤ٦خٓاّ االإغوعي ال حٗاوي  ظي"ؾُترام"، وَ

 . 3مىه ؾُما االإضن ال٨بري 

لاخٓاث التي جدخاط هي الأزغي بلى صعاؾاث ال٣غاءة الخدلُلُت لغ٢مىت زضمت الى٣ل جٟطخي بلى ظملت مً االإ

ت، وماَى مىظىص في الىا٢٘. صخُذ وؤبدار ٞيها بدُض هجض جًاعبا خ٣ُ٣ُا بحن ماجهغح به الجهاث االإؿاول

ول٨ً في الىا٢٘ ٞهى ٚحر مٟٗل، ولاجؼا٫  my busهه وفي اَاع ع٢مىت زضمت الى٣ل ٣ٞض جم اَلا١ جُب٤ُ ؤ

٣ت الخ٣  .لُضًت االإٗخاص ٖليهازضمت الى٣ل ج٣ضم بالُغٍ

 االإطلب السابع: زكمىت االإىدت الجامعُت

جي للخضماث الجامُٗت بمباصعة ع٢مىت زضمت االإىدت الجامُٗت، وهي زُىة ح٨ٗـ  ٢ام الضًىان الىَ

 مداولاث حٗمُم الغ٢مىت ٖلى ظمُ٘ الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت للُالب. 

ىة ؤ٦ثر مً ظُضة باليؿبت للُالب، التي ؤػاخذ ال٨شحر مً بن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت زُ

االإكا٧ل التي جاع١ الُالب زانت مك٩لت االإىدت الجامُٗت، وال٨م الهاثل مً الأوعا١ بٗض اٖخماص 

بؾتراجُجُت نٟغ وع١ في الدسجُلاث الجامُٗت ٖلى ٚغاع االإىدت الجامُٗت التي جمذ بل٨تروهُا، ٖبر مىهت 

https://progress.mesrs.dz/eminha بةم٩ان الُالب الىلىط بلى االإىهت ٖبر وي٘ ؾىت خهىله ٖلى ،

ش مُلاصٍ. والجضًغ بالظ٦غ، ؤن ٖضص الُلبت  ا وع٢م الكهاصة، ؤما ٧لمت الؿغ ٞخخمشل في جاعٍ الب٩الىعٍ

ىُا ٢900ضّع بـ  2023/2024االإؿخُٟضًً مً االإىدت للمىؾم الجامعي   .4ؤل٠ َالب ظامعي وَ

                                                           
:   www.echiuroukonline.com، في: ملُاع ؾىدُم في الى٣ل" 62بلهام بىزلجي، "بخهاثُاث الغ٢مىت االإسجلت بال٣ُإ ج٨ك٠: عبذ  1 لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

14/04/2024. 
ا... بنلاح للىىا٢و وإ٢خهاص الكغو١ هُىػ،  2 جي للخضماث الجامُٗت، ع٢مىت الخضماث الجامُٗت جُي زماعَ جي الىَ صخي االإضًغ الٗام للضًىان الىَ مغاص ٢غَ

: 10/02/2024، الجؼاثغ،  http://bit.ly/EchouroukNewsللٟىاثٌ،  في:  لٕا ش اَلؤ  (.23/04/2024). جاعٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، في  3 ت الجؼاثغٍ : )www.mesrs.dzالجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.20/04/2024، جاعٍ
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، في الجمه4 ت الجؼاثغٍ : )www.mesrs/dzىعٍ لٕا ش اَلؤ  (.26/04/2024، جاعٍ

https://progress.mesrs.dz/eminha
https://progress.mesrs.dz/eminha
http://www.echiuroukonline.com/
http://bit.ly/EchouroukNews
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs/dz
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في بَاع مؿاعي وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي الغامُت بلى ع٢مىت ال٣ُإ والىنى٫ بلى "نٟغ 

ش  1وع١"، ؤَل٣ذ الىػاعة مىهت ظضًضة ؾمُذ "مىدتي" ، لإًضإ مل٠ االإىدت 2023ا٦خىبغ  15بخاعٍ

٣ت الخ٣لُضًت ٖلى مؿخىي الجامُٗت للُلبت الجامُٗحن ٖبر الأهترهذ والخس لي ًٖ ج٣ضًم االإل٠ بالُغٍ

االإ٩اجب، خُض ًضعؽ االإل٠ ال٨تروهُا، ويهضٝ َظا لدؿهُل بظغاءاث الخٗاملاث بحن الُلبت والؤصاعة وزل٤ 

 .2خ٩امت ظضًضة لدؿُحر الخضماث الجامُٗت

والبدض الٗلمي نب هٓغا للخضابحر الغامُت بلى ع٢مىت الخضماث الجامُٗت، ٢غعث وػاعة الخٗلُم الٗالي 

ا في الُىم  اث ،قهغمً ٧ل  18االإىدت للُلبت قهغٍّ ، وفي 3ماؾتر والض٦خىعاٍ، لِؿاوـ وجسو ٧ل االإؿخىٍ

٘ ٢ُمت مىدت الُلبت مً  ت عٞ صًىاع ظؼاثغي  2000صًىاع ظؼاثغي بلى  1300َظا الجاهب ٢غع عثِـ الجمهىعٍ

ا  ا، ما ٌٗجي ججاوػَ اصة مىظ وؿبت َامت ظضا للمىدت ال 54,34قهغٍ ها ؤي ػٍ  .4ؾىت 14جامُٗت التي لم حٗغٞ

ا في جد٤ُ٣ الخدى٫ وبىاءا ٖلى طل٪، وؿخيخج ؤن  ا مهم  مباصعة ع٢مىت االإىدت الجامُٗت جلٗب صوع 

الغ٢مي في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ حؿاَم في ج٣لُل البحرو٢غاَُت والخ٣ُٗضاث االإغجبُت بخ٣ضًم 

ٗالُتاالإلٟاث الىع٢ُت، وججٗل الٗمل هترهذ واالإىهاث الغ٢مُت، مً زلا٫ جُب٣ُاث الأ  .ُت ؤ٦ثر قٟاُٞت وٞ

ٗا٫.  ًم٨ً للُلاب الىنى٫ بلى زضماتهم بؿهىلت، وج٣ضًم َلباتهم ومخابٗت خالتها بك٩ل مباقغ وٞ

ٗها بك٩ل قهغي بعاصة الخ٩ىمت في  اصة ٢ُمت االإىدت الجامُٗت وجىػَ ٖلى الهُٗض الؿُاسخي، ح٨ٗـ ػٍ

ت َظٍ الخُىة ٦جؼء مً جدؿحن الٓغوٝ ا الإِٗكُت للُلاب وصٖمهم في عخلتهم الأ٧اصًمُت. ًم٨ً عئٍ

ؼ مكاع٦تهم في الخُاة الٗامت  اؾتراجُجُت ؤوؾ٘ لخدؿحن الٓغوٝ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت للكباب وحٗؼٍ

 زانت م٘ الخدىلاث الا٢خهاصًت التي مؿذ الىيُٗاث الاظخماُٖت للضو٫ مً وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت

ُض  با ظمُ٘ الضو٫ وبيؿب مخٟاوجت ٦ىدُجت لجاثجت ٧ىٞ  .19ظغاء الخطخم الظي مـ ج٣غٍ

اصة في االإىدت و٢ضعة الخ٩ىمت ٖلى جدمل  وم٘ طل٪، ٢ض ًشحر الأمغ حؿائلاث خى٫ اؾخضامت َظٍ الؼٍ

ل. ول٨ً بك٩ل ٖام، حٗخبر َظٍ الخُىة بًجابُت مً ا باء االإالُت الىاججت ٖنها ٖلى االإضي الُىٍ لىاخُت اٖلأ

الؿُاؾُت، خُض جٓهغ بعاصة الخ٩ىمت في ج٣ضًم الضٖم للكباب وحصجُٗهم ٖلى الاؾخمغاع في الخٗلُم 

غ الصخصخي  .والخُىٍ

غ  جي للخضماث الجامُٗت ٖلى جُىٍ ومىانلت في مؿاع ع٢مىت الخضماث الجامُٗت ؤ٦ض الضًىان الىَ

ا ٧اهذ مىهت " ش االإىهاث االإىظىصة خالُا آزغَ غ مٗالجت ملٟاث  2024ماعؽ  26اوكٛالاحي" بخاعٍ التي جىٞ

                                                           
: )مسحع طابمٖىفي،  1 لٕا ش اَلؤ  (.28/04/2024، جاعٍ
 15عة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، بَلا١ مىهت "مىدتي" لٟاثضة الجامُٗحن بضاًت  مً الجباع صاوصي ممشل وػا ضالكغو١ هُىػ، بلهام بىزلجي، ٖب 2

 .5/10/2023ؤ٦خىبغ، الجؼاثغ، 
ش"، في:3 ا في َظا الخاعٍ : )، جاعwww.ennahaeonline.com ،12/10/2023ٍؤمُىت صاوصي، "عؾمُا نب مىدت الُلبت قهغٍ لٕا  (.27/03/2024ش اَلؤ
ٟي، "الجضًض في مىدت َلبت الجامٗاث"، في:  4 : )www.echaab.dz ،12-10-2023ؾاعة نىٍ لٕا ش اَلؤ  (.20/04/2024، جاعٍ

http://www.ennahaeonline.com/
http://www.echaab.dz/
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ٗام، الى٣ل، واالإىدت، وه٣ل ق٩اوي وإَخماماث الُلبت االإ٣ُمحن في مسخل٠ الؤ٢اماث  الؤًىاء، اَلؤ

الجامُٗت، خُض جبؿِ للُالب الٗملُاث االإخٗل٣ت بُلب الخضماث وظٗلها ؤ٦ثر ٞٗالُت و٦ظل٪ مغا٢بت 

، ؤو مً زلا٫ اؾخدضار 1مً َغٝ ال٣اثمحن ٖلى ٢ُإ الخضماث الجامُٗت الخضماث الجامُٗت االإ٣ضمت

ض  ا مكغوٕ مىهت للخ٨ٟل الهخي والى٢اًت الىٟؿُت للُلبت التي جدُذ جدضًض مىٖ مباصعاث ظضًضة، آزغَ

، ٦ما ؤوعص االإضًغ الٗام للضًىان  مباقغ ؤو ًٖ بٗض م٘ َبِب هٟسخي، للمؿاٖضة ٖلى جسُي الًٛىٍ

جي للخضماث ا َبِب ٖلى مؿخىي مسخل٠ الؤ٢اماث الجامُٗت  900لجامُٗت مُُٗاث جخٗل٤ بىظىص الىَ

لاث َظٍ  200ًٞلا ًٖ وظىص ؤ٦ثر مً  مسخو هٟؿاوي ٌٗملىن ٖلى ج٣ضًم االإغا٣ٞت الىٟؿُت لجزلاء وهؼٍ

جي للخضماث الجامُٗت ؤن االإهالح االإٗىُت  االإغا٤ٞ، و٦برامج مؿخ٣بلُت، ؤبغػ االإضًغ الٗام للضًىان الىَ

غ ظضًض خحز الؤؾخٛلا٫،  73ب٢امت، م٘ صزى٫ ما ٣ًاعب  230مُٗما و 270 ججهحز"حٗمل ٖلى  ؤل٠ ؾغٍ

 .20252 – 2024ظهاػ للمُابش ؾىٝ حٗؼػ زلا٫ االإىؾم الجامعي االإ٣بل  100و٦ظا 
غ الغؾمُت للجهاث االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم  داث والخ٣اعٍ َظا ٧له اهُلا٢ا مً الىو ومً الخهغٍ

ت الخضماث الجامُٗت  ؤماللُلاب.  الخضماث الجامُٗت الىا٢٘ الٟٗلي ؾخبرػٍ الضعاؾت االإُضاهُت الإضًغٍ

 ٚغب. -الجؼاثغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، "مىهت بوك1ٛ ت الجؼاثغٍ : www.mesrs.dzالاحي"في: الجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ  .16/04/2024، جاعٍ
ؼ لُغف، "زضماث ظامُٗت ..٨َظا ؾمدذ الغ٢مىت بترقُض الؤهٟا١ صازل ال٣ُإ!"، في:  2 ل  www.eldjazaireeldjadida.dz ،30ٖؼٍ ش 0242ؤبغٍ ، جاعٍ

( : لٕا  (.03/05/2024اَلؤ

http://www.mesrs.dz/
http://www.eldjazaireeldjadida.dz/
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 الفصل الشاوي: زاجمت

جمخل٪ الجؼاثغ الٗضًض مً الجامٗاث واالإغا٦ؼ الجامُٗت و٦ظا مغا٦ؼ البدض الٗلمي، هاَُ٪ ًٖ 

ضاص االإٗخبرة للُلبت والأؾاجظة الجامُٗحن والٗما٫ االإكتر٦ت،  والأؾلا٥في االإُاصًً مخٗضصة الخضماث  اٖلأ

ت  وؤهه لأظل جغقُض الى٣ٟاث الٗمىمُت ٞةن اللجىء للغ٢مىت والكٟاُٞت شخيء يغوعي مً ؤظل مٗغٞ

 .الى٣اثو ومٗالجتها في الخحن

جدضًض وجدؿحن ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي مً زلا٫ ع٢مىت الخضماث بلى جخُل٘ الجؼاثغ 

ٗام،  ، والجامُٗت الغثِؿُت، وهي الؤًىاء الى٣ل الجامعي، بلى ظاهب جبؿُِ ٖملُت الخهى٫ ٖلى االإىذ و اَلؤ

ُت الجامُٗت. يهضٝ َظا الجهض بلى جدؿحن ججغبت الُلاب والباخشحن وحؿهُل ونىلهم بلى الخضماث الأؾاؾ

بىاؾُت الخ٨ىىلىظُا. ًخًمً طل٪ جُب٣ُاث الهاج٠  المخمى٫ لدجؼ الؤًىاء الجامعي وج٣ضًم َلباث االإىذ 

حر مٗلىماث خى٫ زُاعاث  حر هٓام بل٨ترووي لخدب٘ الخاٞلاث الجامُٗت وجىٞ الجامُٗت، بلى ظاهب جىٞ

ٗام الصخُت في االإُاٖم الجامُٗت. وباصزا٫ الغ٢مىت ؾدخم٨ً الىػاعة مً  بىاء الخُِ لأظل حُُٛت اَلؤ

غ ؤن ٌٗلم خ٣ُ٣ت ٢ُاٖه ؾىاء  حٗل٤ الأمغ بٗملُت  الىىا٢و وإ٢خهاص الٟىاثٌ، خُض ٌؿخُُ٘ الىػٍ

، ؤو ختى ٖضص الُلبت الظًً اؾخٗملىا وؾاثل الى٣ل  بٖضاص وج٣ضًم الىظباث، ٖضص الُلبت قاٚلي الٛغٝ

ا٦ض الىو ٖلى ؤالمخخلٟت مً زلا٫ ٖضًض الخُب٣ُاث ظا وٍ حر بلى حؿعى  الجهىص َظٍ ن . وَ عاخت  جىٞ

 ُلاب والباخشحن وجم٨ُنهم مً جد٤ُ٣ ؤ٢صخى بؾخٟاصة مً ججغبتهم الجامُٗت والبدشُت في الجامٗتلل

غوٝ مِٗكُت  حر قغوٍ وْ ى ؤمغ ًدخاط بلى جىٞ زانت ؤن الخدضي ؤمامهم َى الابخ٩اع واالإ٣اولاجُت، وَ

 مُٗىت في الأخُاء وال٣غي الجامُٗت.



  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لفصل الشالث:ا

ت الخدماث   غسب-الجامعُت الجصائسزكمىت الخدماث الجامعُت في مدًسٍ
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 : ملدمت الفصل الشالث

٦ما عؤًىا في الٟهلحن الؿاب٣حن ٞان ع٢مىت الخضماث الجامُٗت ًىضعط في بَاع ع٢مىت ٖملُاث 

غ الؤصاعة،  طل٪ و  وزضماث الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، والأؾخاط، والُالب مً جغا٦ماث لٛاًت جدغٍ

 البحرو٢غاَُت الؿلبُت. 

ت  ؾِخم التر٦حز في َظا الٟهل  ٖلى الجاهب االإُضاوي للضعاؾت مً زلا٫ اؾخ٨كاٝ صوع مضًغٍ

الخضماث الجامُٗت في ٦ُُٟت جىُٟظ الؿُاؾاث والبرامج الؤل٨تروهُت لخدؿحن الخضماث الجامُٗت وججغبت 

 ٦ما ًلي: لظل٪، الُلاب

ٌ االإبدث  - ت الخضماث الجامُٗت الأو ٚغب، بط ٢ؿم َظا االإبدض -جؼاثغ ال: والظي ظاء ُٞه ج٣ضًم الإضًغٍ

٠ 3بلى  ت الخضماث الجامُٗت  مُالب، بضاًت بخٗغٍ ت  -جؼاثغالمضًغٍ ٚغب، زاهُا اله٩ُل الخىُٓمي الإضًغٍ

مً َغٝ  الجامُٗت االإ٣ضمت الاظخماُٖتٚغب وؤزحرا ؤهىإ الخضماث -جؼاثغ الالخضماث الجامُٗت 

ت الخضماث الجامُٗت   ٚغب.-جؼاثغ المضًغٍ

ٖغى وجدلُل  مً زلا٫ٖغى وجدلُل البُاهاث االإُضاهُت، ٞؿِخم ُٞه والأزحر  االإبدث الشاويؤما  -

ٖغى وجدلُل و البُاهاث االإخٗل٣ت بسهاثو ُٖىت الضعاؾت، زم ٖغى وجدلُل بُاهاث الٟغيُت الأولى، 

 .جدلُل بُاهاث الٟغيُت الشالشتٖغى و وؤزحرا بُاهاث الٟغيُت الشاهُت، 
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ت الخدماث الجامعُت الجصائس  : جلدًم مدًسٍ  غسب-االإبدث الأوٌ

ت الخضماث الجامُٗت ِخُغ١ َظا االإبدض ؾ ٠ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت واالإخمشلت في مضًغٍ –بلى الخٗغٍ

ت واله٩ُل الخىُٓمي لها، بياٞت بلُ، خُض ؾ-الجؼاثغ ٚغب الخضماث  ط٦غى ٣ضم ُٞه حٗغ٠ٍ ٖام للمضًغٍ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ   .ٚغب –االإ٣ضمت في مضًغٍ

ف  : حعسٍ ت الخدماث الجامعُت الجصائس باالإطلب الأوٌ  غسب -مدًسٍ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ  هي ماؾؿت زضماجُت طاث َاب٘ بصاعي جًمً للُالب  ٚغب–مضًغٍ

ت واللاث٣ت االإخمشلت ٖ ت الٗهغٍ ٗام و الؤًىاء، و الى٣ل، يلى وظه الخهىم فالجامعي الخضماث الًغوعٍ اَلؤ

ُهي للُالب وجدؿحن ْغوٝ مِٗكخه  .واالإىدت اضخي والترٞ ٦ما حؿهغ ٖلى يمان الًٟاء الش٣افي الغٍ

٣ا لل٣غاع  2004جإؾؿذ ؾىت   للمؿاَمت في بىاء الضولت والخىمُت الؤظخماُٖت والؤ٢خهاصًت ا وٞ جم بوكائَ

 13، االإٗض٫ واالإخمم بال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ ع٢م 2004صٌؿمبر  22في االإاعر  84/90الىػاعي االإكتر٥ ع٢م 

 .2016ُٟٞغي  17االإاعر في 

ت الخضماث الجامُٗت  اع بً صوصو بلضًت بً ٨ٖىىن ولاًت خفي قاعٕ مس -الجؼاثغ ٚغب-ج٣٘ مضًغٍ

ت  امت ظامُٗت التي ب٢ 14الجؼاثغ الٗانمت، بجىاع ٧لُت الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت.وجًم االإضًغٍ

غ ٖلى ٖضة مغا٤ٞ منها االإغا٢ض واالإُاٖم االإضمجت والُٗاصاث الُبُت و٢اٖاث اليكاَاث ومهلُاث  جخىٞ

ا، بالإياٞت بلى اخخىائها ٖلى  حرَ ت. 5وم٨خباث وٚ  مُاٖم مغ٦ؼٍ

ت - ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ الؤكاماث الخابعت للمدًسٍ ب٢امت ظامُٗت  14ٖلى  -ٚغب-: حكخمل مضًغٍ

 م٣ؿمت ٧الآحي:

 باليظبت للهار:  ( ؤ

 .1الؤ٢امت الجامُٗت ؤولاص ٞاًذ  -

 .3الؤ٢امت الجامُٗت ؤولاص ٞاًذ  -

 الؤ٢امت الجامُٗت ظُلالي الُابـ. -

 .01الؤ٢امت الجامُٗت صالي ابغاَُم  -

 .02الؤ٢امت الجامُٗت صالي ابغاَُم  -

 .01الؤ٢امت الجامُٗت مٗاالإت  -

 .02الؤ٢امت الجامُٗت مٗاالإت  -

 .04الجامُٗت مٗاالإت  الؤ٢امت -
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 باليظبت للرهىز:  ( ب

 الؤ٢امت الجامُٗت خُضعة وؾِ. -

 .03الؤ٢امت الجامُٗت خُضعة  -

 الؤ٢امت الجامُٗت بجي مؿىؽ. -

 . 2الؤ٢امت الجامُٗت ؤولاص ٞاًذ  -

 .بهار( -لإًىاء الُلبت )ط٧ىع  06ومٗاالإت  03: الؤ٢امخحن الجامُٗخحن مٗاالإت ملاخظت
ت الخدماث الجامعُت(: ؤزكام الط02الجدوٌ زكم )  -الجصائس لاب االإلُمين على مظخىي الؤكاماث الخابعت لإكلُم مدًسٍ

 غسب.

 الرهىز  البىاث الؤكاماث الجامعُت

 / 424 الجُلالي لُابع

 328 / 03خُدزة 

 579 / خُدزة وطط

 / 982 01دالي ببساهداُم 

 / 1050 02دالي ببساهداُم 

 987 / بجي مظىض

  800 01ؤولاد فاًذ 

 1238 / 02ؤولاد فاًذ 

 / 3412 03ؤولاد فاًذ 

 / 1877 01االإعاالإت 

 / 1920 02االإعاالإت 

 323 530 03االإعاالإت 

 1838 / 04االإعاالإت 

 357 274 06االإعاالإت 

 االإصدز: مً بعداد الطالبت بالإعخماد على بخصائُاث الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت.
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تاالإطلب الشاوي: الهُيل الخ  -الجصائس غسب–الخدماث الجامعُت  ىظُمي الإدًسٍ

ت الخدماث الجامعُت 04الشيل) -الجصائس غسب–(: الهُيل الخىظُمي الإدًسٍ  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 االإصدز: مً بعداد الطالبت بالإعخماد على معطُاث الدًىان الىطارجي للخدماث الجامعُت، الجصائس.

 

ت:ُٞما ًلي قغ  ت للمضًغٍ  ح مهام االإهالح الؤصاعٍ

 :ت الخضماث الجامُٗت  االإدًس مً َغٝ مضًغ ًخم حُِٗىه مً َغٝ وػاعة  -الجؼاثغ ٚغب–حؿحر مضًغٍ

جي للخضماث الجامُٗت،  الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي ب٣غاع بىاء ٖلى ا٢تراح مً مضًغ الضًىان الىَ

 االإـــــــدًس

كظم االإالُت والصفلاث 

 العمىمُت 

 

ت  كظم االإىذ  كظم االإىازد البشسٍ
اكبت  كظم االإس

 والخيظُم

 مصلخت الىلل 

 مصلخت الؤطارعام

 مصلخت الؤًىاء

 مصلخت اليشاطاراث

 مصلخت جلدًم االإىذ

 مصلخت ججدًد االإىذ

مصلخت حظُير االإظازاث 

 االإهىُت

مصلخت االإيزاهُت 

 والمخاطبت

مصلخت الصفلاث 

 العمىمُت

خابعت عملُاث مصلخت م

 البىاء والخجهيز

 ً مصلخت الخىىٍ

 وجدظين االإظخىي 
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ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ًخىلى الؤقغاٝ والخىظُه ل٩اٞت ؤوكُت وؾُاؾاث   ٚغب–مضًغٍ

 والؤ٢اماث الخابٗت لها ومخابٗت ؾحر ٖملها، وجخمشل مهامه في:

ٗام، و الؿهغ ٖلى ؤصاء مسخل٠ الخضماث التي ج٣ضمها الؤ٢امت )الؤًىاء،  - واليكاَاث، الى٣ل، و اَلؤ

ا(. حرَ  وٚ

ت والؿهغ ٖلى جُب٣ُه. -  االإكاع٦ت في بٖضاص الىٓام الضازلي للمضًغٍ

ت. الاؾخٗما٫هغ ٖلى الؿ - ت جدذ جهغٝ االإضًغٍ  الغقُض للمىاعص والىؾاثل االإىيىٖ

 بٖضاص مكغوٕ االإحزاهُت بمؿاٖضة عئؾاء الأ٢ؿام واالإهالح. -

 :اكبت والخيظُم  كظم االإس

ت ًٖ مغا٢بت الؤ٢اماث في حؿُحر وج٣ضًم ؤخؿً  ٌٗخبر ٢ؿم االإغا٢بت والخيؿ٤ُ االإؿاو٫ الأو٫ ؤمام االإضًغٍ

اث الجامُٗت للُالب لظل٪ ٞهى َمؼة الىنل والٗهب الغثِسخي الظي ًغبِ بحن بصاعة مؿخىي مً الخضم

ت، ًخٟغٕ مً َظا ال٣ؿم ؤعبٗت مهالح ) مهلخت الؤًىاء،  ٗام،و الؤ٢اماث الجامُٗت واالإضًغٍ  ومهلخت اَلؤ

 مهلخت اليكاَاث(، خُض ًخم ٖلى مؿخىاٍ:و مهلخت الى٣ل، 

٤ُٞ بحن حجم َلباث الؤًىاء والؤم٩اهُاث االإخاخت مً ب٢اماث بٖضاص بؾتراجُجُت الؤًىاء مً زلا٫ الخى  -

 ووخضاث الؤًىاء.

ٗام مً ؤظل يمان ج٣ضًم الٗضص ال٩افي والى - ُٗت مً بٖضاص ومغا٢بت جىُٟظ بؾتراجُجُت اَلؤ ُت الغٞ ىٖ

 الىظباث للُلبت.

 .بٖضاص ومخابٗت مسُُاث الى٣ل الجامعي بحن الؤ٢اماث الجامٗت وماؾؿاث الخٗلُم الٗالي -

ُت الخضماث الجامُٗت  - ايُت ومخابٗت جُب٣ُها، ومغا٢بت هىٖ بٖضاص بغامج اليكاَاث الش٣اُٞت والغٍ

ت الخضماث الجامُٗت مً  ىان االإ٩لٟحن بظل٪ والمخاٞٓت ٖلى ممخل٩اث مضًغٍ االإ٣ضمت مً َغٝ اٖلأ

ب والؤَما٫ ويمان الؤؾخٛلا٫ الغقُض لها.  الخسغٍ

خٛلا٫ االإىاعص واالإيكأث االإخاخت وج٣ضًم مسخل٠ الخضماث الخيؿ٤ُ بحن الؤ٢اماث الجامُٗت في اؾ -

 الجامُٗت.

حؿُحر بغهامج الخيؿ٤ُ واالإغا٢بت لًمان الخُب٤ُ الهاعم لل٣ىاهحن ومداعبت ٧ل الؿلى٦ُاث الٛحر  -

 .٢اهىهُت ؾىاء مً َغٝ الُلبت ؤو َغٝ آزغ

اكبت والخيظُم : ظم كظم االإس  وٍ

 ء الُلبت ومهامها:وتهخم َظٍ االإهلخت بةًىامصلخت الؤًىاء:  -
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 .مخابٗت، اؾخلام، صعاؾت، ٢بى٫ ملٟاث الؤًىاء 

 .ت لٓغوٝ بًىاء الُلبت  االإغا٢بت الضوعٍ

 .مخابٗت ْغوٝ وقغوٍ الخُاة االإِٗكُت للُالب في الأخُاء الجامُٗت الأمً، االإاء، ال٨هغباء 

  ًىاء ظم٘ الؤخهاثُاث خ٤ ٧ل ما ًخٗل٤ بسضماث الؤًىاء لإؾخسضامها في بهجاػ مسُُاث الؤ

 . للؿىىاث االإ٣بلت

جإزظ ٖلى ٖاج٣ها مؿاولُت مخابٗت ومغا٢بت الىظباث الٛظاثُت االإ٣ضمت للُلبت ٖلى مصلخت الؤطارعام:  -

ت ومً مهامها:   مؿخىي الؤ٢اماث الجامُٗت واالإُاٖم االإغ٦ؼٍ

 .مخابٗت بهجاػ البُا٢اث االإٛىاَِؿُت ٖلى مؿخىي الؤ٢اماث الجامُٗت 

  حر الكغوٍ الؿهغ ٖلى بخترام لاثدت الىظباث الٛظاثُت االإىخضة مً َغٝ الؤصاعة واالإُاٖم وجىٞ

ً وخٟٔ االإىاص الٛظاثُت.  االإىاؾبت لخسؼٍ

 .االإُاٖم بمسخل٠ االإىاص الٛظاثُت ً  جمىٍ

 .ٗام الُلاب  بوكاء لجان الإغا٢بت الؿل٘ االإىظهت لَإ

  .االإخابٗت الضاثمت للإؾتهلا٧اث 

ايُت للُلبت والنهىى  تهضٝ: مصلخت اليشاطاراث العلمُت والشلافُت - بلى جىمُت االإىاَب الش٣اُٞت والغٍ

ايُت وز٣اُٞت، الإماعؾت َىاًتهم  ايت الجامُٗت، ٞةنها جً٘ جدذ جهغٝ الُلبت ٖضة ميكأث عٍ بالغٍ

ايُت التي ٣ًىم بها الُلبت ٖلى مؿخىي الؤ٢اماث  وتهخم َظٍ االإهلخت باليكاَاث الش٣اُٞت والغٍ

 الجامُٗت مً زلا٫: 

 ج اليكاَاث الش٣اُٞت والٗلمُت ومخابٗت ججضًضٍ في الىا٢٘ ٧الخٟلاث واالإؿغخُاث، حؿُحر بغام

ىُت وصًيُت.  ؤًام بٖلامُت، ؤُٖاص وَ

  ايُت لهالح الُلبت والٗما٫ بالخيؿ٤ُ بحن ب٢اماث االإضًىت الجامُٗت وختى جىُٓم صوعاث عٍ

 مضن ؤزغي.

ىُٟظ مسُِ الى٣ل الجامعي الظي : حٗخبر َظٍ االإهلخت الجهت االإؿاولت ًٖ وي٘ وجمصلخت الىلل -

حر   ومً مهامها: ،٣ُم بماؾؿاث الخٗلُم الٗالياالإًغبِ الُالب االإ٣ُم وٚ

  الاهُلا١بٖضاص مسُُاث الى٣ل بخدضًض زُىٍ الى٣ل وؤما٦ً جى٠٢ الخاٞلاث ومىا٢ُذ. 

  ٤ جُىعاث حٗضاص الُلبت وحٗضاص الخاٞلاث وعػهامت ا وٞ مخابٗت جىُٟظ مسُُاث الى٣ل وحُٛحرَ

 مخداهاث.الؤ 

 .مغا٢بت بخترام مىا٢ُذ زُىٍ الى٣ل بىي٘ ؤٖىان االإغا٢بت ٖلى مؿخىي ظمُ٘ ه٣اٍ الؤهُلا١ 

    .حر بُا٢ت الى٣ل  حسجُل الُلبت في ٢ىاثم االإؿخُٟضًً مً الى٣ل وجىٞ
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 :كظم االإالُت والصفلاث العمىمُت 

ت،  مهلخت اله٣ٟاث الٗمىمُت،  وهي ٍدخىي ٖلى زلازت مهالح،و ٌٗخبر َظا ال٣ؿم الٗهب االإالي للمضًغٍ

مهلخت االإحزاهُت والمخاؾبت ومهلخت مخابٗت ٖملُت البىاء، ٌٗخبر ؤَم خل٣ت في ؤ٢ؿام اله٩ُل الخىُٓمي 

ت، ًخم مً زلاله:  للمضًغٍ

 الؿهغ ٖلى بخترام جىُٓم اله٣ٟاث الٗمىمُت ومغا٢بتها ومخابٗت جىُٟظَا. -

ت. -  االإؿاَمت في بٖضاص االإحزاهُت المخههت للمضًغٍ

٤ مهلخت االإحزاهُت - ت الخضماث الجامُٗت ًٖ َغٍ  مخابٗت نغٝ االإحزاهُت المخههت الإضًغٍ

ُا٧لها وحؿهُل الٗمل ٞيها. - ت وَ  بياٞت بلى ا٢خىاء مسخل٠ الىؾاثل اللاػمت لدؿُحر االإضًغٍ

ٟحن. -  بٖضاص الغواجب وؤظىع االإىْ

 ٞهىا٥: ؤما بسصىص االإصالح الخابعت له:

هخم ب٩ل ما ًخٗل٤ بةٖضاص االإحزاهُت مً حؿضًض ؤظىع وصٞ٘ ه٣ٟاث تمصلخت االإيزاهُت والمخاطبت:  -

 الؤؾخٛلا٫ والخجهحز.

تهخم بةٖضاص صٞتر الكغوٍ للإٖلان ًٖ االإىا٢هاث ومىا٢كت الٗغوى مصلخت الصفلاث العمىمُت:  -

 .والٟهل ٞيها ومخابٗت بجمام اله٣ٟاث

٘ المل بهختهخم بمخابٗت مغامصلخت مخابعت عملُاث البىاء والخجهيز:  -  خُُاثجاػ االإيكإة وعٞ

ت الخجهحزاث الٗمىمُت. جي للخضماث الجامُٗت ومضًغٍ ا بالخيؿ٤ُ م٘ الضًىان الىَ  االإسجلت وججهحزَ

 :ت  كظم االإىازد البشسٍ

ٌك٩ل الٗىهغ البكغي ٖاملا مهما في الىنى٫ بلى الأَضاٝ الغامُت بلى جدؿحن مما لاق٪ ُٞه ؤن  

جي االإبظو٫ في َظا ْغوٝ مِٗكت الُالب وجغ٢ُت الخضماث  ٌٗض  الاججاٍ.االإ٣ضمت بما ٨ٌٗـ المجهىص الىَ

ت الإا له مً صوع ٞٗا٫ في  ت التي جغبِ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام واالإهالح في االإضًغٍ َظا ال٣ؿم الخل٣ت الؤصاعٍ

ىضعط جدذ َظا ال٣ؿم  مخابٗت االإؿاع االإهني للمى٠ْ ُٞه، و٦ظا ؾهغٍ ٖلى جدؿحن وجغ٢ُت مؿخىاَم، وٍ

 ومهلخت الخ٩ىًٍ وجدؿحن االإؿخىي، ٩ًل٠ بما ًلي: ،ما مهلخت حؿُحر االإؿاعاثمهلخخحن َ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ؿاعمخابٗت حؿُحر االإ - ٟحن ٖلى مؿخىي مضًغٍ  .ٚغب -االإهني للمىْ

ً وجدؿحن االإؿخىي، ومغا٢بت جىُٟظَا. -  االإؿاَمت في بٖضاص ومخابٗت البرامج الخانت بالخ٩ىٍ
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ظم كظم االإىازد ا ت:وٍ  لبشسٍ

٠ُ الضازلي وحكمل التر٢ُاثمصلخت حظُير االإظاز االإهني:  - الؤمخداهاث و والأ٢ضمُت، ،  والتي تهخم بالخىْ

و٦ظل٪  ،الخإصًبُت ولجان الًُٗ اللجاناالإهىُت، الؤقغاٝ ٖلى ٣ٖىص التربو و٦ظا الؤقغاٝ ٖلى 

٠ُ ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة  ُٟاث الخاعظُت وحكمل الخىْ  هني.الٟدو االإ وازخباعبالخىْ

ٟحن ٖلى مصلخت جىىًٍ وجدظين االإظخىي:  - ٘ مؿخىي ؤصاء االإىْ ً وعٞ والتي حٗجى بمخابٗت مؿاع الخ٩ىٍ

ٟحن الظًً جدهلىا ٖلى  ٟحن الجضص ؤو االإىْ ً ؾىاء باليؿبت للمىْ ت ومخابٗت الخ٩ىٍ مؿخىي االإضًغٍ

ٟحن. يُت لهالح الٗما٫ واالإىْ  جغ٢ُت مً زلا٫ جىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

  :كظم االإىذ 

ج٣ضًم االإىذ والشاهُت زانت  خاالأ٢ؿام الأؾاؾُت التي ًدخاظها الُالب، ًًم مهلخخحن َما مهلخمً 

بخجضًض االإىذ، ٞهي جإزظ ٖلى ٖاج٣ها مؿاولُت يمان بؾخلام وصعاؾت و٢بى٫ ملٟاث االإىدت الجامُٗت مً 

 زلا٫:

 .مخابٗت ملٟاث الُلبت االإؿخُٟضًً مً االإىدت 

 مٗحن.الٗمل ٖلى صٞ٘ مل٠ الُلبت الجا 

 .٣ت ٢اهىهُت  نغٝ مىذ الُلبت الأظاهب بُغٍ

 .يمان ٖملُت ججضًض االإىدت بهٟت صاثمت ٧ل ؾىت وصعاؾت ملٟاث الخجضًض بما ًخىا٤ٞ م٘ ٢ىاهحن االإىذ 

 .جٟؿحر ملٟاث االإىدت للُلبت االإىخ٣لحن بحن مسخل٠ الجامٗاث 

 .يمان الضٞ٘ االإىخٓم للمىدت 

ىحد على مظخىي كظم االإىذ  :وٍ

: تهخم َظٍ االإهلخت بىظه زام بالُلبت الجضص مً زلا٫ بؾخ٣با٫ ملٟاتهم م االإىذمصلخت جلدً .4

 وصعاؾتها.

ل مهمتها في الؿهغ ٖلى الدؿُحر الخؿً لٗملُت ججضًض االإىدت بضاًت ٧ل ش: وجخممصلخت ججدًد االإىذ .5

 ؾىت ظامُٗت باليؿبت للُلبت ال٣ضامى. 

ت الخ  -الجصائس غسب–دماث الجامعُت االإطلب الشالث: الخدماث االإلدمت مً طارسف مدًسٍ

ت هظ٦غ منها: ت زضماث ٖضًضة ومخىىٖ  ج٣ضم االإضًغٍ
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غ زدمت الؤًىاء ت الخضماث الجامُٗت، خُض جخىٞ : حٗخبر زضمت الؤًىاء مً الخضماث الأؾاؾُت الإضًغٍ

ت الخضماث الجامُٗت  ؤل٠  16919ب٢امت ظامُٗت، بُا٢ت بؾدُٗاب ج٣ضع بـ  14ٖلى  -الجؼاثغ ٚغب–مضًغٍ

 ب ظامعي.َال

ت ٖلىزدمت الؤطارعام ت ٖلى مؿخىي االإغا٦ؼ الجامُٗت، و 5: جدخىي االإضًغٍ مُٗما مضمجا  14مُاٖم مغ٦ؼٍ

للُلبت االإ٣ُمحن، خُض ٣ًضم الىظباث الُىمُت الشلازت م٣ابل مبلٜ عمؼي مً زلا٫ حٗبئت البُا٢ت 

 الال٨تروهُت.

ت الخضماث الجامُٗت، : حٗخبر زضماث الى٣ل الجامعي ؤخض ؤَم الخضماث ازدمت الىلل لخحي ج٣ضمها مضًغٍ

ت خىالي   676بٛغى ه٣ل الُلبت االإ٣ُمحن بالإ٢امت الجامُٗت بلى الجامٗاث، خُض زههذ للمضًغٍ

زِ  281خاٞلت للى٣ل الكبه خًغي، ٖلى مجمىٕ  213خاٞلت للى٣ل الخًغي و 463خاٞلت، م٣ؿمت بلى 

 ه٣ل. 

ت الخضماث زدماث السعاًت الصخُت الجامُٗت ٖلى ج٣ضًم ظملت مً الخضماث الصخُت مً : حؿهغ مضًغٍ

ت مً االإمغيحن االإؿاٖضًً.  زلا٫ الُٗاصاث الخابٗت لإ٢اماتها، جىي٘ جدذ جهغٝ ؤَباء ومجمىٖ

اطُت ايُت مسخلٟت جدذ زدماث اليشاطاراث الشلافُت والسٍ ت ٖلى َُا٧ل ز٣اُٞت وعٍ : جدخىي االإضًغٍ

ايت، م٨خباث و٢اٖاث جهغٝ الُلبت ٖلى مؿخىي َُا٧ل الؤ٢اماث، ٣٦ا ٖاث اليكاَاث، ٢اٖاث الغٍ

ت الخضماث الجامُٗت ٖلى جىُٓم عخلاث ؾُاخُت ومؿاب٣اث ٖلمُت، ز٣اُٞت  ؤهترهذ، ٦ما حٗمل مضًغٍ

ايُت مسخلٟت.  وعٍ

ت للُلبت ٦سضماث الهُاهت والأمً الضازلي والىٓاٞت ا.  ،٦ما جىظض ٖضة زضماث ج٣ضمها االإضًغٍ حرَ وٚ

تجدلُل بُاهاث الدزاطت االإُداهُو  االإبدث الشاوي: عسض  

ُىت البدض.               ٢بل ٖغى وجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت لابض مً جدضًض مجخم٘ وٖ  

: مجخمع وعُىت البدث  االإطلب الأوٌ

ا لجمُ٘ الأٞغاص ؤو الىخضاث التي ًخم اؾتهضاٞها لإظغاء الم ًمشل  ٗ ، بدضجخم٘ الضعاؾت ججم

خًمً َظا المجخم٘ ظمُ ٘ الأشخام ؤو الٗىانغ التي جدخىي ٖلى البُاهاث ؤو االإٗلىماث التي تهم وٍ

لاب م٣ُمحن في  ١ َظا البدض ،الباخشحن في صعاؾتهم. في ؾُا ٟحن وَ جم جدضًض مجخم٘ البدض ٦مىْ

ت الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ   18908 ٚغب، البالٜ ٖضصَم -الؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت لإ٢لُم مضًغٍ

1994٠َالب و  16914بمجمىٕ   .مىْ

ى الأؾلىب الظي ًدُذ للباخشحن ل٣ض ج ؤما ُٖىت الضعاؾت،  م اٖخماص ؤؾلىب االإٗاًىت في ازخُاع ُٖىت الضعاؾت، وَ

ا مً بحن  392ت جًم ٖكىاثُُلىبت. و٢ض جم ازخُاع ُٖىت ازخُاع ظؼء مً المجخم٘ ال٨بحر للخهى٫ ٖلى البُاهاث االإ ٞغص 
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ٟحن والُلاب، والظًً  ىن ٖلى االإىْ  هضٝبٖكىاجي  الُٗىت بك٩لت. جم ازخُاع ب٢امت ظامُٗت في االإى٣ُت االإٗىُ 14ًخىػٖ

بك٩ل ظُض، خُض ًخم ازخُاع ٖضص مٗحن مً الأٞغاص مً ٧ل ٞئت صازل المجخم٘ ال٨بحر.  بدضبلى جمشُل مجخم٘ ال الىنى٫ 

اصة مىزى٢ُت الىخاثج وحٗمُمها ٖلى مجخم٘ ؤوؾ٘ ، ٞةن اؾخسضام ؤؾلىب االإٗاًىت في ازخُاع زخهاع. وباَظا ٌؿاٖض ٖلى ػٍ

الُٗىت ٌؿاٖض ٖلى جدضًض ُٖىت ممشلت ح٨ٗـ مجخم٘ الضعاؾت بك٩ل صخُذ، مما ٌؿهل ٖلى الباخشحن ٞهم الٓىاَغ 

 .والاججاَاث االإىظىصة صازل َظا المجخم٘

كاج٘ الؾلىب ٞهى الأ  في خؿاب الُٗىتالتي جمشل ؤصاة خاؾمت ؾخسضام مٗاصلت ؾدًُٟ زامبؿىن في َظا البدض، جم ا

ٍخم اؾخيخاط حجم الُٗىت و لخدضًض حجم الُٗىت االإُلىب لخمشُل مجخم٘ مٗحن بك٩ل صخُذ،  الؤخهاءُٟض في ٖلم االإو 

وصعظت الش٣ت ت الظي ٨ًٟي لخمشُل مجخم٘ الضعاؾت بك٩ل ملاثم م٘ الخٟاّ ٖلى مؿخىي م٣ٗى٫ مً الض٢ت الؤخهاثُ

ىبت  .االإغٚ

 : ظاب حجم العُىت هي هما ًليلخ "طدُفً زامبظىن "عادلت م

  
 

        
 

 َى حجم الُٗىت االإُلىب"." 

 "حجم المجخم٘ ال٨لي". 

E".")َى الاهدغاٝ االإُٗاعي  )ٖاصة ما ٩ًىن مُٗاع الخُإ 

 جدضًض الاهدغاٝ  18908ٖلى مجخم٘ الضعاؾت الظي جم ط٦غٍ )االإ٩ىن مً االإٗاصلت   لخُب٤ُ
 
٠(، ًجب ؤولا َالب ومىْ

 .باؾخسضام االإٗاصلتnجغص جدضًض الاهدغاٝ االإُٗاعي، ًم٨ً خؿاب حجم الُٗىت ، بمeاالإُٗاعي االإخى٢٘ 

، بطا اٞتريىا ؤن الاهدغاٝ االإُٗاعي م
 
 :%(، ًم٨ىىا خؿاب حجم الُٗىت ٧الخالي5) 0.05ٌؿاوي  eشلا

  
     

              
 

  
     

               
 

  
     

         
 

   392.04 

ب حجم الُٗىت بلى ؤ٢غب ٖضص صخُذ، لظا ٞةن الدجم الصخُذ للُٗىت َى وب ا 392الخالي، ًخم ج٣غٍ  .شخه 

ت الخضماث الجامُٗت جدىي  ب٢امت ظامُٗت ) بهار/ط٧ىع(، جم ج٣ؿُم  حجم الُٗىت ٖلى ٖضص الؤ٢اماث  14وبما ؤن مضًغٍ

 ٧الخالي:

28  =14 ÷ 392  
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٘ الؤؾخبُان ٠ في ٧ل واخضة منها. 28ٖلى  لُخم جىػَ  َالب ومىْ

 : عسض وجدلُل البُاهاث االإخعللت بسصائص العُىتشاوياالإطلب ال

٠ ٖلى مؿخىي  392مً َغٝ  جمذ ٖملُت ظم٘ البُاهاث اٖخماصا ٖلى الؤظاباث االإ٣ضمت َالب ومىْ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ  "ع٢مىت  االإٗىىن  بُانالاؾخٚغب  مً زلا٫ -الأخُاء الجامُٗت الخابٗت الإضًغٍ

ت الخضماث الجامُٗت   -الجؼاثغ ٚغب–الخضماث الجامُٗت ٖلى مؿخىي الؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت الإضًغٍ

ٗه بك٩ل مباقغ"، الظي جم 2023/2024لؿىت  ٟحن  جىػَ ت الخضماث الخابٗحن الإٖلى الُلبت واالإىْ ضًغٍ

 .ٚغب–الجامُٗت الجؼاثغ 

  :مداوع للأؾئلت. 3 ؾخبُانالا ًخًمً ؤهىاع ؤطئلت الؤطخبُان 

1-   :  البُاهاث الصخهُت: ؤؾئلت مٛل٣ت.المخىز الأوٌ

 ؤؾئلت مٟخىخت ومٛل٣ت ب٣ُاؽ جغجُبي.مداوز الدزاطت:   -2

  :لت عسض وجدلُل بُاهاث الؤطخبُان  طارسٍ

، excelو٦ظا بغهامج  spssجم ٖغى وجدلُل بُاهاث الؤؾخبُان باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهاجي 

٣ا للجضو٫ الآ بدضبظاباث ال ٦ما جم جدلُل ت صعظت االإىا٣ٞت وٞ ٣ا الإ٣ُاؽ ل٩ُاعث الإٗغٞ  حي:وٞ

 (: ملُاض لُيازث الخماسخي03الجدوٌ زكم )

 االإظخىي  االإخىطط االإسجح الؤطخجابت

افم بطارلاكا  1,79بلى  1مً  لا ؤو
 مىسٌٟ 

افم  2,59بلى  1,8مً  لا ؤو

افم بلى خد ما   مخىؾِ 3,39بلى  2,6مً  ؤو

افم  4,19بلى  3,4مً  ؤو
 مغجٟ٘

افم بشدة   5بلى  4,2مً  ؤو

 .540، ص.  2017، د. عص خظً عبد الفخاح، داز  وشس زىازشم العلمُت SPSSاالإسحع: هخاب ملدمت في الؤخصاء الىصفي والؤطخدلالي بةطخسدام 

 (: ملُاض لُيازث الشلاسي04الجدوٌ زكم )

 االإظخىي  االإخىطط االإسجح الؤطخجابت

 مخىؾِ 1,66بلى  1مً  ططدون االإخى 

 مغجٟ٘ 2,33بلى  1,67مً  مخىططت

 مىسٌٟ 3,00بلى  2,34مً  حُدة
 .538، ص 2017، د. عص خظً عبد الفخاح، داز  وشس زىازشم العلمُت SPSSاالإسحع: هخاب ملدمت في الؤخصاء الىصفي والؤطخدلالي بةطخسدام 
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 صدق وزباث الاطخبُان:

خهاثو التي جدضص ظىصة ؤصاة ال٣ُاؽ، ولٟدو نض١ الأصاة جم ٖغى الشباث والهض١ َما مً ؤَم ال

 الؤؾخبُان ٖلى الأؾاجظة المخخهحن، خُض جم حُٛحر بٌٗ ال٣ٟغاث ختى ؤزظ الؤؾخبُان ق٩له النهاجي.

ظا بخُب٣ُه ٖلى مداوع الضعاؾت، وجم  ول٣ُاؽ مضي زباث الؤؾخبُان بؾخسضمىا )مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار(. وَ

 :اث لمخاوع الأؾئلت االإخجاوؿتخؿاب مٗامل الشب

 ؤطئلت هىعُت زكمىت الخدماث الجامعُت بالمخىز الشاوي: (1

 ؤطئلت هىعُت زكمىت الخدماث الجامعُت. زباث (: 05الجدوٌ زكم )

 معامل الشباث الظااٌ

 0,7 الىىعُت

 .SPSSبت بةطخسدام بسهامج مً بعداد الطال                                                                 

 ؤطئلت معىكاث زكمىت الخدماث الجامعُت بالمخىز الشالث: (2

 ؤطئلت معىكاث زكمىت الخدماث الجامعُت. زباث(:  06الجدوٌ زكم )

 معامل الشباث الظااٌ

 0,8 االإعىكاث الخىظُمُت

 0,8 االإعىكاث الظىطُىلىحُت

 0,7 االإعىكاث البُئُت

 .SPSSبعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج مً                  

 ُل بُاهاث مدىز البُاهاث الشخصُتعسض وجدل 

i. بذا هىذ طارالبا :  الجصء الأوٌ

ع عُىت الطلبت خظب الجيع07الجدوٌ زكم )  (: جىشَ

 .SPSSج االإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهام  

ظا صلُل مً 35%( م٣اعهت م٘ الُلبت الظ٧ىع )65جمشل الُالباث زلثي ؤٞغاص ُٖىت الُلبت ) %(، وَ

٘ الُٗىت باليؿبت للمجخم٘ خُض ًمشل الؤهار في  % 23% م٣ابل 77ت مجخم٘ الضعاؾظهت ٖلى جىاػن جىػَ

 اليظبت الخىساز الجيع

 %35 110 ذهس

 %65 205 ؤهثى

 %100 315 المجمىع
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ومبرع َظا  .خههت للظ٧ىع الم جل٪  ط٧ىع، ومً ظهت ؤزغي ًبرػ ؤن ٖضص الؤ٢اماث الجامُٗت الؤهار ؤ٦ثر مً

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ٚغب، ٞاٚلبها حٗغٝ جًُٟلا مً  -َى َبُٗت الخسههاث التي حُٛيها مضًغٍ

 ٢بل الؤهار ًٖ الظ٧ىع.

ع عُىت الطلبت خظب الجيع02الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 البت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاهمً بعداد الط                     

ت02كم الظااٌ ز   : الفئت العمسٍ

ت08الجدوٌ زكم ) ع عُىت الطلبت خظبالفئت العمسٍ  (: جىشَ

ت   اليظبت الخىساز الفئت العمسٍ

 %14 45 طىت 20ؤكل مً 

 %75 235 طىت 25 - 20مً 

 %11 34 طىت 25ؤهثر مً 

 %0 1 عدم الؤحابت

 %100 315 المجمىع

 SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج  

ؾىت[ الٟئت الٛالبت بيؿبت  25-20ٞئاث، خُض جمشل ٞئت ] 3ًخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الؿً ٖلى 

ت م٣ضعة ب ) ٘ الُٗىت75مئىٍ   البلاص. ٨ٌٗـ بك٩ل مباقغ البيُت الخٗلُمُت في %(، لأن جىػَ

مغ بمغاخل مخخالُت حؿخٛغ١ خىالي                ا ٢بل صز 12ًبضؤ الٟغص مؿاعٍ الخٗلُمي وٍ ىله الخٗلُم ٖام 

ا في ؾً  ؾىت. وبما ؤن الُلاب االإ٣ُمحن في الؤ٢اماث ٌٗخبرون  18الٗالي بٗض خهىله ٖلى قهاصة الب٩الىعٍ

ت  ا مً َظٍ البيُت الخٗلُمُت، ٞةن جغ٦ُب الُٗىت ٨ٌٗـ َظا االإؿاع الخٗلُمي، خُض ًخمشل الأ٦ثرً ظؼء 

 ذكر
35% 

 أنثى
65% 

 توزٌع عٌنة الطلبة حسب الجنس
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ت االإظ٧ىعة ت مً ولظل٪ ٩ًىن مً ال، الٗٓمى منهم في الٟئت الٗمغٍ  25بلى  20ُبُعي ؤن ج٩ىن الٟئت الٗمغٍ

ا بحن الُلاب الجامُٗحن، في خحن جمشل ٞئت ؤ٦ثر مً  %( مً 11بت بــــ )ؾىت ؤ٢ل وؿ 25ؾىت الا٦ثر قُىٖ

 مجمىٕ الُٗىت.

ت.03الشيل زكم ) ع عُىت الطلبت خظب الفئت العمسٍ  (: جىشَ

 

 لبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً بعداد الطا       

 : االإظخىي الخعلُمي 03الظااٌ زكم 

ع عُىت الطلبت خظب االإظخىي الخعلُمي09الجدوٌ زكم )  (: جىشَ

 اليظبت الخىساز االإظخىي الخعلُمي

 %37 117 لِظاوع

 %52 165 ماطتر

 %8 24 دهخىزاه

 %3 9 عدم الاحابت

 %100 315 المجمىع

 SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج 

مشل َلبت االإاؾتر ؤ٦بر وؿبت بــ  3ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي بلى جى٣ؿم  اث، وٍ مؿخىٍ

٢ض ٩ًىن َىا٥ ازخلاٝ في ٖضص الُلاب الظًً ًسخاعون مخابٗت االإاؾتر م٣اعهت ( مً مجمىٕ الُٗىت،52%)

خاخت للُلاب الٟغم االإ باللِؿاوـ ؤو الض٦خىعاٍ عاظ٘ بلى الأؾباب الصخهُت ؤو الاخخُاظاث االإهىُت،ؤو

الإخابٗت صعاؾاتهم الٗلُا مدضوصة بؿبب ٢ُىص ال٣بى٫ في الجامٗاث ؤو ٢لت البرامج االإخاخت في بٌٗ 

ؤخُاها ج٩ىن ٞترة  .الخسههاث، مما ًاصي بلى جًُٟل الُلاب للخهى٫ ٖلى قهاصة االإاظؿخحر ٦سُاع ؤولي

الُلاب ًًٟلىن الاهتهاء مً صعاؾت االإاؾتر ؤ٢هغ بك٩ل ٖام مً ٞترة صعاؾت الض٦خىعاٍ، مما ًجٗل 

0

50

100

150

200

250

 سنة 20أقل من 
 سنة 25 - 20من 

 سنة 25أكثر من 
 عدم الاجابة

45 

235 

34 

1 

ت ع عُىت الطلبت خظب الفئت العمسٍ  جىشَ
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ت والضزى٫ في ؾى١ الٗمل ؤو مخابٗت صعظت ؤ٧اصًمُت ؤٖلى في و٢ذ لاخ٤ ٦ظل٪ ٢ض ج٩ىن  .الضعاؾت بؿغٖ

٢بل الض٦خىعاٍ، مشل  االإاؾترَىا٥ مخُلباث ؤ٧اصًمُت ؤو مهىُت حصج٘ الُلاب ٖلى مخابٗت صعظاث ا

لُه في الترجِب ؤصخاب  .ض٦خىعاٍا٦دؿاب زبرة واؾٗت وجسهو ؤٖم٤ ٢بل الضزى٫ في بغهامج ال وٍ

 ( مً جمشُل الُٗىت.%37اللِؿاوـ بيؿبت )

ع عُىت الطلبت خظب االإظخىي الخعلُمي04الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.           

 : الؤكامت الجامعُت04الظااٌ زكم 

ع عُىت الطلبت خظب الؤ10الجدوٌ زكم )  كامت الجامعُت(: جىشَ

 اليظبت الخىساز الؤكامت الجامعُت

 %7 22 3خُدزة  

 %9 27 بجي مظىض

 %6 19 الخُلالي الُابع

 %8 24 1دالي ابساهداُم  

 %7 21 2دالي ابساهداُم 

 %6 19 1معاالإت 

 %6 20 2معاالإت 

 %9 27 4معاالإت 

 %7 23 خُدزة وطط

 %8 24 1ؤولاًد فاًذ 

 %8 24 2ؤولاد فاًذ 

 %7 23 3االإت مع

 %7 22 6معاالإت 

 %6 20 3ؤولاد فاًذ 

 %100 315 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج 
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ع عُىت الطلبت خظب االإظخىي الخعلُمي  جىشَ
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ت  14ًخىػٕ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الؤ٢اماث الجامُٗت ٖلى مجمىٕ   ب٢امت ظامُٗت ٖلى مؿخىي مضًغٍ

ا 27و  19 ًتراوح ج٨غاع ٧ل ب٢امت بحنٚغب، -الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ  ٘ خُض  .َالب  ًٓهغ الجضو٫ جىػَ

( ل٩ل %9اليؿبت الأ٦بر بـ) 4الُلاب ٖلى مسخل٠ الؤ٢اماث الجامُٗت بط جمشل ٧ل مً بجي مؿىؽ ومٗاالإت 

 .واخضة منها

ع عُىت الطلبت خظب الؤكاماث الجامعُت05الشيل زكم )  (: جىشَ

 مً

 بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً 

 لشاوي: بذا هىذ مىظفاالجصء ا

 : الجيع05الظااٌ زكم 

ع عُىت االإىظفين خظب الجيع 11الجدوٌ زكم )  (: جىشَ

 اليظبت الخىساز الجيع

 %74 56 ذهس

 %26 20 ؤهثى

 %100 76 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج   

ٟحن الظ٧ىع والؤهار،  ٘ الجيـ بحن االإىْ ٟحن الظ٧ىع اليؿبت خُض ًىضح الجضو٫ جىػَ ًمشل االإىْ

ظا ٌٗىص عبما بلى %26( م٣اعهت م٘ وؿبت )%74الأ٦بر مً ؤٞغاص الُٗىت بيؿبت ) ٟحن الؤهار وَ ( مً االإىْ

ًم٨ً ؤن جاصي الخًُٟلاث االإهىُت  خُض في بٌٗ ال٣ُاٖاث والمجالاث،الخًُٟلاث االإهىُت الىمُُت 

الاهًمام بلى مجا٫ مٗحن. ٖلى ؾبُل االإشا٫، ٢ض ٩ًىن َىا٥ الىمُُت بلى جٟى١ ؤخض الجيؿحن ٖلى الآزغ في 

اث٠ الخ٣ىُت ؤو الهىضؾُت، بِىما ٢ض ٩ًىن َىا٥ جًُٟل همُي لليؿاء في  جًُٟل همُي للغظا٫ في الىْ
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ع عُىت الطلبت خظب الؤكاماث الجامعُت  جىشَ
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٘ الجيـ في ماؾؿاث  اث٠ الخٗلُمُت ؤو الصخُت. ًم٨ً ؤن جى٨ٗـ َظٍ الخًُٟلاث في جىػَ الىْ

ُُٟت ٢ض جازغ ٦ما هجض ؤن ا .الخضماث الجامُٗت ٘ الجيـ في بِئت الٗمل.ٖلى لؿُاؾاث الخىْ  جىػَ

ع عُىت االإىظفين خظب الجيع05الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                  

ت06الظااٌ زكم   : الفئت العمسٍ

ت12الجدوٌ زكم ) ع عُىت االإىظفين خظب الفئت العمسٍ  (: جىشَ

ت الفئ ت العمسٍ  اليظبت الخىساز 

 %17 13 طىت 30ؤكل مً 

 %45 34 طىت 35 - 30مً 

 %36 27 طىت 35ؤهثر مً 

 %3 2 عدم الؤحابت

 %100 76 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ت. خُض ًخطح ؤن ًٓهغ ال ٟحن خؿب الٟئت الٗمغٍ ٘ االإىْ ن بلى % مً االإىْٟحن ًيخمى 45جضو٫ جىػَ

ٟحن ٧ىنها  35بلى  30ٞئت الٗمغ مً   بحن االإىْ
 
ت هي الأ٦ثر جمشُلا ؾىت، مما ٌكحر بلى ؤن َظٍ الٟئت الٗمغٍ

غ في َظٍ الٟئت الُا٢اث الكابت واالإخدمؿت بلى ظاهب  ت في االإؿاعاث االإهىُت، خُض جخىٞ جبرػ الٟترة الخُىٍ

٠ُ  .مً الٗملالخبراث الشابخت واالإهاعاث االإ٨دؿبت في الؿىىاث الأولى  ٢ض ج٩ىن َىا٥ جىظهاث جىْ

ً ٖلى جدمل االإؿاولُاث بك٩ل ظُض  جًُٟلُت هدى االإغشخحن طوي الخبرة االإخىؾُت، خُض ٩ًىهىن ٢اصعٍ

اث٠ الجامُٗت ض ًٖ  .ولضيهم الخبرة اللاػمت للأصاء بٟاٖلُت في الىْ ماع التي جؼٍ ؾىت  35زم جليها ٞئت اٖلأ

ٟىن ا36بيؿبت  م ًٖ %، بِىما ًمشل االإىْ  .% مً الُٗىت17ؾىت وؿبت  30لظًً ج٣ل ؤٖماعَ

 

 ذكر
74% 

 أنثى
26% 

 توزٌع عٌنة الموظفٌن حسب الجنس
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ت06الشيل زكم ) ع عُىت االإىظفين خظب الفئت العمسٍ  .(: جىشَ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.         

 : مىظف07الظااٌ زكم 

ع عُىت االإىظفين خظب الىظُفت13الجدوٌ زكم )  (: جىشَ

 اليظبت الخىساز الىظُفت

 %83 63 دائم

 %12 9 ماكذ

 %5 4 عدم الؤحابت

 %100 76 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج         

اث٠ ما٢خت. ٌكحر بلى ؤن ً ٟحن بىْ اث٠ صاثمت ومىْ ٟحن بىْ ٘ الُٗىت بحن مىْ بحن الجضو٫ جىػَ

اث٠ صاثمت، في خحن ٌكٛل )83) ٟحن ٌكٛلىن وْ اث٠ 12%( مً االإىْ ما٢خت. َظا ٌٗجي ؤن ٚالبُت %( وْ

حر الًماهاث الؤظخماُٖت واالإؼاًا لأن  ظا ٌٗىص بلى جىٞ اث٠ صاثمت وَ ٟحن َم مً الظًً ٌكٛلىن وْ االإىْ

اث٠ الضاثمت ج٣ضم مؼاًا اظخماُٖت وا٢خهاصًت مشل الخإمحن الهخي، والخ٣اٖض، وإظاػاث الٗمل  الىْ

ٟح ت. ًم٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ االإؼاًا ظظابت للمىْ اث٠ االإضٞىٖ اث٠ الضاثمت  ٖلى الىْ ن وحؿهم في جًُٟل الىْ

ٟحن  ظا ما ٌصج٘ االإىْ اث٠ الضاثمت ًم٨ً ؤن حٗؼػ الاؾخ٣غاع في الٗمل و وَ االإا٢خت، هجض ٦ظل٪ ؤن الىْ

ب االإؿخمغ.ٖلى الاؾدشماع في ا غ االإهني والخضعٍ  لخُىٍ
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ع عُىت االإىظفين خظب الىظُفت07الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 ت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً بعداد الطالب

 : مخعلم08الظااٌ زكم 

ع عُىت االإىظفين خظب االإظخىي الخعلُمي14الجدوٌ زكم )  (: جىشَ

 اليظبت الخىساز االإظخىي الخعلُمي

 %21 16 جدذ االإخىطط

ا  %49 37 بيالىزٍ

 %26 20 حامعي

 %4 3 عدم الؤحابت

 %100 76 المجمىع

 .SPSSبةطخسدام بسهامج االإصدز: مً بعداد الطالبت    

٣ؿمىن بلى زلار ٞئاث: "جدذ  ًُ ٟحن خؿب مؿخىي الخٗلُم، خُض  ٘ االإىْ ًٓهغ الجضو٫ جىػَ

ا"، "ظامعي"، خُض ًبحن الجضو٫ ؤن ) ٟحن لضيهم مؿخىي حٗلُمي زاهىي، 49االإخىؾِ"، "ب٩الىعٍ %( مً االإىْ

مما ٌكحر بلى ؤن (، %21يؿبت )ؤما صعظت جدذ االإخىؾِ ٢ضعث ب(%26زم ًلُه الخٗلُم الجامعي بيؿبت )

اث٠ االإخاخت  ا ٧إٖلى مؿخىي حٗلُمي.طل٪ عاظ٘ بلى َبُٗت الىْ خىالي هه٠ الُٗىت جمخل٪ صعظت ب٩الىعٍ

 مً 
 
ا بضلا اث٠ التي جخُلب صعظت الب٩الىعٍ ضعظت الٖلى ؾبُل االإشا٫ ٢ض ٩ًىن َىا٥ ٖضص ؤ٦بر مً الىْ

ت جخُلب مهاعاث الجامُٗت ؤو جدذ االإخىؾِ. ًم٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ الى  ْاث٠ طاث َبُٗت ج٣ىُت ؤو بصاعٍ

ا مً زلا٫  ا. الخهى٫ ٖلى قهاصةمدضصة ًم٨ً جُىٍغَ  الب٩الىعٍ
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ع عُىت االإىظفين خظب االإظخىي الخعلُمي08الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 .spssمً بعداد الطالبت بالإعخماد على بسهامج                 

 : الؤكامت الجامعي09الظااٌ زكم 

ع عُىت االإىظفين خظب الؤكاماث الجامعُت15ٌ زكم )الجدو   (: جىشَ

 اليظبت الخىساز الؤكامت الجامعُت

 %5 4 3خُدز ة 

 %3 2 بجي مظىض

 %12 9 الجُلالي الُابع

 %5 4 1دالي ابساهداُم 

 %9 7 2دالي ابسهداُم 

 %12 9 1معاالإت 

 %11 8 2معاالإت 

 %1 1 4معاالإت 

 %7 5 خُدزة وطط

 %5 4 1ؤولاد فاًذ 

 %5 4 2ؤولاد فاًذ 

 %7 5 3معاالإت 

 %8 6 6معاالإت 

 %11 8 3ؤولاد فاًذ 

 %0 0 عدم الؤحابت

 %100 76 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالب بةطخسدام بسهامج        
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ع عُىت االإىظفين خظب االإظخىي الخعلُمي  جىشَ
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ٟحن خؿب الؤ٢اماث الجامُٗت التي ٣ًُمىن ٞيها.08ؤن الجضو٫ ع٢م ) هلاخٔ ٘ ُٖىت مً االإىْ  ( ًىضح جىػَ

ٟحن الظًً ٣ًُمىن في ٧ل منها، بالإياٞت بلى  ضص االإىْ الجضو٫ ًدخىي ٖلى الؤ٢اماث الجامُٗت المخخلٟت وٖ

ت ل٩ل ب٢امت ٘  .اليؿبت االإئىٍ بما ؤن الجضو٫ ًىضح الُٗىت ٣ِٞ، ًم٨ىىا اؾخسضام َظٍ البُاهاث لٟهم جىػَ

ملاخٓت ؤن الؤ٢امت الجامُٗت "الجُلالي الُٗىت بحن الؤ٢اماث الجامُٗت المخخلٟت. ٖلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ىىا 

ٟحن في الُٗىت بيؿبت ) " لضيها ؤ٢ل وؿبت 4%(، في خحن ؤن "مٗاالإت 12الُابـ" لضيها ؤ٦بر وؿبت مً االإىْ

 (.%1) وج٣ضعبـ

ع عُىت االإىظفين خظب الؤكاماث الجامعُت10الشيل زكم )  (: جىشَ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.

ii.  اكع زكمىت الخدماث الجامعُت.المخى  ز الشاوي: و

 مفهىم السكمىت. .1

 : ما مٟهىم٪ للغ٢مىت؟10الؿاا٫ ع٢م 

 للسكمىت. (:  مفهىم16الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز مفهىم السكمىت

ل البُاهاث، واالإعلىماث مً الىظام الخىاظسي بلى الىظام السكمي. .1  %39 151 مىهج ٌظمذ بخدىٍ

ل الىزُلت مهما وان هىعها ووعائها بلى طلظلت زكمُتعملُت اطخيظار زاكُت  .2 ً مً جدىٍ
ّ
مى
 
 %37 144 ج

ل البُاهاث بلى شيل زكمي، وذلً لأحل معالجتها بىاططت الخاطب الآلي .3  %24 93 عملُت جدىٍ

 %1 3 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 
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ع عُىت االإىظفين خظب الؤكاماث الجامعُت  جىشَ
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ثج اؾخبُان لٟهم مٟهىم الغ٢مىت. ًبضو ؤن الاؾخُلٕا قمل ُٖىت مً الأٞغاص الظًً ٣ًضم َظا الجضو٫ هخا

لى للخ٨غاع ).جم ج٣ضًمهم الإٟهىم الغ٢مىت، وجم ج٣ضًم لهم ؤعبٗت مٟاَُم مسخلٟت للغ٢مىت %( 39اليؿبت اٖلأ

ل البُاهاث، واالإٗلىماث مً الىٓام الخىاْغي بلى الىٓام الغ  ٢مي". ًبضو ؤن ٧اهذ الإٟهىم "مىهج ٌؿمذ بخدىٍ

بت ) %( مٟهىم "ٖملُت 37َظا االإٟهىم ٢ض ٞهمه الأشخام بك٩ل ؤ٦بر مً االإٟاَُم الأزغي، ًلُه بيؿبت ٢غٍ

ائها بلى ؾلؿلت ع٢مُت" ًبضو ؤن َظا االإٟهىم  ل الىز٣ُت مهما ٧ان هىٖها ووٖ ً مً جدىٍ
ّ
م٨

ُ
اؾخيؿار عا٢ُت ج

ا بحن الأٞغاص االإكاع٦حن،   ً ا بك٩ل ظُض ؤً ل البُاهاث بلى ق٩ل ع٢مي، وطل٪ ٧ان مٟهىم  مٟهىم "ٖملُت جدىٍ

%، مما ٌكحر بلى ٞهم ؤ٢ل لهظا االإٟهىم 24لأظل مٗالجتها بىاؾُت الخاؾب الآلي" خهل ٖلى وؿبت 

ظا ٌكحر بلى وظىص وؿبت 3باالإ٣اعهت م٘ االإٟاَُم الأزغي.٦ما ؤن َىا٥  ا، وَ % مً االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا عصوص 

ا مً الأشخام ا  ٚحر مخإ٦ضًً مً ٞهمهم الإٟهىم الغ٢مىت. ن لظًً ٢ض ٩ًىهى يئُلت ظض 

ل البُاهاث، واالإٗلىماث مً الىٓام الخىاْغي بلى  بك٩ل ٖام، ًٓهغ الجضو٫ ؤن مٟهىم "مىهج ٌؿمذ بخدىٍ

ا بحن االإٟاَُم االإ٣ضمت للغ٢مىت.  الىٓام الغ٢مي" َى الأ٦ثر ٞهم 

للغ٢مىت ٞمنهم مً ًغي بإنها:"ج٣لُل ؤو  ٠ ؤزغي ٦ٍما ٖبر البٌٗ مً ؤٞغاص الُٗىت ًٖ ج٣ضًم حٗاع 

ت ؤو ٚ ٣ت ٚحر مكغوٖ ر قٟاٞت ؾىاء ٧ان طل٪ مً زلا٫ الٟؿاص، حمى٘ حؿغٍب الأمىا٫ الٗامت بُغٍ

ل و  ت جاصي بلى ٣ٞضان االإا٫ الٗام" ؤو "ٖملُت جدىٍ الؤزخلالاث في الؤصاعة االإالُت، ؤو ؤي وكاَاث ٚحر مكغوٖ

ٗالت في الٗالم الغ٢مي، مما ًدُذ بؾخٟاصة الأ٩ٞاع واالإٟاَُم الخ٣لُضًت ؤو ال ت بلى جُب٣ُاث ٖملُت وٞ ىٓغٍ

ل  ها البٌٗ "ٖملُاث جدىٍ ؤًٞل مً الخ٨ىىلىظُا الخضًشت لخدؿحن الٗملُاث والخضماث" ٦ظل٪ ٖغٞ

نها وإصاعتها  االإٗلىماث االإىظىصة ٖلى وع١ بلى نُٛت ع٢مُت، ؾىاء ٧اهذ نىعا، مؿدىضاث، ؤو بُاهاث، لخسؼٍ

ا البٌٗ ؤنها "جىنُل وج٩امل الأهٓمت بك٩ل ؤًٞ ل وؤ٦ثر ٞٗالُت في البِئت الغ٢مُت" في  خحن ٌٗخبرَ

ت، لخباص٫ االإٗلىماث بك٩ل  والكب٩اث الغ٢مُت االإؿخسضمت في ال٣ُإ الٗام، مشل الخ٩ىمت والجهاث الؤصاعٍ

ٗا٫، مما ٌؿاَم في جدؿحن ا ٘ وٞ  لكٟاُٞت وإصاعة الى٢ذ بك٩ل ؤًٞل.ؾغَ
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ع العُىت خظب مفهىم السكمىت10كم )الشيل ز   (: جىشَ

 
 بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً 

ت .2  الخدظير الؤعلامي والخلجي للمىازد البشسٍ

يُت في الغ٢مىت؟11الؿاا٫ ع٢م   : َل ٢امذ/ ج٣ىم الىػاعة/ الضًىان بدىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

 بدىظُم دوزاث جىىٍيُت في السكمىت؟ (: هدال كامذ / جلىم الىشازة / الدًىان17الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %43 170 وعم

 %53 207 لا

 %4 14 عدم الؤحابت

 %100 391 المجىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج                                   

ي15الجضو٫ ع٢م ) ُت في مجا٫ الغ٢مىت مً ٢بل وػاعة ( ًىضح هخاثج اؾخبُان خى٫ جىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

جي للخضماث الجامُٗت خُض جٓهغ لى للخ٨غاع  الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ؤو الضًىان الىَ اليؿبت اٖلأ

ٟحن والُلاب الظًً ٢الىا وػاعة الخٗلُم 43) %( ٧اهذ للخُاع "وٗم"، مما ٌكحر بلى ؤن َىا٥ ظؼء مً االإىْ

جي للخضماث ا يُت في مجا٫ الغ٢مىت. الٗالي والضًىان الىَ لجامُٗت ٢ض ٢امىا ؤو ٣ًىمىن بدىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

غ مهاعاث الٗمل في َظا المجا٫ والاؾخٟاصة مً الخ٣ىُاث الغ٢مُت  َظا ًٓهغ اَخمام الىػاعة والضًىان بخُىٍ

لى لـ "لا" ) ا٥ ٖضص %( حكحر بلى ؤن َى53في مجا٫ الخٗلُم الٗالي والخضماث الجامُٗت، باالإ٣ابل اليؿبت اٖلأ

جي للخضماث الجامُٗت لم  ٟحن الظًً بزخاعوا بإن وػاعة الخٗلُم الٗالي والضًىان الىَ ٦بحر الُلبت واالإىْ

يُت في الغ٢مىت. َظا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هدُجت لٗضة ٖىامل مدخملت مشل ه٣و  ٣ًىمىا بدىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

ا مً الٗىامل ل، ؤو ٖضم الىعي بإَمُت الخدى٫ الغ٢مي، ؤو ٚحرَ %( ح٨ٗـ 4لٗضم الؤظابت ) . باليؿبتالخمىٍ
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البٌانات، والمعلومات من 
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 .الرقمً

عملٌة استنساخ راقٌة تمُكّن 
من تحوٌل الوثٌقة مهما كان 
نوعها ووعائها إلى سلسلة 

 رقمٌة

عملٌة تحوٌل البٌانات إلى 
شكل رقمً، وذلك لأجل 

معالجتها بواسطة الحاسب 
 الآلً

ع العُىت خظب مفهىم السكمىت  جىشَ
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ا خى٫ مكاع٦ت وػاعتهم ؤو الضًىان في جىُٓم صوعاث   مً االإكاع٦حن الظًً لم ٣ًضمىا عصوص 
 
ظؼء نٛحر ظضا

يُت في مجا٫ الغ٢مىت.  ج٩ىٍ

يُت في  ض مً الضوعاث الخ٩ىٍ اصة الجهىص في جىُٓم االإؼٍ بىاء  ٖلى الجضو٫، ًم٨ً ال٣ى٫ بإن َىا٥ خاظت لؼٍ

ت الخضماث الجامُٗت بهٟت مجا٫ ا ت في مضًغٍ لامي والخ٣جي للمىاعص البكغٍ ؼ الخدًحر اٖلؤ لغ٢مىت لخٗؼٍ

 ت.ٖامت والؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت لها بهٟت زانت ومىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

 (: هدال كامذ/جلىم الىشازة/ الدًىان بدىظُم دوزاث جىىٍيُت في السكمىت؟11الشيل زكم )

 

 ً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.م 

يُت في الغ٢مىت؟12الؿاا٫   : َل خًغث صوعاث ج٩ىٍ

يُت؟18الجدوٌ زكم )  (: هدال خظسث دوزاث جىىٍ

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %31 122 وعم

 %63 247 لا

 %6 22 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSطالبت بةطخسدام بسهامج االإصدز: مً بعداد ال                      

يُت 17الجضو٫ ع٢م ) م لضوعاث ج٩ىٍ ٟحن  خى٫ خًىعَ ( ًىضح هخاثج اؾخُلٕا ٢ام به الُلاب واالإىْ

لى لـ "لا" ) ٣ا للجضو٫ ًٓهغ اليؿبت اٖلأ لبُت 63في مجا٫ الغ٢مىت، وٞ %( حكحر بلى ٖضم االإكاع٦ت ؤي ؤن اٚلأ

ٟحن لم ًدًغوا صوعاث  يُت في الغ٢مىت. ًم٨ً ؤن ٩ًىن طل٪ بؿبب ٖضة الٗٓمى مً الُلاب واالإىْ ج٩ىٍ

 ، ب، ؤو ٖضم الاَخمام باالإىيىٕ ٖىامل مشل ٖضم الىعي بإَمُت الغ٢مىت، ؤو ٖضم جىاٞغ الٟغم للخضعٍ

 نعم
43% 

 لا
53% 

 عدم الإجابة
4% 

يُت في السكمىت/ جلىم الىشازة / هدال كامذ   الدًىان بدىظُم دوزاث جىىٍ
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يُت، مما ٌٗجي ؤن َىا٥ ظؼء 31باالإ٣ابل هجض وؿبت ) ى االإكاع٦ت في الضوعاث الخ٩ىٍ %( ٧اهذ للخُاع "وٗم" وَ

ٟحن ٢ض ٟحن  مً الُلبت واالإىْ يُت في الغ٢مىت. َظا ٌكحر بلى اَخمام َالاء الُلاب واالإىْ خًغوا صوعاث ج٩ىٍ

يُت في حٗلم الخ٣ىُاث الغ٢مُت، ؤما  باث الخ٩ىٍ غ مهاعاتهم في َظا المجا٫ والؤؾخٟاصة مً الخضعٍ بخُىٍ

اث ٪( مً الُلاب لم ٣ًضمىا بظابت خى٫ مكاع٦تهم في الضوع 6بسهىم ٖضم الؤظابت َىا٥ وؿبت نٛحرة )

م  بتهم في الؤٞهاح ًٖ ججاعبهم ؤو ٖضم جظ٦غَ ا ًٖ ٖضم عٚ ظا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هاجج  يُت في الغ٢مىت، وَ الخ٩ىٍ

 لها.

ٟحن  ض مً الٟغم للُلاب واالإىْ حر االإؼٍ اصة الىعي وجىٞ بىاء  ٖلى الجضو٫، ًبضوا ؤن َىا٥ خاظت لؼٍ

يُت في مجا٫ الغ٢مىت لخُىٍغ مهاعاتهم والا  ؾخٟاصة مً الخ٣ىُاث الغ٢مُت في للمكاع٦ت في صوعاث ج٩ىٍ

 .مؿاعاتهم الأ٧اصًمُت واالإهىُت ومىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت في الٗهغ الخالي

يُت في السكمىت؟12الشيل زكم )  (: هدال خظسث دوزاث جىىٍ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                

ب٨م ٖلى بؾخسضام 13الؿاا٫  الآلاث؟: َل ًخم جضعٍ

بىم على بطخسدام الآلاث؟19الجدوٌ زكم )  (: هدال ًخم جدزٍ

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %38 149 وعم

 %59 229 لا

 %3 13 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج                   

 نعم
31% 

 لا
63% 

 عدم الإجابة
6% 

يُت في السكمىت  ؟هدال خظسث دوزاث جىىٍ
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ٗه17الجضو٫ ع٢م ) ٓهغ هخاثج اؾخبُان جم جىػَ ًُ بهم ٖلى  (  ٟحن لٟهم مضي جضعٍ ٖلى الُلاب واالإىْ

َظا ٌٗجي ؤن َىا٥ ظؼء مً ( حكحر بلى الٟئت االإضعبت ٖلى الآلاث، %38اؾخسضام الآلاث، هلاخٔ اليؿبت )

ب اللاػم لاؾخسضام الآلاث في مجا٫ ٖملهم ؤو حٗلُمه باالإ٣ابل هجض  ٟحن ٢ض جل٣ىا الخضعٍ الُلاب واالإىْ

ب ٖلى اؾخسضام الآلاث. ٢ض ٩ًىن 59بلٜ )ضعبت، خُض ؤاالإاليؿبت ٚحر  ٪( مً االإكاع٦حن ؤنهم لم ًخل٣ىا الخضعٍ

ب ال٩اُٞت ؤو ٖضم جًمحن َظا الجاهب في االإىاهج الخٗلُمُت ؤو  َظا هدُجت لٗضم وظىص ٞغم الخضعٍ

ب. بِىما ٖضم الؤظابت،َىا٥ وؿبت نٛحرة ) جم ٪( مً االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا بظابت خى٫ ما بطا ٧اهىا 3الخضعٍ

بت في الؤٞهاح ًٖ َظٍ االإٗلىماث  بهم ٖلى اؾخسضام الآلاث ؤم لا. ًم٨ً ؤن ٩ًىن َظا بؿبب ٖضم الغٚ جضعٍ

 ؤو لأؾباب ؤزغي. 

ب ٖلى اؾخسضام الآلاث بحن الُلاب  ؼ ٞغم الخضعٍ بىاء ٖلى َظٍ الىخاثج، هلاخٔ ؤن َىا٥ خاظت لخٗؼٍ

ؼ مهاعاتهم وجإَُلهم الإىاظهت الخدضًاث ٟحن لخٗؼٍ  .في بِئت الٗمل الخضًشت واالإىْ

بىم على بطخسدام الآلاث؟13الشيل زكم )  (: هدال ًخم جدزٍ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه          

 . الىطائل3

 : َل جغي ؤن الىؾاثل مخاخت؟14ا٫ الؿا 

 .SPSSالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج ا             

 نعم
38% 

 لا
59% 

عدم 
 الإجابة 

3% 

بىم على بطخسدام الآلاث  ؟ هدال ًخم جدزٍ

    ت؟(: هدال جسي ؤن الىطائل مخاخ20لجدوٌ زكم )ا                                       

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %49 190 وعم

 %48 188 لا

 %3 13 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع
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ٟحن 18ًىضح الجضو٫ )  ت الخضماث الجامُٗت للُلبت واالإىْ ( هخاثج اؾخبُان جم بظغائٍ في مضًغٍ

ؤ٦ضوا ؤن الىؾاثل االإخاخت لضيهم ٧اُٞت. ( منهم %49ؾاثل االإخاخت،خُض هلاخٔ وؿبت )خى٫ مضي ٦ٟاًت الى 

غون ٖليها لخىُٟظ  ٟحن ٌكٗغون بالغيا ججاٍ الىؾاثل التي ًخىٞ ا مً الُلاب واالإىْ َظا ٌكحر بلى ؤن ظؼء 

اثل ٚحر ٧اُٞت. ٪( مً االإكاع٦حن ؤن الىؾ48مهامهم، م٣ابل الٟئت التي لم جغ ؤن الىؾاثل ٧اُٞت، خُض ؤبلٜ )

ٟحن بإن َىا٥ خاظت لخدؿحن الىؾاثل االإخاخت لهم،  َظا ٌكحر بلى وظىص اٖخ٣اص مىدكغ بحن الُلاب واالإىْ

ؾىاء مً خُض ال٨مُت ؤو الجىصة لدؿهُل ؤصاء مهامهم بك٩ل ؤًٞل  ؤما بسهىم ٖضم الؤظابت َىا٥ 

ا ٪( مً االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا بظابت خى٫ مضي ٦ٟاًت ال3وؿبت نٛحرة ) ىؾاثل. ًم٨ً ؤن ٩ًىن طل٪ هاجج 

بت في الؤٞهاح ًٖ َظٍ الآعاء ؤو لأؾباب ؤزغي.  ًٖ ٖضم الغٚ

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ٚغب،  ا ل٨ٟاًت الىؾاثل في ب٢اماث مضًغٍ ا مخباًى  ومىه، ًٓهغ ؤن َىا٥ ج٣ُُم 

اصة  خُض ًغي بٌٗ الأٞغاص ؤنها ٧اُٞت بِىما ًغي البٌٗ الآزغ ؤن َىا٥ خاظت لخدؿحن الىؾاثل وػٍ

ا.  جىاٞغَ

 (: هدال جسي ؤن الىطائل مخاخت؟14الشيل زكم )

 
 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.               

 : َل جغي ؤن الىؾاثل ملاثمت؟15الؿاا٫ 

 (: هدال جسي ؤن الىطائل ملائمت؟21الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %42 164 وعم

 %55 215 لا

 %3 12 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج        

 نعم
 لا 49%

48% 

 عدم الإجابة
3% 

 ؟هدال جسي ؤن الىطائل مخاخت
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( ؤن َىا٥ وؿبت ؤ٦بر مً الأشخام الظًً ًغون ؤن الىؾاثل ٚحر ملاثمت 19مً الجضو٫ ) هلاخٔ

٢ض لا ًم٨ً جٟؿحر طل٪ في ؾُا١ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت، خُض  ،(%55باليؿبت لهم خُض ٢ضعث ب )

ٟحن الجامُٗحن بكإن اؾخسضام  ا م٘ جى٢ٗاث الُلاب واالإىْ ج٩ىن الىؾاثل الخالُت مخىا٣ٞت جمام 

الخ٨ىىلىظُا في جدؿحن ججغبتهم الجامُٗت. ، وبالىٓغ بلى اليؿبت الأ٦بر مً الأشخام التي ٢الذ بإن 

لبُت اخخُاظاث الجمهىع الىؾاثل ٚحر ملاثمت، ٞةهه ًبضو ؤن َىا٥ خاظت بلى بظغاء جدؿِىاث وحٗضًلاث لخ

بك٩ل ؤًٞل. ًم٨ً ؤن حكمل َظٍ الخدؿِىاث جدؿِىاث في الخهمُم والىاظهت الخانت بالىؾاثل، 

ب ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام الىؾاثل بك٩ل ٞٗا٦،٫ما ًم٨ً  حر الخضعٍ اصة الضٖم الخ٣جي للمؿخسضمحن، وجىٞ وػٍ

الىؾاثل االإؿخسضمت، ؾىاء ٧ان طل٪ في  جٟؿحر َظٍ الىخاثج ٖلى ؤنها بقاعة بلى وظىص جدضًاث ؤو ُٖىب في

ؾُا١ الخضماث الجامُٗت ؤو في ؤي ؾُا١ آزغ. ٢ض ج٩ىن َظٍ الخدضًاث جخٗل٤ بٗىامل مخٗضصة مشل ٖضم 

ال٨ٟاءة الخ٣ىُت، ؤو ٖضم الىنى٫ ال٩افي، ؤو ٖضم جلبُت الاخخُاظاث والخى٢ٗاث الٟغصًت للأشخام ٌكحر 

غ البيُت اصة  ٧ل َظا بلى يغوعة جدؿحن وجُىٍ ب وصٖم للمؿخسضمحن لؼٍ حر جضعٍ الخدخُت الخ٨ىىلىظُت وجىٞ

مً الٟئت التي جغي بإن الىؾاثل (%42ٞٗالُت واؾخسضام الخضماث الغ٢مُت االإ٣ضمت،وفي  االإ٣ابل هجض)

ا مً الأشخام الظًً لم ٣ًضمىا بظابت، خُض بلٛذ )الخالُت ملاثمت. و   .(%3َىا٥ وؿبت نٛحرة ظض 

 ي ؤن الىطائل ملائمت؟(: هدال جس 15الشيل زكم )

 
 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                         

 : َل جغي ؤن الىؾاثل ٧اُٞت؟16الؿاا٫ 

 (: هدال جسي ؤن الىطائل وافُت؟22الجدوٌ زكم )

 اليظبت الخىساز الؤحابت

 %33 128 وعم

 %63 247 لا

 %4 16 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطلبت بةطخسدام بسهامج                                 

 نعم
42% 

 لا
55% 

عدم 
 الإجابة

3% 

 ؟هدال جسي ؤن الىطائل ملائمت
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%( ًغون ؤن الىؾاثل ٚحر 63(، هلاخٔ ؤن َىا٥ وؿبت ٦بحرة مً الأشخام )20مً الجضو٫ ع٢م )

٣ضم 4% ٣ِٞ ؤن الىؾاثل ٧اُٞت. وجٓهغ وؿبت نٛحرة مً الأشخام )٧33اُٞت، بِىما ٌٗخ٣ض 
ُ
%( لم ج

 بظابت.

ظٍ الىخاثج حكحر بلى ؤن َىا٥ خاظت ملخت بلى جُىٍغ وجدؿحن الىؾاثل االإؿخسضمت في ع٢مىت َ

الخضماث الجامُٗت. ًم٨ً ؤن ج٩ىن الىؾاثل ٚحر ٧اُٞت بؿبب ٖضة ٖىامل، مشل ٖضم ال٨ٟاءة الخ٣ىُت، ؤو 

م مً الجهىص االإبظولت في م جا٫ ع٢مىت ٢لت الخضماث االإخاخت، ؤو ٖضم الىنى٫ الؿهل بليها. ٖلى الغٚ

ض مً الخدؿِىاث والاؾدشماعاث  الخضماث الجامُٗت، بلا ؤن َظٍ الىخاثج جٓهغ ؤن َىا٥ خاظت بلى مؼٍ

ٟحن. بياٞت بلى طل٪، ًجب ؤن جإزظ الؤصاعة الجامُٗت َظٍ  لخلبُت اخخُاظاث وجى٢ٗاث الُلاب واالإىْ

خباع وحٗمل ٖلى جدؿحن الىؾاثل الغ٢مُت االإخاخت، وج٨ ش٠ُ الجهىص لًمان جىاٞغ الىخاثج بٗحن اٖلا

ا٫ لجمُ٘ ؤٞغاص المجخم٘ الجامعي. ّٗ ٝ  وٞ  الخضماث الجامُٗت بك٩ل ٧ا

 (: هدال جسي ؤن الىطائل وافُت؟16الشيل )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه                 

ت في زكمىت الخدماث الجامعُت، وهىعُتها. .1  الأولىٍ

 ت في زكمىت الخدما  ث الجامعُت: الأولىٍ

 زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي  -1

ت زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي23الجدوٌ زكم )  (: ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي  اليظبت الخىساز ؤولىٍ

 %34 133 1الؤزخُاز 

 %24 94 2الؤزخُاز 

 %23 91 3الؤزخُاز 

 %18 72 4الؤزخُاز 

 %0 1 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج                                         

 نعم
33% 

 لا
63% 

عدم 
 الإجابة

4% 

 ؟٧اُٞت هدال جسي ؤن الىطائل
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ت الخضماث الجامُٗت ٨ٌٗ21ـ الجضو٫ ع٢م ) اث االإىْٟحن والُلاب في مضًغٍ ( هخاثج اؾخُلٕا ؤولىٍ

اث بحن الخُاع  اث، ٦ما الجؼاثغ ٚغب بكإن ع٢مىت زضمت الؤًىاء الجامعي. ًٓهغ الجضو٫ جٟايل الأولىٍ

ًىضح ٖضص الغصوص ل٩ل ازخُاع مخاح للمكاع٦حن، بالإياٞت بلى اليؿبت االإئىٍت ل٩ل ازخُاع، في َظا الؿُا١ 

اَخمام اليؿبت الأ٦بر مً االإكاع٦حن بخدؿحن زضماث الؤًىاء بيؿبت  ًم٨ً جٟؿحر الىخاثج ٧الخالي: خُض ًبرػ

حر االإ34جهل بلى ) ت عثِؿُت لغ٢مىت زضمت الؤًىاء %(، مخبىٖت بخدؿحن البيُت الخدخُت وجىٞ غا٤ٞ ٧إولىٍ

غ زضماث الؤًىاء في الجامٗت، وبالخالي ٢ض   ٖلى ؤَمُت جدؿحن وجُىٍ
 
الجامعي. ًم٨ً ؤن ٩ًىن َظا صلُلا

ٟحن في الخغم الجامعي، لضًىا الؤزخُاع الشاوي ) ( %٩ً24ىن لهظٍ الخضمت ؤزغ ٦بحر ٖلى ججغبت الُلاب واالإىْ

َظٍ الازخُاعاث بلى ؤن وؿبت ممازلت مً االإكاع٦حن ازخاعوا َظٍ الخُاعاث  حكحر (%23) 3والؤزخُاع 

ا ٖلى ؤَمُت جدؿحن  اث لهم ُٞما ًخٗل٤ بغ٢مىت زضمت الؤًىاء. ًم٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ الىخاثج ماقغ  ٧إولىٍ

حر االإغا٤ٞ والخضماث الأؾاؾُت صازل الؤ٢امت بِىما الؤزخُاع ع   ٢4م البيُت الخدخُت للإ٢امت الجامُٗت وجىٞ

%( مً االإكاع٦حن، ًبضو ؤن َظا الاَخمام ؤ٢ل باالإ٣اعهت بالخُاعاث الأزغي. وم٘ طل٪، لا ًؼا٫ لهظا 18بيؿبت )

الخُاع ؤَمُت، و٢ض ٌكحر بلى الخاظت بلى جدؿحن ظىاهب مُٗىت مً زضماث الؤًىاء التي لم جل٤ الاَخمام 

 ؤي عصوص ٚحر م٨خملت ؤو م٣ٟىصة في الاؾخبُان.َظا الغ٢م بلى ٖضم وظىص  ( ٌكحر%0ال٩افي، ؤماٖضم الؤظابت )

ت زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي17الشيل زكم )  (: ؤولىٍ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه                    

 

 

 

 

 

 1الإختٌار 
34% 

 2الإختٌار 
24% 

 3الإختٌار 
23% 

 4الإختٌار 
19% 

 عدم الإجابة
0% 

ت زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي  ؤولىٍ
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ت زكمىت زدمت الؤطارعام الجامعي. -2  ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت الؤطارعام الجامعي.24الجدوٌ زكم )  (: ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت الؤطارعام الجامعيؤولىٍ  اليظبت الخىساز 

 %19 73 1الؤزخُاز 

 %33 130 2الؤزخُاز 

 %29 115 3الؤزخُاز 

 %18 69 4الؤزخُاز 

 %1 4 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةعخماد بسهامج                      

ٟحن ُٞما ًخٗل٤ بغ٢مىت جىضح البُاهاث االإ٣ضمت في ظضو٫  هخاثج اؾخُلٕا ؤولىٍاث الُلاب واالإىْ

اث والاخخُاظاث في جدؿحن ٗام الجامعي. ًخمشل الهضٝ في ٞهم الأولىٍ ٗام صازل  زضمت اَلؤ زضمت اَلؤ

ًٓهغ ؤن اليؿبت ( %29) 3( والؤزخُاع %33) 2جدلُل َظٍ الىخاثج،  هجض الؤزخُاع  ٖىضالخغم الجامعي. 

ٗام، بيؿبت الأ٦بر مً االإكاع  ً الشاوي والشالض ٧إولىٍاث عثِؿُت لغ٢مىت زضمت اَلؤ ٦حن ازخاعث الخُاعٍ

ا لخدؿحن ظىصة وجىىٕ الخُاعاث الٛظاثُت 29%( و)33) ا ملخ  %( ٖلى الخىالي. ٌكحر طل٪ بلى ؤن َىا٥ َلب 

م مً ؤن اليؿبت الأ٢ل مً االإكاع٦حن ازخاعث الخُاع ( %91الأو٫ ) االإخاخت صازل الخغم الجامعي، ٖلى الغٚ

ت، بلا ؤهه لا ًؼا٫ لهظا الخُاع ؤَمُت. ٌكحر ازخُاع البٌٗ لهظا الخُاع بلى الخاظت بلى جدؿحن البيُت  ٧إولىٍ

ت وصخُت، ٦ما هجض ) حر زُاعاث ٚظاثُت مخىىٖ ًٓهغ ؤن ٖضص ٢لُل مً  (%1الخدخُت للمُاٖم ؤو جىٞ

.االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا بظابت، ول٨ً َظا الٗضص ًمشل وؿبت يئُ ا مً المجمىٕ  لت ظض 

ٗام صازل الخغم  غ وجدؿحن زضماث اَلؤ لُه، ًم٨ً الخإ٦ُض ٖلى ؤن َىا٥ خاظت ملخت لخُىٍ وٖ

ت وصخُت وجدؿحن البيُت الخدخُت للمُاٖم. جدلُل َظٍ  حر زُاعاث ٚظاثُت مخىىٖ الجامعي، بما في طل٪ جىٞ

اث ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض في جىظُه الجهىص والاؾدشماعاث لخلبُت ا خخُاظاث المجخم٘ الجامعي بك٩ل الأولىٍ

 .ؤًٞل
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 (: ؤولىٍت زكمىت زدمت الؤطارعام الجامعي18الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه                   

 ؤولىٍت زكمىت زدمت الىلل الجامعي. -3

ت زكمىت زدمت الىلل الجامعي.25الجدوٌ زكم )  (: ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت  الىلل الجامعيؤولىٍ  اليظبت الخىساز 

 %17 64 1الؤزخُاز 

 %22 86 2الؤزخُاز 

 %33 130 3الؤزخُاز 

 %27 107 4الؤزخُاز 

 %1 4 عدم الؤحابت

 %100 391 االإىطىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج                                  

ٟحن لخدضًض ح٨ٗـ الىخاثج االإ٣ضمت في ظضو٫ ؤول ت ع٢مىت الى٣ل الجامعي اؾخجابت الُلاب واالإىْ ىٍ

اتهم في َظا الجاه اليؿبت الأ٦بر مً االإكاع٦حن ازخاعث الخُاع الشالض ( ًٓهغ %3)3الؤزخُاع  ب، لضًىاؤولىٍ

ت عثِؿُت لغ٢مىت زضمت الى٣ل الجامعي، بيؿبت ) %(. ٌكحر طل٪ بلى الخاظت االإلخت لخُىٍغ ٧33إولىٍ

ٟحن، بِىما ًإحي الخُاع  وجدؿحن زضماث الى٣ل صازل الخغم الجامعي لخلبُت اخخُاظاث الُلاب واالإىْ

غ وجدؿحن زضماث الى٣ل 27الغاب٘ بيؿبت ) ا بخُىٍ ا ٦بحر  %( مً االإكاع٦حن،مما ٌكحر بلى ؤن َىا٥ اَخمام 

حر زضماث الى٣ل الٟٗالت واالإىزى٢ ت للُلاب الجامعي. ًم٨ً ؤن حكحر َظٍ الىدُجت بلى الخاظت بلى جىٞ

ٟحن، جإحي الخُاعاث الشاهُت ) ( بيؿب م٣اعبت مً االإكاع٦حن. ٌكحر طل٪ بلى وظىص %17( والأولى )%22واالإىْ

ت الغثِؿُت باليؿبت لل٨شحر  بط ًٓهغ لىا ؤن  ًً.اَخمام بخدؿحن زضماث الى٣ل، ول٨نها ٢ض لا ج٩ىن الأولىٍ

19% 

33% 29% 

18% 1% 

ت زكمىت زدمت الؤطارعام الجامعي    ؤولىٍ

 عدم الإجابة 4الإختٌار  3الإختٌار  2الإختٌار  1الإختٌار 
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، ول٨ً َظا الٗضص ًمشل وؿبت %1بيؿبت َىا٥ ٖضص ٢لُل مً االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا بظابت ٖلى الؿاا٫ 

. ا مً المجمىٕ  يئُلت ظض 

مً زلا٫ َظٍ الأولىٍاث ًم٨ً ؤن ًىظه الخسُُِ والاؾدشماعاث هدى جدؿحن زضماث الى٣ل 

ٟحن في المجخم٘ الجامعي بك٩ل ؤًٞل، مما  الجامعي، وبالخالي جلبُت اخخُاظاث وجُلٗاث الُلاب واالإىْ

 .بتهم الُىمُت صازل الخغم الجامعيؿهم في جدؿحن ججغ ٌٗؼػ ظىصة الخُاة الجامُٗت وَ

ت زكمىت زدمت الىلل الجامعي.19الشيل زكم )  (: ؤولىٍ

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                            

ت زكمىت زدمت االإىدت الجامعُت -4  ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت االإىدت الجامع26ُالجدوٌ زكم )  ت.(: ؤولىٍ

ت زكمىت زدمت االإىدت الجامعُت  اليظبت الخىساز  ؤولىٍ

 %30 118 1الؤزخُاز 

 %20 77 2الؤزخُاز 

 %13 52 3الؤزخُاز 

 %36 139 4الؤزخدُاز 

 %1 5 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج                                      

الأو٫ ؤو  الازخُاع(مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ًغون %30)وؿبت ( ؤن24خٔ مً زلا٫ الجضو٫ )هلا 

٣ضمت، َظا ٌٗجي ؤن َظٍ اليؿبت ال٨بحرة مً الُلاب جغي ؤن ج٣ضًم 
ُ
ت الأولى مً بحن الخُاعاث االإ الأولىٍ

ل للضعاؾت ؤو  االإىدت الجامُٗت َى الأمغ الأَم باليؿبت لهم. ٢ض ٩ًىن َظا بؿبب يغوعة الخهى٫ ٖلى جمىٍ

ت، 20بؿبب ٖضم وظىص زُاعاث ؤزغي لهم، زم ًإحي الؤزخُاع الشاوي بيؿبت ) %(ازخاعث َظا الخُاع ٧إولىٍ

اث ؤزغي مهمت ٢بل ج٣ضًم االإىدت الجامُٗت،  مما ٨ٌٗـ ؤن َىا٥ ظؼء مً الُلاب ًغون ؤن َىا٥ ؤولىٍ

17% 

22% 
33% 

27% 
1% 

ت زكمىت زدمت الىلل الجامعي  ؤولىٍ

 عدم الإجابة 4الإختٌار  3الإختٌار  2الإختٌار  1الإختٌار 
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ا، وهلاخٔ ٦ظل٪ الؤزخُ ا َام   ا%(، ما ٌٗجي ؤن َىا٥ ظؼء13اع الشالض بيؿبت )ول٨ً لا ًؼالىن ٌٗخبرونها ؤمغ 

اث ؤ٦ثر ؤَمُت مً ج٣ضًم االإىدت الجامُٗت ول٨ً لا ًؼالىن ٌٗخبرونها ا نٛحر  مً الُلاب ًغون ؤن َىا٥ ؤولىٍ

ا، ؤما ا مهم  ى 36زخُاع الغاب٘ ًمشل ؤ٦بر وؿبت في الُٗىت، َظا الخُاع خهل ٖلى وؿبت )الؤ  زُاع  %( منهم، وَ

ت ؤٖلى وؿبت في ا لجضو٫. َظا ٨ٌٗـ ؤن َىا٥ ٖضص ٦بحر مً الُلاب لا ًغون ج٣ضًم االإىدت الجامُٗت ٧إولىٍ

ل آزغ لهم ؤو ٖضم الخاظت االإاؾت لهظٍ االإىدت مما ٌكحر بلى  لهم. ٢ض ٩ًىن الؿبب وعاء طل٪ َى وظىص جمىٍ

ت لهم.  ؤن َىا٥ ظؼء ٦بحر مً االإكاع٦حن لا ًًٟلىن َظا الازخُاع ؤو ٌٗخبروهه ؤولىٍ

ت بحن الُلاب بسهىم ج٣ضًم االإىدت بك ٩ل ٖام، هلاخٔ مً الجضو٫ ؤن َىا٥ جًُٟلاث مخىىٖ

ظا ًم٨ً ؤن ٨ٌٗـ ازخلاٞاث في الخالا   ث الصخهُت والا٢خهاصًت ل٩ل َالب.الجامُٗت، وَ

ت زكمىت زدمت االإىدت الجامعُت20الشيل زكم )  (: ؤولىٍ

 

 ماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً بعداد الطالبت بالإعخ                          

ؤنبدذ الغ٢مىت ظؼءا ؤؾاؾُا في الخُاة، لخمخض وحكمل مسخل٠ ظىاهب الخُاة الجامُٗت مشل 

ٗام، و الؤًىاء،  ت ع٢مىت الخضماث و اَلؤ الى٣ل واالإىدت الجامُٗت، ٞمً زلا٫ الجضاو٫ الؿاب٣ت )ؤولىٍ

 ٖلى خضة بلى ما ًلي:الجامُٗت( حٗىص الأؾباب التي صٞٗذ ؤٞغاص الُٗىت لإزخُاع ٧ل زضمت 

ت ؤؾاؾُت لخماًت الُلبت ويمان ؾلامتهم مً صزى٫ الٛغباء.  .6  ع٢مىت زضمت الؤًىاء ؤولىٍ

 ٖنهم. هٟا١الا  بءع٢مىت زضمت االإىدت لدؿهُل الؤظغاءاث االإالُت للُلاب وجس٠ُٟ الٗ  .7

ٗام الجامعي لخجىب َابىع الؤهخٓاع. .8  ع٢مىت زضمت اَلؤ

 في الخى٣ل مً م٩ان الؤ٢امت بلى االإغا٦ؼ الجامُٗت لابعاخت الُ ع٢مىت زضمت الى٣ل الجامعي لًمان .9

ٗت  .وبىجحرة ؾغَ

 :الىىعُت 

 : ٠ُ٦ جغي ع٢مىت زضمت الؤًىاء الجامعي؟18الؿاا٫ ع٢م 

30% 

20% 13% 

36% 

1% 

ت زكمىت زدمت االإىدت الجامعُت  ؤولىٍ

 عدم الإجابة 4الإختتٌار  3الإختٌار  2الإختٌار  1الإختٌار 
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 (: هُف جسي زكمىت زدمت الؤًىاء الجامعي؟27الجدوٌ زكم )

هُف جسي زكمىت الؤًىاء  

 الجامعي
 الدزحت اف االإعُازي الاهدس  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز

 %28 108 دون االإخىطط

 مخىؾِ  0,74 1,98

 %46 179 مخىطط

 %26 101 حُدة

 %1 3 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج  

ًىاء الجامعي ًغون ع٢مىت الا  ( مً ؤٞغاص الُٗىت%28وؿبت )( ؤن 19هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

(منهم بإنها ظُضة، %26(ًغونها ٖلى ؤنها مخىؾُت، ٦ما ًغي)%46ؤ٦بر وؿبت )ٖلى ؤنها صون االإخىؾِ، بِىما 

ؤي بضعظت مخىؾِ  0,74والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي  ٦1,98ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

ُت ع٢مىت الؤًىاء الجامعي لأٞغاص الُٗىت هي مخىؾِ،  خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صعظت هىٖ

ظا عاظ٘ عبما بلى الأمان  هدُجت ؤن ًغظ٘ جباًً الخ٣ُُماث بلى ازخلاٝ ججاعب الأٞغاص م٘ الؤًىاء الجامعي، وَ

والؿلام خُض ًازغ الكٗىع بالأمان والؿلامت في ج٣ُُم الؤًىاء الجامعي. بطا ٧ان َىا٥ ٢ل٤ بكإن الأمان في 

جٗلهم ًهىٟىن الؤًىاء بإهه الخغم الجامعي ؤو في االإ ى٣ُت المخُُت بها، ٣ٞض ًازغ َظا ٖلى ج٣ُُم الُلاب وٍ

"مخىؾِ"،  ًدؿبب ج٣ُُم الؤًىاء بإهه "مخىؾِ" ؤًًا بؿبب ظىصة االإغا٤ٞ والخضماث االإ٣ضمت. بطا ٧اهذ 

بال٨ٟاًت،  الٛغٝ والخماماث واالإُابش واالإغا٤ٞ الٗامت جدخاط بلى جدؿِىاث ؤو لم ج٨ً جلبي جى٢ٗاث الُلاب

ا في الخضماث  ٣ٞض ًاصي طل٪ بلى ج٣ُُمهم بإن الؤًىاء َى مخىؾِ، خُض ٢ض ٨ٌٗـ الغؤي االإخباًً جٟاوج 

واالإغا٤ٞ االإخاخت وظىصة الؿ٨ً والخجاعب الصخهُت ل٩ل ٞغص، ٢ض ًاصي ؤًًا ازخلاٝ جى٢ٗاث الأٞغاص 

ي بٌٗ الأٞغاص الؤًىاء بإهه وجًُٟلاتهم الصخهُت بلى ج٣ُُماث مخباًىت بكإن الغ٢مىت، خُض ٢ض ًغ 

 مخىؾِ بِىما ًغون آزغون ؤهه ظُض ؤو صون االإخىؾِ.

لُه، ج٣ُُم الُلاب لغ٢مىت الؤًىاء الجامعي بإنها "مخىؾُت" هدُجت لخجم٘ ٖضة ٖىامل جازغ ٖلى  وٖ

غ هٓام الضزى٫ الظ٧ي للإ٢اماث  ججغبتهم في الؤ٢امت الجامعي، ومً َىا وظب الٗمل ؤ٦ثر ٖلى جُىٍ

ُٗت خُض ٌٗخمض ٖلى ج٣ىُاث مشل بُا٢اث االإغوع الظ٦ُت ؤو البهمت الغ٢مُت لخم٨حن الُلاب مً الجام

ؼ بظغاءاث الأمً والؿلامت في  إمحن الؤ٢اماث الجامُٗت.ولخالىنى٫ بلى االإباوي بؿهىلت وؤمان ًيبغي حٗؼٍ

ًم٨ً اؾخسضام  ضؤًًا اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الخضًشت خُ .االإضازل للخُلىلت صون صزى٫ ٚحر مهغح لهم

ؤهٓمت ال٩امحراث واالإغا٢بت للمؿاٖضة في جدؿحن الأمً وعنض خغ٦ت الضزى٫ والخغوط.٦ظل٪ الٗمل ٖلى 

حر االإؿاٖضة  ٟي الؤ٢اماث الجامُٗت ٖلى ٦ُُٟت الخٗامل م٘ ؤهٓمت الضزى٫ الظ٦ُت ويمان جىٞ ب مىْ جضعٍ

ً جىُٓم اؾخُلاٖاث عيا الُلاب ظم٘ االإلاخٓاث والخ٣ُُم االإؿخمغ بط ًم٨ للُلاب ٖىض الخاظت، م٘

 .بك٩ل صوعي لجم٘ االإلاخٓاث والخدؿِىاث االإ٣ترخت بسهىم ٖملُت الضزى٫ والخغوط
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حر ججغب ت صزى٫ مً زلا٫ جىُٟظ َظٍ الخىنُاث، ًم٨ً جدؿحن ع٢مىت االإضازل للإ٢اماث الجامُٗت وجىٞ

 .وزغوط ؾلؿت وآمىت للُلاب

 اء الجامعي؟(: هُف جسي زكمىت زدمت الؤًى 21الشيل زكم )

 .ً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاهم

ٗام الجامعي؟18الؿاا٫ ع٢م   : ٠ُ٦ جغي ع٢مىت اَلؤ

 (: هُف جسي زكمىت الؤطارعام الجامعي؟28الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز زكمىت زدمت الؤطارعام

 %36 140 دون االإخىطط

 مخىؾِ 0,71 1,81

 %46 180 مخىطط

 %17 66 حُدة

 %1 5 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ا لآعاء ً  ٖ ا مخىى  ٗ ٟ اَالب 140ٓهغ الجضو٫ ؤن َىا٥ جىػَ ٗام الجامعي،  اومىْ خى٫ ظىصة زضمت اَلؤ

ا للخ٣ُُم هي "مخىؾِ". 46ص بيؿبت )خُض ٌٛلب الخ٣ُُم "مخىؾِ" ٖلى الغصو   ٖ %( ؤي الغجبت الأ٦ثر قُى

ا ؤو ؾِئ   نَظا ٌكحر بلى ؤن  ؤٞغاص الُٗىت ًغو   ٗ ٗام في االإخىؾِ صون ؤن ٩ًىن عاج ،  ابك٩ل ٖام ؤن ظىصة اَلؤ

ظا عاظ٘ مً ظهت بلى ٢ضعة البُا٢ت ٖلى الخٗامل م٘ الخدضًاث الخ٣ىُت مٗىاٍ ؤهه ٢ض جىاظه بُا٢اث  وَ

ٗ ام الجامعي التي حٗخمض ٖلى الخ٣ىُت جدضًاث مشل اه٣ُإ الؤهترهذ ؤو ُٖل في الىٓام، مما ٢ض ًازغ اَلؤ

ٖلى ٢ضعتها ٖلى اؾخسضام الىظباث بك٩ل ؾلـ، لضًىا ؤًًا ٖامل جىٞغ الخضمت والخىىٕ ؤي ٢ض ًازغ ٖضم 

ت ؤو ٖضم جىاٞغ الىظباث في ؤو٢اث مدضصة ٖلى  ج٣ُُم الُلاب لغ٢مىت جىاٞغ الخُاعاث الٛظاثُت االإخىىٖ
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ت  ٗام، خُض ٢ض ٌٗخبرونها مخىؾُت بؿبب ٢لت الخىىٕ ؤو الخىاٞغ، لضًىا ٦ظل٪ ٦ٟاءة الىٓام وؾغٖ اَلؤ

الخضمت بطا ٧اهذ ٖملُت اؾخسضام البُا٢ت ؤو جىُٟظ الُلباث بُُئت ؤو ٚحر ٞٗالت، ٣ٞض ًازغ طل٪ ٖلى 

%(، و "ظُضة" بيؿبت 36االإخىؾِ" بيؿبت )ج٣ُُم الُلاب للغ٢مىت بإنها مخىؾِ، ًليها الخ٣ُُم "صون 

ا هي "ٖضم الؤظابت" بيؿبت )(17%)  ٖ م٨ً 1ؤما الغجبت الأ٢ل قُى ا، وٍ ى ما ًم٨ً جٟؿحرٍ ؤنها ٢لُلت ظض  %( وَ

بت في الخٗبحر ًٖ الغؤي، مما ٌكحر بلى ؤن مٗٓم الأٞغاص  ؤن حٗىص بلى ٖىامل مشل ٖضم الاَخمام ؤو ٖضم الغٚ

ا في الآعاء بحن االإبدىزحن بسهىم  ٢ض ؤبضوا آعاءَم بىيىح ا واضخ  خُض ًٓهغ الخدلُل ؤن َىا٥ جٟاوج 

ى ما ٨ٌٗـ الخدضًاث التي ٢ض جىاظهها الجامٗاث في جلبُت اخخُاظاث ظمُ٘  ٗام الجامعي، وَ ظىصة اَلؤ

 .الُلاب

ٗام الجامعي بٗىامل مخٗضصة جخٗل٤ بالخ٨ىىلىظُابة ، زخهاع، ٢ض ًخإزغ ج٣ُُم الُلاب لغ٢مىت اَلؤ

ا مخىؾُت بطا ٧اهذ َظٍ الٗىامل ٚحر مغيُت  م٨ً ؤن ٌٗخبروَ ، وال٨ٟاءة، والخ٩لٟت، وٍ والخضمت، والخىىٕ

 بال٩امل.

لُه، ًجب جدؿحن الخ٨ىىلىظُا والبيُت الخدخُت مً زلا٫ جدضًض وجدؿحن الأهٓمت والخُب٣ُاث  وٖ

ؼ الاؾخ٣غاع والأصاء ال ٗام لخٗؼٍ ٗالي، م٘ التر٦حز ٖلى ج٣ضًم ججغبت الخ٨ىىلىظُت االإؿخسضمت في ع٢مىت اَلؤ

ت مً الخُاعاث  ت مخىىٖ حر مجمىٖ اصة الخىىٕ والجىصة الٛظاثُت بخىٞ مؿخسضم ؾلؿت وؾهلت، ؤًًا ػٍ

الٛظاثُت ٖبر االإُاٖم الجامُٗت، بما في طل٪ الخُاعاث الصخُت والىباجُت والخالُت مً الجلىجحن )بغوجِىاث 

ا، ويمان ظىصة الىظباث االإ٣ضمت. ؤًًا ًيبغي مىظىصة في الخبىب مشل ال٣مذ والكٗحر وا حرَ ان( وٚ لكىٞ

ؼ زضمت الٗملاء وج٣ضًم الضٖم واالإؿاٖضة ٖىض الخاظت،  جدؿحن زضمت الٗملاء والخىانل مً زلا٫ حٗؼٍ

ت  اصة ال٨ٟاءة والؿغٖ الت للُلاب للخٗبحر ًٖ ملاخٓاتهم ومكا٧لهم، وػٍ ّٗ حر وؾاثل اجها٫ ٞ بما في طل٪ جىٞ

٘ الىظباث، مً زلا٫ جدؿحن  ٖملُت الخضمت وج٣لُل و٢ذ الاهخٓاع، ؾىاء في ٖملُت الُلب ؤو جىػَ

ٟحن في االإُاٖم  ب مؿخمغ للمىْ حر جضعٍ ٘ مؿخىي الغيا. الٗمل ٖلى جىٞ لخدؿحن ججغبت الُلاب وعٞ

همهم لأخضر االإماعؾاث والاخخُاظاث الٛظاثُت للُلاب.  الجامُٗت لًمان ظىصة الخضمت وٞ

ؼ ًم٨ً جدؿحن ججغبت ال ٗام الجامعي، مما ٌؿهم في حٗؼٍ ٘ مؿخىي عياَم ًٖ ع٢مىت زضمت اَلؤ ُلاب وعٞ

 .ظىصة الخُاة الجامُٗت بك٩ل ٖام
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 (: هُف جسي زكمىت الؤطارعام الجامعي؟22الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                 

 معي؟: ٠ُ٦ جغي ع٢مىت الى٣ل الجا20الؿاا٫ ع٢م 

 (: هُف جسي زكمىت الىلل الجامعي؟29الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز زكمىت الىلل الجامعي

 %48 186 دون االإخىطط

 مخىؾِ 0,75 1,69

 %34 133 مخىطط

 %17 66 حُدة

 %2 6 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSد الطالبت باطخسدام بسهامج االإصدز: مً بعدا

ٟحن، بط ًبضو ًبحن  ُت ع٢مىت الى٣ل الجامعي مً زلا٫ الؤؾخبُان االإىػٕ ٖلى الُلبت واالإىْ الجضو٫ ج٣ُُم هىٖ

 لغ٢مىت زضمت الى٣ل الجامعي
 
ٓهغ ؤن ).ؤن الجضو٫ ٣ًضم ج٣ُُما %( مً الُلاب ًغون ع٢مىت الى٣ل 48ًُ

%( ًغونها "ظُضة". ٦ما ًبضو 17%( ؤنها "مخىؾُت"، و)34ىما ٌٗخبر )الجامعي ٖلى ؤنها "صون االإخىؾِ"، بِ

%( لم ج٣ضم عصوصا، ٢ض ٩ًىن الخ٣ُُم "صون االإخىؾِ" ٨ٌٗـ ججاعب 2ؤن َىا٥ وؿبت نٛحرة مً الُلاب )

الُلاب م٘ الخُب٤ُ، مشل نٗىبت الىنى٫ بلى مٗلىماث الجضو٫ الؼمجي للخاٞلاث ٢ض ٩ًىن الخُب٤ُ ٌٗاوي 

في جدضًض مىاُٖض ومىا٢٘ الخاٞلاث بالؼمً الخ٣ُ٣ي، مما ًاصي بلى جإزحراث ٚحر مخى٢ٗت ؤو مً ٖضم ص٢ت 

دت للُلاب، ؤو ٖضم ص٢ت جدضًض مىا٢٘ الخاٞلاث في الى٢ذ  ٣ٞضان الخاٞلاث، مما ًسل٤ ججغبت ٚحر مغٍ

ا للاؾخسضام ؤو ٌٗاوي مً ػخمت  الخ٣ُ٣ي، ؤو ػخمت الخُب٤ُ وح٣ُٗض اؾخسضامه ٢ض  ٩ًىن الخُب٤ُ م٣ٗض 

ت وؾهىلت.  ج٣ىُت، مما ًجٗل مً الهٗب ٖلى الُلاب الٗشىع ٖلى االإٗلىماث التي ًدخاظىن بليها بؿغٖ

كحر الخ٣ُُم "مخىؾِ" بلى ؤن َىا٥ بٌٗ الجىاهب الجُضة في الخضمت ول٨ً ٢ض جدخاط بلى جدؿحن،  ٌُ بِىما 

٨ٗـ الخ٣ُُم "ظُض" عيا الُلاب ًٖ الخضمت بك٩ل ٖام. ٌُ  في خحن 
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ٖلى َظا الخ٣ُُم، ًم٨ً ؤن جخسظ الجهت االإؿاولت بظغاءاث لخدؿحن ججغبت الُلاب، مشل  بىاء  

اصة  المخهو لغ٢مىت زضمت الى٣ل جدضًض الخُب٤ُ لخدؿحن ؾهىلت الاؾخسضام وص٢ت االإٗلىماث، وػٍ

الخىانل م٘ االإؿخسضمحن لٟهم اخخُاظاتهم وملاخٓاتهم. ًجب جدؿحن ص٢ت االإٗلىماث والخدضًشاث في 

ذ الخ٣ُ٣ي مً زلا٫ جدؿحن ص٢ت جدضًض مىاُٖض ومىا٢٘ الخاٞلاث في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي ٖبر الخُب٤ُ، الى٢

، ويمان جدضًشاث مؿخمغة للمٗلىماث لًمان ؤن الُلاب ًدهلىن ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومىزى٢ت 

ام، ؤي ًيبغي جبؿُِ واظهت الخُب٤ُ وظٗلها ؤ٦ثر ؾهىلت في الاؾخسض ،جبؿُِ وجدؿحن ججغبت االإؿخسضمو 

ؼ  حر بعقاصاث وحٗلُماث واضخت للُلاب خى٫ ٦ُُٟت الاؾخٟاصة ال٣هىي مً الخُب٤ُ وحٗؼٍ م٘ جىٞ

ؼ ٢ىىاث الاجها٫ والخىانل م٘ الُلاب لخل٣ي ملاخٓاتهم وا٢تراخاتهم  الاجها٫ والخىانل، ًجب ؤًًا حٗؼٍ

ٗالت الإك٨لاتهم واخخُاظاتهم. الٗمل ٖلى ح ٗت وٞ ؼ الأمان خى٫ الخُب٤ُ، ويمان اؾخجابت ؾغَ ٗؼٍ

٤ جىٞحر بظغاءاث ؤمان ٢ىٍت وخماًت لبُاهاث الُلاب في الخُب٤ُ، ويمان الامخشا٫  والخهىنُت ًٖ َغٍ

 لل٣ىاهحن واللىاثذ االإخٗل٣ت بدماًت البُاهاث والخهىنُت.

 (: هُف جسي زكمىت الىلل الجامعي؟23الشيل زكم )

 

                    مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.
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 ٠ُ٦ جغي ع٢مىت االإىدت الجامُٗت؟ :21الؿاا٫ 

 (: هُف جسي زكمىت زدمت االإىدت الجامعُت؟30الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز زكمىت االإىدت الجامعُت

 %54 213 دون االإخىطط

 صون االإخىؾِ 0,66 1,54

 %35 138 مخىطط

 %9 34 حُدة

 %2 6 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت باطخسدام بسهامج       

ًغون ع٢مىت االإىدت  مً ؤٞغاص الُٗىت(%54يؿبت الأ٦بر)( ؤن ال22هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

خىؾُت، ٦ما جغي وؿبت نٛحرة مً ( ًغونها ٖلى ؤنها م%35وؿبت )الجامُٗت ٖلى ؤنها صون االإخىؾِ، بِىما 

ل٣لُل مً االإكاع٦حن لم ٣ًضمىا  %( مً الُٗىت ٖضم الؤظابت ؤًا2منهم بإنها ظُضة، وجمشل )(9%االإكاع٦حن )

ا ؤي بضعظت  0,66والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي  ٦1,54ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي  .عصوص 

ُت ع٢مىت االإىدت الجامُٗت لأٞغاص الُٗىت هي مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن   صعظت هىٖ

مخىؾِ، َظا ًض٫ ٖلى ؤن َىا٥ جدضًاث واضخت جىاظه ججغبت ع٢مىت االإىدت الجامُٗت، وجدخاط بلى 

ا لىظىص بٌٗ ال٣ٗباث ؤو  جدؿحن. ًم٨ً ؤن ًغي الُلاب ججغبت ع٢مىت االإىدت الجامُٗت ٦مخىؾُت هٓغ 

لخدؿحن الخضمت بك٩ل ٖام وجلبُت جى٢ٗاث واخخُاظاث الُلاب بك٩ل الخدضًاث التي جدخاط بلى مٗالجت 

٢ض ٩ًىن الىٓام الظي ٌؿخسضم لخ٣ضًم  ؤًٞل، عبما َظا بؿبب ججغبت االإؿخسضم وؾهىلت الؤؾخسضام

ا ؤو ٚحر واضح، مما ًجٗل الُلاب ًىاظهىن نٗىباث في الخى٣ل وإ٦ما٫  ملٟاث االإىذ الجامُٗت م٣ٗض 

الإىزى٢ُت والؤؾخ٣غاع االإهني ٢ض ًىاظه بٌٗ الُلاب مكا٧ل في الىنى٫ بلى الىٓام ؤو الؤظغاءاث بؿهىلت، ؤو ا

كا٧ل الخ٣ىُت الأزغي، مما ًازغ ٖلى االإالخضماث ٖبر الؤهترهذ بك٩ل مىخٓم بؿبب ٢ُ٘ الاجها٫ ؤو 

 ججغبتهم.

   ٝ ؤو ٚحر  ًجض الُلاب ؤن الضٖم الٟجي االإخاح لهم لخل مكا٧لهم ؤو الاؾخٟؿاع ًٖ الخضماث ٚحر ٧ا

تهم للخجغبت بك٩ل ٖام. ٦ظل٪، ًٓهغ ج٣ُُم الُلاب لغ٢مىت  ا ٖلى عئٍ مخجاوب بك٩ل ظُض، مما ًازغ ؾلب 

ا٫،  ّٗ االإىدت الجامُٗت ٦مخىؾِ بالإياٞت بلى الخدضًاث الخ٣ىُت والهٗىباث في الخىانل م٘ صٖم ٞجي ٞ

والخى٣ل االإ٣ٗض في الىٓام. ًًاٝ عبما ًىاظه الُلاب ججاعب مسخلٟت مشل بٚلا١ االإى٢٘ صون ؾاب٤ بهظاع 

٣لل  ٌ الُلب صون جىيُذ، مما ًشحر بخؿاؽ الؤخباٍ وٍ بلى طل٪، ٢ض ًدؿبب وؿُان وع٢ت مً االإل٠ في عٞ

ؼ اؾخ٣غاع الخ٣ىُت وجدؿحن الخىانل والضٖم  مً الش٣ت في الخضمت. لخدؿحن َظٍ الخجغبت، ًجب حٗؼٍ

اٖلُت ٖملُت ج٣ضًم االإىذ الجامُٗت  .بر الؤهترهذٖ لًمان ؾلامت وٞ
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 (: هُف جسي زكمىت االإىدت الجامعُت؟24الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                      

iii. .المخىز الشالث: معىكاث زكمىت الخدماث الجامعُت 

 .االإعىكاث الخىظُمُت 

 .لا جىظض ٖملُت نُاهت للأظهؼة الخ٣ىُت ٖلى مؿخىي مدُِ الؤ٢امت (1

 (: لا جىحد عملُت صُاهت للأحهصة الخلىُت على مظخىي مدُط الؤكامت 31الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز الؤحابت

افم بطارلاكا  %15 58 لا ؤو

 مىا٤ٞ 1,31 3,17

افم  %15 58 لا ؤو

افم بلى خد ما  %26 102 ؤو

افم  %26 100 ؤو

افم   %18 71 بشدةؤو

 %1 2 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ا بحن االإؿخىٍاث المخخلٟت مً 23مً زلا٫ الجضو٫ )  ُ ت بك٩ل مدؿاو  وؿب ضاص مخىػٖ ( هلاخٔ ؤن اٖلأ

ضم االإىا٣ٞت. ٖلى ؾبُل االإشا٫، وؿبت الغصوص "لا ؤوا٤ٞ بَلا٢ا" و"لا ؤوا٤ٞ" هي هٟـ اليؿبت  االإىا٣ٞت وٖ

(ؤما الٟئت التي جغي  ؤن لا وظىص لٗملُت %26ا٥ وؿب "ؤوا٤ٞ بلى خض ما" و"ؤوا٤ٞ" هي )(، بِىما َى15%)

. َظا ٌكحر بلى وظىص ( مً ؤٞغاص الُٗىت%18الهُاهت للأظهؼة الخ٣ىُت ٖلى مؿخىي مدُِ الؤ٢امت هي )

ُت المخخملت لهظٍ الٗملُت، ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي جباًً في الآعاء بكإن الخاظت والٟٗال

ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن   1,31والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي  3,17حؿاوي 

صعظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت هي مىا٤ٞ. عبما هدُجت وظىص مكا٧ل ج٣ىُت مخ٨غعة مشلا بطا ٧اهذ َىا٥ مكا٧ل 

الأظهؼة صازل الؤ٢امت ولم ًخم مٗالجتها بك٩ل ظُض، ٣ٞض ًدؿبب طل٪ في بوكاء اٖخ٣اص  ج٣ىُت مخ٨غعة في
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بإهه لا ًخم بظغاء نُاهت بك٩ل صخُذ.عبما عاظ٘ بلى ه٣و في االإىاعص ؤو الخسهُهاث ؤي ٢ض ٩ًىن َىا٥ 

ضًم ه٣و في االإىاعص ؤو الخسهُهاث المخههت لٗملُاث الهُاهت، مما ًازغ ٖلى ٢ضعة الؤصاعة ٖلى ج٣

ىظض ٖملُت نُاهت للأظهؼة الخ٣ىُت صازل الؤ٢امت، جؤهه لا  ن الخضماث بك٩ل ٧اٝ. بطا ٧ان الُلاب ًغو 

 ، ؤو ه٣و في الاجها٫ ؤو االإىاعص.كا٧ل ج٣ىُت مؿخمغةالإ٣ٞض ٩ًىن َىا٥ وظىص 

 (: لا جىحد عملُت صُاهت الأحهصة الخلىُت على مظخىي مدُط الؤكامت25الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                

 حٗاوي مً هٟىط االإهالح الخانت. (2

 (: حعاوي مً هفىذ االإصالح الخاصت.32الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز الؤحابت

افم بطارلاكا  %5 19 لا ؤو

 مىا٤ٞ 1,12 3,55

افم  %14 53 لا ؤو

افم   %24 94 بلى خد ماؤو

افم  %35 136 ؤو

افم بشدة  %21 84 ؤو

 %1 5 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

%( ٌكحر َظا الغ٢م 5"لا ؤوا٤ٞ بَلا٢ا" )ٔ ؤن َىا٥ مً ٖبر ًٖ عؤًه خهلا  (24مً زلا٫ الجضو٫)

ًً ٌٗخ٣ضون بك٩ل ٢اَ٘ ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت لا حٗاوي مً االإهالح الخانت، بلى وؿبت الأٞغاص الظ

، ول٨ً عؤيهم لِـ بك٩ل ٢اَ٘. ٢ض ٩ًىن لضيهم 14"لا ؤوا٤ٞ" )
 
%( وؿبت ؤٖلى مً الظًً لا ًىا٣ٞىن جماما

تراياث ول٨ً لِـ ب٣ضع ًمىٗهم مً االإىا٣ٞت جماما، "ؤوا٤ٞ بلى خض ما" ) %( حكحر 24بٌٗ الك٩ى٥ ؤو اٖلا
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َظٍ اليؿبت بلى الأٞغاص الظًً ًغون بإن َىا٥ بٌٗ الخإزحر للمهالح الخانت ٖلى ع٢مىت الخضماث 

 ؤو مترصصًً في الغص، بِىما هلاخٔ "ؤوا٤ٞ" )
 
%( وؿبت ٦بحرة جىا٤ٞ 35الجامُٗت، ل٨نهم ٚحر مخإ٦ضًً جماما

ت  ٖلى ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت حٗاوي مً االإهالح الخانت. ٢ض ٩ًىن  لضيهم زبرة شخهُت ؤو مٗغٞ

ت جضٖم َظا الغؤي. ومً ظاهب آزغ هلاخٔ "ؤوا٤ٞ بكضة" ) %( َظٍ اليؿبت حكحر بلى 21بالأمىع الجاعٍ

الأٞغاص الظًً ًىا٣ٞىن بك٩ل ٢ىي ٖلى ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت حٗاوي مً االإهالح الخانت. ٢ض ٩ًىن 

ت ؤو ججاعب شخهُت جشبذ طل٪. ؤما   وحكحر بلى 1"ٖضم الؤظابت" )لضيهم ؤصلت ٢ىٍ
 
%( َظٍ اليؿبت ٢لُلت ظضا

والاهدغاٝ االإُٗاعي  3,55الأٞغاص الظًً لم ٣ًضمىا عؤيهم. ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صعظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت هي  1,12ٌؿاوي 

 مىا٤ٞ.

%( ؤٖغبىا ًٖ مىا٣ٞتهم ٖلى ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت حٗاوي 35زلثي الُٗىت )ر مً هلاخٔ ؤهه ؤ٦ث

%( بكضة ٖلى َظا الغؤي. َظٍ اليؿب الٗالُت جض٫ ٖلى اججاٍ واضح 21مً االإهالح الخانت، بِىما وا٤ٞ )

٩ىن هدى اٖخ٣اص الأٞغاص بىظىص هٟىط االإهالح الخانت في َظا الؿُا١ هدُجت االإك٨لاث اله٩ُلُت ؤي ٢ض ج

َىا٥ مك٨لاث ٩َُلُت في ٖملُاث الغ٢مىت جاصي بلى اهدُاػ للمهالح الخانت، مشل جهمُم الؿُاؾاث 

الخاَئت ؤو الى٣و في الكٟاُٞت واالإؿاءلت، والخإزحر الا٢خهاصي ٢ض ج٩ىن َىا٥ مهالح ا٢خهاصًت زانت 

غاٝ مُٗىت حؿخُٟض مً ٖملُاث الغ٢مىت ٖلى خؿاب الجماَحر، مما ٌٗؼػ اٖخ٣اص الأٞغاص بىظىص جإزحر  لَأ

لُه، وؿخيخج ؤن َىا٥ جىا٤ٞ واؾ٘ ٖلى ؤن ع٢مىت الخضماث الجامُٗت حٗاوي مً  .االإهالح الخانت وٖ

 االإهالح الخانت، وطل٪ ٨ٌٗـ الاؾدكٗاع الكاج٘ بحن الأٞغاص بكإن َظٍ االإؿإلت.

 (: حعاوي مً هفىذ االإصالح الخاصت26الشيل زكم )
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 اله٩ُل الخىُٓمي للإ٢امت لا ٌؿخجُب الإخُلباث الغ٢مىت (3

 (: الهُيل الخىظُمي للكامت لا ٌظخجُب الإخطلباث السكمىت.33الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز الؤحابت

افم بطارلاكا  %15 60 لا ؤو

3,29 1,34 
٤ٞ بلى خض ؤوا

 ما

افم  %11 44 لا ؤو

افم بلى خد ما  %22 86 ؤو

افم  %29 114 ؤو

افم بشدة  %21 81 ؤو

 %2 6 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

لا١ بإن مً الُٗىت لا جىا٤ٞ ٖ(%11( و)%15( هلاخٔ ؤن وؿبت )25مً زلا٫ الجضو٫ ) لى اَلؤ

ظا ٌكحر بلى وظىص جباًً في الآعاء خى٫ َظا  اله٩ُل الخىُٓمي للإ٢امت لا ٌؿخجُب الإخُلباث الغ٢مىت، وَ

ًم٨ً ؤن ٩ًىن الؿبب في َظا الغؤي َى ٖضم الىعي ال٩افي بإَمُت الخدى٫ الغ٢مي ؤو الش٣ت في اله٩ُل . الأمغ

، ُت الخدى٫ الغ٢مي و٦ُُٟت جإزحرٍ ٖلى ٖملُاث الؤ٢امتعبما َىا٥ ٢لت ٞهم ؤو وعي بإَم.  الخىُٓمي الخالي

لى للخٟاٖل الؤًجابي منهم وا٤ٞ ) بِىما اليؿبت %( مً الُٗىت بكضة ٖلى ؤن اله٩ُل الخىُٓمي للإ٢امت 29اٖلأ

ت مباقغة بالهٗىباث التي جىاظهها  لا ٌؿخجُب الإخُلباث الغ٢مىت ًم٨ً ؤن ٩ًىهىا ًمخل٩ىن زبرة ؤو مٗغٞ

ًغون ؤن اله٩ُل الخىُٓمي الخالي لا ًىٞغ الضٖم ؤو  ؤو، لخ٠ُ٨ م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الؤ٢امت في ا

البيُت اللاػمت لخد٤ُ٣ الخدى٫ الغ٢مي بٟٗالُت، مما ًجٗلهم ًىا٣ٞىن بكضة ٖلى يغوعة بظغاء حُٛحراث، 

ت مً ظاهبهم بإن اله٩ُل الخىُٓمي ٚحر مىاؾب للخدى٫ بلى بِئت ع٢ ظا ٨ٌٗـ ٢ىاٖت ٢ىٍ وا٤ٞ و  مُتوَ

%( بك٩ل ٖام ٖلى َظا الغؤي، مما ٨ٌٗـ مؿخىي مٗخض٫ مً الا٢خىإ بإن َىا٥ جدؿِىاث مُلىبت في 21)

 ٦3,29ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي ، اله٩ُل الخىُٓمي لخلبُت مخُلباث الغ٢مُت

ؤن صعظت ج٣ُُم  ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي1,34والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي 

 ؤٞغاص الُٗىت هي ؤوا٤ٞ بلى خض ما بسهىم ٖضم ملاءمت اله٩ُل الخىُٓمي للغ٢مىت.
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 (: الهُيل الخىظُمي للكامت لا ٌظخجُب الإخطلباث السكمىت27الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.       

 لىحُت.-االإعىكاث الظىطُى 

ت وال (1 ً.ه٣و في االإٗغٞ  خبرة طاث الهلت بالغ٢مىت لضي االإضًغٍ

 (: هلص االإعسفت والخبرة ذاث الصلت بالسكمىت لدي االإدًس34ًٍالجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز الؤحابت    

افم اطارلاكا  %7 29 لا او

 ؤوا٤ٞ 1,21 3,68

افم  %9 34 لا ؤو

افم بلى خد ما  %20 80 ؤو

افم  %31 122 او

افم بشدة  %29 115 ؤو

 %3 11 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ت %7هلاخٔ ؤن  وؿبت ) (26 )مً زلا٫ الجضو٫  ( مً ؤٞغاص الُٗىت لا جىا٤ٞ بَلا٢ا ٖلى ه٣و االإٗغٞ

ً ؤي والخبرة طاث الهلت بالغ٢مىت لضي  ٌٗخ٣ض َالاء االإكاع٧ىن بك٩ل ٢اَ٘ ؤهه لا ًىظض ه٣و في االإضًغٍ

ً ٖلى  ً. عبما ٩ًىن لضيهم ز٣ت ٦بحرة في ٢ضعة االإضًغٍ ت والخبرة طاث الهلت بالغ٢مىت لضي االإضًغٍ االإٗغٞ

خ٣اص، بِىما ) ًىا٤ٞ  ( منهم%9الخٗامل م٘ الخدضًاث الغ٢مُت، ؤو ٢ض ٩ًىن لضيهم زبراث جضٖم َظا اٖلا

ٖام م٘ البُاهاث، ول٨ً بك٩ل ؤ٢ل مً الٟئاث الؿاب٣ت. ٢ض ٩ًىن لضيهم بٌٗ الاخخُاَاث ؤو  بك٩ل

ت  ت والخبرة، ٞهم ًىا٣ٞىن ٖلى وظىص ه٣و في االإٗغٞ تراياث الخُٟٟت بكإن وظىص ه٣و في االإٗغٞ اٖلا

ث الأ٢ل والخبرة، ول٨ً لِـ بك٩ل ٢اَ٘ مشل الٟئت الؿاب٣ت. ٢ض ٩ًىن لضيهم بٌٗ الك٩ى٥ ؤو الاخخمالا 
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%( مً الُٗىت. ًبضو ؤن َالاء الأٞغاص ًىا٣ٞىن ٖلى وظىص 20جٟائلا ؤما الٟئت "ؤوا٤ٞ بلى خض ما"، ٞخمشل )

ت والخبرة، ول٨ً بك٩ل ؤ٢ل مً الٟئت الؿاب٣ت. ًم٨ً ؤن ٩ًىن لضيهم بٌٗ الاخخُاَاث ؤو  ه٣و في االإٗغٞ

تراياث الخُٟٟت بكإن وظىص الى٣و، مما ٨ٌٗـ بٌٗ الك٩ى٥ ؤ و الاخخمالاث الأ٢ل جٟائلا بِىه. ؤما اٖلا

ت والخبرة طاث ( 29%) ؤوا٤ٞ بكضة بط ًبضو ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٌٗخ٣ضون بكضة ؤن َىا٥ ه٣و في االإٗغٞ

خ٣اص، ؤو عبما ٌٗخمضون ٖلى  ً. عبما ٩ًىن لضيهم ججاعب ؾاب٣ت جضٖم َظا اٖلا الهلت بالغ٢مىت لضي االإضًغٍ

غ ؤو صعاؾاث حكحر بلى َظا الى٣و والاهدغاٝ  ٦3,68ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي  .ج٣اعٍ

ظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صع  1,21االإُٗاعي ٌؿاوي 

 هي ؤوا٤ٞ.

 (: هلص االإعسفت والخبرة ذاث الصلت بالسكمىت لدي االإدًس28ًٍالشيل زكم )

 

 لبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.مً بعداد الطا                

 ي٠ٗ الخد٨م في بؾخسضام الخىاؾِب الآلُت لضي الٗاملحن في الؤ٢امت. (2

 (: طعف الخدىم في الخىاطِب الآلُت لدي العاملين في الؤكامت.35الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز الؤحابت

افم اطارلاكا  %8 31 لا او

 ؤوا٤ٞ 1,20 3,63

افم  %9 35 لا ؤو

افم بلى خد ما  %21 82 ؤو

افم  %34 134 ؤو

افم بشدة  %26 103 ؤو

 %2 6 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

، 31ا٤ٞ بَلا٢ا" َى ضص الأشخام الظًً ازخاعوا "لا ؤو ( ؤن 33ٖهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

ى ًمشل ) %(َالاء الأشخام ًبضو ؤنهم لا ًغون ؤي ي٠ٗ في الخد٨م لضيهم في اؾخسضام الخىاؾِب 8وَ
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ٟحن الؤ٢امت، وزُاع"لا ؤوا٤ٞ" ًمشل   ت ؤو ز٣ت ٦بحرة في االإهاعاث الخ٣ىُت لضي مىْ ا ًٖ زبرة ٢ىٍ ٢ض ٩ًىن َظا هاجج 

م مً ؤنهم لا ٌٗخ٣ضون 9%) ؤن الٗاملحن في الؤ٢امت ٌٗاهىن مً ي٠ٗ ٦بحر في الخد٨م بالخىاؾِب الآلُت، بلا (منهم بالغٚ

مشلىن ) 82ؤنهم ٢ض ًغون بٌٗ الى٣اٍ التي ًم٨ً جدؿُنها،بِىما َىا٥  ا ازخاعوا "ؤوا٤ٞ لإلى خض ما" وٍ %( مً 21شخه 

ا  الُٗىت. عبما ٩ًىن َالاء الأشخام ٌكٗغون ببٌٗ ال٠ًٗ في الخد٨م، ول٨نهم في الى٢ذ هٟؿه لِؿىا مخإ٦ضًً جمام 

مً طل٪، هلاخٔ ٦ظل٪  ؤن اليؿبت الأ٦بر مً الأشخام جىا٤ٞ ٖلى وظىص ي٠ٗ في الخد٨م بالخىاؾِب الآلُت لضي 

باث ج٣ىُت لخدؿحن مهاعاتهم، ووؿبت )  ٖلى وظىص خاظت ملخت لخضعٍ
 
ؤٞغاص  (%26الٗاملحن في الؤ٢امت. ٢ض ٩ًىن َظا صلُلا

ا في الخد٨م بالخىاؾِب الآلُت لضي الٗاملحن في الؤ٢امت، وعبما ًغي بًٗهم ؤن َظا ًغون وب٣ىة ؤن َىالُٗىت  ٟ ا٥ يٗ

والاهدغاٝ االإُٗاعي  3,63ال٠ًٗ ًازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ٦ٟاءة الٗمل، ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

 غاص الُٗىت هي ؤوا٤ٞ.ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صعظت ج٣ُُم ؤٞ 1,20ٌؿاوي 

غ مهاعاث اؾخسضام الخىاؾِب الآلُت لضي الٗاملحن في  لُه، ًم٨ً الاؾخيخاط بإن َىا٥ خاظت بلى جدؿحن وجُىٍ وٖ

ت لخلبُت اخخُاظاث الٗما٫ غٍ بُت والخُىٍ م٨ً ؤن ج٩ىن َظٍ الىخاثج مُٟضة في جىظُه الجهىص الخضعٍ  .الؤ٢امت، وٍ

 سدام الخىاطِب الآلُت لدي العاملين في الؤكامت.(: طعف الخدىم في بطخ29الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                   

ٟحن للىعي الخ٨ىىلىجي. (3  بٞخ٣اع االإىْ

 (: بفخلاز االإىظفين للىعي الخىىىلىل ي.36الجدوٌ زكم )

 

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز

افم اطارلاكا  %7 29 لا او

 ؤوا٤ٞ 1,21 3,69

افم  %9 36 لا او

افم بلى خد ما  %19 75 ؤو

افم  %32 125 ؤو

افم بشدة  %30 117 ؤو

 %2 9 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 
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ا م٘ ٞغاص الُٗىت مً ؤ (%7)ؤن( هلاخٔ 34زلا٫ الجضو٫ ع٢م )مً  ٌٗبرون ًٖ ٖضم اجٟا٢هم جمام 

ىا٥ وؿبت نٛحرة  ) ٟحن ًٟخ٣غون للىعي الخ٨ىىلىجي، وَ (منهم  الظًً لا ًىا٣ٞىن ٖلى %٨ٞ9غة ؤن االإىْ

ٟحن. ٢ض ٩ًىن لضيهم اٖخ٣اصاث ؤو ججاعب جسخل٠ ًٖ جل٪ التي  وظىص ه٣و في الىعي الخ٨ىىلىجي بحن االإىْ

ن ٩ًىن لضيهم ز٣ت ٦بحرة في مهاعاث ػملائهم ؤو ًغون ؤن الىعي الخ٨ىىلىجي في جمشلها اليؿب الأزغي. ًم٨ً ؤ

٣ٞىن ٖلى وظىص ه٣و في الىعي الخ٨ىىلىجي، ول٨ً لِـ بكضة. ًىا (%19االإىٓمت ظُض بك٩ل ٖام، بِىما )

ت مخىؾُت لهظا الٗاث٤، ووؿبت ) (  حكحر بلى ؤن َىا٥ ٞئت  %٢32ض ٩ًىن لضيهم ججاعب مخىؾُت ؤو عئٍ

ٟحن ًٟخ٣غون للىعي الخ٨ىىلىجي. ٢ض ٩ًىن لضيهم ٦بح رة مً ؤٞغاص الُٗىت الظًً ًىا٣ٞىن ٖلى ؤن االإىْ

ٟحن الظًً لا ًمخل٩ىن مهاعاث ج٨ىىلىظُت ؤو ٌؿخسضمىن الخ٨ىىلىظُا  ججاعب ؾلبُت مباقغة م٘ االإىْ

ا ٖلى ؤن اليؿبت حكحر بلى الظًً ًىا٣ٞىن جمَظٍ  (%30بك٩ل ٚحر ٞٗا٫ في م٩ان الٗمل، وهلاخٔ ) ام 

ٟحن ًٟخ٣غون للىعي الخ٨ىىلىجي. ٢ض ٩ًىن لضيهم ججاعب شخهُت ؤو ملاخٓاث جضٖم َظا الجاهب،  االإىْ

ب والضٖم الخ٨ىىلىجي لهم، ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت ٌ ا في ج٣ضًم الخضعٍ
 ؤو جدؿِى 

 
طا ما ٌؿخضعي جضزلا

مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ  ؤي بضعظت 1,21والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي  3,69االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

 .ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صعظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت هي ؤوا٤ٞ

 (: بفخلاز االإىظفين للىعي الخىىىلىجي.30الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                            
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 :االإعىكاث البُئُت 

غ م (1  غالجؼاث ىُىمت بجهالاث مخ٩املت فيٖضم جىٞ

 

 (: عدم جىفس مىظىمت بجصالاث مخياملت في الجصائس.37الجدوٌ زكم )

 

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز

افم اطارلاكا  %8 33 لا او

 ؤوا٤ٞ 1,25 3,78

افم  %8 31 لا او

افم بلى خد ما  %15 57 ؤو

افم  %31 123 ؤو

افم بشدة  %34 132 ؤو

 %4 15 دم الؤحابتع

 %100 391 المجمىع

 .SPSSبسهامج االإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام 

غ مىٓىمت مً ؤٞغاص الُٗىت  (%8( هلاخٔ وؿبت )35مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) ا ًٖ جىٞ ٚحر عايحن جمام 

ت م٘ البيُت الخدخُت ل غٍ لاجهالاث ؤو اجهالاث مخ٩املت في الجؼاثغ. ٢ض ٩ًىن الؿبب وظىص مكا٧ل ظىَ

 م٣اعهت بالمجمىٕ %8و) ظىصة الخضمت.
 
غ االإىٓىمت، ول٨ً بك٩ل ؤ٢ل ٢لُلا ا ٚحر عايحن ًٖ جىٞ  ً (ؤً

تراياث ول٨ً لِؿذ بىٟـ الكضة، بِىما وؿبت ) (مً ؤٞغاص الُٗىت %15الؿاب٤. ٢ض ٩ًىن لضيهم بٌٗ اٖلا

غ مىٓىمت اجهالاث ًٓهغون صعظاث مخٟاوجت مً الغيا، ول٨ً م٘ طل٪ ًٓلىن ٚحر م٣خىٗحن جما ا بخىٞ م 

تراياث التي جدخاط بلى جدؿحن، و) (ًىا٣ٞىن %31مخ٩املت. ٢ض ٩ًىن لضيهم بٌٗ الاخخُاظاث ؤو اٖلا

بك٩ل ٖام ًٖ جىٞغ االإىٓىمت، ول٨ً ٢ض ٩ًىن لضيهم بٌٗ الا٢تراخاث لخدؿحن الخضمت، ؤما اليؿبت 

٧ىن  الإىٓىمت بجهالاث مخ٩املت في الجؼاثغللٟئت التي جىا٤ٞ وبكضة ٖلى ؤن لا وظىص  (%34الأ٦بر منهم )

لضي الأٞغاص ججاعب ؾلبُت شخهُت م٘ زضماث الاجهالاث في البلاص، مشل اه٣ُإ مخ٨غع في الخضمت، ؾىء 

ت ؾلبُت ٖامت ججاٍ  ت الؤهترهذ. َظٍ الخجاعب الؿلبُت ٢ض جاصي بلى عئٍ ظىصة الاجها٫، ؤو بِء في ؾغٖ

جىاٞغ مىٓىمت اجهالاث مخ٩املت مك٩لت خ٣ُ٣ُت في الىا٢٘، مشل ٢لت  البيُت الخدخُت للاجهالاث، ٢ض ٩ًىن 

الخُُٛت في بٌٗ االإىا٤َ، ؤو جضَىع في ظىصة الخضمت بؿبب اعجٟإ الُلب م٣اعهت بالؿٗت االإخاخت في َظٍ 

ا الأٞغاص بإنها ٖاث٤ ؤمام جُٟٗل الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت. ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ  الخالت ًغَ

ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي،  1,25والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي  3,78خؿابي حؿاوي ال

 ؤي ؤن  صعظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت هي ؤوا٤ٞ.
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 (: عدم جىفس مىطىمت بجصالاث مخياملت في الجصائس.31الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.    

 ٨ت الأهترهذ.ي٠ٗ الخُُٛت بكب (2

 (: طعف الخغطُت بشبىت الأهترهذ.38الجدوٌ زكم )

 

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  االإخىطط الخظابي اليظبت الخىساز

افم اطارلاكا  %7 28 لا ؤو

 ؤوا٤ٞ 1,24 3,92

افم  %8 32 لا او

افم بلى خد ما  %12 47 ؤو

افم  %28 111 ؤو

افم بشدة  %42 163 ؤو

 %3 10 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .SPSSاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

 مً بحن الُٗىت  28حكحر بلى ؤن َىا٥  (%7( هلاخٔ ؤن وؿبت )36مً زلا٫ الجضو٫ )
 
شخها

لا١ ٖلى وظىص ي٠ٗ في حُُٛت قب٨ت الؤهترهذ، ًم٨ً ؤنهم   391الؤظمالُت ) ( لا ًىا٣ٞىن ٖلى اَلؤ
 
شخها

إن حُُٛت الؤهترهذ في االإى٣ُت التي ٌِٗكىن ٞيها ظُضة بك٩ل ٖام، ؤو عبما لضيهم زضمت بهترهذ ٌكٗغون ب

لا ًىا٣ٞىن ٖلى وظىص ي٠ٗ في حُُٛت الؤهترهذ، ول٨ً بك٩ل ؤ٢ل جماما منهم  (%8مدلُت ممخاػة. و)

ت الؿاب٣ت. ٢ض ٩ًىن َالاء ًغون بإن الخُُٛت ظُضة بلى خض ما، ول٨ً ٢ض  جىاظه بٌٗ م٣اعهت بالمجمىٖ

ًىا٣ٞىن بك٩ل مٗخض٫ ٖلى منهم  (%12الهٗىباث في بٌٗ االإىا٤َ ؤو في بٌٗ الأو٢اث، بِىما وؿبت )

٢ض ٌكحر َظا بلى وظىص بٌٗ االإكا٧ل التي جىاظههم في اؾخسضام الؤهترهذ  .وظىص ي٠ٗ في حُُٛت الؤهترهذ

جىا٤ٞ ٖلى وظىص ي٠ٗ في  (مً ؤٞغاص الُٗىت%28في بٌٗ الأو٢اث ؤو الأما٦ً. وهلاخٔ ٦ظل٪ وؿبت )
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حُُٛت الؤهترهذ، هدُجت ان ٩ًىهىا َالاء ٌٗاهىن مً ج٣ُٗاث مخ٨غعة في الخضمت ؤو بِء في الاجها٫، مما 

ا، مما ٌكحر بلى ( %42ًازغ ٖلى ججغبتهم في اؾخسضام الؤهترهذ، ؤما "ؤوا٤ٞ بكضة" ) َظٍ اليؿبت ٖالُت ظض 

هترهذ، عبما ًىاظهىن نٗىباث ٦بحرة في الىنى٫ بلى ؤن الأشخام ٌٗاهىن بكضة مً ي٠ٗ في حُُٛت الأ 

 3,92الؤهترهذ بك٩ل مؿخمغ ؤو ٖلى هُا١ واؾ٘، ٦ما هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

ظت ج٣ُُم ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صع  1,24والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي 

 ؤٞغاص الُٗىت هي ؤوا٤ٞ.

 : طعف الخغطُت بشبىت الأهترهذ.(32الشيل زكم )

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.               

 ًٟخ٣غ مدُِ ب٢امخ٨م بلى الخسُُِ الؿلُم لٗملُت الخدى٫ الغ٢مي. (3

 (: ًفخلس مدُط بكامخىم بلى الخسطُط الظلُم لعملُت الخدىٌ السكمي39الجدوٌ زكم )

 الدزحت الؤهدساف االإعُازي  طط الخظابياالإخى  اليظبت الخىساز الؤحابت

افم بطارلاكا  %9 34 لا ؤو

 ؤوا٤ٞ 1,28 3,74

افم  %8 32 لا او

افم بلى خد ما  %20 78 ؤو

افم  %25 99 ؤو

افم بشدة  %36 139 ؤو

 %2 9 عدم الؤحابت

 %100 391 المجمىع

 .spssاالإصدز: مً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ا ٨ٞغة ؤَمُت الخسُُِ مً ؤٞغاص الُٗىت  (%9( هلاخٔ )37لا٫ الجضو٫ )مً ز  ٌٗاعيىن جمام 

بٗضم الاجٟا١ %8الؿلُم للخدى٫ الغ٢مي، وعبما ًغون ؤن َظا الأمغ ٚحر يغوعي ؤو لا ٌٗخ٣ضون بإَمُخه، و

ُٗىت ( مً ال%20بِىما ) .م٘ ؤَمُت الخسُُِ الغ٢مي، ول٨ً بك٩ل ؤ٢ل بٌٗ الصخيء مً الٟئت الؿاب٣ت

0

50

100

150

200

لا أوافق 
 اطلاقا

أوافق إلى حد  لا اوافق
 ما

 عدم الإجابة  أوافق بشدة أوافق

 طعف الخغطُت بشبىت الأهترهذ



غرب-الفصل الثالث: رقمنة الخدمات الجامعية في مديرية الخدمات الجامعية الجزائر  

 

133 
 

، ؤما ًمُلىن للاجٟا١ ٖلى ؤَمُت الخسُُِ الغ٢مي، ول٨ً م٘ بٌٗ الاخخٟاّ بالك٩ى٥ ؤو ٖضم ال٣ُحن

ٟحن بك٩ل ٖام ٖلى ؤَمُت الخسُُِ الؿلُم ( خُض %25"ؤوا٤ٞ" بيؿبت ) ًخ٤ٟ َالاء الُلاب واالإىْ

ٖلى يغوعة الخسُُِ (جىا٤ٞ بكضة %36لٗملُت الخدى٫ الغ٢مي، صون جغصص ٦بحر، وباليؿبت للٟئت ال٨بحرة )

م٨ً ؤن ٩ًىن لضيهم بصعا٥ ٖم٤ُ لٟىاثض َظا الخدى٫ ويغوعجه. ٦ما هلاخٔ ؤن  الؿلُم للخدى٫ الغ٢مي، وٍ

ؤي بضعظت مخىؾِ خؿب م٣ُاؽ  1,28والاهدغاٝ االإُٗاعي ٌؿاوي   ٢3,74ُمت االإخىؾِ الخؿابي حؿاوي 

 وا٤ٞ.ل٨ُغث الشلاسي، ؤي ؤن  صعظت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت هي ؤ

 (: ًفخلس مدُط بكامخىم بلى الخسطُط الظلُم.33لشيل زكم )ا

 

 مً بعداد الطالبت بالإعخماد على الجدوٌ ؤعلاه.                      

 الظااٌ االإفخىح: ؤهدام الؤكتراخاث لخدعُم مىاصلت زكمىت الخدماث الجامعُت:

 .ٕٟحن في ال٣ُا يُت زانت بالُلاب واالإىْ حر صوعاث ج٩ىٍ  جىٞ

 الآلاث والخىاؾِب الآلُت. مًاٖٟتُت الخدخُت الخ٣ىُت و جدؿحن البي 

 .ؼ الخُُٛت بكب٨ت الاهترهذ  حٗؼٍ

 .جىؾُ٘ البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت 

 .٠ُ ال٨ٟاءاث والخسُُِ الؿلُم للخدى٫ الغ٢مي  جىْ

 .خماًت ؤهٓمت الغ٢مىت مً الؤزترا٢اث 

 االإؿخمغ. الخٗاون والخيؿ٤ُ مً زلا٫ ج٨ش٠ُ الجهىص لًمان الخُىع والخدؿحن 

 .الخدضًض واالإغا٢بت والضٖم االإؿخمغ للإظغاءاث والخدؿِىاث االإ٣ترخت 

 .ب للٗما٫ ٖلى بؾخسضام الآلاث والخ٨ىىلىظُا الخضًشت ؼ االإهاعاث والخضعٍ  حٗؼٍ

 .ُت المخُِ بإَمُت الغ٢مىت اصة وجدٟحز الىعي الخ٨ىىلىجي وجىٖ  ػٍ

 .الهغامت في جُب٤ُ ال٣ىاهحن الخانت بالغ٢مىت 

 غ ا  الإىا٢٘ والخُب٣ُاث الغ٢مُت م٘ الخٟاّ ٖلى الأمً الؿِبحراوي.جُىٍ
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 .حر الضٖم االإالي لخدضًض الؤ٢اماث الجامُٗت  جىٞ

 الفسطُاث ازخباز : لشالثاالإطلب ا

بزخباع الٟغيُاث ، هيخ٣ل بلى بٗض جدلُل االإُُٗاث الؤخهاثُت التي جم ظمٗها مً مُضان الضعاؾت

٤ بزخباعاث بخهاثُت زانت ب٩ل ٞغيُت، لهظا جم التي َغخىاَا في بضاًت البدض وجإ٦ُضَ ا ؤو هٟيها وٞ

 بؾخسضام بٌٗ الؤزخباعاث الؤخهاًت مً ؤظل بزخباع ٞغيُاث الضعاؾت.

 " :غ قغوٍ ز٣اُٞت، وإٖلامُت، بزخباز الفسطُت الأولى جخُلب ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت جىٞ

 وج٣ىُت".

 لى(: هخائج بزخباز الفسطُت الأو 40الجدوٌ زكم )

 الخدظير 

 الؤعلامي والخلجي

ت   للمىازد البشسٍ

يُت في الغ٢مىت؟ .1  %43 َل ٢امذ/ج٣ىم الىػاعة/ الضًىان بدىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

يُت في الغ٢مىت؟ .2  %31 َل خًغث صوعاث ج٩ىٍ

ب٨م ٖلى الآلاث؟ .3  %38 َل ًخم جضعٍ

 

 الىطائل 

 %49 َل جغي ؤن الىؾاثل مخاخت؟ .1

 %42 َل جغي ؤن الىؾاثل ملاثمت؟ .2

 %33 َل جغي ؤن الىؾاثل ٧اُٞت؟ .3

 .SPSSمً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

٪ حكحر بلى ؤن الىػاعة ؤو الضًىان هٓم صوعاث 43اليؿبت البالٛت ي بإن ( هغ 40مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

لامي والخ٣جي ؼ الخدًحر اٖلؤ ا بخٗؼٍ ظا ٌكحر بلى ؤن َىا٥ اَخمام  يُت في الغ٢مىت، وَ حكحر بلى %31ؤما  .ج٩ىٍ

ظا ًم٨ً ؤن ٩ًىن ٖاملا يُت في الغ٢مىت، وَ ٟحن ٢ض خًغوا صوعاث ج٩ىٍ  ؤن َىا٥ ٖضص مدضوص مً االإىْ

لامي والخ٣جي امدضص ٟحن ًخل٣ىن %38ؤن َىا٥ وؿبت مٗخبرة  ٦ما هلاخٔ ؤًًا .الإضي الخدًحر اٖلؤ مً االإىْ

ظا ٨ٌٗـ مؿخىي مً الخدًحر الخ٣جي ا ٖلى اؾخسضام الآلاث، وَ ب  ما بسهىم الىؾاثل هلاخٔ ؤن ؤ .جضعٍ

خُض ٌكحر بلى ؤن َىا٥ ٢اٖضة جدخُت ج٣ىُت  %49مٗٓم الأشخام ًغون ؤن الىؾاثل مخاخت بيؿبت 

حكحر بلى ؤن َىا٥ وؿبت مٗخبرة مً الأشخام ًغون الىؾاثل ملاثمت، مما ٌٗجي ؤن َىا٥  %42ظُضة، و

ا لخُب٤ُ الىؾاثل، ؤما اليؿبت البالٛت  ُ ٪ حكحر بلى ؤن َىا٥ وؿبت ؤ٢ل مً 33 اؾخجابت بًجابُت وؿب

اصة االإىاعص. ظا ٢ض ٌكحر بلى الخاظت بلى جدؿحن البيُت الخدخُت ؤو ػٍ  الأشخام ًغون الىؾاثل ٧اُٞت، وَ

ت وبحن مضي  لامي والخ٣جي للمىاعص البكغٍ بك٩ل ٖام، هلاخٔ َىا٥ اعجباٍ بًجابي بحن الخدًحر اٖلؤ

ت الىؾاثل الىؾاثل االإخاخت، ؤي ؤهه ٧لما ػا ملاثمت لامي والخ٣جي، ػاصث وؿبت عئٍ صث وؿبت الخدًحر اٖلؤ

لامي والخ٣جي وبحن مضي ٦ٟاًت الىؾاثل  و٦ظا ا بحن الخدًحر اٖلؤ  ٟ ا يُٗ
 
ملاثمتها،٦ما ًدبحن ؤن َىا٥ اعجباَ

لامي والخ٣جي ًازغ بك٩ل بًجابي ٖلى  الىؾاثل  ملاثمتاالإخاخت، ٌكحر طل٪ بلى ؤن الخدًحر اٖلؤ

 ٢ض لا ٩ًىن له جإزحر ٦بحر ٖلى ٦ٟاًت الىؾاثل. االإخاخت،ول٨ىه
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لُه ، ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن الٟغيُت الأولى جدمل بٌٗ الصخت، لأن البُاهاث جضٖم الٟغيُت الأولى وٖ

حر قغوٍ بٖلامُت وج٣ىُت وز٣اُٞت لٗملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت.  بكإن يغوعة جىٞ

 ت في جدضًض ًخم جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت : "بزخباز الفسطُت الشاهُت الخضماث الجامُٗت بمغاٖاة الأولىٍ

 الخضماث".

 (: هخائج بزخباز الفسطُت الشاهُت41الجدوٌ زكم )

ت زكمىت الخدماث الجامعُت  (%اليظبت ) ؤولىٍ

ت ع٢مىت زضمت الؤًىاء الجامعي .1  %34 ؤولىٍ

ٗام الجامعي .2 ت ع٢مىت زضمت اَلؤ  %19 ؤولىٍ

ت ع٢مىت زضمت الى٣ل الجامعي .3  %17 ؤولىٍ

ت ع٢مىت زضمت االإىدت الجامُٗت .4  %30 ؤولىٍ

 .SPSSمً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج      

كحر بلى ؤن َىا٥ وؿبت مٗخبرة مً الُلاب ًغون ح %34( وؿبت 41هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) 

ت في ٖملُت ع٢مىتها لأن زضمت الؤًىاء الجامعي حٗخبر يغ  ت ؤن زضمت الؤًىاء الجامعي حؿخد٤ الأولىٍ وعٍ

غ لهم الغاخت والاؾخ٣غاع زلا٫ ٞترة صعاؾتهم  ىٞ غ بِئت آمىت ومإوي للُلاب، مما ًدميهم وٍ خُض جىٞ

زاعط  لابالجامُٗت مً زلا٫ حسجُلاث الُلاب الؤل٨تروهُت التي حؿاَم في جس٠ُٟ ٖبء الخى٣ل ٖلى الُ

ض مً الكٗىع مضًىت الجامٗت، بِىما حؿاَم ع٢مىت مضازل الؤ٢اماث في خماًتها مً صزى٫ الٛ غباء، مما ًؼٍ

ٗام الجامعي %19ؿبت ؤ٢ل مً الُلاب  وو بالأمان والؿلامت بحن الُلاب االإ٣ُمحن، ًغون ؤن زضمت اَلؤ

ت ىن لضي الُلاب جًُٟلاث مسخلٟت ُٞما ًخٗل٤ بىىٕ وظىصة الُٗام  و٢ض ًًٟلىن ، عبما ٩ًحؿخد٤ الأولىٍ

اَخماماث زانت بصختهم  ضيهملجام٘ ؤو ج٩ىن لالبدض ًٖ زُاعاث جلبي جل٪ الخًُٟلاث زاعط الخغم ا

وحٛظًتهم، و٢ض ًسخاعون زُاعاث حٛظًت صخُت ومخىىٖت جدىاؾب م٘ جل٪ الخىظهاث، ؤما اليؿبت البالٛت 

ت حكحر بلى ؤن 17% ، عبما َظا َىا٥ وؿبت ٢لُلت مً الُلاب ًغون ؤن زضمت الى٣ل الجامعي حؿخد٤ الأولىٍ

بت ؤي ٩ًعاظ٘ بلى االإ ت ًم٨ً الىنى٫ بليها بؿهىلت غا٤ٞ ال٣غٍ ا في مىا٤َ خًغٍ ىن الخغم الجامعي مىظىص 

صون الخاظت بلى اؾخسضام زضماث الى٣ل االإ٣ضمت صازل الخغم ؤو ٩ًىن َىا٥ بضاثل لخضمت الى٣ل مشل 

الاؾخسضام الصخصخي للؿُاعاث ؤو وؾاثل الى٣ل الٗامت، مما ٣ًلل مً اٖخماص الُلاب ٖلى زضمت الى٣ل 

لخغم الجامعي. ؤزحرا هلاخٔ ؤن َىا٥ وؿبت مٗخبرة مً الُلاب ًغون ؤن زضمت االإىدت االإ٣ضمت في ا

ت ٢ضعث بـ  ا %30الجامُٗت حؿخد٤ الأولىٍ ل صعاؾتهم وج٩ال٠ُ الخُاة،  مهمتلُلاب ا عبما ٢ض ٌٗخبرَ لخمىٍ

ًٟلىن مالُت ججٗلهم ً او٢ض ٩ًىن للُلاب يٛىَ، مما ًجٗل َظٍ الخضمت طاث ؤَمُت ٦بحرة باليؿبت لهم

والبٌٗ ًغاَا بإنها جىظّه لخ٣لُل الخ٩ال٠ُ  ،الخهى٫ ٖلى االإىذ الجامُٗت ٧ىؾُلت لخس٠ُٟ الٗبء االإالي

ٗخبرون الخهى٫ ٖلى االإىذ الجامُٗت وؾُلت لخد٤ُ٣ َظا الهضٝ.  الضعاؾُت، وَ
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وبالخالي، ًم٨ً ال٣ى٫ بإن َظٍ الٟغيُت جٓهغ صخت بلى خض ما، خُض ًخم جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت 

ت في جدضًض الخضماث، خُض ًخم بُٖاء الأولىٍت للخضماث التي ًغونها الخ ضماث الجامُٗت بمغاٖاة الأولىٍ

 .الُلاب ؤ٦ثر ؤَمُت ويغوعة لهم

 ت مً الٗغا٢ُل : "بزخباز الفسطُت الشالشت ًهاصٝ جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت مجمىٖ

 .الخىُٓمُت، والؿُىز٣اُٞت، والبُئُت"

 ث الخىظُمُت ؤولا: االإعىكا

0H ت الخضماث الجامُٗت : لا جىظض مٗى٢اث جىُٓمُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 الجؼاثغ ٚغب.

1H ت الخضماث الجامُٗت : جىظض مٗى٢اث جىُٓمُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 .الجؼاثغ ٚغب

لٟغو١ الإخىؾِ لُٗىت واخضة بمخىؾِ خؿابي هٓغي لضلالت ا test) -(tجم ٞدو َظٍ االإٗى٢اث بةزخباع 

ىض مؿخىي صلالت   (test value =3) 3ٌؿاوي   . a=0,5وٖ

 (: هخائج بزخباز االإعىكاث الخىظُمُت42الجدوٌ زكم )

االإخىطط 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

الخطإ 

 االإعُازي 

 tكُمت 

 المخظىبت

ت  دزحت الخسٍ

df 

 المخظىب  tبخخماٌ

tailed)-Sig(2 

ت معى ىٍ

 الفسوق

ت 0,00 384 6,38 0,51 1,01 3,32  مٗىىٍ

 .SPSSمً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 

ؤ٦بر مً االإخىؾِ الخؿابي  3,32ًخطح مً الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي للمٗى٢اث الخىُٓمُت 

ظاa=0,05ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت tailed)=0,00-sig(2المخؿىبت t، ٦ما ؤن ٢ُمت 3الىٓغي  ٌٗجي اهه  وَ

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ؤي ؤن  1Hوه٣بل الٟغيُت البضًلت 0Hجىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت وبالخالي هغٞ

 َىا٥ مٗى٢اث جىُٓمُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت.

 ت:زلافُ-زاهُا: االإعىكاث الظىطُى

0Hت الخضماث ُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت ز٣اٞ-: لا جىظض مٗى٢اث ؾىؾُى بمضًغٍ

 الجامُٗت الجؼاثغ ٚغب.
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1Hت الخضماث ز٣اٞ-: جىظض مٗى٢اث ؾىؾُى ُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 الجامُٗت الجؼاثغ ٚغب.

لضلالت الٟغو١ الإخىؾِ ُٖىت واخضة  test) -(tُت  بةزخباع ز٣اٞ-ىجم ٞدو َظٍ االإٗى٢اث الؿىؾُ

ىض مؿخىي صلالت   value =3)(test 3بمخىؾِ خؿاب هٓغي ٌؿاوي   .a=0,5وٖ

 تزلافُ-(: هخائج بزخباز االإعىكاث الظىطُى43الجدوٌ زكم )

االإخىطط 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

الخطإ 

 االإعُازي 

 tكُمت 

 المخظىبت

ت  دزحت الخسٍ

df 

 المخظىب  tبخخماٌ

tailed)-Sig(2 

ت  معىىٍ

 الفسوق

ت 0,00 383 12,90 0,50 0,98 3,64  مٗىىٍ

 .SPSSبعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج مً 

ؤ٦بر مً االإخىؾِ  3,64لىظُت -ًخطح مً الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي للمٗى٢اث الؿىؾُى

ظا ٢a=0,05ل مً مؿخىي الضلالت ؤ tailed)=0,00-sig(2المخؿىبت t، ٦ما ؤن ٢ُمت 3الخؿابي الىٓغي  وَ

ت ٌٗجي اهه جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت وبالخالي  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وه٣بل الٟغيُت البضًلت  0Hهغٞ

1H  ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت.جهاص ز٣اُٞت-ؾىؾُىؤي ؤن َىا٥ مٗى٢اث ٝ 

 زالشا: االإعىكاث البُئُت

0H ت الخضماث الجامُٗت بُئُت : لا جىظض مٗى٢اث جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 الجؼاثغ ٚغب.

1H ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ  ئُتبُ: جىظض مٗى٢اث جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 ٚغب.

لضلالت الٟغو١ الإخىؾِ ُٖىت واخضة بمخىؾِ خؿاب  test)-(tجم ٞدو َظٍ االإٗى٢اث البُئُت بةزخباع 

ىض مؿخىي صلالت (test value =3) 3هٓغي ٌؿاوي   .a=0,5وٖ

 الجدوٌ زكم )44(: هخائج بزخباز االإعىكاث البُئُت

االإخىطط 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

الخطإ 

 االإعُازي 

 tكُمت 

 المخظىبت

ت  دزحت الخسٍ

df 

 المخظىب  tبخخماٌ

tailed)-Sig(2 

ت  معىىٍ

 الفسوق

ت 0,00 383 15,29 0,51 1,01 3,79  مٗىىٍ
 .SPSSمً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج 
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ؤ٦بر مً االإخىؾِ الخؿابي   ٢3,79اث البُئُت ًخطح مً الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي للمٗى 

ظا ٌٗجي اهه  a=0,05ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت  tailed)=0,00-sig(2المخؿىبت t، ٦ما ؤن ٢ُمت 3الىٓغي  وَ

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ؤي ؤن  1Hوه٣بل الٟغيُت البضًلت  0Hجىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت وبالخالي هغٞ

 ع٢مىت الخضماث الجامُٗت. جهاصٝ ٖملُت بُئُتَىا٥ مٗى٢اث 

ي ٧ل الخالاث ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت المخضص ف (Sig)مً زلا٫ ما ؾب٤، وبما ؤن ٢ُمت الؤخخمالُت

ت(0.05) ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ؤن ، مما ٌٗجي H)1(في ٧ل خالت، وه٣بل الٟغيُت البضًلت H)0(، ٞةهىا هغٞ

ت ُت، وبُئُت جهاصٝ ٖملُت ع ز٣اَٞىا٥ مٗى٢اث جىُٓمُت، ؾىؾُى  ٢مىت الخضماث الجامُٗت بمضًغٍ

 الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ٚغب.

 :غث قغوٍ )مضزلاث( جىُٟظ ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت "بزخباز الفسطُت العامت ٧لما  جىٞ

 ٧لما ٧اهذ المخغظاث ظُضة".

 الجدوٌ زكم )45(: بزخباز هخائج الفسطُت العامت

 الدزحت  (%)اليظبت  هىعُت زكمىت الخدماث الجامعُت

 مخىؾِ %46 ٠ُ٦ جغي ع٢مىت الؤًىاء الجامعي؟ 

 ٗام الجامعي؟  مخىؾِ %46 ٠ُ٦ جغي ع٢مىت اَلؤ

 صون االإخىؾِ %48 ٠ُ٦ جغي ع٢مىت الى٣ل الجامعي؟ 

 صون االإخىؾِ %54 ٠ُ٦ جغي ع٢مىت االإىدت الجامُٗت؟ 

 .SPSSمً بعداد الطالبت بةطخسدام بسهامج          

مخىؾِ( ًم٨ً ؤن ٩ًىن اهسٟاى  -% 46( هلاخٔ ؤن ع٢مىت الؤًىاء الجامعي )45م )مً زلا٫ الجضو٫ ع٢

ا بٗضة ٖىامل، مشل ظىصة البيُت الخدخُت الغ٢مُت االإخاخت في االإؿا٦ً الجامُٗت، ؤو ٢لت 
 
اليؿبت َىا مغجبُ

ٗام الجامعي ) ٟحن، ٦ظل٪ باليؿبت لغ٢مىت اَلؤ ب ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت للمىْ  -% 64الخضعٍ

ا، مشل ٖضم ٢ضعة الىٓام ٖلى جلبُت جًُٟلاث الُلاب، مما مخىؾِ(   ً ٢ض ٩ًىن هدُجت لٗضة ٖىامل ؤً

بضعظت    48%ًاصي بلى جإزغ في ج٣ضًم الخضماث وج٣لُل ظىصتها، ؤما ع٢مىت الى٣ل  الجامعي ٞىلاخٔ وؿبت 

الظ٦ُت التي حؿهل  اهسٟاى اليؿبت َىا ٢ض ٩ًىن بؿبب ٖضم جىاٞغ جُب٣ُاث الى٣ل"صون االإخىؾِ"

حر مٗلىماث مدضّزت بك٩ل صوعي خى٫ زضماث  ؤو َىا٥ مكا٧ل في  .الخى٣لٖملُت جدب٘ الى٣ل ؤو جىٞ
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الخ٩امل بحن الأهٓمت الغ٢مُت للى٣ل، مما ًاصي بلى نٗىبت في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث وإصاعة الخضماث 

ا٫ ّٗ َىا ٢ض ٩ًىن بؿبب جإزغ في جُب٤ُ  ( صون االإخىؾِ -% ٢54مىت االإىدت الجامُٗت )، وؤزحرا ع بك٩ل ٞ

ت وؾهىلت الىنى٫ بليها  ٖملُاث الغ٢مىت في ٖملُاث نغٝ وإصاعة االإىذ الجامُٗت، مما ًازغ ٖلى ؾغٖ

للُلاب ؤو عبما َىا٥ جإزغ في جدضًض الأهٓمت الغ٢مُت االإؿخسضمت في بصاعة االإىذ الجامُٗت، مما ٌؿبب 

ا٫.نٗىباث في ٖملُت نغٝ االإىذ وإصاعتها بك٩ ّٗ  ل ٞ

ت لٗملُت الغ٢مىت في الخضماث ؾاب٣ا ٖلى ح الىخاثج االإ٣ضمت جىض ؤَمُت جىاٞغ الكغوٍ الًغوعٍ

ا، خُض   ُ ت لِـ ٖال لامي والخ٣جي للمىاعص البكغٍ الجامُٗت. مً زلا٫ جدلُل البُاهاث، هغي ؤن الخدًحر اٖلؤ

ب بُت والخضعٍ ٖلى الآلاث. بالإياٞت بلى طل٪،  ؤن اليؿب االإ٣ضمت حكحر بلى وظىص ه٣و في الضوعاث الخضعٍ

م مً ؤن الىؾاثل ٢ض ج٩ىن مخاخت بلى خض ما، بلا ؤن اليؿب حكحر بلى ؤهه ٢ض ٩ًىن َىا٥ ه٣و في  ٖلى الغٚ

 ملاثمتها و٦ٟاًتها لخىُٟظ ٖملُاث الغ٢مىت بك٩ل ٞٗا٫. 

غ الكغو  ت، اؾخيخاظىا مً طل٪ َى ؤن جد٤ُ٣ المخغظاث الجُضة في ٖملُت الغ٢مىت ًخُلب جىٞ ٍ الًغوعٍ

بُت والىؾاثل االإلاثمت. وبالخالي، ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن الٟغيُت الٗامت التي ج٣ى٫ ؤن  بما في طل٪ الضوعاث الخضعٍ

غ الكغوٍ لٗملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت ًاصي بلى مسغظاث ظُضة جبضو صخُدت بىاء  ٖلى  جىٞ

 .الىخاثج واالإُُٗاث التي جم ج٣ضًمها
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 الث:الفصل الش اجمتز

، خُض ٢مىا بٗملُت جدلُل ونٟي الإخٛحراث ُٖىت الضعاؾت، ٦ما الخُب٣ُي جىاولىا في َظا الٟهل 

جىاولىا الخدلُل الىنٟي لإؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ المخاوع الشلازت لغ٢مىت الخضماث الجامُٗت االإخمشلت في 

لامي والخ٣جي والش٣افي للمىاعص البكغ  والبُاهاث الصخهُت، ت ع٢مىت الخضماث و ٍت، الخدًحر اٖلؤ ؤولىٍ

ُتها زم مٗى٢اث جُب٤ُ ع٢مىت الخضماث الجامُٗت، وبٗضَا جىاولىا االإٗالجت الؤخهاثُت  الجامُٗت وهىٖ

لامي والخ٣جي  لٟغيُاث الضعاؾت وازخباع صختها، وزلهىا بلى وظىص اعجباٍ بًجابي بحن الخدًحر اٖلؤ

ت ومضي ملاءمت الىؾاثل االإخاخت، مما لامُت والخ٣ىُت  للمىاعص البكغٍ حر الكغوٍ اٖلؤ ًا٦ض ٖلى ؤَمُت جىٞ

جإزظ ًجب ؤن ٓهغ ؤن ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت . ٦ما ًوالش٣اُٞت لٗملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت

ت، خُض ًخم جًُٟل الخضماث التي ًغونها الُلاب ؤ٦ثر ؤَمُت ويغوعة  ا جدضًض الخضماث بإولىٍ في اٖخباعَ

لىظُت، وبُئُت جهاصٝ ٖملُت ع٢مىت الخضماث -ٗى٢اث جىُٓمُت، ؾىؾُىم وظىص خطح٦ما ً لهم،

ت الخضماث الجامُٗت مً زلا٫ جدلُل َظٍ االإٗى٢اث، ًم٨ً جىظُه ظهىص جدؿحن ، و الجامُٗت في مضًغٍ

ؼ ججغبت الُلاب وجدؿحن ظىصة  غ الٗملُاث الغ٢مُت في االإاؾؿاث الخٗلُمُت، مما ٌؿهم في حٗؼٍ وجُىٍ

غ اؾتراجُجُاث ٞٗالت لخسُيها  الخضماث الجامُٗت. بصعا٥ َظٍ االإٗى٢اث ٌٗخبر زُىة ؤولى هدى جُىٍ

 الجامعي الخضماحي.  وجد٤ُ٣ الخدى٫ الغ٢مي الكامل في ال٣ُإ
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 اتمة:خ
خاولىا مً زلا٫ البدض االإىؾىم بغ٢مىت الخضماث الجامُٗت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في 

ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ ٚغبصعاؾت خ– 2018/2024الجؼاثغ  الخُغ١ لأَم البرامج  -الت مضًغٍ

ت في ع٢مىت ال٣ُإ الٗالي، زانت ماحٗل٤ بالخضماث  والخُِ التي بٖخمضتها وحٗخمضَا الضولت الجؼاثغٍ

 الجامُٗت.

الت لغ٢مىتبط ًدبحن مً زلا٫ ق٣ها الىٓغي ممشلا في ٞهلحن بزىحن،  ّٗ  ؤَمُت وظىص اؾتراجُجُت واضخت وٞ

ا  ا وظهىص  ا مؿخمغ 
 
الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي في الجؼاثغ. بط ًخُلب جد٤ُ٣ الخدى٫ الغ٢مي جسُُُ

مخىانلت مً ال٣اصة الخٗلُمُحن واالإؿاولحن الخ٩ىمُحن. ٦ما ؤوضح الٟهل الشاوي  ٖلى يغوعة بٖاصة الىٓغ 

غ في الخدضًاث التي جىاظه ٖملُت ج٣ضًم الخضماث الجامُٗت، والٗمل ٖلى ج دؿحن البيُت الخدخُت وجُىٍ

 الؿُاؾاث والبرامج االإؿخ٣بلُت.

ت  وجسخخم َظٍ الضعاؾت االإُضاهُت بةْهاع الٗىاث٤ التي جىاظه ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت في مضًغٍ

دبحن مً زلالها ؤن َىا٥ خاظت ماؾت لخ٨ش٠ُ الجهىص وجبجي  الخضماث الجامُٗت بالجؼاثغ ٚغب.وٍ

دىض بلى الخ٨ىىلىظُا لخد٤ُ٣ الخدى٫ الغ٢مي االإُلىب. جد٤ُ٣ الىجاح في َظا اؾتراجُجُاث قاملت حؿ

 بحن الجهاث االإٗىُت وجىظُه الاؾدشماعاث اللاػمت هدى جدؿحن البيُت الخدخُت 
 
 مكتر٧ا

 
المجا٫ ًخُلب حٗاوها

اثغي صوعٌ ؤ٦بر الخ٣ىُت وجُىٍغ البرامج الخٗلُمُت. بالإياٞت بلى طل٪، ًيبغي ؤن ٩ًىن للخٗلُم الجامعي الجؼ 

غ مهاعاث  غ ال٨ٟاءاث الغ٢مُت وجىٞحر بِئت حٗلُمُت ملاثمت حؿهم في جُىٍ في جىظُه الاَخمام هدى جُىٍ

م ٖلى الخٗلم االإؿخمغ والابخ٩اع. بن جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ ؾُٗؼػ صوع الجؼاثغ في مجا٫  الُلاب وجدٟحزَ

ؿاَم في بىاء مجخم٘ مٗغفي ٌؿاَم في جد٣ُ . ٤ الخىمُت االإؿخضامت والا٢خهاص االإٗغفيالخٗلُم الٗالي وَ

غ مضزلاث  لُه للخهى٫ ٖلى هخاثج ظُضة مً جىُٟظ ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت لابض مً جىٞ وٖ

٣ها في ههىم عؾمُت ٚحر ٧اٝ.  ا ٞهُاٚت الأَضاٝ وخضَا وحؿىٍ غَ ( ًيبغي الخغم ٖلى جىٞ  )قغوٍ
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 جىصُاث:

ٖملُت ع٢مىت الخضماث الجامُٗت لخدؿحن كغوٕ في جىُٟظ ال في البضاًت، ًجب الخإ٦ُض ٖلى ؤَمُت 

جاح َظٍ لاه حؿعى ٦ٟاءة وظىصة الخضماث االإ٣ضمت للُلاب وؤٞغاص المجخم٘ الأ٧اصًمي. بطا ٧اهذ الضولت 

 االإاؾؿاث الىنُت ٖلى َظا ال٣ُإ:الٗملُت، ُٞجب ٖلى 

  بُت مخسصصتجى بُت مخسههت ففير دوزاث جدزٍ ٟي الجامٗت : ًيبغي جىُٓم صوعاث جضعٍ ي الغ٢مىت الإىْ

بمسخل٠ الأ٢ؿام والمجالاث. ًم٨ً ؤن حكمل َظٍ الضوعاث الخٗلُم ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت، 

 .وجُب٣ُاتها في مجالاث مسخلٟت، و٦ُُٟت الاؾخٟاصة ال٩املت مً الأصواث واالإىاعص الغ٢مُت االإخاخت

  حر الىؾاثل الغ٢مُت اللاػمت بدُض ج٩ىن : ًجب ؤن ًخ، واليافُتفير الىطائل السكمُت االإلائمتجى م جىٞ

غ البيُت الخدخُت  ملاثمت و٧اُٞت لخىُٟظ الٗملُاث الجامُٗت بك٩ل ٞٗا٫. ٌكمل طل٪ الاؾدشماع في جُىٍ

حر البرمجُاث والخُب٣ُاث اللاػمت، ويمان جىاٞغ الأظهؼة والأصواث اللاػمت للُلاب  الغ٢مُت، وجىٞ

ٟحن  .واالإىْ

 ص الىعي بإهدامُت احع ؼ الىعي بإَمُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت وفي المجخم٘ لسكمىتصٍ : ًجب حٗؼٍ

ٟحن والُلاب خى٫ ٞىاثض  بك٩ل ٖام. ًم٨ً ال٣ُام بظل٪ مً زلا٫ خملاث جىُٖت وجش٣ُُٟت للمىْ

 ت.الغ٢مىت و٦ُُٟت اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت بك٩ل ٞٗا٫ لخدؿحن الٗملُاث الجامُٗ

 يبغي حصجُ٘ وصٖم الابخ٩اع والخُىٍغ في مجا٫ الغ٢مىت في الخضماث : ًفيز الابخياز والخطىٍسجد

٘ الابخ٩اع الخ٣جي والخُب٣ُي التي تهضٝ  الجامُٗت. ًم٨ً طل٪ مً زلا٫ جسهُو االإىاعص والضٖم الإكاعَ

 .بلى جدؿحن الخضماث الجامُٗت باؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت

 ء ٖملُت الغ٢مىت في الخضماث الجامُٗت، ومخابٗت : ًيبغي بظغاء ج٣ُُم صوعي لأصالُُم ومخابعت الأداءج

جُب٤ُ الؿُاؾاث والؤظغاءاث االإخٗل٣ت بالغ٢مىت، وجدلُل البُاهاث واالإٗلىماث االإخاخت لخدضًض 

غ  .المجالاث التي جدخاط بلى جدؿحن وجُىٍ

ً ؾبل البدض ُٖٞجب  ،ما بطا ٧اهذ الضولت حٗمل بىماطط ع٢مىت ج٣لُضًت جٓهغ ٖضم ٦ٟاءتهاؤ

ذ المجا٫ لل٣ُإ الخام ؤو مشلا ٞخ غ ٢ُإ الخضماث الجامُٗت مً زلا٫ اؾخ٨كاٝ هماطط مسخلٟتجُىٍ

ض مً الازخُاعاث واالإغوهت، َظالٟىاٖل الأزغي في الضولت غ للُلاب االإؼٍ  مً زلا٫:  ا الىمىطط ًم٨ً ؤن ًىٞ

 حر زضم :ظين الجىدة والخىىعجد اث ظامُٗت ًم٨ً لل٣ُإ الخام ؤن ٣ًضم زبراجه ومىاعصٍ لخىٞ

 .مخمحزة ومبخ٨غة، مما ٌؿاٖض في جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للُلاب

 ٍم٨ً ؤن حؿهم مكاع٦ت ال٣ُإ الخام في جدؿحن بصاعة وحكُٛل الخضماث ً  :ادة الىفاءة والفعالُتش

ٟحن اصة الٟٗالُت وجدؿحن ججغبت الُلاب واالإىْ  .الجامُٗت، وبالخالي ػٍ

 ل والاطدشمازجىف ٨ً للكغ٧اث الخانت ؤن ج٣ضم اؾدشماعاث مالُت لخُىٍغ وجدؿحن البيُت : ًمير الخمىٍ

حر الخضماث، مما ٌؿاَم في جدؿحن البيُت الخدخُت واالإغا٤ٞ الجامُٗت.  الخدخُت الجامُٗت وجىٞ
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 بًٟل وظىص ال٣ُإ الخام، ًم٨ً للُلاب ازخُاع الخضماث التي الخىىَع في الخُازاث واالإسوهت :

ض مً الخىىٕ واالإغوهت في الخُاعاث االإخاخت لهم.جىاؾب اخخُاظاتهم ومحز   اهُاتهم بك٩ل ؤًٞل، مما ًؼٍ

 ص الخىافظُت والابخياز : ٌصج٘ وظىص ال٣ُإ الخام ٖلى الخىاٞؿُت والابخ٩اع في ج٣ضًم الخضماث حعصٍ

 الجامُٗت، مما ًم٨ً ؤن ًاصي بلى جدؿحن الجىصة وج٣ضًم زضماث ظضًضة ومبخ٨غة.

ا ًم٨ً الاؾخٟاصة مىه في الجؼاثغ، خُض ًم٨ً جُب٤ُ مباصت الكغا٦ت بحن خبر َظٍ الخُىة همىطحٗ ظ 

حر زضماث ظامُٗت مخمحزة ومىاؾبت للُلاب، م٘ الخإ٦ُض ٖلى يغوعة مغاٖاة  ال٣ُاٖحن الٗام والخام لخىٞ

ت للجمُ٘ حر ٞغم مدؿاوٍ ت. الخىاػن بحن الجىصة والخ٩لٟت ويمان جىٞ  مً زلا٫ صٞاجغ قغوٍ مًبىَ

ُاهُا، الهجض في  ٖلى هماطط الكغا٦ت بحن حٗخمض  الجامٗاث  ؤنٗضًض مً الضو٫ االإخ٣ضمت، مشل بغٍ

حر بِئت ظامُٗت ملاثمت للُلاب. ٞٗلى  ال٣ُاٖحن الٗام والخام لخدؿحن ظىصة الخضماث الجامُٗت وجىٞ

ذ وبإؾٗاع م٣ٗىلت للُ حر ؾ٨ً مغٍ لاب، ؾبُل االإشا٫، جخٗاون الجامٗاث م٘ قغ٧اث الؤؾ٩ان الخانت لخىٞ

بالإياٞت بلى طل٪،  خُض جدُذ َظٍ الكغا٧اث للُلاب الىنى٫ بلى ب٢امت طاث ظىصة ٖالُت ومغا٤ٞ مخ٩املت.

حر زضماث مخمحزة  ٗام ووؾاثل الى٣ل الخانت لخىٞ ًخم الخٗاون بحن الجامٗاث وم٣ضمي زضماث اَلؤ

ت، بالإياٞت دت  للُلاب. ًدُذ طل٪ للُلاب الىنى٫ بلى وظباث ٚظاثُت صخُت ومخىىٖ بلى وؾاثل ه٣ل مغٍ

َظٍ الكغا٧اث ح٨ٗـ الخٟاٖل الؤًجابي بحن الجامٗاث ، ومىانلاث ٞٗالت صازل الخغم الجامعي وزاعظه

حر بِئت حٗلُمُت ملاثمت ومدٟؼة  وال٣ُإ الخام، خُض ًخم التر٦حز ٖلى جلبُت اخخُاظاث الُلاب وجىٞ

ب مً ججغبت ظامُٗت مخمحزة حؿهم في للخٗلم والىمى الصخصخي. وبًٟل َظٍ الكغا٧اث، ٌؿخُٟض الُلا 

 هجاخهم الأ٧اصًمي والصخصخي.
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 الىزائم السطمُت: 

 :اللىاهين .1

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م ت الجؼاثغٍ  04االإمطخي في  05-99الجمهىعٍ

ل  ضة الغؾمُت، الٗضص.واالإخًمً ال٣اهىن الخىظُهي للخٗلُم الٗالي، ا 1999ؤٞغٍ ل  7، االإاعزت في 24لجغٍ  .1999ؤٞغٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م ت الجؼاثغٍ االإمطخي في  04-2000الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.2000صٌؿمبر لؿىت  6  .2000صٌؿمبر ؾىت  10، الهاصعة في 75، الجغٍ

  ت ت الجؼاثغٍ  06-08الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع٢م الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.2008ٞبراًغ ؾىت  23االإمطخي في   .2008ُٟٞغي ؾىت  27، الهاصعة في 10، الجغٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣اهىن ع ت الجؼاثغٍ  18االإاعر في  21-٢15م الجمهىعٍ

غ الخ٨ىىلىجي،  2015صٌؿمبر  30االإىا٤ٞ  1437عبُ٘ الأو٫  واالإخًمً ال٣اهىن الخىظُهي خى٫ البدض الٗلمي والخُىٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .2015صٌؿمبر ؾىت  30، االإاعزت في 71الجغٍ

 ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗل ت الجؼاثغٍ ًدضص مهام  01-20مي، ال٣اهىن ع٢م الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص. جي للبدض الٗلمي والخ٨ىىلىظُاث وحك٨ُله وجىُٓمه، الجغٍ ل  5، الهاصعة في 20المجلـ الىَ ؤٞغٍ

2020. 

 االإساطُم: .2

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  77-13الجمهىعٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي،  2013ًىاًغ  30االإىا٤ٞ  1434عبُ٘ الأو٫ ٖام  18االإاعر في  الظي ًدضص نلاخُاث وػٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .2013ًىاًغ  6، االإاعزت في 08الجغٍ

 ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢ ت الجؼاثغٍ  78-13م الجمهىعٍ

ت في وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض  2013ًىاًغ  30االإىا٤ٞ  1434عبُ٘ الأو٫  18االإاعر في  االإخًمً جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص. .2013ٞبراًغ  06، االإاعزت في 08الٗلمي، الجغٍ
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 ٗت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض ال ت الجؼاثغٍ  22-14لمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.2014ًىاًغ ؾىت  13االإىا٤ٞ  1435عبُ٘ الأو٫ ٖام  21االإاعر في  ٞبراًغ  2، االإاعزت في 05، الجغٍ

2014. 

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  134-21الجمهىعٍ

ت لىػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، الٗضص.ًخًمً  ل  11، الهاصعة في 27جىُٓم الؤصاعة االإغ٦ؼٍ  .2021ؤٞغٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  220-08الجمهىعٍ

لام الآلي وا  2008ًىلُى ؾىت  14االإىا٤ٞ  1429عظب ٖام  11االإاعر في  ً في اٖلؤ جي للخ٩ىٍ ل االإٗهض الىَ الإخًمً جدىٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .2008ًىلُى  16، االإاعزت في 40بلى مضعؾت زاعط الجامٗت، الجغٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  500-05الخمهىعٍ

ًد٨م االإضاعؽ الٗلُا، الظي جم بلٛائٍ باالإغؾىم  2005صٌؿمبر  29االإىا٤ٞ  1426ٖام  طي ال٣ٗضة 27االإاعر في 

ضة الغؾمُت، الٗضص.176-16الخىُٟظي ع٢م   .2016ًىلُى ؾىت  14، االإاعزت في 84، الجغٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  56-85الجمهىعٍ

لام الٗلمي والخ٣جي،  1985ماعؽ  16االإىا٤ٞ  1405االإاعر في ظماصي الشاهُت ٖام  االإخًمً بوكاء مغ٦ؼ للبدض في اٖلؤ

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .1985ماعؽ ؾىت  17، االإاعزت في 12الجغٍ

 ٟت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخى ت الجؼاثغٍ  454-03ُظي ع٢م الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.2003صٌؿمبر ؾىت  1االإىا٤ٞ  1424قىّا٫ ٖام  7االإاعر في  ، الهاصعة في صٌؿمبر 76، الجغٍ

2003. 

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ت الجؼاثغٍ  84-95الجمهىعٍ

جي للخضماث الجامُٗت  1995ماعؽ ؾىت  22ا٤ٞ االإى  1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  واالإخًمً بوكاء الضًىان الىَ

ضة الغؾمُت، الٗضص. مله، الجغٍ  .2003ؾبخمبر  21االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام  24، االإاعزت في 57وجىُٓمه وٖ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ع ت الجؼاثغٍ  84-٢95م الجمهىعٍ

جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه  1955ماعؽ  22االإىا٤ٞ  1415قىّا٫ ٖام  21االإاعر في  ًخًمً بوكاء الضًىان الىَ

ضة الغؾمُت، الٗضص. مله، الجغٍ  312-03االإٗض٫ واالإخمم  باالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  08-03، م م.1955، ؾىت 24وٖ

ضة الغؾمُت ؾىت 2003 ؾبخمبر ؾىت 14االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام  17االإاعر في   .57، الٗضص.2003، الجغٍ
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  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإغؾىم الخىُٟظي ت الجؼاثغٍ االإاعر في  84-95الجمهىعٍ

مله،  1995ماعؽ  22االإىا٤ٞ  1415قىّا٫ ٖام  21 جي للخضماث الجامُٗت وجىُٓمه وٖ ًخًمً بوكاء الضًىان الىَ

ل ؾىت  07، االإاعزت في 24ضة الغؾمُت، الٗضص.الجغٍ االإٗض٫ واالإخمم باالإغؾىم الخىُٟظي  08-03، م م. 1995ؤٞغٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص.2003ؾبخمبر  14االإىا٤ٞ  1424عظب ٖام  17االإاعر في  312-03ع٢م   .2003، ؾىت 57، الجغٍ

ت: .3  اللسازاث الىشازٍ

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػ ت الجؼاثغٍ ًدضر  393اعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣غاع الىػاعي ع٢م الجمهىعٍ

ضة الغؾمُت، االإاعزت في  ىُت لخإَُل المجلاث الٗلمُت، الجغٍ ظىان )اليكغة الغؾمُت لىػاعة الخٗلُم  17لجىت ٖلمُت وَ

)اليكغة الغؾمُت  2020صٌؿمبر  7االإاعر في  985(، مٗض٫ بال٣غاع ع٢م 2014الٗالي والبدض الٗلمي، الشلاسي الشاوي 

 لىػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي الشلالثي الغاب٘(.

  ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في ت الجؼاثغٍ الجمهىعٍ

اث الخض 2004صٌؿمبر ؾىت  22االإىا٤ٞ  1425طي ال٣ٗضة ٖام  10 ماث الجامُٗت وجدضًض ًخًمً بوكاء مضًغٍ

ضة الغؾمُت، الٗضص. ا و٢اثمت الؤ٢اماث الجامُٗت الخابٗت لها ومكخملاتها، الجغٍ ، م 2005، االإاعزت ؾىت 22م٣غَ

 .41، الٗضص.2008ٞبراًغ ؾىت  26االإىا٤ٞ  1429نٟغ ٖام  19االإٗض٫ واالإخمم بال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ في  32-18م. 

 َت الضًم٣غا ت الجؼاثغٍ مً ال٣غاع الىػاعي  21ُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، االإاصة الجمهىعٍ

اث  2004ًىاًغ   11االإكتر٥ االإاعر في  جي للخضماث الجامُٗت و٦ظا مضًغٍ الظي ًدضص الخىُٓم الؤصاعي للضًىان الىَ

ضة الغؾمُت، الٗضص.  .2004ُٟٞغي  8، االإاعزت في 08الخضماث الجامُٗت، الجغٍ

 في المجلاث: ملالاث 

 ،ت للٗلىم ال٣اهىهُت،  ؤخمُضاجى محمد. ؾُاؾت الغ٢مىت في ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، المجلت الجؼاثغٍ

 (.2020، الٗضص: زام )57الؿُاؾُت والؤ٢خهاصًت، المجلض.

  ا في ٖهغهت الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ، مجلت ظىصة الخضمت الٗمى ؼة، الغ٢مىت وصوعَ ُب، بغٍ مُت للضعاؾاث بىػٖ

ت، المجلض.  (.2022) 02، الٗضص.05الؿىؾُىلىظُت والخىمُت الؤصاعٍ

  ،جُلىلذ، ؾامُت وبستي، ٖلي. الخضماث الجامُٗت والخدهُل الٗلمي في الجؼاثغ، مجلت صٞاجغ البدىر الٗلمُت

 (.2023، )01، الٗضص.11المجلض.

 ٟت. جدضًاث ع٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض ا لٗلمي، مجلت مٗالم للضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، ؾىماحي، قغٍ

 (.2023) 01، الٗضص.07المجلض.
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  ؼبت، الخاط وصٞغوع، ٖبض الىُٗم. ج٣ُُم ججغبت جُب٤ُ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ، المجلت قاَض، بلُاؽ وٖ

ت للضعاؾاث المخاؾبُت واالإالُت، الٗضص )  (.2016صٌؿمبر  03الجؼاثغٍ

 خًُاث المخُِ الخىظُهي لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي الىا٢٘ واالإإمى٫، مجلت البدض ال٣اهىهُت ٖبّاؽ، ؤما٫. م٣

 (.2023، الٗضص:زام )06والؤ٢خهاصًت، المجلض.

  ،٣ّٖابي، ؤما٫. بؾتراجُجُت الجؼاثغ في ع٢مىت الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، مجلت َحروصوث الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت

 (.2023) 03، الٗضص.07المجلض.

  بُضي، ؾىاء. صعظت عيا الُلبت ًٖ الخضماث الجامُٗت ، مجلت االإُٗاع، المجلض -صعاؾت مُضاهُت–ٞلىح، ؤخمض وٖ

 (.2019صٌؿمبر  04الٗاقغ، الٗضص )

  صخي، زالض ولىاط، مىحر وظُلي، خؿِبت. بؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤل٨تروهُت ت والخُب٤ُ، مجلت  ٢2013غَ ٞجىة الىٓغٍ

 (.2015ُت للبدىر والضعاؾاث، الٗضص: زام، )الؤصاعة والخىم

 .01هاًلي صواوصة، خمؼة. حٗلُمُت اللٛت الٗغبُت بحن الخٗلُم الخ٣لُضي والخٗلُم الؤل٨ترووي، مجلت الٗغبُت، الٗضص ،

 (.2020)الجؼاثغ 

 اللىامِع: 

  2001، بحروث، 3خمىصي، نبخي. معجم المجلض في اللٛت الٗغبُت، صاع االإكغ١، الُبٗت. 

 2008، م٨خبت الكغو١ الضولُت، 6م اللٛت الٗغبُت: االإعجم الىؾُِ، الُبٗت معج. 

 السطائل الجامعُت: 

  جي للخضماث الجامُٗت همىطظا ىت. وا٢٘ الؤجها٫ الخاعجي في االإاؾؿت الضًىان الىَ -صعاؾت خالت–بً نٛحر، نبرً

لام والؤجها٫ )ظامٗت الج لام والؤجها٫، 3ؼاثغ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم اٖلؤ ، ٧لُت ٖلىم اٖلؤ

 (.٢2019/2020ؿم الؤجها٫، 

  ًت صعاؾت خالت ظامٗت الٗغبي ب بً ِٖسخى، عيىان ومهغي، ًىوـ. وا٢٘ ٖملُت الغ٢مىت في الجامٗت الجؼاثغٍ

لام والؤجها٫ )ظامٗت الٗغبي بً  -ؤم البىاقي–مهُضي  ؤهمىطظا، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلىم اٖلؤ

 (.2019/2020مهُضي، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم الٗلىم الؤوؿاهُت، 

  ت االإٗخمضة ، -٢ُإ الخضماث الجامُٗت همىطظا–بىػاًضة، زمِسخي. خى٦مت الخضماث في ْل الىماطط الدؿُحرً

مٗت ٢انضي مظ٦غة م٣ضمت لإؾخ٨ما٫ مخُلباث لكهاصة االإاؾتر ؤ٧اصًمي االإُضان: خ٣ى١ الٗلىم الؿُاؾُت )ظا

 (.2021/2022مغباح، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت، 
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  غؽ –خلاسخي ؤمُىت، عقا ومباع٥ بىقٗالت، وؾام. صوع الغ٢مىت في ٖهغهت ٢ُإ الخٗلُم الٗالي مىهت بغوٚ

لام والؤجها٫ )ظامٗت  -همىطظا ، ٧لُت الٗلىم 1954ماي   08مظ٦غة جسغط لىُل قهاصة االإاؾتر قٗبت: ٖلىم اٖلؤ

لم االإ٨خباث،  لام والؤجها٫ وٖ  (.2022/2023الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

  خلاًمُت، خضة وزغاػ، زحرة. الخىُٓم ال٣اهىوي للخضماث الجامُٗت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر جسهو

 (.2020/2021الخ٣ى١،  ٢اهىن بصاعي )ظامٗت الٗغبي الخبسخي، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ٢ؿم

  .٤ الٗمىمي صعاؾت خالت بلضًت ؤه٣ىؾت ولاًت وع٢لت خمضو، مُلىصة صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث في االإغٞ

مظ٦غة جسغط لإؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في مُضان الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت جسهو  ،2011-2022

ت، )ظامٗت ٢انضي م غباح وع٢لت، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، ٢ؿم الٗلىم جىُٓماث ؾُاؾُت وإصاعٍ

 (،2021/2022الؿُاؾُت، 

  ؾا٦غ، ٧لخىم. بو٩ٗاؾاث الخضماث الجامُٗت ٖلى الخدهُل الضعاسخي للُالب الجامعي، مظ٦غة جسغط م٨ملت لىُل

ظخماُٖت، ٢ؿم قهاصة االإاؾتر في جسهو ٖلىم بظخمإ التربُت )ظامٗت محمد زًُغ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤ 

 (.2020/2021الٗلىم الؤظخماُٖت، قٗبت ٖلم الؤظخمإ، 

  اء. وا٢٘ بمخلا٥ الأؾخاط الجامعي الإهاعاث بؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وج٣بله ل٨ٟغة صمج الخٗلُم َهحري، وٞ

 (.2011مُت، الؤل٨ترووي، عؾالت ماظِؿخحر )ظامٗت باجىت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت، الؤظخماُٖت، والٗلىم الؤؾلا 

  .صوع الغ٢مىت في ظىصة مسغظاث الخٗلُم الٗالي صعاؾت مُضاهُت ظامٗت االإؿُلت، مظ٦غة م٨ملت لىُل ٖمغون، ٞهمي

مل، )ظامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖ ت، ٢ؿم قهاصة االإاؾتر في جسهو جىُٓم وٖ

 (2022/2023ٖلم الؤظخمإ، 

 .ًًع الخىُٓماث الُلابُت في جدؿحن الخضماث الؤظخماُٖت بالإ٢امت الجامُٗت، مظ٦غة لىُل صو  بؿُي، هىع الض

 (2008قهاصة االإاظؿخحر، )ظامٗت ًىؾ٠ بً زضة، الجؼاثغ، 

اكع الؤلىتروهُت:   االإى

  :ت، في : www.aps.dz (،71/07/2023بنلاح الخضماث الجامُٗت، و٧الت الأهباء الجؼاثغٍ لٕا ش اَلؤ (، جاعٍ

(20/04/2024.) 

  :لٕا الُلبت ٖلى الىظباث في االإُاٖم الجامُٗت، في ت، مؿٗىصة، مىهت ع٢مُت لَإ  www.sabqpress.dzبا٦غٍ

(،13/11/2023( : لٕا ش اَلؤ  (.20/04/2024(، جاعٍ

  ب٢امت الُلبت بالإ٢اماث، في:  بلٗمغي، بًمان. بالخٟانُل..٨َظا ؾخ٩ىنwww.elmassa.com (،17/08/2023 ،)

( : لٕا ش اَلؤ  (.26/03/2024جاعٍ

http://www.aps.dz/
http://www.sabqpress.dz/
http://www.elmassa.com/
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 ،ملُاع ؾىدُم في الى٣ل، في:  62بلهام، بخهاثُاث الغ٢مىت االإسجلت بال٣ُإ ج٨ك٠: عبذ  بىزلجي

http://bit.ly/EchouroukNews(،25/03/2024( : لٕا ش اَلؤ  (.23/04/2024(، جاعٍ

  :بىزغم، زضًجت. ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في الجؼاثغ مً ٦ٟاءة َُئت الخضعَـ وظىصة الخضمت الٗمىمُت ، في

www.democratio.dz ( : لٕا ش اَلؤ  (.10/05/2420، جاعٍ

 :جي، في  https://radioalgerieجٟانُل بظغاءاث جدؿحن الخضماث الجامُٗت ٖلى م٨خب المجلـ الكٗبي الىَ

(،03/12/2023( : لٕا ش اَلؤ  (.23/04/2024(، جاعٍ

  :اهاث جخجؿض، في :  www.elitihadcom.dzظبلىن، ؤم ٧لخىم. ع٢مىت الخضماث الجامُٗت عَ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(26/04/2024.) 

  :ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، مىهت مىدتي، في ت الجؼاثغٍ الجمهىعٍ

www.mesrs.dz (،18/04/2024.) 

 ت الضًم٣ ت الجؼاثغٍ :  www.mesrs.dzغاَُت الكٗبُت، جُب٣ُاث الهاج٠ الى٣ّا٫، في الجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(25/03/2024.) 

 ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، مىهاث ؤزغي، في ت الجؼاثغٍ : www.mesrs.dz : الجمهىعٍ لٕا ش اَلؤ ، جاعٍ

(25/03/2024.) 

  ت لغ٢مىت ٢ُإ الخٗلُم ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، عئٍ ت الجؼاثغٍ الجمهىعٍ

، www.mesrs.dz(. في: 2022ؤ٦خىبغ  24(، الجؼاثغ)SDNالٗالي والبدض الٗلمي، المخُِ الخىظُهي للغ٢مىت )

 : لٕا ش اَلؤ  جاعٍ

 جي للخضماث الج ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، الضًىان الىَ ت الجؼاثغٍ مهىعٍ

ش هٓام الخضماث الجامُٗت في الجؼاثغ: الهُا٧ل ومىٓىمت الضٖم، في:  ش  www.onou.dzالجامُٗت، جاعٍ ، جاعٍ

( : لٕا  (.25/03/2024اَلؤ

 ش، في: صاوص ا في َظا الخاعٍ  www.ennaharonline.comي، ؤمُىت. عؾمُا نب مىدت الُلبت قهغٍ

(،12/10/2023( : لٕا ش اَلؤ  (.07/03/2024(، جاعٍ

  :ػاًض، هىا٫. بُا٢ت ظضًضة ومىخضة للُلبت بضاًت مً الضزى٫ الجامعي، فيwww.ennaharonline.com  ،

(27/08/2023( : لٕا ش اَلؤ  (.26/03/2024(، جاعٍ

http://bit.ly/EchouroukNews
http://bit.ly/EchouroukNews
http://www.democratio.dz/
http://www.democratio.dz/
https://radioalgerie/
http://www.elitihadcom.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.onou.dz/
http://www.ennaharonline.com/
http://www.ennaharonline.com/
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  :ٗام الجامعي مً الأؾبىٕ ال٣اصم، في  www.aldjazaireldjadida.dzصخغاوي، ؤمُىت. ٨َظا ؾخهبذ زضمت اَلؤ

: )(، جاع21/12/2023ٍ، ) لٕا  (.17/04/2024ش اَلؤ

  :ٟي، ؾاعة. الجضًض في مىدت َلبت الجامٗاث، في : www.echaab.dz (،20/10/2023نىٍ لٕا ش اَلؤ (، جاعٍ

(20/04/2024.) 

  في: %100ٖىفي، آؾُا. ع٢مىت الخضماث الجامعي بيؿبت ،ww.elmassa.comw (: لٕا ش اَلؤ  (.30/03/2024، جاعٍ

  :ؼ. زضماث ظامُٗت ..٨َظا ؾمدذ الغ٢مىت بدكضًض الؤهٟا١ صازل ال٣ُإ!، في لُغف، ٖؼٍ

www.aldjazaireldjadida.dz(،30/04/2024( : لٕا ش اَلؤ  (.03/05/2024(، جاعٍ

  ؾمُا الكغوٕ في الٗمل بىٓام الغ٢مىت ٖلى مؿخىي االإُاٖم الجامُٗت ٚضا، في: هغظـ، بِؿان. ع

www.aldjazaireldjadida.dz ( ،18/12/2023( : لٕا ش اَلؤ  (.25/03/2024(، جاعٍ

 المخاطساث واالإلخلُاث: 

 المخاطساث: (1

  صاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ، )ظامٗت محمد الإحن صبّاٚحن، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم زغشخي، بلهام. مدايغاث في م٣ُاؽ الؤ

ت، جسهو بصاعة ؤٖما٫  .الؿُاؾُت، قٗبت الٗلىم ال٣اهىهُت والؤصاعٍ

 :االإلخلُاث (2

  جي بٗىىان صوع الغ٢مىت في الجىصة قلٛىم، ؾمحر. الغ٢مىت ٧ألُت لًمان ظىصة الٗملُت الخٗلُمُت ؤٖما٫ ملخ٣ى وَ

 .2020ُم الٗالي، الجؼاثغ، والخٗل

  :اهاث االإؿخ٣بل ت والخدى٫ الغ٢مي بحن مًامحن الىا٢٘ وعَ ٖضًلت، محمد الُاَغ وظضاي، ؾلُم. الجامٗت الجؼاثغٍ

جي: َغاث٤ الخضعَـ في الجامٗت بحن يغوعاث الغ٢مىت وم٣خًُاث  ت، االإلخ٣ى الىَ هدى مُلب جد٤ُ٣ مجخم٘ االإٗغٞ

ل  05جد٤ُ٣ الجىصة ًىم   ، ظامٗت محمد بىيُاٝ  )االإؿُلت(.2021ؤٞغٍ

  جي خى٫: حصخُو وا٢٘ الُالب الجامعي، ظامٗت ٢اصعي، خلُمت وبً هابي، ههحرة. ٞٗالُاث االإلخ٣ى الىَ

 .2016، 02الجؼاثغ

  02مغػاعة، وُٗمت وقٗباوي، مل٨ُت. ٞٗالُاث االإلخ٣ى خى٫ حصخُو وا٢٘ الُالب الجامعي، ظامٗت الجؼاثغ ،

2016. 

 La numérisation assainit la gestion oeuvres universitaire, 
l’expression, www.l’expressiondz.com, le 14/04/2024.  

http://www.aldjazaireldjadida.dz/
http://www.echaab.dz/
http://www.elmassa.com/
http://www.aldjazaireldjadida.dz/
http://www.aldjazaireldjadida.dz/
http://www.aldjazaireldjadida.dz/
http://www.aldjazaireldjadida.dz/
http://www.l'expressiondz.com/
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 Kai reiner, 2013, university of sydney busines school, diponible 
sur , consulté le : (15/05/2024). 

 Bennoune, Education Culture et Développement En Algérie, Bilan et 

perspectives du système éducatif. 
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 (: بطخمازة الؤطخبُان01االإلخم زكم )
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ت الخضماث الجامُٗت الجؼاثغ 02االإلج٤ ع٢م ) ٚغب –(:  ج٣ضًم مضًغٍ  
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العلميفي مجاٌ البدث (: حظهُل مهمت 03االإلخم زكم )  
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(: ززصت بةحساء جسبص مُداوي 04االإلخم زكم )  

 

 

 


