/‘\. - -
S v W

206,810 plailly Lolall Zuleud) o

——

5513201 & Aagoadl Amiall dansd| e diad )l 3

2023 4l -2018

Aaliad! aglall 3 Aulll 8ol e Jgmamt! olllate JLeSauy dookia 5,500

1,00 plaidly Zoladl Awlad | 1 papais

By alae)
(r29392 By $9lyos Bylus
Aa3L | Az
e Lais¥ ) Ao Layall Alatl A, J1 dllly eac!
Aol ! pglall Lladl Aabo gl Ayl Lewss, JUdl ealantl Sliwd | gglyie oledl s ]
Lol ! pglald Ldadl Al o1 Ayl | 155009 Loy dis I ol dlaud R 39593 Bezi Lo
Lsoleedl pglall Lal) 2o gl Zayull | Limion lgwae | o yuioloma Sliwl SiaS sl

21444 — 21443 /22023 - 22022 i1 )







BEE-A]) ,S..w”

@iy Jo¥1 Sadls il S o (ol S0 o oo ey e il o Jga ) Jad
SSidly ezl el iy 13) casddl 2y (0,5 G dazedl el @ U1 JlaTy 4l <1
Jeadl e ales) (3 Liagdses e Loyl aay
WUslall Galiwd Sl Jiszg muaally plisyl IS paasl of W) alall 1da § gaws M3

slm) 3 @881y e Bwloell Gudzmes (53U 5l e y9aSall Sl Ly sy
oYl Layalins (pe Zaglall

el a g dall Lla ) Al o) Ayl (39Sl 2 Lms] e cnaSladl ST Jgunga (S

dady o0 B3 (5ol yan Oladd SLwdll (159 390 Bz B3l Ao ls

éjl.é.\.& 2\.9)3 BYY:| 9 Zu*JLnj dc gl 2\.;.;,9? @59.44@.‘3 Juaall @AMJ ua.nzﬂ é)&fo 4_?31

(sly ! ylgdien Ads ] prtilena e
Alead ! aglall Ldall o gdl dnyallls ey JSI Jgunga Sl

ey ol cyB e Jeall a3 8 el (e S ,SCAT



N.Lw Q\.Q_N é_&.‘\j Jl A Y doxsi o Jg.v (S g (D
.L;S'._L”j Al el yadly el yudl L? o ca8g e Jl



Lulyud! pasle

Ul Awolys Sl5ad) § Hragent] Lmpnll Zaasdl e 2iad) Il 31 Dgiall 2yl sl o
Lagenll omiall Loasd! rans § edy ! 0 (e s guadl ades J) abaine (aoledl Laddadl
0S5 Of Gy (S agaaddly A ydadly (Aallly (AW sl gl Jaadl JMaaul (o L8] (Louall
Apngan]l Lmsall Aozl @uds § Bylaud | CBlua¥l Guami) Laidleg 248

Lad I Gardas P> (0 gsndl Leellady ¢ a5 (ad a1 8,139 0T ) Ayl il g5 g
Slugall clodiall cllac] §s)bo o 1iag 518 Aagantl Loeiall o @auds § ol clpd
50 0 OF Joy 2y malidl 7 L] Ay et 53935 31 Ll ISa] JMauy Apngaat) Al
lua¥l (aay sudmd) Jauoell @3 a6l e wdd Aol Lumpall clasedl e Lo (uSail 1ad Lolomy|
Ul U 286 Yo Aaidle ¥ (S5 o Alazad] Jilogdl oY Bgllall Alaally Ll (ST e ylaued|
Bga bl Adlaall e Sy Ll Lee JUay Lo J8T L Aoyl

Jter @dl) paspell Gig AT gladl Calll gadas Audoe 7Ly il J) Al cals LS
Baazme Jilugy SiliilSe] 5355 (o ¥ cailms (Grsadl pllaall lons G Biad) )l Galas cibgims d|
cdaadld dbgiae Jlal wpamiy Gluwsll JLas¥E sl oldl denas (e Joadl Jlag) 090
aeem) 3L eadlly bl e 5801 ae il Jo e caliee dalie (e 48,801 Sl ]l
il Iy 5895 s 3] o ¥ 0,83 Guwle S o uSHy el cuaially calae¥l S
(Boazme JlaT +5101 +Jad ) dxyslg

sooldl Gaatadl Aegendl Lmall Zeasdl geiall plaall (el e biall LS
LS A Alaall alaas



Abstract.

This study, entitled The Impact of Digitization on the Public Health Service
in Algeria, the case study of the University Hospital Mustapha, aims to highlight
the impact of digitization on the improvement of the public health service
provided, based on the optimal utilization of financial, material, human and
technical means, which are sufficient and appropriate to achieve the prevailing
goals in the provision of the public health service.

The study found that the Ministry of Health seeks to improve its health
sector through the application of digitization to improve the provision of public
health services to individuals by giving authority to public health institutions to
exploit their potential in order to make the programme a success, which has had
a negative impact on the health services provided as it had been found that some
of the planned objectives had been achieved, but not as appropriate because the
means used had not been sufficient to do so.

Moreover, the study concluded that for the successful application of the
patient's electronic medical file, in addition to providing specific possibilities and
means, other mechanisms such as institutional communication must also be
activated, Set timelines for its implementation, the bodies overseeing the follow-
up of its implementation and the evaluation and control along the
implementation of each stage of the plan. All these could work only when there
is a clear strategic requirement( action+ tool+ Time).

Keywords: Digitization, Health Sector, Public Health Service,University
Hospital Mustafa, Efficiency, adequay, sufficiency.
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CONCLUSION

Pour le monde, le temps c’est de I'largent, pour nous
les médecins le temps c’est la vie,

on peut sauver une vie en une minute comme on
peut la perdre en moins de ¢a,

La numérisation du systeme de la santé par le DEM-
dz n’économise pas seulement de l'argent mais
mieux que ¢a .... elle économise DU TEMPS

Conclusion :

Le DEM-dz est un logiciel qui va participer a
la modernisation de Ia sante, chose
devenue obligatoire ,

il nécessite la participation active de tous les
acteurs de Ila sante - chacun dans son
Domeéne de spécialité -pour lui permettre de
leur offrir 'opportunité d’exercer leur métier
selon les regles de l'art qui conviennent au
21éme siecle.

Il fonctionne par des étapes, en Commengcant par
la demande d’‘admission formulée par Ile
médecin sur son interface (admission
médicale), qui sera envoyée automatiquement
au bureau des entrées ; ou l'agent responsable
va la compléter en saisissant toutes les données
personnelles du malade, étape indispensable
pour permettre au médecin d’ouvrir le dossier
médical proprement dit (c’est [I'admission
administrative).

121



Uy

e et e —r o ——— e e ey ——
et bénéfices possibles a savoir :

e l'amélioration du sauvegarde efficace de
I’historique des dossiers des malades par
I'informatisation des archives, collaborant
ainsi dans les études statistiques a court et
a long terme, et dans la planification des
estimations des plans d’action.

* La participation dans la récupération rapide
des résultats des bilans biologiques qui sont
envoyés automatiquement dans le systeme,
libérant ainsi le personnel paramédical pour
d’autres tdches,

* La contribution dans la réduction du délai
d’attente des examens radiologiques pour les
malades hors de leur services ( RDV attribué
directement dans le dossier informatique),
performant ainsi la gestion de la prise en charge
des malades .

e L‘assurance d’une meilleure tracabilité des
actes et des médicaments contribuant ainsi a
une meilleure gestion des dépenses des
établissements hospitaliers par un minutieux
recensement et comptabilisation de ces
derniers, sans oublier son impact économiaue
sur la réduction et Ila rationalisatic
l'utilisation du papier et le développeme Z4
clichés radiologiques.
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100,0
Excluded? 0 ,0

Total 40 100,0

VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,957 7

VARIABLES=Q8 Q9 Q10 Q11
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,933 4
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ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
IMODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,969

10

VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9Q10Q11Q12Q13Q14Q15Q16 Q17 Q18Q19Q
20Q21
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,986 21
Statistics
niveau
genre age d'étude experiene| emploi
N Valid 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0
genre
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Mal 12 30,0 30,0 30,0
Femelle 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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age
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid de 20 ans a 30 ans 14 35,0 35,0 35,0
de 30 ans a 40 ans 14 35,0 35,0 70,0
plus de 40 ans 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
niveau d'étude
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid secondaire 6 15,0 15,0 15,0
universitaire 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
experiene
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid moin de 5 ans 13 32,5 32,5 32,5
de 5ansa 10 ans 9 22,5 22,5 55,0
de 11 ans a 20 ans 7 17,5 17,5 72,5
de 21 ansa30ans 5 12,5 12,5 85,0
plus de 30 ans 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
emploi
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid admir;istrati 12 30,0 30,0 30,0
infermier 15 37,5 37,5 67,5
medcin 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Correlations

tl t2 t3 T
Spearman'srho tl Corre!a.t'lon 1,000 975" 982" 987"
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
t2 Correlation 975™ | 1,000 | 961 | 967"
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
3 Correlation ,982** | 961 | 1,000 | ,998*
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
T Correlation - - o
Coefficient ,987 ,967 ,998 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
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Descriptive Statistics

N Range Mean Std. Deviation

budget 40 3 2,90 1,033
numeérisation 40 3 2,82 ,874
droit administratif 40 3 3,03 ,530
infrastructure 40 3 2,95 ,639
experience 40 3 3,15 ,700
systéme et programmes 40 2 2,98 ,620
formations 40 2 2,83 ,747
t1 40 3 2,95 ,670

Valid N (listwise) 40

Descriptive Statistics

Std.
N Range Mean Deviation

sat';fj;:ggdes 40 3 2,65 1662
crédibilité 40 3 2,93 ,616
meme traitement 40 3 2,58 ,844
ame!Z{jﬂZQ des 40 3 3,10 672
12 40 3 2,81 ,642

Valid N (listwise) 40
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Descriptive Statistics

Std.
N Range Mean Deviation
| ut|I|saIt|.on f:le la 40 1 3,40 496
numeérisation
transparence 40 3,13 ,723
efficacité du personnel 40 2,98 ,660
amélioration se la 10 3 3.25 630
performance
prestation des services 40 2 3,23 ,660
renforcer |a 40 3 2,95 597
sensibilisation
obstruction du service 40 1,68 ,730
contact parmanent 40 3,00 ,599
restaurer la confiance 40 2,90 ,744
cor.\ﬁdentlal.|te des 40 3 193 797
informations
13 40 3 2,84 ,592
Valid N (listwise) 40
budget
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 6 15,0 15,0 15,0
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 27,5
dacc 16 40,0 40,0 67,5
tt a fait dacc 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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numérisation

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 3 75 75 75
dacc
pas dacc 10 25,0 25,0 32,5
dacc 18 45,0 45,0 77,5
tt a fait dacc 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
droit administratif
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 2 5,0 5,0 7,5
dacc 32 80,0 80,0 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
infrastructure
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 27 67,5 67,5 85,0
tt a fait dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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experience
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 23 57,5 57,5 70,0
tt a fait dacc 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
systéme et programmes
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 8 20,0 20,0 20,0
dacc 25 62,5 62,5 82,5
t déazit 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
formations
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 15 37,5 37,5 37,5
dacc 17 42,5 42,5 80,0
t déaf:iit 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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satisfaction des patients

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 3 75 75 75
dacc
pas dacc 9 22,5 22,5 30,0
dacc 27 67,5 67,5 97,5
tt a fait dacc 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
crédibilité
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 28 70,0 70,0 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
méme traitement
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 6 15,0 15,0 15,0
dacc
pas dacc 8 20,0 20,0 35,0
dacc 23 57,5 57,5 92,5
tt a fait dacc 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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amélioration des services

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 25 62,5 62,5 75,0
tt a fait dacc 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
I'utilisation de la numérisation
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid dacc 24 60,0 60,0 60,0
tt a fait 16 40,0 40,0 100,0
dacc
Total 40 100,0 100,0
transparence
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 15,0
dacc 22 55,0 55,0 70,0
tt a fait dacc 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

139




&>

efficacité du personnel

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 26 65,0 65,0 82,5
tt a fait dacc 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
amélioration se la performance
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 1 2,5 2,5 5,0
dacc 25 62,5 62,5 67,5
tt a fait dacc 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
prestation des services
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 5 12,5 12,5 12,5
dacc 21 52,5 52,5 65,0
t déaZiit 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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renforcer la sensibilisation

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 15,0
dacc 29 72,5 72,5 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
obstruction du service
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 19 475 475 475
dacc
pas dacc 15 37,5 37,5 85,0
dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
contact parmanent
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 29 72,5 72,5 85,0
tt a fait dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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restaurer la confiance

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 5 50 50 50
dacc
pas dacc 7 17,5 17,5 22,5
dacc 24 60,0 60,0 82,5
tt a fait dacc 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
confidentialité des informations
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pas tt a fait 13 325 325 325
dacc
pas dacc 18 45,0 45,0 77,5
dacc 8 20,0 20,0 97,5
tt a fait dacc 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
t1 40 2,95 ,670 ,106
t2 40 2,81 ,642 ,102
t3 40 2,84 ,592 ,094
One-Sample Test
Test Value=0
95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed)| Difference Lower Upper
t1 27,859 39 ,000 2,950 2,74 3,16
t2 27,690 39 ,000 2,812 2,61 3,02
t3 30,379 39 ,000 2,842 2,65 3,03
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Correlations

t1 12 t3 T
Spearman'srho tl1 Corre!a.tion 1,000 975" 982" 987"
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
t2 Cczgff::zz: 975" | 1,000 | 961" | 967"
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 40 40 40 40
t3 E‘;:f;jg‘:}? 982" | 961" | 1,000 | ,998"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 40 40 40 40
T E‘;rerfh'ilt;i: 987" | 967" | ,998" | 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Descriptive Statistics
Std.
N Range Mean Deviation
budget 40 3 2,90 1,033
numeérisation 40 3 2,82 ,874
droit administratif 40 3 3,03 ,530
infrastructure 40 3 2,95 ,639
experience 40 3 3,15 ,700
p?:gfar;enf; 40 2 2,98 620
formations 40 2 2,83 ,747
tl 40 3 2,95 ,670
Valid N (listwise) 40
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Descriptive Statistics

Std.
N Range Mean Deviation
satlsfac'tlon des 40 3 265 662
patients
crédibilité 40 2,93 ,616
meme traitement 40 2,58 ,844
amellora_tlon des 40 3 3.10 672
services
12 40 3 2,81 ,642
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
Std.
N Range Mean Deviation
I utlllsaltl'on Fie la 40 1 3,40 496
numeérisation
transparence 40 3,13 ,723
efficacité du personnel 40 2,98 ,660
amélioration se la 40 3 3.25 630
performance
prestation des services 40 2 3,23 ,660
renforcer |a 40 3 2,95 597
sensibilisation
obstruction du service 40 1,68 ,730
contact parmanent 40 3,00 ,599
restaurer la confiance 40 2,90 ,744
cor.\ﬁdentlalilte des 40 3 193 797
informations
3 40 3 2,84 ,592
Valid N (listwise) 40
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budget
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 6 15,0 15,0 15,0
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 27,5
dacc 16 40,0 40,0 67,5
tt a fait dacc 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
numérisation
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 3 75 75 75
dacc
pas dacc 10 25,0 25,0 32,5
dacc 18 45,0 45,0 77,5
tt a fait dacc 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
droit administratif
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 2 5,0 5,0 7,5
dacc 32 80,0 80,0 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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infrastructure
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 27 67,5 67,5 85,0
tt a fait dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
experience
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 23 57,5 57,5 70,0
tt a fait dacc 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
systéme et programmes
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 8 20,0 20,0 20,0
dacc 25 62,5 62,5 82,5
t déazit 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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formations
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 15 37,5 37,5 37,5
dacc 17 42,5 42,5 80,0
t déazit 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
satisfaction des patients
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 3 75 75 75
dacc
pas dacc 9 22,5 22,5 30,0
dacc 27 67,5 67,5 97,5
tt a fait dacc 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
crédibilité
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 28 70,0 70,0 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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méme traitement

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 6 15,0 15,0 15,0
dacc
pas dacc 8 20,0 20,0 35,0
dacc 23 57,5 57,5 92,5
tt a fait dacc 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
amélioration des services
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 25 62,5 62,5 75,0
tt a fait dacc 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
I'utilisation de la numérisation
Cumulative
Frequency| Percent [Valid Percent| Percent
Valid dacc 24 60,0 60,0 60,0
tt a fait 16 40,0 40,0 100,0
dacc
Total 40 100,0 100,0
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transparence
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 15,0
dacc 22 55,0 55,0 70,0
tt a fait dacc 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
efficacité du personnel
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 6 15,0 15,0 17,5
dacc 26 65,0 65,0 82,5
tt a fait dacc 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
amélioration se la performance
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 1 2,5 2,5 5,0
dacc 25 62,5 62,5 67,5
tt a fait dacc 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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prestation des services

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pasdacc 5 12,5 12,5 12,5
dacc 21 52,5 52,5 65,0
tt a fait 14 35,0 35,0 100,0
dacc
Total 40 100,0 100,0
renforcer la sensibilisation
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 5 12,5 12,5 15,0
dacc 29 72,5 72,5 87,5
tt a fait dacc 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
obstruction du service
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 19 475 475 475
dacc
pas dacc 15 37,5 37,5 85,0
dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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contact parmanent

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 1 25 25 25
dacc
pas dacc 4 10,0 10,0 12,5
dacc 29 72,5 72,5 85,0
tt a fait dacc 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
restaurer la confiance
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid  pas tt a fait 5 50 5.0 50
dacc
pas dacc 7 17,5 17,5 22,5
dacc 24 60,0 60,0 82,5
tt a fait dacc 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
confidentialité des informations
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid pas tt a fait 13 325 325 325
dacc
pas dacc 18 45,0 45,0 77,5
dacc 8 20,0 20,0 97,5
tt a fait dacc 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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One-Sample Statistics

Std. Std. Error

N Mean Deviation Mean

t1 40 2,95 ,670 ,106

t2 40 2,81 ,642 ,102

t3 40 2,84 ,592 ,094

One-Sample Test
Test Value=0
95% Confidence Interval of
Mean the Difference
t df Sig. (2-tailed)| Difference Lower Upper

t1 27,859 39 ,000 2,950 2,74 3,16
t2 27,690 39 ,000 2,812 2,61 3,02
t3 30,379 39 ,000 2,842 2,65 3,03
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