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  الدراسة ملخص

العالم المعولم  أنالعامة والتنمیة  الإدارةدورتها الاستثنائیة حول  المتحدة في للأممالجمعیة العامة  أكدت

شفافیة ومساءلة، حكومات تستمد شرعیتها من  فعالیة، كفاءة، استجابة، أكثرحكومات  إلىالیوم بحاجة 

فقط مثل هذه الحكومات تستطیع قیادة انه  وخلصت الى المواطن المستنیر المطلع على المعلومة،

  المجتمعات في خضم التعقیدات والتغیرات والتحولات التي یعرفها العصر.

الایجابي الملموس لاستخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیات  الأثریستطیع 

درة الحكومات وترقیتها لمجابهة هذه والنشاطات الحكومیة "الحكومة الالكترونیة"، المساهمة في تعزیز ق

.وفي هذا الألفیةفي هذه  التي صاغها المجتمع الدولي الواسعة الإنمائیة الأهدافوتحقیق  التحدیات

لتكنولوجیا  والعربیة الإفریقیةالبلدان  الكثیر منالصدد ومقارنة بمختلف مناطق العالم، نجد استخدام 

ة "الحكومة الالكترونیة" لا تزال في الحدود الدنیا وهذا راجع المعلومات والاتصالات في مبادرات اقام

الى  بالإضافة، ضعف التنمیة الاقتصادیة الأمیةلعوامل عدیدة كغیاب البنى التحتیة، ارتفاع نسبة 

حققت تقدما  الإفریقیةفان العدید من الدول  مجموعة متنوعة من العوامل الثقافیة. وبالرغم من كل ذلك

  .الأخیرتینالمجال خلال العشریتین  ملحوظا في هذا

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  واعتمادها  الجزائرتهدف الدراسة الى تسلیط الضوء على تبني 

 للبلادالوضع الحالي كما سیتم التطرق الى ذلك، تعوق الى العوامل التي  إضافةومعاملاتها   أنشطتهافي 

في هذا  الجزائرفي مجال تطبیق مشروع الحكومة الالكترونیة خاصة مع التباطؤ الملحوظ الذي تعرفه 

الناجح لمشروع الحكومة  للإرساءوتقدیم توصیات  التأخرهذا  أسبابسنحاول معرفة ، كما المجال

  الالكترونیة في الجزائر وتطویر قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في بلادنا.

المعلومات والاتصال، الحكومة الالكترونیة،  تكنولوجیاالحكومة، الإدارة العامة،الكلمات المفتاحیة: 

    الجزائر، الحكم الراشد.
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Abstract 
 

The United Nations General Assembly during its special session devoted 

to “Public Administration and Development” stressed that the quickly 

globalising world needs efficient, effective, responsive, transparent and 

accountable governments that derive their legitimacy from the consensus of 

well-informed citizens. Only such governments can lead societies through the 

complex time of change and transition. scholars see the great positive impact 

that application of Information and Communication Technologies  ICTs in 

government operations (E-government) can have for enhancing the capacities of 

governments to live up to this challenge and help to achieve the broader 

development goals that the international community has set. 

 

In most Arab and African countries, compared to any other part of the 

world, the use of ICTs  such as those necessary to provide E-government 

services is minimal, the contributing factors, among others, are lack of 

infrastructure, low literacy rates, low economic development, and a variety of 

cultural factors. Despite these obstacles, many African countries have made 

noticeable progress during the last couple of decades.  

The main objective of the study is to provide an overview of the 

deployment and adoption of Information and Communication Technologies in 

Algeria, and to review the issues facing the country in adopting information and 

communication technologies. This study examines also the current situation in 

Algeria to determine the causes of the noted slowdown in ITC development and 

implementation and make further recommendations for the further development 

of e-Government and the revival of ITC sector. 

 

Keywords : Public administration, Government, ITCs, e-Government,Algeria, 

good governance. 
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Résumé 
 

L'Assemblée générale des Nations Unies lors de sa session special 

consacrée à « l'administrationpublique et le développement»  a souligné que le 

monde qui se mondialise rapidement a besoin de gouvernements efficaces, 

transparents et responsables qui tirentleur légitimité du consensus des citoyens 

bien informés.L'impact positif tangible de l'utilisation des applications des TIC 

dans les processus et les activités du gouvernement « le Gouvernement 

électronique», peut contribuer au renforcement des capacities gouvernementales 

et à atteindredes objectifs de développement plus larges. 

Dans la plupart des pays arabes et africains, l'utilisation des TICs telles 

que celles qui sont nécessaires pour fournir des services de Gouvernement 

électronique est minime, les facteurs qui contribuent, entre autres, sont le 

manqué d'infrastructures , le faible taux d'alphabétisation ,faible développement 

économique et une variété de facteurs culturels, en dépit de ces obstacles, de 

nombreux pays africains ont fait des progrès notables au cours des deux 

dernières décennies. 

L'objectif  principal de l'étude est de fournir un aperçu du déploiement et 

de l'adoption des technologies de l'information et de la communication en 

Algérie, et de passer en revue les problems rencontrés par le pays dans 

l'adoption des technologies de l'information et de la communication. Cette étude 

a pour objectif d' examiner la situation actuelle en Algérie et de déterminer les 

causes du ralentissement note dans le développement et la mise en œuvre des 

TICs et formuler d'autres recommandations pour le développement futur de 

l'administration électronique et la relance du secteur des TICs. 

 

Mots-clés: Administration publique, Gouvernement, TICs, Gouvernement 

électronique, bonne gouvernance,Algérie. 
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یعاني المواطن في الكثیر من الدول خاصة النامیة والمتخلفة من تدهور مستوى الأداء الإداري للمنظمات 

، فالمواطن امةالخدمات العتقدیم التدهور في هذا  حول أسبابمما یطرح العدید من التساؤلات  *ومیةحكال

من الجودة وبأسلوب  قبولذات مستوى مالحصول على خدمة  إلى المنظمات  هذه في تعامله مع یطمح 

وبطء ء الخدمة داءأتدني مستوى  من بینهامظاهر سیئة في معظم الأحیان تصادفه سهل وبسیط، لكن 

 عبارة أنب"  Parkinson's Law" كنسونن بارنوقاعبر عنه  الإجراءات وثقل المعاملات الإداریة وهو ما

دام هناك ، فما اً ق أیامرتستغ قفي دقائیمكن إنهاؤها التي فالمعاملة  ،"المتاح الوقت لداد لیشغزی لالعم"

الحكومة في المستعمرات ن حالة وزارة والقان صاحبض رع دوق،  عدم نمیوجد  لهناك عم لیُقت وقت

مهول  حجمإلى  الشمسعنها  تغیبلا   مبراطوریةإ بریطانیا كانتن أضخم حجمها بعد تالتي  البریطانیة

  .1تهاارمستعم لك فقدتأن  یصعب عقب

) ممن یستطیع(فیتجه البعض منهم  ستیاءوالایشعر المواطنون في ظل هذه الممارسات المرهقة بالتذمر 

لتوجه إلى التعلیم الخاص بدلا با) امةالخدمة الع في بعض مجالات(عنها قدر المستطاع  ستغناءإلى الا

وهناك من الخ، ...،المستشفیات الحکومیة عنالتوجه إلى العیادات الخاصة بدلاً ، ميحكومن ال

وهناك من یتبعون أسالیب غیر شرعیة للحصول علیها ، یکافحون و یناضلون من أجل الحصول علیها

كالرشوة والمحسوبیة  خاصة اذا احتكرت جهة إداریة حكومیة أداء خدمة معینة كإصدار الوثائق الإداریة 

الخ هذا من جهة، من جهة أخرى فان الدولة تتكبد ...اري للسجل التج أوللضرائب  أوللحالة المدنیة 

  ة فاءوتدهور في الکالعام، لمال خسائر كبیرة نتیجة ما تعانیه أجهزتها الإداریة  من مظاهر سلبیة كتبدید ا

                                                           
*
ومیة، یطلق على المنظمات الحكومیة  الكثیر من المسمیات كالإدارات العمومیة، المنظمات العمومیة، الإدارة الحكومیة، الاجھزة الإداریة الحك  

  .وغیرھا....البیروقراطیات
1
 09والاستشارات، العدد ، سلسلة دراسات معھد البحوث "نحو مجتمع المعرفة: الحكومة الالكترونیة"وآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام. 
 .03، ص)2006جامعة الملك بن عبد العزیز،(
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أصحاب المصلحة، وانخفاض في تنافسیة الاقتصاد وعدم رضا مصحوب بانتقاد شدید من قبل  الإنتاجیة

السبل التسییریة الممکنة الآلیات وإلى البحث عن أنجع بالحكومات ما یدفع و وه وغیرها،....الوطني

  .الجودةذات مستوى مقبول من إلى تقدیم خدمة عمومیة والوصول التطبیق في الإدارة العمومیة 

 حسبالعامة  الإدارةفي تقییم التنمیة السیاسیة والاقتصادیة، فالعامة   الإدارة الحدیث عنتجاهل  لا یمكن

الناجحة هي التي  الإدارةو تخلفها،   أوفي تقدم المجتمعات  السبب هي (Peter Drucker)بیتر دراكر 

، لذلك تظهر الضرورة الملحة لجعلها أكثر السیئة فتكرس التخلف في الدولة الإدارةتخلق دولة ناجحة أما 

سعیا لتحقیق الرضا العام عن مخرجات النظام السیاسي مما بة، استجاو **شفافیة، مساءلة، سرعة، نظافة

یعزز الثقة فیه ویزید من السلوك الایجابي لدى المواطنین للاهتمام بالشأن العام وممارسة حقوقهم 

 الإدارةالآثار الاقتصادیة الایجابیة الناتجة عن رفع كفاءة  إلىوواجباتهم السیاسیة نحو وطنهم،  بالإضافة 

  .خلال هذه المرحلة العامة في ظل الحركیة التي یشهدها العالم

تعمل المنظمات الحكومیة الیوم في بیئة متغیرة ومعقدة ومتسارعة، وأصبح لزاما علیها التعامل مع 

مستجدات العصر وظروفه في ظل العولمة والتقدم الهائل في تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، 

فكرة المشاركة التي  وكذاحقوقهم  كالحق في المعلومة  والحق في التنمیة بطنین وعي المواإلى  بالإضافة

التفكیر في تغییر  إلىلا یمكن تجاهله، هذه التحدیات وغیرها دفعت بالحكومات  تحمل بعدا مواطنیاً 

عالیة في سالیب الإداریة التقلیدیة والاتجاه نحو أسالیب ومفاهیم إداریة حدیثة تحقق لها أكثر كفاءة وفالأ

الحكومیة مثلها مثل  قطاع  الإدارةالأداء خاصة وان بیئة الحكومة تتغیر وواجباتها تتطور وتتشعب، و 

                                                           
 بیتر دراكر  النمساويیعتبرPeter Drucker  )1909-2005 (من ابرز المفكرین الذین نادوا بأھمیة الإدارة في و رائد فكرة الإدارة بالأھداف

 .التنمیة والتقدم
**

  .العمومیة وموظفیھا من الممارسات الفاسدةھو تخلص الإدارة " النظافة"یقصد في ھذا الموضع ب 
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تتكیف مع تطورات العصر وتطور نفسها بما یتیح لها نیل رضا جمهورها والتمتع  أنالأعمال قادرة على 

  .الحكومیةبالشرعیة التي فقدتها الكثیر من الأجهزة 

یعد مفهوم الحكومة الالكترونیة من ابرز التطبیقات الإداریة الحدیثة التي ظهرت خلال العقود الأخیرة، 

والتي تلامس حاجات المواطنین تماماً كما فعلت وتفعل الحكومات الكلاسیكیة ولا تعتبر بدیلاً عنها بل 

 إلىالحكومة الالكترونیة یشیر في مفهوم ( e ) الوجه الآخر لها ولكن في الفضاء الإلكتروني، فالحرف 

ین أداء الجهاز الحكومي، وهو الحركة القویة باتجاه استعمال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات  لتحس

ة  امالع الإدارةمشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر في ظل الانحراف الذي تعرفه نتناول جعلنا ما 

عوض خدمة أصحاب المصلحة، لذلك  والزبونیةلعائلي مجالا خاضعا للإرث الشخصي وا أصبحتالتي 

فان إرساء مبادرة الحكومة الالكترونیة  تشكل تحدیا كبیرا للدولة الجزائریة التي تنشد التقدم والرقي والنجاح 

التي لن تتحقق إذا لم تجد المنظمات العامة الإداریة سبیلها للتحسین والتطویر و في مشاریع التنمیة 

  .من السرعة والدقة والاستجابة والجودة والفعالیةبمزید  العصرتعقیدات  ومواكبةوالعصرنة 

النمط الجامد في  تتجاوزمن رؤى مستقبلیة أرحب  للمواطنینیحظى هذا الموضوع بأهمیة بالغة لما توفره 

 من لذلك " e ونیةرإلکت"ن وأن تک لقب"  G حكومة"الأول فهي في المقام  ،علاقة الحاكم بالمحكوم

الحكومي  الإداريالوسائط الالكترونیة في الجهاز تبني  أهمیة صانعوا القرار في بلادنادرك ی أنالضروري 

مع  نطاقعلى أوسع الجودة، تتفاعل عالیة  خدماتها، حسنأ، مخرجاتها لأفض حكومةلتحقیق  وذلك

ممارسة حقه في الرقابة على من  فيیمكن أن یساهم من خلال الوسائط الالكترونیة جمهورها الذي 

 .تنفیذ السیاسة العامة للدولةإلى مشاركته في صیاغة و  بالإضافةاختارهم لیمثلوه 

مفاهیم متداخلة ومترابطة كمفهوم الدولة والحكومة   إلىالحدیث على الحكومة الالكترونیة یدفعنا للرجوع إن 

إنتشار نوع من ، حیث یلاحظ للموضوع الجانب التقني والفني إلىوالنظام السیاسي قبل الوصول 
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مکاتب  واختصاره في تجهیز في جانبه التکنولوجي البحت الحكومة الالكترونیة لمفهوم ل الإختزا

وإیجاد مواقع  وتوصیلها بالانترنیتووضع بعض البیانات علیها  بأجهزة الحاسوب الحکومیة  الإدارات 

التي ینطوي  المتفرعةالعمیقة دون إدراك حقیقي للأبعاد  دمات على الخط،الكترونیة حكومیة تقدم خ

  . اباعتباره وسیلة ولیس غایة بحد ذاتهعلیها هذا المفهوم 

ان الحكومة الالكترونیة هي الحكومة التي لها وجه واحد مع  إلىیشیر الباحث مصطفى یوسف كافي  

وهذا  1 (One View to Citizen)، ونظرة واحدة موجهة للمواطن (One face to Citizen)المواطن 

الخدمة  لكل  أومن خلال موقع واحد لطلب نفس المعلومة ملها مع طالبي الخدمة تعا إلىبالنظر 

ونیة رالإلکتالحكومة  ،وفي ظل بیئة أكثر نظافة وعدالة وشفافیة اةاو المسعلى قدم أصحاب المصلحة 

الاتصال  نم لب یسهسلومات والاتصالات بأالمعلوتقنیات  ستخدامإلى ا ریشیمصطلح حدیث 

یعزز كما یزید من فعالیة وكفاءة الأداء الحكومي في توفیر الخدمات الإداریة، مة والحكومع  لاصووالت

والمحاسبة ویعزز لة اءللمس رأكثمشاركة أصحاب المصلحة في اتخاذ القرار ویخضع المسؤولین والحكام  

ان الحكومة التي تمثل رأي الشعب  إلى (M.Duverger)ویشیر موریس دیفرجیه  شرعیة الحكومة ،

 الحكومة الالكترونیةتطبیقات أتي وت، 2تتمتع بصفة الشرعیة من حیث أصولها وجذورها وهیكلها وتركیبها

  .لجعل النظام مؤسسیا یحظ بأكثر توافق ویكرس شرعیة النظام ومؤسساته كآلیة  في الجزائر

إدارة الشؤون  تصدرهالذي  2016یرصد  تقریر مسح تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في العالم لسنة و 

دولة حول  193تطور مُمارسات الحكومة الإلكترونیة في  الاقتصادیة والاجتماعیة في الأمم المتحدة 

لحكومات لجمیع الدول رؤساء الدول وا العالم وإسهامها في إنجاز أهداف التنمیة المُستدامة التي اعتمدها

                                                           
1
، )2009دار رسلان للنشر والتوزیع، : دمشق( الحكومة الالكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرةمصطفى یوسف كافي،  

  .90ص
2
  57، ص)1977منشورات عویدات، : بیروت( 2، ترجمة ھشام متولي، طفي الدكتاتوریةموریس دیفرجیھ،  
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، 2030الأعضاء في الأمم المتحدة على بناء رؤیة مُشتركة لتحسین حیاة الناس وتغییر العالم بحلول عام 

مؤشر تطویر الحكومة "فجوةً واسعة بین بلدان أفریقیا التي حققت درجة منخفضة في  وقد اظهر التقریر

روبیة التي تصدرت قارات العالم و الدول الأ أن، في حین  0.2882وبلغت في المتوسط " الإلكترونیة

المتحدة من المرتبة  الأممفي نفس المؤشر، وقد انتقلت الجزائر ضمن تقاریر  0.7241 متوسطحققت 

مسبوقة بالعدید من الدول كروندا،  2016إفریقیا  سنة  24عالمیا و 150المرتبة   إلى 2003سنة   91

وغیرها من الدول التي ینخفض فیها إجمالي الدخل ...تونس، المغرب، مصر، الطوغو، زمبابوي، نیجیریا 

  .القومي عن الجزائر وحتى تلك التي الدول العربیة التي اندلعت فیها ثورات كمصر وتونس

 الدراسة إشكالیة  

من تاریخ معین وأحداث متسلسلة وتراكمات عبر الأزمنة لجهاز الإداري في الجزائر ل التنظیمیة ةثقافتنبع ال

ن بناء حكومة إ، لذلك ففي القطاع الحكومي موظفین وأمواطنین  أعطت صبغة خاصة لسلوك الأفراد

لكثیر من القیم والبُنى والنظم ثورة في االكترونیة بفلسفتها الحدیثة لن ینطلق من فراغ، بل یمكن ان یكون 

ي الجزائر، خاصة مع تزاید حجم الأعباء فوالمؤسسات القائمة ذات الجذور المجتمعیة والثقافیة والسیاسیة 

العامة تقوم بالعدید من الأدوار في مختلف مراحل  الإدارةالملقاة على عاتق الجهاز الحكومي  الذي جعل 

ة للدولة  وربطها بشكل وثیق بالعملیة السیاسیة والنظام السیاسي، فالجهاز صنع وتنفیذ السیاسة العام

كمؤشر ومرآة تعكس مستوى التنمیة السیاسیة في المجتمع من جهة ویمثل شرطا الإداري للحكومة یعمل 

   .لتحقیق هذه التنمیة من جهة أخرى

العامة في  الإدارةتتخبط فیها  اللحاق بركب التنمیة یستدعي اتخاذ إجراءات تحد من المشاكل التي إن

 آلیات لمشاركةضع من خلال و   الجزائر والتي ساهمت دون تكریس الرشادة في الحكم، و یتحقق ذلك

وتحجیم الظواهر والسلوكیات السلبیة  الإدارةلإصلاح وتطویر وتنمیة  سیاسات  صیاغة في كل الفاعلین
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 العامة في البلاد، تعزیزا للتوجهات الصحیحة في مجال التنمیة واستغلالا الإدارةالتي أصبحت لصیقة ب

الانتقال من مجرد ممارسة السلطة   إلىموارد البلاد وقدراتها بالشكل الصحیح مما یحقق النجاعة المؤدیة ل

الانتقال و  أعلىقدرة الحكم على المشاركة في اتخاذ القرار وتقدیم خدمات عمومیة بتكالیف أقل بنوعیة  إلى

وهذا استنادا لجوهر الجهاز الحكومي الإداري الذي  "العمیل یُخدم"مفهوم  إلى "المستفید یَتحمَل"من مفهوم 

  .المصلحة العامة إطارفي " لشعباخدمة ل" أساساوُضع 

  :الآتينطرح السؤال الجوهري  أنومما سبق یمكننا  

متقدمة  مراحل إلىفي الجزائر والوصول  حكومة الكترونیة قامةلة إأما هو واقع وخصوصیة طرح مس

  ؟في تنفیذها 

  :ضمن التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة سندرجو 

 ؟ لإجراء معاملاته الإداریة الكترونیاً هل المجتمع الجزائري جاهز  -

حكومة  إلىلتحول لحدیث عن اهل المواطن الجزائري یضع ثقته في حكومته الكلاسیكیة ل -

 الكترونیة؟

هل تدرك النخبة الحاكمة  في الجزائر حقیقة أزمة نظامها السیاسي المغلق في ظل التحدیات  -

 الراهنة؟

تكون آلیة لحل وضع الانسداد الاتصالي بین السلطة  أنهل یمكن للحكومة الالكترونیة  -

 والمواطنین؟
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  الفرضیات  

 إلى) الثقافة(في البیئة المحلیة ) البنیة(یؤدي تطبیق نموذج  غربي جاهز للحكومة الالكترونیة  -

  .تنمیة التخلف

 .عدم ثقة الجمهور بالسلطة یعرقل من نجاح مبادرة الحكومة الكترونیة في الجزائر -

استشراء الفساد الإداري  كذاالسیاسیة و الاجتماعیة و التخلف الهیكلي للعدید من البنى خاصة البنیة  -

  .مراحل انجاز مشروع الحكومة الالكترونیةفي تقدم السیعرقل 

 أسباب اختیار الموضوع  

فضول الباحثة لدراسة  لعلمیةالعدید من الأسباب الموضوعیة واأثارت :الأسباب العلمیة والموضوعیة: أولاَ 

  :موضوع الحكومة الالكترونیة في الجزائر نذكر منها

  .كبر في هذا المجال ألاكتساب معرفة  محاولةو العامة  الإدارةالاهتمام بحقل  - 

التعرف على مفهوم الحكومة الالكترونیة، مراحلها، عناصرها تولدت الرغبة في نظرا لحداثة الموضوع  - 

  .البلاد التي تواجهها الراهنة لجزائر في ظل العدید من الضغوطات والتحدیاتبالنسبة لوأهمیتها 

  .الجزائر العامة في الإدارةنحو دراسة إدارة الأعمال على حساب المتزاید لتوجه ملاحظة الباحثة ل  - 

  .وانتشار الفساد وعلنیتهوتدني فعالیتها في الجزائر  ضعف أداء الأجهزة الإداریة  - 

  .باطؤ التوجه نحو حكومة الكترونیةت إلىالكشف عن الأسباب الحقیقیة التي أدت  - 
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  : الأسباب الذاتیة:ثانیا

تظهر هذه الدراسة كرد فعل طبیعي لمواطنة جزائریة وباحثة جامعیة أرهقتها الإجراءات البیروقراطیة  -

   .الثقیلة ومظاهر الفساد الإداري خلال حیاتها ومشوارها الدراسي والمهني

   .الفسادبسبب انتشار مظاهر الجزائریة  للإدارةلبحث في المشاكل  المعقدة  والسمعة السیئة الرغبة في ا - 

ملاحظة الباحثة لضعف الشعور بالمصلحة العامة وانخفاض الحس المواطني لدى الموظفین  - 

   .في الجزائرمیین وعموم المواطنین حكو ال

 الإدارة إلیهخلف الوضع المتدهور الذي آلت الوصول إلى الأسباب الرئیسیة التي تقف  محاولة - 

  .والرغبة  العمیقة في كشف اللثام عن جوهر المشكلة قصد اقتراح حلوللجزائر، في االعمومیة 

 الموضوع أهمیة  

والجزائر  مبعث أهمیة البحث وضرورته ینصب على الوضع العام السائد في الدول العربیة عموما

  تجابه الحكومة الجزائریة حیث، 1الأزمة الدائمةوالذي یسمیه الدكتور خمیس حزام والي بعصر  خصوصا

التي و الاقتصادي، الاجتماعي، الإداري والاتصالي  الأمني،العدید من التحدیات على الصعید السیاسي،

صمام الأمان ، حیث كانت هذه الأخیرة المالیة هاوارداستقرار الدولة خاصة مع تراجع متهدد یمكن أن 

ن یتحسأن تساهم في التي یمكن لیات لى الآالبحث ع ةحتم على السلطمما ی السلم الاجتماعي لتحقیق

                                                           
1
مركز دراسات الوحدة العربیة، :یروتب( تجربة الجزائر إلىإشكالیة الشرعیة في الأنظمة السیاسیة العربیة مع الإشارة خمیس حزام والي،  

  .11، ص)2008
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ما یسمیه البعض  أوالانفصال أصبحت السمة الغالبة علیها هي  التيو  مواطنیهابالعلاقة بین هذه الأخیرة 

 :ما سبق ذكره تتجلى أهمیة الدراسة في ما یلي إلىبالإضافة ، و 1الطلاق التامب

  الحكومة وترقیة الحكم أداء كومة الالكترونیة كآلیة لتعزیز الدعوات المتزایدة لتبني مشاریع الح-

ولیس فقط تقني وفني  واجتماعي واقتصادي، تنظیميو  معالجة الموضوع من منظور سیاسي محاولة - 

  كما تطرقت إلیه معظم الدراسات السابقة في مجال الحكومة الالكترونیة

   .كترونیةتقدیم عمل أكادیمي علمي وعملي یمكن للمسؤولین الرجوع إلیه في مشروع الحكومة الال - 

 أهداف الدراسة  

  .الحكومة الالكترونیة وتوضیح متطلباتها وعوامل نجاحها  ومراحلها والمبتغى منهاعلى مفهوم التعرف  - 

  .تحدید العوائق التي تقف وراء تخلف الجزائر في مجال الحكومة الالكترونیة - 

  .التعرف على المفاهیم والظواهر المحیطة بمفهوم الحكومة الالكترونیة - 

توضیح خصوصیة الوضع في الجزائر في ما یخص إرساء حكومة الكترونیة في ظل كل رهانات  - 

  .لحكومة الجزائریةاوتحدیات البیئة الداخلیة والخارجیة للبلاد التي ضیقت من هامش خطأ 

  .ربط الأسس النظریة للإدارة العامة والحكومة والدولة بمفهوم الحكومة الالكترونیة  - 

  

  

                                                           
1
  02، ص)2008دار الفجر للنشر والتوزیع، : الجزائر( سیولوجیةومقاربة س :الجزائریة الإدارة عبد الحمید قرفي، 
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  الدراسةنطاق  

مقوماته  خصوصیته، ،الجزائر في الحكومة الالكترونیة موضوع البحثتناول ی: الإطار المكاني - 

  .واقع تنفیذ المشروع والتقدم في مراحله إلىومعوقاته في البلاد بالإضافة 

یركز البحث على المرحلة الأعلى للرأسمالیة وهي العولمة والتي تتمیز بالانفجار : الإطار الزماني  - 

  .فترات تاریخیة سابقة قبل استقلال الجزائر وبعده في سیاق الدراسة إلىالمعرفي والتكنولوجي مع الرجوع 

 منهجیة البحث  

طریقة تتبع من اجل تحري الحقائق العلمیة وضروب المعرفة  أوكل أسلوب "یقصد بمنهج البحث العلمي 

سلسلة من مجموعة من العملیات المنظمة و  بأنه أنجرس، كما یعرفه موریس 1"علم من العلوم أيفي 

  . 2لبلوغ الهدفبطریقة منسقة ومنظمة  إتباعهاالمراحل المتتالیة التي ینبغي 

ثقافیة، اتصالیة وبیئیة، اجتماعیة و اقتصادیة، و  سیاسیة جوانب عدیدةیثیر موضوع الحكومة الالكترونیة 

ستعین بالعدید من المناهج التي تطلبتها طبیعة الموضوع، حیث انتهجت الباحثة تة مما یجعل الباحث

كأسلوب من أسالیب التحلیل والتفسیر العلمي والمنظم للظاهرة المدروسة ووصفها وصفیة تحلیلیة طریقة 

، حیث ركزت الباحثة على وصف وتحلیل 3النتائج والتقویم إلىالمعلومات للوصول وتحدید المشكلة وجمع 

طبیعة البیئة المحیطة بمشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر على كذا العامة الجزائریة و  الإدارةواقع 

بعض العناصر في سیاقها التاریخي خاصة في ما یتعلق بنشأة الدولة  إلىمع الرجوع  ،الأصعدةكافة 

الوقوف عند بعض العامة الجزائریة منذ العهد العثماني وكذا  لإدارةالتطور التاریخي لوالمدارس الإداریة، 

                                                           
1
  .41، ص)2014دار المناھج للنشر والتوزیع، :  عمان( ،1ط، بحث العلمي ومنھجیة اعداد البحوث والرسائل الجامعیةالغازي عنایة،  
2

وكمال بوشرف وسعید سبعون،  صحراوي، ترجمة بوزید تدریبات عملیة: الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم موریس انجرس، 
  .36، ص)2006دار قصبة للنشر، : الجزائر(2ط
3
  18، ص)2015مكتبة الوفاء القانونیة، : الإسكندریة(  1، طالبیروقراطیة والتنمیة السیاسیة في الجزائر، )2(بومدین طاشمة  
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م النظام السیاسي في جزائر الاستقلال، مع مراعاة عدالأحداث التاریخیة والحقائق والممارسات المتعلقة ب

كما تم ، التوسع فیها كثیرا بهدف تجنب معالجة مواضیع فضفاضة تُخرج البحث من النطاق الذي حدد له

الجزائر من خلال جمع المعلومات بهدف اجراء دراسة معمقة على واقع اقامة حكومة   دراسة حالة

، 1جوهر الموضوع ثم تعمیم النتائج على الوحدات المشابهة لها إلىالكترونیة في الجزائر، قصد الوصول 

خاصة دول  أخرىقامت الباحثة في الكثیر من المواضع بمقارنة واقع الجزائر هذا المجال مع دول و 

لإحاطة وا الموضوع من مختلف الزوایا والجوانب إلىمتكاملة الجوار كتونس والمغرب قصد ایجاد نظرة 

النجاح وتحقیق أھدافھ  إلىالباحث أقرب مما یجعل  البحث من خلال مقارنتھ بغیرهبمختلف أبعاد موضوع 

  .المعرفیة

المعالجة والفهم یُكسب الدراسة خصوصیتها، ویمكن  أسلوبفیما یتعلق بالمداخل والاقترابات باعتبارها  أما

الذي یحدد فیه المفاهیم ویضع فیه الفرضیات من  الإطاراختیار  إلىمیل الباحث  أواعتبارها بمثابة اتجاه 

صیاغة نظریة معینة كما یحدد نوعیة المفاهیم والطرق التي یستعملها الباحث في  إلىاجل الوصول 

الباحثة بالمدخل القانوني  والمؤسساتي، حیث یهتم المدخل القانوني بدراسة  نتوقد استعا.  دراسته

ز على مدى تطابق الفعل مع مجموعة المعاییر والضوابط والقواعد ضاع القانونیة والإداریة ویركو الأ

 الإداريالفساد ، ویعتبر الخرق والانتهاك أوالقانونیة  الساریة المفعول من خلال مبدا الشرعیة والتطابق 

  .للقانونصارخا وصریحا  انتهاكامن هذا المنظور 

سلطة العتبار الحكومة ومن منطلق ابالحكم، یعتبر المدخل القانوني صالحا لدراسة المواضیع المرتبطة 

التي تشمل الهیئات المسیرة للدولة، تضم الجهاز الذي یتولى سن القوانین و عامة والقوة المنظمة القاهرة ال

الهیئة المسؤولة عن دفع اي  أیضاو ) السلطة التنفیذیة(، الأداة التي تتولى تنفیذها )السلطة التشریعیة(

                                                           
1
، )2009دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر(  5، طمناھج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود ذنیبات،  

  130ص
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المدخل القانوني  استعمل كما . )السلطة القضائیة(المخالفین له توقیع الجزاء على اعتداء على القانون و 

بالجانب القانوني لاستعمال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات في الأعمال  تعلقفي هذه الدراسة فیما ی

المدخل الباحثة ب أیضاالمدخل القانوني استعانت  إلىبالإضافة  .الحكومیة كالتصدیق والتوقیع الالكترونیین

  .وكذا تنمیة المؤسسات السیاسیة وإداراتهایتعلق بدراسة مؤسسات الدولة الذي المؤسسي 

كما تم استعمال المدخل البنائي الوظیفي ، حیث یؤكد الكثیر من الباحثین ان استخدام المدخل البنائي 

، ویقوم على النظرة الشمولیة لاي بناء "ارسطو"و" افلاطون" إلىالوظیفي في الدراسات السیاسیة یرجع 

وحدات كما یقوم على دراسة تفاعل هذه  أواجتماعي حیث یُنظر الیه كمنظومة كاملة ولیس كعناصر 

ان التحلیل البنائي الوظیفي في هذه الدراسة  یتعلق بطبیعة الجهاز . 1العناصر ضمن التركیب العام

تكنولوجیة للمكونات والوحدات  أیضاضم تفاعلات اجتماعیة، سیاسیة، اقتصادیة و الإداري الحكومي الذي ی

ن الأجهزة الإداریة العمومیة أنظمة ، إذات تأثیرات متبادلة أدواراالبنائیة للجهاز والتي تؤدي كل منها 

سع نطاقا في بیئة وطنیة ودولیة أو مفتوحة لا توجد في فراغ ولا تعمل في فراغ بل ترتبط ببناء اكبر منها و 

 - الرقابة  - التنسیق  - التنظیم - التخطیط (القیام بوظائفها الأساسیة  إلىالعامة  الإدارةمعقدة، تسعى فیها 

وتطویر قدراتها للزیادة من رشادتها وكفاءتها وفعالیتها في إدارة التنمیة كالقدرة على تعبئة الموارد ) التقییم

  .القدرة على التخطیط والتنفیذ والطاقات والإمكانات،

دفید ایستون بعدا جدیدا للسیاسة العامة حین عرفها بانها بمثابة استجابة من جانب النظام  أضافوقد 

وهو بذلك ) فكرة النظام والبیئة(السیاسي للمطالب والاحتیاجات المطروحة من قبل البیئة وقواها الفاعلة 

وتقاس . حصیلة مدخلات ومتغیرات وعملیات متعددة إلىالقرار نقلها من مجرد التعبیر عن فلسفة متخذ 

                                                           
 دیوان المطبوعات الجامعیة،: الجزائر( قضایا وإشكالات: دراسات في التنمیة السیاسیة في بلدان الجنوب، )1(طاشمةبومدین  1

  .59، ص)2011
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فعالیتها من خلال التغذیة الراجعة وبذلك فان فهم السیاسات العامة لا یتم فقط من خلال العلبة السوداء 

من خلال معرفة مدخلات البیئة وقدرة النظام على التوفیق بین الحفاظ على استمراریته  أیضالكن 

بمدخل صنع القرار باعتبار ان الحكومة الالكترونیة تقوم  أیضاكما استعانت الباحثة . 1والمطالب البیئیة

  .القرار التشاركي والدیمقراطیة التشاركیةأساسا على مبدأ 

 معوقات البحث  

عدة عوامل  إلىبالنظر  تتفاوتتواجه كل الدراسات العلمیة الأكادیمیة قدرا من العوائق والمعضلات 

یسعى لمواجهة تلك المعضلات  أنكطبیعة موضوع البحث وتوفر المادة العلمیة، لذلك على الباحث 

  .الحقیقة والإجابة على الإشكالیة المطروحة إلىقصد نجاح بحثه للوصول  زهااو وتج

رض أویزداد الأمر صعوبة وتعقیدا عندما تشمل الإشكالیة المطروحة العدید من القضایا المطروحة على 

العدید  إثارةالواقع وهو الحال في تطرقنا لموضوع الحكومة الالكترونیة في الجزائر الذي حتم على الباحث 

العامة بمختلف  الإدارةمن المسائل التي تخص العدید من المفاهیم والمسائل كالدولة، الحكومة، 

عناصرها، البیروقراطیة، الفساد، التنمیة السیاسیة، التنمیة الاقتصادیة، التنمیة الاجتماعیة، التنمیة 

، والمفاهیم المتداخلة والمتقاطعة وغیرها من المواضیع.... المستدامة، التنمیة البشریة، الدیمقراطیة، العولمة

  :ما یليمعوقات وصعوبات البحث  أهمولعل من 

 وضرورة التشخیص الصائب للمشكلة البحثیة المطروحة حساسیة الفترة التي تمر بها البلاد -

 وتداخله مع العدید من مجالات وحقول المعرفة شمولیة الموضوع وسعته  -

 كلف وقتا أطولوهو ما باللغة الأجنبیة التي یجب ترجمتها  والتقاریر الحدیثة توفر أهم المراجع -

                                                           
1

  .124، ص)2008المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : لریاضا( السیاسات العامة مدخل لتطویر اداء الحكوماتعامر خضیر الكبیسي، 
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 المصطلحات المتعلقة بالحكومة الالكترونیة و التضارب الكبیر في المسمیات  -

الإداري، التطویر  الإصلاححول الحكومة الالكترونیة بتصنیفها ضمن العرب اختلاف الفقهاء  -

 هندسة العملیات الإداریة إعادةالإداري، التنمیة الإداریة ام 

 اقتصار معظم الدراسات السابقة على الجانب التقني لمشاریع الحكومة الالكترونیة  -

الهیئات الرسمیة الصادرة عن قلة المراجع الحدیثة  للباحثین الجزائریین وقلة المصادر المحینة   -

 .الجزائریة بخصوص تطور مشروع الحكومة الالكترونیة وتقدمه

من التصریح ) العینة أفرادالذین یمثلون (لمواطنین تخوف ا في الجانب التطبیقي للدراسة، فان أما -

 . تقصي الحقیقةفي الباحثة   رغبة كان له أثر سلبي علىوتعبئة الاستمارة بمصداقیة 

 أدوات الدراسة 

من العدید الحصول على المعلومات والبیانات اللازمة لأیة دراسة تتخذ المنهجَ العلمي مسارا  یتطلب

بناء نماذج ونظریات علمیة یمكن  إلىالتي یسعى من خلالها الباحث  المعلومات والبیاناتجمع  أدوات

 أهم بین منتعتبر بحث وتقنیات مناسبة  أدواتعلى أساسها التعمیم والتنبؤ، لذلك فان الاعتماد على 

  :2نوعین إلىمصادر المعلومات   وتنقسم ،1عوامل نجاح الباحث

 أوحذف  أو بدون تغییر موثوقة على بیانات ومعلومات أصیلة وهي التي تحتوي: لیةأو مصادر  -

 .آخر إلىتحریفٍ لآرائها وأفكارها بالنقل من باحث  أو إضافة

فهي مثل الكتب المؤلفة ومقالات الدوریة وغیرها من مصادر المنقولة عن : مصادر ثانویة  -

 .لیةو لیة منها وغیر الأو المصادر الأخرى الأ

                                                           
1
: المملكة العربیة السعودیة( أصول كتابتھ، أدواتھ ووسائلھ، أسالیبھ ومناھجھ، خطواتھ ومراحلھ: البحث العلمي، الواصلعبدالرحمن بن عبدالله   

  .49، ص)1999وزارة المعارف، 
2
  .59، ص)1983دار طالاس للدراسات، :  دمشق( مصادر المعلومات، انواعھا، اصول استخدامھا واتجاھاتھا الحدیثةعبد اللطیف الصوفي،  
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مجموعة من الأدوات والتقنیات، وقد اعتمدت على بحث علمي  أودراسة  إعدادیستعین كل باحث في 

  :الحقائق التي سعت إلیها بإتباع الخطوات التالیة إلىالباحثة على معلومات نظریة ومیدانیة للوصول 

تم الاعتماد في جمع المادة العلمیة النظریة على العدید من المراجع : جمع المادة العلمیة النظریة.1

  .وغیرها...والمصادر المرتبطة بموضوع الدراسة، كالكتب، الملتقیات، المجلات المحكمة، التقاریر

الفهم  بهدف الوصول إلىعلى الجانب التطبیقي  أیضااعتمدت الباحثة  : جمع المادة العلمیة المیدانیة.2

 :ن خلال ما یليم العمیق والواضح للموضوع المعالج من خلال تحلیل البیانات واستخلاص النتائج

بوصفها فعل فحص الظاهرة بكل اهتمام وعنایة بغرض ة یتعرَّف الملاحظة العلم: الملاحظة -

  .اكتشاف وفهم بعض جوانب الظاهرة التي لا تزال مبهمة

عتمدت الباحثة على استمارة الاستبیان لجمع البیانات والمعلومات المیدانیة، وتعرف ا: الاستبیان  -

، وهي عبارة عن قائمة مؤلفة من مجموعة  قة بموضوع بحث محددلأداة لجمع البیانات المتع بأنها

ترتبط ببعضها البعض بشكل یحقق الهدف الذي یسعى إلیه  1من الأسئلة ترتبط بموضوع الدراسة

الباحث من خلال المشكلة التي یطرحها بحثه، حیث یتم تعبئة الاستمارات من طرف أفراد العینة 

یتعین على الباحث أن یولي صیاغة ونتائج الاستبیان اهتمامه ، و الباحث إلىارة وتعاد المخت

لى في البناء و أسئلة ضمن الاستمارة تشكل اللبنات الأ إلىوخاصة أن الافتراضات التي تتحول 

  .النظري المعرفي للبحث المدروس

من مصادرها  بحثالموضوع  المعلومات والبیانات النظریة التي تخصعلى الباحثة  بعد حصول

 إلىاستمارة وجهت  في شكل أسئلة على المیدان من خلال صیاغة  إسقاط الجانب النظريالمتنوعة،  تم 

مواطنین جزائریین كانوا بصدد سحب بطاقاتهم البیومتریة من مصلحة جوازات السفر والبطاقات البیومتریة 

                                                           
1
 .131، ص)1984المؤسسة الوطنیة للكتاب، :الجزائر( مناھج البحث في علوم التربیة وعلوم النفستركي محمد،  
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التي كانت المنطلق في بالفرضیات ومقارنتها إجابات  لادیعیش ولایة البلیدة، قصد الحصول علىأو ببلدیة 

من  مؤقتة للمشكلة البحثیة والتي یتم التحقق إجاباتوالتي تمثل  إعداد هذه الدراسة الأكادیمیة والعلمیة

  .صحتها وصدقها

 تفاعل لفظي لیة وهيو من مصادرها الألجمع البیانات والمعلومات  مباشرة لمقابلة أداةا :المقابلة -

الباحث  یحاولحیث  وجها لوجه بین الباحث القائم بالمقابلة وشخص آخر تتم مقابلته، ومحادثة

تدور من خلال أسئلة  لدى الآخر وهو المبحوث  التصریحات أوأن یستثیرَ بعض المعلومات 

  .وشهادته المتعلقة بموضوع الدراسة حول آرائه ومعتقداته

ى المقابلة كوسیلة للتقصي وجمع المعلومات، وهذا من خلال اعتمدت الباحثة من خلال هذه الدراسة عل

العدید من المواطنین الذین  إلى إضافةمحل الدراسة  الإدارةمقابلة العدید من الموظفین العمومیین في 

  .، وذلك سعیا للحصول على المعلومات التي تخدم البحث الإدارةارتادوا هذه 

 الدراسات السابقة  

تزخر المكتبات والمواقع الالكترونیة بالعدید من الدراسات التي تهتم بموضوع الحكومة الالكترونیة خاصة 

مع زیادة توجه حكومات العالم نحوه، لكن الملاحظ ان معظم هذه الدراسات تهمل الجانب السیاسي 

التي استرعت  ولعل من اهم الدراسات. للموضوع وتركز اكثر على الجانب التقني لهوالاجتماعي 

  :اهتمامي

  (e-Government in Africa:Promise and Practice) ریتشارد هیكز) Richard Heeks(دراسة  -

 الإدارةبروفیسور في تطویر المعلوماتیة في معهد السیاسات الإنمائیة  و )  Richard Heeks(الباحث 

ورقة بحثیة وتقاریر اخرى في مجال  100مقال واكثر من  40كتب وحوالي  06بجامعة مانشستر، ألف 
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الكتاب والنقاد الذین بحثوا في مشاریع  أشهرویعتبر هیكز من  ،الحكومة الالكترونیة أیضاالمعلوماتیة و 

ن أعلى وجه الخصوص، وقد بنى دراسته على الفرضیة القائلة ب إفریقیاالحكومة الالكترونیة في دول 

 .1حكومات الكترونیة إقامةفي ) جزئیا أوكلیا (ستفشل  الإفریقیةالدول 

الكفاءة  إلىالدول الإفریقیة الساعیة  إلىان مفهوم الحكومة الكترونیة رغم وصوله   (R.Heeks)یعتبر

، ویظل انتشاره  بطیئا في هذه الدول "تصمیم مستورد"مبني على " مفهوما مستوردا"والفعالیة ، یبقى 

عبر بناء استراتیجي للبنیة  زهاو تجالذي یمكن " الاستعداد الإلكتروني للحكومة الإلكترونیة"بسبب غیاب 

 إلىونیة في دول إفریقیا  ستؤول حتما مشاریع الحكومة الالكتر من  %85 ویرى هیكز أن .التحتیة الوطنیة

العمل  إلىإضافة  2لهوة بین تصمیم النموذج  والواقعا أهمهابسبب عدة عوامل " كلي أوفشل جزئي "

بدون الأخذ ) (If it works for us, it’ll work for you" اذا نجحت معنا ستنجح معكم"بعقلیة  

  :ةلدول إفریقیلالحكومة الالكترونیة تطبیقات عدم ملائمة  إلىبالاعتبار الخصوصیات المحلیة، ویخلص 

Unsuitability of E-governance to Africa3 

، حیث تعاني هذه الدول  "أزمة حكم"هي  أساسا) ومنها الجزائر(یشیر هیكز أن مشكلة الدول الإفریقیة 

من إنفاق حكومي غیر مستدام،  تضاعف الدیون الخارجیة لدى معظمها، هدر الموارد، سوء التسییر، 

  .4وغیرها....الفساد، فشل السیاسات العامة في كل القطاعات مع إهمال مشاركة الجماهیر في صیاغتها 

  :ا هيإفریقیالتشاؤم حول مشاریع الحكومة الالكترونیة في دول  إلىالعوامل التي تدفع  أهم أنویرى هیكز 

                                                           
 

1
  .08/12/2016: ، تاریخ الاطلاع ac.ukhttps://www.research.manchester.: جامعة منشستر، متاح على الموقع

2
Richard Heeks,”E-government in Africa: Promise and Practice”, iGovernment Working Paper Series, Paper 

n
o
13. Institute for Development Policy and Management University of Manchester (2002), p04. 

3
Nancy J. Hafki, « E-government in Africa: An Overview of Progress Made and Challenges Ahead », Prepared 

for the UNDESA/UNPAN workshop on electronic/mobile government in Africa, held at the United Nations 
Economic Commission for Africa (2009), p10. 

4
Richard Heeks, Op.Cit, p07. 
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 ضعف القدرة على إنجاز وتنفیذ مشاریع الحكومة الالكترونیة مقارنة بالأهداف الطموحة -

 ارتفاع التكلفة وقلة الموارد والكفاءات -

توجیه الجهود للدعم والإصلاح  بدلا من إعادة هندسة وتصمیم العملیات التي تعاني من  -

 .اختلالات

   .عدم تناسق أجندات الحكومة الالكترونیة وجدول أعمال مختلف القطاعات -

 .إهمال المسائل الثقافیة في استراتیجیات مشاریع الحكومة الالكترونیة  -

  .ضعف البنیة التحتیة وعدم الأخذ بالاعتبار التوازن الجهوي في نشر التكنولوجیا -

الحكومات الساعیة لرقمنة المعاملات  تستدعي إجابة أسئلةفي دراسته ست   Heeksیقترح الفقیه هیكز 

  : هيو الحكومیة 

والسجلات وإجراءات العمل المعمول بها  الإدارةهل نظم و هل البنیة التحتیة لنظم البیانات جاهزة؟ -

 كافیة لتوفیر كمیة ونوعیة البیانات المطلوبة لدعم التحول نحو حكومة إلكترونیة؟ 

هل تم تهیئة ووضع القوانین واللوائح اللازمة لدعم الانتقال و التحتیة القانونیة جاهزة ؟البنیةهل  -

 الحكومة الإلكترونیة ؟  إلى

معظم الدول الإفریقیة تفتقر لمؤسسات مكلفة بالتنسیق  هل البنیة التحتیة المؤسسیة جاهزة ؟ -

 وقیادة مشروع الحكومة الالكترونیة في هذه الدول

المطلوبة للشروع في مبادرات  المهاراتل الكفاءات و ھو ة التحتیة البشریة جاهزة ؟هل البنی -

  متوفرة؟  یهاا والحفاظ علھالحکومة الإلکترونیة وتنفیذ

یرى هیكز ان الدول الإفریقیة عموما تعاني من تخلف  هل البنیة التحتیة التكنولوجیة جاهزة ؟ -

  .واضح في البنیة التحتیة التكنولوجیة التي تمثل من دعائم نجاح الحكومة الالكترونیة 
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عنصر في  أهمالقیادة السیاسیة هو  إلىیشیر هیكز  هل القیادة والتفكیر الاستراتیجي جاهزان؟ -

حكومات الكترونیة وإنجاح مبادراتها، فالقیادة السیاسیة  إلىجاهزیة الدول الإفریقیة  للانتقال 

تسهر على اتخاذ جمیع التدابیر والإجراءات المطلوبة لإنجاح مشاریع الحكومة الالكترونیة من 

  .سعأو لویة  في جدول أعمالها ضمن مشروع إصلاحي أو خلال وضعها ك

  واقع فجوات مشاریع الحكومة الالكترونیة في دول إفریقیا: )01(رقم  الشكل

 

 

 المعلومات                                                    -المعلومات                                                       -

 التكنولوجیات - التكنولوجیات                                                    -

 الكفاءات - الكفاءات                                                          -

 العملیات - العملیات                                                          -

 الأھداف -                                                         الأھداف  -

 القیم -                                                      القیم           -

 التسییر - التسییر                                                            -

  عناصر أخرى - عناصر اخرى                                                   -

 فجوة كبیرة

Source : Richard Heeks, Op.Cit, p15  

ن الحكومة الالكترونیة مشروع مهم للدول الإفریقیة لكنه یبقى مفروضا من قبل أجندات هیكز أویخلص 

دوره  الأساسي في  إلىیقدم لهذه الدول من مزایا تنمویة، بالإضافة  أنخارجیة وهذا على الرغم مما یمكن 

النموذج تطبیق  أنتحسین كفاءة وفعالیة الحكومات وإكسابها طابع الشرعیة في المستقبل، ویشدد هیكز 

الجزئي، فالعوامل المفتاحیة لنجاح  أوالفشل الكلي  إلىؤدي حتما یالمستورد للحكومة الالكترونیة س

تصمیم مشروع  الواقع 

 الحكومة الالكترونیة



 مقدمــــــــة 
 

20 
 

 Adapt 'not'ط مجرد تبني المفهوم  في التكیف ولیس فقالحكومات الافریقیة  في الرقمنة  تكمن 

just 'Adopt' . 

یجب اغفال البیئة الثقافیة والاجتماعیة لمشاریع الحكومة الالكترونیة في على عدم نفس الفقیه انه  ؤكدوی

فشل المبادرة، فكلما   أوفي بیئة الحكومة هو الذي یحدد نجاح " حجم التغییر'ذلك فان  إلى إضافة، إفریقیا

  .زاد وتوسع  حجم التغییر كلما زاد مستوى نضج مشروع الحكومة الالكترونیة 

تعتبر رؤیة هیكز لمبادرات الحكومة الالكترونیة من أهم ما تم طرحه في هذا المجال،  وبالرغم من أهمیة 

لدرجة  تبدو تشاؤمیة جداً نظرة الباحث  أن إلاالعمل وأصالته وتعرضه لنقاط حساسة وبالغة الأهمیة، 

  .الحكم المسبق على جمیع الدول الإفریقیة بالفشل في مساعیها نحو إقامة حكومات الكترونیة

وعلاقتها المباشرة بموضوع  لأهمیتهابشيء من التفصیل نظرا  لناهااو تندراسة هیكز، والتي  إلى بالإضافة

في تتقاطع مع الموضوع المدروس استرعت اهتمام الباحثة لأنها وطنیة  أخرىالدراسة، توجد دراسات 

  :عدة جوانب نذكر منها أوجانب 

الحكومة الالكترونیة كإستراتیجیة لإعادة صیاغة "دراسة الباحث عبده نعمان الشریف والموسومة  -

   "الخلیجي  التعاونحالة دول مجلس  -الواقع والتحدیات: دور الدولة ومؤسساتها

 طرح، وقد انطلق الباحث من 2009وهي أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر سنة 

وقد وضع ، صیاغة دور الدولة ومؤسساتها إعادةجوهري مفاده مدى مساهمة الحكومة الالكترونیة في 

 اخلیة والخارجیةلمواجهة التحدیات الد أداةالحكومة الالكترونیة  أن أهمهاالباحث العدید من الفرضیات 

لن  التعاونمشاریع الحكومة الالكترونیة في دول مجلس  وتوصل أن، أداة من أدوات الدیمقراطیةوأنها 

لها الدولة من أو في  تناولأربع فصول،  إلىوقد قسم الباحث دراسته . تستطیع تطویر الدول والحكومات
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في الفصل الثاني والثالث فقد تم تسلیط الضوء على  أماحیث النشأة، التطور، الوظائف ونظامها الإداري، 

مفهوم الحكومة الالكترونیة بمختلف جوانبها وتطبیقاتها والمسائل المتعلقة بها، وفي الفصل الرابع تم طرح 

فكرة مساهمة الحكومة الالكترونیة في إعادة هندسة وظائف الدولة ونظام الحكم، أما الفصل الأخیر فیمثل 

  .     التعاونل مجلس دراسة حالة دو 

  :دور الدولة یمكن أن تؤثر إیجابا علىأن الحكومة الالكترونیة  إلىوقد خلص الباحث في نهایة بحثه 

  إقامة الحكم الراشد ودولة القانون والمؤسسات: سیاسیا - 

  اندماج اقتصادیات الدول في الاقتصاد العالمي وزیادة تنافسیته   : اقتصادیا - 

  داء الخدمة العمومیة مما یسمح بخلق الرفاه الاجتماعيتحسین أ: خدمیا - 

تماشى مع الجرائم الجدیدة التي تظهر مع استعمال التقنیات بما یالتغیر في أنظمة الرقابة والأمن : أمنیا - 

  الحدیثة

الجهاز الإداري لأجهزة الدولة والهیاكل التنظیمیة الوظیفیة،  التغیر في أسالیب وطرق العمل: إداریا - 

تساهم مشاریع الحكومة الالكترونیة في تغییر وظائف مؤسسات الدولة من حیث النشاط الإداري، اللوائح و 

  وغیرها...العامة،  الإدارةالتنظیمیة، المرفق العام، وظائف وعملیات 

ما نتج المفاهیم والمصطلحات  یضبط العدید منالباحث لم  أنعلى الرغم من جودة البحث وأصالته إلا 

، الوسیلة، الإستراتیجیةفیما یتعلق بالدور، الوظیفة، الأداء، الممارسة،  خلط الكثیر من الأحیان عنه في 

  .ثر في نظر الباحثة على نتائج البحثأوغیرها، مما ...والإصلاحالتطویر 
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سنة في في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه   "مایوف محمدأو "دراسة الباحث  - 

  "عن الطبیعة الرئاسیویة للنظام السیاسي الجزائري"والموسومة  2013

معالجة حد الجوانب الرئیسیة لوالذي یعد أ تتعلق الدراسة  بمعالجة طبیعة النظام السیاسي في الجزائر

 ، وقد انطلق الباحثلذلك التي اختارتها والزاویةحسب رؤیة الباحثة  موضوع الحكومة الالكترونیة

في دراسته من فرضیة رئیسیة مفاده ان النظام السیاسي الجزائري منذ الاستقلال ومنذ صدور  "مایوفأو "

ل دستور جزائري تمیز بشخصنة السلطة وامتیاز السلطة التنفیذیة بقیادة رئیس الجمهوریة وإضعاف دور أو 

غیر  هوزائري النظام السیاسي الج أنالبرلمان في أداء وظائفه الأصلیة كالتشریع والرقابة، ویضیف 

دیمقراطي ولا یأخذ بمبدأ التوازن والفصل بین السلطات، ولا یمكن تصنیفه ضمن الأنظمة البرلمانیة ولا 

الرئاسیة لأنه یمزج بینهما ویركز السلطة في ید رئیس الجمهوریة المنتخب والذي یسمو دوره على كل 

ا تتفوق فیه السلطة التنفیذیة على البرلمان الهیئات الرسمیة، فلا شيء یقام بدونه ولا شيء یٌفعل ضده، كم

النظام السیاسي الجزائري نظام  إلىصلاحیات الرئیس، ویشیر الباحث  إلىالذي یضعف دوره بالنظر 

تقلید النظام البرلماني وتشویه النظام الرئاسي ضمن الدستور الجزائري ومختلف التعدیلات  تجاوزمغلق 

تي تكرس استئثار رئیس الجمهوریة بالسلطة واتخاذ القرارات الحاسمة التي طرأت علیه منذ الاستقلال وال

الخ، ...عزل أعضاء الحكومة، التعیین في المناصب السیاسیة العلیا، الهیمنة على البرلمان  أووتعیین 

  .الدور المتعاظم للمؤسسة العسكریة في الحكم وتأثیره على الممارسة السیاسیة  إلىكما نوه الباحث 

جانب یهم موضوع دراستنا وهو استحواذ رئیس الجمهوریة على إدارة  إلى أیضاض الباحث وقد تعر 

رسم  أنالسیاسة العامة للدولة والتبعیة الوظیفیة للجهاز الحكومي لرئیس الجمهوریة، حیث یرى الباحث 

في  2008لكن دستور  ،ضمن اختصاصات رئیس الجمهوریةبشكل مباشر  السیاسة العامة لیست معلنة 
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ل ینفذ برنامج رئیس الجمهوریة، حیث وبموجب التعدیل و الوزیر الأ أنینص صراحة على  79مادته 

ل القائم على و تم استبدال مصطلح برنامج عمل الحكومة بمخطط عمل الوزیر الأ 2008الدستوري لسنة 

  . برنامج الرئیس

رنات عملیة لمختلف مواد الدستور الجزائري عبر مقا إلىالعمل البحثي استند  أن إلى الإشارةتجدر 

، بالرغم من ذلك ضمنیاالتي تم وضعها  الأساسیةمختلف المراحل والاستشهاد بها لإبراز صحة الفرضیة 

خصوصا في ما تعلق بالمنهجیة والمضمون حیث مثلا لم یتم إبراز  فان العمل لا یخلو من النقائص

بین النظامین الرئاسي والبرلماني بصورة واضحة ومباشرة كما لم یدرج الباحث الكثیر  الأساسیةالفروقات 

  . المشكل الجوهري للبحث وتساؤلاته الفرعیةكمن العناصر الأساسیة في المقدمة العامة 

  مفاهیم ذات علاقة بموضوع الدراسة  

مكتب  أي (Bureau)ل و الأ : من شقین (Bureaucracy) یتكون لفظ البیروقراطیة : البیروقراطیة -

  (Kracia)مشتقة من اللفظ  (Cracy)ویعني اللون الداكن، والثاني  (Burus)اللفظ اللاتیني  إلىویرجع 

، وبذلك فان البیروقراطیة مصطلح یعني ممارسة السلطة عن (to be strong) تكون قویا  أنوتعني 

الهرمي  الإداريتراضیا، مثالیا وعلمیا للتنظیم من الناحیة النظریة فیعتبر أنموذجا اف ،1طریق المكاتب

  .2والرسمي مما یحقق له أكثر فعالیة وكفاءة

) Max Weber )1864-1920تبر عالم الاجتماع الألماني ورائد المدرسة البیروقراطیة ماكس فیبریع

 أن إلىنظام اجتماعي سینتهي في نهایة المطاف  أي أنالبیروقراطیة  تنظیما عقلانیا ضروریا، ویرى 

                                                           
1
  .98، صمرجع سابق، )1(طاشمةبومدین  

2
  .38، ص)2012دار وائل للنشر والتوزیع، : الأردن( 2، طالعامة الحدیثة الإدارةعودة المعاني،  أیمن 
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على أنها ذلك التنظیم الضخم المتواجد في المجتمع یعرف فیبر البیروقراطیة  ،1یكون نظاما بیروقراطیا

السیاسي المعقد والمتحضر لتحقیق الأهداف القومیة ولإخراج السیاسة العامة إلى حیز الواقع ووضعها 

أولئك الأشخاص العاملین في الإدارات الحکومیة  والذین یتم اطیون فهم ما البیروقر ، أذ ـموضع التنفی

الاختصاصات یکونون فیما بینهم تنظیما هرمیا تحکمه قواعد معنیة تحدد فیه ول اختیارهم للعم

  .2والواجبات والمسؤولیات

ساط الشعبیة والأكادیمیة مع و سواء في الأ لاو التدمصطلح البیروقراطیة هو مصطلح على قدر واسع من 

حتى ضمن الاستعمال الواحد، حیث ینظر  أوملاحظة وجود فروقات بین الاستعمال الشعبي والأكادیمي 

راق، و یرادف البطء، التكاسل، التأخیر، تعدد الإجراءات والأأحدهما سلبي البیروقراطیة بمنظورین   إلى

وغیرها من المظاهر السلبیة، .....مود، الروتینتكال، الفساد، الجروح الإ، اللامبالاة، المحسوبیة 

، التخصص وتقسیم العمل، القوانین المکتوبة، تراءالإج، یعني القواعدتنظیمي والمعنى الأخر إیجابي 

  .والتدرج الهرميالطرق العلمیة 

كما یسمیها  أوان الأجهزة الإداریة  إلىیشیر الباحث بومدین طاشمة من جامعة تلمسان بالجزائر 

ترتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة النظام السیاسي وتدخل في مختلف مراحل صنع وتنفیذ " یروقراطیاتالب"

السیاسة العامة، كما یمكن لها ان تكون في صراع مستمر مع الدیمقراطیة ویتم تجنیدها لخدمة سیاسة 

  :3التالیة تكون ذات درجة عالیة من الكفاءة لتؤدي الوظائف أنوأهداف النخبة الحاكمة، كما یمكن 

تعتبر البیروقراطیات حلقة وصل بین السلطة ومختلف أصحاب المصالح، كما  :الوظیفة الاتصالیة - 

  .تلعب دورا رئیسیا في تعبئة التأیید والمساندة السیاسیة

                                                           
1 

  .99، صمرجع سابق، )1( طاشمةبومدین 
2
  .38-37ص .، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  

3
  .50، صمرجع سابق، )2(طاشمةبومدین  
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یمكن اعتبار البیروقراطیات بحد ذاتها من جماعات المصالح التي تعبر عن  :الوظیفة التعبیریة - 

  .الخاصةمطالبها واحتیاجاتها 

تتغلغل البیروقراطیات في مختلف أنشطة الدولة فانه تقوم بوظیفة تجمیع المطالب  :الوظیفة التجمیعیة - 

  .التوفیق بینها في نفس الوقت محاولةو 

تنشط في ظل تنظیم یحقق  الأموالو  الأفرادمجموعة من  تمثل: العامةللإدارة الشخصیة المعنویة  -

الذین  الأفرادالترابط بین عناصر هذه المجموعة ووحدتها ودیمومتها، یمكنها القیام بنشاطات تمیزها عن 

 (M.Waline)یعرف و . اعتراف المشرع بها، ذمة مالیة مستقلة، تمثلها أجهزة :1یكونونها وتتمیز بما یلي

تربطها  إنسانیة، فوجود جماعات "مركزا للمصالح یحظى بالحمایة القانونیة"بأنهاالشخصیة المعنویة 

وتلك المصالح وهنا  الإرادةجماعیة تتطلب تجسیدا قانونیا للتعبیر عن تلك  إرادةمصالح مشتركة یشكل 

  .تبرز الشخصیة المعنویة

 وأشخاص) كالشركات التجاریة مثلا(معنویة خاصة تحكمها قواعد القانون الخاص  أشخاص إلىتنقسم  - 

كالولایة ( الإقلیميتحكمها قواعد القانون العام وترتكز على معیار الاختصاص  إداریة أومعنویة عمومیة 

  ).كالجامعة والمستشفى(الاختصاص الفني  أو) والبلدیة

تمثله كما تحظى باعتراف  وأجهزةله ذمة مالیة مستقلة  العمومیة كشخص معنوي الإدارةوبذلك تبرز 

  . القانون وحمایته 

                                                           
1
  .50-47ص.،  ص)المجدد للنشر والتوزیع، بدون ذكر السنة: الجزائر( 1، طالإداريفي القانون  الأساسيناصر لباد،  
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 مدنیینتسمیة الخدم ال الحكومي الإداريالجهاز  في یطلق الانجلیز على الموظفین: ماالموظف الع -

(Civil Servants)  الدولة  وأعوانفي حین یعتبرهم الفرنسیون مستخدمو(Commis de l’état) 1 ،

 إلىولوائح العمل من دولة  أنظمةتعریف موحد للموظف العام ذلك نظرا لتباین  إیجادویختلف الفقهاء في 

یمثل الموظفون العمومیون حسب المشرع الفرنسي مجموع الأعوان الإداریین المعیَنین والذین ، و أخرى

في  2في خدمة مرفق عام القانون العام العمل أشخاصاحد  أوالدولة  إلیهمكلت أو لدیهم سلطة عامة، 

  . 3الأقالیم الترابیة أوالإدارت العمومیة المركزیة 

منصبا تشریعیا أو تنفیذیا أو إداریا أو ل شخص یشغكل  نهبأالمشرع الجزائري الموظف العام  ویعرف 

 ،دائما أو مؤقتا، معینا أو منتخباسواء أكان ، قضائیا أو في أحد المجالس الشعبیة المحلیة المنتخبة

  .4تهبصرف النظر عن رتبته أو أقدمی، مدفوع الأجر أو غیر مدفوع الأجر

  .كل من یعمل باسم الدولة ولحسابها من اجل النفع العام یمكن تعریف الموظف العمومي على انهو 

نیة والقان عداوالقمجموعة  هيبمعناها العضوي  یةحكوملوظیفة التعرف ا: الحكومیةالوظیفة  -

 أما، 6وجه منهارخحتى و للخدمةله خود منذ 5ام وكیفیة قیامه بعملهالع ظفوللمالوظیفیة اة ـللحیالمنظمة 

إذا بها القیام معین  لشخصوالاختصاصات یناط مجموع المهام   بأنهافي شقها  الموضوعي فتعرف 

                                                           
1
  99، صمرجع سابقعبد الحمید قرفي،  

2 Yves Desrichard," Le Personnel: Principes et Organisation De La Fonction Publique "(Algerie : ENSSIB,2009), 

p01. 

3
Ministère De La Réforme De L’état de la Décentralisation et de la Fonction Publique, La fonction publique en 

France : Des métiers au service des citoyen, disponible sur: www.fonction-publique.gouv.fr, consulté le 
21/11/2016. 

4
المتعلق  2006فیفري  20الموافق  1427محرم  21المؤرخ في  06/01الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة العدل، القانون رقم  

   .04بالوقایة من الفساد ومكافحتھ، ص
5
 أطروحة، "العمومي  الجدید بالنظر إلى بعض التجارب الأجنبیةآفاق الوظیفة العمومیة الجزائریة في ظل تطبیق المناجمنت " ،سلوى تیشات 

  .02، ص2015دكتوراه غیر منشورة، جامعة امحمد بوقرة، الجزائر،
6
  .23، ص)2008دار الجامعة الجدیدة، : مصر( نظام الجدارة في تولیة الوظائف العامةاحمد عبد العال صبري جلبي،  
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تتعلق بناحیة فنیة تتمثل  أنها، بمعنى 1هذه الوظیفة أعباءي لتولوریة روط الضرالش بعضت فیه توافر

یمارسها الشخص بطریقة دائمة  أنالتي تجب  الإداریةختصاصات والأنشطة لامجموعة من افي 

  .2مستهدفا الصالح العام

الموظف الذي  تومسؤولیاتعرف الوظیفة العمومیة بوصفها مجموعة القواعد القانونیة المنظمة لمهام 

  .النفع العام تحقیقیعمل باسم الدولة ولحسابها من اجل 

بالنظام  والمتأثرة، حیث تستعمل الدول العربیة كالجزائر والمغرب 3وتختلف الدول في استعمالها للمسمیات

والتي تعتبرها  (La fonction public)الوظیفة العمومیة  أوالفرنسي مصطلح الوظیف العمومي  الإداري

 الأردنیة، في حین تستخدم دول اخرى كالمملكة )مهنة یغلب علیها طابع الاستقرار والدیمومة(نظاما مغلقا

 ة     والمتأثرة بالنظام الانجلوساكسوني مصطلح الخدمة المدنی المملكة العربیة السعودیة أوالهاشمیة 

(The civil service)  الأخرىح المرن القابل للتدفق بین قطاعات الشغل للدلالة على ذلك النظام المفتو.  

التي تقوم بنشاط  الإداریةوالمنظمات  الأجهزةعلى أنه مجموع  المرفق العام یعرف :العامالمرفق  -

  .4یهدف لتحقیق منفعة عامة

 العمومیة بغرض تحقیق الأجهزةالمرفق العام وفقا للمعیار الموضوعي یمثل الخدمة العمومیة التي توفرها 

تحت رقابة (الخاصة  أوالعمومیة  الأشخاصوتنظیم هذه الخدمة من قبل  منفعة عامة، ویتم تسییر

   ).الدولة

                                                           
1
  .23، صمرجع سابقاحمد عبد العال صبري جلبي،  
2

  .18، ص)1989المطبوعات الجامعیة،  دیوان :الجزائر( 2ط، الوظیفة العامة في مذكرات ،قاسم أنس محمد
3
  .189، ص)2015الجزائر، ( 19، العددمجلة العلوم السیاسیة والاجتماعیة، "طبیعة الوظیفة العمومیة في الاسلام"ربوح یاسین،  

4
  .248، صمرجع سابقمحمد رفعت عبد الوھاب،  
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  :1هم المبادىء التي تحكم هذا المرفق نذكرومن أ

 استمراریة وانتظام تقدیم خدمات المرفق العام مبدأ 

 المرفق العمومي في الانتفاع بخدماته أمام المساواة مبدأ 

  مبدأ تكیف المرفق العمومي لاحتیاجات وطلبات الجمهور وللتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة

 والتقنیة والقانونیة لضمان استمراریته وفعالیته

یقدم خدمة عمومیة  بانتظام وبصفة مستمرة،شخص عمومي المرفق العام هو كل نشاط عمومي یباشره 

 أو إداریاویسعى لتحقیق المصلحة العامة سواء كان هذا المرفق العام ، المساواةور على قدم للجمه

  .اقتصادیا

كل نشاط ذي مصلحة عمومیة، یتحقق بواسطة  على أنهاالخدمة العمومیة  عرفتُ : امةالخدمة الع -

  .2تحت رقابته بواسطة شخص معنوي خاص أوشخص معنوي عام 

أي خدمة أو نشاط "مومیة بانهالقیم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة الخدمة العالإفریقي یعرف المیثاق  - 

  3"متعلق بالمصلحة العامة یتم القیام بها تحت سلطة الإدارة

تتمكن من خلالها الخدمة  )Rolland Law(ضمن ما اسماه  المبادئمجموعة من  )Rolland(وضع  - 

  : 4وهي المصلحة العامةالعمومیة ان ترقى لتحقیق 

  للجمیع وإتاحتهاالذي یمس سیر تقدیم الخدمة  المساواة مبدأ - 

                                                           
1
  161، صمرجع سابقناصر لباد،  

2
  .196، ص)2009منشورات الحلبي الحقوقیة، : لبنان( 1، طدراسة مقارنة: التفویض في إدارة واستثمار المرافق العامةولید حیدر جابر،  

3
  .51، ص2013منشورة،جامعة بسكرة،، اطروحة دكتوراه غیر "الالیات القانونیة لمكافحة الفساد الاداري في الجزائر"حاحة عبد العالي، 

4
 Pierre Esplugas, Le service public (Paris : édition Dalloz, 1998), p29. 
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  الاستمراریة في تقدیم الخدمات العمومیة مبدأ - 

  تكیف الخدمة العمومیة مع المتطلبات المتغیرة مبدأ - 

والخدمات التي یقوم بها الموظف العمومي  الأنشطةیمكن تعریف الخدمة العمومیة بوصفها مجموع 

  :وفق عدة معاییر نذكرها تصنیفلتحقیق هدف قیام المرفق العام وهو المصلحة العامة، ویمكن 

  جماعیة أوفردیة : صنف الخدمة العمومیة المقدمة - 

  اختیاري أواجباري : نوع الاستهلاك - 

  بدون مقابل أوبمقابل : طریقة الحصول علیها - 

  طریقة مختلطة أوما یدفعه المستفیدین منها  أوعن طریق الخزینة العمومیة : تمویلهاطریقة  - 

خدمات عمومیة مرتبطة بالدور التقلیدي للدولة، خدمات عمومیة ذات طابع : طبیعة الخدمة المقدمة - 

  .اقتصادي، تجاري، اجتماعي وثقافي

 الأجهزةنه عدم قدرة بأیعرف التخلف الاداري : الحكومیة للأجهزة التخلف الاداري -

في الدولة عن القیام بمهامها ووظائفها فیما یخص بتقدیم الخدمات العمومیة بالنوعیة   الإداریة

والكمیة المطلوبتین وتحقیق السیاسة العامة للدولة، وقد یكون هذا القصور غیر مقصود بسبب 

وك الموظفین العمومیین سل نتیجةالموارد، كما قد یكون  أوالوسائل  أوالنقص في المهارات 

  .1شخصیة سبمکا أومنافع  قلتحقیواستغلالهم لمناصبهم 

                                                           
1
   .26ص ،)1998 ، ليلعاا لتعلیما وزارة: ادبغد( الإداریةلتنمیة وا رلتطوا تنظریا ،لأعرجياعاظم  
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  :منهاالجوانب العدید من في  الإداريالتخلف تتجلى مظاهر و 

  :ما یليوتتجلى فی: الإداریةالنظم والهیاكل  -

  الإداريتضخم الجهاز 

 المركزیة في اتخاذ القرارات 

 البیروقراطیة السلبیة والجامدة 

  : العمل نذكر منها أسالیب  رياالإدیشمل التخلف : العمل وإجراءاتوطرق  أسالیب -

 الحدیثةمجاراة التقدم التكنولوجي في مجال التقنیات  أوالعلمیة  الأسالیبعدم استعمال  -

 طابع السریة والتكتم والتعتیم -

 1الاهتمام بالشكلیات وتطبیق اللوائح دون الاهتمام بجوهر العملیات -

 وضیاع الوقت  الإداریةالعملیات  إتمامارتفاع مصاریف وتكالیف  -

  :مثل الإنسانيبالسلوك  أیضا الإداريیتعلق التخلف : والجماعات والأفرادسلوك العاملین  -

 التسیب الوظیفي أشكالالوقت وكل  وإضاعةوالغیاب  التأخر -

 نقل بعض الممارسات الاجتماعیة كالزیارات العائلیة في مقر العمل -

  

                                                           
1
  .58، ص)1997المكتب الجامعي الحدیث، : مصر( البناء الاجتماعي للمجتمع: التنمیة الاداریة في الخدمة الاجتماعیةخیري خلیل الجمیلي،  
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هیئاتها العامة طرفا  إحدى أوالعامة ویشترط وجود الدولة  الإدارةویسمى قانون : الإداريالقانون  - 

 )الإداريالذین یتولون النشاط  والأعضاءالهیئات (في العلاقة القانونیة، یشمل جانبیها الشكلي

فهو یمثل مجموعة القواعد التي تحكم تشكیل وتنظیم ) الإداریةالعملیات والنشاطات (والموضوعي

ذلك " بأنه أیضا الإداريجه الرقابة علیها، ویعرف القانون أو العامة ویحدد نشاطها و  الإدارةواختصاص 

في الدولة  الإداریةالفرع من القانون العام الداخلي والذي یتضمن القواعد القانونیة التي تحكم السلطات 

من حیث تكوینها ونشاطها بوصفها سلطات عامة تملك حقوقا وامتیازات استثنائیة في علاقتها مع 

  .1"الأفراد

مستقل بذاته معتبرة ذلك مظهرا من  إداريالدول الانجلوسكسونیة ترفض وجود قانون  أن الإشارةتجدر 

القانون، بالمقابل فالنظام القانوني الفرنسي والدول  أمام المساواةمظاهر التسلط  وحظر للحریات وعدم 

 أنازدواجیة النظم القانونیة الذي یفرق بین المجالین العام والخاص، وذلك باعتبار  بمبدأبه اخذوا  المتأثرة

الذي یفرض وجود قواعد وامتیازات لا یحظى بها  الأمرتحقیق الصالح العام إلى تهدف  حكومیةال الإدارة

ویجب التنویه في هذا المقام . تملك وسائل القهر والسلطة لتحقیق المصلحة الجماعیة لأنهاك الخواص ذل

  .الإدارة العامة تخضع أیضا لقواعد القانون الخاص في حالات عدةأن 

                                                           
1
  .11، ص).2012دار الجامعة الجدیدة، : مصر( النظریة العامة للقانون الإداريمحمد رفعت عبد الوھاب،  
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      مقدمة

سالیب تنظیم الدول اداریا تبعا للمتغیرات السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة، فالطریقة أ تتباین

التي تنتهجها الدولة مثلا في تنظیمها لجهازها الاداري تتأثر الى حد كبیر بنوع النظام السیاسي والفلسفة 

  .السیاسیة التي تقوم علیها

المیدان  تحدیدو  العدید من المشكلات من اهمها تعریف فةرلمعافروع  نمع رفي ف الدارس والباحث تواجه

لة ومحا عندداد زبة تولصعن افإ، فةرلمعاع اونأصحیحا في جمیع أي رلا اذھن كاوإذا  موضوع الدراسة

 ھیملمفاى وارلأخانشطة لأا نلعامة مدارة الإط انشا لختمیزه، یتدا فرغم، )الحكومیة( لعامةدارة الإا فیرتع

، اقتصادیة، سیاسیةرات اتصالیة، عتباا نمبه  بطرما یتومي ولحکط المتصلة بالنشاا التطبیقاتو 

  .وایضا بیئیة نیةوقانثقافیة و اجتماعیة،

مفهوم الدولة والحكومة ثم الانتقال الى البحث على ف رلتعالعامة یقتضي منا دارة اللإم لعاا طارلإا تحدید

 الاتجاهات فمختلو)  لعامةا) (دارة لإا(لأساسیة ا ھارلى عناصإ بتحلیلهالعامة دارة الإعن ماهیة ا

جامع  فیرلى تعإ الوصوللة ومحات  لاؤتساو  شكالاتإ نم یطرحه ذلكمع ما  ،هایفرفي تعة دلمعتما

  .المحیطة بها مة بالعدید من الظواهر والمفاهیمعلاقة الادارة العااغفال مع عدم  لها

بالاضافة إلى أنواع الحكومات ومسؤولیاتها ،أركانها ل الى ماهیة الدولةسنتطرق من خلال هذا الفص

  .علیها العولمةوتبعات على التنظیم الاداري للدولة المعاصرة كما سنسلط الضوء 
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  وأشكالهاالدولة  ماهیةنظرة عامة حول : المبحث الأول

نتیجة الحاجة  في اوربا الغربیة بالفرنسیة  (Etat)بالانجلیزیة و (State)لدولة الحدیث لنموذج الظهر 

عقلاني وهو تنظیم ، 1تعتبر ظاهرة قدیمةبالمقابل لكنها  على اعقاب النظام الاقطاعيلقیامها وذلك 

، تقوم من والخیر والرفاهیة للشعبلتحقیق الأ سیاسي وقانوني للمجتمع والذي انتشر في جمیع انحاء العالم

له حدود  قصد تدبیر شؤونه في ظل المصلحة العامة،  منظم للمجتمعشكل في دلالتها العامة على 

السیاسیة والاجتماعیة والعسكریة والاداریة واقتصادیة  ضم اجهزة ومؤسساتیاقلیمیة وسیاسیة وقانونیة، و 

  .على هذا الاقلیم والشعبلسلطة المادي الشرعي لالاكراه لممارسة  مجالا مثلتذات سیادة   الخ...

 علم السیاسة بمعناهعلى اعتبار ان  م،یمحور اهتمام فقهاء السیاسة منذ القدیشكل موضوع الدولة  

موضوع  في الادبیات السیاسیة هذا الیثیر و  ،2"علم الدولة"هو ذلك العلم الذي یهتم بدراسة الدولة الضیق 

 .تها ثم تطورها وحتى فنائهاأبدایة من نش جدلا واسعا و  والقانونیة تساؤلات

 الفقیه وحسب ،یخير تطور التاطبیعیة لمجموعة مراحل للالشكل الحالي للدولة المعاصرة نتیجة یعتبر 

(Gettell)   فان علم السیاسیة  هو العلم الذي یهتم بدراسة الدولة، فهو یمثل التحقیق التأریخي لما كانت

علیه الدولة، دراسة تحلیلیة لماهیة الدولة بجانبها السیاسي والاخلاقي و مناقشة ما ینبغي أن تكون علیه 

الاكتفاء الذاتي والوصول الى  اتحاد للعائلات والمدن هدفها تحقیق انهاارسطو ، كما یراها الدولة مستقبلا

  .3حیاة كریمة وسعیدة

                                                           
1
  23،ص)2010دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،: عمان( قراءة في مفھوم المواطنة العربیة:الدولة واشكالیة المواطنةسیدي محمد ولد یب،  

2
مركز الامارات للدراسات والبحوث : ابوظبي( 1، ط والتحدیات العالمیة الجدیدةالدولة الوطنیة :الدولة في عالم متغیرسعید  صدیقي،  

 .7،ص) 2008 الاستراتیجیة،
 رایموند جاتل)  (Raymond Garfield Gettell  من بین مؤلفاتھ 1949وتوفي سنة  1881فقیھ امریكي في العلوم السیاسیة ، ولد سنة ، :

  .وغیرھا...ة، قراءات في علم السیاسةتاریخ الفكر السیاسي، مدخل لعلم السیاس
3
 M. Murali , N.K. Kumaresan Raja and others, Op.Cit, p03 
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ظهورها ارتبط  لأنها  ةضروری، من أشكال الترابط و التشارك الإنسانيمنظم الدولة أعلى شكل تعتبر 

ها الذي ینتظر ان تكون لشعب كریمةتوفیر حیاة  من أجلالانسانیة، مستمرة  لحیاةبالحاجات الاساسیة ل

  .یخدم الصالح العام ملموسإلى عمل  هوتطلعات هرغباته، أهداف ةترجمفعالة لاداة دولته 

… من مؤسسات سیاسیة وقانونیة وعسكریة وإداریة واقتصادیةیتكون   جتماعيا تنظیماقوى  تمثل الدولة 

 یةرت بشتجمعا فيالانسان وظیفته تسییر حیاة الفرد والمجتمع وضمان اشتغاله بشكل منسجم،  فعیش 

في   تنظیمهاقائمة على  سلطةد ووجتطلب  وتطور وسائل الانتاج ونموهاوتشابك العلاقات بین افرادها 

  .مجتمع غیر قادر على تنظیم نفسه

 لحلصا كفرد  یجیاتدر منه السلطة   سلبت الذيعیم زال شخصفي  البدائیةاحلها رم في السلطة تجسدت

 المصطلحهذا  ة، بالدولیسمى  لما  اساسهي  سساتوالمؤلهیئات  ا هذهمجموع ، لجماعات والمؤسساتا

 Niccola Bernardo) ماكیافللي الایطالي من طرف اول مرة في علم السیاسةالذي استعمل 

Machiavel)    لدرجة انه لقب  الاخلاق والدینو   ، حیث فصل بین العلم"میرالأ"الشهیر في كتابه

ان تمارس كافة القوى التي من شانها وقد حدد مفهوم الدولة في نفس الكتاب على انها  ،1بوزیر الشیطان

  .2ةیملكاو  ةجمهوری وتكون اماالشعوب الافراد و  علىسلطة 

، فهناك من یركز على النظام او الهیكل القانوني الذي ها تعددت تعریفاتتباینت النظرة الى مفهوم الدولة و 

السلطة  احتكار اتیركز على ما تمثله الدولة من امكانی غیرهم، و اجزاء المجتمعتترابط سیاسیا من خلاله 

                                                           
 عین للسكرتاریة للمستشاریة الثانیة لجمھوریة فلورنسا، " لورنسو العظیم"ولد في فلورنسا بایطالیا، اطلق علیھ اسم ) : 1527-1469(ماكیافللي ،

، لعب ماكیافیللي دورا مھما في تطویر فلسفة .... الامیر،الاحادیث، المطارحات:الفرنسي الى فلورنسا،من مؤلفاتھنفي من مدینتھ بعد عودة الجیش 
  .الدولة شانھ شان ھوبز، مونتیسكیو ، جون بودان وغیرھم

1
 .166، ص)1994دار المعرفة،:مصر( اصول علم الاجتماع السیاسيمحمد علي محمد،  

2
زانا : بغداد( لعامةا تلسلطاا اعنومفھوم الدولة  وانواعھا وان ـع  ةموجز ـاتسدرا، سولین حاجي، حمدأ نحساإ شیدر،  شیدر حمدأ ھظال 

  .07، ص)2006للنشر، العراق،
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الدولة  اتتهدف مؤسسواخرون یركزون على الاهداف العامة التي  ،مؤسساتها واجهزتهابواسطة  المطلقة

  .المجتمع لصالح على تحقیقها 

 أسسوابفضل الفلاسفة الیونانیین الذین   مفهوم الدولة الى ما قبل المیلاد ورهظالكثیر من الفقهاء   یرجعو 

ن مص لتخلوا الیوناني تلك الفترة المجتمعلسلطة الاستبداد التي عرفها  مناهضةلوجودها كمؤسسة 

وحدة سیاسیة  كأولالیونانیة " city-state" الدولة المدینة كما اعتبرت، المجتمعذا فها هرع التيت عاالنزا

  .1للظاهرة قریبة من مفهوم العلوم السیاسیةللدولة و  الأساسیة الأركانتضم 

، غیر ان هذه الكلمة كان لها من المعاني 2وتعني الاستقرار  (Status)لاتینیة  الأساسكلمة الدولة في 

  .زمنة والامكنةالسیاسیة،القانونیة،الاجتماعیة،الاقتصادیة والثقافیة اختلفت باختلاف الا

  الدولة ماهیة: المطلب الأول

  :3ما یلي اللغة العربیةصحاح جاء في : اللغوي للدولةالمعنى 

لدَّوْلَةُ بفتح الدال تشیر إلى حالة الاستیلاء والغلبة ، ففي الحرب  تُدالَ إحدى الفئتین على ا - 

  .والجمع الدِوَلُ  كانت لنا علیهم الدَوْلَة،: یقالو الأخرى،

صار الفَيْءُ  :یقال تدل على الشيء الذي یتداول من مال ونحوه و انتقاله من ید إلى ید،  بالضمالدُّولَةُ  - 

  .دُولَةً بینهم یَتَداوَلونَهُ، یكون مرّةً لهذا ومرَّةً لهذا، والجمع دُولاتٌ ودُوَلٌ 

                                                           
1
  34، ص)1966 مؤسسة سجل العرب،: القاھرة( 1، ترجمة لویس اسكندر، طالنظریة السیاسیة عند الیونانارنست باركر، 

2
  .13، ص)2011دار الثقافة، : عمان( الوجیز في النظم السیاسیة، )1(نعمان احمد الخطیب 
 

3
    07/08/2016: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.maajim.com/dictionary: معاجم اللغة، متاح على الموقع
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ك الدَولة لنا أي ، وفي هذا المعنى یقال كذلاللهم أَدِلْني على فلان وانصرني علیه: یقال .الغلبةُ  :والإدالَةُ 

 :وقولهم. أي أخذَتْهُ هذه مرّةً وهذه مرَةً  وتَداوَلَتْهُ الأیديأي دارت ،  ودالَتِ الأیّامُ  الغلبة لنا والنصر حلیفنا،

  .دَوالَیْكَ، أي تَداوُلٌ بعد تَداوُلٍ 

وم قالى وم قن مولت تحدارت وبمعنى دول أي ین الفعل دال، مشتقة مفي اللغة العربیة " دولة "مصطلح 

دة عد بعدت جو وإنمایخیة ما رتاون ولیدة لحظة تکأن الدولة لم بمعنى ، 1م آخرقلیم الى إقلیر أو من إخآ

  . سلأجناأو االمكان او الزمان ث حین مواء سرات تغی

 :الأوربیة وما یقابلها في اللغات )  Status( اللاتیني تجد جذورها  اللغویة في التعبیر "دولة" مصطلح

Stato   ،بالایطالیةStaat بالألمانیة ،Estado ة،بالاسبانی  Etat ،بالفرنسیةState التي ، و بالانجلیزیة

 .3وهي لصیقة بمعاني الثبات والاستقرار 2حالة او طریقة العیش تعني 

، وهو ما یعكس القوامیس العربیة ومعناها عند الغرببین " دولة"اختلاف المعنى اللغوي للفظة  الملاحظ

للمفهوم، فبینما ینظر العرب للدولة بنظرة التبدل  مافي نظرته الاختلاف بین الفكرین العربي والغربي

  . والتغیر، ینظر الیها الغرب بنظرة الاستقرار والدیمومة

 1970الذي صدر سنة   L’Etat" الدولة"في كتابه  )George Burdeau(یذهب الاستاذ جورج بیردو 

الخ، ...كالكرم، الذكاء، الحكمة،الجشع الصفات البشریة بعض كیان یمكن وصفه ببباریس الى ان الدولة 

   .الحذر او عدم الارتیاح الشعور نحوها بالامان، الثقة ، الاعجاب،كما یمكن 

                                                           
1
  .437،ص1986ء العربي،، معھد الانما1الفلسفیة العربیة، مج زیادة معین،الموسوعة   
2
  .78ص ،)1977: جامعة بغداد( 37العدد، مجلة العلوم السیاسیة ،" مفھوم الدولة ونشوئھا عند ابن خلدون" ریاض عزیز ھادي،  
3
  .7، صمرجع سابق ،سولین حاجي، حمدأ نحساإ شیدر، شیدر حمدأ ھظال  
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نظرا لخلافات للدولة تعذر على الفقهاء الاتفاق على تفسیر جامع مانع : المعنى الاصطلاحي للدولة

شعب،  :الاساسیةالثلاث وعناصرها في جوهر موضوع الدولة التقوا  معظمهم عرضیة ثانویة، حیث ان

  .1الاعتراف الدوليبالاضافة الى  سیادةالتدخل ضمنها  سیاسیة  سلطةاقلیم، 

 جماعة انسانیة مستقرة" الدولة على انها (A.Haurio) اندریه هوریو)   (J.Gicquelجیكول  عرف ی - 

  .2"الاكراه الماديتحتكر سلطة داخل اقلیم معین 

م نظاده وـیسد محدو  قلیمإـب طتبرـیشري ع بتجمـلتنمیة الموارد البشریة بانها المعهد التطویري یعرفها  - 

 سلطةلتجمع ا اذـهعلى ة ـظفعلى المحا رهـتس، كةلمصلحته المشترجه ومني وقانسي وسیاوعي ماجتا

  .3ةوبالقیهدده  نمعاقبة مم واظلنض ارف نم تمكنها بقدراتودة زم

اد رلافا نعة مومجمالدولة على انها  ) (Carrede Malberg یعرف الفقیه الفرنسي كاردولمبرغ - 

    .4بالامر والاكراهعلیا تتمتع  سلطةمعینة فیه ص  تعطى جماعة خا تحت تنظیم نمعی مقلیاعلى  رتستق

  .5تعرف الدولة بانها التعبیر الرسمي عن المجتمع باكمله - 

الدولة  مؤسسة سیاسیة ذات طابع " الاقتصاد والمجتمع"الالماني ماكس فیبر في كتابه یعتبر  - 

، فسیادة مؤسساتي، تطبق ادارتها الانظمة من منطلق احتكار الاكراه المادي والشرعي على اقلیم معین

دام العنف على ممارسة واستخ  )الاجهزة الاداریة، السیاسیة والامنیة( الدولة حسب ماكس تنتج من قدرتها

  .6عالمشرو  والرمزي المادي

                                                           
1
  27، ص)1969النھضة العربیة للنشر،  دار: بیروت( الدولة والحكومة: النظم السیاسیة محمد كامل لیلة، 

2
  14، ص)2011دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان( 7ط، الوسیط في النظم السیاسیة والقانون الدستوري، )2(احمد الخطیبنعمان  

3
  61، ص)2011دار المعمورة للطباعة والنشر والتوزیع، : العراق( 2ط المدخل لعلم السیاسةالمعھد التطویري لتنمیة الموارد البشریة،  

4
  .14، صمرجع سابق، )2(نعمان احمد الخطیب 

5
  .09، ص)1991مطبعة دار الحكمة،: بغداد( الأنظمة السیاسیةصالح جواد الكاظم وعلي غالب العاني،  

6
  34، صمرجع سابق، یب ولد محمد سیدي 
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  :1یضم جانبین لدولةالمفهوم الاصطلاحي لان  "لطیف كامل الزبیدي ن حس"یرى الدكتور  - 

  كي تمارس  الیه السلطة السیاسیة أالجهاز والتنظیم الذي تلجالجانب المادي باعتبار الدولة

 احتكارها الاستعمال الشرعي للعنف

  التي تحرص  لسلطةأو ا للحكومةالاجتماعیة كلها خاضعة المنظومة یقضي بأن الجانب المعنوي

 .على تحقیق النفع العام مما یعطیها شرعیة احتكارها لقوة الاكراه

 ، یملكونادرالأفمن  مجموعة نمالمتألف  ذلك الشخص المعنويیمكن تعریف الدولة بوصفها  - 

محكومة، ى رفئة حاكمة وأخ ینقسمون الى، یخضعون لسلطة مركزیة واحدة  ،معین اقلیم ویستقرون في

حتكره یالذي  رالقهالقوة المادیة و ستعمالغیره، مباشرة حقوق السیادة بادون ذا الشخص المعنوي ویحق له

  .الصالح العام قلتحقی

دولة الاغریق الاخلاقیة  :عدة اتجاهاتامام  أننانجد  الدولة ظاهرة معرفة وتدقیق ما یسمى بعندما نحاول 

حارسا  ن الذین یعتبرونها دركیا تارةدولة الاقتصادیی التي یغذیها الخوف، الصناعیة والطبیعیة ، دولة هوبز

وغیرها من المقاربات التي تنطلق من الدور ...اخرىمرة معیقة له  ،مرةللاقتصاد  ضابطةتارة اخرى، 

او انكار میلادها وتطورها عبر  لا یمكن انكارها متعددة الجوانب سیاسیةكظاهرة  الذي تقوم به الدولة

  .التاریخ

                                                           
1
  .18، ص)2001منشاة المعارف، : الاسكندریة( مدخل الى العلوم السیاسیةمحمد طھ بدوي، لیلى امین مرسي،  
 تمارس جمیع الحقوق الممنوحة للشخص المعنوي لكن شخصیتھا  ، حیثیعترف الكثیر من الفقھاء أن الدولة تتمتع بشخصیة معنویة مستقلة

  القدرة على التمتع بالحقوق وتحمل الإلتزاماتالشخصیة المعنویة تعطي الدولة  منفصلة تماماً عن شخصیات الأفراد الذین یمارسون السلطة
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مجتمع انساني متمیز على الحیوان ل وصوهي ال على مر العصورتأملات الفلاسفة  نمالغایة وتبقى 

، لذلك سنحاول التطرق الى مفهوم الدولة في مراحل عدة من تطور 1)مجتمع سیاسي( التنظیم بمستوى

  :البشریة

  : عند الیونان الدولة -

 إلى الفضیلةتسعى  تعتمد على المعرفة و خلاقیةأهیئة رة الدولة باعتبار أن الدولة بفکیهتم الیونان 

ذي لال ولأر العنصانها إبل  بیعةطلاصنع ن یا موكائنا عضون تكدو أن لاتع ، وهيوتحقیق العدالة

ت لة كالمجتمعادولایها ولتي تحتا ئیةزلجت المجتمعااما زء ولجق الكل یسبن الا ،بیعةطلاضه رتف

لا زاء لأجاه ذهو یخضعون له، الكائن العام ك لذفي  اءعضاأالافراد الا  كلذكولقبائل ر والأسوالیة زلمنا

  .2تعمل فیهذي لالكل ن اعت نفصلاهي ذا امنها دة لافائتستطیع ان تكفي نفسها بنفسها و

: 3ثیا ثلان زواكه موسلدر بعه یصطني بدموان حیو هن ولإنساأن الى إ Aristote ((طوسب أرهذ - 

واعتبر ، لةدولانا في واطنه موكث حین م - رةسأفي وا نه عضوكث حین م  - ردا نه فوكث حین م

  .4لانها تمثل الكل والكل اسمى من الجزء ارسطو ان الدولة اسمى من الفرد، الاسرة والمدینة

ن موة قظم عدد وأعر كبأى فیها طسولت ابقاطلون التي تكاهي طو سد أراما عنظل ندولن  احسان أ  

فالذین ینتمون الى هاته الطبقة هم اكثر  ،5ورلأمر اخیو هط سولوال دالاعتلان ا راءلفقء أو الأغنیاا

                                                           
1
  .59، ص)1999والتوزیع، دار الفجر للنشر : القاھرة( 1ط ،الدولة في الفكر العربي الحدیثاسماعیل زروخي،  

2
   353، ص)2014، العراق( 2، العدد4،المجلدالإنسانیة للدراسات بابل مركز مجلةم الخفاجي، فلسفة القانون عند ارسطو، یرك فاضل فىطمص  

  ولد في اسطاجیرا   )م .ق 322 - م .ق 384(  طوسأرStagira م للتعلم في اكادیمیة .ق 367اعظم الفلاسفة الاغریق، ذھب سنة بین ، من
اسكندر الاكبر، عاد الى اثینا في سن الخمسین  واسس مدرستھ ھناك، توفي في خلیقس  میر ثم اصبح معلما للا  افلاطون التي لزمھا عشرون سنة 

دار قباء للطباعة والنشر  ومشكلاتھا،یخھا رتا نانیةولیا لفلسفةا :مطر حلمي رةمیا: نظرا  وفلفیلسا ةحیا نع المعلومات نم دیزلم. م.ق 322سنة 
  .223، 1998والتوزیع، القاھرة، 

3
  353،  صمرجع سابقالخفاجي، م یرك فاضل فىطمص 

4
  08، ص)2008منشورات الحبر، : الجزائر( 1ط ،محاضرات في تاریخ الفكر الفلسفي والسیاسيعبد المجید عمراني،  

5
  111، ص)1980، مطبعة التعلیم العالي:بغداد( الفكر السیاسي القدیم والوسیطلح، غانم محمد صا  
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الطبقة الفقیرة التي او لغنى ایعمیها استعدادا لان یصغوا الى صوت العقل على نقیض طبقة الاغنیاء التي 

  .ملسلیاعي ولدارك والإن اعم هرها نتیجة لفقرادفز أیعج

ستؤدي لا محالة الى عدم لعامة ؤون الشف ایرتص علىء ار لفقء أو الأغنیاا ةطر سیویشیر ارسطو الى ان 

  . 1رة لة حم دوتقیك أن تلأو بقة طلاه ذه تمكن

في صلب  **العدالة بین طبقات المجتمع ةمسأل كانت،  المثالیة)  )Platoفي جمهوریة افلاطون - 

الفضیلة هي المعرفة لذلك من أفضل من یتولى مهمة ادارة  ذهب الى انو ، للفیلسوف السیاسیة ةفلسفال

في السیاسة حسبه تدخل الأكثریة ، ف )الفلاسفة( وأعلمهم 2الشأن السیاسي في الدولة أكثر أفرادها معرفة

  .3والحكم یثیر الفوضى

 وظیفة الدولة الاساسیةفلتعلیم في الدولة ، على اهمیة الاخلاق وا عمومامعظم الفلاسفة الاغریق یتجه 

 دولةلوام الكفیلة بقاینة هي دفي كل مم تهداعاد وار فلاق اخلان ألا هي الاهتمام بالتعلیم والتربیة باعتقادهم

التي جاءت لاحقا مع التطور في الذي لم یتطرقوا للعدید من الجوانب التي تتعلق بالمفهوم و لكنهم بالمقابل 

  .علیهطرأ 

  

                                                           
1
  354، صمرجع سابقالخفاجي، م یرك فاضل فىطمص 

  أشھر فلاسفة الیونان ولد في أثینا في عائلة من لقَّب بأفلاطون بسبب ضخامة جسمھ، و ):م.ق 347-م.ق427(ھو أرسطوقلیسافلاطون
رتبط بمعلِّمھ سقراط في العشرین من ثم ا على السفسطائیین في بدایتھ تتلمذ  ،"أفلاطون الإلھي"علیھ بعض شارحیھ لقب أطلق . أرسطوقراطیة

؛ الأمر الذي جعلھ یعي أن الدول محكومة بشكل اعدامھوقد تأثر أفلاطون كثیرًا فیما بعد بالحُكم الجائر الذي صدر بحقِّ سقراط وأدى إلى . عمره
، التي كانت إیطالیاجنوب  و، مصرفیلسوف  إلى الوسافر   .جل استتباب النظام والعدالة ینبغي أن تصبح الفلسفة أساسًا للسیاسةسیئ، وأنھ من أ

حیث  صقلیةثم انتقل من ھناك إلى .  وھناك التقى بـالفیثاغوریین. خوفا على نفسھ لانھ من تلامذة سقراط تُعتبَر آنذاك جزءًا من بلاد الیونان القدیمة
لكنھا كانت تجربة فاشلة، سرعان ما دفعتھ إلى . ھذه المدینة دولة تحكمھا الفلسفة، ملك سیراكوسا المستبد، على أمل أن یجعل من دیونیسوسقابل 

س، في حدائق أكادیموس، مدرستھ التي باتت تُعرَف بـأكادیمیة أفلاطون لكن ھذا لم یمنعھ من معاودة الكرة مرات أخرى . العودة إلى أثینا، حیث أسَّ
ا  سیراكوسالتأسیس مدینتھ الفاضلة في  في ظلِّ حكم ملیكھا الجدید دیونیسوس الشاب، ففشل أیضًا في محاولاتھ؛ الأمر الذي أقنعھ بالاستقرار نھائیًّ

  .ا، حیث أنھى حیاتھ محاطًا بتلامیذهفي أثین
**

  والفقراء الارقاء الاشراف،اصحاب المھن الحرة،: المجتمع الیوناني بالطبقیة، وقد قسم الى طبقات اجتماعیة متباینة تمثلت في عرف 
2
  81،ص1990ة الكوفة، العراق،، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعالدولة المثلى أنموذجا: السیاسة في فلسفة ارسطوجمیل خلیل المعلة،   

3
  157، ص)2002المجلس الاعلى للثقافة، : القاھرة( الحكم فلسفة في دراسة: والسیاسة الاخلاق إمام، الفتاح عبد إمام  
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 الدولة في عصر النهضة الأوربیة -

ن لها كاالنهضة التي  كةر یة بحداب، 1في بروز الدولة  بمفهومها الحدیث احدثت حركة التنویر الاوربیة 

القرن ل با خلاأوروتها دشهح الدیني التي لإصلاا كةر ثانیا حالسیاسي، و الفكرمنحنى ر في تغییر ثأ

 .2السیاسيح لإصلاا كةر ح واخیرا السادس عشر،و  الخامس عشر

وظهرت الدولة بمظهر المؤسسة ل الدین جان الكنیسة وراطسلن ماهم ما میز هذه المرحلة التحرر

  :4تمیزت بكونها، و 3كالدولة الفرنسیة، الاسبانیة ،الانجلیزیة والهولندیةالوضعیة 

 فرض الضرائب الجیش، من حیث الادارة، بطابعها المركزيالدولة كانت تتمیز : دولة مركزیة... 

 هااو خارجالدولة  داخلة سیادتعلق الامر بالحریصة على سیادتها سواء  :***دولة قومیة 

وبدا المفكرون الاهتمام بالافكار والمفاهیم التي تبحث میدانه الافكار السیاسیة، شهد هذا العصر تجدیدا 

  .، ومن اهم هذه الظواهر الدولةمحاولة التعرف علیها ودراستها و  في الظواهر السیاسیة

بین  من)  Niccola Bernardo Machiavel(ماكیافیللي " الغایة تبرر الوسیلة"یعتبر صاحب مقولة 

یقر بالفصل التام بین السیاسة ، فهو  الذین نادوا بفصل الدین عن السیاسةمفكري هذه الحقبة اهم 

  .امراء من دول اخرى تعلق الامر بسیاسة الامیر مع رعایاه او مع  سواءوالاخلاق 

                                                           
1
جورج سباین، تطور الفكر السیاسي، ترجمة : ، وایضا2009، دار الامة، الجزائر،2نور الدین حاروش،تاریخ الفكر السیاسي، ط:للمزید انظر  

  1971راشد البراوي، دار المعارف، مصر،
2
  69، ص)2005دارالطلیعة للطباعة والنشر، : بیروت( 1ط، مدخل الى التنویر الاوربيھاشم صالح،  

3
  19، ص)1977الھیئة العامة المصریة للكتاب، : مصر(  3، ترجمة محمد فتحي الشنیطي، جتاریخ الفلسفة الغربیة الحدیثةبرتنارد راسل،   

4
  105، ص)1982،دار التنویر للطباعة والنشر( 1، ترجمة محمد عیتاني، طالاصول الوسیطة للدولة الحدیثةجوزیف شترایر ،  

أنھت ھذه المعاھدة النظام الإمبراطوري المسیحي ، بین القوى الأوربیة المتصارعة 1648سنة   (West Phalien)كانت معاھدة واست فالیا   ***
حیث أقرت مبدأ المساواة بین الدول بمعزل عن نظمھا الداخلیة وأدت إلى  ،الذي ساد في العصور الوسطى لتستبدلھ باتحاد بین الدول الجرمانیة

فالیا مھدت لقیام الدولة المدنیة عقب الدولة الدینیة ولظھور فكرة سیادة الدولة وأطلقت  ستامعاھدة و. نیة المحیط بھیع سلطان البابا والقوى الدجاتر
  .فكرة الدولة القومیة
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عن الفضیلة  بغض النظرالسیاسة بالنسبة لماكیافللي تمارس بالطرق المشروعة والغیر مشروعة  

نصح  فاساس الحكم على تصرفات الانسان هو غایته ، لذلك ،تحقق الهدف المنشود توالاخلاق ما دام

 واقناع الشعب  خداعالو  للتبریر سیلةو كالى الحیلة یلجأ أن  حكمهفي السمو والرفعة في ب غریل من ك

الوطنیة الدولة او ضعف  ان اساس قوة  ، اضافة الى ذلك فقد اشار ماكیافللي1یفعل الصواب میربان الا

الذین یعتزون بانتمائهم  الذي ینبغي ان یتكون من افراد شعبها الشجعانیرتبط بجیشها كما سماها 

  .2لوطنهم

 الدولة عند ابن خلدون -

هذه النزعة لیست غریزیة لكن یدفعه الیها  الانسان لا یستطیع العیش بدون اجتماع،ان  *یرى ابن خلدون

الدولة التي تمهد لظهور "السلطة"، ومن هذه الحیاة الاجتماعیة ینبع الوازع الىكوسیلة لاشباع حاجاته ذكاؤه

ة الدولة أساس نشأ، فوبذلك ینتقل المجتمع من حیاة البداوة الى الحضارة السلطةهذه لتنظیم ارقى شكل ك

  .**ولیدة البداوة والعصبیة وتكون بذلك 3عند ابن خلدون هو المجتمع البدوي

حیث یقول  من فكرة عدم ثبات واستقرار الدولة باعتبارها ظاهرة تتعرض للتبدل والتغیر ابن خلدونینطلق 

فهي  وتخضع لعوامل النمو والفناء ، ویعتبر الدولة كائن حي لها عمر محدود 4"أمدلكل دولة " في مقدمته

كاهم  طرح ابن خلدون عنصر الشعبقد و  ،الاقلیم والسلطة الشعب و  هاعناصر ، تولد وتنضج وتهرم

لیتحقق استقرار متلاحمة ومتماسكة متضامنة، ه الجماعة التي یجب ان تكون ، هذعنصر في الدولة

                                                           
1
   247-243، ص ص 2012دار الامة، : ، الجزائر3، طتاریخ الفكر السیاسينور الدین حاروش،  

2
  183، ص مرجع سابقاسماعیل زروخي،   

*
رجل علم وسیاسة ولد في تونس وتوفي في مصر، عایش فترة انحطاط العالم العربي الاسلامي، وكل  )1406-1322( ابن خلدونعبد الرحمن  

الاجتماعي والسیاسي الغربي في  من الناحیة العلمیة من كل ما توصل الیھ الفكر الفلسفي" تقدما"ما جاء بھ العلامة  في القرن الرابع عشر كان 
   القرن السابع عشر الى القرن العشرین

3
  93، صمرجع سابق،  ریاض عزیز ھادي 

**
قوة طبیعیة تمثل روح التكاثف والتلاحم التي تظھر افراد القبیلة كانھم كتلة واحدة ،ویعرفھا لا نعني التعصب وانما العصبیة عند ابن خلدون  

تعني الأفراد الذین تجمع بینھم رابطة تبقى مستمرة ومتفرعة بوجود ھؤلاء الأفراد واستمرار تناسلھم ،  والعصبیة الابناء،بانھا ثمرة النسب وتعدد 
بفضل   وھم یتعصبون لبعضھم ویشعر الفرد بأنھ جزء لا یتجزأ من أھل عصبتھ، یؤدي إلى المحاماة والمدافعة بالانتماء فینشأ بین أفرادھا شعور

  .ماعیة التي تمنح القدرة على المواجھة والمطالبةلقوة الجھذه ا
4
  .27/05/2017: ، تاریخ الاطلاع https://uqu.edu.sa: متاح على الموقع، نظریة الدولة عند ابن خلدون، سھیلة زین العابدین 
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الظلم مخرب "في مقدمته الشهیرة  بقوله )الحاكم(كما اكد على العواقب الوخیمة لظلم السلطان 1الدولة

    ."للعمران

لفترة الانحطاط " الحركیة التاریخیة"اعتمد هذا العلامة في معالجته لنشوء الدولة وتطورها وزوالها على 

اهل الحل "ن الشروط الاربعة التي یجب ان تتوفر في ، كما بیَ المجتمع العربي الاسلاميالتي كان یعیشها 

  : 2وهي" والعقد

 العلم باحكام االله تعالى -

 العدالة التي تمثل جوهر ومقصد وظیفة صاحب الملك -

 وتحقیق الامن الكفاءة والقدرة على اقامة الاحكام وتدبیر المصالح -

 من كل نقص في الصفات البدنیة والخصائص العقلیة سلامة الحواس -

 

  (Thomas Hobbes) توماس هوبزعند الدولة  -

من الفوضى  "طبیعیةحالة "مجتمع المنظم كان یعیش ان الانسان قبل انتقاله الى ال *هوبزتوماس  یعتقد 

كما یعتبرها  للانسان ، هاته الحالة الطبیعیةنتیجة لاعتبارات ذاتیة ضد الكل في حرب الكل التي فیها 

 وغیرهاما قبل السیاسة ، حالة ة، حالة الخوف، حالة الحرب كحالة الفطر اطلق علیها عدة تسمیات هوبز 

                                                           
1
  .86، صمرجع سابق، ریاض عزیز ھادي 
2
  142، ص سابقمرجع قرفي،  عبد الحمید 
*
سمي بالفیلسوف العقلاني، ولد في انجلترا ویوصف بانھ فیلسوف عقلاني اھتم   17احد كبار فلاسفة القرن ) :  1679-1588(توماس ھوبز   

نسبة لاسم تسمیة الكتاب ، 1651الذي كتبھ سنة (Leviathan) لیفیاتان اشھر اعمالھ  . بمجالات عدة كالفلسفة السیاسیة، التاریخ والریاضیات 
تحمي الضعفاء المساكین من  لانھا  فھو یشبھ الدولة بالتنین،  وحش بحري ضخم، یحمي السمك الصغیر الضعیف من ھجمات السمك الأكبر

  .اعتداء الأقویاء علیھم
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او بعبارة اخرى ن، نین النظم والقواموع نود أي جل وقبالانسان حالة التي كان یعیشها ال تصور وهي 

  .1مجتمع منظم  الىه انتقال التي سبقتالحالة 

وكل فرد یرید أن یحافظ على ذاته ویدعم وجوده، المحافظة على خیه الانسان لأ اهوبز الانسان ذئبیعتبر 

واختزانها للمستقبل  الذات تعني إشباع الرغبات، وإشباع الرغبات یتطلب البحث عن أسباب القوة واكتسابها

  .یتحول إلى حرب ثم  الصراع ویشتد أ، فینش بقدر المستطاع

في الوقت الذي كانوا بالعلل العظیمة اسباب النزاع والتصادم بین البشر  "نتالیفیا"في كتابه  هوبز یسمي

  : 2هي حددها بثلاثة رئیسیة یعیشون فیه دون سلطة تنظمهم ، وقد

 وامتلاك  وتحقیق المنافع الخاصة یستعمل البشر العنف للقضاء على الطرف المنافس: المنافسة

  وسائل القوة

 مما ینتج عنه  من ان یسلب الاخرین ما نملكانعدام الثقة بین الافراد یولد الخوف : عدم الثقة

  .عن النفسالدفاع بحثا عن الامن و صراعات وحروب 

 الى الشهرة و الفخر،المجد والسمعةئما یسعى ن دالإنساا :المجد والشهرة  

 وكذا انعدام الامن والاستقرار ادائم اورعب تامةالتي سادها قانون الذئاب حریة عن الحالة الطبیعیة  ترتب

زل یتناق تفاد واعقق ین طرعالحالة الطبیعیة الاولى یكون ه ذهن مز أن الخروج بوهد جو، والعدالة

رار لاستقن والأمر افیوتوسیاسي  أو ني دمع جتمالتكوین املة كایته رحوقه  وحقن عرد ف كلجبه وبم

                                                           
1
   193،صمرجع سابقاسماعیل زروخي،   

2
دار الفرابي : ابو ظبي( 1دیانا حبیب حرب وبشرى صعب، ط، ترجمة الاصول الطبیعیة والسیاسیة لسلطة الدولة:لیفیاتانتوماس ھوبز،   

  178، ص)2011وھیئة ابوظبي للثقافة والتراث، 
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م یتهرحن عالناس جبه وبمزل ضمني یتناد نه عقأ زبوه عنهر یعب، هذا العقد الاجتماعي نینة والطما

  .1الدولةة طسلمصالحهم  الى حمایة ر من أكو ر یتو

م علیه بحکرون مجبص لكنهم شخل أي قبن مفراد لااعلیه ر یجبرف ارادي لم  تصو هالاجتماعي العقد  

، تتمثل في تنازل كل فرد عن حكم عند هوبز الفكرة الأساسیة لتأسیس الدولة، ف2 العقل محکالطبیعة و

والدولة المتجسدة في شخص هذا الحاكم هي سلطة . المالك للسیادة المطلقنفسه بنفسه لصالح الحاكم 

  .)عقد الجماعة(، یخضع لها جمیع الأفراد الملتزمون بـمطلقة شرعیةملكیة 

وة قود جم دون ولا یتذا هن فإ، 3ن والسلملأمق اهي تحقی كلهان العملیة التعاقدیة مز أن الغایة بوهرى ی

حمایة الافراد من بعضهم البعض داخلیا ومن التجزئة وهي الدولة التي تقوم برف لقة لا تعطمردعیة 

   .التهدیدات الخارجیة

 اعیةصنهي ظاهرة كظاهرة سیاسیة على ان الدولة الاخرین لعقد الاجتماعي كما یتفق هوبز مع فلاسفة ا

  .4كما اعتبرها ارسطو ولیست ظاهرة طبیعیة ابتكرها الانسان للقضاء على مشاكله،

، كل حسب من عصر الى اخر ومن فقیه الى اخر في نفس العصر الدولةتنظیم المواقف اتجاه اختلفت 

یمكننا القول بعد استعراض كل هذه رؤیته وتوجهاته وحسب المرحلة التاریخیة من تطور المفهوم، و 

لجماعة السیاسي والقانوني الاجتماعي، من اشكال التنظیم عقلانیا التعریفات ان هذا المفهوم یمثل شكلا 

تهدف  والهیئاتویدیرون شؤونهم من خلال مجموعة من الاجهزة من الافراد یحتلون حیزا اقلیمیا محددا 

   .السلطة التي تستمد شرعیتها من الشعباساس تقوم على لتحقیق الصالح العام و 

                                                           
1
  119، ص)1983الھیئة العامة لشؤون المطابع الامیریة، : القاھرة ( المعجم الفلسفيابراھیم مذكور،   

2
  201، ص)1989النشروالتوزیع،دار النضال للطباعة و: بیروت( 2، طمدخل الى علم السیاسةعصام سلیمان،   
3
  80، ص)2007المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر، : بیروت( 3، طاتجاھات الفكر السیاسي في العصر الحدیثمجدي محفوظ،   
4
  112، ص2007،، كنوز الحكمة للنشر والتوزیعالفلسفة الكلاسیكیة من مفھوم الكلاسیكي الى البیوتیقاعریب مختار،   
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  الدولة  نماذج بعض :المطلب الثاني

تختلف في العدید من الاوجه كالبنیة الداخلیة تنظیم الدولة خلال تطوره بالعدید من الاشكال والنماذج مر 

هذا المقام وغیرها، وسنتناول في ...للسلطة السیاسیة، نوع الهیئة الحاكمة وتوزیعها، تدخلها في الاقتصاد 

  :1البعض منها

 القروسطیةدولة ال 

حیث كانت  ،اوربایعتمد هذا النموذج اساسا على المرجعیة الدینیة في الحكم، وقد انتشر خصوصا في 

خلال  في مجال تنظیم الدولةدورا رئیسا  )رجال الدین( ولعب النظام البابوي المسیحیةالسلطة باسم تمارس 

في عصر الرسول محمد علیه  الاسلاميالعالم ، كما عُرف ایضا هذا النموذج في العصور الوسطى

  .وغیرها... ، الخلافة الامویةالخلفاء الراشدین، الصلاة والسلام

  الوطنیة القومیةالدولة 

القائمة على رجال الدین  سست الدولة القومیة في اوربا في اعقاب تلاشي الدولة القروسطیةأت

القائمة على السیادة الوطنیة، مبادئها من خلال وظهر هذا النموذج بصورة اكثر تنظیما  والاقطاعیین،

 ،والشعور المشتركالتركیز على المواطنة بعض الحریات الفردیة، الاهتمام بالمساواة بین المواطنین، 

  .وغیرها....الهویة الوطنیة

  

  

                                                           
1
  .36، ص مرجع سابق سیدي محمد ولد یب،  
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 الدركیة( ولة الحامیةدال( 

التنظیمیة الكلاسیك على هذا النوع من نماذج الدولة التي تقوم بوظائفها التقلیدیة اللیبیرالیون دافع 

   .في النشاط الاقتصادي ونادوا بعدم تدخلها،  ، التمثیل الخارجي)القضاء(العدالة ، الامن،كالدفاع 

 الدولة الراعیة 

هي نتاج سیرورة تاریخیة ادت إلى تشكل الوعي الاجتماعي حول مفاهیم وقضایا العدل  لراعیةفكرة دولة ا

ادت الى بروز قضیة اللاعدالة  الاجتماعیة تلك  1848والمساواة والتضامن، فأحداث كثیرة مثل ثورة 

أولیفییه من قبل النائب اللیبرالي إمیل في فرنسا أول مرة   "دولة الرفاه"الفترة، وقد استخدم مصطلح 

)Émile Olivier ( لحمایة من اویقوم هذا النموذج على تدخل الدولة واقامة نظام واسع  ،1870سنة

حقوقهم الاجتماعیة كالتعلیم، الصحة، وضمان حصول المواطنین على الحد الادنى من الاجتماعیة 

  .الخ مما یعطي للمواطن الوسائل التي تمكنه من العیش بكرامة...العمل

التحرر  حریة التعبیر، العبادة،(ربع الرئیس فرانكلین روزفلت حرب الحلفاء لتحقیق الحریات الا اعلنفقد 

على ضرورة محاربة  1942، اما في بریطانیا فقد تم الاجماع سنة )من الفقر ، التحرر من الخوف

  . العمالقة الخمسة وهم الفقر والجهل والمرض والبؤس والخمول

 دولة القانون 

ان مفهوم دولة القانون  یقران الحدیث عن دولة القانون یجعل الاراء تنقسم الى قسمین، فهناك من 

تطبقه وتتحكم فیه ترتكز على نظام قانوني معیاري منتج تحصیل حاصل على اعتبار ان كل دولة 

ان القوانین نفسها یجب ان تكون في حین هناك راي اخر یقضي ، مختصة كل في مجالهاسلطات 

  .والتي تسمح بمراقبة تلك القوانینییر اسمى منها اخاضعة لمع
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 القانوني المتضمندولة القانون بانها النظام " القانون الدستوري"في مؤلفه " لوي فافرو"یعرف الفرنسي 

  : 1الممیزات التالیة

 ولا تفتح مجالا للتعسفصیغ قانونیة دقیقة وواضحة  -

 دولة محكومة بالقانون وخاضعة له -

 وتطبیقهالتدرج القوانین تسمح بالمراقبة الفعلیة  إجراءات -

ولا تستطیع  یحددها ویضمنها القانونبحقوق  )بالتساوي(للفرد المواطن الإقرارمفهوم دولة القانون  یتضمن

  .2تنظیما قانونیا إلا احترام هذه الحقوق الدولة بحكم طبیعتها القانونیة وبوصفها

بعبارة اخرى ان ، 3انها دولة الحد الادنى تتعارض تقلیدیا مع الدولة الراعیةنظر الى دولة القانون على یُ 

في تحسین ممارسة الحریات الفردیة والدفاع عنها من خلال وضع الاطار القانوني الذي دورها ینحصر 

 وفي هذا السیاق .یجب ان تتوافق ضمنه هذه الحریات والحقوق ومعاقبة وتحریم كل ما یعیق ممارستها

  .4الدولة تبقى شرعیة ومقبولة ما دامت تحترم القانون المعبر عن الارادة العامةیرى هوبز وروسو ان 

في الاطار القانوني العام، وتعطي الفردیة  الحقوق والحریاتعلى تحسین ممارسة  "دولة القانون"تقوم 

 الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیةلاكتساب الخطوة الاساسیة بوصفها  حریات السیاسیةحقوق والالاولویة لل

باستعمال  تدافع، فدولة القانون الشان العاموالمساهمة في التي تسمح للمواطن بالمشاركة السیاسیة الفعالة 

 .ذلكالتي تعیق والظواهر لحد من الممارسات عن هذه الحریات وتعمل على ا القانون

  

                                                           
1
  35، ص2010، 1، اطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الجزائر"حمایة الحریات ودولة القانون"صالح دجال،  

2
  179، ص2006 مركز الإسكندریة للكتاب،: الاسكندریة، زكریا القاضي، معجم مصطلحات حقوق الإنسان الكافي و إسماعیل عبد الفتاح عبد 

3
  .43، صمرجع سابقسیدي محمد ولد یب،  

4
  34، صمرجع سابقصالح دجال،  
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 الاتحادات الفیدرالیة نموذج 

التي تتوزع فیها السلطة بین الادارة المركزیة ووحدات فرعیة  *مركبةللدولة الالاتحاد الفیدرالي هو نموذج 

نها لا بالرغم من قدرتها على سن القوانین وتنفیذها لك، هذه الفروع لیست دولا مستقلة مثلا ولایاتكال

   .لخارجيااوان تتمتع بالتمثیل  الحكومة الفیدرالیة قوانین تجاهل تستطیع 

درجات التنظیم البشري في ظل الوتیرة المتسارعة درجة من  جدیدة لمفهوم الدولة كأرقى نماذجظهرت 

  :1للعولمة نذكر منها

 الدولة المنطقیة  

" المنطقیة"التي افرزتها ظاهرة العولمة، تستمد صفة  الحدیثة احد المفاهیم" الدولة المنطقیة"یعتبر مصطلح 

 النشاطاتعلى كل المستویات وفي كل خلیة الداهیاكلها  فعلى تکیی مدى قدرتها نم

، فهي بذلك لمةالعوظاهرة  منطلقاتو بما یتماشى ) فیة، الثقاسیة، السیاجتماعیةالا ،یةدقتصاالا(لإنسانیةا

  :نموذج للدولة المعولمة القائمة على الابعاد التالیة

 تمكین المواطنین من حقوقهم المختلفةدولة قائمة على احترام حقوق الإنسان وتعمل على  - 

 بناء نظام حكم یحترم إرادة الشعب ، قناعاته واختیاراته وفقا لطبیعة الدولة والمجتمع - 

خلق نظام اقتصادي قائم على الفرص الاستثماریة المتساویة بین الفواعل المحلیة والفواعل الأجنبیة مما  - 

 .العالميیسهل اندماج الدولة المنطقیة في الاقتصاد 

 والفعالیة  بناء عدالة مجتمعیة قائمة على الشفافیة - 

                                                           
1
  . 59.54ص.، ص2009جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة،  مادة النظم السیاسیة المقارنة، ،ةلجدیدا نةرلمقاا لسیاسةا في ھیممفا امحند برقوق، 
وما ینجر عنھ من تباین  )الاقالیم اوالولایات(والسلطة السیاسیة بین وحدات الدولة الدولة المركبة ھي الدولة التي تتوزع فیھا الوظیفة الاداریة  *

  .في النظم والاسس التي تقوم علیھا البنى والھیاكل والوظیفة الاداریة والسیاسیة
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  .تمكین المرأة والأقلیات من حقوقهم  لخلق دولة منطقیة عمادها العدالة وتكافؤ الفرص - 

ان الدولة المنطقیة بهذه الابعاد هي الدولة التي تقوم على الحق والقانون، تعتمد الدیمقراطیة التشاركیة  

دولة قادرة على تبني اصلاحات . ندماج في العالم المعولم دون فقدان الذات الحضاریةوقادرة على الا

داخلیة مواكبة للتطور الحاصل بما یجعل من بعض المفاهیم السیاسیة واقعا متعایشا مع النمط الادماجي 

  .للعولمة

 الدولة الذكیة  

أن لها اد ری،  ( L’Etat intelligent)و بالفرنسیة  (Smart State)الدولة الذكیة تسمى بالانجلیزیة 

وتقوم على لمتشابکة  اتها رالمة بمساولعللاندماج في ا تهدفلتي ا تصور للدولة المنطقیةنضج ن أوتک

  :سبع مكونات اساسیة

  الدیمقراطیة التشاركیة  باشراك كل الفواعل المؤثرة في صیاغة السیاسات العامة - 

  جمبع الشركاء ویجعلها اكثر شفافیةنظام اتصالي فعال یقرب السلطات من  - 

  استقلالیة القضاء وسیادة القانون - 

  فلسفة تسییریة قائمة على الحكم الراشد - 

  الاخذ بمبدا العقلانیة في كل مستویات الدولة - 

  احترام حقوق الانسان في بعدها العالمي - 

                                                                                                                                                                                     
  الشفافیة نقیض التعتیم والسریة والكتمان، وھي على مستوى الدولة ومؤسساتھا تتعلق بعلاقة الجمھور بالسلطة من حیث وضوح وحداثة واتاحة 

 اءلةالمعلومات السیاسیة والاقتصادیة  والاجتماعیة ودقتھا والحصول علیھا في الوقت المناسب وعلى قدم المساواة وبدون غموض، مما یعزز المس
  وسیادة القانون ویحسن من الاداء الحكومي وھو ما سنتطرق الیھ في الجزء المتعلق بالحكم الراشد 
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ة لخضوع الجهاز الحكومي في الاخذ بالوسائل الحدیثة للاتصال لتعزیز الدیمقراطیة التشاركیة كادا - 

  .الدولة  للرقابة المواطنیة

ومن هنا نجد ان الدولة الذكیة تقوم على رفع المشاركة المواطنیة في اتخاذ القرار وتوجیه خیارات الدولة 

لتحقیق تنمیة تراعي حقوق الانسان ، مع التركیز على رفع اداء الجهاز الحكومي وغلق المنافذ امام 

  .وكذا تحقیق مستویات علیا من الشفافیة والفعالیة وایضا الرقابة على الاجهزة الحكومیة الفساد بانواعه

  ووظائفها الدولة  أركان: المبحث الثاني

تقوم الدولة على اركان واسس اختلفت النظرة الیها عبر الازمنة والعصور والزاویة التي یُنظر منها الى 

والمهام التي انشات من اجلها  وهذا بمستوى اداء متباین بین كل هذه الاركان، كما تؤدي الدولة الوظائف 

  .دولة واخرى

  ركان الدولةأ: المطلب الأول

مهما اختلفت  لیتسمى بهذا المسمى تمثل اركان الدولة الاسس الواجب توفرها في اي تنظیم اجتماعي

  :الاتیة اركان الدولة الاساسیة ، وقد ادرج الفقه القانوني والسیاسي  تعریفاتها

  المجموعة البشریة -

لا هم الذین یصنعون الدولة، و  افرادها لان المجموعة البشریة حد الاركان الاساسیة لقیام دولة ما هو أ

الذین  الأفراد(الشعب  ، ویمكن التمییز بین1الخ...كوحدة الدین واللغة التجانس الكامل یشترط فیهم 

  .2) والأجانب المواطنین(والسكان) یحملون جنسیة البلد

                                                           
1
  61، صمرجع سابقالمعھد التطویري لتنمیة الموارد البشریة،  

2
  18، صمرجع سابق ،)2(نعمان احمد الخطیب 
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كتنظیم سیاسي ( المدینة - لدولة ا سكان الحجم المثالي لعدداجتهد المفكرون الاغریق في تحدید 

في  یشترط فهل  ،50401دد السكان یجب ان لا یفوق ان ع افلاطونحیث یرى ) واجتماعي اغریقي 

    ا؟معین اعددالشعب ان یبلغ 

على المجموعة البشریة المستقرة على اقلیم محدد طلاق وصف الدولة إلة العدد نظریا لا تؤثر على أمس

لا یتجاوز عدد التي الفاتیكان الیوم هي دولة حیث ان اصغر دولة في العالم والخاضعة لسلطة سیاسیة، 

 وفي كلتا ،20152نسمة سنة  ملیار 1.40ن سكان الصین الشعبیة فاق حدود أفي حین  1000سكانها 

  ."دولة"الحالتین یطلق علیهما وصف 

اذا هي احسنت  الخارجي هاومركز  الاقتصادیة للدولة قوةالیؤثر في سكان الكبیر للحجم الن أ الإشارةتجدر 

  .مثال على ذلك الصین والهند وأحسن  الإنتاجاهم عوامل  كأحداستغلال وتوجیه هذه الطاقة  

 الاقلیم - 

المجال الذي  والركن الثاني من أركان قیام الدولة هو الإقلیم الذي یعتبر شرطا ضروریا لوجود الدولة 

فلا یكفي وجود جماعة من البشر لنشوء دولة ما لم یقطن  ، هوسلطانها علییمكنها من فرض سلطتها 

حتى لو كان هؤلاء الأفراد  3الدوام والاستقرارهؤلاء البشر في قطعة معینة من الأرض على سبیل 

  .عنهم ركن الاقلیمالذین یتخلف  رحلیخضعون لسلطة حاكمة كشأن القبائل ال

                                                           
1
  .62، ص)2012مركز التعلیم المفتوح، : الاردن( تاریخ الفكر الاجتماعيعزة احمد صیام،  
  

2
  . 20/07/2016 ، تم الاطلاع علیھ  http://data.un.org :متاح على الموقعبیانات الامم المتحدة،   

3
  .28، صمرجع سابقمحمد كامل لیلة،  
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طان علیه سل إقلیم الدولة هو ذلك الجزء من الكرة الأرضیة الذي تباشر الدولة علیه سلطانها، و لا یمارس

المسطحات المائیة التابعة للیابسة والفضاء الإقلیم الیابسة فقط وإنما إلى جانبها لا یشمل و ، 1سلطانهاغیر 

  .2الذي یعلو الأرض والبحار الخاضعة للدولة

حد ركائز قیام الدول، فلا یمكن الحدیث عن دولة اذا لم یتوفر ركن استقرار الجماعة على أیعتبر الاقلیم 

  .اقلیم معین

  السیاسیة السلطة  - 

ورعایة  جغرافي محدد اقلیمفوق المجتمع لشعب ا على هي هیئة منظمة تتولى الاشراف السیاسیة السلطة

سلطانها  تبسطبد من قیام حكومة  یم معین، فلاإقل لىع لا یكفي لقیام دولة وجود شعبحیث  ،3مصالحه

داخلیا او تدخل سلطة  بحیث لا تسمح بوجود سلطة اخرى منافسة لها على الشعب والاقلیم الذي تباشره

تعمل على تنظیم أمور الجماعة وتحقیق الصالح العام وتكریس السلطة العلیا للدولة  ، فهي تمثلاجنبیة

  .سیادة الدولة

ترتضیه الجماعة لما له من خصال في المجتمعات القدیمة، كانت السلطة تتركز في ید شخص واحد 

كما لو  ةشخصیبصفة السلطة تلك یمارس  ،لما له من قوةاو یفرض نفسه على سائر افراد الجماعة ممیزة 

فراد جعل الأ تركیز السلطة في ید فرد واحد اصبح دافعا للظلم والاستبداد مما .له خاصاكانت ملكا 

وتجنبا للامتیازات الشخصیة للفرد صاحب السلطة على  تلك المساويءل اوسیلة اخرى تفادییبحثون عن 

                                                           
1
  .38، ص)2003دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر(  2، طالمعاصر العالمي المجتمع قانونعمر صدوق،   

2
  .23، صمرجع سابق، )2(نعمان احمد الخطیب 

3
  .64، ص مرجع سابقالمعھد التطویري لتنمیة الموارد البشریة،  
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، یكون فیها الحاكمون  التي تعتبر مستودع السلطة ومستقرها "الدولة"، تمثلت هذه الوسیلة في  الجماعة

 .1ة باسم الجماعة تحقیقا للنفع العامطیعهد الیهم بممارسة السل عادیین أفرادا

  :2أهمهاالسلطة السیاسیة بجملة من الخصائص تتمیز  :خصائص السلطة السیاسیة

التي هي صاحبة الید العلیا على كل السلطات تكون السلطة السیاسیة  أنتعني  :وقاهرة سلطة علیا -

   .وسیاساتها أوامرهالتنفیذ  والإكراهتقوم على القهر ، سلطة تتفرع منها

من لا تنبع  سیدة نفسها داخلیا وخارجیا، هي سلطة مستقلة الأصلیةالسلطة  :ذات سیادة أصلیةسلطة  -

  .لها وتخضعهي التي تنبثق منها  الأخرىبل السلطات  أخرىأي سلطة 

بغض النظر عن تداول الأشخاص على قائمة وم وتبقى ببقاء الدولة دالسلطة السیاسیة ت :سلطة دائمة -

  .السلطة

حق التصرف لذلك فان  هالا یملكونو  الحكام یمارسون السلطة أنبمعنى  :سلطة لا یقبل التصرف فیها -

    .یكون بالنظر الى صلاحیاتهم

غیر قابلة للتجزئة فتجزئتها تعني تعدد احدة وحدة و السلطة السیاسیة  :سلطة غیر قابلة للتجزئة -

  .بالمهامالقیام الكیانات ذات السیادة، بالمقابل فان تعدد الهیئات الحكومیة تعني تجزئة 

ثر مفهوم السلطة الیوم مع تسارع وتیرة العولمة والانفتاح على العالم الخارجي، حیث لم یصبح بالامكان أت

سلطة وطنیة سیدة نفسها بل هي الیوم تخضع للكثیر من الضغوط الداخلیة والخارجیة، ومن الحدیث عن 

   .فواعل رسمیة وغیر رسمیة تؤثر في قراراتها وممارساتها

                                                           
1
 .18، صمرجع سابقمحمد كامل لیلة،  

2
  .25، ص)1986جامعة، مطبعة : بغداد( الأنظمة السیاسیة والدستوریة المقارنةحسان محمد شریف العاني،  
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  الاعتراف الدولي - 

خلاف حول ما اذا كان اعتراف المجموعة الدولیة بدولة ما هو ركن من اركان الدولة وهل هناك 

لي لاعتباره لدو ن اوفقه القانفي ي وقانشائیة او اقراریة  للدولة، لكن هناك اتجاه للاعتراف الدولي صفة 

ول ین الدمتبادل باعتراف  نمات العالم المعولم ورضرمه زما تستلفي ظل ولة الدمن اركان قیام ركنا 

، الشأن هذایرا في دوراً كبالمتحدة  ممهیئة الأ تلعبو  .والثقافیةلاقتصادیة السیاسیة والمصالح افي ظل 

  .1فقطدة السیاذات  الدولیتها وعضفي  تضمنها وك

  :أساسیتینبخاصیتین تتمیز هذه الأخیرة  لدولةل) والسلطة الإقلیم الشعب،( الأساسیة الأركانبتوفر و

 الشخصیة المعنویة -

حقوق اكتساب التؤهلها لتحمل التزامات و للدولة والتي  )اعتباریة( معنویةیعترف الفقه القانوني بالشخصیة ال

 :2یترتب عنه  فهي بقیامها تشكل شخصا قانونیا

  حكاما ومحكومین مستقلة عن الاشخاص المكونین لهاوحدة قانونیة  - 

ما لم (ونفاذ القوانین واللوائح في حال تغیر الانظمة الحاكمة  استمراریة سریان المعاهدات والاتفاقیات  - 

  )تعدل او تلغى

  .شكل الدولة او نظام الحكم فیهاالتزامات الدولة المالیة وحقوقها مع تغیر قیام استمراریة  - 

  

  

                                                           
1
  14، صمرجع سابق، سولین حاجيو حمدأ نحساإ شید، ر شیدر حمدأ ھظال 
2
  .30، صمرجع سابق، )2(نعمان احمد الخطیب  
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  السیادة  -

            1648  في أوروبا بعد معاهدة وستفالیا) الحدیثة(السیادة مع ظهور الدولة القومیة "یرتبط ظهور مبدأ 

Les traités de Westphalie) (  فهذه  .الأوروبیةالتي أنهت حرب الثلاثین عاماً الدینیة في القارة

باعتبار هذه السیادة هي سلطة الدولة العلیا والمطلقة على إقلیمها، أي " سیادة الدولة" المعاهدة أقرت مبدأ 

  .1دون تدخل من أیة دولة آخرى حق الدولة في ممارسة وظائفها وصلاحیاتها وإختصاصاتها داخل إقلیمها

الذي یعتبر أول ،)Jean Bodin1530 -1596 (ن الفرنسي جان بودامفكر اللاول مرة  مبدأ السیادة بلوره 

عرف  "الكتب الستة في الجمهوریة" ففي مؤلفه الذي حمل عنوان  ،من بلور نظریة متكاملة لمبدأ السیادة

      على شعبهاوالزام تطبیقها لفرض القوانین  الأبدیةو المطلقة بالسلطة  الدولة تمتعبانها دة بودان السیا

أي تدخل اضافة الى صیانة استقلال الوطن من داخل اقلیمها  )استخدام القهر والقوة لفرض الطاعة(

التبعیة لأي سلطة سواء عدم  اوالاستقلالیة ، وتعني تعتبر السیادة من أهم خصائص الدولةو  .2خارجي

  .في الداخل أو الخارج

  :3الى سیادة داخلیة وسیادة خارجیةالسیادة  تنقسم  

، 4باعتبارها سلطة علیا وحصریة هي فكرة قانونیة تتصف بها السلطة السیاسیة: السیادة الداخلیة - 

بغرض ضبط حركة المجتمع،  وحق استخدامها الإكراهلحیازة وسائل تتمثل في احتكار الدولة 

  .5المجتمعوتحقیق التقدم والرخاء في تامین النظام والامن 

                                                           
1
  .02،ص2013، جامعة الشرق الاوسط، "سیادة الدولة بین مفھومھا التقلیدي وظاھرة التدویل"ھاشم بن عوض بن احمد آل ابراھیم،  

2
  20،ص)1998دار الشروق، : مصر(  1،طدور الدولة في الاقتصادحازم الببلاوي،   

3
  12، ص)2007مكتبة دار الثقافة ومكتبة دار الجنان، : البحرین( الدولة والحكومةعبد الوھاب حسین،  

4
  .34، صمرجع سابق، )2(نعمان احمد الخطیب 

5
مجلة جامعة دمشق للعلوم ، "دراسة في مدى تدویل السیادة في العصر الحاضر: السیادة بین مفھومھا التقلیدي والمعاصر"طلال یاسین العیسى،  

  65، ص)2006دمشق، ( 1،العدد الاقتصادیة والقانونیة
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فتعني عدم خضوع ارادة الدولة الى أي طرف خارجي وتمتعها باستقلالیة   :لسیادة الخارجیةا - 

رد العدوان ، 1الوطني لصیانة الاستقلافي ایضا تمثل ت، قواعد القانون الدولي  في اطار قراراتها

  .ورفض التدخلات الاجنبیةالخارجي 

من القیام بوظائفها  لتمكینهاالقوة اللازمة احتكارها لادوات  بخاصیةفالسیادة بالمجمل هي ان تتمتع الدولة 

 اسالیب القیام بتلك الوظائفوتكون مضامین و ، وادوارها المختلفة على الصعیدین الداخلي والخارجي

   .الدولیة في المتغیرات والعلاقات لمواكبة التطور المستمرقابلة للتغییر والتحول الحیویة 

التي تتجه باضطراد نحو  السیادة الوطنیة للدولة في مفهومالمتغیرات الراهنة في النظام الدولي اثرت 

 ،في المستقبل المنظور وتلاشیها یقول بنهایة السیادةالى حد ان هناك من في ظل ظاهرة العولمة التقلص 

ومنها مبدا السیادة بعد  الاساسیةاركانها فستبقى معها باقیة الدولة  دامت ما همن یقول بانفي المقابل نجد 

  .المستحدثة الدولیةالوطنیة و الاوضاع و ناسب بما یتتطویعه 

نظرا للتحولات العمیقة التي ظهور البوادر الاولى لظاهرة العولمة بدات اركان الدولة تهتز شیئا فشیئا مع 

 ،2الاجتماعیة،الاعلامیة وغیرها، الاقتصادیة،السیاسیة: في مختلف المیادین صاحبت هذه الظاهرة

  .الاساسیة بالاضافة الى بروز فواعل جدیدة تنافس الدولة في القیام بوظائفها

  وظائف الدولة: المطلب الثاني

لما  الأدنىالحد فتتمثل في  الأساسیة أما، ثانویة وأخرى أساسیةیتفق اغلب الفقهاء على ان للدولة وظائفا 

من اي اعتداء  وأموالهم أنفسهمفي  السكانوحمایة  الأمنتوفیر محافظة على ما القیام به من لدولة یجب 

                                                           
1
  .65، صمرجع سابقطلال یاسین العیسى،  

2
: ، متاح على الموقعشبكة المعلومات السوریة القومیة الاجتماعیة، "الدولي مفھوم السیادة في القانون"، ولید عبد الرحیم 

http://www.ssnp.info 20/07/2016: ، تاریخ الاطلاع.  
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 ظاهر وأما الوظائف الثانویة للدولة فهي محل خلاف، الى تحقیق العدالة بینهم إضافة داخلي او خارجي

  :1والإیدیولوجیاتالمذاهب بین مختلف 

 الایدیولوجیة التحرریة( المذهب الفردي(   

 ،واسعاده لخدمته نشات اساسا التي الدولة غایة وجود واعتبارهالفرد  واعلاء یستقدهذا الاتجاه یقوم على 

  .2"دعه یعمل دعه یمر"تحت شعار وتامین حقوقه مصالحهتعمل على تحقیق 

في نطاق وظیفة السلطة الحاكمة وان  المجتمع المنظم،یقوم المذهب الفردي على فكرة ان الفرد یسبق 

وما ) واقامة القضاء الداخلي والخارجي الأمنالحفاظ على (الدولة الحارسة تقتصر على وظائفها الاساسیة 

  .لافراداالتي یحظر علیها المساس بحریات  لدولةادون تدخل  بحریة تامة  یباشرونه عدا ذلك یترك للأفراد

 الایدیولوجیة الاشتراكیة (المذهب الاشتراكي( 

، في تقدیس الفرد وتمجیده المذهب الفردي غلولكرد فعل  هذا الاتجاه  بعد الحرب العالمیة الثانیة ظهر 

هذا المذهب یجعل من الجماعة الهدف والغایة بإزالة بعض مخالفات الرأسمالیة من طبقیة بین أفراد ف

، فظهرت لحة العامةالمجتمع من خلال تدخل الدولة في جمیع وسائل الإنتاج ملك للجمیع ولتحقیق المص

حقوق اجتماعیة واقتصادیة للافراد تحت كفالة الدولة كحق العمل، الرعایة الصحیة، السكن، التعلیم 

  .3وغیرها...

التي یربط بین اهمیة المبادرة الفردیة وبین الدور الایجابي للدولة المعاصرة ان الاتجاه العالمي السائد الیوم 

، فهي تقوم بتشجیع وضمانا للعدالة الاجتماعیةفي الكثیر من المجالات تحقیقا للمصلحة العامة  تتدخل

                                                           
1
  .102، صمرجع سابق، )1(نعمان احمد الخطیب  
2
  .200، ص)2012دار الجامعة الجدیدة، : مصر( النظریة العامة للقانون الاداريمحمد رفعت عبد الوھاب،  

3
  .201، صمرجع سابقال  
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ساسیة لتلبیة الأدارة المرافق العامة إ یضا انشاء وضبط و أو  نشطة الفردیة في اطار القانونوضبط الأ

 .الحاجات العامة

 أنواعها ومسؤولیاتها المعاصرة  ،الحكومة: لثالمبحث الثا

ركان الدولة الاساسیة، ووجدنا ان السلطة تمثل ركنا اساسیا في قیام الدولة، لذلك وجدنا انه أتطرقنا الى 

في عدة مواضع  الذي یستخدممصطلح من المفید والضروري تسلیط الضوء على مفهوم الحكومة، هذا ال

مع باستعمال وسائل وبمعان مختلفة، وظیفتها تتمثل اساسا في ممارسة السلطة والسیطرة على المجت

  .وقواعد آمرة 

الحكومة هي مجموع المؤسسات والهیئات المسیرة للشؤون العامة للدولة، وهي سیرورة مؤسساتیة یتم 

تعریفها من خلال وظائفها المنظمة للدولة كصنع القرار، تنفیذ السیاسة العامة للدولة وتنظیم العمل 

  .  1عالجماعي من أجل تعزیز رفاه المجتم

  مفهوم الحكومة: المطلب الأول

، 2003سنة  الصادر" مفترق الطرق الحکومة الإلکترونیة فى"عرف تقریر الأمم المتحدة تبنت 

، كما یشیر 2"مؤسسة عامة یختارها المجتمع لتقوم بإدارة وتحقیق أهدافه التنمویة"على أنهاالحكومة 

من اهداف، مهام ووظائف، تشكیلات اداریة مزیج متغیر "الدكتور عامر ابراهیم قندیلجي ان الحكومة هي 

  :4وعموما، یستخدم اصطلاح الحكومة للتعبیر عن مفاهیم مختلفة.  3"مؤسسیة

                                                           
1
 Hans Keman," Structure of Government", Government and Politics, Vol1 (Amsterdam, 2002), p02 

2
: ابعاد وخطوات، مركز القادة الدولي، متاح على الموقع: محمد سلیمان حمزة، الحكومة والجامعة الالكترونیة 

http://www.authorstream.com 25/02/2016: ، تاریخ الاطلاع. 
3
  .25، ص)2015دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : عمان( الحكومة الالكترونیة، ابراھیم قندیلجي 

4
  528ص ،مرجع سابق محمد كامل لیلة، 
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الحكومة بمفهومها الواسع نظام الحكم في الدولة، أي كیفیة ممارسة السلطة العامة في  :المفهوم الأول

  .الدولة

حاكمة أو المسیرة للدولة، وهي السلطات العامة الثلاث یقصد بالحكومة مجموع الهیئات ال :المفهوم الثاني

  .التشریعیة، التنفیذیة والقضائیة

یقصد بالحكومة السلطة التنفیذیة فقط دون السلطتین التشریعیة والقضائیة وهذا هو  :المفهوم الثالث

  .المعنى الضیق للحكومة

   .التي تأخذ بالنظام النیابي البرلمانيیقصد بالحكومة الوزارة فقط، وذلك في الدول  :المفهوم الرابع

الحكومة من خلال اربع  )Finer Samuel )1915 -1993 "صامویل فینر"یرى المؤرخ وعالم السیاسة 

 : 1صفات اساسیة

  الحكومة تدل على ممارسة قدر من السیطرة على الآخرین - 

  الحكومة شرط لقیام الحكم في الدولة وبسط القواعد الآمرة فیها - 

  الحكومة جهاز یضم مجموع الافراد المكلفین بواجب الحكم في الدولة - 

  الحكومة هي طریقة ممارسة الحكم على مجتمع معین  - 

داري وبعضها ابعضها سیاسي وبعضها ، ةمتعددعة وومتن ظائفوتمارس  2مةعا سلطةالحكومة  

الى ضرورة فصلها " روح القوانین"في مؤلفه  *ووهي الوظائف التي اشار المفكر الفرنسي مونتسكیقضائي 

                                                           
1
 Hans Keman, " Government and Politics", Structure of Government ,  Vol1, Free University Amsterdam, 

(2002), p02 
2
  20، صمرجع سابق ،سولین حاجيو حمدأ نحساإ شید، ر شیدر حمدأھظال  
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 سلطةو وسلطة للتنفیذ، یعرللتش سلطةلیصبح هناك  لالعم مأشکال تقسی نم لشک نضمیعها زوتو

قصد  تحقیق مصالح الدولة بالشكل الامثل، وضمان الحقوق  هذه السلطاتین ب لمع الفص، ءللقضاء

  .1والحریات العامة، ومنع استبداد الحكام بالسلطة

تشریعیة وتنفیذیة (ان جوهر مبدأ فصل السلطات یتلخص تقسیم وظائف الدولة إلى ثلاث وظائف  

وعدم تجمیع هذه الوظائف الثلاث في هیئة سلطة واحدة، بحیث تراقب كل سلطة أو هیئة ) والقضائیة

لها وفق السلطة الأخرى أو الهیئة الأخرى وتمنعها من إساءة استعمال الصلاحیات والسلطة والمعطاة 

  .القانون

القوة المنظمة القاهرة التي تشمل الهیئات المسیرة للدولة، تضم الجهاز الذي یتولى السلطة و هي  الحكومة 

وایضا الهیئة ) السلطة التنفیذیة( تلك القوانین ، الاداة التي تتولى تنفیذ)السلطة التشریعیة(سن القوانین 

، وتختلف ) السلطة القضائیة(المسؤولة عن دفع اي اعتداء على القانون وتوقیع الجزاء على المخالفین له 

المؤسسة التشریعیة، (الأنظمة السیاسیة فیما بینها حول كیفیة تشكیل مؤسساتها الدستوریة  المركزیة 

  .واختصاصاتها وعلاقتها ببعضهاوطریقة عملها ) التنفیذیة، القضائیة

  السلطة التشریعیة - 

نین والجهة التي تملك اوالق نسأي إصدار ویع رالتش بوظیفةم وتقالتي  السلطةالسلطة التشریعیة هي  

تتكون السلطة التشریعیة عادة من مجلس نیابي تختلف تسمیاته . إصدار القواعد ملزمة في الدولة

                                                                                                                                                                                     
*
 فقد, قدیم تاریخ لھا الوظائف ذهھ بإحدى الدولـة سلطات من سلطة كل واستئثار وقضائیة وتنفیذیة تشریعیة وظیفـة إلى الدولـة وظائف تقسیم كرةف 

 یئاتھ على المختلفة وأعمالھا الدولة وظائف توزیع ضرورةو السلطات بین الفصل مبدأ إلى وایضا افلاطون أرسطو الیوناني الفیلسوف أشار
  أحوالھا فتضطرب الدولة في بالحكم یئةھ تستبد لا حتى بینھا فیما والتعادل التوازن إقامة مع متعددة

1
 ،)الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة: الكوفة( التشریعات الدستوریة كأساس لتنظیم السلطة في السلطات بین الفصل غافل، فروري سعید 

  .170ص
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برلمان او مجلس الشعب الجمعیة الوطنیة وغیرها من المسمیات للهیئة  كال: باختلاف الانظمة الدستوریة 

  .1التي تضع أو تشرع القوانین في الدولة

  السلطة التنفیذیة  - 

نین التي وضعتها السلطة اویعات أو القرالتشوظیفة السلطة التنفیذیة  في وضع مختلف ر تنحص

 لوالعملانجازها العامة والسیاسات اللازمة اف دووضع الأه رسملى تتو كما التشریعیة موضع التنفیذ، 

  .2ذهاعلى تنفی

كل الموظفین من اعلى السلم الإداري الى (تعرف السلطة التنفیذیة على أنها مجموع الهیئات الدستوریة 

وثانویا بسن القوانین التنظیمیة التي  والتي تختص أساسا بتنفیذ القانون الذي تسنه السلطة التشریعیة) آخره

عمل الإداري، كما تعمل على عرض مشاریع القوانین على البرلمان إضافة إلى وظیفة الرقابة تسهل ال

ففي الجزائر مثلا تتكون السلطة التنفیذیة من . 3الداخلیة وفقا لأسالیب التنظیم الإداري ونظام الحكم السائد

  .والدرجاترئیس الجمهوریة وأعضاء الحكومة وكل الموظفین الحكومیین في جمیع المستویات 

 السلطة القضائیة - 

هي السلطة التي ینصب عملها على تفسیر النصوص القانونیة وتطبیقها، وتفصل في  السلطة القضائیة

كافة المنازعات والخلافات التي تظهر بین أفراد المجتمع أو بین المواطنین والحكومة وفقا للقوانین ساریة 

  .4المفعول

                                                           
1
  21، صمرجع سابق، سولین حاجيو حمدأ نحساإ شید، رشیدر حمدأ ھظال 

2
  .23،  صمرجع سابق، سولین حاجيو حمدأ نحساإ شید، رشیدر حمدأ ھظال  

3
: بسكرة( 4، العددمجلة الاجتھاد القضائي، "1996المسؤولیة السیاسیة والجنائیة للسلطة التنفیذیة في ظل التعدیل الدستوري "ریاض دنش،  

  .378، ص)2008
4
  .26، ص)1986مطبعة جامعة بغداد،: بغداد( الأنظمة السیاسیة والدستوریة المقارنةحسان محمد شریف العاني،  
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،  لذلك یجب العمل على تقدم الدول ورفاهیة افراد المجتمع ككلدورا كبیرا في تحقیق السلطة تلعب 

ترشیدها وتوظیفها بما یخدم ویفید الأفراد وبنیات المجتمع، والعمل على منع استغلالها من قبل بعض 

  .الأفراد أو الجماعات وتوظیفها لتحقیق مصالحهم الخاصة، والعمل بنظام حكم یعتمد سلطات مستقلة

السلطات دكتاتوریة كل سلطة وعملها بشكل منفصل تماما عن السلطات لا یعني مبدأ فصل 

  :1وانما فصل السلطات یقوم على الاسس التالیة) القطیعة(الاخرى

  .الحریة هي الهدف الأسمى للإنسان - 

  .الجمیع سواء أكانوا حكاماً أم محكومینقوانین الدولة تسري على  - 

  .إن لم تكن مقیدةامتلاك السلطة قد یؤدي إلى إساءة استعمالها  - 

  .من أجل الحفاظ على الحریات السیاسیة فإنه یجب وضع حواجز رسمیة بین السلطات - 

  .توجد ثلاثة أنواع من الوظائف ممیزة عن بعضها لسلطات الحكومة - 

الشعب یرغب في وجود وحدات سیاسیة متساویة في داخل الحكومة تعمل بشكل منفصل ومتكافئ  - 

 .وتتعاون فیما بینها

  نواع الحكومات أ :الثانيالمطلب 

حاول المفكرین تقسیم الحكومات إلى أنواع یتمیز كل منها بخصائص معینة، وقد اختلفت التقسیمات تبعا 

  :لاختلاف وجهات نظر علماء السیاسة باختلاف الزمان والمكان یرتكز كل منهاعلى أسس مختلفة أهمها

 

  

                                                           
1
، الدنمارك ،الأكادیمیة العربیة المفتوحة، اطروحة دكتوراه غیر منشورة، "في الوطن العربي التنمیة الاقتصادیة سیاسیاً " ،يفارس رشید البیات 

  .111،ص2008
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 الحكومات بالنظر الى اختیار الرئیس الأعلى للدولة -

تنقسم الحكومات من حیث طریقة اختیار رئیس الدولة إلى  حكومات ملكیة وحكومات جمهوریة، وهو 

الذي یمكن ان تظهر ضمنه التقسیمات الاخرى للحكومات التي سنتعرض الیها بالشرح  1التقسیم الرئیسي

 .تباعا

عن طریق الوراثة  ملكالدولة الالحكومة الملكیة هي الحكومة التي یتولى فیها رئیس :  الحكومة الملكیة.أ

الخ …إمبراطور، ملك، قیصر، أمیر، سلطان، : یسمى هذا الرئیس بمسمیات مختلفة .  2لمدة غیر محددة

التي  تضاءلت في ظل الأنظمة السیاسیة الحدیثة كالنظام  "امتیازات التاج"یحتفظ بحقوق خاصة تسمى 

  .3لك وحقوقه في الدستور البلجیكيالملكي البرلماني في بلجیكا الذي یحدد سلطات الم

كان النظام الملكي هو السائد في أوربا طوال القرن التاسع عشر لكن الكثیر من الدول الأوروبیة تخلت 

  .عنه في أعقاب الحربین العالمیتین وتحولت معظمها إلى جمهوریات

س الدولة السلطة عن الحكومة الجمهوریة هي الحكومة التي یتولى فیها رئی : الحكومة الجمهوریة.ب

  . 4طریق الانتخاب ولمدة محددة تختلف باختلاف الدساتیر الجمهوریة

ما یمكن ملاحظته ان الملكیة تقوم على استئثار عائلة وحقها  في تولي الحكم في الدولة في حین ان 

ضرورة توفر (الحكومة الجمهوریة تقوم على مبدأ المساواة بین الأفراد  لتولي  منصب رئاسة الجمهوریة 

ذین یتحملون المسؤولیة، ، كما ان الملك عموما غیر مسؤول جنائیا وسیاسیا فوزراؤه هم ال) شروط معینة

                                                           
1
  532، صالمرجع السابق 

2
  44، ص مرجع سابق، )3(نعمان احمد الخطیب 

3
  538، صمرجع سابقمحمد كامل لیلة،  

4
  44ص ،مرجع سابق ،)3(نعمان احمد الخطیب 
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اما رئیس الجمهوریة فانه یتحمل المسؤولیة الجنائیة والسیاسیة تصل الى محاكمته وتسلیط العقوبات 

 .1علیه

  الحكومات بالنظر إلى خضوعها للقانون- 

هي الحكومة التي لا تخضع في حكمها للقانون ایا كان  الحكومة الاستبدادیة :الحكومة الاستبدادیة.أ

مصدره، فالحاكم لا یخضع في سلطانه لأي حد أو قید  فإرادته هي القانون ذاته وصلاحیاته مطلقة وغیر 

و هذا النوع من الحكومات كان سائداً في العصور القدیمة حیث .  مقیدة سواء من حیث الوسیلة أم الغایة

حرمات في ظل الاستبداد الذي كانت مسألة حقوق و حریات الأفراد فیها أمراً لا مجال لطرحه كنوع من الم

  .2یهدر الحریات

الحكومة القانونیة هي الحكومة التي تخضع للقانون وتطبق احكامه شانها شان  : الحكومة القانوني .ب

وحسب ما تقتضیه ) كما یحدده الدستور(الأفراد، على الرغم من انها تستطیع تشریع، تعدیل والغاء القوانین

 .3عها والتزامها بالقوانین ما دامت ساریة المفعولالظروف الا ان لا ینفي خضو 

  الحكومات بالنظر الى تركز السلطة  -

الحكومة المطلقة هي تركز السلطة في ید شخص واحد او هیئة واحدة، یقوم هذا : الحكومة المطلقة.أ

الشخص او الهیئة بحكم البلاد مع خضوعهم للقانون، فالحكومة المطلقة لا تعني عدم التزام الحاكم 

 وقد وجد هذا النوع من الحكومات في الملكیات القدیمة. بالقانون وهو ما یمیزها عن الحكومة الاستبدادیة

                                                           
1
    206، صمرجع سابق، )1(نعمان احمد الخطیب 

2
  46، صمرجع سابق ،)3(نعمان احمد الخطیب 

3
  214، صمرجع سابق ،)2(نعمان احمد الخطیب 
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أنا " ، وقد عبر لویس الرابع عشر ملك فرنسا عن هذا المفهوم بقوله1حیث كان الملك یحتكر كل السلطات

  .2"الدولة والدولة أنا

الحكومة المقیدة هي الحكومة التي تكون فیها السلطة موزعة بین عدة هیئات یراقب : الحكومة المقیدة.ب

السلطة بین الملك والبرلمان، یكون في الحكومات بعضها بعضا كالملكیات الدستوریة مثلا أین تتوزع 

  .3المقیدة تطبیق مبدأ الفصل بین السلطات الذي نادى به مونتیسكیو

  الحكومات بالنظر الى مصدر السلطة - 

، یكون قد 4الحكومة الفردیة هي الحكومة التي تتركز فیها السلطة في ید فرد واحد: الحكومة الفردیة.أ

، أو عن طریق القوة و یسمى …الوراثة فیسمى ملكاً أو إمبراطوراً أو أمیراً وصل إلى السلطة عن طریق 

  .طاغیةً أو دیكتاتوراً 

و من بین اهم اشكال الحكومة الفردیة الملكیة المطلقة ، الملكیات المستبدة، ملكیات الحق الالهي، 

 .5)مونوقراطیة هتلر مثلا(الانظمة الدیكتاتوریة، المونوقراطیات الشعبیة 

 6حكومة الاقلیة هي الحكومة التي تكون فیها السلطة مركزة في ید فئة قلیلة من الافراد: قلیةحكومة الأ.ب

حكومة ( او الالیجارشیة ) حكومة الاقلیة الصالحة(الحكومة الاستقراطیة : وتنقسم الى عدة انواع اهمها

لدول مرت على هذا النوع من تجدر الاشارة الى ان معظم ا  .، حكومة الحزب الواحد)الاقلیة الفاسدة

  .7الحكومات كفترة انتقالیة بین الحكم الفردي والحكم الدیمقراطي

                                                           
1
  208، صمرجع سابق، )1(نعمان احمد الخطیب  

2
  .14، ص)1991مطبعة دار الحكمة، : بغداد( الأنظمة السیاسیةصالح جواد الكاظم و علي غالب العاني،  

3
  212، صمرجع سابق ،)2(نعمان احمد الخطیب 

4
  47،ص مرجع سابق، )3(نعمان احمد الخطیب 

5
  .555،صمرجع سابقمحمد كامل لیلة، 

6
  47، صمرجع سابق، )3(نعمان احمد الخطیب 

7
  721،صمرجع سابقمحمد كامل لیلة، 
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 (Demos)الدیمقراطیة كلمة یونانیة تعني سلطة الشعب، فهي مركبة من لفظین : الحكومة الدیمقراطیة.ج

الحكم المستمد ، وبذلك یكون معنى الدیمقراطیة نظام 1معناها سلطةو  ) (Kratosوتعني الشعب وكلمة  

  .2من الشعب

الحكومة الدیمقراطیة هي الحكومة التي یكون فیها الشعب مصدر السلطة والسلطان، والحكومة هنا تقوم 

على اساس سیادة الشعب وتخضع ایضا للرقابة الشعبیة التي كلما زادت في الدولة كلما تعززت 

  .الدیمقراطیة داخلها

واعها، لكن مهما اختلف النوع فان جوهر واساس قیام الحكومات هو تتباین كما راینا اشكال الحكومات وان

ضرورة  تحقیق الاهداف التي قامت من اجلها وتحقیق الصالح العام وهو مما سیكسبها شرعیة وقبولا 

 .وتاییدا من طرف افراد الشعب او رفضا ونفورا منها وعدم ثقة في ممارساتها وحتى مقاومة لها

  ات الحكومة المعاصرةسؤولیم: المطلب الثالث

المسؤولیات الداخلیة للحكومة في عصر العولمة الى ثلاث  "محمد العزازي احمد ادریس"صنف الدكتور 

  :3مجموعات على النحو الآتي

  المسؤولیات العامة.أ

تعبر المسؤولیات العامة عن واجبات الحكومة نحو المجتمع ككل والتي تسعى الى تحسین نوعیة الحیاة 

  :الدولة وتتضمنداخل 

  توفیر السلع والخدمات الضروریة في المجتمع - 

                                                           
1
  .49،ص) دیوان المطبوعات الجامعیة، دون ذكر السنة: الجزائر( 4، ط2، جوالنظم السیاسیة المقارنةالقانون الدستوري سعید بوشعیر، 

2
 226، صمرجع سابق ،)1(نعمان احمد الخطیب 

3
  .33- 28ص.، صمرجع سابق محمد العزازي احمد ادریس، 
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  رسم وتنفیذ السیاسة العامة للدولة بما یتماشى واحتیاجات ومطالب وتطلعات كل فئات المجتمع - 

  الحفاظ على الهویة الوطنیة والوحدة الوطنیة - 

نمائیة بین كل الاقالیم والمناطق تحقیق التنمیة الشاملة والتوزیع العادل للثروة والسلطة والمشاریع الا - 

  الحضریة والریفیة

  مكافحة جمیع الآفات المجتمعیة ومختلف أشكال الجرائم بشكل وقائي او علاجي  - 

  ترقیة الاداء الاداري الحكومي بتشجیع روح المنافسة بین مختلف الدوائر الحكومیة - 

ر بیئة اقتصادیة جاذبة،مستقرة ومشجعة ترقیة اداء الاقتصاد الوطني وزیادة كفاءته من خلال توفی - 

وغیرها من الظواهر السلبیة التي تؤثر على ...للاستثمار فیها ومكافحة البیروقراطیة ،الفساد، البطالة 

  .الاقتصاد الوطني

كسب ثقة المواطن والاهتمام بالراي العام الوطني كقوة مؤثرة في كافة مجالات عمل الحكومة  - 

  .المعاصرة

  الحكومة نحو المواطنینمسؤولیات .ب

اثرت وتیرة العولمة المتسارعة على مسؤولیات الحكومات في هذا العصر، فقد اصبحت مهامها الرئیسیة 

نحو مواطنیها تتمثل في خدمة الشعب ومشاركته في كل ما یتعلق باتخاذ القرارات التي تمسه وتمس 

  :مسؤولة عن ةادار المصلحة العامة للوطن، لذلك توصف الحكومة المعاصرة بانها 

المهمة الاساسیة للحكومة المعاصرة هو تقدیم خدمات عمومیة لمواطنیها بوصفها : الخدمة العمومیة - 

  .حقا لهم، والعمل على تحسین وتطویر وسائلها وطرائقها في ذلك
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ته من تقوم الحكومة المعاصرة بالتركیز على العنصر البشري وتطویره وتلبیة مطالبه واحتیاجا: الانسان - 

  الخ....صحة، تعلیم،عمل

الحكومات الیوم مسؤولة عن تحقیق التنمیة الشاملة لا القطاعیة في ظل الرهانات : ادارة التنمیة - 

  والتحدیات التي تواجهها داخلیا وخارجیا

تتجه الحكومات المعاصرة الى تبني مفهوم الدیمقراطیة الذي یقوم على اختیار المواطنین : الدیمقراطیة - 

 .لممثلیهم واستشارة ابناء الشعب في قضایاهم وامورهم

ظهرت مفاهیم ومبادئ جدیدة بالتوازي مع ظاهرة العولمة كحق المواطن في الحصول : اتاحة المعلومات-

  .على المعلومات، وهي تمثل مسؤولیة على عاتق الحكومات المعاصرة للقیام بها

ام الحكومة بوظائفها ومسؤولیاتها اتجاه مواطنیها یقتضي ان قی "محمد العزازي احمد ادریس"ویرى الدكتور 

تظافر الجهود الفردیة والحكومیة لتحقیق الصالح العام، فخدمة المواطن ومنحه الكثیر من الحقوق یستلزم 

  .قیامه هو الأخر بواجباته اتجاه وطنه ومجتمعه

  مسؤولیات الحكومة المعاصرة نحو العاملین.ج

المعاصرة مسؤولیات إضافیة فیما یخص العمل والطبقة العاملة في المجتمع وهذا فُرضت على الحكومات 

  :من خلال الإعلان العالمي لحقوق الإنسان أهمها

  لكل شخص الحق في العمل وحریة اختیاره بشروط عادلة ومرضیة - 

  لكل شخص الحق في الحمایة من البطالة  - 

  الأجر الكافي لحیاة كریمة للعامل وعائلته - 
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  الأجر المتساوي للعمل المتساوي - 

  عدد معقول لساعات عمل والحق في العطلات الدوریة  - 

مجموعة  تتطلب الادوار الجدیدة للحكومة المعاصرة من وجهة نظر الباحث محمد العزازي احمد ادریس

  :1متكاملة من القدرات أوجزها في ما یلي

قت الى قیادة اداریة وسیاسیة رشیدة وشفافة، تحتاج الحكومة المعاصرة اكثر من اي و : قیادة رشیدة - 

  .قادرة على احداث النقلة النوعیة في اداء الجهاز الحكومي

تحتاج الاجهزة الحكومیة لخطط وطنیة ومحلیة تتماشى والمتغیرات  :خطط وطنیة ومحلیة مدروسة -

  والمستجدات الداخلیة والخارجیة

صنع القرار في الحكومات المعاصرة الى بیانات  یحتاج :مراكز معلومات وقواعد بیانات متطورة -

  .ومعلومات دقیقة وذات مصداقیة في كافة مجالات عمل الحكومة

تحتاج الحكومات في هذا العصر للقیام بمسؤولیاتها ورصد  :مراكز بحوث ودراسات علمیة متخصصة -

ات علمیة متخصصة من مشكلاتها وتصمیم خططها الى الابتكار والابداع والمعرفة ، من خلال استشار 

  .طرف خبراء ومراكز البحوث العلمیة 

  .الحكومات المعاصرة تحتاج الى تمویل اضافي للوفاء بمسؤولیاتها الجدیدة :مصادر التمویل -

تحتاج  الاجهزة الحكومیة المعاصرة اكثر  فاكثر الى كادر مدرب ومؤهل وذو  :كوادر بشریة فعالة -

  .الاجهزة وادائهانوعیة، قادر على النهوض بهذه 

                                                           
1
  39- 35ص.، صمرجع سابقمحمد العزازي احمد ادریس،  
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ضرورة وضع الضوابط المناسبة للمسؤولیات المعاصرة للحكومات في  :ضوابط تنظیمیة وقانونیة -

عصر العولمة من اجل تسهیل استفادة طالبو الخدمة العمومیة منها كضوابط متعلقة بالأمن المعلوماتي 

  .مثلا

المساهمة الایجابیة للمواطنین في تدعیم المسیرة التطویریة والتنمویة  :الوعي المجتمعي وحس المواطنة -

  . لحكومته

 الموظفین العمومیینالاجهزة الحكومیة ملزمة بایجاد وتفعیل وسائل رقابة على : الرقابة والتقییم -

  .م الاداءووسائل ناجعة لتقیی والتسیب الوظیفي، والعملیات والانشطة الحكومیة تفادیا لهدر المال العام

اضافة الى هذه المتطلبات والقدرات اللازمة لقیام الحكومة المعاصرة بأدوارها المستحدثة، نجد ان الحكومة 

بحاجة ایضا الى استقرار سیاسي داخلي  وبیئة اقلیمیة ودولیة مواتیة، تساعد وتدعم برامج التطویر 

  .والتنمیة المنشودة

التي كانت تمارسها سابقا وتبنیها مبدا الحد " رعایة والتدخلال"رغم تخلي العدید من الدول نسبیا عن 

الادنى، الا ان مسؤولیات الحكومة الیوم تتخذ الاتجاه التصاعدي وهذا بالنظر الى التحدیات والرهانات 

التي اصبحت تواجه الدول والمجتمعات في ظل العولمة والانفتاح على الاخر وما یفرضه النظام 

  .ت كالجودة والتنافسیة وایضا الاستعداد لمواجهة الازمات الدوریة لهالراسمالي من متطلبا

  لدولةفي ا ةعامالادارة ال: لرابعالمبحث ا

تحقیق وإشباع حاجاته تجعله یسعى إلى ابتکار العدید من الانسان اجتماعي بطبعه رغبته في  

ومن ثم فإن التعاون الإنساني ، بمفرده بهایمكنه القیام لا ل لعدید من الأعمااأدرك أن لتنظیمات  لانه  ا

ان  . ذاتیاإشباعها  یستطیع من خلالها إشباع العدید من حاجاته التي لا یستطیعكحتمیة قد فرض نفسه 
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الحدیث ، الا ان المجتمع القدم منذ انسانیة موجودة ظاهرة فهي التنظیمات تقوم على التعاون الإنساني  

ل داخیعمل ومنظمات ، في  ویتعلم، منظماتل  یولد داخیعتبر بحق مجتمع المنظمات فالإنسان 

  . اوقات فراغه  ینفقها في المنظماتحتى ، منظمات 

الضروریة وهي الأداة الجماعة الانسانیة، هداف أتعتبر الإدارة الوسیلة الأساسیة الأولى لتحقیق و

هنا صنفت ضمن ومن ، الاحتیاجات المتجددة والمتعددة للإنسانل الموارد المتاحة في مقابف لتوظی

  .للحیاة البشریة نفسهال مکم جزءلانها النشاطات الاجتماعیة التي عرفها الإنسان مند القدم 

كتنظیم اداري یتناسب  الإداریةاللامركزیة ما تنتهج الدیمقراطیة غالبا التي یكون شعارها الحكومات ان 

وعموما نجد . 1الحكومي مركزي التسییر في الانظمة الشمولیة الإداريتوجهاتها، بینما یكون الجهاز و 

لا توجد مركزیة مطلقة او لناحیة العملیة ، ومن ا2المركزیة واللامركزیة الإداریةشكلین رئیسیین للانظمة 

 نسبالأ الأسلوب، وكل دولة تحدد لكل منهما درجاتیبقى لانهما مفهومان نسبیان و  لامركزیة مطلقة

   .الإداري الدولة جهاز تنظیم في فاعلیة والأكثر

  :3ویتم التفرقة بین الاسلوب المركزي واللامركزي في الادارة من خلال منظورین

  في الاسلوب المركزي والتشتت الجغرافي في الاسلوب اللامركزي للادارة اولهما التركیز الجغرافي - 

التنظیمیة والاقالیم الترابیة ، حیث ثانیهما درجة تفویض سلطة اتخاذ القرارات على المستویات  - 

عنها في الاسلوب الاداري بدرجة كبیرة  واوسع ویض في اللامركزیة الاداریة اعلىدرجة التف

 .المركزي

 

                                                           
1
  .208،ص)2009جامعة الزقازیق، : مصر( الادارة الحكومیة الجدیدة للبیئة العربیةمحمد العزازي احمد ادریس،  

2
  .47، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،   

3
  209، صالمرجع السابق  
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  العامة  الادارةماهیة : المطلب الأول

العربیة في اللغة  "ادارة"الادارة العامة هي جزء من الادارة كما سنرى لاحقا ضمن هذا المطلب، ومصطلح 

الذین یجتمعون حول مهنة او هدف الناس  أنشطةویراقب  من ادار یدیر اي یخطط وینظم ویوجه مشتق

  . 1معین

  مفهوم الادارة: أولاً 

 to administerهو مصدر للفعل یدیر  Administrationفي اللغة الانجلیزیة الادارة بمعناها اللغوي   

   :2المتكونة من شقین  Administrateاللاتینیة  الكلمةالمشتق من 

 Ad   لكي(ومعناها  to(  

 Ministrate   ومعناها)serve خدمی(  

، اما المعنى الاصطلاحي للادارة 3تقدیم العون للآخرین أوتعني خدمة الآخرین بمعناها اللغوي  فالإدارة

تعریف واحد شامل صالح لكل  إعطاءنظرا لتشعب وتشابك المفاهیم في العلوم الاجتماعیة فلا یمكن و 

  :زمان ومكان ، لذلك سنحاول تقدیم ابرز التعاریف التي لقیت قبولا واستحسانا من قبل الباحثین

المعرفة الدقیقة لما ترید "بانها  الإدارة *)Fredrick Taylor (یعرف رائد الادارة العلمیة فردیریك تایلور - 

  .4"وأرخصهاكد من انهم یقومون بعمله باحسن طریقة تأان یعملوه، ثم ال الرجالمن 

                                                           
1
  .07، ص)1990دیوان المطبوعات الجامعیة،  :الجزائر( القانون الدستوري ،عمار عوابدي 

 
2

 11، ص)2013منشورات الحلبي الحقوقیة، : بیروت( 1،طدراسة مقارنة: النظریة الى التطبیقالادارة العامة من عبد اللطیف قطیش، 
3
  .26ص ،)1993دار المطبوعات الجامعیة، : مصر( اصول الادارة العامة، )1(ابراھیم عبد العزیز شیحا 

دأ حیاتھ كعامل بسیط في احدى بوتعدین الصلب،  الامریكیة من عائلة ثریة كانت تعمل في تصنیع في ولایة فیلادلفیا 1856 سنةولد تایلور  *
لعدد كبیر من العمال وھذا مافتح لھ الابواب لیكون من ابرز علماء الادارة المعاصرین حتى  اومشرف سرعان ما اصبح مسؤولا، ومصانع العائلة 

  .سمي بأبو الادارة
4
 17ص ،)2014دار الایام للنشر والتوزیع، : الاردن( الى الھندرةعلم الادارة من المدرسة التقلیدیة رفیقة حروش،  نور الدین حاروش،  
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 والأعمالالقیام بالمهام  "هي الإدارةفان  **) Henri Fayol( اما رائد التنظیم الاداري هنري فایول - 

  .1"واصدار الاوامر والتنسیق والرقابة التخطیط والتنظیم: الآتیة

، إدارة تهرعایب و عالاهتمام بالشتعني بمعناها الضیق  ) E.N. Gladden(الادارة في نظر جلادن  - 

  .2ف واعیةاهدالتحقیق محددة تسعى  ةهي عملی ... هشؤون

  .3المنظمة أهدافلتحقیق  بشریة والمادیة والمالیةمساهمات الللتعرف الإدارة على انها تعظیم  - 

محاولة  أساسعمل علمي وفني وذهني، یقوم على  من خلال التعاریف السابقة یتضح ان الإدارة

 أهدافكفاءة واقل تكلفة ممكنة لتحقیق  بأعلى) خاصة كانت او عامة( ما لموارد منظمة الأمثلالاستخدام 

البیئة ضمن و ) والرقابة  الأوامر إصدارعملیات التخطیط ،التوجیه،التنسیق، ( منهج محددوفق  المنظمة 

  .التي تنشط فیها

ملموسة یمكن ان یستدل على وجودها بالنتائج الایجابیة على تعتبر الإدارة الناجحة قوة غیر منظورة وغیر 

عمومیة او (فلكل منظمة  مستوى الدولة بشكل عام وعلى مستوى اداء المنظمة والمنشاة بشكل خاص،

هدف او اهداف تسعى الى تحقیقها من خلال عملیات تقوم بها اجهزة منظمة في اطار تعاوني ) خاصة

ب ینسجم مع القوانین المعمول بها قصد تحقیق اقصى فعالیة وكفاءة وضمن مناخ تنظیمي داخلي مناس

  .في تحقیق اهداف المنظمة

  : 4تتعدد مجالات الادارة بتنوع النشاط الانساني، وفي هذا الصدد نذكر

                                                           
**

باسطنبول،أحد علماء الإدارة الكلاسیكیة،عمل مدیرا تنفیذیا لشركة صناعیة صغیرة في فرنسا  1841الفرنسي الجنسیة عام  ولد ھنري فایول 
الإداریة، ووثق ذلك في كتابھ  النظریةعمل على تطویر منھجیة . ناعیةح في مجال الإدارة الصومن خلالھا نال خبرتھ العملیة التي قادتھ إلى النجا

  1916عام  الإدارة العامة والصناعیةالمشھور 
1
  17، صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  

2
 M. Marume," Meaning of Public Administration", Quest Journals, Volume 4, Issue6 (Zimbabwe Open 

University , 2016), p15. 
3
  .36، ص)1980دار النھضة العربیة، : مصر( 11، طالاصول العلمیة للادارة والتنظیمعلي عبد المجید عبدو، 

4
  .21، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  
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ارة بالدولة ومؤسساتها عندما ترتبط الاد: "الادارة العامة "في الجهاز الاداري الحكومي -

  .یطلق علیها اسم الإدارة العامة)  ووحدات الادارة المحلیة مثلاكالوزارات (واجهزتها

ادارة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة : "ادارة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة"في القطاع العام  -

  .1تخص المنظمات العمومیة ذات الطابع الربحي

التي تمارسها جهة  هي الادارة ادارة الاعمال : "ادارة الأعمال"في القطاع الخاص و  في القطاع العام -

خاصة أو منظمة ذات ملكیة خاصة ومشاریع الأعمال الهادفة الى الربح لتنفیذ مجموعة من الأهداف 

  .التي وُجِدت من اجلها 

بصفة عامة اذا كانت الادارة تستهدف مصالح أشخاص القانون الخاص فنحن امام إدارة الأعمال، اما اذا 

  .2العامة للدولة فانها ادارة عامة ارتبطت الإدارة بالسیاسة

تعمل الادارة في المنظمات الغیر حكومیة لتحقیق اغراض المنظمة كتقدیم : في القطاع التطوعي -

الاعمال الخیریة او معالجة الاختلالات الاجتماعیة وهي لا تهدف اساسا لتحقیق الربح  وتكون 

  .وطنیة، اقلیمیة او الدولیة

النوع من الادارات یخص الهیئات الدولیة التي تهدف الى خدمة المجتمع هذا : الدوليفي المجال  -

الدولي او جزء منه، في مجال محدد او عدة مجالات كهیئة الامم المتحدة، المنظمة العالمیة للتجارة، 

 .3الخ...منظمة الصحة العالمیة،

  

 

                                                           
1

  14، ص)2002 ،یعزلتووا لنشروا للطباعة ىلھدا دار :الجزائر( لبشریةا اردلموا تنمیة ،ونخروآ غربي علي  
2
  .29، ص)2005مؤسسة شباب الجامعة، : مصر( التحدیث في الادارة العامة والمحلیةمحمد نصر مھنا،  
3

  15، صمرجع سابق، ونخروآ" غربي علي  
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   الإدارة العامة مفهوم: ثانیا

قیام ف ،وانجاز تحققه المنظمات وتفسر التقدم والتخلف في اي مجتمعتقف الادارة الجیدة وراء كل نجاح 

وقد تجلت ، تحقیق هذه الأهداففعال یستطیع  إداريالعامة یتطلب وجود جهاز  الأهدافبتحقیق  الحكومة

، وقد وضع على این تكبدت الدول خسائر فادحة تینالعالمی یناهمیة الادارة العامة خصوصا في الحرب

اظهر  الامر الذي في ظل الدمار الذي عرفته وشح الموارد وندرتهاالحكومات اعادة اعمار بلدانها عاتق 

ویعمل بفاعلیة على اتخاذ القرار الصائب  كفؤ یتغلب على كل تلك الصعوبات إداريضرورة وجود جهاز 

  .وتنفیذه بالطریقة المثلى

في الاراء والاتجاهات  وتباینت الادارة العامة، وقد اختلفت تحدید ماهیةبمحاولة قام الكثیر من الباحثین 

  :1هذا الصدد لعل من ابرزها

التي تهدف الى تنفیذ كل العملیات  انها الادارة العامة  ) (Leonard D. Whiteیعرف لیونارد وایت  - 

  .السیاسة العامة

  .الحكومةبادارة الادارة العامة على انها تلك المتعلقة ) (E.N. Gladdenیعرف جلادن   -

فهي تمثل  ،الإدارة انها الجزء الأبرز من الحكومة)  (Woodrow Wilsonیعرف ودرو ویلسون   - 

الأكثر المرئي و هي الجانب اذن  الحكومة في التنفیذ،الحكومة في الجانب العملیاتي، ،الحكومة في العمل

  .لحكومةمن اوضوحا 

لإدارة ا ) (John Pfiffner and Robert Presthusروبرت برستوس كل من جون بنیفرر و  عرفی - 

 .1تنفیذ السیاسة العامة للدولةتنسیق الجهود الجماعیة لالعامة أنها 

                                                           
1
 Marume. S. B. M, Op.Cit, p16. 
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التي تؤدي من خلالها تلك الالیة والعملیة المتكاملة "الادارة العامة بانها  ( Nnoli)یعرف نولي  - 

والنشاطات المرتبطة بها والتي تمتد من الحكومة وظائفها ومهامها، وهي شبكة من العلاقات الانسانیة 

على جمیع الیومي الاطلاع تسهر على استمرار ، كما الاكثر عجزا والاقل قوةاعلى الحكومة الى الافراد 

  .2"المجتمعیة التي كلفت بها الحكومةوكذا جمیع مناحي الحیاة  الطبیعیةالبشریة و  الموارد 

  :التالیة تتضمن العناصر الادارة العامة العناصرأن من خلال التعریفات السابقة نجد 

مجموعة الذوات الاداریة المتمتعة بالشخصیة ( الاجهزة الاداریة العمومیة: الجانب العضوي -

 .والموارد البشریة  3)القانونیة

  ةبتنسیق، توجیه ورقا تنظیم، من تخطیط، العملیات الاداریة یشمل: الجانب الموضوعي -

 .لتحقیق الصالح العام والارادة العامة رسم وتنفیذ السیاسة العامة للدولة: لهدفا -

ومن خلال العناصر سابقة الذكر بمكن تعریف الادارة العامة على انها مجموع الاجهزة التي تمثل 

بالانشطة والعملیات الاداریة  متقو  ،)محلیة(قلیمیةمركزیة وامن ادارات الاشخاص المعنویة العامة 

 وسیلةلكنها  بحد ذاتها لیست غایة ، وهيفي اطار المصلحة والارادة العامة بشكل جماعي تعاوني 

 .لتحقیق المصلحة العامة  واشباع حاجات المجتمع

نتیجة حتمیة للعدید من العوامل كاهمیة الادارة العامة في عصر العولمة  یوما بعد یوم وهذا تزداد 

  :1اهمها

                                                                                                                                                                                     
1
 John Pfiffner, Robert Presthus, Public Administration (New York : Ronald Press Co, 1967), P07. 

2 Lamidi  Kazeem Oyedele," Theories of Public Administration: An Anthology Of Essays" , International Journal 

of Politics and Good Governance, Volume VI, No. 6.3 ( 2015), p09. 

3
، )2007تونس، (، مناظرة الدخول الى المرحلة العلیا، المدرسة الوطنیة للادارة "المؤسسات الاداریة والقانون الاداري"مصطفى بن لطیف،  

  . 10ص
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فلم یعد یقتصر دور الدولة على الوظائف التقلیدیة كتوفیر الامن داخلیا : اتساع دور الدولة -

، لكن دورها ووظیفتها توسعت واصبحت تتدخل في 2والدفاع عن الوطن من الاعتداءات الخارجیة

 .ورعایة شؤونهم وتحقیق التنمیةالنشاط الاقتصادي وتسعى الى تحقیق الرفاه لمواطنیها 

تواجه الادارة العامة في العصر الحالي بیئة ذات متغیرات اكثر تعقیدا : تعقد بیئة الادارة العامة -

من العصور السابقة وهي نتاج التطورالتكنولوجي والمعلوماتي، ظاهرة العولمة وما اتت به من 

التي طالت الانظمة الاقتصادیة،  مفاهیم ومتطلبات جدیدة، الانفجار المعرفي، التغیرات

 .الاجتماعیة،السیاسیة والثقافیة

اصبحت التكنولوجیات الحدیثة حتمیة وضرورة للاجهزة : تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

الاداریة العمومیة لمواجهة التعقید الذي یحیط بها وتحقیق التنمیة وكذا الاندماج في الاقتصاد 

ن تغییرات ایجابیة ملموسة في تحسین الخدمة العمومیة ورفع كفاءة العالمي، وهذا لما تحققه م

 .وانتاجیة الادارة العامة

العامة في العصر الحدیث من بین اهم میادین المعرفة في حقل العلوم الاجتماعیة،  الإدارة أصبحتلقد 

  .بحثه مناهجنظریاته و فقد اصبحت علما قائما بذاته له موضوعه، مبادؤه، 

في المجتمعات الحدیثة اما ، ومن دولة الى اخرى مهام الادارة العامة من  مرحلة الى اخرىواختلفت  

تختلف تفصیلاتها مجموعة من المهام اضافة الى  3برسم وتنفیذ السیاسات العامةفتقوم الادارة العامة 

  :رات والدولاباختلاف الاد

 وادارة المؤسسات السیاسیةكوظیفة الدفاع والامن والعلاقات الخارجیة المهام السیادیة  -

                                                                                                                                                                                     
1
  .39، صمرجع سابقمجدي عریف،  

2
  13، ص)1991الدار الجامعیة،: لبنان( الادارة العامةمحمد سعید عبد الفتاح، محمد فرید الصحن،   

3
  .30-28ص.، صمرجع سابقد سعید عبد الفتاح ومحمد فرید الصحن، محم 
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القطاعات  السیاسة النقدیة والمالیة،ة كالاقتصادیالنواحي والتي تتعلق ب المهام الاقتصادیة -

وغیرها من القضایا والجوانب الاقتصادیة ...، الائتمان، جذب الاستثمارالاقتصادیة، الضرائب

 .ة العامة بنسب متفاوتة بین الدولالتي تهتم بها الادار 

وحفظ التماسك المتعلقة بقضایا النهوض الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة المهام الاجتماعیة  -

 .الاجتماعي

والمتعلقة بالانشطة التربویة والتعلیمیة والثقافیة التي تنمي الفرد وتشجع  المهام التعلیمیة والثقافیة -

 .الابداع والابتكار

  الادارة العامة ة المحیطة ببیئال :الثانيالمطلب 

كما یتفاعل ویرتبط بالعدید من المفاهیم  الادارة العامة نظام مفتوح یؤثر ویتاثر  بالمتغیرات المحیطة به،

  .والظواهر الاخرى

 ومعطیات وعوامل ظروف مع الإدارة العامة تفاعل و تعامل و ارتباط شدة هو الإدارة ببیئة المقصود

  .الزماني والمكاني لها والواقع المحیط ومقتضیات

، تتفاعل معه وتؤثر وتتأثر به دینامیكيفي محیط بیئي  ) كنظام مفتوح( العامة وتنظیماتهاتعمل الادارة 

فهي تستمد مدخلاتها من هذه البیئة  التي تطبق علیها عملیات اداریة تحولها الى مخرجات تذهب الى 

 :1نوجزها في ما یلي هذه البیئة المحیطة بمجموعة من الحلقاتوقد شبهت  .بیئة الادارة العامة

 

  

                                                           
1
  26ص ، مرجع سابقایمن عودة المعاني،  
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  البیئة السیاسیة.1

حیادیة و ، واستقرارها في الدولة على نمط الادارة العامة فیهاواستقراره نوع النظام السیاسي القائم  ینعكس

یساعدها على اداء مهامها وواجباتها قدرا من الحریة والاستقلالیة  العامة القوى السیاسیة تمنح الادارة

  .علىأبفعالیة ومهنیة 

سمح للمواطنین وممثلیهم بممارسة الرقابة على ت عكس الانظمة الدیكتاتوریةعلى  نظمة الدیمقراطیةالأان 

داء  الموظف العام لوظیفته ویحسن من جودة أمما یؤثر ایجابا على  ومساءلتهالجهاز الاداري الحكومي 

  .للجمهور العمومیة المقدمةالخدمة 

، حیث تمنح للولایات حریة باستقلالیة اكبرتتمتع الاجهزة الاداریة العامة  1نظمة السیاسیة الفدرالیةفي الأ

وتركز الحكومة في العاصمة على المجالات ذات العلاقة بالسیادة والعلاقات الداخلیة تصریف شؤونها 

السیاسي الموحد فتكون الادارة العامة اقل استقلالیة واكثر مركزیة منه الدول ذات النظام اما في . الخارجیة

  .في النظام  الفیدرالي

  ةالاقتصادی البیئة.2

تؤثر طبیعة النظام الاقتصادي السائد في الدولة على طبیعة الادارة العامة ونشاطها، ففي الدول 

ع مشاركة القطاع الخاص في اداء مثلا یقل حجم الجهاز الاداري الحكومي مقابل ارتفا الرأسمالیة

كما ان الدول الغنیة . رأسمالیةالكثیر من الاعمال التي توكل الى الادارة العامة في الانظمة الغیر 

داري او ذات الاداء الاقتصادي الجید توفر كل الامكانات والموارد الضروریة لتطویر الجهاز الإ

                                                           
*

وتخضع في  ،داخلیا تتضمن كیانات متعددة،لكل منھا نظامھا القانوني الخاص واستقلالھا الذاتي ھي دولة واحدة او الاتحادیة درالیةیدولة الفال
  باعتباره المنشئ لھا والمنظم لبنائھا القانوني والسیاسي، وھي بذلك عبارة عن نظام دستوري و سیاسي مركب دراليیمجموعھا للدستور الف
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اما الدول ذات الموارد المالیة . لحكوماتها من اجل تحسین الخدمات العمومیة وجذب الاستثمارات

  .فضل منفعةأالمحدودة فتكون امام تحدي الاستفادة المثلى من تلك الموارد الشحیحة وتحقیق 

 والثقافیةالبیئة الاجتماعیة .3

، ففي والتي تؤثر في الادارة العامة وادائها مجتمع یقصد بها منظومة القیم والعادات والتقالید السائدة في ال

المجتمعات التي تسودها قیم احترام الوقت واتقان العمل والمواظبة علیه، یجعل سلوك العاملین في اجهزة 

وتتضمن البیئة الاجتماعیة والثقافیة ایضا المتغیرات السكانیة، .  انضباطا وجدیة أكثرالعامة  الإدارة

وغیرها مما یستدعي التزام الادارة العامة برؤیة استراتیجیة من زاویة ...الاطر الاخلاقیةمستوى التعلیم، 

  .فتكون الإدارة العامة مرآة للمجتمعجماعیة 

 شبكة الاتصالات.4

، فهي تمثل همزة والمؤثرة بها تمثل شبكة الاتصالات من اهم الجوانب البیئیة المحیطة بالادارة العامة

  .1كادوات للاتصال والتواصلالوصل بین المسؤولین والجمهور 

ظاما مفتوحا یؤثر مدى تشابك الادارة العامة بالبیئة المحیطة بها  باعتبارها ن) 02(یوضح الشكل رقم 

  .ویتاثر بالمحیط في شكل علاقات متشابكة ومعقدة 

 

 

                                                           
1
 Peter W.Rodman, Development Administration: Obstacles and Theories and Implications for Planning, ПЕР 

Occasional Papers No2 (International Institute for  Educational Planning UNESCO, 1968), p25. 
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  بیئة الادارة العامة): 02(الشكل رقم

 

Source: Peter W.Rodman, Op.cit. p24  

اخرى ذات تاثیر لا یستهان به على ، نجد متغیرات التي سبق ذكرهاالایكولوجیة بالاضافة الى المتغیرات 

، والتي الخ...الصحافة والاعلامالاحزاب السیاسیة، جماعات الضغط  والمصالح ، اداء الادارة العامة ك

یة كزلأجهزة المرل اعن طریق الرقابة والمتابعة الدقیقة لأعماالادارة العامة تمارس تأثیرها على  

التي تحقق عملیة صنع القرار وتنفیذ السیاسات العامة ل المشاركة وضبط من أج) لمحلیةا( الترابیةو

الادارة متغیرات جدیدة ینبغي التكیف تفرض على التي  اضافة الى متغیرات البیئة الدولیة، الصالح العام

  .معها

  

البیئة الاقتصادیة

البیئة الاجتماعیة

البیئة السیاسیة
البیئة التقنیة 
والاتصالیة

المنظومة 
الاجتماعیة 

والقیمیة نظام الادارة 

 العامة
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 الادارة العامة والشرعیة -

الشرعیة برابطة وثیقة وهي من النقاط الحساسة في علاقة الحاكم بالمحكوم، ومبدا ترتبط الادارة العامة 

على اعلم ان البیعة هي العهد "وفي هذا الصدد یقول العلامة عبد الرحمن بن خلدون  في مقدمته الشهیرة 

الطاعة كان المبایع یعاهد امیره على انه یسلم له النظر في امر نفسه وامور المسلمین، ولا ینازعه في 

شيء من ذلك ویطیعه فیما یكلفه به من الامر على المنشط والمكره، وكانوا اذا بایعوا الامیر وعقدوا عهده 

  .1 ....."شتريجعلوا ایدیهم في یده تاكیدا للعهد، فاشبه ذلك مثل البائع والم

تعرف الموسوعة السیاسیة مصطلح الشرعیة على أنه مفهوم سیاسي مركزي مستمد من كلمة شرع أي 

قانون أو عرف معتمد وارسخ،  ویرمز إلى العلاقة القائمة بین الحاكم والمحكوم المتضمنة توافق العمل أو 

ا یؤدي إلى القبول الطوعي من قبل النهج السیاسي للحكم مع المصالح والقیم الاجتماعیة للمواطنین بم

  .2الشعب بقوانین وتشریعات النظام السیاسي، وهكذا تكون الشرعیة علاقة متبادلة بین الحاكم  والمحكوم

یرى الذي مفهوم الشرعیة محاولین اعطاءه تعریفا شاملا، ومن بینهم ماكس فیبر تناول العدید من الفقهاء 

الحد الذي یشعر مواطنوه أن ذلك النظام صالح ویستحق التأیید أن النظام الحاكم یكون شرعیا عن 

نظام الحكم أي لا یقبلون بحقه في أن یمارس السلطة إلا  والطاعة، والمواطنون یضفون الشرعیة على

، كما یرى فیبر ان الشرعیة تُستمد من مصدر لأسباب یقوم علیها هذا القبول سوءا كانت دینیة أو دنیویة

   :3واحد او اكثر

  .العادات والمعتقدات والاعراف المتوارثة التي تحدد الاحقیة بالسلطة - 

                                                           
1
  .92، صمرجع سابق، )1(بومدین طاشمة 

2
  .451ص ،)1993، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر :الاردن( 2ط ،3ج ،موسوعة السیاسةالكیالي،  الوھاب عبد 

3
  .92، صمرجع سابق، )1(بومدین طاشمة  
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  .الزعامة الملهمة والولاء والطاعة للزعیم - 

العقلانیة في وضع القواعد تحدد الحقوق والواجبات للحاكم والفریق العامل معه، وطریقة انتقال السلطة   - 

وتداولها وممارستها وكذا كل ما یتعلق بالقواعد المقنعة التي تحدد حقوق المحكومین وواجباتهم في 

  .علاقتهم بالسلطة الشرعیة 

درجة قبول الناس لما "مم المتحدة تعریف للشرعیة واعتبرتها اعطت وثیقة السیاسات العامة لبرنامج الاوقد 

، وكل نظام تتبعه الحكومة من اجراءات لسن القوانین وتنفیذها، والامتثال الطوعي لهذه القوانین واللوائح

  .1"ان یجد الناس انه نظام مناسب وان یمتثلوا لقواعدهلكن الاهم  شرعي هو نظام قانوني

مفهوم الشرعیة في جوهره یقوم على قبول الأغلبیة العظمى من المحكومین لحق الحاكم یمكننا القول ان 

في أن یحكم وأن یمارس السلطة وفقا ما لا یتعارض وقیمهم ومبادئهم، وهنا یتحقق الرضا الشعبي لتلك 

  .السلطة القائمة مما یعزز التفاعل معها ویزید من كفاءتها وفعالیتها

اصبحت تفتقد في الكثیر من الدول  من جامعة ورقلة بالجزائر ان الإدارة العامةیفة ررفاع شترى الدكتورة 

اهمها خدمة للشرعیة بشكل تدریجي  كونها لم تعد قادرة على احترام المبادئ التي قامت من اجلها 

  .2التي حلت محلها المحاباة والمحسوبیةو المساواة  سیادة القانون و الجمهور في ظل 

لمتزاید لتغییر نمط تسییر الادارة العامة سببه الظروف الداخلیة والخارجیة المحیطة بها، ان الالحاح ا 

مما  رأكثاعباءا حمَل الحكومات خصوصا یة الادار تضخم الاجهزة فنمو وتوسع القطاع العام عموما و 

  .الاداءمستوى في ملموس بدون تحسن  خاصة فیما یخص الافراط في الانفاق والتوظیف العمومیین تطیق

                                                           
1
متاح على ، 35ص ،1997،"ادارة الحكم لخدمة التنمیة البشریة المستدامة"،  UNDPالانمائي وثیقة للسیاسات العامة لبرنامج الامم المتحدة  

 20/01/2016: ، تاریخ الاطلاعwww.pogar.orgالموقع 
2
 06، العددالباحث مجلة، "العمومیة الخدمة في الأداء مفھوم  إدماج إشكالیة في معالجة ودورھاالحدیثة  العامة الإدارة نظریة"، )2(شریفة رفاع 
  .106،ص)2008(
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  والتنمیة العامة الإدارة -

ه الإدارة وفق منهجیة ـضطلع بـت  على تزاید أهمیة الدور الإنمائي الذي تكدنمت  الأدبیات التي أ 

وإخفاق الإدارة التقلیدیة العامة  في بعد مظاهر قصور تنشد تحقیق التنمیة المجتمعیة الشاملة منضبطة 

في علم الاقتصاد الفقهاء  العدید منلدى رسخ الاقتناع ، فقد 1تینة المطلوبالكفاءبالفعالیة ولك تحقیق ذ

بحتمیة الاهتمام بعنصر الإدارة اهتماما سیاسیا وعلمیا ومهنیا لسیاسة  والإدارة وعلم الاجتماع وا

الاقتصادیة التنمیة حتى تضطلع بعملیة قیادة التكنولوجیات والاسالیب ول سائلوبکافة اتعزیزها ولترشیدها 

  .ةبكفاءة وفعالیالمخططة والمرجوة نحو تحقیق أهدافها 

 والأسالیبتقوم بتجمیع العناصر والجهود والوسائل والنظم وعلم كما سبق وان ذكرنا فن لإدارة  اف

  الإدارة، و بکفاءة وفاعلیة ورشادة المنشودة تحقیق الأهداف قصد توحیدها وتنسیقها وتوجیهها والتقنیات ثم 

حاسم ال عنصرالي هف ،التنمیةة لانجاح وتحقیق عملی العملیات والنشاطاتتضطلع بکافة العامة في الدولة 

الداخلیة متغیرات البیئة و معطیات مع  هاتكیفرشادتها و قریر مصیر المسار التنموي وتوجیه من خلال في ت

یحقق أیة السلع والخدمات لن  إنتاجفي عناصر  التحسینمحاولات الاجتهاد والابتکار و فكل. الخارجیةو 

تخطط وتنسق، توجه وتقود وتراقب الجهود الجماعیة والثروة  كفؤةولة توجد إدارة قویة وفعالم نتائج إذا 

 .الوطنیة لتحقیق التنمیة

 أساسي كأمر الإدارةم المتحدة من خلال عدة تقاریر على ضرورة تنشیط نظم وفي هذا الصدد عبرت الام

مما ادى  اشعوبه أماممساءلة  أضحتلیوم االحكومات ف ،2ومواجهة تحدیاتها للدول الساعیة لتحقیق التنمیة

قادرة على تجسید الابعاد الرئیسیة لمهام ادارة الحكم  "ارة رشیدةاد" تها بتحقیقالى تنامي ادراك مسؤولی

                                                           
1
، مؤتمر لیبیا للتنمیة المستدامة: ، ورقة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر الوطني"لا تنمیة مستدامة بدون ادارة قوامة"ابو بكر مصطفى بعیرة،  

  .03،ص2007لیبیا،
5
  .01، صمرجع سابقابو بكر مصطفى بعیرة،  
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والتي تتضمن بناء دولة المؤسسات و تحقیق كفاءة الادارة العامة من خلال إعمال مبادئ النزاهة 

   .والشفافیة والمساءلة و محاربة الفساد

تنبع من بقاء وتمیز موقع الدولة في العملیة التنمویة، فهي تستعمل  ان علاقة الادارة العامة بالتنمیة 

الذي یقوم على القدرة على خلق جهاز یستطیع ترجمة هذا المفهوم  ،دارة التنمیةلاالادارة العامة كوسیلة 

من  بكفاءة وفعالیةبتنفیذها العامة تقوم الادارة في شكل خطط صیاغتها ب رغبات المجتمع الى واقع ملموس

  .1قدرات وكفاءاتخلال ما یتوفر لها من 

  :نجد العملیة التنمویةاستدامة في   الكفؤة دوار التي تقوم بها الادارة العامةاهم الأ لعلو 

وتحدید التنمیة عملیات البرامج اللازمة لضبط وللسیاسات الإداري للتخطیط إیجاد نظام استراتیجي  - 

  .تطبیقهال ووسائ أهدافها

والحقیقیة بجمع البیانات والمعلومات الاحصائیة الصحیحة الكفؤة  تتكفل الاجهزة الاداریة العمومیة  - 

  .اتخاذ القرارات التنمویةلتخطیط التنموي و الضروریة ل

صیاغة اهداف الدولة التنمویة في سیاسات وبرامج ووضعها في الاجهزة الاداریة ثم توفیر مصادر  - 

  .وتفعیلها لانجاز مختلف المشاریع المسطرةتمویلها 

القیام  مع امكانیة  تنسیق الجهود ومتابعة مسارات تنفیذ المیكانیزمات الموضوعة للخطط التنمویة - 

  .ت اللازمةوتعدیلا اتتصحیحبال

                                                           
1
  .36، صمرجع سابقموسى اللوزي،  
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بیئة ( تحسین تنافسیة الاقتصاد الوطني من خلال توفیر بیئة استثماریة جاذبة غیر طاردة للاستثمار  - 

 ، تحسین نوعیة الخدمةتشریعیة مستقرة، شفافیة الاجهزة الاداریة، السرعة في انجاز المعاملات

  .)الخ...العمومیة

   كتحصیل الضرائب والرسومعملیة التنمیة لتنفیذ مشاریع  ة التمویل اللازممصادر توفیر  - 

  لضبط ومراقبة نشاط السلطات الثلاث آلیاتارساء  - 

  مشاركة جمیع الفئات والشرائح في اتخاذ القرار السیاسي - 

  مبني على مبدا الجدارة والكفاءةونظام خدمة للمصلحة العامة،  الأولویةجهاز اداري قائم على اعطاء  - 

والقادمة في الاستفادة من  ةبما یضمن حق الاجیال الحالی الموارد والنفقات العمومیةالتحكم الجید في  - 

  .الموارد

فعلى الصعید العربي  ،خلال العقد الماضي لدعم ممارسات الادارة الرشیدةكبیرة لقد بذلت جهود دولیة و 

بالشراكة مع  " الدول العربیةالادارة الرشیدة لخدمة التنمیة في "برنامج الامم المتحدة الانمائي  مثلا نجد 

وبالتعاون مع عدد من المنظمات العربیة والدولیة وكان  ) OECD( منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة

هي  للإصلاحركزت المبادرة على ثلاث محاور رئیسیة و . 2005مر البحر المیت في فبرایر ذلك في مؤت

  1:هي وتستند على ستة دعائم، الادارة والمالیة والقضاء

  الخدمة المدنیة والنزاهة. 

   والاصلاح التنظیميالإداریة الإجراءاتالحكومة الالكترونیة، تبسیط ، 

  ادارة الاموال العامة. 

                                                           
1
الأردن، ( الرشیدة لخدمة التنمیة في الدول العربیة الإدارة، الإنمائي المتحدة ممللا الرشیدة لخدمة التنمیة في الدول العربیة إعلان مبادرة الإدارة  

   .04، ص)2005
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   التنظیمي والإصلاحتقدیم الخدمات العامة، والشراكة بین القطاعین العام والخاص 

  دور القضاء وتنفیذ الاحكام. 

  المواطنون والمجتمع المدني ،القطاع العام وإصلاح. 

  1:الرشیدة بالتنمیة في الوطن العربي الإدارة ارتباطفي مجال  أساسیةالبرنامج على عدة نقاط كد أوقد 

  لم تحقق النتائج المرجوة والاندماج في الاقتصاد العالمي مبادرات الدول العربیة لتحقیق التنمیة

التي "المنظومة العامة لإدارة الحكمفجوة "مما خلق ما یسمىال الاصلاح المؤسسي غفبسبب ا

 .2انطلاقة وتنافسیة الاقتصادات العربیةاصبحت القید الاشد على 

 بخطى التنمیة من اجل خروج  والإسراع رفاهیة المواطنینتحقیق العمل من اجل التزام الحكومات ب

 .والاندماج في الاقتصاد العالمي أزماتهاالدول العربیة من 

  كآلیة لتحقیق التنمیة في الإدارات العمومیة  المستمر وأسالیب التطویراعتماد آلیات 

 اداء ونوعیة الخدمة التي تقدمها یتطلب استرجاع الثقة في  ةایجاد المناخ الملائم في هذه الدول

 .الادارة العمومیة

  د الاساسیة للحومحاربة الفساد من العوامل تنفیذ مبادىء الادارة العامة الرشیدة واجراءات المساءلة

 .البنیة الاساسیة لتحقیق التنمیة ئةمن الفقر وتهی

                                                           
  الاقتصادیة او الثقافیة الفكریة التي تنشأ  داخل نطاق یقصد بالمجتمع المدني مجموع المؤسسات والھیئات والتنظیمات ذات الصبغة السیاسیة  او

الخ وتشكل قوة مضادة للسلطة ...المجتمع ولكن خارج نطاق سلطة الدولة ودائرة تأثیرھا كالأحزاب السیاسیة، الجمعیات، النقابات، دور العبادة
سیاسیا، اقتصادیا، اجتماعیا وثقافیا، مما یسمح لھذه : الشاملة السیاسیة الممثلة للدولة  اضافة الى ھدف اوسع نطاقا  یتمثل في تحقیق المشاركة

ویعرف الدكتور علاء فرج الطاھر المجتمع المدني بوصفھ جملة المؤسسات التي لا تمارس السلطة ولا تستھدف . القوى بمراقبة مؤسسات الدولة
  :تحقیق ارباح اقتصادیة وھي تقوم على اربع اسس

 الارادي الحروالطوعيالمشاركة الطوعیة اي الفعل  -
 لتحقیق مصالح المجموعة) التنظیم(التواجد في شكل منظمات  -
 الاستقلال عن السلطة وعدم السعي للوصول الیھا -
  قبول التنوع والاختلاف عن الاخر -

1
  .04، صمرجع سابق، الرشیدة لخدمة التنمیة في الدول العربیة الإدارةإعلان مبادرة   

2
   .03، ص)2005الاردن، ( الإنمائي المتحدة الأمم برنامج، العربیة البلاد في الرشیدة الإدارة التنمیة لخدمة الرشیدة الإدارة، خلف ریما ھنیدي  
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  المساءلة وحكم ،الشفافیةالمشاركة، تقوم على الرشیدة على وجود مؤسسات عامة  الإدارةتقوم

 .القانون 

الإدارة العامة عاملا استراتیجیا في عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وهذا لما له من تاثیر تمثل 

 العدید من فيالعامة ة الإدارة ان عدم كفاءعروف ومن الم  ،خطط التنمیةرسم وتنفیذ سیاسات و على 

س ؤو ر  توفر، وربما أكثر خطورة من عدم فیها في طریق التنمیة رئیسیةالبلدان النامیة  تمثل عقبة 

، لذلك فان الحدیث عن الادارة الحكومیة في الدول النامیة یدفعنا الى التطرق لاسلوب الحكم في الو مالا

  .تلك المناطق ومدى رشادته، حیث لا یمكن الفصل بین اداء الادارة العمومیة وطبیعة الحكم في الدول

   الادارة العامة والحكم الراشد -

ربطت جمعیة الامم المتحدة من خلال اعلان الالفیة الثالثة  الازمة التنمویة في بلدان العالم الثالث بغیاب 

مشروع المشاركة الجدیدة في افریقیا المعروفة بالنیباد  جاءالبلدان، في حین  تلكالحكم الراشد في 

NEPAD جل تقدم ، و 1تنمویة في افریقیازمة الالرئیسیة للاسباب الامن هو الحكم السيء  ان بطرح یؤكد

خاصة الاقل  للمشاكل والازمات التي تتخبط فیها الكثیر من الدولالمؤسسات الدولیة الحكم الراشد كحل 

على ساحات النقاش السیاسیة والاكادیمیة  ، متداولا في، فقد اصبح یشكل مطلبا وهدفا لحكومات العالمنموا

   .والعالمیةات الوطنیة والاقلیمیة المستوی

ممارسة السلطة الاقتصادیة والسیاسیة "باعتباره الحكم الراشد  UNDPللتنمیة مم المتحدة یعرف برنامج الأ

ویشمل الحكم الآلیات والعملیات والمؤسسات التي . والإداریة لتسییر شؤون بلد ما على كافة المستویات

یقوم من خلالها المواطنون والجماعات بالتعبیر عن مصالحهم، وممارسة حقوقهم القانونیة، والوفاء 

                                                           
1
  .173، ص)2010دار النھضة العربیة، : القاھرة(   مرتكزات الحكم الدیمقراطي وقواعد الحكم الرشیدمحمد فھیم درویش،   
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م ، ویتسم الحكم الرشید بسمات عدیدة، منها أن یقوم على المشاركة، وأن یتسم بالتزاماتهم، وتسویة خلافاته

ویكفل الحكم الرشید . كما أنه یتسم بالفعالیة والإنصاف كذلك فإنه یعزز سیادة القانون ،المساءلةو  بالشفافیة

في المجتمع،  أن توضع الأولویات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة على أساس من توافق الآراء الواسع

كما یكفل سماع أصوات الفئات الأكثر فقرا والأكثر ضعفا في عملیة صنع القرار المتعلق بتوزیع الموارد 

  .1"الإنمائیة

المجتمع من  بهدف نقلالسلطة  تستعملهاتقوم بها و ات والادوات التي ممارسمجموع ال هوالحكم الراشد 

على كافة الاصعدة السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة،  وضع غیر مرغوب فیه الى وضع احسن وافضل

   .في اطار المصلحة العامة وسیادة القانون الاداریة

  :2لتجسید الرشادة والعقلانیة في الحكممترابطة  بعادویقوم الحكم الراشد على ثلاث ا

  الاقتصادي البعد -

عملیات صنع القرار التي تؤثر خاصة فیما یتعلق ب لا یمكن اغفال البعد الاقتصادي في رشادة الحكم، 

العدالة مما یؤثر مباشرة وبشكل واضح على  وعلاقاته مع الاقتصادات الأخرىالاقتصاد الوطني اداء على 

  . الفقر ونوعیة الحیاةو 

التدفق ، ضمان الاستغلال العقلاني للموارد المتاحة، تحسین مناخ الاستثماروتتعلق الحكامة الاقتصادیة ب

الخ وكل ..التوزیع العادل للثروات ، ، تشجیع القطاع الخاصمحاربة الفساد الاقتصادي، لمعلوماتل الحر

                                                           
  .08، ص1997، "التنمیة البشریة المستدامة لخدمة الحكمإدارة "، UNDPالمتحدة الإنمائيلبرنامج الأمم  وثیقة للسیاسات العامة 1

2
 UNDP policy document, "Governance for sustainable human development",  p12, available at : 

http://www.pogar.org/publications/other/undp/governance/undppolicydoc97-e.pdf , accessed  January 
05,2016. 
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من شانها تسریع عجلة التنمیة وتحقیق الاستقرار الاقتصادي والتي القرارات والاجراءات الاقتصادیة 

  .1وبالتالي الاجتماعي

 سیاسيال البعد -

الاولویات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة على اساس توافق واسع النطاق في حكم الرشید وضع الیكفل 

، 2المجتمع وبمشاركة جمیع الفئات لاتخاذ القرارات المتعلقة بالشان العام ورسم وتنفیذ السیاسات العامة

العدید على  ي ونمط عمله، كما یشمل هذا البعدالنظام السیاسطبیعة یتعلق البعد السیاسي للحكم الراشد بو 

ومؤسسات وجود صحافة حرة  استقلالیة القضاء، حریة التعبیر، المشاركة السیاسیة،من العناصر اهمها 

الشعب فیما یتعلق السلطة السیاسیة و  العلاقة بین وایجابیةتفاعلیة مدى  سیاسیة شفافة وخاضعة للمساءلة،

من اجل الصالح العام وهو ما یحدد شرعیة النظام من  العامة صیاغة السیاساتو عملیة صنع القرار ب

  .عدمها

  والتقني الإداريبعد ال  -

في رسم وتنفیذ وتقییم  بعمل الإدارة العامة ومدى كفاءتها وعقلانیتهایتعلق البعد الاداري للحكم الراشد 

التي تتجسد من خلال ادارة وهذا سعیا للتنمیة  من طرف الجهاز الاداري للدولةوتقویم السیاسة العامة 

نظیفة غیر فاسدة الامر  ، شفافة ، قابلة للمساءلة والمحاسبةخاضعة للقانونفعالة، كفؤة، حیادیة، عامة 

 .الذي سیساهم في بناء دولة المؤسسات

                                                           
1
الحكم الراشد واستراتیجیات : فعالیات الملتقى الدولي ضمن، ورقة مقدمة "بيالعر الوطن في التنمیة و الرشیدة الإدارة متطلبات"لي، غزا عادل 

  .429ص ،2007افریل  9- 8جامعة سطیف،  ، العالم النامي التغییر في
2

، مجلة جامعة دمشق للسیاسات الاقتصادیة والقانونیة، "تكامل في الاسس والالیات والاھداف: من دولة القانون الى الحكم الراشد"سام دلة، 
  .69، ص)2004(2، العدد30المجلد
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بممیزات عدیدة نذكر منها المشاركة، المساءلة، الشفافیة،المساواة، سیادة القانون،  الحكم الراشد ویتسم

على  لانه یُبنى لیس امرا بسیطا تستطیع الدولة القیام به بمفردهالك فهو ذ، وب1وغیرها..حقوق الانسان

ها نجد وصیا وقائدا وحیدا لشؤون المجتمع بل الدولةفلا نجد  ،وتكامل الادوار واسع النطاق آراء توافق

تحقیق رفاهیة واستقرار  الذي یقوم على فهو الحكم. المجتمع المدني والقطاع الخاص شریكا متفاعلا مع 

  .ونیل رضاهم وتحسین حیاتهموطبقاته  افراد المجتمعكل وأمن 

  والتسیب الوظیفيالادارة العامة  -

یعتبر التسیب الاداري احد ابرز الخصائص التي لطالما عرفتها ووصفت بها الادارة العامة خاصة في 

مظاهر اخلال الموظف العام بواجباته وانحرافه عن السلوك الذي الدول المتخلفة والنامیة، فهو مظهر من 

ینص علیه النظام في الوظیفة العامة  وتقصیره في تادیة واجباته، ما یترتب عنه عدم قدرة الاجهزة 

الاداریة على رسم وتنفیذ السیاسة العامة للدولة وقصور ادائها الاداري والتنموي،الامر الذي ینعكس سلبا 

  .المواطن بإدارته وحكومته على علاقة

انه الاهمال واللامبالاة وقلة الالتزام بالقوانین والانظمة، ویعرف ایضا انه ذلك بیعرف التسیب الوظیفي و 

السلوك المنحرف للموظفین وانصرافهم عن واجباتهم كلیا او جزئیا وعن اداء الالتزامات والواجبات 

محدد لها، وما یترتب عنه من عدم انتظام العمل وقصور المتوقعة منهم بالشكل المطلوب وفي الوقت ال

  .2في كفاءة واداء الاجهزة الاداریة لمسؤولیاتها ومهامها واهدافها

                                                           
1
 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific," What is Good Governance?", 

available at : www.unescap.org, accessed December 26,2015. 
  

2
  .13، ص)1985المنظمة العربیة للعلوم الاداریة، : الاردن( سلوكیة ظاھرة وطرح ودارسة لتأطیر محاولة العاملین تسیبي، وشرف الجعلي  
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تعاني الكثیر من الدول من انتشار ظاهرة التسیب الوظیفي ومشكلات اداریة وتنظیمیة وهوما یطلق علیه و 

  :2ومن اهم مظاهرها ما یلي (Bureau pathology) 1اصطلاح الامراض المكتبیة 

 تماطل بعض الموظفین عن اداء واجباتهم الوظیفیة على النحو ی : مظاهر تتعلق بانجاز العمل

  :المطلوب یكون من خلال سلوكات منحرفة اهمها

 3البطء  والتراخي والتكاسل العمدي في انجاز المعاملات -

 4سوء معاملة الجمهور -

 والتقاعس عن القیام به هتعطیلو التهرب من العمل  -

 قضاء الوقت في امور لا علاقة لها بالعمل  -

 ممارسة المحاباة وتسریع انهاء معاملات معارفهم -

سلبیة الموظف العمومي وعدم مبالاته مع اظهاره لمقاومة التغییرات التي تدخلها الإدارة بالمقاومة  -

 .5حفاظا على بقاء الوضع القائم

 ةمظاهر سوء تنظیم وادارة الوقت في الإدارات العمومیة من أكثر كظاهر تعتبر : مظاهر تتعلق بالوقت 

  :6التسیب الوظیفي شیوعا،  ویمكننا ذكر اهم تلك المظاهر

 الغیاب المبرر او الغیر المبرر -

 یبرر الموظف العمومي عادة تاخره عن عمله بالمواصلات والازدحام: خر أالحضور المت -

 .كتوصیل الابناء الى مدارسهم لشخصیةالمروري اضافة الى الالتزامات ا

                                                           
1
 David Kowalewski," Organization Soul Thieves: a shamanic take on Bureaupathology", The Journal of 

Transpersonal Psychology, Vol. 44, No. 2 ( Montana, 2012), p165. 
2
  335-328ص.، صمرجع سابقمحمد العزازي احمد ادریس،  

3
  .20ص ،)2005الدار الجامعیة، : مصر( مبادىء السلوك التنظیميعبد الباقي صلاح الدین،  

4
  .58،ص2005، منشورات المجلس الاعلى للغة العربیة،"ظاھرة التسیب الاداري في الجزائر"سمارة نصیر،  

المجموعة العربیة للتدریب : القاھرة( لإنجاز المھام بشكل أفضل وأسھلفرق العمل الناجحة البناء والنمو والادارة مدحت محمد ابو النصر،   5

  .31، ص)2012 والنشر،
6
  .330ص ،مرجع سابق محمد العزازي احمد ادریس، 
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  .استغلال أوقات الغداء والصلاةو الخروج المبكر من العمل  -

 العمدیة المنحرفة ت كاالسلووتنتشر مظاهر التسیب الإداري : مظاهر تتعلق بالأخلاقیات الوظیفیة 

 الساریة المفعوللقوانین والتنظیمات ا التي تتعارض معو، الموظف العام یقوم بهاالتي والغیر قانونیة 

، وذلك القیم والأخلاقیات السائدة في المجتمعوداخل الدولة، وتتعارض مع  داخل الجهاز الاداري

  .بعیدة عن المصلحة العامةلمصالح شخصیة وغایات خاصة  تحقیقا

ر مشروعة معظم أشكال الفساد الإداري رغم تعددها هي أوجه لظاهرة واحدة تعبر عن ممارسات غیو  

  : 1اهم مظاهره ذكرخارجة عن القانون ، فبالاضافة الى التزویر وافشاء المعلومات السریة ن

وظــف وطرف اخر تتضمن الحصول على أموال أو أیة منافع أخرى من اجل من یــبق اــتفا :الرشوة -

  ).یدخل في اختصاص الموظف(تنفیذ عمل أو الامتناع عن تنفیذه مخالفة للأصول 

تنفیذ أعمال لصالح فرد أوجهة ینتمي لها الشخص دون وجه استحقاق، وتفضیل : المحاباة والمحسوبیة -

 . جهة على أخرى في الخدمة للحصول على مصلحة معینة مما یخلق شعورا بالظلم والقهر

 .التدخل لصالح فرد ما، أو جماعة دون الالتزام بأصول العمل والكفاءة اللازمة: الواسطة -

 .الحصول على أموال الدولة والتصرف بها من غیر وجه حق: المال العام وهدرهنهب  -

الحصول على أموال من طرف معین في المجتمع مقابل تنفیذ مصالح مرتبطة بوظیفة  :الابتزاز -

  .الشخص المتصف بالفساد

                                                                                                                                                                                     
   منھم یتأخرون في  %75بالاشارة إلى دراسة الدكتور محمد العزازي على عینة من الموظفین السعودیین في سبعة عشر مصلحة عمومیة فإن

من عینة البحث یتاخرون یومیا عن  %47.2الوصول إلى عملھم صباحا بمعدل مرة إلى مرتین في الأسبوع، وفي دراسة اخرى في مصر فان 
  .دوامھم الصباحي 

1
Taboli, H.R and others, " Administrative corruption: why and how?", International Journal of Advanced Studies 

in Humanities and Social Science, Volume 1, Issue12 (2013), p2570. 
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 الادارة العامة ومقاومة التغییر -

الحكومیة عند محاولاتها ادخال تغییرات او تطویر بنى ان احد التحدیات التي تواجهها الادارة في الاجهزة 

وممارسات الوضع الراهن یرتبط باستعداد العاملین للتغییر والرغبة في بقاء الوضع على ماهو علیه، مما 

  .حتى یتم تقبل التغییر والتكیف معه یتطلب احداث تغییر في ثقافة المنظمات الحكومیة

السائدة لدى العاملین في المشتركة و والقیم والمفاهیم والمعتقدات بادىء مجموعة الم"یُقصد بثقافة المنظمة 

جمیع المنظمات سواء الخاصة او العامة مطالبة بان تتغیر وتتكیف في بیئة لا تعرف و ، 1"المنظمة

عملیة ادخال تحسین او تطویر على "الاستقرار والسكون، ویُعرف الباحث عبد الباري درة التغییر بانه 

   .2"بحیث تكون مختلفة عن وضعها الحالي وتتمكن من تحقیق اهدافها بشكل افضل المنظمة

الاداریة  ، وعلى مستوى المنظماتبحد ذاته التغییر هو عملیة مستمرة، متجددة، حتمیة ووسیلة ولیس هدفا

ثقافة قواعد العمل وطرائقه، العاملین، الهیكل التنظیمي، احد او البعض من المستویات كیمس التغییر 

الخ وكل ما یتعلق بالعمل ...المنظمة، الادوات والوسائل المستعملة في العمل الاداري، التكنولوجیا

  .الاداري

بالنظر  روبنسون و جیمس روبنسون تتجه المنظمات الى التغییر حسب كل من الباحثین  دانا جاینس

  :3الى

  .عوامل وضغوطات داخلیة وخارجیة الازمة التي تشعر بها المنظمة والتي هي امر فُرض من خلال - 

  التي تكون مدروسة ومخططة وواعیة: الرؤیة - 

  .والتي تسمح للمنظمة مباشرة التغییر والحصول على المبتغى منه: الفرصة - 

                                                           
1
 .130، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  

2
  .76، صمرجع سابقنور الدین حاروش ورفیقة حروش،  

3
  .78، صالمرجع سابق   
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وهو ما یقابل الفرصة من عدم مباشرة التغییر وانعكاسات ذلك على اداء المنظمة، فالتغییر : التهدید - 

داریة العامة اصبح حتمیة في ظل الانفجار الكمي والنوعي للمعلومات الیوم في المنظمات الا

  . والتكنولوجیات التي جعلت معلومة الیوم في خانة الماضي بالنسبة للغد

  :1رغم ضرورة التغییر الا انه یواجه مقاومة بسبب عدة اسباب اهمها

المجهول في ظل غیاب المعلومة الانسان عدو ما جهل، فالعاملین یقاومون التغییر بسبب الخوف من  - 

  .واهمیته ومحاسنهته ونقص التوعیة بضرور 

الرغبة في المحافظة على المصالح الشخصیة التي تعود العامل الحصول علیها من خلال منصبه  - 

  .ونفوذه

  .ارتباط التغییر باكتساب مهارات جدیدة لا یرغب العامل في بذل مجهود اضافي لتعلمها - 

  .دوافع من ینادون الى التغییرنقص الثقة في  - 

   .الرضى عن الوضع القائم وعدم الاقتناع بجدوى والحاجة الى التغییر - 

   .لوفةأشیوع ثقافة تنظیمیة تتوجه نحو الروتین وتفضل العادات المستقرة والم - 

غم مقاومة جمیع المنظمات الاداریة ملزمة بمواكبة التغییرات التي تحدث في بیئتها الداخلیة والخارجیة ر 

  ."هیراقلیطس"حسب مقولة  شيء ثابت سوى التغییر، فلا التغییر التي ستواجهها

  في ظل العولمة الادارة العامة تنمیة :خامسالمبحث ال 

بالفساد الاداري، المحسوبیة، الروتین، التسیب،  في اذهان الجماهیر مفهوم البیروقراطیةلطالما ارتبط  

الذي جاء به ماكس لمفهوم الاصلي لوغیرها من المعاني التي لا تمت  ...حدوث اخطاء ،بطء المعاملات

، فالمشكلة لیس في المفهوم نفسه بقدر ما هو في الطریقة التقلیدیة والیدویة  التي تنجز بها فیبر

                                                           
1
  .80مرجع، صنفس ال  
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وتعدد بین اكوام ورقیة والمتخلفة ، حیث تتخبط الادارة العامة في الدول النامیة المعاملات الاداریة

اضافة الى بطء تدفق المعلومات ومشاكل اتصالیة داخلیا او بین  زمة لانجاز المعاملاتت اللاالاجراءا

، الامر الذي یؤدي الى الظواهر التي ذكرناها سابقا والتي اصبحت لصیقة المنظمة وبیئتها الخارجیة

  .وادت الى انحراف الادارة العامة عن المسار والمهمات المنوطة بهابالادارة العامة 

التغییرات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة الواسعة التي شهدها العالم في اواخر  شكلتقد و 

زیادة حجم التجارة العالمیة، زیادة حدة القرن العشرین كانحصار النظم الشمولیة، بروز ظاهرة العولمة، 

ضغوطا  الخ ...دول العالم المنافسة، سرعة انتقال المعلومات وسهولة انتقال رؤوس الاموال والعاملین بین

وخفض تكلفتها و تقلیص الوقت المستغرق متزایدة على الحكومات لتحسین ادائها ورفع جودة الخدمات 

  .لادائها

البحث عن اسالیب اداریة حدیثة تمكنها من مواجهة تلك التحدیات لكان لزاما على المنظمات الحكومیة 

باكثر فعالیة و كفاءة ، وظهرت فلسفات اداریة عدیدة تهدف في مجملها زیادة قدرتها على تحقیق اهدافها 

العامة، الحد  تجوید مستوى الخدمات التي تقدمها الإدارةرفع كفاءة الجهاز الاداري للدولة من خلال الى 

ادارة وهذا قصد من هدر الموارد ، التقرب من المواطن و التخلص من الاجراءات البیروقراطیة العقیمة 

   .1التنفیذ الكفء للسیاسة العامةة و عملیة التنمی

الاصلاح الاداري والتطویر الاداري والتنمیة الاداریة كلها مفاهیم تستخدم في تناول الموضوعات التي 

،  وزیادة كفاءته في رسم وتنفیذ السیاسة العامة للدولةوحل مشكلاته تتعلق بتنظیم الجهاز الاداري للدولة 

وقد تعددت وتباینت واختلفت النظرة الى التنمیة والاصلاح والتطویر الاداري وتصنیفها، وحاولت من 

  .خلال هذه الدراسة تبسیط وتوضیح هذه المفاهیم من خلال اختیار ما وجدته مقنعا یلبي فضولي كباحثة

                                                           
1
  .09، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  
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، ، هادفة الى التغییرمیكیة، منظمة ، دیناواعیة ، مخططة، شاملة عملیة "نها أعرف التنمیة الاداریة  بت

لاداء عملهم التي تؤهلهم تشمل كل الانشطة اللازمة لاختیار وتهیئة المدیرین واكسابهم المهارات والقدرات 

، تحقق لها التطور والنجاح والاداء  من اجل نقل المنظمة الى وضعیة مستقبلیة متطورةبطریقة افضل 

  .1"التنافسي في العولمة

كمنهج لحل مشكلات  بشقیها الاصلاح والتطویرالى التنمیة الاداریة  الجزء من البحثسنتطرق في هذا 

  .وكفاءتها تهافعالیمن  والرفعحكومیة المنظمات ال

   الادارة العامةاصلاح  :المطلب الأول

فالتنمیة ، الاقتصادیة ةمجالات كالتنمیمسالة مطروحة في حقل الادارة العامة كما في باقي ال لتنمیةا

لى ره إبدو یخضعوهو التنمیة الشاملة وهو  شمل وع أوسع و أرمش نء مجزءفي عصر العولمة   الاداریة

،  جهة نم "الحكم الراشد"مفهوم   والثمانینات وه ذالانتشار منفي ت ذأخوالتي  احد المفاهیم المعاصرة 

استمرار تطبیق النمط ف. من جهة اخرى مقومات الاقتصاد الحر علىعالمیة مرتكزة لات یر تحوتأثلى وإ

ومجتمعات في تطور وتغیر  منفتح  )داخلیا وخارجیا( ضمن محیط دینامیكيالكلاسیكي في الادارة العامة 

  .واردمستمرین امر غیر 

وتجاوز  "یینالمستمر والتطویر  التعلم "لمبدأ الاصلاحات الحدیثة التي تعرفها الادارة العامة  تخضع

والتطویر  وانما هي ولیدة لقناعة مفادها وجوب الاصلاح  لادیولوجیة معینةالتایلوریة، فهي لا تخضع 

 الحكومي الإداريبشكل یساهم في زیادة كفاءة الجهاز والیات السوق باستخدام معاییر القطاع الخاص 

                                                           
1
، )2015الجزائر، ( 15،  مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد "التكامل بین التنمیة الاداریة  والتنمیة الاقتصادیةعلاقة "علي قرین،  

  .282ص
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التي یعرفها  (Bureaupathology) *خاصة مع العجز الوظیفي المتوارث والمتراكم والامراض المكتبیة

   .1هذا الجهاز

   ماهیة الاصلاح الاداري -

لاصلاح اجهزتها  ملحةرورة ضمنها  لمتخلفة والنامیةامختلف الدول خاصة  تواجه الادارات العمومیة في

، في ظل عصر تحكمه التغیرات المتسارعة تحقیق التنمیة المنشودةبالشعوب  ةالاداریة في ظل مطالب

، وانما هو لیس مجرد استخدام التقنیات الحدیثة في النشاطات الاداریة العصرهذا فالاصلاح الاداري في 

 للادارة العمومیةالعلاقات الداخلیة والخارجیة شبكة النوعي والكیفي لتحسین الاوسع من ذلك لانه یُعنى ب

وازالة الحواجز التي تعیق الاتصال بالدوائر الحكومیة الاخرى، المواطنین، قطاع الاعمال والمجتمع 

والتخلص من الفساد الذي  تنمیة الاسلوب التشاركي في ادارة الشان العامهي تهدف اساسا لو ، المدني

هو التغییر في الاشخاص او ، فهل اصلاح الادارة العامة لطالما ثبط مبادرات التنمیة في العدید من الدول

التغییر في آلیة العمل او التغییر في التشكیلات الاداریة او في المنظومة التشریعیة او في التقنیة 

  ؟....المستعملة او

 واداري جتماعيدي واقتصاوا جهد سیاسي" على انه  داريلإح الإصلااالطیب حسن ابشر   یعرف - 

والادوات بغیة تنمیة قدرات والعلاقات والاسالیب اساسیة ایجابیة في النظم وثقافي هادف لاحداث تغییرات 

   .2"في انجاز اهدافهدرجة عالیة من الكفاءة والفعالیة  وتامینجهاز الاداري وامكانات ال

                                                           
*
ھـي بعض الظواھر السلوكیة والإداریة التنظیمیة التي قد  أحمد زكي بدوي للدكتور معجم المصطلحات الإجتماعیة أمراض البیروقراطیة حسب  

  لمنظمات وتؤثر في مدى كفاءتھا، فیتحول النظام البیروقراطي إلى الإتجاه السلبي الذي یتمیز بمخالفة روح القوانین والتعقید الشدیدتصیب ا
والتقید بحرفیة التعلیمات وتجنب المسؤولیة حتى یصل إلى الفساد الإداري الذي ینطوي على الرشوة وإستغلال النفوذ والوساطة  والجمود

  .عن أھداف المجتمع بوجھ عام والإنحراف
1
 06، العددالباحث مجلة ،"العمومیة الخدمة في الأداء مفھوم إدماج إشكالیة معالجةفي  ودورھاالحدیثة  العامة الإدارة نظریة"، )2(شریفة رفاع 
  109ص ،)2008(

2
  .21ص ،)1984 ،یةدارلإا ومللعل بیةرلعا مةظلمنا: الاردن( لمستقبلا قفاوآ ھنةالرا ضاعھاأو ،یةدارلإاالتنمیة  تسساؤمالطیب حسن ابشر،  
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تحقیق قیام الدولة بضمان  إلىتهدف  والموضوعي العامة بجانبیها العضوي الإدارة أنار باعتب - 

تكییف دائمة ومستمرة تجدید و  عملیة" الإداري الإصلاحفان وتلبیة مطالب المواطنین، المصلحة العامة 

لتحقیق اكبر قدر من  ثیدلتحد وایدلتجروح ائمة لداكبة وامو لةدولام مع مهاومهامها  الإداریةللبنى 

وشاملة لكل مقومات متكاملة متجددة، هادفة ومخططة، عملیة مستمرة  الإداري فالإصلاح، 1الفعالیة

  .2"والادوات والمفاهیم الأشخاصمن خلال التغییر في  وعملیاتها الإدارة

منهجیة تغییر ور الدین حاروش ورفیقة حروش الاصلاح الاداري على انه اعادة التفكیر في نیعرف   - 

الجاهزة واعداد مع ضرورة عدم الاعتماد على الوصفات الغربیة  لخدماتها،واسلوب تقدیم الادارة العامة 

نماذج اصلاحیة مدروسة تاخذ بالاعتبار المتغیرات والمؤثرات والخصوصیات المجتمعیة والبیئیة المحیطة 

، فالاصلاح الاداري بهذا الشكل ما هو الا الجهد المقصود والمتعمد یتضمن بالادارة محل الاصلاح

  .3ة الجهاز الاداري للدولة وتطویرهمجموعة من العملیات المستمرة والمترابطة والتي تهدف الى تنمی

داء والمستمر لاالتحسین المتعمد و الجهاز الاداري تحسین مخرجات  یعرف الاصلاح الاداري ایضا بانه - 

  .4خدمة للمواطن وتماشیا مع الاهداف القومیة الحكوميالجهاز الاداري 

من اجل  للاحسنمدروس  تغییرعملیة هو ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول ان الاصلاح الاداري 

تحقیق نقلة نوعیة في اسلوب وجودة الخدمات ، وجهد هادف ل)وجود خلل( الاوضاع الراهنة تقویم

في العمومیة مع تقلیص التكالیف وربح الوقت بعیدا عن التعقیدات والاسالیب غیر المرنة مما یسهل 

، فالاصلاح الاداري یتضمن وما ینبغي له ان یكون الفعلي  تقلیص الفجوة بین مستوى الاداء الاداري

                                                           
1
  .215، ص)شركة رشاد برس: لبنان( مقارنة نظریة تطبیقیة-الادارة العامة والتحدیث الاداريعلي حسن الشامي،  

2
  .520، ص)1980مكتبة الانجلو المصریة، : مصر( اصول الادارة العامةعبد الكریم درویش،  

3
  .150،صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،   

4
، اطروحة دكتوراه منشورة، مركز "استراتیجیة الاصلاح والتطویر الاداري ودورھا في تعزیز الامن القومي"فیصل بن معیض ال سمیر،   

  .42الدراسات والبحوث، جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة، السعودیة،ص
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 جمهورهالطلبات وزیادة استجابتها تاقلم الحكومات امكانیات مختلفة من العملیات المصممة لزیادة انواعا 

  ."حكومة افضل"وتحقیقا ل مسایرة للتغییر

  وخطواته دواعي اصلاح الادارة العامة   -

یستند تبریر قیام الحكومات بالاصلاح الاداري على اساس ان الاصلاح یقوم على تحقیق الانتقال من 

واكثر استجابة لمتطلبات واحتیاجات الادارة  وضع احسن وانسبالى  وضع اداري راهن غیر مرغوب فیه

  .العامة في حد ذاتها والمتعاملین معها

  :1نذكرفي الدول المتخلفة والنامیة ري ولعل من اهم مبررات ودواعي الاصلاح الادا 

  اتساع نطاق العمل الحكومي وسعیها لتحقیق التنمیة  - 

  تضخم الجهاز الاداري والذي لم یقابله تحسین وجودة في الخدمة المقدمة  - 

في ظل تقادم اسالیب العمل في الادارات العامة  مواكبة المتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة المتسارعة - 

  وكذا الانظمة والتشریعات

  .والتي افضت الى اهتزاز ثقة عملائها بها التي تعیقها في اداء وظائفهامواجهة مشكلات الادارة العامة  -

كفاءتها فع ورئها دااوى مستن تحسیلصیقة بالادارة العامة وصفة معالجة الانحرافات التي اصبحت   - 

  تهانتاجیوا

  .نلعاملین امدة ئزالداد الأعزة والأجهم احجمن خلال خفض مي ولحكق الإنفاد اشیرت - 

                                                           
1
  .151،صمرجع سابقة حروش، نور الدین حاروش، رفیق 



 ةــــــالدول لمفهوم ریةـــــــالنظ الأسس: الفصــــــــل الأول

 

102 
 

كة رلمشااتشجیع دف یة  بهدارلإایة زكرللامو انحت جهاولتم اعودي راطیمقدلال ولتحاعملیة ز یزتع - 

  .رارلقافي صنع ولعامة ون اؤ لشإدارة الشعبیة في ا

وارد لمر افیوتد یبة قصرلضوالمالیة االمتعلقة بالاداریة مة ظلأنح اصلاوایة دارلإراءات الإجط اتبسی - 

  .ءلأعباایع وزلة في تدالعوا

م یدتقر أن باعتبام البهطلملاستجابة ارورة ضوم مفهز یزتعن ونیواطلمالتعامل مع ب اسالین أتحسی - 

لشفافیة في ن ام المزیدر هاإظخلال ن مك لم ذیتو یةدارلإزة الأجهود اجرر ومبو هم لهن نیواطمة للمدلخا

  .لة ءلمساوم امفهز یزتعویة  دارلإزة الأجهن وافیوظلماعمل 

ان الحدیث عن مراحل وخطوات الاصلاح الاداري یقودنا یرى الباحثان نور الدین حاروش ورفیقة حروش 

  : ما یليجوانب القصور انطلاقا م لأهمالى التطرق الى ضرورة تشخیص الوضع الراهن كمقاربة واقعیة 

 الإدارة؟ وما مدى حیاد الإصلاحیةودعم سیاسي حقیقي للعملیة  إرادةهل هناك : الواقع السیاسي - 

  .العامة

التساؤل عن مستوى التاهیل العلمي والتقني للكادر البشري، ظروف عمله، :  واقع الموارد البشریة - 

  وغیرها....مة، الثقافة التنظیمیة السائدةاخلاقیات الوظیفة العا طریقة التعیین،

مع المواطن ورضاه على  الإدارةالثقافة المجتمعیة السائدة، علاقة  یجب التوقف عند: الواقع الاجتماعي - 

 واستعمال التقنیات الحدیثة، نسبة البطالة، عدد السكان وتوزیعهم الجغرافي، الأمیةنسبة الخدمات المقدمة، 

  الخ...الفوارق الاجتماعیة

معرفة مدى سیادة القانون واحترامه واستقلال القضاء والقوانین التي تحكم الوظیفة : الواقع القانوني - 

    .العمومیة
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مستوى البیروقراطیة والفساد الاداري والامراض المكتبیة المختلفة والمشاكل : الواقع الوظیفي والتقني - 

الخ بالاضافة الى مدى استعمال التقنیات الحدیثة في المعاملات الاداریة ...السائدة والنظام الرقابي

  .والتحكم فیها

نوجزها في متعاقبة منهجیة  یمر بمراحلیجب ان الادارة العامة  مجالفي حقیقي القیام بعملیة اصلاح ان 

  :1مایلي

 الاحساس بالحاجة الى الاصلاح: المرحلة الاولى -

الاصلاح تقوم على تقییم اداء الاجهزة الاداریة وتحدید مواطن الخلل فیها المرحلة الاولى في عملیة 

 والوعي بضرورة الاصلاح وحتمیته

 وضع استراتیجیة الاصلاح: المرحلة الثانیة -

وتعني فنون الحرب وادارة   « STRATEGOS »مصطلح الاستراتیجیة یرجع الى الكلمة الیونانیة 

ومنها علم الادارة، حیث یعرف  المجال العسكري الى المجالات الاخرىهذا المفهوم من ، وانتقل المعارك

الاستراتیجیة على انها تحدید المنظمة لاهدافها وغایاتهاعلى المدى البعید، وتخصیص  chandlerشاندلر 

   .الموارد لتحقیق هذه الاهداف والغایات

على رؤیة تعزیز الاتصال و ان الخطوة الثانیة في عملیة الاصلاح تكون بوضع استراتیجیة ملائمة قائمة 

وسائل وطرق تنفیذها مستقبلیة سدیدة من خلال رسم سیاسات وتحدید الاهداف المراد الوصول الیها و 

  .الداخلیة والخارجیةها جهزة الاداریة ببیئتعتبار ارتباط الأعلى كفاءة وفعالیة مع ضرورة الاخذ بالاأب

  

                                                           
1
  .154-152ص.،صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  
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 او تحدید الجهاز المسؤول عن الاصلاح الاداري إنشاء: المرحلة الثالثة  -

والذي والمدروسة هي وضع الجهاز القائم على العملیة الاصلاحیة المستمرة والمخططة الخطوة الثالثة 

جمیع عناصر برنامج وتهیئة المناخ الملائم للتعاون والتنسیق بین الاصلاح یعمل على تعزیز الثقة ب

  .الاصلاح والتقلیل من المقاومة التي قد تظهر من قبل بعض العناصر

 الإداري الإصلاحلیات تنفیذ عملیة آتحدید وسائل و : المرحلة الرابعة -

لدى اصحاب المصلحة في بقاء الوضع الراهن، لذلك " صدمة"تحدث عملیة اصلاح الادارة العامة احیانا 

  :تظافر واستعمال العدید من الآلیات لتنفیذها بنجاح نذكر منها فان العملیة تحتاج الى

قرارات صادرة عن السلطة السیاسیة لتسهل عملیة الاصلاح  فیما یخص المناصب  : الوسیلة السیاسیة- 

واستبدالها بقیادات  الاداریة السیاسیة وتطهیر الاجهزة الاداریة من بعض اقطاب الفساد المقاومة للتغییر

،  كما على السلطة السیاسیة وضع اجهزة رقابة والتقصي والتفتیش هزة ومؤمنة بضرورة الاصلاحجدیدة جا

  .قیام بعملیة الاصلاحلل وتوفیر الموارد اللازمة

  .والتسویق لعملیة الاصلاح التنسیق مع المؤسسات الاعلامیة لكسب التأیید الشعبي: الوسیلة الاعلامیة - 

 لا یترك مجالا یجب ان تحدید الاطار القانوني والتشریعي لعملیة الاصلاح والذي : الوسیلة التشریعیة - 

  .الفساد بعد الاصلاح للتلاعب و 

  .اشراك القطاع الخاص في بعض جوانب الاصلاح - 
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  تقییم عملیة الاصلاح الاداري :المرحلة الخامسة -

الخطوة الخامسة تكون بقیاس النتائج المحققة ومقارنتها بما كان یجب ان یتحقق والمؤشرات المعتمدة في 

  .الإصلاحیة البرنامج الاصلاحي وهذا قصد تقییم ثم تقویم العملیة 

مسار بالرغم من اتباع هذه المراحل المنهجیة للوصول الى النموذج الملائم للاصلاح الاداري الا ان 

  :1تعترضه الكثیر من العقبات اهمها الاصلاح

  عدم جدیة واقتناع الكثیر من المسؤولین الاداریین والسیاسیین بجدوى الاصلاح الاداري - 

  تعارض توجهات الاصلاح الاداري مع مصالح بعض الجهات النافذة - 

  ضعف الاستقرار في التشریعات الاداریة - 

ري من المستفیدین من الوضع الاداري الراهن  الغیر مقاومة التغییر التي یواجهها الاصلاح الادا - 

قلم لتالو الرافضین لبذل مجهودات اضافیة او من الموظفین الذین الخائفین على مناصبهم ا مرغوب فیه

  .مع الاصلاحات الجدیدة

  خاصة مع تغلغل الفساد  قصور الدعم السیاسي لعملیة الاصلاح - 

  ضعف التمویل  - 

  الاستراتیجیة المتبعة للاصلاح الاداري قصور - 

   الإصلاحنقص التنسیق بین عناصر  - 

  الاعتماد على النماذج الاصلاحیة الغربیة الجاهزة والتي نجحت في بیئتها - 

                                                           
1
  .161،صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  
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  الإصلاحیةفي العملیة  عدم الاستمرار -  

عدم الاستفادة من البحوث والتقاریر التي تعد في قصور وتخلف المناهج التعلیمیة في مجال الادارة وكذا - 

  .1هذا المجال

    دارة العامة تطویر الإ  :المطلب الثاني

وهناك من لا یفرق بینه وبین الاصلاح الاداري، تباینت الرؤى والتعاریف المتعلقة بمفهوم التطویر الاداري 

 .التي تتداخل في استخداماتها  وغیرها من المفاهیم...التنمیة الاداریة، التطویر التنظیمي 

خاصة مع زیادة الضغوط اهتماما متزایدا في الدولة الحدیثة  للادارة العامة التطویر الاداريیشهد 

للحكومات لم في التاریخ الاداري حقبة انه لیس هناك  ویتفق الفقهاءالداخلیة والخارجیة،  والمؤثرات البیئیة

تطویر المدیرین والمنظمات سالیب تعبیر لأ، وهو 2ربآخبشكل او او تحتاج للتطویر الاداري تخضع 

تنمیة كذا و  سالیب والاتجاهات المعاصرةبالاعملیة ادارة التنمیة اثراء تساهم في واحداث تغییرات  والنظم

   .تحقیق الاهداف الانمائیةتساهم في والوظیفیة الحدیثة التي والهیاكل التنظیمیة  القدرات البشریة المؤهلة

   .3، ویقصد به الاجتهاد في الامر وتحسینهالتعدیلالتجدید والتحدیث و في اللغة العربیة تعني " تطویر"كلمة 

ایجابا العاملین بما ینعكس العمل وسلوكیات سبل تحسین اسالیب "یعرف القریوتي التطویر الاداري بانه  - 

ان الموظف  من منطلقمع المواطنین بتعامل العاملین في الاجهزة الحكومیة على المجتمع، ویتمثل ذلك 

  .4"ن الشعور باي غضاضة في هذا السلوكدو وان المواطن هو المخدوم عام خادم 

                                                           
1
، المنظمة العربیة للعلوم 2، العدد3،المجلدالمجلة العربیة للادارة، "التنمیة والاصلاح الاداري في الوطن العربي"عبد الحمید طلعت،  

  .97،ص1979الاداریة،
2
  .373، معھد الادارة العامة، الریاض،ص3،العدد34، المجلدمجلة الادارة العامة، "نحو منھجیة تحلیلیة للتطویر الاداري"یاسر العدوان،  
3
  .346، ص)1987مطبعة البابي الحلبي، : مصر(، المجلد الثانيالقاموس المحیطالفیروز ابادي ومجد الدین محمد یعقوب،  
4
المؤسسة العربیة للدراسات : الاردن( المفھوم والمعوقات  والیات التنفیذ مع اشارة  خاصة للاردن:  التطویر الاداريمحمد القریوتي،  

  21، ص)1996والنشر،
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اساسیة في لتحقیق تغییرات المجهودات المصممة خصیصا التطویر الاداري بانه ت الامم المتحدة عرف - 

واحد او الاجراءات لتحسین خلال من شاملة اوعلى الاقل خلال عملیات تطویریة من نظام الادارة العامة 

  .1والافراد والاجراءات الاداریة مكوناته الرئیسیة مثل الهیاكلاكثر من 

المجهودات التي تهدف إلى إدخال تغییرات أساسیة في أنظمة الإدارة العامة "یقصد بالتطویر الإداري  - 

وتطویر العنصر البشري واستخدام التقنیات الحدیثة لتحسین أدائها وتحقیق وفي الهیاكل التنظیمیة 

  :2ویشمل" الأهداف بكفاءة وفاعلیة

 . إجراء الدراسات التنظیمیة للجهاز وتحدیث الأدلة التنظیمیة  -

 . تبسیط إجراءات العمل وتصمیم وتطویر النماذج المستخدمة وتحدید الأدلة الإجرائیة  -

 . ین تقییم أداء العامل -

 . إنشاء نظم المعلومات  -

 . استخدام الأجهزة والتقنیات الحدیثة في الجهاز  -

 . وضع الخطط والبرامج اللازمة لتأهیل وتدریب وتطویر العاملین بالجهاز  -

 .تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في الجهاز في كافة المجالات -

علمي على انه جهد التطویر الاداري یستطیع الباحث تعریف بالنظر الى ما سبق ذكره من تعریفات 

، فهو من متطلبات ومستجدات بیئةالما تفرضه الحاجة الى التكیف مع ینبع من تغییر نحو الاحسن و 

وانماط اسالیب العمل هیاكل و تشمل ال للجهاز الاداري مستمرة وتغییر تحسین عملیة لامام و لدفعة بذلك 

                                                           
1
  .79ص ،مرجع سابق، فیصل بن معیض ال سمیر  

2
 .10ص ،مرجع سابق  ،عبدالله بن محمد السبیل 
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لاهداف التنمویة تحقیقا لو  الظروف البیئیةالمتغیرات التي تفرضها  قصد مواكبةفي المنظمات السلوك 

   .احترافيمع المستقبل باسلوب علمي منظمات تستطیع التعامل الى  وصولا بالكفاءة والفعالیة المطلوبة

، فقط ةالفنی العملیة یقتصر علىالتطویر الاداري لا یجب ان ان  یرى الباحث محمد بن ابراهیم التویجري

تسعى لتطویر اجهزتها  یجب ان كل دولةف، 1بمختلف مكوناتها وجوانبهایجب ان یشمل البیئة الكلیة  وانما

وان  ونظامها السیاسي والاقتصادي والاجتماعيوتكییف خططها وبرامجها التطویریة بما یتناسب  الاداریة 

    .عوامل الخاصة بكل دولةلابدون مراعاة عملیة النقل المباشر لتجارب نجحت في بیئتها عملیة صعبة 

  :2قبل الشروع في عملیة تطویر الادارة العامة یجب الاجابة عن الاسئلة التالیةلذلك 

 داري ؟ لإاالتطویر الهدف من ما  -

 ؟   لتحقیق خطواتهالمطلوبة منیة وماهي المدة الزخطوات التطویر ماهي  -

 ؟  التطویرت مازمستلماهي  -

 ؟ التطویر قیطرفي  عبلمصاوات لعقباهي اما  -

 ؟  والمیزانیات المخصصة لذلك التطویرفة ما هي كل -

 ؟  هم مهیؤون للقیام بالعملیة، وهل التطویربعملیة ن ولمعنیهم ا نم -

    ؟  هل تتوفر لدینا عناصر التطویر -

  :اهمها ومكوناته الاساسیة لب توافر عناصرهطان تحقیق التطویر الاداري یت

لأساسي ك ارلمحباعتبارها ا التطویرالقیام بعملیة لعلیا في قیادة الاغبة التي تمثل رو :  السیاسیةالارادة  - 

  .للعملیة

                                                           
1
، معھد الاصلاح الاداري من منظور استراتیجي عربي ودولي : ، ندوة"التطویر الاداري في الوطن العربي" محمد بن ابراھیم التویجري،  

  .08،ص2005التنمیة الاداریة،الامارات العربیة المتحدة،
2
 لمالیةا دارةلإا تنمیة اجتماع الخبراء الاستشاري حول: ، التقانات الحدیثة واثرھا في عملیة التطویر الاداري، ورقة مقدمة فيلمجتھدا  ھرما  

    .04،ص2003، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي اسیا ، الامم المتحدة، نیةولإلكترا دواتلأا على كیزلترا مع لعامةوا
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مما  التطبیق والتنفیذم مهاوالذي تعود الیه   الاهم في العملیة التطویریةهو العامل و  :العنصر البشري - 

         .متطلبات التطویرو  یتناسبیستلزم تاهیله بما 

ان  بدلا ، والتطویرعلیها عملیة  زتکرلتي تائیسة رلا القاعدةیشكل الاطار القانوني : القوانین والانظمة - 

 تبسیطو  للعما بتحدیث اسالیبمع عملیات التطویر وتسمح بالقیام  نظمةلأتتماشى وتتكیف القوانین وا

  .اءاترلإجا

في عملیات الادارة استعمال وادخال التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالات : التقانات الحدیثة - 

  .لتحقیق اداء اكثر فعالیة وكفاءة

  .مع اعطاء الاهمیة لمعیار الزمنوالربط بینها وتقییمها اتباع خطوات مرحلیة : المرحلیة - 

  اتجاهاته الحدیثةو  ة العمومیةالإدار تطویر  استراتیجیات -

مع ستراتیجیات لاویجدون ضرورة استخدام ا الاداريللتطویر  ستراتیجيعلى البعد الاالعدید من الفقهاء  یركز

  :1تهدرجة شمولیو  لنطاق التطویر الاداريوالتي تم تصنیفها وفقا هذا الاخیر 

 استراتیجیة التطویر الجزئي 

ي ینتج عنه محدودیة الامر الذمن حیث النطاق تعتبر استراتیجیة التطویر الجزئي اضیق الاستراتیجیات 

الحكومیة محدود من العناصر او المنظمات عدد نصب على مستوى الاداء، فهو ین الاثر في تحس

 .نظم المعلومات في عدد قلیل من الدوائر الحكومیةاو تطویر كتدریب عدد معین من الاطارات العلیا 

  

                                                           
1
  .11-10ص.، صمرجع سابقمحمد بن ابراھیم التویجري،  
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 استراتیجیة التطویر الافقي 

وعدد قلیل من العناصر، وغالبا ما یُلجأ الى كبیر من المنظمات عدد  التطویر الافقي على جهودتنصب 

تطویرا مما یستوجب الحكومي  الاداري احد جوانب النظامهذه الاستراتیجیة عند وجود قصور شدید في 

  .منظمات الحكومیةالمعظم افقیا یمس 

 استراتیجیة التطویر القطاعي 

عدد محدود من القطاعات والمنظمات، ویمكن ان التي تكون في تمثل هذه الاستراتیجیة جهود التطویر 

 .النظام الاداري للجهاز الحكومي ككلللتطویر الشامل في یكون تطبیقها تمهیدا 

 استراتیجیة التطویر الشامل 

دولة، ومن ابرز الاداري للجهاز القطاعات ومنظمات وعناصر  اغلب  التطویر الشامل تشمل استراتیجیة

التایید الشعبي لهدف التطویر الشامل، الارادة السیاسیة وتبني القیادة السیاسیة : عوامل نجاحها نذكر

هیكل السلوكات والقیم السائدة والتاثیر علیها من الرقابة على اعمال الحكومة، والمجتمعي لعملیة التطویر، 

في التطویریة  المساعيالتي ترمي الى تطویر تحسین نظم التعلیم، تظافر الجهود التطویریة خلال 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة و  الجوانب 

عدیدة من تقوم على الاسس في حقل الادارة العامة  ان الاستراتیجیات الجدیدة للتطویر الاداري - 

، في تقدیم الخدمات الخواصلى عالاعتماد ، وتخفیض التكالیف الانتاجیةاهمها تحقیق 

، ومهما اختلفت هذه الاستراتیجیات الا انها تصب دیمقراطیةشفافیة و العمل بو  اللامركزیة الاداریة

 .ونیل رضاهم واستحسانهم التركیز على الاستجابة لاحتیاجات المواطنین في مجملها في خانة
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  لتطویر الاداري الاتجاهات الحدیثة في ا -

من خلال یتعامل التطویر الاداري مع المشكلات والتحدیات التي تواجهها الادارات في الجهاز الحكومي، 

، ولعل من اهم مستجدات ومتطلبات العصرالتعامل والتكیف مع  مكنها منتتقنیات واسالیب جدیدة 

   :لتطویر الاداري نذكرا اتجاهات

 اعادة هندسة العملیات الاداریة    

والتي احدثت من اهم توجهات التطویر الاداري " الهندرة"اعادة هندسة العملیات الاداریة  أنموذجیعتبر 

 جیمس شامبي ومایكل هامرالامریكیان  بقیادة ثورة  في عالم الادارة منذ تسعینیات القرن الماضي

(Hammer and Champy)  البدء من و  اعادة التفكیر سلوب اداري یقوم علىواللذان یعرفانها بانها

كما  الاساسیة تترك البنىاو اجراء تغییرات تجمیلیة ولیس اصلاح او ترمیم الوضع القائم نقطة الصفر 

ومختلفة  والتفكیر بصورة جدیدةقدیمة الراسخة التخلي التام عن اجراءات العمل الكانت علیه، وانما هي 

خدمات طموحات المستفیدین من و بشكل یشبع الرغبات تصنیع المنتجات او تقدیم الخدمات في كیفیة 

  .1المنظمة

النظم والسیاسات  وشاملة في جوهریة،بصفة جذریةالهندرة هي عملیة اعادة النظر ویمكن القول بان 

تعزیز قدرتها على تقدیم هدف ب، والتخلص نهائیا من الطرق التقلیدیة ةیعملیات الادار والة والبنى التنظیمی

، وهي تخص تحسین في الجودة وزیادة في السرعة وانخفاض في التكلفةمن رفع كفاءة المنظمة مخرجاتها 

 .الادارة العامة كما ادارة الاعمال

 

                                                           
1
  .522، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر،  
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  :1وتقوم الهندرة حسب هامر وشامبي على اربع عناصر اساسیة

  

التركیز على ما یجب ان :   (Fundamentals Rethinking)اعادة التفكیر في الاساسیات  -

 یكون وتجاهل ما هو كائن

التي یتم من خلالها تحویل  الأنشطةالتركیز على نظم العمل ومجموع :  (Processes)العملیات -

 المدخلات الى مخرجات بهدف تحقیق رغبات الجمهور

من الجذور والبدء من نقطة التغییر یكون :  (Radical Redesign)اعادة التصمیم الجذري -

 الصفر 

 الأداءتهدف الهندرة الى تحقیق تحسن جوهري في :  (Results) تحقیق نتائج فائقة -

  :2ویرى الباحثان نور الدین حاروش ورفیقة حروش ان  هناك ثلاثة انواع من المنظمات تحتاج الى الهندرة

 المنظمات التي تعاني من التعفن الاداري والتدهور الكبیر في وضعها  -

 مات خطر وفق مؤشرات وعلاالمنظمات التي یُتوقع ان تبلغ الانحدار  -

تتجنب مواجهة ترید ان  ، منظماتالمنظمات الطموحة التي تسعى الى مزیدا التفوق والتمیز -

 .المشاكل مستقبلا

   

 ادارة الجودة الشاملة Total Quality Management (TQM) 

وتطلعات جدیدة التقدم الهائل في تقنیات المعلومات والاتصالات خلق متطلبات ان انتشار العولمة و 

لذلك  ،في ظل ظهور معاییر عالمیة في مختلف مجالات الخدمات والمرافق العمومیة للشعوب والجماهیر

                                                           
1
 .127، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  

2
  .330، صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  
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على الاعمال الجودة الشاملة  مبادئفي تطبیق مثل نظیرتها الخاصة   امةالعالمنظمات فقد بدات 

الفندقة، كالجامعات الحكومیة، مؤسسات الاتصالات، السیاحة،  والخدمات التي تقوم بها

الساحة  فيسعیا للحصول على اعتراف من هیئات عالمیة  قصد ضمان مكانة  ،وغیرها...الطیران

  .العالمیة

الجودة الشاملة لا تعني فقط جودة المنتوج او الخدمة المقدمة، وانما تمس ایضا جودة الاجراءات، ان 

وغیرها بما یساهم ....تطویریةجودة المعلومات، جودة التخطیط والمراقبة، جودة المؤهلات، جودة البرامج ال

  . 1في ارضاء الجمهور وخفض التكلفة

یحتل موضوع ادارة الجودة الشاملة اهمیة كبیرة في الاونة الاخیرة، وتعبر الجودة عن صفة ملازمة 

والذي  )خدمة(او شيء غیر ملموس) سلع(ومرتبطة بالموصوف الجید الذي یكون اما شيء مادي ملموس 

الخدمة جودة ، وتتمثل 2ویلائم الغرض المعد له الجهة المستخدمة له او المتعاملة معهیلقى قبولا من 

  :3يف ) (Joseph Juranجوزیف جوران  حسب 

 تحدید الزبائن المعنیین بالخدمة -

 تحدید وتعریف حاجات هؤلاء الزبائن  -

   ترجمة تلك الحاجات إلى صفات وخصائص الخدمة -

                                                           
1
  98، صمرجع سابقعمار بوحوش،  

2
  . 192، صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  

3
 Josef Juran, Lla Qualité dans les Services, traduit de l’américain  par opéra traduction Monique speedy (Paris : 

AFNOR gestion, 1987), p12 
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ادارة الجودة الشاملة بانهااسلوب في القیادة والتشغیل لمنظمة  (ISO) تعرف المنظمة العالمیة للتقییس - 

ما بهدف التحسین المستمر في الاداء على المدى الطویل من خلال التركیز على متطلبات وتوقعات 

   .1متطلبات المساهمین وجمیع اصحاب المصالح الاخرىالزبائن مع عدم اغفال 

فلسفة اداریة حدیثة تعمل على تطویر نظام اداري شامل یقوم ا یمكن تعریف ادارة الجودة الشاملة بانه

عاملین،اسالیب، سیاسات، اجهزة، نظم معلومات (على تفاعل تولیفة من مكونات المنظمة وتحسینها 

  :وهذا من خلالبصفة مستمرة  من اجل تحقیق جودة مخرجاتها ونیل رضا العملاء....) 

 التعاون الجماعي -

 في استخدام المواردالعقلانیة والرشادة  -

 البحث عن المشكلات التي تعوق التحسن المستمر -

 التركیز على العمیل ومتطلباته -

 التركیز على النتائج -

 الاعتماد على الاسالیب العلمیة والادوات الكمیة -

 Edwared)    *ادوارد دیمنجمجموعة من العلماء ابرزهم تطور مفهوم ادارة الجودة الشاملة على ید 

Deming) نوجوزیف جورا**   (Josef Juran)و فیلیب كروسبي*** (Phillip Crosby)  الذین نادوا

                                                           
1
  .39، صمرجع سابقمحمد عبد الوھاب العزاوي،  

*
 Yaleرائد من رواد ثورة ادارة الجودة الشاملة، ریاضي وفیزیائي امریكي الجنسیة تخرج من جامعة ) Deming.E)1900-1993ادوارد دیمنج  

نات من القرن العشرین، صاحب التوزیع الاحصائي العددي لتحسین ، انتقد نموذج الادارة العلمیة لتایلور، عمل كمستشار واحصائي في الاربعی
طور دیمنج افكاره عن الجودة بعد ھجرتھ الى الیابان این تم تقلیده وسام الامبراطور . الجودة  كما وضع اربعة عشر عنصرا لتحسین الجودة

  .الیاباني ھیروھیتو تكریما لھ على اسھاماتھ في النھضة الیابانیة
**

الى الولایات المتحدة  1912ھو من اسرة یھودیة في رومانیا ھاجرت سنة ) Joseph Moses Juran )1904-2008 ورانجوزیف ج 
اسھم بفاعلیة في ادارة الجودة " الجودة لا تحدث بالصدفة بل یجب ان یكون مخططا لھا"، صاحب مقولة 1954الامریكیة ولانتقل الى الیابان سنة 

الذي ترجم فیھ افكاره في ثلاثیة  The Quality Control Handbookمبراطور الیاباني ھیروھیتو وصاحب كتاب في الیابان وتقلد وسام الا
   ).تخطیط الجودة، مراقبة الجودة، تحسین الجودة(ادارة الجودة 

***
رجل اعمال ومؤلف امریكي ورئیس شركة فیلیب كروسبي المتحدة، وضع ) Philip Bayard Crosby )1926-2001فیلیب كروسبي   

،  نادى بمبدا العیوب الصفریة للمخرجات ووضع بعض المعاییر التي تقیس الخلل والتكلفة الاجمالیة للجودة، ساھم في "الجودة ھي الحریة"مفھوم 
  مشروع بیرشن للصواریخ والذي حقق مستوا عال من الجودة
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بهدف التحسین، استبعاد الخطوات على جمیع المستویات الاداریة العمل بروح الفریق الواحد بضرورة 

المراجعة  ، التركیز على في الوقت والطاقة الذهنیة والمادیةوالتعرف على جوانب الهدر  والمهام الزائدة

مع تطبیق اسالیب البحث العلمي والاسالیب الاحصائیة لقیاس الجودة المستمرة للمنتجات والخدمات 

  . 1اضافة الى الرقابة الفعالة بهدف اكتشاف الانحرافات وعلاجها

التي تقدم ) السلع(اهتمام الباحثین والخبراء بقضیة الجودة في بدایتها على المنظمات الصناعیة  اقتصر

مخرجات ملموسة، ومع تطور الفكر الاداري توسع نطاق الاهتمام بالجودة الى المنظمات التي تقدم 

انها غیر  الخدمات باعتبار هذه الاخیرة تتمیز ببعض المواصفات التي تمیزها عن السلع من بینها

استهلاكها عادة یتم زمن  غیر قابلة للتخزین،انها تتضمن درجة عالیة من التعامل مع المستفید،ملموسة، 

المنظمة العالمیة فان  ،بق انظمة الجودة في المنظمات الخدمیةاهمیة تط، ونظرا لأ وغیرها....انتاجها

المواصفة الدولیة قد اقرت   *(International Organization of Standardization ISO)للتقییس 

  .2المتعلقة بجودة الخدمة  9004ایزو 

لا   امةالعلم یعد التوجه نحو الزبون هدف منظمات قطاع الأعمال فقط وإنما صار هدفا للمنظمات 

لك زیادة كذللعمل الحکومي وجهة الموللانتقادات لیس بسبب المنافسة وإنما مواجهة سیما الاداریة منها 

  .امةالع اتلا متناهیة لطالبي الخدمالحاجات الو  ندرة الموارد  التکالیف العمومیة في مقابل 

                                                           
1
  .486، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر،  

*
 في جنیف بسویسرا والتي تھدف الى وضع مواصفات عالمیة موحدة لانظمة الجودة في المنظمات 1942سنة المنظمة العالمیة للتقییس تاسست   
2
  .298،صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  
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الاداري  داءتطویر الأالتي تسعى الى أنسب الأسالیب التسییریة من بین إدارة الجودة الشاملة تعتبر 

في ذلك مجموعة من معتمدة ، مقابلة لتوقعات المواطنین المستفیدین من الخدمةللجهاز الحكومي 

   :1جودة الخدمات على العدید من النقاط لعل اهمهاادارة ، وترتكز الحدیثةوالإجراءات لیب المبادئ والأسا

المجاملة واللباقة من طرف القائمین على  ،ومصداقیته الاداء  النجاعة في تقدیم الخدمة، السرعة، كفاءة

، انخفاض المعرفة الجیدة بالمستهلك ومتطلباته الاتصال الفعال مع العمیل، تقدیم الخدمة، سهولة المنال،

  .الشكاوى والحد من الفساد الاداري

  المقارنة بین ادارة الجودة الشاملة واعادة الهندسة الاداریة): 01(جدول رقم

  ادارة الجودة الشاملة  اعادة الھندسة الاداریة

  لافـــــاوجھ الاخت

  مدخلا للتحسینات التدریجیة المتانیة  سریعا مدخلا ثوریا

  متواصلة ومستمرة  لھا بدایة ونتیجة ملموسة

توفر معالجة متانیة للعملیات التي ھي بحاجة الى   المنظماتوفر معالجة سریعة لمشاكل ت

  لنیل رضاهبتقدیم خدمة ممیزة للعمیل تھتم تحسین و

  ابھاوجھ التشــــــ
لھما نفس دواعي الاستخدام من ضعف في الاداء، وانخفاض في الجودة، تعقد الاجراءات الاداریة، عدم 

  وغیرھا من التحدیات ....رضا العملاء، عدم مواكبة التغیرات البیئیة

لھما اھدافا مشتركة كزیادة كفاءة الاداء الاداري وتحسینھ من اجل تجقیق الاھداف المنوطة بالمنظمة 

  اعلى بفعالیة

لخلق الظروف  اسلوبتستخدم ادارة الجودة الشاملة مداخل متكاملة لتحقیق اھدافھا، واعادة الھندسة ھي 

  الملائمة التي تسمح لعناصر ادارة الجودة الشاملة للقیام بوظائفھا

مجلة ابحاث ، الاستراتیجیات الحدیثة للتغییر والاصلاح الاداري، موسى المدهون: المصدر

  .101ص ،1999، 3العدد ،15الیرموك،المجلد

  )بتصرف( 343، صمرجع سابقنور الدین حاروش ورفیقة حروش،  - 

  

                                                           
1
  .10-05ص.ص،  مرجع سابقمحمد بن بوزیان ونجیب بن سلیمان،  
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، حیث تمثل اعادة الهندسة الاداریة و ادارة الجودة الشاملةاوجه الاختلاف والتشابه بین ) 01(یبین الجدول

في المنظمات الحكومیة، وكلاهما  هذه الاخیرة الارضیة التي یتم الاعتماد علیها لتحقیق الجودة الشاملة

  .یشتركان في الدواعي والاهداف، لكنهما یختلفان في المدخل وطریقة وسرعة التنفیذ

 الادارة العامة الجدیدة(NPM)   

داء الادارة أرتقاء بالى ضرورة الإ (Bill Clinton)*نریكیة منذ عهد الرئیس بیل كلینتو تنبهت الحكومة الام

، وقد والفساد والاخذ بمبادىء الشفافیة والمساءلة التي تطبق في المنظمات الخاصة العامة لعلاج الاسراف

الباحث  من طرفNew Public Management(NPM)  الاخذ بمفهوم الادارة العامة الحدیثةتم 

  :1اهمها لذي حدد عناصر نموذجها  (Christopher Hood)كریستوفر هود 

 عاییر واضحة لقیاس الاداءم -

 على رقابة المخرجاتالتاكید  -

 ارتباط المكافآت وتخصیص الموارد بالاداء -

 التحول نحو اللامركزیة -

 التنافسیة -

 اعتماد اسالیب عمل القطاع الخاص في العمل الاداري الحكومي -

 مرونة عملیات التوظیف -

 الاستخدام العقلاني للموارد -

 حیاد الادارة  -

                                                           
*
الثاني والأربعون، انتخب لفترتین رئاسیتین متتالیتین بین  الولایات المتحدة الأمریكیة، رئیس 1946 جویلیة 19، ولد في ویلیام جیفرسون كلینتون 

وھو  .الحرب الباردةتولى الرئاسة بعد نھایة  .وجون كینیدي ثیودور روزفلتبعد  للولایات المتحدةیعد ثالث أصغر رئیس  2001و 1993عامي 
  .2016  لانتخابات الرئاسة الأمریكیة التي ترشحتھیلاري كلینتون  الأمریكیةبقة زوج وزیرة الخارجیة السا

1
  .247،صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  
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وتكمن اهمیة الادارة العامة الحدیثة في التنفیذ الكفء والفعال للسیاسة العامة للدولة بالاضافة الى 

  .بشكل واقعي وطموح بما یحقق التنمیة الوطنیة والصالح العام المشاركة في اعدادها

  اعادة اختراع الحكومة)Reinventing Government( 

بین اهم مداخل تطویر الادارة العامة وتحسین ادائها، من  یعتبر أنموذج اعادة اختراع الحكومة 

  :1وینطلق النموذج من المبادىء التالیة

 الحكومة لیست شرا لا بد منه لكنها مهمة وضروریة -

تكمن مشكلة ضعف اداء الادارة العامة في النظام الاداري نفسه ولیس في العاملین الذین یثبتون  -

 نجاحهم عندما یعملون في القطاع الخاص

نجاح مساعي الادارة العامة لتحقیق التطور مرتبط بهدفها الاسمى المتمثل في العدالة وتكافؤ  -

 .الفرص

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .250- 248ص .، صمرجع سابقایمن عودة المعاني،  



 ةــــــالدول لمفهوم ریةـــــــالنظ الأسس: الفصــــــــل الأول

 

119 
 

  العلاقة بین الاصلاح الاداري والتطویر الاداري والتنمیة): 03(الشكل رقم

  

  .، بتصرف46ص ،)2000دار وائل للنشر، الاردن، ( موسى اللوزي، التنمیة الاداریة :المصدر

  

لا یمكن تحقیق تنمیة اداریة بدون علاقة المفاهیم الاداریة من اصلاح وتطویر وتنمیة، ف) 03(یبین الشكل

، ولا یكون السعي لتنمیة الادارة كهدف بحد ذاته بهذا الترتیب مرحلتي الاصلاح والتطویر الاداريبلمرور ا

  . التنمیة الشاملة فالمستدامةوادارة وانما وسیلة لتحقیق 

 الالكترونیة الحكومة                                                                         

تُعرف الحكومة الالكترونیة بانها حكومة تقدم خدماتها وتتفاعل مع المواطن، قطاع الاعمال 

والدوائر الحكومیة ذاتها باستخدام الوسائط التكنولوجیة والالكترونیة كالهاتف النقال، 

  .الموالي لفصلالتفصیل في ابوسنعود الى هذا المفهوم . 1وغیرها...رنیت،الانترانت، الانت

                                                           
1
  .356،صمرجع سابقنور الدین حاروش، رفیقة حروش،  

التنمیة المستدامة

التنمیة الشاملة

التنمیة الاداریة

التطویر الاداري

الاصلاح الاداري
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  ولالأ خاتمة الفصل 

أرقى درجة من درجات   باعتبارهاالدولة فتطرقنا خلال الفصل الاول الى مفهومي الدولة والحكومة، 

ظهورها بالحاجات الاساسیة  ارتبطحتمیة و  التنظیم البشري تمثل شكلا منظما من أشكال التشارك الإنساني

ن تكون الدولة بما تتطلع لأالتي  لجماعةطمح الیها اتلحیاة الانسان، مستمرة من أجل توفیر الحیاة التي 

جهزة وموارد واحتكار للسلطة، اداة فعالة لترجمة الأهداف والرغبات الجماعیة أمن مؤسسات و  اتحوز علیه

هذه السلطة  مما سیُكسب الحیاة الكریمةیحقق صالح العام و إلى عمل ملموس  یحقق الإرادة العامة وال

 .قبولا شرعیة و 

ة الادارة خلصنا الى حتمیة تنمیو ، مجالهما وعملیاتهما، مفهومي الادارة والادارة العامة الى تطرقنا  كما

من ارتباطها وتداخلها مع العدید بالنظر إلى  في ظل العولمة وما تفرضه من فرص وتحدیات بشكل عام 

دارة الا، فالمجالات  والمفاهیم الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة، السیاسیة، الاخلاقیة، التقنیة والعلمیة

العملیات بمجموعة من  مرتبطةسیرورة هي  وانما، وقواعد ظمنقوانین واجهزة تحكمها مجرد  لیست العامة

ینبغي تعمیقها والاجتماعیة التي الأخلاقیة كیات والسلالثقافة وو لمفاهیمواالمبادىء والاسس العلمیة و 

  .المطلوبةالتنمیة  قنسعى إلیها لتحقیالتي حات ومطهات والتجاوالا مالقیلى استنادا إ

هي انظمة مفتوحة تتفاعل و  لخدمة الجمهور وتسهیل حیاتهجاءت اساسا ان الاجهزة الاداریة للحكومة 

، التي تتعرض لها هذه البیئةلتطور الكمي والكیفي ا مع البیئة المحیطة بكل عناصرها وتسعى الى مسایرة

للادارة  الروتیني الى الخروج من الاطار التقلیدي النمطي تهدف في عصر العولمةداریة لاجاهات افالات

الحدیثة التي توفر الجهد التكنولوجیا  وسائط ومبتكرة تعمل على استعمال، عصریة الى اسالیب حدیثة

شفافیة ومساءلة وسیادة الجودة والفعالیة بالاضافة الى ما توفره من وتزید من معدلات  والتكلفة والوقت

یضعون ثقتهم بها وبالتالي بحكوماتهم تجعل المتعاملین مع هذه الاجهزة  القانون وكذا اتاحة للمعلومات،
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فعالة  بالاعتماد على عملیات هاالى تحسین مخرجات خاصة حینما یستشعرون ان هذه الاخیرة تسعى

 وتغذیة راجعة مستمرة تساعد على اختیار المدخلات لضمان جودة الخدمات العمومیة لهذه الادارات

 .قل نمواعلیها الفساد والثقل البیروقراطي خاصة في الدول الأ غلبالحكومیة التي لطالما اعتبرت ادارات ی

على تحقیق رضا الجماهیر من خلال اعمال ومنجزات تلبي فعالیة وقدرة مؤسساتها  منالدولة قوة تُستمد 

على  مطالبة بالقیام بواجباتها وقوانینها الإداریة وأجهزتهارغباتهم وتطلعاتهم، فالدولة ممثلة بمؤسساتها 

هي الیوم تواجه و ، من خلال عملیات التخطیط والتنسیق والتوجیه والرقابة ثم التقییم والتقویموجه أحسن 

 ادارة الحكم واسالیب مما یستوجب اعادة النظر في طریقة المستویین الداخلي والخارجي تحدیات على

انتشار قیم عولمیة كحقوق الانسان،  طبیعة علاقتها مع جمهورها في ظلكذا في تقدیم خدماتها و 

وزیادة  وكذا تطور وسائل الاتصال والمعلومات ،، العدالة والحریةالتشاركیة، التنمیة التشاركیة الدیمقراطیة

  .ومطالبتها بها وباقامة حكم راشد ودولة الحق والقانون وعي وادراك المجتمعات بحقوقها

، هذه الاتجاهات  المستمرط یمحلتسایر تطور ا  ورؤى حدیثةاتجاهات جدیدة  الیوم الفكر الاداري شهدیو 

ن خاصة الأقل نمواً أعلى الدول نه ، وتوصلنا أتحسین ادائهاو  تنمیتهاالعامة و دارة عصرنة الاتهدف الى 

، تطویرها اصلاح الانحراف الحاصل في اداراتهاتضع استراتیجیات وطنیة شاملة تسعى من خلالها الى 

زیادة  تبسیط الاجراءات الاداریة ، تسریعها، تقلیل تكلفتها،وتنمیتها او اعادة هندستها، وذلك بغرض 

 ویعزز الشعوروالمساواة  العدالةوهو ما ینشر  والعمل على ان یكون القانون فوق الجمیعشفافیتها 

  .التنمیةعملیة واقبال الجماهیر على المشاركة في  بالانتماء ویزید من الحس المواطني
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    مقدمة

 خاصةالتقلیدیة ل العم مجالاتو  الأنشطةفة كافى " ونیةالكتر" كلمةم اتزاید استخدهناك اتجاه واضح و

واضحة على استخدام تکنولوجیا المعلومات لفظیة دلالة ویحمل هذا المصطلح ، الأخیرینالعقدین ل خلا

التعلیم ، التسویق الإلکترونى، الإلکترونیةكالتجارة معین  لفى مجال أنشطة العم اءوالإتصالات فى أد

الحکومة "وایضا ما یعرف ب....الإلكترونیة، المجلات الإلكترونیةالبنوك ، نيالإلکتروالدفع  ،الإلکترونى

  ."الإلکترونیة

البلدان  جدول أعمال التنمیة المستدامة في فيالقضایا الهامة  إحدىالحكومة الإلكترونیة لة أأصبحت مس

ذلك الأمم المتحدة ومنظمة التعاون والتنمیة  معظم المنظمات الدولیة بما فيلدى و  والمتقدمةالنامیة 

أنشأت منظمة التعاون والتنمیة حیث ، الدولي للاتصالات والبنك الدولي المیدان الاقتصادي والاتحاد في

الأول بعنوان  في هذا المجال، ونشرت كتابین 2000أوائل  فریق عمل یعنى بالحكومة الإلكترونیة في

" الحكومة الإلكترونیة من أجل حكومة أفضل"والثاني بعنوان  2003 في" حتمیة الحكومة الإلكترونیة"

ذلك دراسات قطریة  سلسلة من الدراسات القطریة بشأن الحكومة الإلكترونیة بما في همالا، ت2004 في

لكترونیة بخصوص حیث جرى استعراض المستویات والجهود المبذولة لتنفیذ الحكومة الإ تخص عدة دول،

" إدارة تحقیق الفوائد" على غراربحاث العدید من الأ إجراءكما تم  ،كل بلد من أجل اقتراح توصیات

إطار اقتصادي لتقییم تكالیف وفوائد أنظمة إدارة الهویة "و 2007 في" الحكومة الإلكترونیة كأداة للتحول"و

وتقدم دائرة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ،2009 في" الرقمیة من أجل خدمات الحكومة الإلكترونیة

الحكومة الإلكترونیة العالمیة التابعة للبنك الدولي المشورة التقنیة والاستثمار لدعم تصمیم وتنفیذ حلول 
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 أداةوجعله  وتطبیقاتها، ومن هنا نلمس اهتمام الهیئات الدولیة المتزاید بمسالة التعامل الالكتروني الحكومي

  .1حكم الراشدال أدواتمن 

موضوعاً واسعا وجدیداً  الحكومة الالكترونیة الذي یعتبرعلى مفهوم  الفصلهذا  من خلالسلط الضوء سن

- من أجل استیعاب النموذج الإلكترو هجوانب متعددة من وسنتناولالجزائر، ومن خلال محاوره  في 

  .تطبیقه بنجاحكیفیة حكومي و 

  ومبادئها الإلكترونیةلحكومة ا ماهیة: الأول مبحثال

قواعد السوق التي تقوم على قانون العرض والطلب في إطار المنافسة  إلىتخضع المؤسسات الاقتصادیة 

المؤسسات على التركیز على  هذهوالبقاء والاستمراریة، لذلك تحرص  الأرباحوالبحث عن تعظیم والجودة 

الموظفین، (الموجه نحو الجمهور الداخلي سواءالوظائف الحیویة لها وهي وظیفة الاتصال  إحدى

قصد التعریف بها ) الزبائن والموردین والسلطات العمومیة( الجمهور الخارجي أو )الأسهمالنقابات، مالكي 

 الأجهزةه لطالما لم تجد ، في المقابل فانمكانة في السوق التنافسیة وإعطائهاورسم صورة ایجابیة عنها 

 الأحیانبالاعتماد غالب الدعائي لها  أوللتركیز على الجانب الاتصالي الكلاسیكیة  الحكومیة الإداریة

الرأي  لإبداءمجالا  التي لا توفرواللوائح والقرارات  الأوامر إصدارو على الاتجاه الواحد للاتصال 

 .والمناقشة

  :2كونها إلىالعمومیة  للإدارةوالدعائي  الجانب الاتصالي والتفاعلي إهمال إرجاعویمكن 

  دارةالإمرتبطة بالحكومات ولیس بهیئات تسییریة خاصة كمجلس  -

 مجانیة دون مقابل مباشر  عمومیة خدمات الأحیانتقدم اغلب  -

                                                 
أنشطة الحكومة الإلكترونیة وتحدید مجالات تطبیق الحكومة الإلكترونیة لفائدة   التقدّم المحرز في:3/2-17المسـألة الاتحاد الدولي الاتصالات ،  1

 .26/02/2017، تاریخ الاطلاع www.itu.org، متاح على الموقع البلدان النامیة
 .104، ص مرجع سابقعبد الحمید قرفي،  2
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  تحتكر تقدیم العدید من الخدمات العمومیة -

  العامة للدولة  بالإیراداتومیزانیتها مرتبطة  الأرباحلا تسعى لتحقیق  -

  الصالح العام  إطارتقدم خدمات في  -

لم تعد قادرة على مواجهة التحدیات الداخلیة والاندماج في  اتالنماذج الكلاسیكیة للحكوم أنمن الجلي 

،  والمعرفي دخول فضاء المجتمع المعلوماتيبدون  محیطاتها الاقتصادیة والاجتماعیة الخارجیة المتسارعة 

تفادي فقدان الكثیر من فعالیتها ضمن نطاق حكمها و الدفاع عن وجودها  علیهالذلك فقد أصبح لزاما 

خاصة النامیة والمتخلفة منها  للحكوماتلم یعد ، و وذلك من خلال تحسین آدائها الدوليوضمن المجتمع 

لتكیف وا خیار سوى الاتجاه الجدي نحو  تبني استخدام الوسائط الإلكترونیة  في تعاملاتها مع جمهورها

التي یمكن أن تُستغل من طرف الشعوب في غیر صالح الحكومات التي  ةقمیرلرة اولثت الباطمع مت

بما و رلعصت امتطلبامع  سببما یتنابتطویر أسالیب عملها  وجدت نفسها مجبرة لا مخیرة على الاهتمام

 قراطیةو ربالبی وُصفلطالما الحكومي الذي  القطاع فيخاصة وممکنة كفاءة بأعلى أداء مهامها  لیکف

  .العقیمة ت والإجراءاتالتعقیدا دتعدو 

  ماهیة الحكومة الالكترونیة :المطلب الأول

عتبر تحدید مفهوم جامع للحكومة الالكترونیة متفق علیه أمرا صعبا ومعقدا، فلم یتم إجماع الخبراء ی

تعریف موحد نظرا للأبعاد السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة، التقنیة  إیجادوالباحثین على 

استعمال د رمج فينیة ورلالکتامة ولحکوغالبا ما یتم حصر مفهوم ا. والإداریة التي یشملها المفهوم

م هالمأداء ا فيمها ستخدامیة لاولحکة ازلأجها فيوالمزودة بالانترنیت لعالیة التقنیة ت ذات الحاسباا

وتطویر  ميو الحكز لجهاا لخداء دالأكفاءة افع روفي تقدیم الخدمات للجمهور قصد  میةولیوالمسؤولیات ا

  .فیه للعمب اوسلأ
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 إلىمن ان یختزل في الجانب التقني فقط، لذلك فان النظر  وأعمق أوسعمفهوم الحكومة الالكترونیة 

 نلة بیدلمتباا تلعلاقاا الوسائط التكنولوجیة في تعزیزدور بالاعتبار  یأخذ أنكترونیة یجب لالحكومة الا

تدبیر الشؤون قصد تطویر  تهاذامیة ولحکت الهیئاا نبیو الأعمالو قطاع  طنیناالمو و مة ولحکا

 إدارةحكومة  لأي یمكن فلاالكترونیا  إلیهاقیام الحكومة بجمیع المهام الموكلة  ، وهذا لا یعني1العامة

یتم تدعیم قدراتها باستخدام التقنیة  وإنما الالكترونیة عملیاتاللمعاملات و لموارد الدولة والتحویل الكامل 

  .2البشري والإبداعبدون الاستغناء عن الجهد  الحدیثة

استخدام الوسائط التكنولوجیة في العمل الحكومي أداة ولیست غایة في حد ذاتها، وسیلة في ید  یعتبر 

أصحاب القرار للتقرب من المواطنین والإنصات لانشغالاتهم وحفظا لكرامتهم وكسبا لثقتهم، تحقیقا للغایة 

  .   التي وضعت من اجلها الحكومة وأجهزتها وهي خدمة الصالح العام

  :3نذكربتعدد الخدمات العمومیة، من أبرزها  یقات الحكومة الالكترونیةتطب تتعدد 

 استصدار وثائق الحالة المدنیة  -

 الخ...، تسجیل العقارات إجراءات ومعاملات دفع الفواتیر، الضرائب، الرسوم، المخالفات -

 تنفیذ المشتریات والدفع الالكتروني -

 قطاع الأعمالو التي تهم المواطنین  واللوائح والقوانین والبیانات والإحصاءاتالمعلومات  إتاحة -

 والعاملین في الوظیف العمومي

 التوظیف، التعلیم، الصحة، السیاحة الالكترونیة  -

 العام الكترونیا الرأياستطلاعات  -

                                                 
 .03، صمرجع سابقعلي لطفي،  1
 20صمرجع سابق، مصطفى یوسف الكافي،   2
 76، صمرجع سابق،  ابراھیم قندیلجي 3
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  المتنوعةالخدمات المصرفیة  -

ربط القرى الثمانینات في الدول الاسكندنافیة وتمثلت في  خلاللأول مرة  مفهوم الحكومة الإلكترونیة ظهر

 اودونیسالتى كان رائدها  (Electronic Villages)علیها اسم القرى الالكترونیة  وأطلقالبعیدة بالمركز 

Aodneiss)(  1989، تلتها مشروع قریة مانشستر سنة والذي سماها مراكز الخدمة عن بعدمن الدنمارك 

 بیل كلینتون  الأسبق الأمریكيالرئیس رفع قد و ، 1995سنة  هیئة البرید في فلوریداو  المتحدةفي المملكة 

، كما 1تقدیم الخدمات العمومیة الكترونیامن اجل  التحدي لحكومتهفي بدایة التسعینات من القرن العشرین 

لأمریكیة، وفي القومیة للولایات المتحدة ا حجر زاویة في البنیة الأساسیة"  طریق المعلومات السریع"اعلن 

تقریرا یرسخ اتجاه البلد الى تبني مفهوم   Al Goreاصدر النائب الأمریكي آل جور  1993سبتمبر

، ومنذ ذلك "نحو حكومة تعمل أكثر وتكلف اقل: من البیروقراطیة للإنتاج"الحكومة الالكترونیة حمل عنوان

لكترونیة  في العدید من البلدان باعتباره تطورا نوعیا في المنطلق الحین یتم تطبیق مفهوم الحكومة الا

السیاسي والإداري لمفهومي الدولة والحكومة و انتقال العالم من عصر الصناعة الى عصر المعلومات 

المیلاد الحقیقي والرسمي للحكومة الالكترونیة كان  ویعتبر الباحث علاء فرج الطاهر ان ،2والاتصالات

في میدان الدولة العربیة السباقة الإمارات العربیة المتحدة ، وقد كانت 20013في مؤتمر نابولي سنة 

  .4الحكومة الالكترونیة

المساواة  یمكن القول ان تطبیقات الحكومة الالكترونیة تتیح السرعة، الشفافیة، الآنیة، المعلومة، المساءلة، 

وغیرها، تحقیقا للمصلحة العامة  وخفضا للتكلفة وحفظا لكرامة الجمهور الذي ینتقل من الطوابیر ...

  .الطویلة الى العالم الافتراضي الذي یحقق له الخدمة بكبسة زر

                                                 
 .46، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر وآخرون،  1
، )2007منشاة المعارف، :  الإسكندریة( الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیھداود عبد الرازق الباز،  2

 .30ص
 .577، ص)2009دار الرایة للنشر والتوزیع، : عمان( الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیقعلاء فرج الطاھر،  3
 .578، صمرجع سابقحمد النمر وآخرون، سعود بن م 4
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In line            On line  

داء لأكفاءة وفعالیة افع ر قصدللجمهور  لتقدیم الخدمات حدیثاستخدام أسلوب تمثل الحكومة الالكترونیة 

ت ماولمعلا رفیوتكذا تعاملون معها، و لمایعانى منها  التي تینیة ورلاءات ارلاجا خفضو  الحكومي

، وتجدر الإشارة إلى أن قمیةرلرة اولثاالمزایا التي تتیحها  نمدة للاستفا وسریعة سهلة بطریقةت لبیاناوا

حكومي التي تحقق غایات أسمى  - لمرحلة النضج الالكتروالتطبیقات السالفة الذكر تشكل مراحل أولیة 

وأهداف تعزز الدیمقراطیة وسیادة القانون، حیث یتم مشاركة جمیع الفاعلین في صیاغة السیاسات العامة 

 .للدولة وهو ما توصلت لتحقیقه العدید من الدول المتقدمة كالولایات المتحدة الأمریكیة مثلا

  :1تعریف الحكومة الالكترونیة بالتركیز على زاویة معینة نذكر منها إلىة تطرقت معظم الهیئات الدولی

استخدام "المیدان الاقتصادي الحكومة الإلكترونیة بوصفها  تعرّف منظمة التعاون والتنمیة في - 

، واعتبرت  "حكومة أفضلتكنولوجیات المعلومات والاتصالات لاسیما تكنولوجیا الإنترنت كأداة لتحقیق 

  ."الوسائل الإلكترونیة"أكثر منها  "الحكومة"ة الحكومة الإلكترونیة تخص المنظم

كحكومة تطبق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحویل  لحكومة الإلكترونیةا الأمم المتحدة تعتبر - 

أكثر  أي وضع الحكومة في "شداالحكم الر "إقامة هو منها والهدف النهائي  ،العلاقات الداخلیة والخارجیة

تشكیل إطار تكنولوجیا المعلومات  وتتمثل رؤیتها في ،من وجهة نظر الجمهوروفعالیة المواضع كفاءة 

  .حكومة واضحة وشفافة وفعالةنجاح الانتقال إلى  والاتصالات لكي تكون عاملاً رئیسیاً في

نولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات استخدام تك"یعرف البنك الدولي الحكومة الالكترونیة بوصفها  - 

 .شفافیة ومساءلة الحكومة في ما تقدمه من خدمات للمواطن ومجتمع من اجل زیادة كفاءة، فعالیة،

                                                 
 .مرجع سابقمنشورات الاتحاد الدولي الاتصالات ،  1



 كآلیة لتحسین أداء الحكومةالحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

128 
 

الحكومیة ویقضي  الإجرائیة، وذلك من خلال تمكینهم ومن خلال المعلومات بما یدعم كافة النظم الأعمال

  .1"على الفساد

  :نذكر منها المرتبطة بها یفاتر لتعا من بینالتي تتطرق لمفهوم الحكومة الالكترونیة و  الأدبیاتت تعدد

على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   یعتمد الحكومي الأداءلطریقة مفهوم جدید  الحكومة الالكترونیة - 

للموارد الحكومیة وتوفیر خدمة حكومیة ممیزة للمواطنین، الشركات  الأمثلللوصول الى الاستخدام 

بسرعة على تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات  الإلكترونیة، وتقوم الحكومة والأجانبوالمستثمرین المحلیین 

  .2ضمان سریة وامن المعلومات المتناقلةو المكان و مع تلاشي حدود الزمان تكلفة  وبأقلودقة عالیة 

 الأولىالحكومة الإلكترونیة هي النسخة الإفتراضیة عن الحكومة الحقیقیة الكلاسیكیة مع فارق أن  - 

تعیش في الشبكات وأنظمة المعلوماتیة والتكنولوجیا وتحاكي وظائف الثانیة التي تتواجد بشكل مادي في 

ئط الإلكترونیة وأدوات ، فهي تهدف إلى تقدیم الخدمات الحكومیة على إختلافها عبر الوساأجهزة الدولة

  .3التكنولوجیا

لتكون قادرة على   "هندسة الحكومة إعادة" مصطفى یوسف كافي الحكومة الالكترونیةیعتبر الدكتور  -

 الأجهزةالقیام بمهامها ومسؤولیاتها وتعزیز الوضوح والشفافیة والمشاركة بالمعلومات والقرارات بین 

 آلیة من خلالالمساهمة الایجابیة في العملیة السیاسیة  إلىالمواطنین بوجمهورها مما یدفع  الحكومیة

  .4الدیمقراطیة الالكترونیة

                                                 
 28، صمرجع سابق، ابراھیم قندیلجي 1
 34، صمرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  2
 26/02/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.egovconcepts.com: ، متاح على الموقعركز دراسات الحكومة الالكترونیةم 3
 26، صمرجع سابقمصطفى یوسف الكافي،  4
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التناسق والتشبیك   من خلال تحقیق الحکومة الإلکترونیة تحولاً جذریاً في فلسفة الإدارةتعتبر  - 

یة كزوطنیة مر قاعدة بیاناتبحیث تنشأ ، لمختلفةاالإلکتروني بین القطاعات والمستویات الحکومیة  

متخذ القرار صورة شاملة لأي نطاق من البیانات المتعلقة وصانعي السیاسات العامة  أمام، تضع شاملة

التنفیذي والباحث من دراسة القطاع الذي ل تمکن هذه القاعدة المسئو كما ،بسیاسته العامة أو بقراره 

 .1یهتم به وتطویره بالتنسیق مع القطاعات الأخري ذات الصلة

في الإدارة العامة  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات استخدام وتطبیق بأنهاتعرف الحكومة الالكترونیة  -

الخدمات  وترقیة تقدیملبیانات والمعلومات لتحقیق إدارة فعالة من اجل الإداریة  تبسیط ودمج العملیاتل

   .2موتمكینهمع المواطنین وتعزیز مشاركتهم  العامة، فضلا عن توسیع قنوات الاتصال

مفهوم  الحكومة الالكترونیة  یجمع  بین كلمتین مختلفتین تماماً  أننلاحظ من التعاریف السابقة 

قدیم وشائع الاستعمال  مصطلح سیاسيمتباعدان، الأول  أنهماوهلة  لأولالذهن  إلىومفهومین یتبادر 

الدولي للاتصالات أن المصطلح إلى حد كبیر،  ویشیر الاتحاد مصطلح تقني عبر التاریخ، والثاني 

بدایة استعماله، لكن سرعان ما أصبح من الأهداف ذات الأولویة لمعظم  الجدید لم یُقبل بسهولة في

  .3البلدان التي تسعى إلى تحویل الحكومة إلى بنیة حدیثة ومبتكرة

  لمفهوم الحكومة الالكترونیة الإجرائيالتعریف 

الأعمال الحكومیة  واداء سیرلترقیة  كنولوجیا المعلومات والاتصالت تسخیر الحكومة الالكترونیة هي  

قطاع  وا) مواطن- حكومة(الخارجیة مع المواطنین عاملات تالو ) حكومة-حكومة(الداخلیة 

، وزیادة أساسا من اجلها وُجدتبالمهام التي  على القیام الحكومة تعزیزا لقدرة، )أعمال- حكومة(الأعمال

                                                 
 .08، صمرجع سابقرأفت رضوان ،  1

2
United Nation E-Government Survey, E-government for the Future We Want, Economic and Social Affairs, 

2014, p02. 
 . مرجع سابقالاتحاد الدولي الاتصالات،  منشورات 3
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سعیا  الرسمیین والغیر رسمیین، بمشاركة مختلف الفاعلین تدبیر الشؤون العامة في  تهاوفعالی تها كفاء

ما یضفي على  وفي ظل الأمن المعلوماتي،  وسیادة القانون المصلحة العلیا إطار في  للرشادة في الحكم

  .أكثرشرعیة شفافیة و  قراراتها  وسیاساتها 

الحكومة التي تنتهجها  الأسالیبعن  الإلكترونیةوالمعاملات في الحكومة  بالأنشطةتختلف طریقة القیام 

  :، ومن أهم سمات الأنشطة الحكومیة بشكلها الالكتروني ما یليالكلاسیكیة

  بالمتابعة الآلیة للمعاملة والأرشیف الالكترونيالذي تم تعویضه بلا ورق حكومیة  إدارة -

  بلا زمان حكومیة  إدارة -

  عن بعد إدارة، بلا مكانحكومیة   إدارة -

 بلا تنظیمات جامدةحكومیة   إدارة -

  وإدارتها على الإبداع وصناعة المعرفة تعتمد إدارة -

 حكومة ساهرة لا تنام  -

  حكومة تشاركیة -

  :1ثلاث محتویات رئیسة لحكومة الالكترونیةویشیر الدكتور مصطفى یوسف كافي ان ل 

  ). الجمهور، الحكومة، مؤسسات الأعمال(یغطي كافة الاستعلامات : المحتوى المعلوماتي -

  .یتیح الخدمات الحیاتیة و خدمات الأعمال: المحتوى الخدمي -

المصلحة والحكومة وتواصلهما في جمیع الأوقات  أصحابیتیح ربط : المحتوى الاتصالي -

 .وبطریقة سهلة

                                                 
 48، مرجع سابق ، ص مصطفى یوسف كافي 1
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السرعة والكفاءة في تقدیم الخدمات إلى المتعاملین تتیح تطبیقات الحكومة الالكترونیة بمحتویاتها الثلاث 

توفیر الاستثمار، مناخ  تحسین، الإداریة الممارسات التحكم في معدلات الفساد وسوء، خفض التكالیفو 

من  الإدارةتقریب و رفع كفاءة الجهاز الحكومي  ، بهدففي الوقت المناسبوشفافیة و المعلومات بدقة 

  .الحكم الراشد تحقیق نحو سعیا  المواطن

  تحقیقها لتوجه نحواعوامل و  الحكومة الالكترونیة مبادئ: المطلب الثاني

  الحكومة الالكترونیةمشاریع مبادئ  .1

معاییر لتقییم تعبر عن تحكم مشاریع الحكومة الالكترونیة مجموعة من المبادئ تمثل في نفس الوقت 

 .بنسب متفاوتةالتي یتم تحقیقها  المنجزات المحققة في تطبیق هذه المشاریع

  :1نذكر مبادئ الحكومة الالكترونیة   أهممن 

الخدمة التي تقدم للجمهور  بمنظورتتولى الحكومة الالكترونیة الاهتمام : الجمهور التركیز على -

المستفیدین  ، ویتم التركیز على احتیاجاتمتطلبات الدوائر الحكومیة نفسها إلى إضافة ونوعیتها

وتتكامل مع الوظیفة  الاستعلاماتیة، الخدمیة والاتصالیة ومحاولة تصمیم نظم تلبي تلك الاحتیاجات

   .الإداریة

محددة قابلة  وأهداف إستراتیجیةتتطلب مشاریع الحكومة الالكترونیة وجود رؤیة : الإستراتیجیة ةالرؤی -

 لإقامةمثلا في مشروعها الرامي  الأمریكیةللتحقیق في مدى زمني محدد، فقد وضعت الولایات المتحدة 

  .الطریق السریع للمعلومات وتمكنت لتحقیق ذلك إلىحكومة الكترونیة رؤیة إستراتیجیة تتضمن الوصول 

                                                 
 .71، صمرجع سابق،  مصطفى یوسف كافي 1
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الحكومة الالكترونیة على  إلىینظر  أنلا یجب : والثقافة المجتمعیةهندسة العملیات الحكومیة  إعادة -

تكون  أنیجب  وإنما، ذاتهاغایة بحد  أنهاعلى  أووسیلة للتخلص من الروتین البیروقراطي مجرد  أنها

التفكیر بصورة جذریة بادوار ووظائف  وإعادة هندسة العملیات الحكومیة إعادةجزءا من مشروع 

تقوم  ذلك فان مشاریع الحكومة الالكترونیة  إلى إضافة، الحكومیة وقراراتها الأجهزةومؤسسات وشرعیة 

 .هندسة الثقافة المجتمعیة والتنظیمیة السلبیة التي تعوق تقدم مسار العصرنة إعادة على 

تتطلب مشاریع الحكومة الالكترونیة مخصصات مالیة معتبرة : المعلومات والاتصالات تكنولوجیا -

البرامج ، العتاد والحواسیب، نفاق على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، البنیة التحتیة للشبكات، للا

) نفقات تجهیز(استثمار أنهاینظر لتلك النفقات على  أنیجب . التقنیة للمشروع ومختلف التجهیزات 

 .ستعود بالعوائد الایجابیة المنظورة والغیر منظورة في مرحلة زمنیة لاحقة

الحكومیة  الإدارةالتي تقوم علیها مبادرات  المبادئ أهممن : لقیمة المضافة والتكلفة المنخفضةا -

هو تحقیق قیمة مضافة والحصول على وفورات وتخفیض الكلاسیكیة  الإدارةالالكترونیة والتي تمیزها عن 

 .المصلحة لأصحابالتكلفة الاقتصادیة سواء للدوائر الحكومیة او 

توفر الحكومة الالكترونیة بیئة مفتوحة لأصحاب المصلحة، تتیح : الشفافیة والخصوصیةالتوازن بین  -

فرص تبادل وتوزیع ونشر المعلومات، لذلك فمن  إلى إضافةمن خلالها المعلومات والخدمات التي تهمهم 

الشخصیة التي تقوم علیها مبادرات الحكومة الالكترونیة احترام خصوصیة وسریة المعلومات  المبادئ أهم

 .في بیئة تسودها الشفافیة وتبادل المعلومات وفقا لما یحدده القانون

                                                 
  تجدر ھناك اختلاف بین الفقھاء حول اعتبار الحكومة الالكترونیة إعادة ھندسة العملیات الحكومیة او اعتبارھا تطویرا او تنمیة إداریة، كما

 . ن الأمر یختلف أیضا باختلاف درجة تقدم وتخلف البنى السیاسیة والمجتمعیة والإداریةالإشارة الى ا
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العملیات الالكترونیة لیست بدیلا نهائیا عن : بدیلا للوسائل التقلیدیة تالحكومة الالكترونیة لیس -

مشاریع  من تطویر الأولىالطرق التقلیدیة في معالجة وتخزین وتوثیق البیانات خاصة في المراحل 

  .الحكومة الالكترونیة

من التعاون والتوافق  أساسقیام حكومة الكترونیة هو ان تقوم على  مبادئ أهممن : العمل التعاوني - 

، الجامعات، مراكز البحث، الإداریینالفاعلة كالمواطن، السیاسیین،  الأطرافوباقتناع ومشاركة العدید من 

  .الأخرىمع ضرورة الرجوع والاستفادة من تجارب الدول  الخ...مراكز التكوین المهني، القطاع الخاص

تقوم مشاریع الحكومة الالكترونیة كما رأینا على عدة مبادئ تهدف الى تخفیض التكلفة وزیادة شفافیة 

وكفاءة وفعالیة عملیات الإدارة العمومیة، ومن بین هذه الأسس تحدید رؤیة إستراتیجیة واضحة المعالم 

ویات استعلاماتیة وخدمیة والأهداف یتم من خلالها التركیز على احتیاجات الجمهور من خلال تقدیم محت

واتصالیة عبر وسائط تكنولوجیة حدیثة دون الإلغاء الكامل والاستغناء التام للعمل الیدوي الورقي، وهو ما 

یتطلب مشاركة جمیع أصحاب المصلحة في إنجاح المبادرات التي تتطلب مخصصات مالیة معتبرة  

ر في الثقافة المجتمعیة التي تعیق مسار الانتقال بالإضافة الى إحداث ثورة في التفكیر والممارسة وتغیی

  . الناجح نحو حكومات الكترونیة

   لتوجه نحو تطبیقات الحكومة الالكترونیةاعوامل  .2

لتكاثف العدید من العوامل  نتیجةهناك اتجاه عالمي للحكومات لتبني مبادرات الحكومة الالكترونیة 

  :1والظروف نذكر منها

 

                                                 
 588- 579، ص ص مرجع سابقسعود بن محمد النمر وآخرون،   1
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 العولمة -

العالم أصبح قریة صغیرة  بفعل العولمة التي أثرت وتؤثر بشكل واضح في الكثیر من الجوانب یقال ان 

المتعلقة بالعمل الحكومي خاصة تلك المتعلقة باقتصاد السوق، الدیمقراطیة، ،الخصخصة ، الحق في 

موال والسلع وغیرها، في ظل حریة انتقال المعلومات والأفكار و رؤوس الأ...المعلومات، الحق في التنمیة

والخدمات بین الدول بدون مراعاة الحدود الجغرافیة، فمثلا أصبح الیوم العالم كله سوقا واحدة  لها معاییر 

ومقاییس موحدة للجودة، الأمر الذي حتم على المنظمات الخاصة كما العمومیة إعادة النظر في مستوى 

تطلبا نتیجة ازدیاد وعیهم وإدراكهم لحقوقهم  جودة خدماتها الموجهة إلى المواطنین الذین أصبحوا أكثر

ومتابعة ما یجري حولهم من تقدم وتطور وتحسن في مستویات المعیشة وفي شتى مناحي الحیاة السیاسیة 

الى إدراكهم بحقهم في مساءلة حكوماتهم ومشاركتهم في  بالإضافة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

 لإقامةالتي سرعت التوجه ) ذكرها سیأتيتشمل العناصر التي (الدوافع  أهمهي  إذنفالعولمة  .اتخاذ القرار

خاصة الى الدوافع التي تتباین حسب الخصوصیة القطریة  وجعلتها حتمیة، بالإضافة حكومات الكترونیة 

  .السیاسیة منها

 التطور الكبیر في تقنیات الحاسوب وتطبیقاته -

وقد ازدادت حجم ، متعاقبة أجیالعبر خمس  العشرینالقرن منذ منتصف  الآليتطورت تقنیة الحاسب 

 تنبأوقد ، 2011من ملیارین سنة  أكثر إلى 1999ملیون سنة  أربعینمبیعات الحواسیب الشخصیة من 

وتفوق نسبة ستغطي  والأجهزة الآلات وغیرهم أن سایمون هربرت دراكر و  أمثالالعدید من فقهاء الإدارة 

كدفع  الإداریةخاصة مع النمو المتزاید لاستعمال الحاسوب في العملیات العاملین في عصر المعلوماتیة 

وهو ما یؤدي الى التغییر في التنظیم  في المنظمات الخاصة والحكومیة  ، سواء مثلا الفواتیرو  الأجور

بین والمصالح  الأقسامیقة العمل في وطر  الإدارة عملیاتلمنظمات ویؤثر مباشرة على هذه الداخلي لا
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 Paperless)بلا ورق  إدارةالتي تنتقل في ظل الطفرة التكنولوجیة الى  الإدارةالعاملین والمتعاملین مع 

Administration) . 

 الاتصالاتشبكة في  السریعالتطور  -

تقدیم الخدمات الحكومیة  أنماطتغییرات هائلة في  إلىالتطورات السریعة لشبكات الاتصالات  أدتلقد 

 الشبكة العنكبوتیةخاصة  التقنیات الحدیثة في الاتصال أتاحت، فقد الإداریةانجاز المعاملات  وطریقة

الى  إضافةمن داخل المنظمات وخارجها تكلفة زهیدة دقیقة بالعامة كل ما تحتاجه من معلومات  للإدارة

  .والتقلیل من مظاهر الفساد الإداریةتعزیز الرقابة 

 انتشار الثقافة الالكترونیة -

العوامل التي ساعدت على التوجه  أهمالحاضرة من  الأجیال أوساطیعتبر انتشار الثقافة الالكترونیة في 

الدول المتقدمة  في بین الشباب خاصة تداول التقنیات الحدیثة   شیوعنحو مشاریع الحكومة الالكترونیة، ف

واقل تكلفة یتم انجازها عبر  وأسرع أفضلبخدمات جعلهم یتطلعون ویطالبون بنسب متفاوتة النامیةو 

 .خاصة في الدول التي لم تتطور في هذا المجالالوسائط التكنولوجیة 

 شح الموارد  -

تتمیز الإدارات العمومیة الكلاسیكیة عامة بضخامة أجهزتها وارتفاع عدد العاملین فیها وانتشار مظاهر 

، هذه السلبیات دفعت الإنتاجیةوارتفاع التكالیف مع انخفاض والتبذیر وهدر الأموال العمومیة  الإسراف

 عن طریق التركیز على عنصري الجودة والتكلفة الإنتاجیةالحكومات بمحاولة تخفیض التكالیف وزیادة 

  .جودة وأحسنتكلفة  بأقلفعالة للقیام بنفس المعاملات التقلیدیة  أسالیب إیجادمن خلال 

                                                 
 التفاوت یوجد أیضا ضمن البلد الواحد بین المناطق الحضریة والریفیة. 
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   وآثارها المحتملة أهدافها، الحكومة الالكترونیةتطبیق  مجالات: المبحث الثاني

بالإضافة  أهدافها أهمو سنتناول من خلال هذا المبحث المجالات الأساسیة لتطبیق الحكومة الالكترونیة 

  . رقمنة الحكومات لأجهزتها الإداریةآثار  إلى

  الحكومة الالكترونیةتطبیق مجالات : المطلب الأول

-أن نقدم الأهداف الإلكتروویمكن تستهدف الحكومة الإلكترونیة مجموعات مختلفة من المستفیدین 

    :1التالیة ساسیةالأحكومیة حسب المجالات 

 G to C  (Government to Citizens) الحكومة إلى المواطنین -

الهدف الإستراتیجي الأول تستطیع الحكومة توصیل الخدمة إلى المواطن بدلاً من أن ینتقل هو إلیها  ان

وذلك بإستخدام تكنولوجیا الإنترنت والإتصالات، بینما تساعد أنظمة الحكومة الإلكترونیة في مجال 

یة في العملیة الدیموقراطیة التصویت الإلكتروني والإنتخابات الإلكترونیة على توسیع دائرة المشاركة الشعب

  .)يالشعب -المجال الحكومي( متقدمةكمرحلة 

التعاملات الالكترونیة التي تتم بین الأجهزة الإداریة الحكومیة وبین المواطنین  خاصة هذا المجال شمل ی

ان تطویر علاقة الحكومة مع المواطنین من بین اهم مبررات ودواعي التوجه نحو إقامة حكومة 

  الكترونیة، كما یعتبره الكثیر من الباحثین الصنف الأكثر تعقیدا من بین تصنیفات الحكومة الالكترونیة

استصدار وثائق الحالة المدنیة، الخدمات : ومجالاتها الأساسیة، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر

                                                 
1 Dan Lupua, Corina Georgiana Lază,” Influence of e-government on the level of corruption in some EU and 
non-EU state”, 7th International Conference on Globalization and Higher Education in Economics and 
Business Administration, GEBA 2013,p366. 
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تستجیب لاحتیاجات  أنب والتي یج 1وغیرها....الصحیة، الخدمات الاجتماعیة ، الخدمات الثقافیة

  .2ومتطلبات ورغبات المواطنین

 G to B  (Government to Business) الحكومة إلى قطاع الأعمال -

عبر تسهیل والاستثماریة  تهدف الحكومة الإلكترونیة في هذا المجال إلى تنشیط الحركیة الإقتصادیة  

 ).الاقتصادي –المجال الحكومي (والاستثماریة تحسین البیئة الاقتصادیة و 

یجمع الخبراء  على الدور المتزاید لقطاع الأعمال ومساهمته في زیادة قدرة الحكومة على القیام 

، فهو یعتبر احد اهم دعائم الاقتصاد الوطني ومحرك لعجلة التنمیة الوطنیة 3بمسؤولیاتها اتجاه مواطنیها

اقتصاد السوق، ومن الضروري أن من خلال الاستثمارات والخبرات التي یتیحها في ظل  العولمة و 

تستوعب الحكومة بشكلها الالكتروني الأدوار الأساسیة التي كانت منوطة بها تقلیدیا في ما یخص 

المعاملات والتعاملات التي تتم بین الإدارة الحكومیة والمؤسسات الاقتصادیة والتي تساعد هذه الأخیرة 

والأرباح، وتطویر قدرتها على الإنتاج والتوسع والتنافس على تحقیق مستویات أعلى من الأداء والفعالیة 

في الأسواق المحلیة والعالمیة كتبسیط إجراءات البدأ وتوسیع المشاریع الاقتصادیة وممارسة الأعمال، 

الإتاحة الالكترونیة للمعلومات والتشریعات والقوانین التي تهم المستثمر، المناقصات والمزادات 

وغیرها من الخدمات العمومیة الالكترونیة التي تهم قطاع الأعمال .....الالكتروني الالكترونیة، الدفع 

وتسهل نشاطه وتجعله یمارس نشاطه في بیئة تتسم بالشفافیة والمساواة والتنافسیة بعیدا عن مظاهر الفساد 

  . 4والثقل البیروقراطي

  

                                                 
 74، صمرجع سابق مصطفى یوسف كافي،  1
 53، صع سابق مرجعامر ابراھیم قندیلجي، 2
 52، ص سابقالمرجع ال 3
 77، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  4
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 G to G  (Government to Government (الحكومة للحكومة -

إلى رفع مستویات الكفاءة والفعالیة والأداء في الإجراءات والأنظمة  داخلیا الحكومة الإلكترونیة تهدف 

 ).الحكومي- المجال الحكومي( الحكومیة الداخلیة من خلال أتمتة الإدارات العامة

كل التعاملات بین الدوائر الحكومیة وبین أقسامها، فالحكومة الالكترونیة مجال الحكومة للحكومة شمل ی

وتخزین المعلومات والبیانات والوثائق  وإرسالیدوي واستخدام الأوراق في إصدار تقلیص العمل ال إلىتتجه 

إنتاجیته،   والأموال قصد زیادة كفاءة وفعالیة الجهاز الإداري الحكومي والاستغلال العقلاني لموارده وزیادة

للتقنیات التكنولوجیة والوسائط الالكترونیة في العمل الإداري الحكومي كنظام  1وذلك بالاستخدام الآمن

إلخ، ... 2الوثائق الإلكترونیة والنظام المالي للحكومات المحلیة والمركزیة ونظام التدقیق الإلكتروني

  .3والاستعانة بالانترنیت والشبكات المشتركة

 (Government to Empoyees)  الحكومة الى موظفینادماج مجال  ضرورة لفقهاءویرى بعض ا

تعبر عن الخدمات المتبادلة بین الحكومة من جهة وموظفیها من والتي  الحكومي - ضمن مجال الحكومي

  .4الدوائر الحكومیةموظفي  بینجهة أخرى، وتقوم على مبادرات تسهیل الاتصالات الداخلیة 

حیث "  الحكومة الى المجتمع المدني"التصنیفات السابقة الذكر یضیف بعض الباحثین بالإضافة الى 

  .5یمكن للحكومة ان تتعامل مع المؤسسات الغیر ربحیة ومنظمات المجتمع المدني الكترونیا

مشاركته في وزیادة رفاهیته ثم المواطن حفظ كرامة  تتركز معظم أهداف الحكومة الإلكترونیة في خانة

بینما تساهم اقتصادیا في تحسین مناخ الاستثمار وتزید من جاذبیة البیئة الاستثماریة  ،كمرحلة تالیة الحكم

فان تطبیقات الحكومة الالكترونیة تساهم في تسهیل اندماج الاقتصاد الوطني  آخرالوطنیة، على صعید 

                                                 
 51، صمرجع سابقعامر إبراھیم قندیلجي، 1
  .مرجع سابقمنشورات الاتحاد الدولي الاتصالات،  2
 75، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  3

4NdouValentina," E-government for developing countries: opportunities and challenges", The Electronic Journal 
on Information Systems in Developing Countries, EJISDC, (2004), p05. 

 20ص ،مرجع سابق وآخرون،یحیى الفیلالي  عصام بن 5
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والعملیات   الإجراءاتء ادانسیابیة وسهولة في ااضافة الى تحقیق  في الحركیة العالمیة وتحسین سمعته

  .خلیةالدا الإداریة

 تصنیفات الحكومة الالكترونیة): 04(الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیة، نحو مجتمع المعرفة، العدد وآخرون، الحكومة الالكترو یحیى الفیلالي  نعصام ب: المصدر

  19، ص2006، جامعة الملك بن عبد العزیز، 09

  

  الحكومة المركزیة
                                  

  

 الحكومة المحلیة

 مؤسسات لا ربحیة

 المواطن الأعمال

 الحكومة للموظفین/الحكومة للحكومة 

الحكومة 
 للحكومة

نظام الشراكة 

الداخلیة للحكومة 

 الالكترونیة

  الحكومة لمؤسسات لاربحیة

 مؤسسات لا ربحیة للحكومة

  الحكومة للأعمال

 والأعمال للحكومة

  الحكومة للمواطن

 والمواطن للحكومة

 نظام الشراكة الخارجیة للحكومة الالكترونیة
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  إلكترونیةات حكومإقامة أهداف  :المطلب الثاني

تدعم الحكومة الإلكترونیة عملیات الحكومة الكلاسیكیة من حیث تقدیم الخدمات آلیاً لجمهور المستفیدین 

، كما تهدف مبادرات الحكومة ومشاركتهم في صنع القرار وصولاً إلى تحقیق شفافیة أكثر في عملیة الحكم

الإلكترونیة إلى الاستفادة  المباشرة من الممیزات التي یتیحها استعمال الوسائط التكنولوجیة  والتي تتمثل 

د والوقت المبذول في الأنشطة الإداریة في السرعة والدقة في انجاز المعاملات والتقلیل من التكلفة والجه

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإنها وسیلة لحفظ كرامة المواطن وتخفیف المشقة عنه وعدم تحمیله مشقة 

التنقل إلى المصالح الحكومیة والوقوف في طوابیر طویلة وتعطیل أعماله للحصول على خدمة معینة، 

  .خلال تحسین بیئة الاستثمار في جانبها الإداري  إضافة إلى  أنها وسیلة جذب للمستثمرین من

  :1من الأهداف التي سنوجزها في ما یلي ما سبق العدیدإلى بالاضافة  المبادرات هذهتهدف و 

من خلال التقلیل من التعامل الیدوي في انجاز  أدائهرفع كفاءة أداء الجهاز الحكومي  وتطویر  - 

  .2التعاملات والإجراءات الإداریة التي یتم اختصارها بالعمل الالكتروني

عن الخدمات المقدمة له  وتقلیل هدر وقته  اورفع مستوى الرض3كسب ثقة المواطن والتقرب منه - 

لى المعلومات والخدمات وماله من خلال  تیسیر سبل قضاء المواطنین لمصالحهم والحصول ع

العمومیة دون الحاجة التنقل إلى أماكن تقدیم الخدمات والمعلومات، مع تسهیل فرص النفاذ إلیها من 

  .4خارج المدن الكبرى والعواصم

العمومي العمومیة  وهدر المال العام وتوفیر الجهد والوقت للأجهزة  والإنفاقتقلیل التكالیف  - 

  .لعمومیة على حد سواءالحكومیة طالبي الخدمات ا

                                                 
 38، صمرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  1
: مقدمة ضمن أشغال الیومین الدراسیین حول ورقة  ،"والمعوقات في الجزائر الحكومة الإلكترونیة عوامل البناء"وقاشي علال،  بد القادرشلالي ع 2

 .04، ص02، جامعة البلیدة 2014فیفري  28/ 27، یومي مستقبل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر
 33، ص سابقمرجع ، الحكومة الالكترونیة، ابراھیم قندیلجي 3
 45، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  4
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تجمیع البیانات والمعلومات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة  ودقیقة مما یساعد على اتخاذ  - 

  القرار

بناء ثقافة مؤسسیة ایجابیة بین العاملین وتنمیة روح المبادرة والإبداع والتخلص من البطالة المقنعة  - 

  وتضخم الجهاز الإداري وقلة إنتاجیته وفعالیته

جذب المستثمرین الأجانب من خلال تحسین بیئة الأعمال وترقیة سمعة مناخ الاستثمار في  - 

الدولة، فأكثر ما یعیق الاستثمار هو الإجراءات الإداریة الروتینیة وعدم إتاحة المعلومة واستشراء 

عمال الفساد، لذلك فان تطبیق الآلیات الالكترونیة في التعاملات الحكومیة الخاصة بقطاع الأ

سیساعد الاقتصاد الوطني في ترقیة بیئة أداء الأعمال والاندماج في الحركیة الاقتصادیة والاستثماریة 

  .1الإقلیمیة والعالمیة وتحسین تنافسیته

خلق صورة مشرفة للدول والترویج لها مما یساعد على استقطاب السیاح من دول أجنبیة وانتعاش  - 

  .2ادة الدخل الوطنيالقطاع السیاحي الذي یساهم في زی

الحفاظ على البیئة من خلال الاقتصاد في استعمال الورق في ظل النداءات الداعیة إلى التنمیة  - 

  .التي تراعي الاستدامة  البیئیة

التعامل الالكتروني من أحسن الآلیات المساعدة على مكافحة الفساد والتصدي لمظاهره التي  - 

مما یساهم في ) الوقائیة(خلال تعزیز عملیات الرقابة القبلیة  تستشري في الدول النامیة، وهذا من

  .3"تطویقه تكنولوجیا"تعریة الفساد و

                                                 
1 Olusoyi Richard Ashaye and ZahirIrani," E-Government Implementation Benefits, Risks and Barriers in 
Developing Countries: Evidence from of Nigeria", International Journal of Information Technology & Computer 
Science, Vol 12 ( 2013), p95. 

 .45، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  2
 .46المرجع السابق، ص 3
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التي   یمكن لمبادرات الحكومة الالكترونیة ان تحدث نقلة نوعیة في طریقة تقدیم الخدمات العمومیة

 تلامس حاجات الناس حكومة ، وأهمها الإنترنت ةالتكنولوجیو عبر الوسائط الإلكترونیة  متاحةأصبحت  

من حیث تدعمها  في الفضاء الإلكتروني الحكومة الكلاسیكیة وجه  فهي ،من خلال ما تتیحه من مزایا

أكثر  ومساءلة تحقیق شفافیةو مشاركتهم في صنع القرار تعزیز لجمهور و الكتروني لبشكل تقدیم الخدمات 

مومیة وأصحاب لإدارات العلالأعباء المالیة هدف إلى تخفیف شكل جدید للحكومة یفي عملیة الحكم، 

إیجابا على علاقة  ینعكسمما  جودة الخدماتمن المحافظة على مستویات عالیة و  المصلحة على السواء

  .الحكومة وأجهزتها بالمواطن وقطاع الأعمال

  الحكومة الالكترونیةتطبیقات آثار  :المطلب الثالث

السلبیة نوجزها في   وأیضاینتج عن تبني تطبیقات الحكومة الالكترونیة العدید من النتائج الایجابیة 

 :مایلي

  الایجابیة الآثار: أولا

یشیر الباحث عامر إبراهیم قندیلجي إلى مجموعة من الآثار والاعتبارات المتوقعة للحكومة الالكترونیة 

  :1والقطاع الخاص نوجزها في ما یلي على كل من الدوائر الحكومیة، المواطنین

  أهمها   :الآثار على المواطنین -

  العدالة والمساواة في الحصول على الخدمات العمومیة فیما یخص الوقت والدقة والجودة والتكلفة  -

  سرعة انجاز المعاملات الإداریة وإتاحتها على مدار الساعة مما یساهم في اقتصاد الوقت  -

                                                 
 41- 37، ص صمرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1
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تعزیز اتصال المواطنین وتفاعلهم مع حكومتهم  وإسماع صوتهم لمتخذي القرار من اجل تلبیة   -

  احتیاجاتهم

  توفر معلومات دقیقة ومحینة وفوریة - 

  التفاعل بین أفراد المجتمع بخصوص قضایا ذات الشأن العام - 

  الآثار المترتبة على قطاع الأعمال  -

   القرار تدعم صنع الحصول على معلومات دقیقة -

من القیام بالإجراءات الإداریة المطلوبة في القطاع الاقتصادي خلال وقت قصیر  تمكین المؤسسات -

  وتكالیف قلیلة من دون التقید بمكان أو زمان معینین

البیئة التنافسیة في ظل الشفافیة والعدالة في إتاحة المعلومات والاستفادة من الخدمات على قدم  تحسین - 

  المساواة في مناخ نظیف بعیدا عن الممارسات الفاسدة

 الآثار المترتبة على الجهاز الحكومي والعاملین فیها   -

  والرقابة تبادل المعلومات بین الإدارات العمومیة بشكل منسجم خاضع للمساءلة - 

تغییر النظرة السلبیة إلى الإدارات العمومیة بانتقالها نحو إجراءات مبسطة  وسریعة من خلال هیاكل  - 

  تنظیمیة مرنة تعتمد على عمالة قلیلة ووسائط تكنولوجیة تقلل من التكلفة والجهد والوقت 

  جذب واستقطاب المهارات والخبرات المتطورة إلى الجهاز الإداري الحكومي - 

  تحسین علاقة الإدارات العمومیة مع متعاملیها بالحد من مظاهر الفساد وزیادة شفافیة الأداء الحكومي - 
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  الارتقاء بمستوى أداء العاملین في الإدارات العمومیة وتخفیف الجهد المبذول من طرفهم - 

  الاقتصاد في الموارد وتحقیق الاستدامة في استهلاكها  - 

  الآثار السلبیة: ثانیا

الرغم من الایجابیات العدیدة  والمهمة للحكومة الالكترونیة، الا ان هناك الكثیر من السلبیات التي لا ب

  : 1تقارن بالمیزات كما ونوعا، من بینها نذكر

التحدیات الأمنیة وإمكانیة اختراق النظم الالكترونیة، مما یهدد سریة المعلومات والمعاملات الأمر الذي  - 

  بالمشروع یجب مواجهته  یشكل خطرا حقیقیا

  2التأثیر السلبي على معدلات التوظیف خاصة في الدول التي تعاني من تفشي البطالة - 

  التكلفة المالیة الكبیرة التي تقتطع من المیزانیة العامة للدولة خاصة في الدول ذات الموارد المحدودة - 

اسیب وزیادة شعور الموظف العمومي في ظل استعمال التكنولوجیا والحو  الإنسانیةضعف العلاقات  - 

  . بالعزلة

موجهة إلى التعامل مع المواطنین سواء باتجاه اتصالي واحد في المراحل الأولى  الحكومة الالكترونیة

للمبادرات او من خلال التفاعل والتواصل معهم في المراحل الأكثر تقدما ونضجا، والى التعامل مع  

لى قدم قطاع الأعمال والمستثمرین الذین ینشدون السرعة والتكلفة المنخفضة والشفافیة وإتاحة المعلومات ع

المساواة بالإضافة الى سیادة القانون، وأیضا التعامل بین الدوائر الحكومیة نفسها او ما یسمى الإدارة 

الالكترونیة التي تساهم في التنسیق بین مختلف الإدارات العمومیة وتزید من كفاءتها وفعالیتها في أداء 

                                                 
 80، ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1

2Olusoyi Richard Ashaye and Zahir Irani, Op.Cit,p100. 
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السلبیة التي تفرزها التعاملات الالكترونیة معاملاتها وهو ما یجعل الآثار الایجابیة تطغى على الآثار 

  . والتي یمكن تداركها وتجاوزها

 تنفیذها في الفاعلة والأطراف، مراحلها الحكومة الالكترونیة عملیات: لثالثا بحثالم

مختلف مراحل تنفیذها بالإضافة الحكومة الالكترونیة و  مختلف عملیات بحثسنتناول  من خلال هذا الم

    . الفاعلة فیها الأطرافهم أإلى 

  عملیات الحكومة الالكترونیة :ولالمطلب الأ 

یمكن تصنیف عملیات الحكومة ، و والتسهیلات تتیح التعامل الحكومي الالكتروني للجمهور العدید المزایا

  :1الإلكترونیة إلى أربعة أقسام رئیسیة

 الخدمات الإلكترونیة -

العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها مثال تجدید رخصة العمومیة  الإداریةوتشمل جمیع الخدمات 

الصحیة الإلكترونیة، التعلیم  شهادة السوابق العدلیة، الخدمات إصدارالقیادة، إصدار شهادات المیلاد، 

ساعة  24ونظراً لطبیعة الحكومة الإلكترونیة فإنها من الممكن أن تقدم تلك الخدمات . الإلكتروني وغیرها

للدخول  (e-Services Portal) لى مدار السنة، وعادةً ما یتم بناء بوابة إلكترونیة موحّدةفي الیوم وع

 تلبي  (e-Service Packages)إلى تلك الخدمات التي یتم تنظیمها وتجمیعها ضمن باقات خدمیة 

 الى وسائل إضافةالإنترنت كوسیلة لطلب تلك الخدمات باستعمال حاجات المواطن ومؤسسات الأعمال 

  .هاتف الجواللرسائل النصیة على الأخرى كا

 

                                                 
 .مرجع سابق، الالكترونیةركز دراسات الحكومة م 1
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 الإلكترونیة الدیمقراطیة -

تعتبر الدیمقراطیة الالكترونیة مرحلة جدیدة لتطور نموذج الدیمقراطیة الغیر مباشرة التي أضحت وسیلة 

أول  (Ross Perot)لمصادرة حقوق المواطنین في الكثیر من الدول، وكان المرشح الأمریكي المستقل 

أثناء ترشحه للانتخابات الرئاسیة فكرة المبنى البلدي  1992من أشار الى ذلك حیث اقترح سنة 

، مضمونها إنشاء مبنى افتراضي یمكن من خلاله استحداث  ) (Electronic Town Hallالالكتروني 

حكومة آلیة مباشرة وبدون وسیط بین المواطن الأمریكي وحكومته وهو ما تدعم بمقتضى قانون ال

  .1للكونغرس الأمریكي 109خلال الدورة  17/12/2002الالكترونیة المؤرخ في 

وتعرف الدیمقراطیة  الالكترونیة بأنها مجمل أعمال الحكومة كنشر المعلومات وتعزیز الاتصال والتي 

تسعى من خلالها تسهیل مستوى اكبر من التشاركیة باستخدام الوسائل الالكترونیة، فالدیمقراطیة 

استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتسهیل الأنشطة الدیمقراطیة كسبیل  باختصارلالكترونیة هي ا

  .2لتمكین المواطنین في اتخاذ القرار

 ومسالة  بقضیة جوهریة تتعلق بعلاقة الحاكم والمحكومبشقها الدیمقراطي تُعنى  الحكومة الإلكترونیة

لمعلومات العادلة والشفافة ل  الإتاحةالمحاسبة والمساءلة عبر اتخاذ القرار وفي مشاركة المواطن في 

، ومع وجود نظام تقدما  أكثر أخرىوفي مرحلة ، ةوسائل التكنولوجیالالكافیة عن أداء الحكومة عبر 

ادة نسبة حمایة عالي الكفاءة فمن الممكن للمواطنین المشاركة بالإنتخابات عبر الإنترنت مما یؤدي إلى زی

ومن الخدمات  .عملیات الاقتراع والتصویت تكلفةإلى تخفیض  بالإضافةالمشاركة وسرعة إصدار النتائج 

منتدیات النقاش الإلكترونیة الهادفة إلى توسیع دائرة : التي یمكن للحكومة أن تقدمها في هذا المجال نذكر

یة، الحملات السیاسیة الإلكترونیة، إستطلاع المواطنین الذین یرغبون في إبداء رأیهم في السیاسات الحكوم

                                                 
 110، ص مرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  1
 .12ص ،مرجع سابقوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام. 2
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الشعب إلكترونیاً حول قضایا خلافیة قد تهم المواطن، نشر وتوثیق محاضر الجلسات الحكومیة والبرلمانیة 

  . عبر الإنترنت وغیرها

 تمسلأنها  بشدةالمطروحة  لحساسةموضوع الدیمقراطیة والمشاركة الإلكترونیة من المواضیع ایعتبر 

، وبما الاهتزازصمیم عملیة الحكم وأي تطبیق خاطئ أو منقوص قد یعرّض ثقة الجمهور بالحكومة إلى 

الشعبي یصبح من الضروري لأدوات تلك - المؤسساتي- أن العملیة الدیمقراطیة قائمة على المثلث السیاسي

 .المثلثالدیمقراطیة في حال كانت إلكترونیة أو مادیة أن تصل إلى كل فئات وعناصر ذلك 

 التجارة الحكومیة الإلكترونیة -

 تجاریة كالبیع  معاملاتبدورها تتضمن التي  1لقیام الحكومة الالكترونیةالطریق مهدت التجارة الحكومیة 

بیع ، إستیفاء رسوم خدمات العامة، عبر الإنترنتالحكومیة في المزاد الإلكتروني أو تنفیذ المشتریات 

من المعاملات التي تدخل تكون فیها الحكومة طرفاً تجاریاً إما دائناً أو  وغیرها...تذاكر عبر الشبكة، ال

 .مدیناً مع المواطن أو مؤسسات الأعمال

على دعمها بوسائل وأسالیب التجارة الإلكترونیة  یستلزم إن تقدیم الخدمات العامة الإلكترونیة للمواطن 

. المنشودةوالكفاءة  حقق النتیجة حتى تة ما بعد الخدمة وسائل الدفع ومراجعالمستویین التقني والتشریعي ك

بصورة  العملیاتمن جهة أخرى، سوف تساعد خدمات التجارة الإلكترونیة الحكومیة على تخفیض كلفة 

 .والاجراءات والموارد البشریةوقت الكبیرة نظراً للتوفیر الحاصل في 

إلى حد كبیر مع محیطها بإعتماد مبدأ مزود وعلى صعید آخر، یمكن للحكومة تطویر نموذجها التجاري 

، وتستطیع (Government Application Service Provider) الخدمات الحكومیة الإلكترونیة

                                                 
 .15ص ،مرجع سابقوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام. 1
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للإعلانات التجاریة على  مساحاتالأخبار، بیانات المناخ، تأجیر مستجدات الحكومة أن تقوم ببیع 

 (e-Market place)قد تستفید الحكومة الإلكترونیة إلى حد كبیر من الأسواق الإلكترونیة ، كما مواقعها

بحیث یمكن  ) تاجرنت(الموجودة على الإنترنت ونذكر على سبیل المثال شبكة التاجر العربي 

 .ضائعهم للشراء وطلب عروض مشتریاتعرض ب )والمؤسسات الحكومیة(للتجار

     الإدارة الإلكترونیة -

 إحدىالالكترونیة  فالإدارةعلاقة الكل بالجزء، الالكترونیة  بالإدارةعلاقة الحكومة الالكترونیة  تعتبر 

للحكومة الإلكترونیة تقتصر على حدود الأجهزة الإداریة فقط ویقصد بها تحویل  الأساسیةالدعائم 

باستخدام التطورات ) أوراق بلا إدارة(العملیات التقلیدیة ذات الطبیعة الورقیة الى عملیات الكترونیة 

والتي  تظهر عبر نتائجها (Back Office Operations) الخلفي المكتب ،  فهي تشكل عملیات 1التقنیة

 أتمتةوصولاً إلى  (Integration) عبر أنظمة التكامل المحلیة والمركزیةربط الإدارات العامة خلال من 

وإدارة الوثائق،  الأرشفةأنظمة قواعد البیانات، أنظمة الأساسیة للحكومة الكلاسیكیة كالعملیات كامل 

أنظمة المعلومات الجغرافیة، الأنظمة المالیة، أنظمة شؤون الموظفین، ومختلف الأنظمة المعلوماتیة التي 

 .تهدف إلى دعم عملیات الحكومة الإداریة

المدراء والموظفین  إلى صقل مهارات المسؤولین وتدریبهم على مستوىهذا التوجه الإداري حتاج یو 

من  ندارییلابإ  ، وقد إتبعت بعض الدول منهجیات محددة للإرتقاءوالتطویر العادیین من أجل التغییر

  الألمانیةمهارات الإدارة الكلاسیكیة إلى مهارات الإدارة الإلكترونیة ونذكر على سبیل المثال الخطة 

(Bund Online 2005)   وتسریع تطبیقه والتي احتوت  الألمانيحكومي - تطویر النموذج الإلكترول

على دلیل إستخدام الحكومة الإلكترونیة وتقنیاتها ووسائلها ویخاطب الدلیل المذكور، عبر عدة فصول 

                                                 
 28، صمرجع سابقمصطفى یوسف كامل،  1
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مختلفة، طبقة الإدارة العلیا ومسؤولي أمن المعلومات ومدراء المشاریع الفرعیة في الحكومة ویشرح لهم 

  .وأفضل ما توصلت إلیه التكنولوجیا في هذا المجالوطریقة استخدامها  یات الموجودة التقن

تمس تطبیقات الحكومة الالكترونیة العدید من المجالات، فهي لا تقتصر على إتاحة الخدمات الالكترونیة 

راطیة التشاركیة للجمهور بل تتعدى ذلك الى العملیات التجاریة والاداریة الداخلیة وكذا الى تحقیق الدیمق

صوت الشعوب في نطاق غیر  لإبداءمنبرا  أصبحتالكترونیا، ومن الملاحظ ان الوسائط الالكترونیة 

 كالدول العربیة،  رسمي في الدول التي لا تتیح لشعوبها فرصة التواصل مع المسؤولین ضمن قنوات مقننة

في ما  الرأي وإبداءالقرار  أصحابالدول الدیمقراطیة التي فتحت المجال للجمهور التواصل مع  عكس

  .  والسیاسات العامة العام الشأنیخص 

  الحكومة الالكترونیة تنفیذ مراحل :نيالمطلب الثا

مخططات ضع وبتتبنى الدول استراتیجیات مختلفة لتنفیذ تطبیقات الحكومة الالكترونیة، فبعضها یقوم 

ر مجموعة من القطاعات المفتاحیة ختیاإ رلآخا بعضلیفضل ابینما المدى،  بعیدةإستراتیجیة شاملة 

وتتعدد نماذج مراحل الحكومة الالكترونیة على الرغم من تشابهها . رة أولیةوبصت عاورللمشر وكمح

  :1واقترابها من بعضها ونذكر منها

 والمراحل الأربعة للحكومة الالكترونیة (Layan and Lee,2001)نموذج لایان ولي . 1

وتسمى مرحلة الحضور على الشبكة حیث یتم إنشاء مواقع ویب حكومیة تقدم : المرحلة الأولى - 

معلومات تشمل استمارات قابلة للتحمیل، ویكون التركیز في هذه المرحلة على ترتیب وفهرسة المعلومات 

  .بطریقة تسهل البحث والتحمیل  من طرف طالبیها

                                                 
جامعة ( 30، العددرةلتجاوا لتسییروا دلاقتصاا معلو مجلة، "نیةولإلكترا لحكومةا ءبنا حلالمر عالمیة ذجنما" ،لربعيا نجرماو لعاليا عبد غیشي 1

 32، ص)2014، 3الجزائر
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ي بین طالبي الخدمات دون تفاعل كبیر، كما ان تتیح هذه المرحلة التبادل الالكترون: المرحلة الثانیة - 

  قواعد المعطیات تصبح مهیأة للنظام التبادلي الجدید 

یتم في هذه المرحلة ربط والتنسیق بین كل الهیئات المحلیة والإقلیمیة والجهاز المركزي :  المرحلة الثالثة - 

  من خلال قاعدة بیانات وطنیة 

  حلة بالتكامل الأفقي بین الإدارات من خلال خدمة الشباك الوحید  تتمیز هذه المر : المرحلة الرابعة - 

  والمراحل الخمسة للحكومة الالكترونیة  (Moon)نموذج مون . 2

جیا ولوتکنام دستخل اخلا نم أوليتمثل الحكومة الالكترونیة في شكل بسیط : المرحلة الاولى - 

  .المواقع الحكومیةعلى یب ولت اصفحاالمعلومات على  رنشالمعلومات والاتصالات في 

تتطور الحكومة الالكترونیة في هذه المرحلة لتصبح تحاوریة تفاعلیة  بمعنى تقدیم : المرحلة الثانیة - 

  .علیهاد رلوا لطلباترات والاستفسال استقباالمعلومات واستقبالها في اتجاهین وا

یة والمالیة على الخط من خلال جعل توفر في هذه المرحلة الحكومات خدماتها الإدار : المرحلة الثالثة - 

وكذا إجراء المعاملات المالیة  كدفع تیة اذلامة دلخاو ما یسمى انفسه بنفسه المواطن قادرا على خدمة 

  .الضرائب والرسوم  وتسدید الفواتیر بكل سهولة ویسر

تتمیز هذه المرحلة بالتكامل العمودي والأفقي للخدمات وهي من أصعب المراحل  : المرحلة الرابعة - 

بحیث یستلزم على الحكومة جعل البوابات الحكومیة في تفاعل آني مع المكاتب الخلفیة وبین مختلف 

قیمة عالیة ات مات ذدخوتقدیم  لكکم الحكومي اظلنأداء ا زیزبغیة تعالأجهزة المحلیة والمركزیة  

  .لنهائيم ادللمستخ
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الحكومة الالكترونیة في المجال السیاسي یتم في هذه المرحلة استخدام تطبیقات  :المرحلة الخامسة - 

  .الحكم دشیرتالمواطن في اتخاذ القرارات وكة رمشا زیزتعالخط بهدف على  تیولتصكخدمات ا

  حكومي -نموذج النضج الالكترو. 3

أن الحكومة " الحكومة الالكترونیة من الإستراتیجیة إلى التطبیق"یشیر الباحث عباس بدران في كتابه   

الكلاسیكیة ینبغي أن تتبع منهجاً ارتقائیا خلال مراحل تحولها من النموذج الكلاسیكي إلى الإلكتروني وهو 

لمواطن من استیعاب التغیرات وذلك من أجل تمكین ا  "حكومي-النضج الإلكترو"ما أطلق علیه تسمیة 

والموظف الحكومي من الاعتیاد على الأسالیب الحكومیة الجدیدة والتقلیل من مقاومة التغییر، من خلال 

 :1المراحل التالیة

 والاعلان مرحلة النشر: المرحلة الأولى -

یتم في هذه المرحلة الإعلان عن الوجود إعلامیا ونشر المعلومات التي تفید المواطنین والأعمال دون 

الحاجة للتنقل الى المؤسسات الحكومیة وذلك عبر تهیئة مواقع الكترونیة حكومیة ، ویتم عادة في هذه 

  : المرحلة تحقیق ما یلي

الاتصالات وإعادة النظر في أسعار الولوج الى الوسائط تطویر البنیة التحتیة الارتكازیة لنظم  وشبكات  - 

تشجیع المنافسة والاستثمار في قطاع تكنولوجیا المعلومات  إلى، بالإضافة )اللینة والصلبة(الالكترونیة 

  .2والاتصالات وتشجیع القطاع الخاص في هذا المجال

  المالیة المطلوبة ووضع جدول زمني محددة التواریخ لنشر المعلومات توفیر المخصصات - 

                                                 
 .69، ص مرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  1
 .45، صمرجع سابقعامر إبراھیم قندیلجي، 2
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  تحدید المعلومات الواجب توفیرها على المواقع الرسمیة للأجهزة العمومیة - 

الجمهور المستهدف عن الخدمات  وإعلامعن الوجود  الإعلانالمختلفة في  الإعلاماستخدام وسائل  - 

     .1هذه المرحلةوالمعلومات الالكترونیة المتاحة في 

  نشر المعلومات بلغة سهلة واضحة بعیدا عن التعقید والحشو مع مراعاة اختیار اللغات حسب الأولویة - 

 .تحدید شكل المواقع الالكترونیة الحكومیة التي یفضلها الكثیر من الخبراء ان تكون موحدة التصمیم - 

 مرحلة التفاعل وتبادل المعلومات: المرحلة الثانیة -

تتمیز هذه المرحلة بالتأكد من ان المعلومات والنماذج التي نُشرت في المرحلة الأولى للمشروع تلقى قبولا 

 واستجابة وتفاعلا لطالبي المعلومات والخدمات العمومیة ، ویتم رصد ذلك عبر التغذیة الراجعة 

Feedback  كها المستخدمون والتي من خلال نماذج صممت لهذا الغرض او التعلیقات والرسائل التي یتر

تجدر الإشارة إلى ان الكثیر من . 2من المفترض ان تؤخذ بعین الاعتبار ویُسترشد بها في المراحل اللاحقة

الإجراءات المكملة یمكن اتخاذها  او الاستمرار فیها لتفعیل هذه المرحلة كدمج التطبیقات المعلوماتیة في 

مع، توفیر التدریب الفني والتقني للعاملین في الإدارات نظم التعلیم والتكوین لمختلف شرائح المجت

العمومیة، مواصلة السعي الى تحسین وتبسیط الإجراءات والمعاملات، ضمان التمویل الكافي 

  .3الخ  وهذا كامتداد للمرحلة السابقة وتدعیما لمسار التحول نحو حكومة الكترونیة...للبرامج

  

 

                                                 
 45، صمرجع سابقعامر ابراھیم قندیلجي، 1
 70، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  2
 50، صمرجع سابق عامر ابراھیم قندیلجي،3
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  التعامل الالكتروني أومرحلة العملیات : المرحلة الثالثة -

یتم في هذه المرحلة التحول من التعامل الیدوي نحو التعامل الالكتروني ضمن حركة تغییر شاملة، حیث 

یتم الاستفادة من المعلومات المسترجعة في المرحلتین السابقتین في تطویع وتكییف الخدمات العمومیة 

مكانات والقدرات المتوفرة  لدى مقدم الخدمة الالكترونیة حسب متطلبات الجماهیر من جهة وحسب الإ

مع ضرورة ضمان خصوصیة وسریة المعلومات والمعاملات الالكترونیة وایضا تطویر النظام )  الحكومة(

  .1المالي والمصرفي لیتماشى ومتطلبات الإجراءات الالكترونیة

 التحول أومرحلة التكامل : المرحلة الرابعة -

حكومي  وهي المرحلة التي  - المرحلة الأعلى في تطور نموذج النضج الالكتروتعد المرحلة الرابعة 

تتطلب استكمال بناء نظم وقواعد البیانات لمختلف الدوائر الحكومیة والقطاعات المتعددة، ویتم ضمنها  

  : 2ما یلي

 ) مواقع الكترونیة(تامین وإتاحة المعلومات والإجراءات الإداریة على اختلاف أنواعها  عبر الویب  -

التكامل الراسي والأفقي بین مختلف المؤسسات والمنظمات والقطاعات الحكومیة لترقیة تقدیم  -

 .الخدمات الكترونیا من خلال نظام الكتروني معلوماتي وطني

  ن سریة المعلومات خلال تداولها عبر الشبكاتتحقیق نظام امني وثیق لضما -

تجدر الاشارة الى ان الكثیر من الخبراء والباحثین في مجال الحكومة الالكترونیة  یرون ان تطبیقات هذه 

  . المشاریع مازالت في تطور مستمر بحیث یصعب معه تحقیق التكامل بشكل كلي 

                                                 
 45، صمرجع سابقعامر إبراھیم قندیلجي، 1
 45، صرجع سابقالم 2
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التحول "مرحلة  إلى" النشر" الأولىمنحنى نضج الحكومة الالكترونیة من المرحلة ) 05(یبین الشكل 

مرحلة لنضج المشاریع والذي یقوم على تحقیق الدیمقراطیة الالكترونیة  أعلىالذي یمثل " الالكتروني

  .الالكترونیة والخدمات الالكترونیة الالكترونیة، الإدارة التجارة إلىبالإضافة 

  

  

  سلطنة عمانفي حكومة الكترونیة نحو لتحول لنموذج 

سنسلط الضوء على نموذج سلطنة عمان للحكومة الالكترونیة كمثال عن المراحل المسطرة من قبل 

سلطات الدولة وفق ضوابط ومعاییر محددة بإطار زمني ووفقا للرؤیة الإستراتیجیة للقیادة والتي تختلف 

  :1هي ست مراحل فقا لهذا المنظور یكون من خلالمن دولة إلى أخرى، وتحول  سلطنة عمان و 

                                                 
 .03/03/2017: ، تاریخ الاطلاع http://www.ita.gov.om  :متاح على موقع ھیئة تقنیة المعلومات لسلطنة عمان 1

النشر

التفاعل

تنفیذ المعاملات

تكامل المعلومات 

التحول الالكتروني

منحنى نضج الحكومة الالكترونیة ): 05(الشكل رقم 

منحنى نضج الحكومة الالكترونیة 
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یتم التركیز في هذه المرحلة على استیفاء معظم المؤسسات الحكومیة   :مرحلة التواجد الإلكتروني .أ

للأساسیات الإلكترونیة مثل نشر المعلومات على مواقعها الإلكترونیة بما فیها تلك التي تعرف برؤیتها 

 :وسیاستها، وبعض الوثائق المهمة التي یحتاجها المستخدم، وتتضمن ما یلي

یر العمل وتضع خطتها المتعلقة بتطبیق التحول نحو الحكومة تشكل كل جهة حكومیة لجنة لتسی - 

 الشاملة الإلكترونیة لیتم تجمیعها ووضع الخطة الحكومیة

 تقوم الجهات الحكومیة بتحویل الاستمارات الورقیة إلى استمارات إلكترونیة - 

  تقوم الجهات الحكومیة بتوثیق إجراءات العمل الخاصة بكل خدمة  - 

 الحكومیة بتحسین إجراءات العمل ورفع مستوى خدماتهاتقوم الجهات  - 

تقوم الجهات الحكومیة بتثبیت أنظمة الحواسیب الآلیة والطابعات من أجل ضمان جاهزیة المكاتب  - 

 للعمل الالكتروني

أن تمتلك كل جهة حكومیة عناوین بریدیة وموقعًا إلكترونی�ا رسمی�ا یتم تحدیثه بشكل منتظم، على أن  - 

 .هذه المواقع مرتبطة بالبوابة الرسمیة للحكومة الإلكترونیة تكون

فیها یتم التركیز على التزام المؤسسات الحكومیة بتوفیر التفاعل بینها   :مرحلة التفاعل الإلكتروني .ب

والمستخدمین سواء عبر الإیمیل أو تعبئة الإستمارات إلكترونیاً، إضافة إلى توفیر مراكز اتصالات 

المكالمات والرسائل النصیة القصیرة،كما تتفاعل الجهات الحكومیة فیما بینها باستخدام البرید لاستقبال 

 .الإلكتروني، والرسائل النصیة القصیرة، وتبادل المعلومات إلكترونیاً 
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یتم في هذه المرحلة تمكین الجمهور من إجراء معاملاتهم كاملة عبر  :مرحلة التعاملات الإلكترونیة.ج

مثل طلبات الحصول على رخص قیادة المركبات، والتسجیل في حلقات العمل التدریبیة، الإنترنت 

كما تشمل هذه المرحلة إمكانیة تنفیذ عملیات الدفع الإلكتروني، إضافة إلى . وتحدیث بیاناتهم الشخصیة

في هذه المزج بین استخدام تقنیات الإنترنت والاتصالات الهاتفیة في المؤسسات الحكومیة، كما یزید 

 :معدل تبادل البیانات بین الجهات الحكومیة، وتتضمن هذه المرحلة عموما  المرحلة

ان یتمكن الأفراد من تحدیث بیاناتهم الشخصیة إلكترونیا عبر البوابة الرسمیة للخدمات الحكومیة  - 

 .الإلكترونیة

 .كومیة الإلكترونیةأن تتمكن الشركات من تحدیث بیاناتها عبر البوابة الرسمیة للخدمات الح - 

 .أن یتوفر لدى كل جهة حكومیة نظام توثیق إلكتروني - 

أن تحول الجهات الحكومیة المهام الحكومیة الإداریة الأساسیة إلكترونیا كتقدیم طلبات الرخص  - 

 .وإجراءات الدفع

مهور ینصب العمل في هذه المرحلة على تحقیق القیمة المضافة للج :مرحلة التحول الإلكتروني .د

المستهدف من خلال توفیر الخدمات التي یرى أنها مرضیة ومناسبة بالنسبة له، وتشمل هذه الخدمات ما 

یتعلق بالمؤسسات الحكومیة التي تنتمي لنفس قطاع الأعمال مثل التعلیم والصحة أو المؤسسات 

. الموارد البشریةالحكومیة التي تنتمي لقطاعات مختلفة ولكن تؤدي مهامًا أو خدماتٍ متشابهة مثل 

وتتطلب هذه المرحلة تنسیقًا تفصیلی�ا وتحسین إجراءات العمل، وذلك وفقاً لنموذج الأعمال المرجعي ضمن 

وتتضمن المرحلة الأهداف . إطار المعاییر التقنیة للحكومة الإلكترونیة الذي تعتمده هیئة تقنیة المعلومات

 :التالیة
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  ت من البحث عن فرص التوظیف المناسبة إلكترونیاأن یتمكن الباحثون عن عمل والشركا - 

أن یتمكن الفقراء وذوو الإعاقات من الوصول إلى البوابة المتكاملة والتسجیل للحصول على  - 

  المساعدات 

  أن یتمكن الأفراد والعاملون في مجال الصحة من الاطلاع على السجلات الصحیة إلكترونیا - 

تضع هذه المرحلة هدفا طویل المدى لتطویر الحكومة الإلكترونیة؛   :مرحلة المشاركة الإلكترونیة.ه

فباستخدام التصویت، الاقتراع واستطلاعات الرأي إلكترونیا ، تتمكن الجهات الحكومیة من تحسین أدائها 

في الوقت . الحكومي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي ومشاركة المواطنین في عملیة اتخاذ القرار

الحكومة الإلكترونیة بتغییر طریقة التفاعل بین الحكومة والمواطنین للمشاركة في اتخاذ قرارات  نفسه، تقوم

 .حكومیة شفافة

ویتمثل هدف آخر طویل المدى في تقدیم خدمات تعاونیة مشتركة  :الدولي/ مرحلة التفاعل الإقلیمي .و

البیانات الحیویة بین البلدان التي مع الدول المجاورة والدول في المنطقة، فهو یتطلب مشاركة وتبادل 

، وینبغي الوصول إلى المرحلة الرابعة كحدّ أدنى  (SLAs)استوفت شروط مستوى الخدمة المتفق علیها

   .قبل الشروع في هذه المرحلة

مشروع الحكومة الالكترونیة من خلال مراحل وخطوات متكاملة ومتعاقبة ومنسجمة مع  ینمو ویتطور

زادت الرغبة والمستوى التعاوني  عدیدة، وكلما بأطرافعي بالتعاون والاستعانة منطق التطور الطبی

نطاق الإجراءات ذات العلاقة وازدادت في تراكمت الخبرة والتجربة المكتسبة كلما ازداد نضج المشروع و 

راحل ، وتجدر الإشارة إلى ان خطوات ومقدرة الأجهزة الإداریة العمومیة على تقدیم الحلول للمتعاملین

   .تجسید مشاریع الحكومة الالكترونیة تتوقف على خصوصیة والوضع السائد في كل دولة
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  الحكومة الالكترونیة تنفیذ في الفاعلة الأطراف: المطلب الثالث

ینطوي اعتماد مشاریع الحكومة  الالكترونیة في أي بلد  على المشاركة الفعالة ومساهمة الایجابیة للعدید 

وتشیر كل من منظمة الیونسكو والمركز الوطني  .وأصحاب المصلحة الرئیسیین في العملیةمن الفاعلین 

  :1للمعلوماتیة في الهند الى بعض أصحاب المصلحة  أهمهم

انه ما من مبادرة حكومة إلكترونیة ناجحة یمكن أن تؤتي  یجمع اغلب الخبراء  :القیادة السیاسیة -

 أنثمارها ما لم یكن هناك إرادة ورغبة من قبل القیادة السیاسیة خاصة القیادة العلیا في البلد التي یجب 

القویة توفر الدعم  ، فالقیادة السیاسیة حكومة الكترونیة إلىوضرورة والحاجة  بأهمیةتكون واعیة كفایة 

 كما، ماللازوالدعم   الإمكاناتوحشد المخصصات المالیة  صتخصیلتلك المشاریع، حیث تضمن الكافي 

  . للتنفیذوالخطوات الضروریة   الإجراءاتبالمبادرة من خلال اتخاذ  فعدت أنها

تكامل النظم  إلىجمیع المستویات  فيالإدارات الحكومیة تحتاج  :الدوائر والوكالات الحكومیة - 

 یشكلو  ، تقلیدیة الى حكومة الكترونیةتحول سلس ومباشر من حكومة  تنفیذ لضمان الخلفیةوالعملیات 

أساسیا في  عاملابین موظفي الحكومة واستعدادهم لتقبل التغییر  E-awareness ي الالكترونالوعي 

  .العملیة برمتها

التي تعتبر من اهم الفاعلین في نجاح مشاریع الحكومة الالكترونیة من خلال :  الهیئات التشریعیة - 

صیاغة وسن قوانین تخص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وما یتعلق بها من امور بشكل یرقى 

  .لمستوى التطلعات

لذلك فهم من   ،الإداریةرقمنة الإجراءات المستفیدین الرئیسیین من  یعتبر المواطنین من :المواطنین -

الفواعل في مبادرات الحكومة الالكترونیة باعتبارهم  متلقین للمعلومات والخدمات العمومیة   أهم

                                                 
1 National Informatics Centre (NIC) of Idia and UNESCO, E-Government Toolkit for developing countries,  

(2005), p15. 
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ووجهات رأیهم من خلال التعبیر عن العامة  صنع السیاسات  م فيهالى مساهمت إضافةومستخدمین لها، 

 .نظرهم إلكترونیا

 في ومؤسسات القطاع الخاص  اتبین الحكوم" ةصحیوالشراكة ال ن التعاو "یساهم   :القطاع الخاص -

من تحقیق مكاسب یمكن لكلا الطرفین  حیث، أهداف الحكومة الإلكترونیة  تسریع مبادرات وتحقیق

مبادرات الحكومة في  لقطاع الخاص أن یكون أحد المستثمرینویمكن ل،  المشاریعالمشاركة في هذه 

  .المعلومات والاتصالاتالتكنولوجیا الخبرات المتقدمة في مجال نشر في ان یساهم و  الإلكترونیة

 

في نجاح مبادرات  تساهم هذه المنظمات  إنیمكن  :المنظمات الدولیة والمنظمات غیر الحكومیة -

ال لمبادرات الحكومة من خلال الترویج الفع ،لمشاریعلهذه ا الحكومة الالكترونیة بكونها مسهلة ومحفزة 

المشاركة  إلى إضافةالمشروع،  بأهمیةوتحسیسهم الوعي بین المواطنین  والمساهمة في نشرالإلكترونیة 

وتبادل أفضل الممارسات مع البلدان التي أثبتت بالفعل نجاحا في الدول ودراسات علمیة  إجراء بحوثب

  .في بعض المناطق من الحكومة الإلكترونیة

عمل جماعي تعاوني بین مختلف الفاعلین الرسمیین  إطارینبغي ان تتم تطبیقات الحكومة الالكترونیة في 

حتى تلقى النجاح والاستمراریة  ورغبة حقیقیة مقرونة بالقدرة والجاهزیة لتحقیق المشروع، والغیر رسمیین

  .والتدرج في المراحل
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 والعراقیل التي تواجهها الحكومة الالكترونیة أنشطةنجاح متطلبات : المبحث الرابع

العدید من العناصر والعوامل، بالمقابل تواجهها الكثیر من مبادرة حكومة الكترونیة ناجحة  إرساءیتطلب 

  .الصعوبات والعراقیل

  ومتطلبات نجاح أنشطة الحكومة الالكترونیة عوامل :المطلب الأول

نجاح مبادرات الحكومة الإلكترونیة وتجسیدها على ارض الواقع توافر العدید من المتطلبات التي یتطلب 

كما سبق ( العامة الإدارةان  تؤدي الى فشل المشروع، خاصةتحول دون الاصطدام بعراقیل ومعوقات 

یة، الاقتصادیة، وعناصرها السیاسبالبیئة المحیطة بها  ویتأثرنظام مفتوح یؤثر   )الأولذكره في الباب 

  .الاجتماعیة، الثقافیة، التقنیة، المعرفیة

  :أهمهاتوافر العدید من العناصر والمتطلبات تتطلب عملیة الانتقال الناجح نحو حكومة الكترونیة 

 التوجه الجاد نحو حكومة الكترونیةالرغبة السیاسیة و  -

في الحكومة التقلیدیة، فان الرغبة لدى القیادة السیاسیة ودعمهم  الإصلاحكما هو الحال بالنسبة لجهود 

ه، فهو ضمان للتقدم في مراحل التحول من الرؤیة المتطلبات لتنفیذ أهملمشروع الحكومة الالكترونیة من 

الموارد المالیة والبشریة البیئة المناسبة و  مستویات النضج والتقدم من خلال توفیر أعلى إلىوالتخطیط 

، معلومات، التنسیق، التوجیه، الرقابةقائم على المجتمع البنى والاستراتیجیات الكفیلة ببناء  ،والتقنیة

 الإجراءاتوغیرها من ......1مراعاة توازن العرض والطلب على خدمات الحكومة الإلكترونیة التسویق،

                                                 
 .مرجع سابقمنشورات الاتحاد الدولي الاتصالات،  1
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تتطلب قدراً كبیراً من الاستثمارات مشاریع تكنولوجیا المعلومات خاصة ان 1 الداعمة لتنفیذ المشروع بنجاح

  .2جادا مما یتطلب دعما سیاسیا تظهر قیمة عوائدها على المدى القصیر التي لا

من  أساسيحیوي ومحدد  أمرالجاد نحو تحقیق حكومة الكترونیة السیاسي تشكیل معالم التوجه  یعتبر

 بأنهاهذا من خلال الفهم الواضح لجوهر الحكومة الإلكترونیة ، ویكون فشل المشروع أومحددات نجاح 

صیاغة العلاقات الداخلیة والخارجیة  إعادةقصد " الوسائل الإلكترونیة"أكثر منها " الحكومة"تخص 

بمساعدة تكنولوجیا المعلومات، مما یزید من جدیة وعمق هذا التوجه وینعكس إیجابا على تسریع القادة 

 كان جوهر المشروع یناسب فلسفة السلطة إذا( 3التحول نحو رقمنة العمل الحكومي السیاسیین لخطوات

  . )القائمة

محددات نجاح الانتقال نحو حكومات الكترونیة تحاكي مهام ووظائف  أهمتمثل الإرادة والرغبة السیاسیة 

الحكومات الكلاسیكیة بوسائل عصریة تزید من كفاءتها وفعالیتها واستجابتها لجمهورها، ولن تتحقق 

سیكون مآلها الفشل او الاكتفاء  وإلاحكومة الكترونیة ناجحة الا بمساندة ورغبة سیاسیة في تبني المبادرة 

  .للمشروع الأولىحل بالمرا

 البشریةالبنیة التحتیة  -

والتي تضمن انسیاب  ة اللازمة لتطبیق المشروعالبشرییقصد بالبنیة التحتیة مجموع المكونات المادیة و 

المتطلبات الضروریة  أهمیعتبر العنصر البشري من ، و 4المعلومات والخدمات في النظم الالكترونیة

الاهتمام بالعنصر فبناء القدرات الوطنیة و  ، لذلكحكومة الكترونیة نحولعملیة التحول والمحرك الرئیسي 

 متخصصة أبحاثورسكلته وتحیین معارفه وقدراته من خلال مراكز تكوین ومراكز  وتأهیلهالبشري وتدریبه 

                                                 
 64، صمرجع سابقعامر ابراھیم قندیلجي، 1
 .مرجع سابقمنشورات الاتحاد الدولي الاتصالات،  2
 .سابقال المرجع 3
 53، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  4
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ر مالى التدریب المست إضافة ،مسؤولة عن تكوین مبرمجین ومهندسي نظمفي میادین التكنولوجیا 

یولوها الكثیر من الاهتمام  خاصة في  أنمشاریع الرقمنة  القائمین علىضرورة یجب على   هي للإداریین

تجمیع ونقل وحفظ كثیرة كالبرمجة و  نیداالجوانب الوظیفیة التي تتعلق بكفاءة العنصر البشري في می

معالجة البیانات  وأنظمة ضمن شبكات الربط الالكتروني وقواعد البیانات ومعالجة وتقدیم المعلومات

، لذلك فانه من الضروري بالثقافة المجتمعیة السائدة یتأثرالجدیر بالذكر ان العنصر البشري ، و وغیرها

الوسائط الالكترونیة ضمن المناهج  وإدخالمجتمع ذو ثقافة معلوماتیة الكترونیة  إقامة إلىالسعي 

   .1الدراسیة

الانترنیت یخفي وراءه مكاتب خلفیة وعملیات معقدة وأجهزة  ان موقع الأجهزة الإداریة الحكومیة على شبكة

رقمیة واتصالیة تتطلب وجود بناء كثیف من الكوادر الإداریة والتقنیة المسؤولة والمؤهلة والمحترفة  وأیضا 

  .المؤمنة بضرورة التحول نحو رقمنة الأعمال الحكومیة

متمثلة بشبكة  ومناسب من البنیة التحتیة التقنیةیتطلب مشروع الحكومة الالكترونیة توفیر مستوى معین 

وتوافر المعدات  الدولة، إقلیم وتغطیة انترنیت تؤمن الاتصال والتواصل عبر جیدةداخلیة اتصالیة 

معقولة تمكن  بأسعاروالوسائل الضروریة للمشروع كالحواسیب، الهواتف الذكیة وغیرها من المعدات 

  .2المواطنین من الحصول علیها

 لبات مالیة متط -

توافر مستوى مناسب من التمویل طیلة مراحل تنفیذ مشروع الحكومة الالكترونیة من العناصر الجوهریة 

البنیة التحتیة  وفیرضخمة لتلنجاحه، فمبادرات الحكومة الالكترونیة تتطلب استثمارات كبیرة ومبالغ مالیة 

  .ومواكبة التطورات التي تحصل في مجال التكنولوجیا والتي تتغیر بسرعة فائقة والفنیة المادیة والبشریة

                                                 
  40، صمرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  1
 63، صمرجع سابقعامر ابراھیم قندیلجي، 2
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تعبئة الموارد المالیة الضخمة التي تساهم في لحكومة الإلكترونیة للأهمیة االقیادة السیاسیة  إدراكان 

 1المبادرةتنفیذ  إطارداعمة للحكومات في الالقطاع الخاص  مساهمة إلى بالإضافةیحتاجها المشروع 

بالنظر لإمكانیة تطویر وتنفیذ بعض  وتمویلها ریكا فعالا في تطبیقات الحكومة الالكترونیةباعتباره ش

  .2والاستثمار فیها جوانب المشروع

 وأمنیة  قانونیةمتطلبات  -

نه  لن تتغیر طریقة العمل والتفكیر لدى الموظفین العمومیین أ 2014الاتحاد الدولي للاتصالات  أشار

  .3والمواطنین ما لم توضع القوانین واللوائح اللازمة لتشغیل أنظمة الحكومة الإلكترونیة من أجلهم

فشل  أوالمتطلبات التي تحدد نجاح  أهمللحكومة الالكترونیة من  والأمنيالبناء القانوني والتشریعي  إن

المعلومات والاتصالات في العمل استعمال تكنولوجیا ، فوأنشطتهاالمشاریع رقمنة الإدارات العمومیة 

كالقوانین الالكترونیة  تنظم وتقنن المعاملات الحكومیة تشریعات وضوابط خاصةیتطلب   الحكومي

الحمایة القانونیة  ، كما یجب توفیراو حجیة العقود الالكترونیة ینالالكترونیوالتصدیق  المتعلقة بالتوقیع 

 الالكترونیة الإداریةوالمراسلات  المعلومات الشخصیة  ةسریو ة خصوصیضمان و الوقائیة والعلاجیة 

من اجل تعظیم الاستفادة من التكنولوجیا وتفادي  وضع قواعد المساءلة القانونیة للقضایا الالكترونیة وأیضا

مما یعزز الثقة اللازمة  ، 4خاصة مع انتشار الجریمة الالكترونیة أضرارتسببه من  أنبعض ما یمكن 

   .5لنجاح مبادرات الحكومة الالكترونیة

                                                 
 .64، صمرجع سابقعامر ابراھیم قندیلجي، 1
 . 50، ص مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  2
 .مرجع سابق منشورات الاتحاد الدولي الاتصالات، 3
 . 42، ص مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  4
 .50، ص مرجع سابقوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام 5
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لمشروعیة تكییف ومواكبة التشریعات القانونیة مع عملیات رقمنة النشاط الحكومي ضرورة حتمیة   ان 

والشخصیة الالكترونیة   لمعاملات الالكترونیة والاعتراف بالدلالة القانونیة للوثائق الالكترونیةوشرعیة ا

  .والمعاملات النقدیة الالكترونیة

     للمعلومات آمن تشكیل نظام وطني -

كترونیة یكون مسؤولا عن لحكومة الاال ووطنیة وجهاز مسؤول عن مشروع الانتقال نح إستراتیجیةوضع 

 إلى إضافةبرأي مختلف الفاعلین الغیر رسمیین، مع الاستعانة  التخطیط وتوجیه ومتابعة وتنفیذ المشروع 

یحظى  1وتشكیل نظام وطني للمعلومات بشكل تدریجي مرحلي المبادرة لإنجاحهیئات استشاریة وبحثیة 

یضمن السریة في التعامل الالكتروني مع الإدارات العمومیة وحمایة بما بمستوى عال من الأمن، 

  .2عبث أواختراق  أيالالكتروني والمعلومات الشخصیة والوطنیة من  للأرشیف

حكومة  إلىالتحدیات التي تقف أمام الانتقال السلیم والناجح والارتقاء  أهمیعتبر الأمن المعلوماتي من بین 

 هائلة تشتمل أنظمة الحكومة الإلكترونیة على كمیات الكترونیة ذات مستوى مقبول من النضج،  حیث 

المواطن الواحد او ب بالحكومة وحدهامن المعلومات منها ما هو عام ومتاح للجمهور ومنها ما هو خاص 

لحمایة إتخاذ تدابیر احترازیة  لذلك ینبغي للقائمین على المشروع الواحد، المتعامل الاقتصادي أو 

  .فقد المشروع ثقة وتأیید الجمهور المستفید وإلاالخاصة من الاختراق  المعلومات 

 الالكترونيمرونة التنظیم وقابلیته للتكیف مع متطلبات العمل  -

التنظیمي  هاتغییرات في هیكل إلى لحكوميالعمل ا أتمتة نحوالأجهزة الإداریة الحكومیة اتجاه یحتاج 

تغییرات تنظیمیة  إجراءحیث یتم بما یتوافق مع نظام العمل الجدید،  الأساسیةتصمیم العملیات  وإعادة

                                                 
  50، ص مرجع سابقعصام عبد الفتاح مطر،  1
 64، صمرجع سابقعامر ابراھیم قندیلجي، 2
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 إضافةالجدید،  نظام العملتتوافق و لا  وظائف وعناوین وظیفیة جدیدة وإلغاءباستحداث وظائف جدیدة 

اختیار الموظفین العمومیین وشروط توظیفهم مع متطلبات العمل الحكومي  وأسالیبتكییف طرق  إلى

  .1الالكتروني

  متطلبات تسویقیة وترویجیة -

من اجل إقناع على نطاق واسع نجاح مشاریع الحكومة الالكترونیة یتطلب حملة تسویقیة وترویجیة  إن

، خاصة ان الكثیر من المواطنین یحجمون عن أهمیة ومنافع إقامة حكومة الكترونیة وشرح  الجمهور

  .2وفي الأجهزة الإداریة نفسها  فقدان الثقة في التعاملات الالكترونیة لأسبابالتعامل الالكتروني 

كبیرة وجذریة یختلف أسلوب أداء العمل الإداري الكلاسیكي عن الالكتروني، مما یتطلب إحداث تغییرات 

، في نمط العمل التقلیدي واستحداث رتب وظیفیة والتخلي عن أخرى بما یتناسب ونمط العمل الجدید

السیاسیة، البشریة، ( الحكومة الالكترونیة مفهوم واسع، یتطلب توافر العدید من العناصر الارتكازیةف

درجة تقدم المساعي لتجسید باشرة في التي تؤثر بصفة م، و ...)المالیة، التقنیة، القانونیة، التنظیمیة

  .المشروع وتحقیقه

  الحكومة الالكترونیة  تحقیق مشاریع معوقات: المطلب الثاني

 العدید من المعوقات الحكومیة تواجه الرقمنةمشاریع  یجعلتشعب وتعقد  مفهوم الحكومة الالكترونیة ان 

  :3نذكر منها ،التي تقف في وجه التوجهات الجدیة نحو تنفیذ البرنامج

  

                                                 
 .54، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  1
 .50، صمرجع سابقوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام 2
 99، صمرجع سابقوسف كافي، مصطفى ی 3
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   إداریةمعوقات  -

القیادات  أوساط بینو ) مختلف المستویات(الفكریة له في المنظمات الأرضیةوضعف  غموض المفهوم -

الذي یعرقل السیر الحسن  ، الأمرمما یسبب في تعدد الرؤى ووجهات النظر الى المشروع  الإداریة

  .وانسیاب التنفیذ

 الإداريالتنظیم  أركان یشملالتغییر  عتبارفبا ،الأول الفصلفي  إلیهامقاومة التغییر التي سبق التطرق  - 

توزیع المهام والصلاحیات وظهور تخصصات جدیدة وضرورة التخلي عن  إعادةعلى صعید ومستویاته 

وتدریبهم على ممارسة العمل  الأجهزةالعاملین في هذه  تأهیل إعادةحتمیة  وأیضابعض الرتب الوظیفیة 

خوف بسبب الكسل، التعود على العمل الیدوي، النشوء مقاومة للتغییر سواء  إلىالالكتروني، سیؤدي حتما 

  .)الفساد( فئة معینةمصالح او لملائمة الوضع القائم ل )الغامض( التغییر نفسهمما سیجلبه 

   .وعدم مرونة الهیاكل التنظیمیة الإداریة الإجراءاتتعقد 

  حكومة الكترونیة  إلىضعف التخطیط لعملیة الانتقال  - 

  من هذا الانتقال الإداریةعدم اقتناع او تخوف القیادات  - 

 غیاب التنسیق بین مختلف الأجهزة والإدارات المعنیة بهذا المشروع - 

  نیةأممعوقات   -

خاصة في ظل تطور معوقات نجاح مشاریع الحكومة الالكترونیة  أهمالمعلوماتي من بین  الأمنیعتبر 

یشكل خطورة على خصوصیة  مما اختراق المنظومة الالكترونیة وتزاید الجرائم الالكترونیة أسالیب

  . اوسلامته المعلومات الشخصیة وسریتها
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  من التحدیات التي تهدد تطبیقات الحكومیة، حیث یستغل القراصنة  (Hacking)تعتبر عملیات القرصنة 

Hackers) (  للمواقع الحكومیة على شبكة الانترنیت   الأمنیةنقاط الضعف في الجوانب طرق متطورة و

والدخول الى  نظم التشغیل  قصد الحصول على بیانات ومعلومات خاصة وسریة ، السرقة، التخریب، 

عملیات  إلى إضافة .والغیر مشروعة المؤذیة الأفعالوغیرها من ...استخدام فیروسات ،أوامر إصدار

ونشر  عدیدة كالتجسس والتلصص تخریبیة وأعمال القرصنة فقد تطال تطبیقات الحكومة الالكترونیة جرائم

رائم تبییض وج مالیة واقتصادیة كالاستیلاء على بطاقات الائتمان عبر الانترنیتوجرائم البرامج الخبیثة 

خبرات وقدرات وتطویر  ، لذلك فان الاستعانة وغیرها...، استعمال كلمة السر، انتحال الشخصیةالأموال

، 1نجاحهاالحاسمة لمحددات اللتطبیقات الحكومة الالكترونیة من  الأمنيالخبراء المتخصصین في المجال 

الى ذلك على الحكومات وضع قوانین وتشریعات وعقوبات ردعیة لحمایة شبكات الحكومة  إضافة

الالكترونیة من الجرائم، وكذا استعمال برمجیات التشفیر والسیطرة على امن المعلومات عبر الشبكات 

بر استخدام ع  (GateKeeper)ارس البوابة تي تعمل كحال (Fire Walls)كاستعمال جدران النار 

مكونات مادیة وبرمجیات  تمكن من حمایة الانترانت والشبكات الحاسوبیة في المؤسسة الحكومیة من 

من  للتأكد وغربلتهاالواردة الى الشبكة الداخلیة التطفل والتسلل  من خلال فحص كل البیانات والمراسلات 

    .2ثم توجیهها الى وجهتها النهائیةسلامتها 

 معوقات بشریة  -

 )المعلومات، مهارات فنیة إدارةالمشروع، مهارات  إدارةمهارات ( انخفاض الخبرات والمهارات الفنیة - 

  الذي یتم توظیفه غالبا بطرق ملتویةللكادر البشري 

                                                 
 330، ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1
 334، ص  مرجع السابقال 2
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العمال لاستعمال التقنیات الحدیثة، واقتصار تلك  بتأهیلعدم كفاءة برامج ودورات التكوین الخاصة  - 

  البرامج على الشروحات النظریة

   المشروع وحتمیته في ظل العولمة بأهمیةعدم وعي الموظف العام  - 

   ضعف المستوى التعلیمي وانتشار الأمیة الالكترونیة في المجتمع - 

انبهارا وتحمسا نحو استعمال الوسائط التكنولوجیة من جانب البعض،  النامیةنجد في الكثیر من الدول  - 

قناعة مشوبة بحذر من طرف  أوخوف وتردد  وأحیانا الآخرتقابله مقاومة شدیدة من جانب البعض 

  .1مما سیعقد طریقة تقبل الجمهور لطرح مشروع الحكومة الالكترونیة آخرین

 معوقات مالیة -

 المواقع والتوسع في الربط بالشبكات وإنشاء والمعدات المكلفة الأجهزةضعف الموارد اللازمة لتوفیر  - 

  التوجه نحو رقمنة التعامل الحكومي فيوعملیات الصیانة  الضروریة 

  قلة المخصصات المالیة لتدریب الموظفین في مجال نظم المعلومات  - 

 معوقات فنیة وقانونیة  -

  التحتیة في مجال الاتصالات والمعلوماتضعف البنیة   - 

  عدم قدرة السلطات توفیر ضمانات لسریة المعلومات خاصة مع ارتفاع وتیرة الجریمة الالكترونیة - 

 اوعدم مواكبتها للتطور في هذللكثیر من الدول  والتخلف التقني )Digital Gap ( الفجوة الرقمیة - 

  .المجال

                                                 
 .333، ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1
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 معوقات ثقافیة  -

اللغویة خاصة في المراحل الأولى للمشروع حیث تتوفر المواقع غالبا على لغة واحدة لا یتم  المشاكل - 

  .الإجماع علیها خاصة في الدول حدیثة الاستقلال

  المواطنالثقة في  غیابك الموروث الثقافي في الدول التي كانت مستعمرة - 

نتائج ایجابیة تضفي  إستراتیجیة و   العامة تطبیق الحكومة الالكترونیة آلیة لترشید الإدارةیشكل  أنیمكن 

في عمل منظمات الخدمة  الشفافیة والمصداقیة منا على عمل الأجهزة الإداریة الحكومیة، ویحقق مقدار 

، في المقابل تواجه محاولة تنفیذ مشاریع الحكومات الالكترونیة العدید من العراقیل والتحدیات العمومیة

تكفل تجاوز العقبات التي تمثلها المسافة  بوضع استراتیجیات وتدابیر والعراقیل التي یجب تخطیها

  .والتي یتحدد من خلالها مقدار النجاح والفشل في الأداءبین الواقع والوضع المرغوب  الافتراضیة

الكترونیة في الدول  اتحكوم إقامةللنجاح في  خارطة طریق مقترحة: المطلب الثالث

  النامیة

لتطبیق حكومة  مجلس المحیط الهادئ للسیاسة الدولیة من خارطة طریق مقترحة یمكن الاستفادة من 

الكترونیة في الدول النامیة كالجزائر، التي تعكس خارطة الطریق المقترحة خبرات الجماعیة  لمجموعة 

، البرازیل، شیلي، الصین: من المسؤولین الحكومیین الذین شكلوا فریق عمل والذین جاءوا من  عدة بلدان

الدنمارك، مصر، الهند، إسرائیل، المكسیك، جنوب أفریقیا، تنزانیا، تایلاند، الإمارات العربیة المتحدة 

والولایات المتحدة ، وتوصلوا لصیاغة عشرة أسئلة حاسمة في نظرهم لتصور وتخطیط وإدارة وقیاس 
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لقادة بطرح الأسئلة العشر على ویقترح الفریق العامل أن یقوم المسؤولین وا . عملیات الحكومة الإلكترونیة

 :1أنفسهم  قبل المضي في مسار الحكومة الإلكترونیة والآتیة ذكرهم

  لإقامة حكومة إلكترونیة؟  السعيلماذا . 1

WHY ARE WE PURSUING E-GOVERNMENT?  

بلدانهم یجب على المسؤولین في الدول النامیة  معرفة الأهداف الأساسیة لإقامة حكومة الكترونیة في 

ولیس فقط تتبع خطوات الآخرین في هذا المجال، فالفهم الواضح للحكومة الالكترونیة باعتبارها جزء من 

عملیة تحول واسعة لطریقة التفكیر وتنفیذ أعمال الحكومة  وإعادة النظر في طریقة تأدیتها لأدوارها 

  .تصادیة والحكم الراشدالأساسیة  وبروز الحكومة الالكترونیة كآلیة لتحقیق التنمیة الاق

ان الفكرة الجوهریة التي یجب على المسؤولین استیعابها تكمن في ان استعمال الحواسیب والانترنیت 

ومختلف الوسائط الالكترونیة لن یؤدي الى ترقیة العمل الحكومي في ظل بقاء نفس الممارسات وأنماط 

النظر الى الحكومة الالكترونیة كآلیة من آلیات  التفكیر القدیمة في الجهاز الإداري الحكومي، لذلك یمكن

لتتمكن من احتواء تطلعات زبائنها وشركائها، وأیضا كوسیلة تساهم في بناء مجتمع  اصلاح الحكومة

أثارها الایجابیة في المعلومات قائم على مواطن مُمكن، قادر على الولوج للمعلومات بالإضافة الى 

  . والاجتماعیة والسیاسیة والبیئیةالمیادین الاقتصادیة 

  

  

 

                                                 
1 The Working Group on E-Government in the Developing World, "Roadmap for E-government in the 
Developing World:10 Questions E-Government Leaders Should Ask Themselves", Pacific Council on 
International Policy, 2002, p.p02-25 
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  لویات للحكومة الإلكترونیة؟أو هل تتوفر لدینا رؤیة واضحة و . 2 

DO WE HAVE A CLEAR VISION AND PRIORITIES FOR E-GOVERNMENT? 

ان توفر رؤیة واسعة لتطبیق الحكومة الالكترونیة تتقاطع فیها متطلبات أصحاب المصالح من مواطنین، 

ل، دوائر حكومیة ومنظمات المجتمع المدني من أهم عوامل نجاح المشروع الذي یهدف أساسا قطاع اعما

  :لتحقیق العدید من الأهداف  یمكن تصنیفها ضمن فئات عدیدة أهمها

  تحسین نوعیة الخدمات العمومیة المقدمة للمتعاملین -

  تحسین فعالیة وكفاءة الأجهزة الحكومیة -

 سیادة القانون ومكافحة الفساد تعزیز -

 تعزیز أداء القطاع الاقتصادي -

 تحسین حیاة الفئات المهشمة والمحرومة -

 تعزیز الحكم الراشد وتوسیع المشاركة الشعبیة في اتخاذ القرار  -

 رؤیة تشاركیةوتندرج ضمن كل فئة من الفئات السابقة الذكر أهداف فرعیة، لذلك فان كل دولة تحدد 

لویات التي تراها مناسبة في زمن معین ووضع معین  تماشیا و ف الرئیسة والفرعیة وفقا للأوتضع الأهدا

تحفیز الاستثمار أم تقریب المواطن  أولویة الدولة هي القضاء على الفساد أو مع خصوصیة كل بلد، هل 

في  هحكومتالجمهور في  غیاب ثقة أنوالجدیر بالذكر .... وتحسین علاقته مع حكومته الإدارةمن 

أنظمة الحكم الدیكتاتوریة من العوائق الرئیسیة التي تقف في  أوالكثیر من الدول التي ینتشر فیها الفساد 

لویات مثل هذه أو وجه مشاركة الجمهور في إنجاح المشروع هذا من جهة، ومن جهة أخرى فان لیس من 

 .مكافحة الفساد أوضا المواطنین تحسین الخدمة العمومیة لكسب ر  أوالأنظمة إتاحة المعلومات لطالبیها 

 

                                                 
 الرؤیة التشاركیة التي ترسمھا الجھات الرسمیة مع مختلف الفاعلین الرسمیین والغیر رسمیین ینتج عنھا أیضا التشارك في مخرجات المشروع 

 عبر مراحل تحقیقھ
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  ما نوع الحكومة الإلكترونیة التي نحن مستعدون لها؟ . 3

WHAT KIND OF E-GOVERNMENT ARE WE READY FOR? 

لویات من مجتمع الى آخر، لذلك فلیس هناك نموذج واحد للحكومة الإلكترونیة و تختلف الاحتیاجات والأ

نحو حكومة إلكترونیة لان ذلك  یعتمد على الأهداف والقطاعات ولا أي معیار عالمي للجاهزیة للتحول 

  .لویات، فضلا عن الموارد المتاحة في نقطة معینة من الزمنأو التي یتم اختیارها ك

لویة للحكومة الإلكترونیة، تقییم مدى الجاهزیة للتحول و من المهم  بعد  وضع الرؤیة والقطاعات ذات الأ

التقییم یتطلب دراسة الحكومة نفسها  من أطر مؤسسیة ، موارد بشریة ، هذا . نحو حكومة الإلكترونیة

وغیرها بالإضافة الى البنیة التحتیة الوطنیة، القطاع ...موارد المیزانیة، تدفق الاتصالات  الحكومیة

الاقتصادي ، قطاع التعلیم، السیاسات الإعلامیة، القطاع الخاص وغیرها من العوامل التي تدخل ضمن 

  :الجاهزیة اهمها مسالة

لیس فقط دعم مبادرات الحكومة  e-leadershipالإرادة السیاسیة ومفهوم القیادة الالكترونیة  - 

الإلكترونیة بالشعارات ولكن أیضا مع الإجراءات، حیث یجب على القادة السیاسیین بناء الدعم السیاسي 

بني العلني للمشروع وكذا الالتزام بتنفیذه دفع من أجل التغییر، تخصیص الموارد، والتالالحكومي للمشروع، 

  . وفق جدول زمني

  لتقاسم المعلومات مع جمهورها لحكومة مدى استعداد و جاهزیة ا - 

  البنیة التحتیة للاتصالات ومدى تناسبها مع متطلبات إرساء مشروع الحكومة الالكترونیة - 

  ال الوسائط التكنولوجیة بالمستوى المطلوبمهارة العاملین في الإدارات العمومیة وقدرتهم على استعم  - 

لتنفیذ المشروع،  بالإضافة الى البنیة التشریعیة والأمنیة المطلوبة للسیر في  لازمةالتوفر الموارد  - 

العقود  أوفراغ قانوني كعدم الاعتراف بالتوقیع الالكتروني  أوالمراحل المتعاقبة دون وجود فجوة 

  وجود تهدیدات أمنیة تخص جانب سریة وخصوصیة المعلومات  أوالالكترونیة،  
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التغییر الذي یمكن ان یعترض  مةاو مقداخل الاجهزة الحكومیة ومستوى  نیةاو تعمدى وجود ثقافة  - 

  المشروع

 IS THERE ENOUGH هل هناك إرادة سیاسیة كافیة لقیادة جهود الحكومة الإلكترونیة؟. 4

POLITICAL WILL TO LEAD THE E-GOVERNMENT EFFORT?   

تعتبر الإرادة السیاسیة  خاصة كبار صناع القرار عنصرا حاسما في التخطیط والتنفیذ الناجح لكل مشاریع 

الحكومة الإلكترونیة وهو بدون مبالغة العنصر الأكثر أهمیة، فالقیادة السیاسیة التي تتبنى المشروع 

مادات المالیة الضروریة، التنسیق المشترك بین والمؤمنة بضرورته واهمیته تحرص على تخصیص الاعت

، توفیر الموارد البشریة، التسویق لمفهوم الحكومة الالكترونیة، لأزمةالهیئات الحكومیة، وضع السیاسات ال

كسب الدعم السیاسي والشعبي للمشاركة في نجاح المبادرة، وتذلیل مختلف العقبات التي تقف في وجه 

 . المشروع

  انتقاء مشاریع الحكومة الإلكترونیة بالطرق المثلى؟هل تم . 5

ARE WE SELECTING E-GOVERNMENT PROJECTS IN THE BEST WAY?  

لى من بین أهم العناصر التي تحدد و یعتبر اختیار مشاریع الحكومة الالكترونیة خاصة في مراحلها الأ

العلاقة بالمشروع كتقییم مستوى تشخیص مختلف الجوانب ذات  لةاو محمسار المشروع، ویكون من خلال 

استخدام التكنولوجیات الحدیثة في الدوائر الحكومیة، اتاحة التكنولوجیا للجمهور، الموارد المالیة التي یمكن 

وغیرها، ویكون انتقاء مشاریع  الحكومة الالكترونیة وفقا لنتائج التشخیص  ...تخصیصها، الموارد البشریة

لى اكبر شریحة من و وان تمس نتائج المشاریع الأ" المستخدم"وع بمنظور ومن المستحسن ان ینظر للمشر 

دون (المواطنین مع الأخذ بالاعتبار التوازن بین مركزیة ولا مركزیة المشاریع المسطرة وأیضا الاستفادة 

  .من خبرات الدول التي نجحت في التجربة لیتم ربطها بالرؤیة الوطنیة ) نسخ
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قاطرة التحول نحو حكومة الكترونیة، حیث یتم من خلالها معرفة العوائق  تعتبر المشاریع التجریبیة

  .ملائمة وواقعیة أكثرتغییر الخطط الموضوعة لتكون  أووالمقومات الحقیقیة للمشروع وتعدیل 

  كیف ینبغي التخطیط وإدارة مشاریع الحكومة الإلكترونیة؟. 6

HOW SHOULD WE PLAN AND MANAGE E-GOVERNMENT PROJECTS?  

تعتبر الإدارة الفعالة لمشروع الحكومة الالكترونیة من حیث القدرة على التنفیذ في الوقت المحدد واحترام 

المیزانیة المخصصة والتنسیق بین الهیئات الحكومیة وكذا تحقیق الرؤیة التوافقیة للمشروع من أهم العوامل 

من .درتهم على تحقیق تلك الفعالیة الإداریةالتي ینبغي للمسؤولین الوقوف عندها والتساؤل حول ق

الضروري  تشكیل فرق مخصصة مسؤولة على تحقیق المشروع منذ بدایته  والتي تكون مجهزة بالموارد 

 أووزاریة (هیئة قانونیة رسمیة  أووخاضعة لجهاز  لازمةالالبشریة المؤهلة والمادیة الكافیة والتقنیة 

  .لانجاز المهام الموكلة إلیهالدیها السلطة القانونیة ) مستقلة

إدارة مشروع الحكومة الالكترونیة لیس مجرد تنفیذه، لكنه عملیة تخطیط لبناء القدرة على التنفیذ من خلال 

 :لویات الحكومة الالكترونیة  والتي تتضمنأو تطویر خطة عمل تتضمن 

 إنشاء دلیل المستعمل والتركیز على الخارطة اللغویة للدولة   -

 القدرات البشریة من خلال التعلیم والتدریب على كل المستویاتبناء  -

 المخصصات والاعتمادات المالیة المخصصة للمشروع -

 الانترنیت أوربط الإدارات الحكومیة  بالشبكات سواء الداخلیة  -

 تحدید الإطار القانوني للمعاملات الالكترونیة لتسهیل تنفیذ المشروع  -

الخدمات والمعلومات المقدمة من خلال الحكومة الالكترونیة وضمان اتاحة ولوج الجمهور الى  -

 قدرته على ذلك
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وضع میكانیزمات لضمان المشاركة المستمرة لأصحاب المصلحة عبر كل مراحل المشروع  -

 إعادةإضافة إلى  الاهتمام بالتغذیة الراجعة التي تساهم في معرفة الإجراءات التي یجب 

  .التفكیر فیها أوتصمیمها 

  التغییر ضمن الحكومة مةاو مقكیف یمكن التغلب على  . 7

HOW WILL WE OVERCOME RESISTANCE FROM WITHIN THE 

GOVERNMENT? 

في تنفیذ مشروع الحكومة الالكترونیة من قبل الموظفین العمومیین  مةاو مقلطالما واجهت الحكومات 

   :والجهات الرسمیة بمختلف مستویاتها، وهذا راجع إلى

  الخوف من آثار استعمال الوسائط الالكترونیة على مستقبلهم الوظیفي وبقائهم في مناصبهم -

  الخوف من اهتزاز المكانة التي بلغوها في السلم الوظیفي على مر السنین - 

التي تعبر عن عدم معرفة الكثیر من كبار المسؤولین بكیفیة استخدام التكنولوجیا " الصدمة التكنولوجیة" - 

من الاعتراف بذلك أمام الموظفین الأقل رتبة وظیفیة منهم، إضافة إلى كسلهم  وعدم رغبتهم في والخجل 

  إجراء تكوینات تخص المعلوماتیة

  اقتناعهم بعدم جدوى استعمال الوسائط التكنولوجیة والذي لن یحقق أي قیمة مضافة في العمل الإداري - 

الموظفین العمومیین الذین تعودوا على الممارسات الفاسدة استعمال التكنولوجیا یعني بالنسبة للكثیر من  - 

غلق باب المداخیل الإضافیة التي كانوا یتحصلون علیها من خلال العمل التقلیدي الذي یضع الموظف 

  .باحتكاك دائم مع طالب الخدمة العمومیة

مة ثم وضع أو دا للمقانطلاقا مما سبق، یتوجب على القادة في الدول النامیة تحدید أكثر العوامل تولی

استراتیجیات جدیة للتقلیل من حدتها، إضافة إلى تقدیم شروحات وافیة  لكبار المسؤولین الإداریین عن 

مساهمة الوسائط الالكترونیة في تحسین العمل الإداري وتبسیطه، وتوضیح  دورهم الفعال ومشاركتهم 
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له،  مع ضرورة الزام " اعداءا"المشروع ولیسوا المطلوبة في إنجاح المبادرة باعتبارهم مشاركین في 

الموظفین العمومیین بكل مستویاتهم الخضوع  للتكوین والتدریب في مجال استعمال الوسائط التكنولوجیة، 

  .وكذا استعمال أسلوبي الإلزام والمكافأة  اتجاه الأعوان الإداریین ضمن مراحل تجسید المشروع

  العلم بفشله؟  أوروع الحكومة الالكترونیة كیف یمكن قیاس التقدم في مش. 8

HOW WILL WE MEASURE PROGRESS? HOW WILL WE KNOW IF WE ARE 

FAILING?  

تتطلب مشاریع الحكومة الالكترونیة موارد بشریة ومالیة ضخمة إضافة إلى سیاسات وخطط والتزام 

في المشروع وكذا مدى التقدم في  سیاسي، الأمر الذي یستدعي آلیات للرقابة والمساءلة وتقییم الأداء

  :تحقیق الأهداف الموضوعة وفق معاییر محددة لتقییم الأداء التي تنقسم الى قسمین

 :وتتضمن العناصر التالیة:  معاییر قیاس أداء الحكومة -

  المعالجة الكترونیا حجم المعاملات   - 

  الوقت الاستجابة على الاستفسارات - 

  الالكترونیة دون عوائقمدة إطلاق الخدمة  - 

  نسبة الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومیة الكترونیا/ عدد  - 

  النسبة المئویة من الإقلیم الوطني الذي تغطیه الخدمات الالكترونیة  - 

 :وتتضمن العدید من العناصر نذكر منها: معاییر قیاس انعكاسات تطبیقات الحكومة الالكترونیة -

  یدین من المعلومات المتاحة والخدمات الالكترونیة نسبة المستف أوعدد  - 
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معرفة  مدى التحسن في تقدیم الخدمات باستعمال الوسائط الالكترونیة وعلى مدار الساعة  كعدد الأیام  - 

للقیام بإجراء معین، انخفاض تكلفة الحصول على الخدمة، انخفاض تكلفة تقدیم  زمةلاالساعات ال أو

  .الخدمة

سبق ذكره یمكن الحدیث أیضا  عن وضع معاییر لقیاس التطور الذي یحرزه المشروع إضافة إلى ما 

بالاستناد على مقارنة ما تحقق وطنیا مع تجارب دول أخرى، إجراء مسوحات واستقصاءات، الوصول 

  الخ....التمویل الذاتي للمشروع

  كیف یجب ان تكون العلاقة مع القطاع الخاص؟. 9

WHAT SHOULD OUR RELATIONSHIP BE WITH THE PRIVATE SECTOR? 

یجب یلعب القطاع الخاص دورا جوهریا عبر كل مراحل مشروع الحكومة الالكترونیة وعملیاته من الرؤیة 

والتخطیط الى التطبیق والتوجیه ثم التقییم، حیث یجب ان ینظر الى القطاع الخاص على انه شریك 

للخبرة  لمالیة والضرائب وفرص العمل بل أیضا كمصدراستراتیجي للحكومة، لیس فقط كمصدر للموارد ا

والخبراء في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، استقاء المعلومات وطرق التعامل مع 

، میكانیزمات تحقیق الجودة، مبادئ وطرق العمل، النجاعة والفعالیة في استخدام الموارد، "الزبائن"الجمهور

وغیرها هذا من جهة ، من جهة أخرى یمكن للحكومة ان تمنح الشركات ....التسویق للخدمات المتاحة

عدم حیازة المعلومات السریة (الخاصة الوطنیة فرصة للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

وایضا بإدراجها جنبا الى جنب مع الشركات متعددة الجنسیات مما یكسبها قدرات ) وقواعد البیانات

، لذلك فمن الضروري ان یفهم الحكومة والقطاع الخاص كلاهما أهداف الآخر ضمن ومكتسبات جدیدة

  .شراكة مفیدة للطرفین
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  كیف یمكن للحكومة الالكترونیة تحسین مشاركة المواطنین في الشؤون العامة؟. 10

HOW CAN E-GOVERNMENT IMPROVE CITIZEN PARTICIPATION IN 

PUBLIC AFFAIRS? 

الشعبیة من المسائل الضروریة في كل مراحل  مشروع الحكومة الالكترونیة منذ تحدید تعتبر المشاركة 

لویات المجتمعیة للحكومة الالكترونیة إلى تحدید الجاهزیة الالكترونیة ثم تحقیق المشروع، و الرؤیة والأ

  .فالحكومة الالكترونیة هي مشاركة ولیست أتمتة

 الحكومة الإلكترونیة تطبیقات ذات صلة بوظواهر  مفاهیم: المبحث الخامس

نذكر منها على سبیل  الأخرىیرتبط ویتداخل مفهوم الحكومة الالكترونیة بالعدید من المفاهیم والظواهر 

  .ما سیلي ذكره المثال لا الحصر

  الثورة التكنولوجیة و  الحكومة الالكترونیة: المطلب الأول

  : 1الى ما یسمیه الانفجارات الثلاث والتي تتمثل فيیشیر الدكتور علاء فرج الطاهر الى تعرض العالم 

 .بالملیارات أصبحنمو التعداد السكاني الذي و  الانفجار الدیمغرافي -

الذي حصل بعد الثورة الصناعیة ویتمثل في سرعة ما تحقق من منجزات البحث  الانفجار المعرفي -

منذ العقد الرابع من  أنتجتالبشریة  أنلحد ان بعض الخبراء یشیرون ، العلمي وطرائقه وتطبیقاته 

 .المعرفة البشریةمن مجموع  %90 الآنالقرن العشرین وحتى 

                                                 
 .45، صمرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  1
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تنظیم حیاة  وأسلوبالعیش  أنماطالذي تتجلى مظاهره بمجرد نظرة بسیطة في 

حتى عقود قریبة، وقد ساهمت الطفرة التكنولوجیة في اختصار المسافات والزمن، ومراحل 

 .وخاصة لمن یملك مفاتیحها

إیجابا على عملیة صنع القرار والتنفیذ الجید للسیاسات 

ب من خلال الحصول على معلومات دقیقة وفي الوقت المناس

، لذلك فان الحكومة الالكترونیة تظهر كآلیة فعالة لتعزیز الاتصال 

  .وهو ما یبینه الشكل الموالي والتواصل بین الحكومة وجمهورها من خلال استعمال الوسائط التكنولوجیة

  نموذج العلاقات الثلاثیة بین الحكومة والمواطن وقطاع الاعمال

  

  05ص ،مرجع سابق

1
Nasser Saidi&HalaYared," e-Government:Technology for Good Governance, Development and Democracy in 

the MENA countries", Mediterranean Development Forum IV
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الذي تتجلى مظاهره بمجرد نظرة بسیطة في  الانفجار التكنولوجي

حتى عقود قریبة، وقد ساهمت الطفرة التكنولوجیة في اختصار المسافات والزمن، ومراحل 

وخاصة لمن یملك مفاتیحهاخادما للبشریة  وأصبحتالانجاز والتفكیر 

إیجابا على عملیة صنع القرار والتنفیذ الجید للسیاسات یؤثر استعمال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات 

من خلال الحصول على معلومات دقیقة وفي الوقت المناسالمصالح  أصحاب

، لذلك فان الحكومة الالكترونیة تظهر كآلیة فعالة لتعزیز الاتصال 1إضافة على تعزیز الرقابة والمساءلة

والتواصل بین الحكومة وجمهورها من خلال استعمال الوسائط التكنولوجیة

نموذج العلاقات الثلاثیة بین الحكومة والمواطن وقطاع الاعمال): 06

  التبادل الطوعي او الاجباري

مرجع سابقوآخرون، یحیى الفیلالي  نعصام ب :المصدر

                                         
Government:Technology for Good Governance, Development and Democracy in 

Mediterranean Development Forum IV,( Amman,2002),p17 

المعرفة مجتمع

المواطن

قطاع الاعمال    الحكومة

الحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

 

الانفجار التكنولوجي -

حتى عقود قریبة، وقد ساهمت الطفرة التكنولوجیة في اختصار المسافات والزمن، ومراحل الناس 

الانجاز والتفكیر 

یؤثر استعمال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات 

أصحابالتي تخدم  العامة 

إضافة على تعزیز الرقابة والمساءلة

والتواصل بین الحكومة وجمهورها من خلال استعمال الوسائط التكنولوجیة

06(شكل رقمال

التبادل الطوعي او الاجباري           

المصدر

  

                                                
Government:Technology for Good Governance, Development and Democracy in 
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والمواطن وقطاع الأعمال، حیث ترتبط الفواعل نموذج العلاقات الثلاثیة بین الحكومة ) 06(یبین الشكل 

  .الثلاث بعلاقات تبادلیة تفاعلیة ضمن ما یعرف بمجتمع المعرفة

   مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

 (Information and communication technologies) 

على أنها   حیث وصفت في أول ظهور لها، تسمیات عدیدة عرفت تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

ثم حذفت كلمة الحدیثة من التسمیة لتصبح ،  (NTIC) تالتكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصالا

، ثم بدایة من استخدام الانترنت في التسعینات من نفس القرن    (TIC) تتكنولوجیا المعلومات والاتصالا

  .TI)1  (لمعلوماتتكنولوجیا ا ظهرت بعض الأدبیات استخدم مؤلفوها التسمیة المختصرة

تشمل جمع ومعالجة التي  نشطة الداعمة للأ تقنیاتال أنهاعلى والاتصالات  تكنولوجیا المعلوماتتعرف 

الوصول إلى المعلومات من خلال شبكة تتیح أیضا إلى التقنیات التي ، وتشیر البیانات وتخزین وتقدیم

وما یتعلق بها  الأجهزة إذنهي ف 2تصالللا أخرى وسائلو الإنترنت، الشبكات اللاسلكیة، الهواتف الخلویة، 

من خاصة الحدیثة منها  توالإتصالاالمعلومات  تظهـر تكنولوجیاو  ،3وبرامجمن شبكات ونظم تشغیل 

 ،الجمع بین الكلمة مكتوبة ومنطوقة والصورة ساكنة ومتحركة وبین الإتصالات سلكیة ولاسلكیة"خلال 

                                                 
                        الملتقى ورقة مقدمة ضمن فعالیات ،"الصغیرة والمتوسطةم عائق أمام تأھیل المنشآت العربیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال حافز أ"سعید عیمر،  1

  .04، ص2006فریل ا18- 17جامعة الشلف، یومي، متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة :الدولي حول
   ھي عبارة عن تعبیرات لغویة او ، اما البیانات  فتصنیفھا و تنظیمھا بشكل یسمح باستخدامھا و الاستفادة منھابیانات تم  بأنھاتعرف المعلومة

تشیر البیانات لأي حقائق خام ، وریاضیة او رمزیة او مجموعة منھا و یتم التعارف على استخدامھا لتمثل الأفراد و الأشیاء و الأحداث و المفاھیم 
  .متلقیھاوتاثیر على  و دلالة ىمعن ذوالمعلومات ھي بیانات وضعت في محتوى  لذلك فان. ة معینةتصف ظاھراو مشاھدات و

یة وتتمیز المعلومة الالكترونیة في العمل الحكومي بالدقة، سرعة الحصول علیھا وقت الطلب، الاتاحة وعدم التحیز في منحھا، الوضوح ، قابل
 .الخ...المراجعة

2Manichander. T, Fundamentals of ICTs in Education   ( India: lulu Publication, 2016),p01. 
 .451، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر واخرون،  3
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ثم تخزین المعطیات وتحلیل مضامینها وإتاحتها بالشكل المرغوب وفي الوقت  ، أرضیة أو فضائیة

 .1المناسب وبالسرعة اللازمة

مجموع التقنیات أو "أنها على تكنولوجیا المعلومات والاتصال وري منیر وبارك نعیمة الباحثان نعرف ی - 

المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة 

من خلال عملیة الاتصال الجماهیري أو الشخصي أو التنظیمي  والتي یتم من خلالها جمع المعلومات 

والبیانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة 

ثم  استرجاعها في الوقت المناسب،تخزین هده البیانات والمعلومات و  ثم )من خلال الحاسبات الالكترونیة(

عملیة نشر هده المواد الاتصالیة أو الرسائل أو المضامین مسموعة أو مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو 

وقد تكون تلك التقنیة یدویة أو آلیة أو إلكترونیة أو كهربائیة  رقمیة ونقلها من مكان إلى آخر  ومبادلتها،

  .2مرحلة التطور التاریخي لوسائل الاتصال و المجالات التي یشملها هدا التطور حسب

التكنولوجیات والتجهیزات  أنهایعرف المكتب الدولي للاتصالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على  - 

واستقبالها  التي تعالج المعلومات والاتصالات من حیث النفاذ إلیها واستحداثها وجمعها وتخزینها وإرسالها

  : 3تشملو  ،وتوزیعها

  .إلكترونیاً تخزین وإرسال بیانات الاتصالات معدات وأنظمة إلكترونیة لجمع و  استخدام -

استخدام البنى التحتیة للاتصالات وخدماتها لإرسال المعلومات وإذاعتها واستقبالها وتخزینها  -

  .ومعالجتها

                                                 
 3العدد، مجلة الاقتصاد والمنـاجمنت ،"أثر التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والإتصال في المؤسسة الاقتصادیة"فارس بوباكور، و بومعیل سعاد 1
 .205ص  ، )2011جامعة تلمسـان، (
 26ص ،)1999مطبعة ومكـتبة الشعاع، :  مصر ( 1ط ،ظاھرة العولمة الأوھـام والحقائـقمحي محمد مسعي،  2
  : ، متاح على الموقع"تكنولوجیا المعلومات والاتصالات"لمصطلح الاتحاد الدولي للاتصالات لصیاغة تعریف عملي  تقریر3

http://www.itu.int  9/03/2017، تاریخ الاطلاع 
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والتطبیقات والخدمات المستخدمة لإنشاء المعلومات وجمعها وتخزینها ومعالجتها وإرسالها  الأجهزة -

  .واستقبالها ونشرها

التقارب بین الاتصالات والإذاعة وأجهزة الحاسوب والتخزین والأنظمة السمعیة البصریة، لتمكین  -

  .عالجتهاالمستخدمین من استحداث المعلومات والنفاذ إلیها وتخزینها وإرسالها وم

نظام أو نظام فرعي أو معدات أو جهاز أو تطبیق أو أسلوب من النمط الإلكتروني لأي استخدام  -

  .مهما كانت طبیعته لتصمیم وإنشاء وإدارة الاتصالات

مجموعة من العملیات والمعدات والأسالیب لمعالجة المعلومات من خلال تكنولوجیات الاتصالات  -

  .والحاسوب

وتكنولوجیات الاتصالات التي تسمح باستحداث المعلومات إلكترونیاً وجمعها وتخزینها  آلیات -

  .ومعالجتها وإرسالها واستقبالها ونشرها

  الآلي   تعریف الحاسب  -

آلة الكترونیة أوتوماتیكیة لمعالجة المعلومات بمختلف أنواعها و یستطیع حفظها : "الحاسوب بأنه  یعرف

والمعدات المرتبطة والتي تعمل فیما  الأجهزةمجموعة من  ، فهو 1"جزئیا عند الطلبو استرجاعها كلیا أو 

  :2أساسیین، ویتكون نظام الحاسوب من قسمین والأوامربینها من خلال مجموعة من البرامج والتعلیمات 

  مجموعة المعدات التي یتكون منها الحاسوب: (Hardware)الكیان المادي الصلب  - 

  التشغیل  وأنظمةالبرمجیات المتخصصة : (Software) الكیان اللین  - 

                                                 
دروس لطلبة الماجستیر تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة  إبراھیم بختي،تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، 1

  .52، ص2005جامعة ورقلة،  والمتوسطة،
 .55، صسابق مرجععلاء فرج الطاھر،  2
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ویمكن تقسیم التطورات الحاصلة في الحواسیب وفقا لتطورها التكنولوجي وطریقة عملها الى فترات 

  :1یمكن تلخیصها

استخدمت الصمامات المفرغة في تصمیم الحواسیب التي كانت : 1959-1951 الأولالجیل  - 

  .ضخمة الحجم

 Cobol) (مثل كوبواستخدم في هذه الفترة لغات برمجة جدیدة : 1964-1959الجیل الثاني  - 

، وكان بامكان الترانزستور هذه الفترة الحواسیب اصغر حجما أصبحتكما  Fortran) (وفورتران

  .2تخزین حوالي ألف معلومة

وتمیزت الحواسیب  (IC)استعملت هذه الفترة الدوائر المتكاملة : 1970- 1964الجیل الثالث  - 

  .من الجیل السابق أعلىتخزین  سعة، مع بصغر حجمها والعمل بسرعة اكبر

كفاءة واقل تكلفة مع استعمال الدوائر  أكثرالحواسیب  أداء أصبح: 1990- 1970الجیل الرابع  - 

  .3معلومة ألفمئة  إلىتصل  أعلىوقدرة تخزین  المتكاملة الكبیرة

خفیفة الوزن الحواسیب منذ مطلع التسعینات  أصبحت: التسعیناتالجیل الخامس منذ مطلع  - 

     .كم هائل منها واسترجاع وتخزینالبیانات والمعلومات  تطورا وقدرة على معالجة أكثروصغیرة الحجم و 

  شبكات الحاسب الآلي -

من إجراء تمكن مستخدمیها مرتبطة ببعضها البعض  الأجهزةمجموعة من " بأنهاتعرف الشبكات 

  :الشبكات نذكر أنواع أهمومن   4"والبیاناتالمعلومات ومشاركة مراسلات بینهم من اجل تبادل 

                                                 
 .45، صالمرجع السابق 1
 580، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر واخرون،  2
 581، صالمرجع سابق  3
 145، ص)2007دار الحامد للنشر والتوزیع،: عمان( حمایة أنظمة المعلوماتمحمد دباس الحمید وماركو ابراھیم نینو،  4
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 (Intranet) الانترانت  -الشبكة الداخلیة للمنظمة  .أ

الحصول تسمح لموظفي المنظمة ومنتسبیها وقنوات اتصالیة تقنیات الشبكة الداخلیة  للمنظمة تستخدم 

مما  الأخیرةبغض النظر عن حجم هذه  المنظمة ومصالح   أقساموالمعلومات وتبادلها بین على البیانات 

   .1والمعلوماتالمنظمة وسرعة ودقة البیانات كفاءة وفعالیة یزید من 

 (Extranet)الاكسترانت -للمنظمة  الخارجیةالشبكة .ب    

وفقا لشروط وفي أي وقت من أي مكان  إلیهامحددین الدخول تسمح لعملاء الشبكة الخارجیة للمنظمة 

  .2الشبكة إلىمعینة، ویتم حمایة الشبكة بنظام امني یضمن عدم السماح للدخلاء بالولوج وقیود 

  الانترنیت.ج

أحد و فة مجالات الحیاةكا فيشاع  استخدامه  الذيالإلکترونیة الحكومة مفهوم راسة د رغب فيعندما ن

وضعت العالم أمام هذا المفهوم  التيالشبکة تلك  إلىنتطرق یجب أن نه فا،  مکونات العصر الحدیث

  ".الانترنیت" المسیرة الحضاریةفى واستطاعت أن تفتح الباب على مصرعیه لنقلة جدیدة ، الجدید

 الحاديفى القرن  ل والإتصال والتواصل محور العمالتي تمثل  إنها شبکة الشبکات أو الإنترنت 

ل إتص"تسمى التيمحرك الثورة الحضاریة الجدیدة اكبر مزود للمعلومات في العالم و وهى، والعشرین

ونتصل  نشتري، نتعلم، نتداوى، ندردش، نعقد صفقات، ننجز معاملات  أنلنا  أتاحتالتي  "لتنتقولا 

  .  3ننتقل أنبدون بحكامنا وممثلینا عن بعد و 

                                                 
 462، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر وآخرون،  1
 463، صالمرجع السابق 2
 .10، صمرجع سابقرأفت رضوان ،  3
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 Interهو  الأول: من كلمة الانجلیزیة مكونة من مقطعین أخذت وإنمالیست عربیة " انترنیت"كلمة 

والتي تعني  Networkاختصارا لكلمة  Netالثانیة  أما، بمعنى دولیة  Internationalاختصارا لكلمة 

انها شبكة حواسیب تضم بتعرف الانترنیت و  ،1الشبكة الدولیة: ، وبضم المقطعین یكون المعنىالشبكة

عن طریق  المتصلة فیما بینها الموزعة في جمیع انحاء العالم و   الحاسوب أجهزةمجموعة هائلة من 

ین مستخدمالمفتوحة لجمیع تكون و  ،الاتصالات المتنوعة أنظمةالصناعیة او  الأقمارخطوط الهاتف او 

  .2المرتبطین بهذه الشبكة التي تسمى شبكة الشبكات

من  (ARPA)المتقدمة  الأبحاثوكالة مشاریع  إنشاءعندما تم  1969سنة  الانترنیت  ظهرت شبكة

         ومن هنا جاءت تسمیة المشروع بغرض حمایة الاتصالات اثناء الحرب  الأمریكیةطرف وزارة الدفاع 

(ARPA net) انقسمت  1983، بعدها تطورت هذه الشبكة خلال الثمانینات بوتیرة سریعة، وفي سنة

  (MIL net)للاستعمال المدني و  )ARPA net: ( الى شبكتین متصلتین هما  ( ARPA net)شبكة 

ذات السرعة العالیة لتحل محل الشبكة    (NSF net) لیتم بعدها انشاء شبكة   ،للاستعمال العسكري

تخطى استعمال الانترنیت نطاق من القرن العشرین في منتصف الثمانینات  .3 (ARPA net) الأولى

من كل ومؤسسات  أبحاثوانضمت الى الشبكة جامعات ومراكز لیمتد خارجها  الأمریكیةالولایات المتحدة 

هذه رفت ، وقد ع4واختصرت الى انترنیت (Inter Network) العالم وعرفت الشبكة آنذاك ب أنحاء

 إتاحةالانترنیت في  ساهمتو من خلال الوسائط المتعددة،  تطورا كبیرا في بدایة التسعینات الأخیرة

والاقتصادي في ظل التبادل التجاري زادت من فرص وسهلت تبادل وانتقال المعرفة، كما المعلومات 

   . تلاشي حدود الزمان والمكان

                                                 
 .11، صمرجع سابقمصطفى یوسف الكافي،  1
 .12، صالمرجع السابق 2
 .67، صمرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  3
 .451، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر وآخرون،  4
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نظاما تم جمعها ودمجها لتكون  وسائل الاتصالو المعلومات معالجة تمثل الانترنیت تولیفة من تقنیات 

نذكر  كثیرةتطبیقات تضم خدمات عدیدة  غیر حیاة البشر في شتى المجالات من خلال تقدیممتكاملا 

  :1منها

یسهل ویفعل التبادل على شبكة وهو نظام  العالمیة(World Wide Web or 3W) الشبكة العنكبوتیة - 

   (Browser) ومتصفح الویب  (Server)ب یالانترنیت من خلال مخدم الو 

  وهو ارسال البرید باستخدام الانترنیت او الانترانت (Electronic Mail) البرید الالكتروني - 

  (News Groups and Mailing Lists) والقوائم البریدیة الأخبارمجموعات  - 

  (FTP)بروتوكول نقل وتوزیع الملفات  - 

 (TELNET) خدمة بروتوكول الربط عن بعد - 

   الاجتماعيالتواصل المنتدیات وو والدردشة التخاطب - 

في مجال تكنولوجیات المعلومات والاتصال عبر مختلف أنحاء  الهائلة ثورة ال ) 07(الرسم البیاني مثلی

ع اشتراكات الهاتف الثابت والمحمول استخدام الإنترنت وارتفالكبیر لاتطور ال حیث یوضح الرسمالعالم، 

  .2016و 2005والمتنقل بین الفترة وأیضا اشتراكات النطاق العریض الثابت 

  

                                                 
 .69، صمرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  1
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Source: ITU1 World telecommunication/ICT Indicator database 

, accessed 28/04/2017.http://www.itu.int 
 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1.ITU is the United Nations specialized agency for information and communication technologies – ICTs. 
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اهم التطورات العالمیة في بعض مجالات ): 07(الشكل رقم 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال
اشتراكات الھاتف الثابت

اشتراكات الھاتف المحمول 

اشتراكات النطاق العریض 
المتنقل

اشتراكات  النطاق العریض 
الثابت 

مستخدمي الانترنیت
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تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حسب المناطق لسنة بعض مؤشرات ):02(الجدول

2016  
  نسمة 100لكل 

اشتراكات 
الھاتف 

 المحمول 

اشتراكات 
 الھاتف الثابت

الأفراد 
المستخدمین 

 للانترنت

اشتراكات 
النطاق العریض 

 المتنقل

 اشتراكات 
النطاق 

العریض 
    الثابت

 

    126,7         37,3  81,0 90,3        30,1  
الدول 

 المتقدمة

       94,1           8,8  40,1 40,9          8,2  
 الدول النامیة

       99,7         13,7  47,1 49,4        11,9  
 العالم

 المناطق     

80,8 1,2 25,1 29,3 0,7 
 إفریقیا

109,9 7,8 41,6 47,6 4,8 
الدول 
 العربیة

94,1 10,3 41,9 42,6 10,5 
 آسیا

والمحیط 
 الھادئ

143,3 21,1 66,6 53,0 15,4 
رابطة الدول 

 -المستقلة
 الكومنولث

119,5 36,6 79,1 76,6 30,0 
  أوروبا

111,5 24,2 65,0 78,2 18,9 
 الأمریكیتین

Source: ITU World telecommunication/ICT Indicator database, Op.Cit. 
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في العدید من المناطق وهذا لسنة والاتصالات  المعلومات ض مؤشرات تكنولوجیابع) 02( یبین الجدول

  : ونلاحظ من خلال الجدول ما یلي ،2016

  2016 ستخدمون الانترنیت سنةی سكان العالم  - 

في العالم  %80، مقارنة مع ویستخدمونها الانترنتالدول النامیة متصلین ب من سكان 40.1%   -

 .المتقدم

 %79.1 الأعلى معدلالانترنیت عالمیا  مع ال رائدة في استخدامأوروبا   -  

 یستخدمون الإنترنت فقط  الأفارقةمن   25.1% - 

، في حین أن نسبة اشتراكات الهاتف % 99.7حواليبلغ معدل اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل ی  -

  % 13.7الثابت لا تتجاوز 

الدول العربیة تبقى تحت المتوسط العالمي للمؤشرات المذكورة في الجدول، في ما عدا اشتراكات  - 

 الهاتف المحمول 

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مجال عن البلدان المتقدمة في كثیرا  لا تزال البلدان النامیة متخلفة   -

 

 مجتمع المعلومات  -

المجتمع مجتمع ما بعد الصناعة، مجتمع الحداثة، : أهمهایعرف مجتمع المعلومات بمسمیات عدیدة 

مفهوم واحد، ویعتبر مصطلح مجتمع المعلومات هو وغیرها من المسمیات التي تدل على ...المعلوماتي 

 عقدت في جنیفالتي ان للمعلومات الأكثر رواجا خاصة بعد استعماله كمصطلح عالمي في القمة العالمیة

  .20051في نوفمبر ثم في تونس،  2003دیسمبر شهر

                                                 
1 Cohen ELIE and Didier MICHEL, La société de l'information: rapport Nicolas Curien et pierre- Alain muet, . 
Paris: La documentation française, 2004, P.11. 
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ذلك المجتمع الذي یعتمد في مجتمع المعلومات بوصفه الكعبي  شافي جبر محمود تعرف  الباحثة كریمة 

 إنتاجابالمعلومات والممارسات  تطوره على المعلومات وشبكات الاتصال، حیث ترتبط جمیع الأنشطة

   : 1تشملخصائص أساسیة بیمتاز مجتمع المعلومات  ، وونشرا وتنظیما واستثمارا

 لجمیع القطاعاتلا ینضب  اساسياستعمال المعلومات كمورد  -

  عموم الجمهور  استخدام المعلومات بین -

 روز قطاع المعلومات كقطاع مهم في الاقتصادب -

 تداول المعلومات في اوعیة غیر ورقیة  -

 زیادة المبتكرات المخصصة لمعالجة المعلومات  -

 حجم القوى العاملة في الأنشطة المعلوماتیة ارتفاع   -

  

 مجتمع المعرفةمفهوم  -

 الإرشاداتمجموع البیانات والمعلومات و " بأنهاالمعرفة  2003یعرف تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة  لسنة 

في سیاق دلالي وتاریخي او یمتلكها المجتمع  الإنسانالتي یحملها  البنى الرمزیةمجمل  أو الأفكارو 

كافة، في إنتاج السلع  الإنسانيمؤسسیا في مجالات النشاط  أو، وتوجه السلوك البشري فردیا محدد

لا  إنساني، فالمعرفة مورد " وفي الحیاة الخاصة في نشاط المجتمع المدني ،في السیاسة  والخدمات، 

  .2باستعمالهینقص بل ینمو 

  هاإنتاجعلى نشر المعرفة و  أساسا ذلك المجتمع الذي یقوم"  بأنهتقریر مجتمع المعرفة نفس الیعرف و 

السیاسة، الحیاة المجتمع المدني، الاقتصاد، : يالمجتمعالنشاط في جمیع نشاطات وتوظیفها بكفاءة 

                                                 
جامعة المستنصریة، (  98، العددمجلة كلیة الاداب، "مجتمع المعلومات في العالم العربي العراق أنموذجا"، الكعبيكریمة شافي جبر محمود   1

 719، ص)العراق، بدون ذكر السنة 
، تاریخ hdr.org-http://www.arab: ، متاح على الموقع37، نحو إقامة مجتمع المعرفة، ص2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة لسنة  2

 . 27/03/2017: الاطلاع 
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بعبارة واحدة الاعتماد على وهو یعني  "وإقامة التنمیة الإنسانیة  وصولا للارتقاء بالحالة الإنسانیةالخاصة، 

   .1للحیاة البشریة كمبدأالمعرفة 

، فانفجار مجتمع المعلومات فيفانه لا یمكن اختزال مجتمع المعرفة   2005وحسب تقریر الیونسكو لسنة 

ولا یمكنها وحدها ان تقیم مجتمع لبناء مجتمع معلومات وسیلة  إلاالمعلومات والثورة التكنولوجیة ما هي 

التي تقوم اساسا على العقل  وسیلة للمعرفة ولیست هي المعرفة، ویضیف التقریر ان المعلومات هي معرفة

، فلا جدوى من مجتمعات المعلومات اذا لم تسهل الانطلاق الى المفكر لا على تداول المعلومات فقط

  .2مجتمع ارقى وهو مجتمع المعرفة

  المعلوماتیة  الأمیة -

تعطى للأفراد الذین لیسوا اعضاء في المجتمع المعلوماتي والذین لا " الأمیة والجهل"أصبحت صفتي 

الأمیة "یجهلون القراءة والكتابة وإنما یجهلون التعامل مع الوسائط الالكترونیة الحدیثة مما یثیر إشكالیة 

  .النامیةومحوها في الكثیر من الدول " الجدیدة

غیاب المعارف والمهارات الأساسیة  بأنها" الأمیة الإلكترونیة"یعرف الباحث رضا عبد البدیع السید عطیة 

ویطلق على مفهوم الأمیة . للتعامل مع الآلات والأجهزة والمخترعات الحدیثة وفي مقدمتها الكمبیوتر

  .3ني عدم القدرة على القراءة والكتابةالإلكترونیة، الأمیة الحدیثة تمییزاً لها عن الأمیة الأبجدیة، التي تع

بأنها جهل عدد من أفراد وشرائح المجتمع بالتطورات التكنولوجیة  عموما  الأمیة المعلوماتیةویقصد ب

  . والانترنیت الحدیثة، وعدم معرفتهم وإجادة التعامل معها واستخدامها كاستخدام الحاسوب

  :4في بیئة الحكومة الالكترونیة نذكر التكنولوجیة الأمیة من أهم مظاهر

                                                 
 .37، ص مرجع سابق، 2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة لسنة  1
، http://unesdoc.unesco.org: ، متاح على الموقع21، ص2005التقریر العالمي للیونسكو، من مجتمع المعلومات الى مجتمعات المعرفة،  2

 27/03/2017: تاریخ الاطلاع
 12، ص2012دار الجامعة الجدیدة، : ، الاسكندریة1، طالعلاجو الأسباب: الأمیة الإلكترونیة في الوطن العربي، رضا عبد البدیع السید عطیة 3
 .223-222، ص ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  4
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ابتعاد الدول عن الاستثمار في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مما یجعلها متخلفة في هذا  - 

  المجال ویزید من معدلات الأمیة التكنولوجیة

لعتاد استعمال العدید من الدول الوسائل التكنولوجیة كمظهر حضاري فقط، وخمول الجزء الأكبر من ا - 

  المنتقى

عدم السعي الجدي للكثیر من الدول لاكتساب التكنولوجیا وكسر الطوق المفروض علیهم من طرف  - 

  .بتجاوز حدود معینة من المعارف في هذا المجال النامیةالدول الصناعیة والتي لا تسمح للدول 

  :1روني والمعلوماتيأما  عن أهم الحلول والإجراءات اللازمة للحد من الأمیة في المجال الالكت

 تظافر جهود مؤسسات الدولة بأنواعها لنشر المعرفة في مجال المعلوماتیة -

تكثیف جهود محو الأمیة الجدیدة بالتركیز على قطاع التعلیم  وإدراج مناهج دراسیة وبرامج في  -

 المدارس والثانویات والمعاهد والجامعات وتشجیع التعلیم الالكتروني

 ورات السریعة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمتابعة ومواكبة التط -

إقامة تدریبات ودورات تكوینیة للعاملین في المؤسسات والهیئات الحكومیة ومحاولة كسر الحاجز  -

  النفسي لبعض الموظفین اتجاه استعمال التقنیات التكنولوجیة الحدیثة

في مجال تكنولوجیا  نامیةالتشجیع المنظمات الدولیة والإقلیمیة على تطویر إمكانات الدول  -

 .المعلومات والاتصالات

  

 الفجوة الرقمیة -

یعرف العالم الیوم تطورات متسارعة في ظل العولمة والثورة التكنولوجیة والمعرفیة ، هذه التطورات تزید 

" الرقمیةالتقنیة من یملكون "مجتمعات  تخلقالتي او التكنولوجیة و " الفجوة الرقمیة "من تعمیق ما یعرف ب

                                                 
 .338، ص  المرجع السابق  1
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یتحكمون في الاقتصاد اتساع الفجوة بین من التي تؤدي كذلك الى "  الرقمیةالتقنیة  لا یملكون"  منو 

  .1وسائل التحكم لا یملكون والمهمشون ممن

فکما یجب أن  ،2مجتمع المعلومات والمعرفةهو  كبرن إلکتروني أكیالإلکترونیة هي جزء من الحكومة ا

من مؤسسات خاصة  كلهالمجتمع ینبغي أن یشهد ، یتم تطویر المؤسسات الحکومیة  لتصبح إلکترونیة

لا أن ، بحیث یمکنها الإستفادة من بعضها البعض، ومؤسسات مجتمع مدني وأفراد نهضته إلکترونیاً

 .حالهاى على واحد منها بینما تبقي الأجزاء الأخر جزءیتطور 

دلالة على  3ضمن عدة مستویات "عالم مُعدم معلوماتیا "و" عالم  غني معلوماتیا"وم الى یقسم العالم الی

 نیذالوالتي یقصد بها الفجوة بین الأفراد والمجتمعات  ) Digital Divide(الفجوة المعلوماتیة او  الرقمیة 

لا  نیذاد الروالأفوبین المجتمعات والاتصالات بکفاءة وفعالیة  المعلومات جیا ولون تکنومدیستخ

وسرعة كمیة تنجم عن )  Quantum Divide(یتحكمون بها، وقد تتطور الفجوة الرقمیة الى فجوة كمیة 

والفجائیة في  كیبروالت التعقیدعلى  بمنهج التغلالمسائل عبر الحاسبات العملاقة من خلال  عقدأ لح

تمتلك الدول المرتفعة الدخل التي ). ضىوالف بظاهرةف ریعما یعرف (الطبیعیة والاجتماعیة  راهظوال

من السوق العالمیة المنتجة   %90من عدد سكان العالم أكثر من   %14یمثل عدد سكانها حوالي 

والمستخدمة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الأمر الذي یزید من تهمیش الدول متوسطة و منخفضة 

اكبر  النامیةالجانبین، فحل المشكلة  بالنسبة للدول  الدخل في الاقتصاد العالمي ویعمق الهوة الرقمیة بین

من مجرد امتلاك كل مواطن لجهاز حاسوب متصل بالانترنیت ، حیث لا یقاس الدخول لعصر 

                                                 
1 Adil Khan,Engaged Governance: A Strategy for Mainstreaming Citizens in the Public Policy Processes 
(NewYork : UN Economic and Social Affairs,2005),p11 

 .07، صمرجع سابق رأفت رضوان، 2
 .48، ص مرجع سابقوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام 3
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المعلومات بعدد امتلاك الحواسیب وإنما یقاس بالقیمة المضافة التي تكتسب من تكنولوجیا المعلومات 

   .1والاتصالات

التقنیات ام دستخالمواطنین ا نم رم درایة الکثیدعفي  النامیةفي الدول قمیة رتفشيالأمیة الیظهر 

الاستمارات على تعبئة النماذج الحدیثة للمعلومات والاتصالات الالكترونیة خاصة الحاسوب وعجزهم 

اللازمة خاصة كبار السن والفئة غیر المتعلمة الذین یصعب علیهم فهم الطرق الإیضاحیة  لإتمام 

یمارسون تجارة  وسطاء، مما أدى إلى وجود تنرالإنترعبالحكومة مع  لاصولتتهم الالكترونیة وامعاملا

لمساعدة المواطنین على انجاز مصالحهم عبر الانترنیت كتعبئة  مكاتبمربحة من خلال فتح 

متاحة وغیرها من الخدمات العمومیة ال...الاستمارات والطلبات، التسجیل الالكتروني، الحجز الالكتروني

  .عبر شبكة الانترنیت

  

في ما یخص النفاذ إلى   مدى اتساع الفجوة الرقمیة بین العالمین المتقدم والنامي) 08(یوضح الشكل و 

  .على كل الأصعدة تكنولوجیات المعلومات والاتصالات واستخدامها

  

                                                 
 .132صق، مرجع سابوآخرون،  الفیلالي یحیى بن عصام 1
  مقاھي الانترنیت"في الجزائر یتم الاعتماد على. " 
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Source: ITU World telecommunication/ICT Indicator datab

مصطلح  2000سنة  

في العالم الافتراضي بغض النظر 

للدلالة  E-Citizenمصطلح المواطن الالكتروني 

  .1ةلالكترونیامنظومة 

  :2لوسائط الالكترونیةوملكیتهم ل

2 Richard Heeks, Op.Cit, p07 
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 الشبكي 

 ) Janet Reno(جانت رینو   الأسبق الأمریكياستعملت النائب العام 

في العالم الافتراضي بغض النظر  للدلالة على المواطن (Netzine)والتي تحولت الى 

مصطلح المواطن الالكتروني  الأوربیونعن جنسیته، في حین استخدم السیاسیون 

منظومة المن خلال  المجتمع المعلوماتيفي  على حركة تفاعل المواطن

وملكیتهم ل تعاملهم  إلىمن المواطنین بالنظر  أنواعثلاث 

                                         
 155، صمرجع سابق

90,3
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40,1
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8,8

126,7 

94,1 82,4

بعض مؤشرات النفاذ الى تكنولوجیا المعلومات ): 08(الشكل 
لكل (   2016والاتصال في العالم لسنة 

اشتراكات  النطاق العریض الثابت   اشتراكات النطاق العریض المتنقل
اشتراكات الھاتف الثابت
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ITU World telecommunication/ICT Indicator database, Op.Cit. 
  

الشبكي  المواطن -

استعملت النائب العام 

Cybercitizen)(  والتي تحولت الى

عن جنسیته، في حین استخدم السیاسیون 

على حركة تفاعل المواطن

ثلاث  إلىویشیر هیكز 

                                                
مرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  1

35,2

الشكل 
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 الالكترونیة والأجهزةالملكیة والاستعمال المباشر للوسائط  -

 ...)المدارس، الجامعات، مقاهي الانترنیت( المباشر للوسائط الحدیثة مع عدم ملكیتهاالاستعمال  -

وهو النوع المنتشر في الدول النامیة الاستعمال المباشر لها عدم القدرة على ملكیة الوسائل و عدم  -

 والمتخلفة

یقضیها الفرد أن عدد الساعات التي  (Jan 2015) في تقریره (Global web Index) ویشیر موقع

 4.4(باستخدام الأجهزة المحمولة الذكیة وبین ) ساعة 2.7(على الانترنت بشكل یومي تراوحت بین 

، وهذا ما یوضح مدى توسع استعمال الوسائط  باستخدام الكمبیوتر المكتبي أو المحمول) ساعة

أصبح یكتسب زخماً ، ومن هذا المنطلق  ظهر مصطلح جدید الالكترونیة في الحیاة الیومیة للأفراد

مجموع القواعد " بأنهاعالم وهو مصطلح المواطنة الرقمیة التي تعرف واهتماماً كبیرین في جمیع أنحاء ال

والضوابط والمعاییر والأعراف المتبعة في الاستخدام الأمثل والقویم للتكنولوجیا، والتي یحتاجها المواطنون 

  .1"الوطنصغاراً وكباراً من اجل المساهمة في رقي 

تسعة محاور  (International Society for Technology in Education) وقد حددت منظمة

 ، الوصول إلى التكنولوجیا واستخدامهاالمواطنین النفاذ الرقمي أمام جمیع ا  :تشكل المواطنة الرقمیة 

الرقمي، القیم والمبادئ ومعاییر السلوك  ،محو الأمیة الرقمیة،  الاتصالات الرقمیةالالكترونیة، التجارة 

نشر الوعي في الفضاء الافتراضي، الحقوق والمسؤولیات تحدید التشریعي للمعاملات الرقمیة،  الإطار

الخاصة بیانات ات ضمان الوقایة والحمایة للإجراء والثقافة حول الاستخدام الصحي والسلیم للتكنولوجیا، 

 .2للمواطن الشبكي

الرقمي نفس الحقوق والواجبات التي یضطلع بها المواطن الكلاسیكي مع فارق مفاده ممارسة تلك  للمواطن

  .ةعلى الشبكة الافتراضی في الحیاة الیومیة الحقوق والواجبات

                                                 
 27/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.qou.eduجامعة القدس المفتوحة، المواطنة الرقمیة، متاح على الموقع  1
  .مرجع سابق، جامعة القدس المفتوحة 2



 كآلیة لتحسین أداء الحكومةالحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

197 
 

  الرقمي  الاقتصاد -

استخدمت عدة تسمیات لتدل على الاقتصاد الرقمي كاقتصاد المعلومات، اقتصاد الانترنت، الاقتصاد 

ویعرف الاقتصاد ، 1الخ...راضي، الاقتصاد الالكتروني، الاقتصاد الشبكي واقتصاد اللاملموساتالافت

 من جهة، ذلك التفاعل والتكامل والتنسیق المستمر بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال" الرقمي بوصفه

والفوریة  لجمیع المؤشرات بما یحقق الشفافیة  وبین الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، 

  .2"الاقتصادیة المساندة لجمیع القرارات الاقتصادیة والتجاریة والمالیة في الدولة خلال فترة ما 

نمط اقتصادي متطور قائم على الاستخدام " سالمي جمال الاقتصاد الرقمي بوصفه ویعرف الباحث 

النشاط الاقتصادي وخاصة في التجارة  الواسع النطاق للمعلوماتیة وشبكة الانترنت في مختلف أوجه

 المعلوماتالإلكترونیة، مرتكزاً بقوة على المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجي خاصة ما یتعلق بتكنولوجیا 

  .3"والاتصال

المعرفة كمصدر  إنتاجعلى  أساساوبذلك یمكننا القول بان اقتصاد الرقمي هو ذلك الاقتصاد المبني 

  .رئیسي للثروة

  :4أهمها الخصائص من العدیدب الاقتصاد الرقمي ویتمیز 

 لاستخدامها في صناعة ودعم القرار المعلومات مصادر إلى الوصول سهولة - 

 تحسین تنافسیة الاقتصاد الوطني - 

  الاقتصادي النمو معدلات زیادة - 

  العمل وأسالیب التجاریة المعاملات التأثیر الایجابي على أداء - 

                                                 
دول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة : الاقتصادیة والاجتماعیة في الأقطار العربیة الاقتصاد المعرفي ودوره في تحقیق التنمیة  مـراد عـلة، 1

 .04، بدون ذكر السنة، صالجزائر، جامعة زیان عاشور ،كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، أنموذجاً 
                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                             25ص، ) 2007، الدار الجامعیة ، مصر(  1ط، لإقتصاد الرقميافرید النجار،   2
الملتقى  ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات ،"الواقع والآفاق: البنیة التحتیة لاقتصاد المعارف في الوطن العربي"، و كمال منصوريعیسى خلیفي  3

 69 ، ص2005نوفمبر  13- 12: یومي ،عة بسكرة، الجزائرجام، المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة  :الدولي حول
  26ص مرجع سابق،، فرید النجار  4
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  الاستثمار في الموارد البشریة باعتبارها رأس المال الفكري والمعرفيزیادة  - 

  اعتماد التعلم والتدریب المستمرین - 

 توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بفاعلیة  - 

 

  والمعاملات البنكیة الالكترونیةالتجارة الالكترونیة   -

یندرج مفهوم التجارة الالكترونیة ضمن مفهوم اوسع وهو الاقتصاد الرقمي ، یعرفها الباحث عامر إبراهیم 

تنفیذ كل ما یتعلق بعملیات البیع وشراء السلع والخدمات، والمعلومات المطلوبة "بوصفها قندیلجي  

في بلد معین او في بلدان عدة وغیرها ... باستخدام الاتصال الحدیثة كالانترنیت، الهاتف النقال، الفاكس

ذات حكومات متعددة وتهدف الى توسیع نطاق السوق وتجاوز الحدود الجغرافیة امام حركة السلع 

  :1والخدمات، وذلك من خلال عملیات الكترونیة عدیدة نذكر منها

 الإعلان عن السلع والبضائع والخدمات المراد المتاجرة بها وكل المعلومات ذات الصلة -

 التفاوض والتفاعل بین البائع والمشتري عملیات -

 إبرام العقود وعقد الصفقات -

 دفع الالتزامات المالیة الكترونیا -

  خدمات ما بعد البیع -

تساهم التجارة الالكترونیة في التقلیل من تكالیف الإنتاج والتوزیع، التسویق والدعایة، تحقیق السرعة في 

مع الزبائن والعملاء والوصول إلى أسواق جدیدة، القیام أداء الأعمال، تعدد الخیارات، زیادة تواصل 

  . بعملیات التفاوض وتسهیل الإجراءات المتعلقة  بالعملیات التجاریة الكترونیا كعملیات الدفع الالكتروني

                                                 
 188، صمرجع سابق، إبراھیم قندیلجيعامر  1
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  :1والأطراف المعنیة بها كالآتي وتتنوع تعاملات التجارة الالكترونیة

 Business to Business قطاع الأعمال إلى قطاع الأعمال  -

  Business to Customer   قطاع الأعمال الى الزبون -

  Governement to Business الحكومة الى قطاع الأعمال -

  Business to Governement قطاع الاعمال الى الحكومة -

  Governement to Governementالحكومة الى الحكومة  -

 Customer to Customer  الزبونالى  الزبون -

  Customer to  Business الى قطاع الاعمالالزبون  -

 Customer to Governementالزبون الى الحكومة  -

یرتبط بمفهوم التجارة الالكترونیة مفاهیم أخرى ذات صلة مباشرة بها كمفهوم البنوك الالكترونیة التي تشیر 

مصرفیة التي یحتاجها إلى بنوك او منافذ تسمح للزبون الوصول إلى حساباته، الحصول على المعلومات ال

او القیام بعملیات مصرفیة او الحصول على خدمات ومنتجات مصرفیة من خلال شبكة الانترنیت في أي 

وقت یریده ومن أي موقع یتواجد به ، وقد تكون البنوك افتراضیة تماما او بنوكا تقلیدیة تمارس الخدمات 

  . التقلیدیة وخدمات الصیرفة الالكترونیة معا

تحدي الأساسي أمام نجاح التوجه نحو العمل المصرفي الالكتروني ثقة المستخدمین واقتناعهم ویكمن ال

بان البیئة التي تعمل فیها هذه البنوك هي بیئة آمنة تضمن سلامة وسریة الإجراءات وتوفر حمایة عالیة 

 .2تحدیات تقنیة وتنظیمیة وقانونیة داخلیة وخارجیة إلى إضافةللبیانات والمعلومات المصرفیة للزبون، 

                                                 
 . 174-144، ص ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1
  187- 185، ص ص سابقالمرجع ال 2
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تطور النظم المصرفیة وتوجهها نحو التكیف مع متطلبات عصر العولمة منح الفرصة لظهور العدید من 

وسائل الدفع الالكترونیة كالشیكات الالكترونیة والنقود الالكترونیة وبطاقات الائتمان بكل أنواعها والتي 

حمل أموال سائلة   إلىكیة صغیرة تستعمل في عملیات الشراء والدفع من دون الحاجة تمثل بطاقات بلاستی

 .Visa Card- Master Card - Debit Card -Smart Card 1من أشهرها 

  التوقیع  والتصدیق الالكترونیین  -

ترتبط المعاملة الالكترونیة ارتباطا وثیقا بحجیة التوقیع الالكتروني والتأكد من مصدره وقبول شكله باعتباره 

  .2طریقة اتصال مشفرة تعمل على توثیق المعاملات الالكترونیة

  :3ویعرف المشرع الجزائري التوقیع والتصدیق الالكترونیین وبعض المفاهیم المرتبطة بهما نذكر 

بیانات في شكل الكتروني، مرفقة او مرتبطة ببیانات الكترونیة أخرى تستعمل "ع الالكتروني التوقی - 

بیانات فریدة مثل الرموز ومفاتیح "، ویشیر الى ان بیانات إنشاء التوقیع الالكتروني هي " كوسیلة توثیق

شخص طبیعي "فیصفه بأنه  اما الموقِع" التشفیر الخاصة والتي یستعملها الموقع لإنشاء التوقیع الالكتروني

یحوز بیانات إنشاء التوقیع الالكتروني ویتصرف لحسابه الخاص او لحساب شخص طبیعي او معنوي 

  ."الذي یمثله

توقیع مكون من حروف او أرقام او رموز او صوت "یعرف القانون الإماراتي التوقیع الالكتروني على انه 

، اما "لة الكترونیة قصد توثیق او اعتماد تلك الرسالةاو نظام معالجة ذي شكل الكتروني مرتبط برسا

ما یوضع على محرر الكتروني ویتخذ شكل حروف او أرقام او رموز او "القانون المصري فیصفه بأنه 

إشارات او غیرها ، ویكون له طابع منفرد یسمح بتحدید الشخص الموقع على الوثیقة الالكترونیة عن 

                                                 
  210- 202، ص ص  مرجع السابقال 1
 107، صمرجع سابق، مصطفى یوسف الكلا 2
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق  2015فیفري 01، المؤرخ في 04- 15الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  القانون رقم الجمھوریة 3

 .2015فیفري  10، الصادر بتاریخ 52، السنة 06الالكترونیین، الجریدة الرسمیة، العدد



 كآلیة لتحسین أداء الحكومةالحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

201 
 

اء التوقیع الالكتروني والحرص على صحته تمكن من توثیق الموقِع وكذا وبذلك فان عملیة إنش ،1"غیره

  .2توثیق الرسالة  بدقة ویقین

الحدیث عن التوقیع الالكتروني  یدفعنا الى توضیح مفهوم التشفیر باعتباره موضوع ذو صلة وثیقة بمسالة 

فالاول : 3ومفتاح التشفیر العموميالتوقیع الالكتروني، ویمیز القانون الجزائري بین مفتاح التشفیر الخاص 

سلسلة من الأعداد یحوزها حصریا الموقِع فقط وتستخدم لإنشاء التوقیع الالكتروني، ویرتبط هذا "یعنى به 

عبارة عن "، اما مفتاح التشفیر العمومي فیصفه المشرع الجزائري بانه "المفتاح بمفتاح التشفیر العمومي

متناول الجمهور بهدف التحقق من الإمضاء الالكتروني وتدرج في  سلسلة من الأعداد تكون موضوعة في

  ."شهادة التصدیق الالكتروني

استعمال رموز وإشارات غیر متداولة تصبح بمقتضاها "اما المشرع التونسي فیعرف التشفیر بأنه  

شارات لا یمكن المعلومات المراد تمریرها او إرسالها غیر قابلة للفهم من قبل الغیر او استعمال رموز وإ 

عملیة تحویل الكتابة من نمطها التقلیدي المقروء "، كما یعرف على انه 4"الوصول الى المعلومة بدونها

  . 5"إلى كودات سریة مشفرة غیر مقروءة على نحو یحقق امن المعلومات وسریتها

لسریة للمعاملات ان الهدف الأساسي من تشفیر التوقیعات الالكترونیة یكمن في ضمان الثقة والأمان وا

الإداریة المقرونة بالتوقیع الالكتروني، والتي تتحقق بوجود طرف ثالث محاید یقوم بإثبات هویة صاحب 

  . التوقیع  عن طریق ربط الأشخاص بمفاتیحهم العامة وهو ما یعرف بالتصدیق الالكتروني

                                                 
 .82، صمرجع سابقعلاء فرج الطاھر،  1
 .114، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  2
، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق 2015فیفري 01، المؤرخ في 04- 15الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  القانون رقم 3

 .2015فیفري  10، الصادر بتاریخ 52، السنة 06الالكترونیین، الجریدة الرسمیة، العدد
 .79، صابقمرجع سعلاء فرج الطاھر،  4
 .80، صسابقالجع المر 5
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وثیقة في شكل الكتروني تثبت "رهایقدم القانون الجزائري تعریفا یتعلق بشهادة التصدیق الالكتروني ویعتب

  1"الصلة بین بیانات التحقق من التوقیع الالكتروني والموقِع

  :2وعموما تتمیز شهادات التصدیق الالكتروني بالسمات التالیة

 تعتمد على زوج من المفاتیح الشفریة وهي المفتاح العام والمفتاح الخاص -

 تستخدم الشهادات لضمان صحة المفاتیح -

 ادة مفتاح شفرة عام بهویة معینة تربط الشه -

  یتم توقیع الشهادة من قبل جهة التصدیق الالكتروني -

ان إتاحة الاستخدام الآمن للتوقیع الالكتروني  من الدعائم الأساسیة للتحول نحو تطبیق الحكومة 

ویساهم في من المتعامل به على أمواله ومصالحه ومعلوماته ومعاملاته الإداریة، أالالكترونیة، حیث ی

  .الارتقاء بمستوى أداء الخدمات الحكومیة بما یتناسب ومتطلبات العصر

 السیاسة العامة صیاغة  الحكومة الإلكترونیة و :المطلب الثاني

السیاسة العامة انها اتجاه الحكومة في فترة معینة لتحقیق أهداف محددة من خلال خطط  تمكنها توصف 

ذلك التوجیه المنظم لموارد  بأنها، ویعرفها الباحث ابو سریع احمد عبد الرحمن 3الأهدافمن تحقیق تلك 

لا یوجد ومع ذلك ف، 4الإداريالمنشودة ویقوم على تحقیقها الجهاز  الأهدافالدولة للوصول الى  وإمكانات

                                                 
ن المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق  2015فیفري 01، المؤرخ في 04- 15الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  القانون رقم 1

 .2015فیفري  10، الصادر بتاریخ 52، السنة 06الالكترونیین، الجریدة الرسمیة، العدد
 .118، صمرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  2

، 2011، أطروحة دكتوراه في الحقوق غیر منشورة، جامعة الجزائر، "العلاقة بین السیاسة والإدارة العامة في الجزائر"عبد الحمید بن عیشة،  3
  .47ص

دار : القاھرة( ة وتأثیرھا على الإدارة المصریةدراسة في البیئة السیاس: المتغیرات السیاسیة والإدارة المصریة، ابو سریع احمد عبد الرحمن 4
  .27، ص)2005النھضة العربیة، 
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تعریف جامع مانع یمكن تعمیمه على جمیع السیاسات العامة على اختلاف مستویاتها ومجالاتها 

  : 1التعریفات التي قیلت بشأنها عرفت السیاسة العامة على انها بعضطاعاتها، ولعل وق

 الفعل او عدم الفعل الحكومي إزاء القضایا العامة 

 الحلقات التي تربط الحكومة ببیئتها المحیطة 

 استراتیجیات قطاعیة لإحداث التغییر الكمي والنوعي والجذري الشامل 

 تفاعل السلطات الثلاث لمواجهة القضایا والمشكلات العامة نتیجة 

 خیارات واقعیة من برامج وأنشطة تتطلبها المصلحة العامة 

  خطط وبرامج عمل تتبناها الجهات الحكومیة وتلتزم بتنفیذها من اجل معالجة القضایا العامة في

 المجتمع

 النهج الحكومي في إدارة مختلف القطاعات 

 یة لما یعرض على الحكومة من مطالب واحتیاجاتالاستجابة الرسم 

  سیاسات - قرارات(ومخرجات ) دعم - مطالب(محصلة عملیة منتظمة من تفاعل مدخلات (

للتعبیر عن أداء النظام السیاسي في قدرته الاستخراجیة والتنظیمیة والتوزیعیة والرمزیة، وهي 

لموارد وتحدید الجهات المسؤولة عن تعبیر عن النوایا التي تقرها السلطة حیث تقوم بتخصیص ا

 .2انجاز هذه الأهداف

برنامج عمل حكومي هادف ومنسق ومقصود  في نطاق بیئة  أنهاویمكن تعریف السیاسة العامة على 

  .معینة وفترة محددة لمواجهة قضایا ومسائل ومشاكل عامة بمساهمة قوى غیر حكومیة وغیر رسمیة

                                                 
 .03، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1
 .272، ص)1996منشورات قان یونین،:بنغازي(، ترجمة محمد بشیر المغازي السیاسة المقارنة اطار نظريجابرییل الموند وبنجھام بویل،  2
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  :1ض النقاط بخصوص مفهوم وطبیعة السیاسة العامةویشیر الباحث جیمس أندرسون إلى بع

  السیاسة العامة تشمل أعمالا موجهة نحو أهداف محددة فهي لا تتضمن التصرفات العشوائیة

 لبعض المسؤولین 

 لا تشمل السیاسة العامة القرارات المنفصلة بل الأعمال المنسقة بین المصالح الحكومیة 

 الفعلیة المنظمة والملزمة وهذا یتحدد بمدى قانونیتها  تشمل السیاسة العامة جمیع القرارات

 وشرعیتها حتى تكون ملزمة للخاضعین لها

  خصائص السیاسات العامة -

  :2یمكن إیجاز أهم خصائص السیاسات العامة في ما یلي

 العامة هي حصیلة عملیة جماعیة تجمع بین مختلف الاتجاهات وتخضع للمعرفة  السیاسة

 والأسالیب التقنیة والعقلانیة

  تشارك جهات رسمیة وأخرى غیر رسمیة في بلورة أفكار السیاسة العامة 

  تتناول قضایا ومسائل تهم المصلحة العامة 

 تتكون مستقرة ودائمة دیمومة مرحلیة حسب الأوضاع والمستجدا 

  السیاسة العامة مشروعات عمل تتسم بواقعیة والعقلانیة وتكون قابلة للتنفیذ والقیاس والتقییم التقویم

 والتحلیل

 تتوافق السیاسة العامة مع بیئتها والقیم السائدة فیها 

  الأطرافالمصلحة العامة هي اكبر اعتبار في أي سیاسة عامة مما ینتج عنه معارضة بعض 

  .المصلحیة

                                                 
 16، ص)2013دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(ترجمة عامر الكبیسي  اسة العامة،جیمس أندرسون، صنع السی 1
 11،ص مرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  2
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فشل بعض السیاسات العامة یرجع الى معالجة المشكلة الخطأ ولیس "ان ) Dunn  )2003یرى دان

ترى من یحدد المشكلات العامة : ، وهنا تطرح العدید من التساؤلات1"للمعالجة الخاطئة للمشكلة الصحیحة

  ویقرر درجة أهمیتها؟ كیف تصل إلى أجندة الجهات الرسمیة؟ من یدفع بها إلى قائمة الأولویات؟

ان عملیة اتخاذ القرار تمر بالعدید  2016لسنة الدراسة الاستقصائیة لتنمیة الحكومة الالكترونیة  أشارت

   :)09( رقم ما یوضحه الشكلوهو  2"دورة السیاسة العامة" ىوالمراحل الفرعیة مُشكلة ما یسم من المراحل

  والتركیز على القضایا والمسائل جدول الأعمال  أوتبدأ مراحل وضع السیاسات بوضع  أجندة

 .اهتمام الحكومة التي تستدعي 

 یتم المرور إلى مرحلة صیاغة السیاسات و النظر في خیارات لمعالجة المشكلات 

 هاتنفیذترجمة الخطط و  والشروع في  مرحلة  صنع القرار وتحدید مسار  وخطة العمل 

  یؤدي غالبا إلى وضع جدول أعمال جدیدفیھا تقییم نتائج السیاسات  مما یتم  الأخیرةالمرحلة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 69، ص مرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1

2 United Nations E-Government Survey 2016, E-government in support of Sustainable Development, 
Department of Economic and Social Affairs, available at: https://publicadministration.un.org 
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  دورة السیاسة العامة

  

Source : United Nations E

المشكلات والقضایا العامة التي یتم تداولها في أوساط الجماهیر او الإعلام او الأكادیمیین لن تحظى 

. ةجمیعها باهتمام الحكومة ولن تدخل كلها دفعة واحدة إلى الأجندة الرسمیة من اجل رسم السیاسة العام

بسرعة بینما تظل  الأجندةان هذه المسائل والقضایا تصل 

  :1تهمش او تجمد دون معالجة بشأنها وذلك لعدة اعتبارات أهمها

الذي تحظى به إضافة الى مستوى الأخطار التي 

  )شمولیة –دیمقراطیة 

التقییم
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دورة السیاسة العامة): 09(الشكل رقم

United Nations E-Government Survey 2016, Op.Cit, P

  

المشكلات والقضایا العامة التي یتم تداولها في أوساط الجماهیر او الإعلام او الأكادیمیین لن تحظى 

جمیعها باهتمام الحكومة ولن تدخل كلها دفعة واحدة إلى الأجندة الرسمیة من اجل رسم السیاسة العام

  )Cobb and Edler  ( ان هذه المسائل والقضایا تصل

تهمش او تجمد دون معالجة بشأنها وذلك لعدة اعتبارات أهمها فإنهاخارجها او رغم وصولها 

الذي تحظى به إضافة الى مستوى الأخطار التي  والتأییدنوعیة المشكلة ووضوحها ومدى الاهتمام 

  تنجم عن عدم حلها ونوعیة المعلومات المتوفرة عنها 

دیمقراطیة (نوع النظام السیاسي ومرونته ومدى تفاعله والتزامه بخدمة الجمهور 

                                         
 76، صمرجع سابق

وضع 
الاجندة

صیاغة 
الخطة

التنفیذاتخاذ القرار

التقییم

الحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

 

  

Op.Cit, P13 

المشكلات والقضایا العامة التي یتم تداولها في أوساط الجماهیر او الإعلام او الأكادیمیین لن تحظى  إن 

جمیعها باهتمام الحكومة ولن تدخل كلها دفعة واحدة إلى الأجندة الرسمیة من اجل رسم السیاسة العام

  كل من   قد لاحظو 

خارجها او رغم وصولها  أخرى

نوعیة المشكلة ووضوحها ومدى الاهتمام  - 

تنجم عن عدم حلها ونوعیة المعلومات المتوفرة عنها 

نوع النظام السیاسي ومرونته ومدى تفاعله والتزامه بخدمة الجمهور  - 

                                                
مرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1

صیاغة 
الخطة
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مساحة الأجندة الحكومیة والوقت المتاح لصناع السیاسات العامة للنظر في القضایا والإجراءات  - 

  القانونیة وصیاغة المقترحات

مشكلة  أوبخصوص مسالة  الإعلامحجم الضغوط التي تمارسها الهیئات والقوى الضاغطة ووسائل  - 

  .بشأنهاالقرار  أصحابعامة یحدد سرعة تحرك 

الإمكانات والنفقات العامة المطلوبة لتنفیذ برامج وسیاسات كتخصیص اعتمادات مالیة، إنشاء جهاز  - 

  .إدراج قضیة ما ضمن أجندة الحكومةالخ من الاعتبارات المهمة في تأجیل او تسریع ....جدید، 

 إلىمحددات وصول القضایا والمشاكل الحساسة  أهممن  والأخلاقیةتبارات القیمیة والثقافیة الاع   - 

 الخ ...الرسمیة للنظر فیها كمسالة الاستنساخ، زواج المثلیین، تطبیع العرب مع اسرائیل الأجندة

 لكن من یصنع السیاسات العامة للدول؟

السیاسة العامة حصیلة عملیة متعددة المراحل لا تتم بمعزل عن بیئتها، ولا یوجد  1"صناعة"تعتبر عملیة 

منهج موحد لصناعة السیاسة العامة وإنما یترك لطبیعة المشكلات ومشاركة مختلف القوى بشفافیة هذا في 

كل القوى النظام الدیمقراطي، أما في النظام الشمولي فیتم إقرار السیاسة العامة في بعیدا عن مشاركة 

وعن الجدل المجتمعي او الإعلامي بحجة أن المسؤولین في السلطة هم الأقدر على تسییر الأمور وحل 

  .المشكلات وحفظ التوازن القائم

  

  

  

                                                 
 .91، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1
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 دور الجهات الرسمیة في صنع السیاسة العامة -

تشمل الفواعل الرسمیة كل الجهات التي تتمتع بالصلاحیة القانونیة التي تسمح لهم بالمشاركة في صنع 

  :، وتضم السلطات التشریعیة، التنفیذیة والقضائیة مع تباین أدوارها1السیاسة العامة للدولة

یاسات بعد استكمال هي السلطة المخولة دستوریا بإقرار القوانین والتشریعات والس :السلطة التشریعیة -

المراحل التي تنص علیها القوانین النافذة في كل دولة مع ضمان مشروعیة ما سیتم المصادقة علیه، 

  .2المصلحة العامة، عدم مخالفته للآداب والقیم السائدة

في الدول الدیمقراطیة وبدرجة اقل في  أكثرویشیر جیمس اندرسون أن دور الهیئات التشریعیة یتعمق 

  .3مستقلة عُمان مثلا لا وجود لسلطة التشریعیة سلطنةر الخاضعة لنظم فردیة وتسلطیة، ففي الاقطا

یعرف العالم الیوم مرحلة هیمنة السلطة التنفیذیة بالاعتماد المتزاید للحكومات على  :السلطة التنفیذیة -

والتي بحكم قربها من  الجمهور فإنها تملك  الأجهزة التنفیذیة في رسم وتنفیذ والرقابة على السیاسات العامة

القدرة على تقدیم التقاریر والإحصائیات والمعلومات حول ما یجب انجازه وما أنجز فعلا، إضافة الى تقدیم 

ان . مقترحاتها وتوصیاتها بشان مشروع السیاسة العامة وإضافة تعدیل او تغییر وأیضا الرقابة والتقییم

یذیة تقود في الغالب إلى تحقیق أهداف ومطالب ومصالح فئة معینه في المجتمع تعاظم دور السلطة التنف

 .4بالتعاون مع البیروقراطیین الذین یدیرون هذه الأجهزة

تختلف مساهمة السلطة القضائیة في صنع السیاسة العامة للدول من خلال مراجعة : السلطة القضائیة -

، وهذا تبعا لنظمها الدستوریة ومدى 5العامة او تطبیقها النصوص وتقدیم المشورة سواء بمضمون السیاسة

                                                 
 .52، ص)2013دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(الكبیسي ترجمة عامر  ،صنع السیاسة العامةجیمس اندرسون،  1

 .94، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  2
 .55، ص مرجع سابقجیمس اندرسون، ترجمة عامر الكبیسي،  3
 .96، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  4
 .58، ص مرجع سابقجیمس اندرسون، ترجمة عامر الكبیسي،  5
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تجسیدها لمبدأ الفصل بین السلطات، فالقضاء الأمریكي مثلا یستطیع إلغاء التشریعات بعد مراجعتها 

 .Judicial Review (1(قضائیا 

یمارس رؤساء الدول دورهم من خلال السلطات الثلاث وفقا للصلاحیات الدستوریة : السلطة الرئاسیة -

وتكون غالبا موافقتهم مطلوبة كمرحلة نهائیة لإقرار السیاسة العامة، وفي بعض الأحیان یمارسون أدوارا 

ثلاث السلطات ال إلىدون الرجوع ) تخص الأمن القومي مثلا(مباشرة في اتخاذ بعض القرارات الحاسمة 

  . 2ولكن الكثیر من الرؤساء یسیئون استعمال سلطتهم ویدخلون بلادهم في متاهات

  رسمیة  في صنع السیاسة العامةغیر الدور الجهات  -

یتباین تأثیر الجهات الغیر رسمیة في صنع السیاسة العامة  بین القوة والضعف، المشاركة والتهمیش وفقا 

ویطلق  .السیاسیة فیها ونضج مؤسساتها الحكومیة والغیر حكومیة لطبیعة النظم السیاسیة ومستوى التنمیة

  3كونهم لا یتمتعون بصفة قانونیة تعطیهم الحق في صنع القرارات الملزمة" اللارسمیة"علیهم وصف 

ترتبط فعالیة مشاركة الأحزاب السیاسیة في صیاغة السیاسة العامة بمستوى نضج  :الأحزاب السیاسیة -

طیة في الدولة ومستوى الولاء للوطن  والحس المواطني، بالإضافة إلى الفلسفات التجربة الدیمقرا

الإیدیولوجیة والنیة الحقیقة لخدمة الصالح العام  وتمثیل الشعب ولیس فقط الوصول إلى السلطة 

  .4والمناصب الحكومیة

جماعات الضغط هي تنظیمات غیر حكومیة تعمل تحت غطاء قانوني :  جماعات الضغط والمصالح -

، ذات طابع سیاسي او غیر ) منع انتشار الحروب مثلا(قد تكون مهنیة، نقابیة، ذات طابع إنساني 

                                                 
 .97،صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1
 .99، صالمرجع السابق 2
 .61، صمرجع سابقجیمس اندرسون، ترجمة عامر الكبیسي،  3
 .100، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  4
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التأثیر في القرارات والسیاسات الحكومیة في مجال معین ولیس الى الوصول  إلىسیاسي وتهدف 

 .1للسلطة

حیة تحت ظروف الحاجة والمصلحة لمجموعة من الأفراد الذین یبدأون بالتجمع تنشأ الجماعات المصل

والحركة والتنظیم ثم الإعلان عن المجموعة وعن أهدافها  في المجال الذي یخصها كالنقابات والاتحادات 

لأخذها الخ التي تحاول إسماع مطالبها واهتماماتها للأجهزة الرسمیة ...المهنیة للمعلمین، الأطباء،التجار

ویتوقف دور الجماعة المصلحیة على حجمها ومصادر . بعین الاعتبار عند رسم السیاسة العامة للدولة

تمویلها وفعالیة أعضائها وتماسكهم والدعم الذي تلقاه من الرأي العام، كما یظهر دور الشركات المتعددة 

ت العامة كتأثیر لوبیات صناعة  الجنسیات والشركات العملاقة في التأثیر على صناع القرار والسیاسا

  .الأمریكیةالسلاح على السیاسة الخارجیة للولایات المتحدة 

أي جهد  أن یتفق اغلب الباحثین في مجال السیاسة العامة: دور المواطنین في صنع السیاسات العامة -

المواطنین بقیادات ویتأثر عموم لإشراك الجمهور والمواطنین وإبداء رأیهم استثمارا ولیس جهدا ضائعا، 

ونخب ومؤسسات تسهم في بلورة الرأي العام كمنظمات المجتمع المدني من دور العبادة، وسائل الإعلام، 

طریقة غیر (وغیرهم وفقا لمستویات نضجهم ووعیهم من خلال عملیة التصویت والانتخاب ...الأحزاب 

  ). الحكومة الإلكترونیة(او بطریقة مباشرة  2)مباشرة

المشاركة المواطنیة توسع دائرة المعلومات والأفكار والخیارات والبدائل، وتعزز جودة، مصداقیة  ان

وشرعیة  السیاسة العامة وكذا التعاون مع الحكومة وتزید ثقة الجمهور بها وترفع من التأیید والدعم  

  :3اركة فعالةالجماهیري لقراراتها وسیاساتها، مع الأخذ بالاعتبار بعض التوجیهات لضمان مش

                                                 
 .102، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1
 .67، ص مرجع سابقجیمس اندرسون، ترجمة عامر الكبیسي،  2
  107، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  3
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اعتراف الحكومات بحق الجمهور في الوصول للمعلومات والاقتناع بأهمیة استیعاب مختلف شرائح  - 

  .الاجتماعیة عند صیاغة السیاسة العامة وضرورة تشجیع ثقافة الحوار والإصغاء للآخر

ة ولیس وضوح الهدف من مشاركة الجمهور وتفاعله وهو التوصل إلى سیاسات أكثر فعالیة وكفاء - 

 لأهداف دعائیة شكلیة تتضمن الانحیاز الى جماعة من الطبقة الراقیة او النخبة 

 (group of upper class individuals or the power elite) 1على حساب الآخرین. 

  توفیر الوسائل والآلیات والموارد للوصول الى اكبر شریحة من المشاركین   - 

واستعادة ثقة المواطنین  بالحكومة  من خلال إحساسهم بان آراءهم موضع تعزیز المواطنة الفاعلة  - 

اهتمام وسینظر إلیها بقدم المساواة في ظل الشفافیة وإتاحة المعلومات ومساءلة أصحاب القرار 

  .والمسؤولین، مما یزید من رغبتهم في التعاون مع حكوماتهم في ظل مشروع تنموي وطني توافقي

 السیاسة العامة  رقیةة  آلیة لتالحكومة الإلكترونی -

تطویرها ومن  أوتفسیرها  أوالنظریات التي وردت في أدبیات السیاسة العامة  حول صنعها   تعددت

نظریة العقلانیة، النظریة التراكمیة، نظریة المسح المزدوج، نظریة النخبة، النظریة :  أهمها

فوكس ومیللر،  إلىما بعد الحداثة التي تنسب  أو" النقاش عبر الشبكات"وأیضا نظریة ...المؤسسیة

بمشاركة الأفراد والجماعات في صناعة  "فن النقاش"وتتضمن نقدا للبیروقراطیة وإیجاد بدیل لها وهو 

والتي " فضاءات الطاقة العامة"وتوجیهها في مساحات مفتوحة ومخصصة لذلك تسمى  السیاسة العامة

من مناقشة الأحداث والوقائع والمسائل والمشكلات التي تمس الشأن والجماعات  الأفرادیتمكن من خلالها 

العام مع توفر حسن الاستماع وقابلیة تبادل النقاش البناء، وهي بذلك  تمثل الساحة التي یتم فیها صنع 

                                                 
1 William Domhoff, Who’s running America?(New York :New Mayfield Publication, 2000), P22. 
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مما یقوض دور  (Network Discourse)السیاسة العامة عبر النقاش والتفاعل عبر الشبكات 

اسیین واحتكارهم لرسم السیاسات العامة التي ینبغي ان تكون حصیلة تفاعلات البیروقراطیین والسی

متواصلة بین الجهات الرسمیة على اختلاف مستویاتها مع الجهات الغیر رسمیة بمختلف فئاتها 

عبر  الأطرافالذي یوفق بین  الأدنىوشرائحها، ورغم تعارض وتصادم المصالح ، لكنها تلتقي عند الحد 

 .1فاوض والنقاش والتنازلعملیات الت

توافقي حصیلة عدة متغیرات وعوامل بیئیة تخرج بصیغة  أساستعتبر السیاسة العامة  التي تقوم على 

استجابة النظام السیاسي  أنهاعلى  إلیهاصناع القرار، حیث ینظر  أیضامخرجات تخدم هذه البیئة وتخدم 

زغاشو الباحث هشام  حسب السیاسة العامة ، ف 2للمطالب والدعم والمدخلات المقدمة له من طرف البیئة

والغیر للنظام السیاسي الفواعل الرسمیة مجموعة الحلول والقرارات التي تطرح نتیجة التفاعل بین تمثل  

 إجابة، فهي موجهة لمعالجة مختلف القضایا والمشاكلهادفة برامج وقرارات  إلىوتحول تصاغ رسمیة 

  .3ولماذا؟من یحصل على ماذا؟ وكیف؟ ومتى؟ : الأسئلةعلى 

یحتاج رسم سیاسة عامة ذات جودة وكفاءة، سیاسة واقعیة تعبر عن رغبات ومطالب مختلف الشرائح  

والفئات  إلى توفر معلومات صحیحة وآنیة حول الأوضاع المعاشة والمطالب المرفوعة من أصحاب 

لتعاملات الشأن، لذلك تعتمد الكثیر من الدول المتقدمة على المعاییر العلمیة والتقنیات الحدیثة وا

یمكن من خلال الحكومة . الإلكترونیة للوصول إلى أراء ومشاكل القاعدة شعبیة ورجال الأعمال

الإلكترونیة إنشاء أجندة الأولیات الحكومیة انطلاقا من آراء ومشاركة القوى الرسمیة والغیر رسمیة سواء 

  .المتخصصةالحكومة ذاتها أو توكل المهمة للخواص ومراكز البحوث  بإنشائهاتقوم 

                                                 
 .131، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،  1
 31، ص مرجع سابق جیمس اندرسون، 2
، مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة، "ةصنع السیاسة العامة من منظور توزیع السلطة وعلاقتھا بالرأي العام في الأنظمة المفتوح"ھشام زغاشو،  3

 .80، ص)2015( 10العدد
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والتي یقصد بها جعل   )Empowerment(التمكین م الحدیث عن السیاسة العامة یجعلنا نتطرق لمفهو 

أن یتمكنوا من التعبیر عن ، و وتتعلق بهم تهمهمالتي  في القراراتفي وضع یتیح لهم المشاركة  المواطنین

  . حاجاتهم ومشاكلهم الفعلیة وطموحاتهم

 ،وأولویاتهموالتعبیر عن تطلعاتهم الوصول إلى خیارات أوسع في توجیه مصیرهم  للجمهورلمشاركة تتیح ا

الإنصاف أن تتخذ قرارات اقتصادیة غیر من " حیث یشیر الباحث عبد العزیز بن عبد االله السنبل انه

واجتماعیة وبیئیة دون سماع وجهة نظر جمیع المعنیین بمثل هذه القرارات ومشاركتهم في صیاغتها لكي 

ضرورة المشاركة في الحیاة السیاسیة وضرورة تقویة الهیئات تظهر  ومن هنا ،تراعي مصالحهم الحیویة

المهنیة والمدنیة ومشاركة الناس فیها كي یكون للجمیع صوت في مناقشة القضایا الاقتصادیة والاجتماعیة 

 كأسلوبه نحو الحكم الراشد  ، كما نوه ذات الباحث بضرورة التوج"والسیاسیة وتأثیر على اتخاذ القرارات

 ،أدوات المراقبة والمحاسبةو  آلیاتفي ظل فعالیة أساس الحوار بین الحاكم والمحكوم حكم قائم على 

في جو من الشفافیة ویقدمون أعمالهم الذین یعملون عن المسؤولیة ومساءلة الحكام  تحملالى  إضافة

  .، وهو ما تستطیع الحكومة الالكترونیة ان تتیحه1تنفیذها المعلومات الكافیة لتقییم القرارات المتخذة ونتائج

الأجندة العامة "انشأ عالم الاجتماع دانیال یانكیونج ورجل السیاسة سایروس فانس مؤسسة خاصة باسم 

مقرها نیویورك لاستطلاع الرأي العام اتجاه بعض القضایا "  Public Agenda Online" الإلكترونیة

وهذا قصد تقلیص الفجوة بین الجمهور وقادتهم تحت  1975منذ ) الداخلیة او الخارجیة(المهمة 

، وقد خصص لهذه المبادرة موقعا الكترونیا لاستقبال وجهات " نحو دیموقراطیة في صالح الجمیع"شعار

بادل الآراء حول مختلف الشؤون العامة وبین مختلف الفئات، حیث یتم إرسال النظر وإثارة النقاشات وت

تقاریر دوریة حول اهم المسائل والقضایا الحاسمة في الولایات المتحدة الأمریكیة إضافة الى التبرعات 

ین وغیرها الى المشترك...واهم القرارات والسیاسات التي تخص التعلیم بمختلف اطواره، الصحة،الضرائب، 

                                                 
  .19، صمرجع سابق، عبد العزیز بن عبد الله السنبل  1
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وتنشر نتائج البحوث والاستطلاعات في   /https://www.publicagenda.orgفي الموقع الالكتروني 

  :1أهم الصحف الوطنیة والدولیة، وقد حددت هذه المؤسسة عدة خطوات لتحقیق أهدافها

  معیة والمسائل المطروحةالمناقشة التطوعیة لتشخیص اهم القضایا المجت -   

ترجمة المعلومات والتقاریر والبیانات الى اللغات التي تنطق بها الأقلیات لتمكینهم من المشاركة وإبداء  - 

  ارائهم ومطالبهم

عقد ندوات وندوات تحسیسیة لإیصال الرسالة إلى أوسع شریحة والسعي الى تعمیق الشعور بالمسؤولیة  - 

  اتجاه الوطن 

  إصدار منشورات وكتب تتعلق بأهمیة الدیمقراطیة التشاركیة  - 

  عرض نتائج الاستطلاعات على السلطات الرسمیة قصد تنفیذ مطالب الجمهور - 

ى الحكومات التفكیر بها لویمكن القول ان مشاركة المواطن في إدارة شؤونه  من المسائل التي یجب ع

واجب ) الذي عُین أساسا لخدمة المواطن (لموظف العام جدیا فالمواطن الحق بان یُسمع صوته وعلى ا

  .الاستماع الیه

  

  

 

  

                                                 
 85، صمرجع سابقعامر خضیر الكبیسي،   1
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  الأجندة العامة الإلكترونیة نموذج ): 10(الشكل رقم 

  

  

  

: تاریخ الاطلاع ،  https://www.publicagenda.org: متاح على الموقع: المصدر

26/04/2017 .  
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تعتبر الحكومة الإلكترونیة من أهم الآلیات التي تساعد على تشخیص المشكلات العامة خاصة في 

مراحلها الأولى، فهي آلیة تساهم في جعل السیاسة العامة تولد في بیئتها وتنتقل إلى النظام السیاسي عبر 

ب المصلحة باستعمال ، وتسعى الحكومات الواعیة الهادفة إلى مخاطبة والاستماع لمطالب أصحا1قنواته

التقنیات الحدیثة ومشاركتهم في اتخاذ القرار حتى تحظى بثقتهم وتعزز شرعیتها من خلال قبول الجمهور 

لقراراتها وسیاساتها والالتزام بها، فالتزام المواطنین القطاع الخاص والموظفین بالسیاسات المرسومة یتوقف 

السیاسات وبالمنافع التي ستعود علیهم من جراء تطبیقها  على مدى اقتناعهم بعدالة وواقعیة وشرعیة هذه

في ظل الصالح العام إضافة إلى عوامل أخرى كالثقافة المجتمعیة، العقوبات الرادعة، الوعي والنضج 

  . وغیرها...المجتمعي

انجاز  وأسلوبطریقة  تأثیرحول  ) W.Lippman(وفي هذا الصدد استوقفتني مقولة والتر لیبمان 

ت الموضوعة تكون في اطار االحكومیة على تقبل الجمهور والتزامه بها باحساسه بان السیاس الأعمال

ان الجمهور مهتم بروح القانون ولیس بالقوانین ذاتها، مهتم " المصلحة العامة لا الشخصیة ، حیث یقول

حسم قضایاهم واهتماماته تنطلق من ضرورة التزام الناس في ....بقدسیة العقد ولیس بعقد معین بذاته

   .2"العادلة التي یخضعون لها أنماطومصالحهم بقواعد عملیة تمكنهم من توقع 

  لمحافظة على البیئةاو  ةفي الحصول على المعلوم الحقو لحكومة الالكترونیة ا :المطلب الثالث

  الحكومة الالكترونیة والحق في الحصول على المعلومات: أولاً 

تضمنت التشریعات والمواثیق الدولیة حق الحصول على المعلومة باعتبارها حق أساسي من حقوق 

، یسهم في دعم حریة الرأي والتعبیر وتكریس الدیمقراطیة والشفافیة، وهي من الحقوق المكرسة في الإنسان

مم المتحدة في وتبنت الجمعیة العامة للأ ،)19المادة ( 1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام 

                                                 
 .43، صمرجع سابقجیمس اندرسون، ترجمة عامر الكبیسي،  1
 .221، ص المرجع السابق 2
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حریة الوصول الى المعلومات حق أساسي " الذي ینص أن ) 59(القرار رقم  1946جلستها الأولى سنة 

، كما أكدت "حجر الأساس لكافة الحریات التي مـن أجلها تـم تكریس الأمم المتحدة  وأنها.....للإنسان 

ل على المعلومات في مطلع الألفیة الدول الأعضاء في الأمم المتحدة من جدید حق الجمهور في الحصو 

1 )25، الفقرة 25، المجلد 2000الأمم المتحدة، (
.  

اجتمعت اللجان  1999في سنة فحریة تداول المعلومات،  أهمیةالمتحدة خلال عقود تعزیز  الأممتابعت 

مقرر اللجنة الخاص التابع للأمم المتحدة المتعلق بحریة الرأي : الخاصة الثلاث المتعلقة بحریة التعبیر

الخاص بحریة وسائل الإعلام ومقرر اللجنة الخاص التابع لمنظمة الدول  OSCEوالتعبیر، وممثل 

رعایة المنظمة غیر الحكومیة الخاصة بحقوق الأمریكیة حول حریة التعبیر، للمرة الأولى في ظل 

، الحملة العالمیة لحریة التعبیر، حیث قامت بتبني إعلان مشترك تضمن البیان 19الإنسان، المادة 

ومعـرفة ما تعمله یكمن في حریة التعبیر حـق الجمهور بالحصول المفتوح على المعلومات : " التالي

. 2"ستضعف الحقیقة وستبقى مشاركة الناس في الحكومة مجزئة، والـذي بدونه الحكومات بالنیابة عنه

وتشیر الدراسة الاستقصائیة التي تقوم بها الأمم المتحدة فیما یخص الحكومة الالكترونیة ان الوصول إلى 

المعلومات التي تتیحها الحكومات یعتبر شرطا مسبقا لازما لممارسة حقوق أخرى كحق المشاركة في 

وهو شرط لتحقیق عملیة صنع القرارات التشاركیة على النحو الذي تتطلبه  أهداف خطة   العملیة السیاسیة،

20303.  

الحملة العالمیة -  الإنسانمن العهد الدولي لحقوق 19یشیر توبي مندل مدیر برنامج القانون في المادة 

حق حریة  إنوهي منظمة غیر حكومیة دولیة رائدة في مجال حقوق الإنسان مقرها لندن،   -لحریة التعبیر

                                                 
1 United Nations E-Government Survey 2016, E-government in support of Sustainable Development, 
Department of Economic and Social Affairs, available at: https://publicadministration.un.org, accessed 
23/02/2016 

مؤسسة ماكرو للرسم : الھند(الیونسكو – منظمة التربیة والعلوم والثقافة التابعة للأمم المتحدة، مسح قانوني مقارن حریة المعلوماتتوبي مندل،  2
 29 ص، )2003، البیاني الخاصة المحدودة

3 United Nations E-Government Survey 2016, Op.Cit. 
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إرادة " أنالمعلومات هو الحق بالحصول الآمن على المعلومات التي تحتفظ بها الجهات العامة، فباعتبار 

ین إلى المعلومات لیكونوا قادرین على ینبغي أن یصل جمهور الناخب 1"الشعب أساس سلطة الحكومة

تقدیر أداء الحكومة بالحصول على المعلومات المتعلقة بالوضع الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي 

والثقافي والبیئي قصد كشف ومتابعة مواطن الضعف والفساد في الحكم من خلال نقاش مفتوح ومستنیر، 

 19حسب المادة الناس في تداول المعلومات   حقویضیف الباحث ان  هناك تسع مبادئ وضمانات ل

  :2هيو الإنسانمن العهد الدولي لحقوق 

والذي یؤسس لافتراض مفاده أن كل المعلومات التي تحتفظ بها : مبدأ حد الكشف الأقصى  )1

یتم الكشف عنها ما لم یكن هناك تبریر قوي جداً یتعلق بالمصلحة  أنالمنظمات الحكومیة یجب 

كما یشیر إلى إدخال آلیات فاعلة یستطیع الجمهور من خلالها . العامة یقضي بعدم الكشف عنها

 .الحصول على المعلومات ونشرها وتوزیعها

الأساسیة حتى في یجب أن تكون الهیئات العامة ملزمة بنشر وتوزیع المعلومات  :الالتزام بالنشر )2

غیاب الطلب علیها، وكمیة المعلومات یجب أن تزداد مع الوقت خاصة وأن التكنولوجیا الحدیثة 

  .تجعل من عملیة نشر وتوزیع المعلومات أسهل واقل تكلفة

  

یجب أن تنخرط الجهات العامة بنشاط في تعزیز الحكومة المفتوحة، : تعزیز الحكومة المفتوحة )3

مبنیة على تراكمات " ثقافة السر والكتمان"المتخلفة والنامیة تتمیز بتجذر  وحكومات اغلب الدول

والممارسات الطویلة، فنجاح قانون حریة الحصول على المعلومات یعتمد على تغییر هذه الثقافة، 

ومن بین أفضل . إذ انه من المستحیل فرض الانفتاح بالقوة حتى مع وجود أكثر القوانین تقدما

هذه المشكلة نجد تدریب الموظفین الحكومیین، تقدیم الحوافز للأداء الجید وفضح  الطرق لمعالجة

                                                 
  .1984كانون الأول  10، 21ادة الم ،)3( أ 217لأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، قرار الجمعیة العمومیة في ا  1
 56- 44 ص، مرجع سابقتوبي مندل،  2
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الأداء الضعیف وضمان الرقابة التشریعیة من خلال رفع التقاریر السنویة، تطبیق عقوبات جزائیة 

توعیة المواطنین بحقوقهم  إلىضد أولئك الذین یتعمدون إعاقة الحصول على المعلومات، إضافة 

  . مارستهم لهاوكیفیة م

  

یجب أن تكون الاستثناءات  في سریة المعلومات واضحة ومحددة : مجال استثناءات محدود )4

  ".المصلحة العامة"و" الضرر"وخاضعة لاختبارات 

  

یجب معالجة طلب المعلومات بأقل تكلفة، وابسط إجراءات وسرعة : عملیات تسهیل الحصول )5

  .ونزاهة ووفقا للقانون

تشكل التكالیف عائقا لیتقدم الأفراد بطلب الحصول على المعلومات كفرض یجب ألا : التكالیف )6

  .الرسوم مثلا

یجب أن تكون اجتماعات الجهات العامة مفتوحة لعامة الناس، لكن : الاجتماعات المفتوحة )7

الواقع یبین انه من النادر جدا عملیا التعامل مع هذا الأمر في قانون حریة الحصول على 

 .المعلومات

یجب مراجعة أو استبدال القوانین الوطنیة التي لا تنسجم ومبدأ : لویة للكشف عن المعلوماتالأو  )8

 .وجعلها تتوافق وقانون حریة الحصول على المعلومات" حد الكشف الأقصى"

یجب حمایة الأفراد الذین یدلون بمعلومات حول الفساد من أي  :حمایة المبلغین عن الفساد )9

 .عقوبات قانونیة أو إداریة أو وظیفیة تترتب على إفشاء تلك المعلومات

  

  

  



 كآلیة لتحسین أداء الحكومةالحكومة الالكترونیة :الثاني الفصل
 

220 
 

 

  

  

  

  

  

  

، یتم من خلالها ن والمكانالكسر حاجزي الزم) لیست غایة(یظهر مفهوم الحكومة الالكترونیة  كوسیلة 

، تعامل الحكومة مع جمهورها وفى تقدیمها للخدمات العمومیة لطالبیها فياستعمال الوسائط التكنولوجیة 

، والشفافیة بعیدا عن الممارسات الفاسدة  والإنصاففي توفیر المعلومات على قدر من المساواة والعدالة و 

  .و زیادة إنتاجیته و رفع كفاءته لتحقیق التنمیة  الحكومي الأداءتكون المحصلة النهائیة تحسن وبذلك 

  البیئةالحفاظ على و الحكومة الالكترونیة  :ثانیاً 

إلا (  الى استعمال الورق دون الحاجةالكترونیا  الإداریةالمعاملات  تأدیةتقوم الحكومة الالكترونیة على 

هناك العدید من العوامل والحقائق التي تسهم في التخلي عن  أن،  ومن الملاحظ )في مراحل معینة

كسهولة تعرضه للتلف، مشاكل وتكلفة النقل والشحن، صعوبة الوصول الى الوثائق  استهلاك الورق

 أخرىالى عوامل  إضافةارتفاع تكالیف إنتاج وصناعة الورق في كل مراحله، والمعلومات المطلوبة، 

  :1منها تخص البیئة 

  الغابات  أشجارفي  أساسالصناعة الورق والمتمثلة  الأولیةشح المادة  - 

 ادةالم الأخیرة باعتبار هذه للأشجارالسلبیة على البیئة والتي یشكلها الاستغلال الكبیر  التأثیرات - 

  لصناعة الورق الأساسیة

                                                 
 .223-222، ص ص مرجع سابق، ابراھیم قندیلجيعامر  1

 
الحصول على المعلومات والوثائق والإحصائیات ونقلھا مضمونان 

  .....للمواطن
  
  

 2016المعدل في مارس الجزائري الدستور  من 51المادة 
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 الإداراتالذي یحتم على  الأمرالمشاكل التخزینیة للمصادر الورقیة والتي تتطلب مساحات كبیرة للحفظ  - 

  .الأرشیفحفظ  وأماكنالتوسع المستمر في البنایات  من القطاع الخاص العمومیة والمتعاملین معها

د الخامات النباتیة ـوتع، ورقـناعة الـالمستعملة في صومشتقاته من أهم المواد الخام  مثل السیلیلوزی

لیست صالحة جمیعها  أنهاغیر السیلیلوز یدخل في تركیب جمیع النباتات  أن، ورغم المصدر الوحید له

نالأخشاب الصلبة أو اللینة ـم واءـة سـة الورقیـلخشب من أهم المصادر صنع العجینیعد ا، و لاستخلاصه

 ،الألیاف في النوع الخشبي كمیةاف وکذلك على ـالألیل وـطل هذه الأخشاب على معدستخدام  ویعتمد ا

   :1وتقسم الأخشاب الصالحة لصناعة الورق الى قسمین

 الصنوبر أخشابالطویلة مثل  بألیافهاتتمیز الورق  أنواعتستخدم في صناعة اغلب : أخشاب لینة - 

  والأناناس

البلوط، تتمیز هذه الأخشاب  بألیافها القصیرة كشجر الصمغ، القیقب،  :أخشاب صلبة - 

 ذات النوعیة الفاخرة  الأوراقفي صناعة  الأخشابهذه وغیرها، حیث یستخدم لب ...الكستناء

المنشورة الى حقائق صادمة في ما یخص استعمال وتبذیر الورق في  والأبحاثتشیر العدید من الدراسات 

  :2أهمهانذكر  ،العالم

 لترا من الماء  324یتطلب  كیلوغرام من الورق 01إنتاج   -

 لترا من الماء  10یتطلب  A4إنتاج قطعة واحدة من ورق  -

أشخاص  3، و كل شجرة تنتج ما یكفي من الأوكسجین ل ٪ من الورق تأتي من الأشجار93  -

 للتنفس

                                                 
 العددوالعشرون،  الثاني المجلد، الھندسیة للعلوم دمشق جامعة مجلة،  "الورق، نشأتھ، تطور صناعتھ عبر التاریخ"عبد اللطیف محمد سلمان،  1

 .181، ص)2006(  الثاني
2 Paper Waste Facts, Paper comes from Trees…, available at:  http://www.theworldcounts.com, accessed 
03/01/2017. 
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من جمیع  % 35بلیون شجرة في جمیع أنحاء العالم، وما یمثل نحو  4یتم قطع  سنویا حوالي  -

 .1م استهلاكها لصناعة الورقتالأشجار المقطوعة ی

 ورق على٪ من نفایات الشركات 50 یحتوي -

 شجرة  75000من صحیفة نیویورك تایمز تتطلب یوم السبت طبعة  -

من الماء  لترا  26500غالون من النفط،  682.5حوالي  یتطلبطن من الورق  01إعادة تدویر  -

 .شجرة 17و

 في العالمأو أكثر من سلة المهملات   1/3تشكل  الورقیة التعبئة والتغلیف  -

لاحظ  ان صناعة الورق تتطلب كمیة هائلة من الأشجار والمیاه، لذلك فان الاقتصاد في ن ومما سبق

المادة  ومراعاة الاستدامة ضرورة تطرح نفسها في ظل الشح المتزاید للموارد استهلاك استعمال هذه 

  .الطبیعیة

  :2السلبیة للاستعمال الغیر عقلاني للورق على البیئة نذكر أثار أهمولعل من بین  

الأشجار خاصة كبیرة الحجم التي یتطلب نموها مئات السنین وما له من تأثیر سلبي على  قطع -

 توفیر الأكسجین معدلات الاحتباس الحراري

فمثلا  )النفایات(تلوث البیئة لیس فقط من خلال صناعة الورق بل ایضا من حیث استعماله  -

الكربون  أكسیدسمیة من ثاني  مرة أكثر  25الورقة المتعفنة  تنبعث منها غاز المیثان وهو 

CO2 .  طن من الورق  ملیون 500سیتم إنتاج  2020وتشیر التقدیرات إلى أنه بحلول عام

أكبر ملوث صناعي للهواء  هي ثالث ولب الورق والورق المقوى سنویا، كما ان صناعة الورق

، حیث یتم استخدام مبیضات الكلور أثناء الإنتاج مما  ینتج عنه مواد سامة  تطلق والماء والتربة

                                                 
1 Sam Marti, Paper Chase, available at: http://www.ecology.com, accessed 06/12/2016 
2 Paper Waste Facts, Op.cit. 
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ان ف (EPA)تقریر نشرته وكالة حمایة البیئة بالولایات المتحدة في و .  في المیاه والهواء والتربة

في الولایات ) الهواء والماء والأرض(عملیة صناعة الورق من بین اكثر الصناعات تلویثا للبیئة 

، حیث تنبعث من مصانع الورق كل سنة كمیة هائلة  العالم لمتحدة الامریكیة كما في بقیة انحاءا

من المواد الكیمیائیة السامة  مثل التولوین، المیثانول، وثاني أكسید الكلور وحمض الهیدروكلوریك 

 1وغیرها...والفورمالدیهاید 

أثارا سلبیة مباشرة على البیئة، لذلك فان اتجاه وبناءا على ما سبق ذكره فان لصناعة الورق واستخدامه 

الحكومات لاعتماد التعاملات الالكترونیة یبدوا منطقیا في ظل النداءات الهیئات العالمیة الرسمیة والغیر 

یصب في الالكترونیة بدل الورقیة  الأرشفةالحكومات على اعتماد رسمیة للحفاظ على البیئة، كما ان 

یتم من  الإداریة الأعمال أتمتة الالكتروني من ضرورات الأرشیفویعد لمستدامة، مفهوم التنمیة اصمیم 

من خلال ذاكرة رقمیة عن طریق تقنیات حدیثة و خلاله حفظ الملفات والوثائق والمستندات والمعلومات 

یتم من  الإداريمما یشكل نقلة نوعیة في العمل  محوسبة تسهل وتبسط عملیة استرجاع ما تم حفظه

التوفیر في حیز التخزین والحفاظ  أهمهاالالكتروني ومن  الأرشیفخلاله الاستفادة من المزایا التي یتیحها 

  .على البیئة

  

  

  

  

                                                 
1 Sam Marti, Paper Chase, Op.Cit . 
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  الثانيخاتمة الفصل  

رواجا وهو یلقى  الحكومي، الإداريمفهوما ثوریا في كل مجالات العمل  الالكترونیةالحكومة یعتبر مفهوم 

من مزایا ایجابیة للحكومة ولجمهورها، والاتصالات  لما تتیحه التقنیة والنامیةفي الكثیر من الدول المتقدمة 

 لى خدمات تكون متاحه، ا) (inline طوابیرفي  فالمواطن ینتقل من خدمات یحصل علیها بعد الانتظار 

، ومن مواطن تملى علیه (online)ت الانترنیباستمرار طیلة الیوم ویمكن الحصول علیها مباشرة عبر  له

 تمن التعاملا بدوره المستثمرینتقل و  .یساهم في صیاغة وتنفیذ السیاسة العامة  مواطن إلىقرارات فوقیة 

لانتشار  مجالاو  ،لثقل البیروقراطينتیجة للوقت ل اهدر وتشكل مثل تكلفة إضافیة تي تال ةالكلاسیكی ةالإداری

 أكثربیئة اقتصادیة و استثماریة  إلىوعدم سیادة القانون،  الذي یكرس التعتیم واللامساواة الفساد الإداري

  .لتكلفةااستقرارا وشفافیة ونظافة في ظل العدالة وسیادة القانون وانخفاض 

ان للحكومة الالكترونیة  متطلبات تساهم في نجاح مشاریعها وتضمن تحقیق  الأولالفصل رأینا من خلال 

اء مراحلها ومواجهة العراقیل التي قد تواجهها، كما وجدنا ان الحكومة الالكترونیة جزء من فض تقدم في

نتیجة لانفجار  نشأمورده الأساسي المعلومات كمرحلة أولیة ثم المعرفة كمرحلة تالیة،  أوسع یمثل

والسیاسة رونیة توصلنا أیضا لإیجاد علاقة بین الحكومات الالكت، كما معلوماتي ومعرفي واتصالي هائل

إسماع صوت باشر التي تساهم  في مال الآلیاتمن العامة باعتبار ان الحكومة الالكترونیة تمثل آلیة 

توافق مجتمعي على  إیجادقصد ورأي المواطنین ومختلف الفواعل الرسمیة والغیر رسمیة لمتخذي القرار 

الالكترونیة الحكومة  إقامةالعلاقة المباشرة بین  إلىذلك فقد تطرقنا الى  بالإضافةالمشاریع الوطنیة، 

والأخشاب باعتبارهما المواد الأولیة الاستهلاك المستدام للموارد الطبیعیة خاصة المیاه التوجه نحو و 

  . الأوراقلصناعة الأساسیة 
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التكنولوجیات الحكومة الالكترونیة ثورة في التفكیر والتنفیذ تستعمل من خلالها الحكومات الكلاسیكیة تمثل 

الحدیثة للمعلومات والاتصالات في تعاملها مع جمهورها مما یقتضي إحداث تحولات تقنیة وتنظیمیة 

  .وثقافیة وسلوكیة وسیاسیة و تشریعیة ضمن مشروع بناء شامل
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  مقدمة 

في المنظمات الحكومیة في الجزائر كما هو الحال في أغلب الدول  یة لإدار الدوائر امعظم تتصف  

برداءة الأداء وضعف الكفاءة، فبرغم من الأعداد الضخمة من الموظفین العاملین عموما  الإفریقیة والعربیة

المنظمات الحكومیة لا یزال تحت المستوى المطلوب ولا یرقى لتطلعات المواطنین  أداء أن إلافیها 

  .الجزائریین

معضلة الإدارة "تسمیة الذي تعیشه الإدارة الجزائریة  الوضععلى یطلق البروفیسور عمار بوحوش 

 :1التي تظهر من خلال" العمومیة في الجزائر

  الجزائر وعدد الموظفین العمومیین العاملین فیهالتضخم الهائل في حجم الجهاز الإداري في  -

  تفشي الظواهر السلبیة  للبیروقراطیة واستشراء الفساد - 

  تقادم القوانین واللوائح الموروثة أساسا من الإدارة الاستعماریة - 

  الأجهزة  والتكنولوجیات ذات التكلفة العالیة إحدى أهم  مشاكل الإدارة العامة الجزائریة - 

الإدارة العامة مشكلة سوء التسییر ناجمة عن  عدم كفاءة صانعي القرار، التدفق الرديء تعاني  - 

للمعلومات، غیاب المساءلة والعقاب وضعف التنسیق بین فواعل السیاسات العامة سواء على مستوى 

 .التنفیذ أوالصیاغة 

العامة،  بالمقابل فان معضلة توفر الحكومة الجزائریة مخصصات مالیة كبیرة لتحسین أداء الإدارة  - 

 الإدارة العامة في الجزائر لا تتعلق بالمخصصات المالیة

  عصرنة في الإدارة العامة تهدیدا لهم أویعتبر موظفي الدولة أي تحدیث  - 

                                                 
1AmmarBouhouche, “Public Administration in Africa-the case of Algeria”, Algerian magazine for Strategic 
Studies,Vol03, ENSSP,2014,p.04. 
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لتفعیل الإصلاحات المعلن عنها من قبل  لازمةالتعاني الإدارة العامة في الجزائر من غیاب الآلیات  - 

 .ة، لذلك تبقى هذه القرارات مجرد وعود وتصریحات عدیمة الجدوىالجهات الرسمی

  :نذكر بعضها" الأمراض المكتبیة"من  العدیدالإدارة العامة في الجزائر منذ الاستقلال  وتشهد

  في أیدي فئة قلیلة من البیروقراطیین في ظل تخلف البنیة السیاسیة ة وصنع القرارتركیز السلط - 

  الإداري وتعدد مستویاته التنظیمیة مع ضعف الإنتاجیةالتضخم في الجهاز  - 

  والاتجار بالوظیفة العامة انتشار مظاهر الفساد الإداري - 

  في العمل الإداري الحكوميالصراع بین الفرونكوفونیین والمعربین  - 

  إهمال حق المواطن في الحصول على المعلومات ومشاركته في اتخاذ القرار  - 

) الشك وعدم الیقین(عامة في الجزائر بنفس العقلیة التي كانت تعمل بها أثناء الاستعماراستمرار الإدارة ال- 

  .عوض اتجاهها نحو إدارة التنمیة

 تحقق آمالهم ولا تخدم طموحاتهم مبررا الىن الأجهزة الإداریة الحکومیة لا طنین باالموا یعتبر شعور

 كانت إذا ، ووحهم المعنویة انخفاض شعورهم بالانتماء وكذا تدني راستجابتهم للحکومة وضعف 

في فإن الخطط و البرامج الموضوعة تصبح غیر فعالة للحكومة فاسدة وغیر رشیدة الأجهزة الإداریة 

تحقیق لالجهود مع إدارته لتنسیق تفتر استجابة المواطن وم والمحکو كمبین الحاالعلاقة   ظل سوء

  . المصلحة العامة

كلیة وهو لن یتحقق  إصلاحجزء من منظومة في الجزائر یجب ان یكون  مشروع الحكومة الالكترونیة إن

واقع المجتمع و ظروفه تنمیة  وإنما یتم التغییر من ، بمجرد إصدار قرارات إداریة أو قوانین تشریعیة

جتماعیة والثقافیة تؤثر بشكل مباشر في الإدارة العامة ، فالبیئة السیاسیة والاقتصادیة والاوإمکانیته وقیمه

لضغوط بالغة الأهمیة من الداخل والخارج تدعوها خضوع العدید من الدول  كالجزائر مثلا و وفعالیتها، 

السیاسي الذي لم یسمح )الكتم(لبناء دولة وفقا لنموذج الحداثة السیاسیة وذلك بالتخلي عن مناخ القهر 
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مطالبة الیوم فالجزائر یر عن نفسها وأدى الى انفجار ثورات في العدید من الدول العربیة، للجماهیر بالتعب

  .بإعمال سیادة القانون وإطلاق حریة التعبیر وتمكین الجماهیر من المعلومة  والمشاركة في اتخاذ القرار

خصوصیة اكبر خاصة یعتبر إرساء دعائم الحكومة الإلكترونیة في الجزائر كدولة حدیثة الاستقلال ذات 

مع ضرورة استیعاب ظروفها الاستثنائیة والاحتیاجات والعقبات التي تواجهها في هذا التوجه كتجذر 

التعامل الشفوي في الإدارات العمومیة، ضعف البنیة التحتیة، استشراء الفساد ، تخلف النظم التعلیمیة، 

میة المعلوماتیة، نقص الموارد المالیة والبشریة عدم المساواة في الحصول على التكنولوجیا واستعمالها، الأ

تحول الاتجاه الشعبي  من المشاركة  الراهنة و الأمنیةالتحدیات  إلى بالإضافةوغیرها .... والتكنولوجیة 

وحرق العجلات وما  والإضراباتفي العمل السیاسي نحو الانخراط في حركات الفوران والاحتجاج الشعبي 

یحمل في طیاته من خطر التطرف والنزعة لاستعمال العنف، لذلك فان الحكومة الجزائریة الیوم ملزمة 

في ظل  أعمالهاطابع الشرعیة على  لإضفاءحكمها واستعمال مختلف الوسائل  أسلوبالنظر في  بإعادة

عند الضرورة، علاوة  إلاالعمومیة  داراتالإنفور المواطن من الحیاة السیاسیة وتحاشیه حتى التعامل مع 

 إلى أدىعلى سوء علاقة المواطن بالنظام السیاسي القائم  التي أصبحت مبنیة على الشك والریبة مما 

 .وفقدان التأیید الشعبي تآكل شرعیة النظام
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  في الجزائر الإدارة العامة :لولمبحث الأ ا

تتمیز الإدارة العامة في الجزائر بمجموعة من الخصوصیات التاریخیة والاجتماعیة والثقافیة تجعل من أي 

إعادة الهندسة الإداریة بدون جدوى إذا لم یتم الأخذ بالاعتبار  أوللإصلاح، التطویر، العصرنة  لةاو مح

 .هذه الخصوصیات

بتتبع السیرورة الحدیثة لتطور المنظومة الإداریة في  تسمح المقاربات التاریخیة والاجتماعیة  والثقافیة و 

صیة الاجتماعیة والثقافیة مما سیسمح لنا بتفسیر وفهم العدید من الظواهر التي و الجزائر ومعرفة الخص

  .في الجزائرالحكومیة تتمیز بها الأجهزة الإداریة 

 العامة في الجزائر من منظور تاریخي الإدارة :لوالمطلب الأ 

 إلىالرواسب التاریخیة حتما على في سیر المؤسسات والأشخاص والأحداث، لذا وجب علینا العودة  تؤثر

في الجزائر  الإداریةالتاریخیة التي ساهمت في رسم الصورة السلبیة للأجهزة  الأسبابالتاریخ للتنقیب عن 

  .والنفور الجماعي الذي تحدثه

  الحكم العثماني للجزائر إبان العامة الإدارة -

یعتبر الدكتور عبد الحمید قرفي أن الجزائر عرفت التنظیم الإداري الحدیث  والتوزیع الإقلیمي بدءا من 

، حیث كانت تعیش البلاد قبل 1830مع قیام الحكم العثماني في الجزائر والذي دام إلى سنة  1515سنة 

وقد تمیزت الفترة . والحفصیةفي ظل الصراع بین الدولتین الزیانیة " لا نظام"قدوم العثمانیین بفترة 

بایلك الغرب عاصمته وهران، بایلك  الشرق :  العثمانیة بتقسیم الجزائر الى ثلاث مقاطعات اقلیمیة هي

وكل وطن الى " طانأو "عاصمته قسنطینة وبایلك التیطري عاصمته المدیة، وكل بایلك ینقسم الى 

أما الأقسام التنظیمیة السفلیة فهي القبیلة، الفرقة والدوار، وتجدر الإشارة إلى ان العدید من " . افحاص"
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مناطق الوطن لم تكن تخضع للدولة العثمانیة،  وقد مرت الجزائر بثلاث مراحل للتنظیم الإداري في 

  :1حاكما 81المرحلة العثمانیة حكم خلالها ما یفوق عن 

  1585- 1534مرحلة البایلاربایات  - 

 1671-1585ات أو مرحلة الباش - 

    1830 - 1671مرحلة الدایات  - 

العلاقات بین المركز  أنویشیر محمد حربي الى ان الوضع الإداري في الجزائر اتسم بعدم التجانس كما 

، فلا یمكن لنا الحدیث في هذه المرحلة عن المصلحة  1830والمحیط لم تكن تخضع للسلم الهرمي  قبل 

  . 2العامة

اتسم  الوجود العثماني والتنظیم الإداري تلك المرحلة بالصبغة المؤقتة وعدم الاستقرار خاصة مع التحكم  

مما یجعل تواجدهم وكیانهم المؤسسي والسیاسي مؤقتا " الغنیمة" الجزئي للبلاد ، حیث كان ینظر للجزائر 

  . وهشا

  الإدارة إبان الاحتلال الفرنسي للجزائر  -

غیر عادیا للحكم والإدارة حیث تغلب الحكم  أسلوباالجزائر یتطلب  اعتبرت السلطات الفرنسیة ان استعمار

  .العسكري على المدني لما كان یحتاج الیه الاحتلال من قوة للبقاء في الجزائر

في وقد تمیز التنظیم الإداري خلال فترة الاحتلال الفرنسي للجزائر بالعدید من الخصائص نلخصها  

  :3الآتي

                                                 
 .16، ص مرجع سابقعبد الحمید قرفي،  1

2 Mohamed Harbi et Gilbert Meybier, Le FLN Document et Histoire 1954-1962, (Alger :Edition 
Casbah,2004),p10. 

 67- 65ص ص ،مرجع سابق عبد الحمید قرفي، 3
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السلطات الفرنسیة  القضاء على الصبغة القبلیة عن الهیئات والعلاقات القائمة حیث تم استبدال  أرادت - 

على بعض الهیاكل والبنى  الإبقاءكما تم  ،القبیلة بالدوار ثم بالبلدیة لتحقیق التفكك الاجتماعي والثقافي

مادامت تخدم مصالحها فأبقت على وظیفة القاید  عبد القادر التي كانت قائمة زمن العثمانیین والأمیر

 .والآغا من الفترة العثمانیة ووظیفة الخلیفة من تنظیم الأمیر

طبقت الحكومة الفرنسیة على جالیتها في الجزائر القوانین الفرنسیة، وتم استیراد المؤسسات والهیاكل  - 

  .القائمة في فرنسا كالبلدیة والعمالة

التي هیمن علیها " كالمكاتب العربیة"وضعت الحكومة الفرنسیة مؤسسات استثنائیة خاصة بالجزائریین - 

الجیش الفرنسي في اطار الاستخبارات والمراقبة التي طورت علاقات مع بعض القبائل الجزائریة ووظفت 

سائل من خلال إحداث قادتها، وكانت هذه المكاتب بهدف حمل الجزائریین على تقبل الاحتلال بشتى الو 

وقد كان لهذه المكاتب بالغ . البنى التقلیدیة وإحلالها بأخرى تفكیكتغییرات جذریة في المجتمع الجزائري و

  .الأثر على تولید ثقافة معینة للقهر في المؤسسات الإداریة استمرت إلى ما بعد الاستقلال

عدم الاستقرار والتكاثر إضافة الى تعایش الواضح ان المؤسسات الإداریة في فترة الاحتلال اتسمت ب - 

  المؤسسات التقلیدیة والحدیثة بمرجعیتین مختلفتین

 الا مرغما مع الهیاكل الإداریة الفرنسیة والتي یسمیها مصطفى الاشرفالجزائري الشعب لم یتعامل  - 

  ."السلبیة المقاومة"

بتسخیر الجزائریین ) المعمرین(المحتلین المدنیینلخدمة مصالح في الفترة الاستعماریة  خرت الإدارةسُ  لقد 

خلفت فترة الاحتلال إرثا تنظیمیا ثقیلا للمنظومة الإداریة ، و ول الاحتلال في المجتمع الجزائريلترسیخ قب

                                                 
 المسأواة أدرك الأمیر عبد القادر نھایة العھد العثماني بالجزائر فانطلق في محأولتھ بناء دولة جزائریة حدیثة وموحدة وإدارة تقوم على العدل و

بالأوقاف مركزھا معسكر والمدیة، وقد  عین الأمیر رئیسا للحكومة ووزیرا مكلفا " الدیوان"والصالح العام، وقد أسس الأمیر حكومة مركزیة سمیت
لمزید من . ثمانیة ولایات كل منھا تحت سلطة الخلیفة الذي یكون أھل ثقة یعینھ الأمیر 1839ووزیرا للشؤون الخارجیة ، وقد أسس الأمیر سنة 

 .2008الإدارة الجزائریة مقاربة سسیولوجیة، : المعلومات انظر كتاب عبد الحمید قرفي
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الجزائریة بعد الاستقلال  من خلال مؤسسات وهیاكل سوف یتشبث بها الجزائریون ویمارسون ثقافته 

  .هجهالتسییریة ویسیرون على ن

  الإدارة العامة في الجزائر بعد الاستقلال -

الإرث الكبیر من المرحلة الاستعماریة لا یستهان به في تحدید معالم الهیاكل یوجد شبه إجماع على ان 

الإداریة للجزائر المستقلة، حیث قامت هذه الأخیرة بالاحتفاظ بالهیاكل والمؤسسات الموروثة عن المستعمر 

والقانوني   لات الطفیفة التي فرضتها المرحلة الجدیدة، هذا الإرث المؤسساتيمع إجراء بعض التعدی

  .2لا یزال قائما یتحكم في العدید من القطاعات 1)الجماعات المحلیة، الخدمة العمومیة، القانون الدستوري(

الجزائر ومنذ بدایة فترة الاستقلال أبدت رغبتها في  الباحث فاضل موسى ان یرىوفي ذات الصدد 

  1962دیسمبر 31في التنظیم الإداري الذي خلفته فرنسا وأشار إلى القانون الذي صدر بالاحتفاظ 

القاضي بالعمل بالقوانین الساریة المفعول قبل الاستقلال ما لم تتنافى ومبادئ السیادة، تلك الرغبة في 

اغ وقلة الخبرة والكفاءة والوسائل المادیة، تلتها رغبة نحو القطیعة من خلال بناء الاستمراریة لملأ الفر 

لا  الإداریةالمؤسسات في إطار اشتراكي لامركزي، وفي كلتا الحالتین فان العادات والتقالید وطرق العمل 

التي خلفها " الحالة المدنیة"تزال راسخة ولم تحدث القطیعة خاصة فیما یتعلق بالثقافة التنظیمیة، فمصالح 

والتحقق من هویة المواطن واستخراج وثائق ثبوتیة فیها كل  لإثباتالاحتلال التي كان یستعملها 

قت وجهد وورق وید عاملة، ومع المعلومات عنه، جعل البلدیة الجزائریة مصنعا لها مع ما تستهلكه من و 

تحدید مدة صلاحیتها أصبح المواطن الجزائري لا یخرج من دوامة استصدار الشهادات لتكوین الملفات 

  . 3الخدمة العمومیة ویخلق تكالیف إضافیة للمواطن والدولة معا أداءمما یعیق مسار التنمیة ویعطل 

                                                 
1 Said Benaissa, L’aide de l’etat aux Collectivités Locales ( Alger :OPU, 1983), p23 
2 Chabane Benakzouh, La Déconcentration en Algerie du Centralisme au Déconcentralisme (Alger :OPU, 
1984), p30 

 85- 69ص ص ،مرجع سابق عبد الحمید قرفي، 3
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 الأجهزةا على دراسة الأستاذة مغنیة الأزرق ان یشیر الباحث بومدین طاشمة واستناد الشأنوفي هذا 

الإداریة في الجزائر بعد الاستقلال خضعت لسیطرة صفوة بیروقراطیة تكونت في ظل الاستعمار الفرنسي 

 وقیادیة علیا إداریةوتولوا مراكز  (lacoste)جزائري تخرجوا ضمن دفعة لاكوست  23128والتي بلغت 

واستمرار تبعیتها  الجزائریة وبعدها عن خدمة المواطن الجزائري الإدارةما یفسر اغتراب ، في البلاد

  .1للمستعمر

لإعادة إنتاج نفس " العلاقات الشخصیة"ان الجهاز الإداري في الجزائر على نموذج  لطالما اعتمد

جعل العلاقة مع المواطن مبنیة على " علاقات زبونیة"الظروف واستمرارها وتطور النموذج السابق الى 

أساس الشك وعدم الثقة والتحایل وهو نفس ما كان سائدا في الفترة الاستعماریة، وأصبح المواطن الجزائري 

وهو مصطلح شعبي یدل " المعریفة"یسعى الى قضاء مصالحه  والوصول إلى الخدمة العمومیة من خلال 

اهر الفساد الإداري للموظف العام الذي یقوم بإساءة استعمال على المحسوبیة والوساطة وهو نوع من مظ

  .منصبه من اجل خدمة مصالح فئة معینة

تساهم في تعزیز روح  أوالإدارة الجزائریة على قاعدة سلیمة لتكوین علاقات مع المواطنین  لم تبن 

 لأسبابلا یوظف  نالأحیاالمواطنة ودفع الفرد لكي یسلك سلوك المواطن، فالموظف العام مثلا غالب 

لاعتبارات ذاتیة وعلاقات زبونیة، مما یجعل هذا  وإنمالشغل الوظیفة  والتأهیلموضوعیة تتعلق بالكفاءة 

  .الموظف یسخر منصبه لخدمة مصالحه الشخصیة ولیس الصالح العام

ممارسات تغیرت الأشخاص ولم یتغیر الاستعمار فلم تتغیر إطلاقا البنى والهیاكل وال ،غداة الاستقلال

والسلوكات الموروثة عن السلطة الاستعماریة، فالفئة البیروقراطیة الوطنیة احتلت مكان الفئة الفرنسیة التي 

                                                 
 160، صمرجع سابق، )2(بومدین طاشمة  1



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

234 
 

كانت تحتل نفس المواقع من السلطة، مما یجعل الجهاز الإداري بهذا الشكل بعیدا عن أداء المهام 

  .1إلیهالتنمویة الموكلة 

  الإدارة العامة في الجزائر من منظور ثقافي اجتماعي :المطلب الثاني

 أهمیةعملیة البحث في موضوع الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة الباحث یدرك مدى  تجعل

جوانب  إلىالموضوع ومدى خطورته وتشعبه، فهو لا یمس فقط الجانب التقني التكنولوجي فقط بل یتعداه 

شائكا  أمراثقافیة ومجتمعیة، سیاسیة، اقتصادیة، بیئیة، ما یجعل الخوض في هذا الموضوع  وبنى

  .یستدعي الوقوف على العدید من القضایا العمیقة قصد تفكیك عناصره

إن علاقة المؤسسات والأجهزة الإداریة والإطار الثقافي المجتمعي من قیم وأفكار ومعتقدات وثیقة للغایة، 

رثت أو لثقافیة في الأجهزة الإداریة للدول العربیة كانت من مخلفات الحقبة الاستعماریة  التي فمعظم القیم ا

الأنظمة الوطنیة محتوى ثقافیا معوقا للعملیة التنمویة لا دافعا لها، حیث شكلت الإدارة العامة في الحقبة 

على الجهاز الإداري الذي یفترض الاستعماریة أداة للسیطرة على الدولة المستعمرة وبقیت نفس القیم سائدة 

یقود قاطرة التنمیة في الدول حدیثة الاستقلال رغم كل الجهود المبذولة لتكییفه مع الأدوار الجدیدة  أن

 أثناءالعمومیة  للإداراتالمنوطة به، وبهذا بقیت معظم الدول العربیة محافظة على الدور الذي حدد 

عوض  الأجهزةلتغیرات التي كان من المفترض ان تقوم بها هذه الاحتلال، ولم تواكب المهام الجدیدة وا

یستند سلوك الفردي والجماعي لأي تنظیم اجتماعي على  لجمهورها الذي فقد ثقته بها وبموظفیها إرهاقها

التي تكون نتاج رصید من الخبرات والتراكمات " الثقافة التنظیمیة"قیم أساسیة وعادات وتقالید تشكل 

                                                 
 90، صسابقمرجع  عبد الحمید قرفي، 1
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تتمیز بالعدید من المظاهر نذكر  النامیةالتاریخیة، والإدارة الجزائریة كغیرها من الأجهزة الإداریة في الدول 

  : 1بعضها

استئثار البیروقراطیین بالسلطة واتخاذ القرارات التي تكون عادة غیر قابلة للنقاش مع التغییب المتعمد  - 

  كي لا نقول المشاركة في اتخاذه) ل في الواقعلیس قانونیا ب(لحق المواطن في الطعن في القرار

، وعدم "انسداد اتصالي"كما یسمى أوضعف الاتصال والحوار الذي یكون مع الموظفین والمتعاملین  - 

  المبالاة بخدمة مستهلكي الخدمات العمومیة في ظل غیاب المساءلة والرقابة والعقاب

  واستشراء الفساد ومظاهرهالعمل بالاستثناءات بدل سیادة القانون  - 

للحصول على خدمة هي أساسا حقا له، " وسیط"رجل الأعمال عن  أوالبحث الدائم من طرف المواطن  - 

أقاربه مما یعزز نمط العلاقات العائلیة  أوكان من معارف طالب الخدمة  أوسواء طلب الوسیط مقابلا 

  "النظام الزبوني" وأیضاوالعشائریة 

من خلال منع تسرب " ثقافة السر والكتمان"یون في الإدارات الجزائریة ما یطلق علیه یمارس البیروقراط - 

أهمیتها لأصحاب الحق فیها، وتتجلى هذه الممارسات في إهمال  أوأي معلومة مهما كانت بساطتها 

قیق خلایا الإعلام والاتصال في الأجهزة الإداریة العمومیة المحلیة والمركزیة وأیضا انخفاض وتیرة تح

  .مبادرة الحكومة الإلكترونیة  وهو ما یتنافى مع مبادئ الشفافیة والحق في الحصول على المعلومة

ویشیر المفكر هشام شرابي إلى أن المجتمعات العربیة والإسلامیة بعد استقلالها فشلت في إحداث أي 

تغییر جذري لمواجهة تحدیات الحداثة التي تكون ظاهریة فقط في هذه المجتمعات، ویرجع ذلك إلى ما 

نظام العلاقات الدمویة والروابط العائلیة والعشائریة والقبلیة التي  التي یعني بها "الأبویة الجدیدة"یسمیه 

                                                 
 .107، ص مرجع سابقعبد الحمید قرفي،  1
 للمزید من التفاصیل انظر في مفھومي الإعلام والاتصال 
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، ومن هنا یمكن القول ان مظاهر الحداثة في الدول العربیة اذا لم 1تبقى  الحقل النهائي للوفاء والولاء

بشكل تصاحبها ثورة في البنى الثقافیة والمجتمعیة والسیاسیة ستنتج تطویرا وتنمیة للتخلف واعادة انتاجه 

  .جدید

إحداث ثورة في طریقة التفكیر والثقافة السائدة  حكومات الكترونیة لإقامةالساعیة لذلك فمن المهم للدول 

تنجح في المضي قدما والارتقاء بالعمل الحكومي  أنأرادت طبعا  إذاوأیضا في طریقة ممارسة السلطة 

العصرنة في ظل وجود  فع مظاهربشكلیه الكلاسیكي ثم بعد ذلك الالكتروني العصري، حیث لن تن

تناقض بین مؤسسات وهیاكل حدیثة ذات مرجعیة غربیة وبین الممارسات والسلوكیات والثقافة التنظیمیة 

  .متخلفة وفاسدة

  من منظور سیاسيلإدارة العامة في الجزائر ا: المطلب الثالث

 بأنهیوصف التخلف السیاسي تعاني العدید من الدول العربیة من تخلف كبیر في البنیة السیاسیة، و 

ضعف قدرات النظام السیاسي في تعبئة المجتمع ومؤسساته لتحقیق أغراضه الإستراتیجیة  بسبب عدة 

العناصر الداخلة في بنیة  عوامل تقید قدرة هذا النظام للوصول إلى أهدافه كعدم توفر الاتصال بین

  .الخ....، ضعف منظمات المجتمع المدني، النظام

  :2سمات المجتمع المتخلف سیاسیا نذكر ومن أهم 

 الانقسام الداخلي وعدم وجود توافق وطني على الاستراتیجیات والسیاسات والأهداف القومیة 

 ضعف التكامل والاندماج الوطني لجمیع فئات المجتمع 

  جمود وانغلاق النخبة السیاسیة واحتكارها للسلطة 

 ضعف المشاركة الجماهیریة في الشأن العام 

                                                 
1 Hichem Sharabi, Neopatriarcat ( Alger : Edition Marinoor, 1995), p23. 

 .24، ص مرجع سابقفیصل حسین،  غازي 2
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 اعتماد الحلول المؤقتة وضعف الاستقرار السیاسي 

 اعتماد أدوات القمع والترهیب من قبل السلطات 

 انخفاض قدرة وفعالیة النظام السیاسي على رعایة المطالب المختلفة وتنفیذها وانجازها 

اضعف من مؤسسات المخرجات ) المشاركة(یرى الدكتور بومدین طاشمة أن مؤسسات المدخلات و 

مما جعلها تفتقر القوة لتحویل المطالب الى قرارات وسیاسات وهذا ما یوضح  النامیةفي الدول ) التنفیذ(

في هذه الدول بسبب ضعف مؤسسات المشاركة السیاسیة وضعف  تدني مستوى التنمیة السیاسیة

، ویضیف نفس أخرىالحكومي من جهة  الإداريمؤسسات النظام السیاسي لممارسة الرقابة على الجهاز 

زیادة الاعتماد على الجهاز  إلى أدىنمو مؤسسات النظام السیاسي للدول المستقلة  تأخرالباحث ان 

حد أصبح من  إلىوزاد من ثقله ونفوذه  الأخیرالذي سبب نمو وتضخم هذا  الأمرالبیروقراطي للحكومة 

  :1یلي ذكرهمظاهر التخلف السیاسي ما س أهممعوقات التنمیة في هذه الدول، ولعل 

 الوضع الدستوري أزمة -

یعتبر الدستور القانون الأسمى للدولة الا انه لا یعبر الا على نصوص وأحكام مستنسخة من دساتیر 

غربیة مما یجعلها بعیدة عن واقع المجتمع ومشكلاته، إضافة إلى ذلك فان الكثیر من دساتیر الدول 

ضاع المحتملة عند الحاجة بما یحفظ للمشرع و یتم صیاغتها بطریقة تجعلها قابلة للتكیف مع الأ النامیة

  .والتلاعب رةاو المنهامشا من 

 مدنيعدم فعالیة تنظیمات المجتمع ال -

یعتبر المجتمع المدني مجموع القوى المنفصلة والمستقلة عن السلطة والتي تمارس وظیفة المشاركة 

لى مؤسسات الدولة بمشاركة جمیع الفاعلین، إلا أننا نجد معظم منظمات المجتمع الشاملة والرقابة ع

                                                 
 .117، صمرجع سابق ، )1(بومدین طاشمة 1
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تفتقد الاستقلالیة عن السلطة بسبب عدم الثقة السائدة في علاقة   النامیةالمدني في المجتمعات العربیة و 

تبعیة  تحرص على تكریس) شرعیة غالباالغیر (الدولة والمجتمع المدني الأمر الذي یجعل هذه الحكومات

هذا الأخیر لها والسیطرة على منظماته وإضعافها لتصبح ذات تواجد شكلي، تابع للسلطة،  محدودا في  

مجال حركته، محاصرا بقیود قانونیة وإداریة وتمویلیة مما یحد من فعالیتها ویضعف الإقبال على 

  .المشاركة والانضمام إلیها

 عدم فعالیة الجهاز الإداري للحكومة   - 

على الرغم من اهمیة الجهاز البیروقراطي الفعال في عملیة التنمیة، الا انه یعرف مشاكل ومظاهر 

  :1فیما یلي" فیریل هیدي"لخصها  النامیةمشتركة في الدول 

  الإدارة العامة في هذه الدول إدارة مقلدة أكثر منها أصلیة - 

  لتي وُجدت من اجلهاا الأهدافأخرى غیر  أهدافلتحقیق  الإداریة الأجهزةتوجه  - 

  إطارات كفؤة قادرة على تخطیط وتنفیذ برامج التنمیة إلىافتقار تلك الأجهزة  - 

  التناقض بین ماهو رسمي والوضع على الواقع - 

الوضع الموروث على ما هو علیه ما دام یخدم فئة معینة  إبقاء إلىإدارة منغلقة لا تقبل التغییر، تسعى  - 

  ویعطیها امتیازات 

جزها في النقاط أو أسامة عبد الرحمن أهم سمات الأجهزة الإداریة في الدول العربیة  الأستاذكما ابرز 

  :2التالیة

                                                 
 .139، ص مرجع سابق ،)2( طاشمةبومدین  1
 .140، صالمرجع السابق 2
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في ظل " الوصولیین والمتسلقین"معظم الإداریین لتأدیة العمل الإداري ویوصفون ب  وأهلیةعدم كفاءة  - 

  لانجاز مصالحه ةالأجهز عن خلق معارف في هذه  الأعمالبحث المواطن البسیط ورجل 

انحراف سلوك الإداریین واتجاهه نحو مجاملة المسؤولین والتظاهر بالانضباط وتطبیق اللوائح والقوانین  - 

  وتحقیق مطالب أصحاب المصلحة

في ظل استفحال الفساد الإداري  "خدمة أشخاص"الى  "خدمة المواطن"تحول الوظیفة الإداریة من  - 

  وغیاب المراقبة والمساءلة وسیادة القانون

  الإصلاح الإداري أصبح شكلیا في ظل الوضع القائم - 

الجهاز الإداري الحكومي یشارك في صنع السیاسة العامة  أنمن جانب آخر، یرى الكثیر من الباحثین 

هاز عند حدود معینة حتى لا یتخطى ادوار الفواعل للدول، بالمقابل لا بد من الوقوف بتأثیرات هذا الج

  :1الأخرى، لذلك یجب التمییز بین

تتمثل هذه الوظائف في اتخاذ القرار والأهداف العامة، مراقبة تنفیذها، : وظائف مؤسسات المدخلات - 

ریة مؤسسات وتقوم بهذه الوظائف إلى جانب الأجهزة الإدا. تقییمها ثم تقویمها بإدخال التعدیلات المطلوبة

من خلال المشاركة المباشرة  أو... المشاركة السیاسیة كالمؤسسات التمثیلیة، مؤسسات المجتمع المدني 

  .لأصحاب المصالح في اتخاذ القرار من خلال التقنیات الحدیثة للاتصال والتواصل مع متخذي القرار

إن تنفیذ السیاسة العامة للدولة یتعلق باختیار الوسائل والأدوات المناسبة : مؤسسات التنفیذ وظائف - 

لتنفیذ الأهداف وأیضا الرفع من كفاءة هذه الأخیرة وتلك مهمة الجهاز الإداري الحكومي الذي یجب أن 

  .یكون تحت رقابة ومتابعة سیاسیة وجماهیریة

                                                 
 .110، صمرجع سابق ،)1( بومدین طاشمة 1
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في فقط  أسباب قصور أداء اقتصادیات بعض الدول لا یكمن  أهم أنالأكادیمیین على العدید من ویتفق 

في تنفیذ تلك الخطط وإدارة عملیة التنمیة في ظل جمود إدارة غیر  أیضاطبیعة الخطط الموضوعة لكن 

التكیف مع التطور في  أومرنة لم تستطع تطویر نفسها للتكیف مع المستجدات البیئیة الداخلیة والخارجیة 

ذلك فان الاتجاهات السلوكیة السلبیة للعاملین في أجهزة الدولة وقیمهم  إلى ضافةلإباخطط التنمیة، 

  .الاجتماعیة والثقافیة تعد من أهم عوامل عدم نجاح خطط التنمیة في العدید من الدول كالجزائر

ربیة تجعل التفاؤل بمستقبل الحكومات الحكم الع أنظمةان الملاحظة البسیطة لممارسات الكثیر من 

العمومیة  والإداراتالحكومیة  الأجهزةصعبا، خاصة مع انتشار الممارسات الفاسدة في  أمراالعربیة 

 لتأدیة أهلیتهموتجذرها، وانحراف سلوك الإداریین الذین عُین معظمهم بالوساطة والمحسوبیة رغم عدم 

في ظل  "خدمة أشخاص"الى " خدمة المواطن"لوظائفهم من  أدائهمالوظائف الموكلة الیهم، وانتقلوا من  

 أو للإصلاح لةاو مح أياستفحال الفساد الإداري وغیاب المراقبة والمساءلة وسیادة القانون، لذلك فان 

 أوسطحیة  إصلاحاتالتطویر لن تجد نفعا اذا لم یتم إحداث إعادة هندسة للبنى القائمة ولیس مجرد 

  .شكلیة

" تصالإاللا"إضافة الى وضع ) التي سبق ذكرها آنفا(السلبیة   الإداریةكل المظاهر والممارسات  أمامو 

المواطن الى وسیلة أخرى لیسمع  أصوته، یلج إسماعفي  الأخیرحق هذا  وإهمالبین الحاكم والمحكوم 

العجلات  حیث أصبح توقیف حركة المرور وإشعال" العنف"من خلالها صوته الى أصحاب القرار وهي 

مطالب جمهورها بالجدیة " تسمع"وتخریب الممتلكات العامة من بین الطرق الفعالة  لتستجیب السلطات و

 . المنتظرة
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الشرعیة ، وتساهم في تحفیز  لأزمةحلا من مجموعة حلول تقدم  الحكومة الالكترونیةویمكن القول أن 

المشاركة الفعالة النشطة والطوعیة للمواطن الذي سیشعر بما توفره هذه الآلیة من شفافیة واستجابة 

في الواجبات  اةاو ومستامة في الحقوق الممنوحة والخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنین،  اةاو مسو 

من قبل المواطنین یجعلهم أكثر تقبلا لقرارات  اةو االمسوالالتزامات المفروضة علیهم، فالشعور بهذه 

وسیاسات حكومتهم ویزید التضامن بینهم  في إطار سعیهم المشترك نحو تحقیق المصلحة العلیا والخیر 

نحو عائلته وعشیرته  أوه ومجتمعه ولیس نحو فئة معینة تالعام، فطالما أن ولاء المواطن موجه نحو دول

غیرها فان ذلك سیؤدي بالضرورة إلى توجیه العمل بشكل جماعي نحو  أوبلدته  أونحو قریته  أو

  .المصلحة المشتركة والصالح العام

  

  

  

  

  

 

بحكم أنها تضع إجراءات معقدة وروتینیة  1"البیروقراطیة التعجیزیة"توصف الإدارة العامة في الجزائر ب 

لقضاء حوائجهم، " تجنب القانون"منطق، مما یجعل المواطن والإداري یسلك مسار  أووكثیرة بدون فائدة 

الإدارة العامة في العدید من الدول كالجزائر تخضع للسلطة  أنویشیر الباحث موسى فاضل إلى 

                                                 
 114، ص مرجع سابقعبد الحمید قرفي،  1

المواطنین سواسیة أمام القانون، ولا یمكن  كل

 أوالمولد،  یتذرع بأي تمییز یعود سببھ الى أن

 أوأي شرط  أو أي،رال أو الجنس، أوالعرق، 

  .إجتماعي أو ظرف آخر، شخصي

  

      2016 من الدستور المعدل في مارس 32المادة  
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السیاسیة، لذلك فان النموذج الفیبیري الذي یعتمد على حیاد الإدارة بحیث لا یستجیب الموظف العام إلا 

  .1ل للتطبیق في هذه الحالةلما تملیه علیه وظائفه ومسؤولیته الموضوعیة هو نموذج غیر قاب

فان تعدادات الوظیفة  الإداري والإصلاحالمدیریة  العامة للوظیف العمومي  آخر إحصائیاتحسب 

موظف وعون عمومي،   2 020 172حوالي  31/12/2014العمومیة في الجزائر  بلغت الى غایة

تعدادات الوظیفة العمومیة في الجزائر موزعین على الإدارات العمومیة المركزیة والمحلیة، ویتم توزیع 

2بحسب
 :  

 الطبیعة القانونیة لعلاقة العمل    - 

 المستویات المؤسساتیة   - 

 قطاعات النشاط   - 

 مستویات التأھیل   - 

 المستویات المؤسساتیة و مستوى التأھیل    -

 العنصر النسوى   - 

  ھرم السن   -

 

  

 

 

 

 

 

                                                 
1 Moussa Fadel,Annuaire de l’Afrique du Nord, 1974, p156 

: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.dgfp.gov.dz:  على الموقع إحصائیات المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري، متاح 2
14/03/2017 
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   :)11(الشكل رقم

  

  

  .مرجع سابقالمدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري، : المصدر

توزیع تعدادات الوظیفة العمومیة بحسب الطبیعة القانونیة لعلاقة العمل، حیث نجد ان ) 11(یوضح الشكل

من العاملین  في الإدارات   %20من الموظفین العمومیین هم دائمین و حوالي   %79اكثر من 

  .تستعین بهم السلطات في مختلف الادارات العمومیة المركزیة والمحلیة العمومیة عمال مؤقتون
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بحسب المستویات في الجزائر  توزیع تعدادات الوظیفة العمومیة : )12(الشكل رقم

  المؤسساتیة

  

 .سابق مرجع، المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري: المصدر

لا یعطي  لكنه( توزیع تعدادات الوظیفة العمومیة بحسب المستویات المؤسساتیة) 12(ل شكیبین ال

لاحظ ان المصالح  غیر الممركزة ، والم)الفرق بین مختلف هذه المستویاتتفاصیل ومعلومات حول 

المؤسسات العمومیة ذات عون، بینما لا تشغل  839  725تستحوذ على اكبر تعداد ویقدر ب 

في توزیع العاملین بین مختلف  تأو ومن هنا یظهر التف عون 101 226 سوى الطابع العلمي

 .المستویات المؤسساتیة

  



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

245 
 

  بحسب قطاعات النشاط في الجزائر توزیع تعدادت الوظیفة العمومیة: )13(الشكل رقم

  

  .سابق مرجع، المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري: المصدر

ت الوظیفة العمومیة بحسب قطاعات النشاط، فمن الجلي ان قطاع  اتوزیع تعداد) 13(یوضح الشكل 

 831ب التربیة الوطنیةمتبوعا بقطاع  ،عون 590 243الداخلیة والجماعات المحلیة یحتل الصدارة ب 

 بالمالیة  عون ، 171 761 بعون ، التعلیم العالي  266 525ب الصحة العمومیة ، فعون 592

عون  وقطاعات  43 600 ب عون ، العدل 56 498 بیم المهنیین عون ، التكوین والتعل 83 829

ت اوبذلك فان قطاعي الداخلیة والتربیة الوطنیة یتصدران قائمة تعداد. عون  214 885 مختلفة ب أخرى

  .الوظیفة العمومیة
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  التأهیلبحسب مستویات في الجزائر  توزیع تعدادات الوظیفة العمومیة : )14(الشكل رقم

  

  .سابق مرجع، المدیریة العامة للوظیفة العمومیة والإصلاح الإداري: المصدر

، حیث نلاحظ ان الموظفین توزیع تعـدادات الوظیفة العمومیة بحسب مستویات التأهیل) 14(یوضح الشكل

تأهیلا للقیام بعملیات التصمیم، التطبیق، التحكم، بینما توكل  الأكثرهم  الدائمین في الإدارات العمومیة 

  .الدائمین الأعوانمن  أكثرالمتعاقدین  للأعوانمهمة التنفیذ 

  

  الحكم في الجزائر  ممارسة الالكترونیة كآلیة لترقیة لحكومةا: المبحث الثاني

 

من  الدولة  رغم ما تزخر به المواطنتطلعات  علىتعبر  أن الحكومات المتعاقبة في الجزائرلم تستطع 

طابعها كممثل حقیقي لمختلف القوى الاجتماعیة وعجزت  ، كما فقدتهامةموارد مادیة وطبیعیة وبشریة 

هذا قوم علیها یهذا الفشل كان نتیجة للفلسفة التي  عن بناء اطر فكریة وسیاسیة وإداریة توحد الجماعات،

المصلحة العامة لكل  على حساباصة لفئات وعصبیات محددة والقاضیة بتحقیق المصلحة الخ النظام



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

247 
 

، وفي في ظل غیاب المساءلة والمحاسبةفئات وشرائح المجتمع الذي أرهقته مظاهر الفساد والمحسوبیة 

الإخفاق السیاسي "إلى مفهوم  حسین علوانالعدید من الباحثین من بینهم الباحث  یشیرهذا السیاق 

والذي أنتجته النخب العربیة الحاكمة ومازالت تعید إنتاجه من خلال ثقافة سیاسیة " لأنظمة الحكم العربیة

المشاركة السیاسیة مما یعرقل التحول الدیمقراطي   لاتاو محمتخلفة تكرس التسلط السیاسي وتحبط كل 

  .1ویولد أزمة حكم

بنظم حكم  أوبنظم فردیة  أوعائلیة  أوبنظم عشائریة  إماالأقطار العربیة تُحكم  معظمعلى غرار لجزائر او 

 .2"قانونیة شكلیة لأنها غیر منتخبة انتخابا حرا وحقیقیا أوحزبیة وحیدة ماسكة للسلطة، وهیئات دستوریة 

ویشیر الدكتور خمیس حزام والي إلى أن علاقة المواطن بسلطته في الدول العربیة یسودها الخوف والشك 

وعدم ثقة كل طرف في الآخر في زمن تتسابق  فیه الدول نحو المعرفة والتقدم العلمي، فالأنظمة 

فاظا على بقائها في مما یجعلها تتجه نحو ممارسة العنف والقهر ح شرعیة*أزمةالسیاسیة العربیة تواجه 

كما یقول  أوالحكم في حین ان جوهر الشرعیة هو قبول المواطنین الطوعي بالحكومة وقراراتها وسیاساتها 

وكما یرى ماكس فیبر ان النظام یكون شرعیا عند الحد الذي یشعر "  العهد على الطاعة"ابن خلدون هي 

  .3فیه المواطنون انه صالح یستحق التأیید والطاعة

                                                 
 08، ص)2009المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع مجد، :بیروت(  1ط، اشكالیة بناء ثقافة المشاركة في الوطن العربيمحمد علوان،  1
 .78ص مرجع سابق،ثناء فؤاد عبد الله،  2
 
،  خطر وفرصة وتعني We-Siعند الصینیین  لأزمةاو. وغیرھا....تباینت التعریفات المتعلقة بالأزمة بین اعتبارھا حدثا، حالة ، مشكلة، صراعا  *

 يأوعبد الالھ البـلدیعرف و. وھي كذلك فرصة یجب استغلالھا واقتناصھا یجب معالجتھا) دولة- مؤسسة - فرد( فھي من جھة خطر یھدد كیان معین
 مجموعة الظروف والأحداث التي تنطوي على تھدید واضح للوضع الراھن المستقر في طبیعة الأشیاء، وھي النقطة الحرجةعلى انھا  لأزمةا
مرحلة ، مرحلة الانحسار، مرحلة النضج، مرحلة النمو، مرحلة المیلاد: ولھا مراحل عدة  الكیان المعنيالحاسمة التي یتحدَّد عندھا مصیر و

 :من اھم خصائصھا. الاختفاء
 التعقید والتشابك والتداخل في عناصرھا - 
 مصادر للخطر والتھدید أومصدر  - 
 درجة عالیة من التوتر  - 
 تسارع الاحداث  - 
 الحیرة في الاختیار بین البدائل المطروحة  - 
 متخذ القرار  أوضغط  أزموي یتولد عن قوى ضاغطة على الكیان المعني  - 
 ابتكار وسائل لمواجھتھا والتصدي لھا  أو إیجاد لأزمةاتتطلب  - 

 .21، صمرجع سابقخمیس حزام والي،  3
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تقوم على اعتبار المواطنین رعایا تابعین لا مشاركین  الجزائري لنظام السیاسيفلسفة ا  أنومن الجلي 

في ظل التخلف  المواطنین إلى الابتعاد عن الشأن السیاسي وعدم المشاركة الایجابیة فیهمما دفع  فاعلین

مبكرا في  تقدم من النضجلحدیث عن حكومة الكترونیة ذات مستوى مما یجعل اوهو  الواضح، السیاسي 

 ضمنیعلو على الجمیع  أنالى تحقیق سیادة القانون الذي یجب  الجزائر، حیث لم تصل هذه المرحلة

والفساد، ترفع شعار الدیمقراطیة شكلیا وهي تحتكر السلطة  الأشخاص ةالقانون والمؤسسات لا دول ةدول

احتكارا مطلقا ولم تنجح في تحقیق انتخابات نزیهة تعزز شرعیتها مع العزوف المتنامي عن الاقتراع 

 . راتهاشرعیة النظام وقر  إضعاف إلى أدىما ، والمشاركة في الانتخابات

تتمیز الحكومة التسلطیة بأنها سجینة منطقها الخاص، تسعى الى تحقیق هیمنة مطلقة على كافة جوانب و 

الحیاة المجتمعیة والى ضبط حركة القوى الاجتماعیة والاقتصادیة والاجتماعیة من اجل تحقیق مصالح 

في خطابها الرسمي  فئات معینة، ویشیر برهان غلیون أن الكثیر من الحكومات العربیة التسلطیة تحمل 

شعار التغییر تماشیا مع دعوات التحول الدیمقراطي في غیاب مضمون حقیقي للمفهوم، واصفا الدول 

العربیة بمؤسسات خاصة  توظف سیطرتها المطلقة وتتغلغل في المجتمع من اجل تحقیق مصلحة النخبة 

لمجال السیاسي أمام القوى السیاسیة، الحاكمة ، من خلال تمحورها على أدواتها وأجهزتها القمعیة  وغلق ا

 .1الأمر الذي یفقد نظام الحكم شرعیته

 

 

  

  

                                                 
 745- 123، ص ص )1994مركز دراسات الوحدة العربیة، : بیروت(  1ط، وأفاق النمو لأزمةجذور ا - الدیمقراطیة العربیةبرھان غلیون،  1

المؤسسات الحكومیة الضعیفة عائقا للاستخدام الفعال للموارد من أجل  تشكل

اة السیاسیة أوالحریة والمس: التنمیة وتقوض القیم الأساسیة للدیمقراطیة

  .وكرامة الإنسانوالعدالة واحترام حقوق الإنسان 

  

United Nations E-Government Survey 2016 
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كصاحبة الحق في ممارسة سلطاتها وهكذا فلما یُقبل بها " یعتبر هربرت كیلمان الحكومة شرعیة عندما 

لا یقتنع  أووقد یقتنع مواطن فرد  ....تتقدم إدارة النظام السیاسي الشرعي بمطالب، یقبل بها المواطنون 

غیر متحمس لتنفیذه  ومع ذلك یستجیب برضى مع  أوبقیمة ما یطلب منه القیام به ، وقد یكون متحمسا 

  .1"یشعر انه اكره على ذلك ، ویعتبر واجبه ان یقوم بذلك أنالمطلب دون 

 أوالشرعیة هي ان یحظى النظام الحاكم وقراراته بالقبول والتأیید من قبل أغلبیة المواطنین بدون قهر 

یتم الانتقال ل یرى حكومته بمنظور الشرعیة والتأیید الجزائريالمواطن حول ما إذا كان  إكراه، وهنا نتساءل

  لكترونیة ؟الا ةحكومإلى مراحل متقدمة في مشروع الالناجح 

                                                 
 .23، صمرجع سابقخمیس حزام والي،  1

إن اغلب الثورات في التاریخ كانت عبارة عن نقمة شعبیة على السلطة الحاكمة التي فقد .... 

، وحركة ثوریة تھدف إلى التخلص من العناصر التي جعلت من نفسھا أداة قھر الناس ثقتھم بھا

ن الناس فیما بینھم ھو رغبتھم المشتركة اولتعافي ید الحكام الفاسدین، ولعل الدافع الأساسي 

مركز قوي  أوفانفراد أي شخص .......في القضاء على الأنظمة التي لا تلبي مطالبھم الشعبیة 

  ....."بالسلطة المطلقة ینتج عنھ إخضاع الإرادة العامة الى أھواء الحاكم 

  الأستاذ عمار بوحوش                                                                           

 )2(نقلا عن بومدین طاشمة 
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طاق من قبل حظیت الزعامات السیاسیة النضالیة التي ساهمت في استقلال الجزائر بتأیید واسع النوقد 

ي ظل الشرعیة ف 1جزائریة في جو مفعم بالشعارات والطموحات الوطنیةالغیر الجماهیر الجزائریة و 

  .السیاسیة ثوریة 

المساعي عقب الاستقلال تهدف إلى بناء الدولة الوطنیة والتكامل الوطني وتحقیق التنمیة والتقدم  كانت 

عقیدة التلاحم "جد توافقا بین الحكومة وشعبها سماه الباحث عبد النور بن عنترأو لویات المرحلة، مما أو ك

رت تلك الزعامات الثوریة ، لذلك فقد استأثالتعددیة السیاسیةبعیداً عن التي تكرس الوحدة " العضوي

، وظهر مع مرور السنوات إخفاق السلطة الجزائریة 2"شخصنة السلطة"بالسلطة واتجهت إلى ما یسمى 

على جمیع الأصعدة سیاسیا، اقتصادیا، اجتماعیا، ثقافیا تولد معه أزمات وتداعیات عنیفة تغذیها مطالب 

  .اجتماعیة راغبة في التغییر والتنمیة

فرصة  1991لى في عهد التعددیة سنة و التشریعیة الأوالانتخابات  1990المحلیة  نتخاباتولقد شكلت الا

للممارسة الدیمقراطیة وإضفاء الشرعیة على العمل الحكومي وفتح المجال للفاعلین للمشاركة في الشأن 

ب الجبهة العام، بالمقابل فان توقیف المسار الانتخابي وإلغاء نتائج الانتخابات التي فاز فیها حز 

الإسلامیة للإنقاذ واعتقال مناضلیه ابرز عمق الإخفاق السیاسي للسلطة  وانغلاقها على نفسها بالإضافة 

في المشهد السیاسي وظهوره كأهم طرف في المعادلة السیاسیة في العسكریة الى بروز دور المؤسسة 

    .الجزائر

أخفقت الحكومة الجزائریة على جمیع الأصعدة في تحقیق أهداف شعبها الذي علق علیها آمالا وطموحات 

كبیرة في ظل المقومات والخیرات والموارد التي تتوفر علیها الجزائر مع انتشار الفساد بشتى مظاهره 

لطیة وتعثر إرساء واستشرائه في جمیع المستویات، مما أدى إلى تآكل الشرعیة الثوریة وتعمق التس

                                                 
 .56، صمرجع سابقعبد النور بن عنتر وآخرون،  1
 .56، صالمرجع السابق 2
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الدیمقراطیة ، وتحول رموز الثورة إلى  مستأثرین بالحكم مستبدین بالشعب الذي انفصل عن حكامه وفقد 

هذه الأنظمة  وتمكنت" الجمهوریات الوراثیة" یسمىفي ظل ما " محنة سیاسیة"زائر ، وتشهد الجثقته بهم

إجراء والقیام ببنى سیاسیة تسلطیة وتأسیس  في الالتفاف حول مفهوم الدیمقراطیة وإفراغها من محتواها

  .وفلسفتها إصلاحات سطحیة  لا تمس جوهر السلطة

  

  

  

  

  

لجمیع الفئات  وطنیة تعكس المصالح الوطنیة العامةعجزت السلطة الجزائریة أن تكون وعاء لسیاسة 

نضوج الدولة القانونیة الدیمقراطیة كوعاء للمواطنة،  إعاقة إلى أدى امم ، بعیدا عن الفئویة والخصوصیة

الولاءات القبلیة والدینیة نحو الولاء للدولة  زاو وتجتخطي المحسوبیة والزبونیة التوجه نحو  إعاقةوكذا 

واغترابه عنه واجباته نحو وطنه  أداءفقد المواطن ثقته بحكومته وعزوفه عن أالذي  الأمر، والقانون

الذي یراه عدي الهواري رد فعل طبیعي للواجهة الدیمقراطیة التي رسمها النظام السیاسي عنف وممارسته لل

 وأجهزتهاحكومته  واجباته ویفقد الثقة في أداءالجزائري المغلق مما یجعل المواطن الجزائري یتخلى عن 

  .1الفاسدة

  

                                                 
 149، صمرجع سابقعلي سموك،  1

  

  إن كافة الأزمات في الجزائر تتمحور حول قضیة الشرعیة
  
  
  

  كلود فاتانجون لوكا و فیلیب
  )نقلا عن ركاش جھیدة وقسایسیة الیاس(
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لا تستطیع السلطات الجزائریة ان تكتسب طابع الشرعیة الا لو اقتنعت بضرورة الانفتاح دیمقراطیا على 

التقنیات الحدیثة للاتصال في إطار ما یسمى بالحكومة الإلكترونیة لاستعانة ب، ویمكن ذلك با1الشعب 

التي تسبغ الحكومة بطابع شرعي وتجسد فكرة رضا المواطن عن حكومته وحقه في الممارسة السیاسیة 

الفعلیة خاصة وان المواطن الجزائري فقد الوازع الداخلي للعمل باتجاه دعم الأهداف العامة التي تطرحها 

عزوفه عن ممارسة حقوقه وأداء واجباته السیاسیة اتجاه وطنه، مما یوضح حجم تآكل شرعیة حكومته  و 

النظام السیاسي الجزائري وعدم ولاء الشعب له  بسبب عدم رغبته في استیعاب  أراء القوى الاجتماعیة 

  .الدیمقراطي على السلطة والتفرد معظم الأحیان بها باو التنوالسیاسیة في البلاد إضافة إلى عدم 

                                                 
 31، صمرجع سابقخمیس حزام والي،  1

 : یختار الشعب لنفسھ مؤسسات، غایتھا ما یأتي
 
 المحافظة على السیادة والاستقلال الوطنیین، ودعمھما، -
 
 المحافظة على الھویة والوحدة الوطنیتین، ودعمھما، -
 
 حمایة الحریات الأساسیة للمواطن، والازدھار الاجتماعي والثقافي للأمة، -
 
 ترقیة العدالة الاجتماعیة، -
 
 ت الجھوي في مجال التنمیة،أوالقضاء على التف -
 
 تشجیع بناء اقتصاد متنوع یثمّن قدرات البلد كلھا، الطبیعیة والبشریة والعلمیة، -
 
الرشوة،  أوالاختلاس،  أوحمایة الاقتصاد الوطني من أي شكل من أشكال التلاعب،  -
  .المشروعة المصادرة غیر أوالاستحواذ،  أوالتعسف،  أوالتجارة غیر المشروعة  أو
  

2016مارس من الدستور المعدل في  9 المادة  



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

253 
 

الدول العربیة الأخرى لیس خیارا وإنما ضرورة على العدید من ن أنها شأالتنمیة السیاسیة في الجزائر ش إن

والتي مازالت بعیدة عن ثقافة المشاركة  في  الحكوماتتلك صعید أزمة الحكم وأزمة الشرعیة التي تعرفها 

فردیة والدور الأبوي للقادة والرؤساء الذین یفرضون هیمنتهم على صنع القرار وتهمیش ظل الزعامة ال

  .القوى السیاسیة والشعبیة الرسمیة والغیر رسمیة وإضعاف منظمات المجتمع المدني

ان الجزائر بحاجة أكثر من اي وقت إلى الارتقاء بالعمل السیاسي وتكریس الدیمقراطیة  والحكم الراشد  

القانون، وكذا إدماج جمیع القوى الرسمیة والغیر رسمیة في اتخاذ القرار وهذا من اجل تهیئة وسیادة 

عوامل الاستقرار السیاسي وخلق توافق وطني في ظل مشروع وطني یساهم في تعزیز شرعیة  قرارات 

ار العمل بنفس الحكومة ویرفع من روح المواطنة والإقبال نحو المشاركة الایجابیة في الشأن العام، فاستمر 

الرؤى والبنى والعلاقات والممارسات في ظل التوجه نحو العصرنة والتحدیث سیعید إنتاج أسباب أزمة 

  .الحكم التي تعیشها الجزائر

  المشاركة السیاسیة كآلیة لتعزیز الحكومة الالكترونیة : لوالأ المطلب 

تمثل الثقافة السیاسیة باعتبارها مجموعة من الاتجاهات والمعتقدات نحو المسائل والموضوعات السیاسیة 

 أوثقافة المشاركة ( عنصرا بالغ الأهمیة في تحدید السلوك السیاسي للمواطنین اتجاه السلطة السیاسیة 

، فهي بوصفها منظما لآلیة العلاقة بین المواطن ومؤسسات الدولة السیاسیة 1)ثقافة الخضوع والتبعیة

رفض ومعارضة مخرجات النظام  أوخاصة فیما یتعلق بتعزیز الوعي ومنهجیة التفكیر بقبول وتوافق  

السیاسي للدولة،  تعتبر معیارا قیمیا لشرعیة النظام السیاسي ومدى تطوره ومن ثمة یمكن تصنیفه الى 

  . 2متخلف أویاسي متطور نظام س

الثقافة السیاسیة عاملا لدمج المواطن وتحقیق تفاعله الایجابي في الحیاة السیاسیة والشأن العام تشكل 

بعیدا عن السلبیة وعدم المبالاة، كما تشكل عنصرا مهما في مدخلات النظام السیاسي وعاملا ضاغطا 

                                                 
 .19، صمرجع سابقمحمد علوان،  1
 13، صسابقالمرجع ال 2
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جتمع  یزداد كلما تقاربت ثقافاته  السیاسیة الجزئیة یؤثر في مخرجاته، وتجدر الإشارة الى ان تجانس الم

لتتحول الى ثقافة عامة مشتركة لیمكن تصنیف هذه الدولة ضمن الدول المتقدمة سیاسیا بناءا على معیار 

  .1الثقافة السیاسیة

السیاسات تصمیم على التأثیر بهدف تعرف المشاركة السیاسیة بأنها عمل تطوعي من قبل المواطن 

ل  انشغا أیضاوهي  2السیاسیین على كل المستویاتوإدارة الشؤون العامة أو اختیار القادة العامة 

وتكون  3مةأو المق أوالرفض  أو التأییدمن خلال  اءسومجتمعه نطاق ل السیاسیة داخل بالمسائالمواطن 

  .غیر رسمیة أورسمیة 

تمثل المشاركة السیاسیة من أهم أسس العملیة الدیمقراطیة أین یفتح المجال السیاسي أمام جمیع الفاعلین 

الأنظمة السیاسیة  باختلاف المشارکة یتباین مستوى و السلمي علیها،  لاو التدوتفتح معه السلطة أمام 

الحریة العدالة ومن  كبرالتي تتیح مساحات أات الدیمقراطیل وضوحا  في ظ كثرتبدو أ، لكنها السیاسیة 

المواطن  كة لمشاراكبر  قدرا ، ونزاهة  وشفافیة في الانتخابات، الأمر الذي یتیح الإنسانواحترام حقوق 

  .شرعیة النظاممما یعزز في الحیاة  السیاسیة  الفعالة 

وسیع المشاركة الشعبیة في تدبیر الشأن العام كعامل حاسم یجدد المجتمع الدولي في كل مناسبة ضرورة ت

 288لتحقیق التنمیة المستدامة، فقد أعلنت الدول الأعضاء في قرار الجمعیة العامة للأمم المتحدة رقم 

نحن ندرك ان إتاحة الفرص أمام الأفراد " 13بعنوان المستقبل الذي نتطلع له في الفقرة  2012لعام 

هم ومستقبلهم والمشاركة في في صنع القرار والتعبیر عن اهتماماتهم، هي جوهریة للتأثیر على حیات

   4"بالنسبة للتنمیة المستدامة 

                                                 
  .171، ص مرجع سابقغازي فیصل حسین،  1

، 2004، )الحدیث الجامعي المكتب:  الاسكندریة( 1ط ،المحاكاة و النمذجة بین السیاسة ،عمارة االله عبد محمد محمدو عیسى إبراھیم العزیز عبد 2
 .178ص

، )1999،الأخضر الكتاب  أبحاث و دراسات مركز :طرابلس(1ط ،دراسة تحلیلیة - المعاصرة الغربیة الدیمقراطیة أزمة ،الشیباني محمد الصدیق 3
 .36ص

4
 United Nations E-Government Survey 2014, E-government for theFuture We Want, Department of Economic 

and Social Affairs, available at: https://publicadministration.un.org, accessed 19/02/2017. 
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یرتبط مفهوم المشاركة السیاسیة بمفهوم المواطنة التي تدفع الأفراد إلى المشاركة الایجابیة في العملیة 

، وترتبط المواطنة لى قدرتهم على التأثیر فیهاالسیاسیة والمساهمة الطوعیة في الحیاة السیاسیة بالنظر إ

 تابع للسلطة إلى مواطن مشارك وموجه للسلطةبالممارسة الدیمقراطیة والتي تنقل الفرد من مجرد  

بین جمیع المواطنین في الحقوق والواجبات  اةاو المسالسیاسیة مما ینشىء رابطة جدیدة بینهما قائمة على 

  .1بثقة من إرادة الشعب نفسه والتي تستمد شرعیتها أیضا منهوالولاء السیاسي للسلطة المن

بمعنى نقل السلطة السیاسیة من  "تأمیم السلطة السیاسیة" وتتعلق المواطنة حسب حسین علوان ب  

احتكار الحاكمین إلى سلطة ذات ملكیة جماعیة تعمل بصیغة مؤسسات وبموجب القانون، فالدیمقراطیة 

تمثل الإطار الذي یمكن أفراد المجتمع من ممارسة حقوق المواطنة من جهة ، وأداة لتمكین الحكام من 

  .2الشرعیة التي تبرر سلطتهم من جهة أخرى

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

  

                                                 
 .99، صمرجع سابقمحمد علوان،  1
 105-98، ص ص المرجع السابق 2

  

كل المواطنین والمواطنات في الحقوق  اةاومسالمؤسسات ضمان  فدستھت

العقبات التي تعوق تفتح شخصیة الإنسان، وتحول دون  والواجبات بإزالة

في الحیاة السیاسیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة،  مشاركة الجمیع الفعلیة

  .والثقافیة

  2016من  الدستور المعدل في مارس  34المادة 
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 لیة لإرساء حكم تشاركيو بعض الأفكار الأ  -

الآلیة ) من حیث المبدأ(تمثل الأنظمة السیاسیة القائمة على الممثلین المنتخبین في إطار نظام برلماني 

المباشرة لتمثیل المواطنین ومصالحهم على المستوى التشریعي ، في المقابل یعتبر الكثیر من الباحثین 

الدیمقراطیة التمثیلیة  في الكثیر من الدول لا تحقق مصالح جمیع الفئات،  والخبراء وعموم المواطنین ان

مما أدى الى  تهمیش الفقراء والمحرومین واستبعادهم من المشاركة في عملیات صنع القرارات التي 

  .تهمهم

 /شراكة الحكومة"تستجیب لمفهوم " حكومة مسؤولة "حول ضرورة الاتجاه  نحو  أصبحالحدیث الیوم 

نحو تشكیل حكومة  أكثر جاذبیة  وشفافیة وخضوعا للمساءلة، ویعرف الحكم " أصحاب المصلحة

التشاركي بأنه مجموع الترتیبات والإجراءات المؤسسیة التي تهدف الى ربط المواطنین بصورة مباشرة في 

یقة تؤثر تأثیرا عملیات صنع القرار في دولة ما لتمكینهم من التأثیر في السیاسات والبرامج العامة بطر 

 .1إیجابیا على حیاتهم الاجتماعیة والاقتصادیة

التحدي المطروح  هو كیفیة تجسید هذا الطرح النظري على ارض الواقع في ظل تشعب وتداخل العدید 

 ."حكومة  تشاركیة "من الجوانب للوصول الى 

  

ث مجموعات ثلا  (Graham, Amos and Plumptre, 2003)  حدد  غراهام، اموس وبلامتر 

ویرد  أساسیة من المبادئ  التي تشكل الإطار العملیاتي لحكومة  تشاركیة تحاكي مبادئ الحكم الراشد،

 :2أدناه ملخص لهذه المبادئ

 المبادئ الأساسیة  -

                                                 
1 Adil Khan,Op.Cit, p.p 22-28 
2 Ibidem 
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 التعدیلات الهیكلیة   -

 الإجراءات العملیاتیة وبناء القدرات   -

  المبادئ الأساسیة

خمس مجموعات من المبادئ الأساسیة  )(Graham, Amos and Plumptre, 2003وضع 

 :لتكون الحكومة تشاركیة  نوجزها في ما یلي

I.  الشرعیة 

  من خلال ممثلین  أوالاعتراف بحق المواطن في المشاركة في صنع القرار سواء بطریقة مباشرة  - 

 .الاتجاه التوافقي للآراء یجمع مصالح متباینة في إطار المصلحة العلیا  - 

II. التوجه 

ینبغي ان یتقاسم  القادة والجمهور منظورا طویل الأمد فیما یتعلق بالحكم الراشد والتنمیة البشریة،  - 

یسیرون جنبا إلى جنب للوصول الى المتطلبات التنمویة وفهم السیاقات التاریخیة والثقافیة والاجتماعیة 

 .والاقتصادیة والسیاسیة  لدفعها وتسریع وتیرتها

III. الأداء 

 یعة الاستجابة وعملیات تخدم احتیاجات جمیع أصحاب المصلحةمؤسسات سر  - 

 مؤسسات وعملیات ذات كفاءة وفعالیة تلبي الاحتیاجات وتحقق الاستخدام الأمثل للموارد  - 

IV. المساءلة 

  خضوع صناع القرار إلى شكل من أشكال المساءلة أمام الجمهور و الجهات المؤسسیة - 

والعملیات من خلال إتاحة المعلومات الكافیة والدقیقة التي یمكن توفیر شفافیة المؤسسات الحكومیة  - 

  .الوصول إلیها مباشرة لمن یعنیهم الأمر
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V. العدالة 

  الحفاظ على رفاهیتهم أولتحسین  اةاو المسإتاحة الفرص للجمیع بقدم  - 

 سیادة القانون ووجوب تطبیقه والتقید به   - 

  التعدیلات الهیكلیة/ ثانیا

تعاني الفئات الهشة والمحرومة من عدم قدرتها على إسماع صوتها وانشغالاتها الى قمة هرم صنع القرار 

في الدول النامیة، وعدم إتاحة الفرصة لهذه الفئات على  التأثیر في صنع القرار و المشاركة  في إدارة 

  .السیاسي ومستوى إدارة التنمیة المستوى : وتتضمن أجندة التعدیلات لإشراك المواطنین مستویین. التنمیة

  التعدیل على المستوى السیاسي  .1

لجان متعددة القطاعات تهدف الى رصد  أوهیئات  أوالعدید من البلدان النامیة لدیها مجالس استشاریة  

لأخذها بعین الاعتبار في عملیة صنع القرار، في الوقت ذاته    انشغالات ومتطلبات أصحاب المصلحة

یشكك  الكثیر في مصداقیتها وفعالیتها  بسبب ضعف الثقل السیاسي والصلاحیات الممنوحة لهذه 

اللجان من ناحیة، ومن ناحیة أخرى، فإن الطابع غیر التمثیلي من الأعضاء الذین یشكلون  أوالمجالس 

لبهم من التكنوقراط البعیدون كل البعد عن القاعدة الشعبیة واحتیاجاتها مما یحد هذه المجالس والذین اغ

من هنا تظهر أهمیة التعدیل على المستوى السیاسي وفلسفة الحكم وضرورة تعزیز مشاركة . من فعالیتها

  .لازمةالأصحاب المصلحة في اتخاذ القرار والسعي الى وضع الإجراءات والتدابیر 

 إدارة التنمیة .2

ترتبط إدارة التنمیة بكامل دورة مشروع صناعة القرار بما في ذلك التخطیط، وضع المیزانیة، تنفیذ 

السیاسات والبرامج العامة، وعادة ما تحرك هذه القرارات البیروقراطیات من خلال مناقشات ومساهمات 
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ا ثانویا هامشیا في اتخاذ وزارة المالیة ، مما یجعل المواطن یتبوأ دور  أوإداریة منسقة كوزارة التخطیط 

في إدارة التنمیة تتطلب   على المستویین الكلي والإقلیمي" الحكومة التشاركیة"مبادرات  . القرار التنموي

الانتهازیة والاحتكار في صنع القرار التنموي، خاصة مع وجود  زاو لتجتعدیلات المؤسسیة وضروریة 

  .علاقة وثیقة بین الحكم السیاسي وإدارة التنمیة  وخلق بیئة تشاركیة على جمیع المستویات

فان أهم العناصر المؤسسیة ) (Graham, Amos and Plumptre, 2003 استنادا إلى تحلیل

  : 1نجد" حكومة متصلة"للوصول إلى 

تتمثل في إیجاد توجه ورؤیة سیاسیة مشتركة ؛ إیجاد رؤیة مشتركة حول حقوق  :معیاریة عناصر -

مختلف الجهات الفاعلة في مختلف المجالات؛ وإضفاء الشرعیة على الظروف التي تؤسس 

  .الاتصال والمشاركة المرغوبة وتعزیز المساءلة

تنظیم المهام والأدوار والآلیات والعملیات المؤسسیة والموارد المتعلقة بالأهداف : عناصر تنظیمیة  -

 المعیاریة للمشاركة  من حیث الأداء والمسائلة 

 )المعرفة والمهارات(تطویر كفاءة نظام الحكم من خلال تطویر وتجدید القدرات : عناصر تجدیدیة -

  

 الإجراءات العملیاتیة وبناء القدرات

تفاصیل الترتیبات التشغیلیة للحكم التشاركي والتساؤل حول من الذي یجب التشارك  عنصریشمل هذا ال

معه ولماذا وكیف؟  في الواقع فان النتائج المرغوبة سوف تملي مختلف طرق المشاركة سواء من حیث 

من المشاركین المعنیین، أما بناء القدرات  فیحتاج إلى التركیز على مهارات وأسالیب جدیدة  أوالمنهجیات 

، فضلا عن قیم مؤسسیة جدیدة وجدول أعمال لإصلاح مؤسسات الدولة وأنظمتها، )كالوسائل الالكترونیة(

                                                 
1 Adil Khan,Op.Cit, p26. 
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یمكن اعتبارها إضافة إلى تعزیز دور منظمات المجتمع المدني  كوسیط  بین السلطة والمواطنین والتي 

  .كذلك قناة حیویة للحكم التشاركي 

فهو یجمع بین العناصر السیاسیة  "الحكم التشاركي"قدم لنا هذا النموذج خارطة طریق للنهوض بمجال 

، ومن هذا المنطلق یبرز مفهوم فضلا عن عناصر إدارة التنمیة في القضایا الهیكلیة للحكم التشاركي

الحكومة الالكترونیة كآلیة حدیثة للحكم التشاركي، حیث تقدم العدید من الحكومات خدماتها من خلال 

الدول المتقدمة (وعالمي ) المناطق الحضریة والریفیة(تباین محلي  وجود الوسائط الإلكترونیة رغم 

  .استعمال هذه الوسائط أو إنتاجفي ) والنامیة

 الجزائر تجلت منذ عهد الحزب الواحد حیث في السیاسیة المشاركة أزمة ان المحمدیشیر الباحث صخر 

ومارست النخبة الحاكمة احتكار  والاجتماعیة، السیاسیة القوى عن استیعاب السیاسیة المؤسسات عجزت

 حزب رؤیة اقتصرت فقد ، الفردیة والجماعیة والقوى إقصاء وتهمیش للحریات كامل للاتخاذ القرار مع

 والمساندة والحشد التأیید شكل أخذت التي التعبئة السیاسیة بمعنى المشاركة إلى بالنسبة التحریر جبهة

 التحول وقبل الجزائر السیاسیة في فقد كانت الساحة. في صنعها الحقیقي الإسهام دون القرارات لبعض

القوى السیاسیة والشعبیة، الرسمیة والغیر رسمیة  رغم  أمام تماما مغلقة 1989 في الحزبیة التعددیة إلى

حسب نفس المتحدث ظل مفتقدا   السیاسي لإنشاء الجمعیات  لكن النظام 1987افساح المجال سنة 

البترول نهایة الثمانینات وما تبعه من تداعیات على جمیع  أسعارومع انخفاض . 1المؤسسي للنضج

 السیاسیة ا لا مخیرا نحو التعددیة الحزبیة وظهر اهتمامه بالمشاركةالأصعدة، توجه النظام السیاسي مجبر 

 :2حیث مختلف الحقوق والحریات تعززقانونیة  و دستوریة صیغ وضع خلال من

 السیاسي الطابع ذات الجمعیات إنشاء حق" على 1989 دستور من ( 40 ) المادة نصت -

 .به معترف

                                                 
 15، ص 2011السیاسیة، ، جامعة دمشق، كلیة العلوم الجزائر نموذجا :أزمة المشاركة السیاسیة  في البلدان النامیةصخر المحمد،  1
 16، ص المرجع السابق 2



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

261 
 

 الخاص ، 1989 جویلیة  89 رقم القانون بصدور التعددیة باتجاه السیاسي الانفتاح هذا تدعم  -

  . وإیقافها وتمویلها عملها، وقواعد السیاسیة، الجمعیات هذه لتأسیس لأزمةال والشروط بالمبادئ

 ضمانات واعترافات عن یتحدث لأنه والحریات، للحقوق هاما مركزیا فصلا 1989 دستور خصص - 

  .ذاتها الدیمقراطیة جوهر هي

 :في العناصر التالیة الجزائر في المشاركة أزمة مظاهرویمكن تلخیص 

السیاسیة على ارض الواقع  مع الممارسات القانونیة الخطاب الرسمي والنصوص تطابق عدم -

 .والسیاسي الإداري الفساد تفشي صاحبها والتي

 أثناء إلا الأحزاب تظهر لا حیث السیاسیة القوى قبل من فعالة غیر موسمیة شكلیة مشاركة -

ضمن معارضة  الانتخابي الریع على الحصول أو معینة أدوار تأدیة بهدف الانتخابیة العملیة -

  شكلیة

 وغیاب والجمعیات كالأحزاب الرسمیة غیر المؤسسات في سواء القائم الوضع على الحفاظ -

  ضمن الإطار السیاسي العام أو شانها الداخلي في السلطة على لاو التد -

 الأشخاص والسیاسات للمشهد السیاسي نفس احتكار -

 القیادیة، المناصب على كبار السن وسیطرة السیاسیة، للأحزاب الانضمام عن الشباب عزوف -

 السیاسي العمل لتحریك والحیویة التجدید غیاب وبالتالي

  أداء الواجب الانتخابي لحد المقاطعة  على الإقبال ضعف -

 السیاسيالمثقفین عن خوض تجربة العمل معظم  عزوف -
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 الكثیر الجزائر في 2007 مایو 17 الرابعة التعددیة التشریعیة الانتخابات وعلى سبیل المثال فقد شهدت 

 :1أهمها السیاسیة من الظواهر

 من الاحتجاجات سلسلة الانتخابیة القوائم ترتیب إعداد وبعد أثناء السیاسیة الأحزاب واجهت - 

  والأزمات الداخلیة والتمردات والاستقالات

 من السیاسیة الأحزاب مكاتب لرؤساء ىاو رش تقدیم حیث من سواء الانتخابیة  العملیة في المال تدخل - 

الانتخابات  في الأحزاب لقوائم لىو الأ المراتب في یكونوا حتى والأعمال المال رجال طرف بعض

 للحصول على امتیازات 

  السیاسیة الانتخابیة للأحزابمع الحملات  الجماهیري باو التج عدم - 

 في خاصة التشریعیة القبلیة في ضبط القوائم الاسمیة للمرشحین للانتخابات النزعة  - 

  والجنوب العلیا الهضاب ومنطقة الجزائري الشرق ولایات

  الجزائریة للمرأة المشاركة السیاسیة ضعف مؤشر - 

 جزائري ملیون 12 ما یقرب عن الانتخابات، حیث قاطع  في المشاركة عن عزوف الجمهور - 

 .الانتخابات

نسبة مشاركة المواطنین الجزائریین في مختلف الاستحقاقات الانتخابیة في الفترة ) 03(یبین الجدول

باستثناء رئاسیات   %50، حیث تعكس النسب مشاركة غیر عالیة لا تتعدى في مجملها 2007-2014

ویعبر عزوف المواطنین عن أداء واجبهم الانتخابي ). %51.7(2014ورئاسیات ) 74.56%(2009

ان الاقتناع ب عن اقتناعهم بعدم جدوى مشاركتهم لان الأمور في نظرهم تكون محسومة مسبقا، إضافة الى

  .الممثلین المفترضین للإرادة الشعبیة لن یمثلوا سوى مصالحهم الشخصیة

  

                                                 
 .28، ص مرجع سابقصخر المحمد،  1
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المشاركة في مختلف الاستحقاقات الانتخابیة في الجزائر          نسبة ): 03(الجدول رقم

2007 - 2016    

  2016  2014  2012  2009  2007  السنة

  التشریعیة  الرئاسیة  التشریعیة  الولائیة  البلدیة  الرئاسیة  التشریعیة   الانتخابات

نسبة 

  المشاركة

35.37 74,56  44.26  42.92  44.83  51.7  38.25  

  : المصدر

:                                     ، تاریخ الاطلاعhttp://www.interieur.gov.dz :على موقع وزارة الداخلیة متاح

05/05/2017.  

، تاریخ constitutionnel.dz-http://www.conseil : متاح على موقع المجلس الدستوري 

  .29/03/2017: الاطلاع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فترة طویلة على حجب المعلومات وعدم إتاحتها  یةالجزائر  بما فیهاعملت الأجهزة الحكومیة العربیة 

للجمهور في إطار من سریة المعلومات وعدم حق المواطن والموظف والمستثمر في المطالبة بها وهو ما 

، ومن هنا تظهر أهمیة تطبیقات إلیهاالدیمقراطیة التي سبق التطرق  والأسسیتنافى مع مقومات المواطنة 

 عدم أو لإقبال، فاوالتأثیر والمشاركة للرقابة المواطن ید في أداة التصویت یعتبر

ة، الانتخابی العملیة من الناخب موقف عنیعبر  الانتخابات صنادیق على الإقبال

وتزداد  .... عمیقة سیاسیة ودلالات رسائل یحمل سیاسیا موقفایشكل  لامتناعفا

 فقدانوتفسر ب والمتعلمین والنساء المدن وسكان الشبابساط أوفي   لظاھرةھذه ا

والنظر  التغییر وفي الشعبیة الإرادة عن التعییر في كوسیلة الانتخابات في الثقة

 البرلمان أداء ضعف عن ضلاف القائم الحكم نظام علي للإبقاء ترمي عملیةالیھا ك

 المواطن یعیشھا اجتماعیة نفسیة عوامل إلى بالإضافة السیاسیة الحیاة في

 .كالإحباط الجزائري

 صخر المحمد
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في إتاحة المعلومات والخدمات  اةاو والمسترض أعلى درجة من الشفافیة الحكومة الإلكترونیة التي تف

وتمكین المواطنین ومؤسسات الأعمال والإدارات الحكومیة من الوصول إلیها بشكل أفضل وأسرع واقل 

تكلفة وهو ما یعزز مفهوم المواطنة ویفعل من مشاركة المواطنین في عملیة التنمیة خاصة ان الحكومة 

  :تتیح الالكترونیة

  الكاملة فى التعاملات الحكومیة بدون استثناءات اةاو المس - 

 الشفافیة و إتاحة كل المعلومات المطلوبة من قبل أصحاب المصلحة  - 

حریة التعبیر والرأي بالقضاء على  طبقة حراس الأبواب الذین یمنعون وصول صوت المواطن إلى  - 

 المسؤولین

الأداء  الحكومي الرفیع الذي یحقق رضا المواطن ویحفظ كرامته ویضمن حقوقه مما یدفعه الى  - 

  الالتفات إلى واجباته 

ویشیر الباحث عبد العظیم عثمان احمد الامام الى ان مشاركة المواطنین في اتخاذ القرار  تساهم في 

المسار التنموي المحلي والوطني من خلال
1:  

ر واضحین لطبیعة المشاكل في المناطق المعنیة وإدراك المواطنین لمشكلاتهم والموارد تقدیم فهم وتصو  -

 .والإمكانات المتاحة مما یقدم للمواطنین فرصة ممارسة حقهم في حل مشكلاتهم واستغلال مواردهم 

المركز وتحجیم دور الصفوة والنخب  الفاسدة في  أوتقلیص الدور الأحادي المتعاظم للحكومة  - 

 .مجتمع، وتساهم في حل المشاكل الاقتصادیة والاجتماعیة الناتجة عن البنى الاجتماعیة القائمةال

مما یولد فیهم الاستعداد النفسي للانخراط في  ثقة المواطنین  في حكومتهمتعزز المشاركة المباشرة  - 

تنظیمات وهیئات مجتمعیة تساند الحكومة في توفیر احتیاجاتهم وتشارك في وضع الخطط وتنفیذها 

 .وتقویمها

                                                 
، دراسات افریقیة ،"في المجتـمعات المحـلیة الریفـیة في إفـریقیا ـنمیة المسـتدیمةتـعبیة في الدور المشاركة الش" الإمام،عبد العظیم عثمان أحمد  1
 .16، ص)2006(
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للقرارات والمشروعات والبرامج التنمویة التي یشاركون فیها تجعلهم أكثر تقبلاً مشاركة المواطنین  - 

  .الذي یؤدى إلى نجاحها بفاعلیة ومسؤولیة الأمر

  

  

 

 

 

 

  

  

  

على ذاعة الوطنیة الجزائریة في حوار له على الا وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة نور الدین بدوي اكد

تطلعات "تجسید"من أجل "والشراكة راو التشترقیة "وكذا  "أنسنة العلاقة بین الإدارة والمواطن"ضرورة 

إعطاء المواطنین مكانة أحسن مما "وشدد بدوي خلال لقاءه مع إطارات الوزارة على ضرورة . المواطنین

وفتح فضاءات النقاش لتبادل وجهات النظر  راو والتش راو للتح"وجود لقاءات أخرىعن ، معلنا "كانوا علیه

حتى نصل إلى بلورة كل الأفكار والرؤى للوصول إلى تطبیق برنامج الرئیس ، كما هو والذي یجعل 

 .1"یضع المواطن في قلب التنمیة الوطنیة"وان " لویاتو لى الأأو المواطن 

یوضع نصب أعین كل إطارات الوزارة وهو "ل الذي لابد أنو زارة الأوتحدث ذات المسؤول على تحدي الو 

العصرنة بمختلف أشكالها وعلى جمیع الأصعدة وتجسید ثقافة الدیمقراطیة التشاركیة، وفي الأخیر أكد 

                                                 
  26/12/2016: ، تاریخ الاطلاعwww.radioalgerie.dz: متاح على موقع الإذاعة الجزائریة 1

 

 مؤسسات حكومیة فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة یجعل المواطنین  غیابإن 

، ویضعف ثقتھم في الحكومة ومسؤولیھا لا مبالین اتجاه الشؤون العامة

الحكم السیئ، ...... تھاشرعیالانخفاض  في یؤدي عموما إلى مما المنتخبین، 

السلطة، ضعف المؤسسات، انعدام المساءلة، تدمر الدول الفساد ، سوء استخدام 

   تؤدي إلى انھیار مؤسساتھا من الداخل وفي بعض الحالات

  

  

United Nations and the International Organization of   Supreme 
Audit Institutions (INTOSAI) 

  

 



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

266 
 

الوزیر على ضرورة الأخذ بعین الاعتبار تطویر الإجراءات والأطر المهیكلة الشفافة الكفیلة بترقیة مكانة 

  .ن والتكفل بانشغالاته عبر كامل ربوع الوطنالمواط

الثورة الرقمیة تتیح آفاقا واسعة  ان 2014تشیر الدراسة الاستقصائیة لتنمیة الحكومة الالكترونیة لسنة 

لتحسین أسالیب حیاة الشعوب، وهذا ما تم الإشارة إلیه في القمتین العالمیتین لمجتمع المعلومات 

حیث تم تعریف أهداف ووسائل المشاركة الالكترونیة، وقد استخلصت  2005و 2003المنعقدتین في 

ان تمكین  ومشاركة كافة المواطنین  في  2016ترونیة بتنمیة الحكومة الالك لجنة الأمم المتحدة المعنیة 

الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة له أهمیة كبیرة في تحقیق التنمیة المستدامة، لذلك فان الحكومة 

الالكترونیة تهیئ البیئة المناسبة للأفراد والجماعات  لاستعمال الوسائط الالكترونیة في المشاركة في صنع 

وتشیر الأمم المتحدة  في دراستها للحكومة الالكترونیة إلى . وصیاغة السیاسات العامة وتنفیذهاالقرار 

نموذج للمشاركة الالكترونیة حیث یتم الانتقال من المشاركة السلبیة إلى مشاركة أكثر فعالیة لتحقیق 

  :1التنمیة المستدامة، ویشمل النموذج على ما یلي

 أولتي تساعد المواطنین على المشاركة وتتضمن إتاحة المعلومات نشر المعلومات الالكترونیة ا -

 .  تزویدهم بها عند الطلب

إشراك المواطنین في الاستشارات والمناقشات الخاصة بالسیاسات والخدمات العامة وهذا من  -

 خلال الوسائط الالكترونیة 

 ترك لمختلف السیاسات صنع القرارات الكترونیا من خلال طرق تمكین المواطنین والتصمیم المش -

  :تشیر نفس الدراسة ان نموذج المشاركة الالكترونیة یقر ضمنیا لنقطتین أساسیتین

                                                 
1United Nations E-Government Survey 2014, Op.Cit.  
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یفسح المجال للمواطنین للانتقال من مجرد مستقبلین سلبیین للخدمات والقرارات إلى فاعلین  -

 ایجابیین فیها

بین مختلف الشركاء لتحقیق المخرجات  نيأو تحقیق التنمیة المستدامة التي تتحقق بالعمل التع -

  المطلوبة

وتخلص الدراسة الى ان المشاركة الالكترونیة تتطلب تهیئة البیئة المساعدة لها من حیث الأطر القانونیة 

والمؤسسیة من قبل الحكومات وتنمیة قدرات المواطنین للإلمام بطریقة التعامل الكترونیا، وأعطى التقریر 

یمكن استعمالها في هذا النوع من المشاركة كالمواقع الالكترونیة المخصصة، البوابات بعض  الأمثلة التي 

الخ ، بدون إهمال امكانیة دوج ...الحكومیة، منتدیات المناقشة عبر الویب، مواقع التواصل الاجتماعي

بعض الوسائل الاتصالیة التقلیدیة كالتلفاز والمذیاع ، ورش العمل، الجامعات، البرامج 

  .وغیرها...واریة،الح

نجاح الحكومات الساعیة لتعزیز المشاركة الالكترونیة بمدى جاهزیتها للمبادرة سیاسیا، تنظیمیا، یرتبط 

تقنیا، إداریا، اجتماعیا وقانونیا ، فعلى سبیل المثال لا الحصر تحتاج الدساتیر والتشریعات الى تحدیثها 

لومات والمطالب العامة ، وقد یتضمن التشریع لتشمل المجال الرقمي والحق في الحصول على المع

، الامن الالكتروني، الجریمة المساعد حمایة خصوصیة المعلومات والیات لضمان الحمایة الالكترونیة

   .الخ...الالكترونیة

   تعزیز روح المواطنة في الجزائركآلیة لالحكومة الإلكترونیة : المطلب الثاني

 لاو تحبوجود إدارة منغلقة ومحافظة، ) Daniel Lerner(دانیال لینر  حسب المجتمعات الشرقیة تتمیز

بكل السبل الإبقاء على اغلب القیم التقلیدیة والخصائص الممیزة لهذه المجتمعات، لذلك فالعصرنة في 

مثل هذه المجتمعات تكون من خلال اتخاذ إجراءات في إطار التعبئة الاجتماعیة التي هي أساس مسار 
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والروح الایجابیة والعقلانیة تؤمن  إثارة الشعور بالانتماءالتنمیة في أي مجتمع، ویتجسد هذا من خلال 

  .1بالقانون والنظام والمصلحة العامة والولاء للوطن ولیس للجماعات والفرق

موطن الإنسان ومحله، والمواطنة  الوطن وهو المنزل الذي تقیم به المواطنة لغة مأخوذة في العربیة من

، اما اصطلاحا فتعرفها دائرة المعارف 2هي مصدر الفعل واطن بمعنى شارك في المكان مولدا وإقامة

 من العلاقة تلك تتضمنه وبما الدولة تلك یحددها قانون كما ودولة فرد بین علاقة "البریطانیة بانها 

 مسؤولیات من یصاحبها ما مع الحریة من مرتبة لىع تدل ضمناً  و ، الدولة تلك في وحقوق واجبات

  3"العامة المناصب وتولي الانتخاب حق مثل سیاسیةً  حقوقاً  المواطن تسبغ على

انتماء الإنسان إلى إقلیم دولة،  یستقر علیها  بشكل ثابت و یحمل جنسیتها "  بأنها أیضاتعرف المواطنة  

مع بقیة المواطنین  ياو متسویكون مشاركاً في الحكم ویخضع للقوانین الصادرة عنها ویتمتع بشكل 

  4"بمجموعة من الحقوق ویلتزم بأداء مجموعة من الواجبات تجاه الدولة التي ینتمي لها

  :یمكن القول انبالمجمل، 

القانون وفي ظل  إطار في والواجبات الحقوق یحترم مؤسساتي سیاسي مجتمع مع تقوم المواطنة - 

  وتكافؤ الفرص اةاو المس

   المواطنة مرتبطة بثنائیة الحق والواجب   - 

  والدستور القانون أمام الأفراد اةاو مس المواطنة - 

المواطنة لیست قیمة مجردة مثالیة أخلاقیة ذات طبیعة فردیة یعتنقها المرء، وانما هي  تعبیر عن حالة  - 

  المواطنین في ضوء الواقع

 تمكین أعضاء المجتمع من المشاركة في اتخاذ القرارالمواطنة  -  

                                                 
 .118، صمرجع سابقغازي فیصل حسین،  1
  338، ص)1993دار احیاء التراث العربي، : بیروت( 2، طلسان العربابن منظور،  2
 )للدراسات الحقوقیة والدستوریة، بدون ذكر السنة مركز ماعت: الریاض(  المواطنة حقوق وواجباتسعید عبد الحافظ،  3
، تاریخ http://www.ahewar.org: ، متاح على الموقع2006، 1471العدد ،الحوار المتمدن ،"مفھوم المواطنة"، حسان أیو. 4

 15/03/2017:الاطلاع
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روط التي تراعي مبدأ ویشیر الباحث علي خلیفة الكواري أن مفهوم المواطنة یرتبط بوجود حد أدنى من الش

المواطنة وتشمل حقوقا قانونیة ودستوریة وضمانات للمشاركة السیاسیة الحقیقیة، بالإضافة إلى مجموعة 

حقوق اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة، ویضیف الباحث انه یمكن تجسید  مبدأ المواطنة  من خلال دستور 

  :1الدیمقراطي  توافقي یقوم على خمس مبادئ أساسیة

  قلة على الحكم أوالشعب مصدر السلطة ولا وجود لسیطرة فئة . 1

  أمامه اةاو والمسسیادة القانون . 2

  فصل السلطات . 3

  ضمان الحقوق والحریات العامة. 4

  السلمي على السلطة من خلال انتخابات دوریة حرة، نزیهة وشفافة لاو التد. 5

لهما المشاركة في الحكم وثانیهما أو  :أساسیین على أمرین وتقوم المواطنة بحسب ولیم سلیمان قلادة 

اما الدكتورة أمنیة زعزوع فترى المواطنة بأنها الشعور بالانتماء والولاء ، 2المواطنین امام القانون اةاو مس

الإشباع للحاجات الأساسیة وحمایة الذات من الأخطار وأنها لا للوطن وللقیادة السیاسیة التي هي مصدر 

كل أشكال الاستئثار بالسلطة وإقصاء آراء أعضاء  زاو تتجبیئة سیاسیة دیمقراطیة شرعیة،  تبنى الا فى

  .3المجتمع

جزئي ، كحق  أوكل أبعادها بشكل كلي  أومفهوم المواطنة بحق ممارسة احد أبعاد المشاركة  یرتبط

لسیاسیة، ولعل من المشاركة في النشاط الاقتصادي وثمراته، الحق في اتخاذ القرارات وتولي المناصب ا

أمام القانون في الحقوق والواجبات بدون تمییز بصرف النظر عن  اةاو المسمقومات المواطنة  أهم

                                                 
 99- 77، ص ص)2001مركز دراسات الوحدة العربیة ، : بیروت(  الدیمقراطیة والتنمیة الدیمقراطیة في الوطن العربيعلي الكواري وآخرون، 1
مركز دراسات الوحدة العربیة، : بیروت( 255، العدد، 23، السنة مجلة المستقبل العربي، "مبدأ المواطنة دراسات ومقالات"ولیم سلیمان قلادة،  2

 245، ص)2000
 .15صبدون ذكر السنة، ، MSA، جامعة أكتوبر للعلوم الحدیثة والآداب "دراسة فى الحالة المصریةالمواطنة والأمن القومى "أمنیة زعزوع،  3



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

270 
 

تمكین أعضاء المجتمع من المشاركة في اتخاذ  إلىالخ،  إضافة ...الانتماءات العرقیة والثقافیة والطبقیة

  .القرار

ل مظهر للمواطنة هو اختیار نظام الحكم وان المواطنة لا تستقیم أو ویشیر الباحث عبد الكریم غلاب أن  

في مجتمع مختل التوازن این یفقد المواطنین  حسهم المواطني تعبیرا في الحقیقة على احساسهم بان 

خاصة في ظل الأنظمة القمعیة التي عادة ما تختفي  1الأرض تجمعهم ولا تجمعهم ما تتیحه الأرض لهم

راطیة مما یؤدي الى التمرد على قیم المواطنة ویجعل أعضاء المجتمع بمثابة قنابل وراء ستار الدیمق

  . 2موقوتة قابلة للانفجار في أیة لحظة وبأي شكل من الأشكال

تتطلب ممارسة المواطنة كما رأینا التمتع بحد أدنى من الحقوق القانونیة والسیاسیة والاقتصادیة 

نتماء والولاء للوطن والحكام والتفاعل الایجابي مع قضایا الشأن العام والاجتماعیة حتى یتعزز الشعور بالا

في الحقوق والفرص مما یدفعه إلى القیام  اةاو والمسمن خلال إحساسه بان كرامته محفوظة وبالإنصاف 

  . بواجباته كدفع الضرائب  والدفاع عن الوطن مثلا ، فالمواطنة باختصار تقوم على مبدأ الأخذ والعطاء

تعتبر الحكومة الإلكترونیة من الالیات الحدیثة لتطویر قدرات  واداء النظام السیاسي، فوجود خلل العلاقة 

بین مدخلات ومخرجات النظام یستدعي البحث عن سبل جدیدة لتطویر قدرات النظام المحدودة  والغیر 

عن مواجهة التغیر والتكیف معه قادرة على الاستیعاب والتكیف مع المتطلبات الجدیدة والمتجددة، القاصرة 

  .مما یهدد قدرة النظام على البقاء

  

  

  

                                                 
 99- 77ص، ص مرجع سابقعلي الكواري وآخرون،  1
 .15، ص2013، العراق،جامعة التنمیة البشریة،  "بین السیاسة الشرعیة والتحدیات المعاصرةالمواطنة "، علاء الدین عبد الرزاق جنكو 2
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الحكم الراشد وتعزیز الممارسات  لإقامةحكومة إلكترونیة لیس هدفا قائما بذاته بل هو وسیلة  إقامة

الدیمقراطیة وممارسات المواطنة الفعالة، فمن أبرز النتائج المباشرة  لتنفیذ الحكومة الإلكترونیة هو تمكین 

المواطنین ومؤسسات الأعمال والإدارات الحكومیة من الوصول بشكل أفضل إلى المعلومات والخدمات 

الذي  یعزز وینمي روح  الأمروتقییمه،  أدائهاالحكومة والرقابة على جهد وتكلفة، وكذا زیادة مساءلة  بأقل

أي أن یكون المواطن شریكا سیاسیا وطرفاً ) في الوطن وفي الحكم(المواطنة الذي یقترن بحق المشاركة 

معزولاً عن ممارسة هذا الدور حتى  أویكون محروماً  معترفاً به في حكم بلاده وفى إدارة شؤونها وان لا

لا یشعر بالاغتراب عن أرض وطنه ویتلاشى إیمانه بمفهوم المواطنة الحقیقیة مع وجود مواطنین فوق 

  .المواطنة

  

الدولة دینامیكة لعصرنة الجھاز الإداري ترتكز على تعزیز  اعتمدت

اللامركزیة و الدیمقراطیة التشاركیة، من أجل تقریب الإدارة من 

 .المواطن و إشراكھ بصفة فعلیة في تسییر الشؤون المحلیة والوطنیة

ویتجسد ھذا المسعى من خلال إعادة تنظیم المرافق العمومیة لإضفاء 

فعالیة اكبر على طریقة سیرھا، فضلا عن الولوج التدریجي لتقنیات 

الإدارة الالكترونیة، اعتمادا على برنامج معتبر للرقمنة شمل الھیئات 

الحالة المدنیة و (ذات الاتصال المباشر بالمواطن، على غرار البلدیات 

  .، و مصالح البرید و التأمینات الاجتماعیة)لتنظیم العاما

  

 بوابة الوزارة الأولى الجزائریة
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في  الأمنیة والاقتصادیةمواجهة التحدیات كآلیة لالحكومة الالكترونیة : الثالث المبحث

  الجزائر

لعلها الحراك الذي یعرفه الشارع الجزائري  ، الأصعدةعلى كافة  تواجه الحكومة الجزائریة تحدیات عدیدة

، فمع في حالة الانسداد الاتصالي مع السلطة باعتباره الفضاء الوحید لتعبیر المواطن عن مشاكله وآرائه

الریع التي كانت تستعمل كمهدئ اجتماعي ووسیلة لشراء السلم  إیراداتأسعار النفط انخفضت  ياو ته

  .لعدة عقود الاجتماعي

  

 أفضل مستمعالان تصبح  الحكوماتیمكن لتقنیات المعلومات والاتصالات ان تساعد 

وستساھم التوصیات ....تدامةفي جھود التنمیة المس نشاطا وفعالیةأكثر  لشركاء

  :الناجحة من اجل التنمیة المستدامة التالیة بخلق بیئة للمشاركة الالكترونیة

  وضع الأطر القانونیة والمؤسسیة لضمان بیئة آمنة للمشاركة الالكترونیة -

تمكین الأفراد من خلال تنمیة قدراتھم ومھاراتھم وتعلیمھم في المجال الالكتروني   -

  .والمعرفي

الإسراع في استكمال مراحل مبادرات الحكومة الالكترونیة لتوثیق وتعزیز العلاقات  -

  بین الحكومات والمواطنین

  تعزیز انتشار واستعمال الوسائط الالكترونیة في أوساط المجتمعات -

ضمان دمج أدوات الاتصال الحدیثة والتقلیدیة من اجل رسم السیاسات العامة  -

  .وتعزیز الخدمات

United Nations E-Government Survey 2014  
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  الحكومة الجزائریة  في مواجهة التحدیات الأمنیة الداخلیة : لوالأ المطلب 

اتساع المطالب بدرجة تفوق العدید من العقبات من بینها  التنمیة السیاسیة في الدول النامیة تواجه عملیة 

قدرات المؤسسات السیاسیة مما یؤدي إلى عدم قدرتها عن تلبیة التطلعات والمطالب المستجدة، الأمر 

  :1ي یطرح عدة بدائل أهمهاالذ

التي تنظم عملیة التعبئة الاجتماعیة وتمهد لبناء دولة " الكاریزمیة"إقامة سلطة الزعیم التاریخي  - 

  مؤسسات لاحقا، وهو من الحلول المؤقتة التي تجمد الأزمات بصورة مؤقتة

السلطة السیاسیة للتقلیل من وتیرة التحدیث والتعبئة الاجتماعیة لما له من ضغوط على قمة هرم  تسعى - 

  النظام

  : اللجوء الى بناء مؤسسات تستوعب آثار وانعكاسات هذا التحدیث بمواجهة - 

هذه المؤسسات الشرعیة في ظل النظام بتحدید وظائفها وواجباتها  لإكسابتحدي التخطیط والوقت  - 

 الأخرىقتها بالمؤسسات وعلا

ویصفه من منظور سیاسي علي خلیفة الكواري  الباحث إلیهالذي ینظر " الشارع"یظهر مصطلح وبذلك 

 بأنه خروج المواطنین إلى الشارع للمطالبة باحتیاجاتهم خارج الأطر والهوامش الرسمیة التي تسمح بها

مساحة هذا المنظور ل اوفق فهو السلطة مثل التظاهرات والمسیرات وحتى المنشورات على الانترنیت،

التأثیر على قرارات صوتهم و  إسماعقصد  ضمن تحرك عفوي من طرف المواطنینللتنفس والتنفیس 

  .الأفضلنحو  ضاعو الألتغییر  السلطة

                                                 
 .121،  صمرجع سابقغازي فیصل حسین،  1
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مفهوم الشارع بمفهوم المعارضة حین تتخذ طابعا عنیفا في مستوى أدنى قابلا للتحول من مجرد  یرتبط

شعارات وحالة من الهیجان والتوتر إلى عنف دموي قد یصل حینما یكون عاما ومنظما إلى حد الإطاحة 

  . 1بالنظام

یاسیا هي محرومة اقتصادیا في تتمیز العدید من الدول العربیة ومن بینها الجزائر بان الفئات المحرومة س

مظاهرات وانتفاضات جماهیریة  ینتج عنهظل عدم العدالة في توزیع الثروة واستئثار فئة معینة بها،  مما 

جاءت بعد أقل التي  السكر والزیت في الجزائر كمظاهراتللشعوب العربیة،   الأساسیةللمطالبة بالحقوق 

شهد الشارع أسابیع على انطلاق الأحداث التي أدت إلى إسقاط حكم بن علي في تونس، حیث  3من 

 ینالجزائریللمواطنین تعد تعبیرا عنیفا  تخریبیة  أعمال  2011 جانفي  05من  ابتدءا أیام لعدةالجزائري 

 سخطهم على إلى إضافة، ت والسكركالزی الأساسیةبعض المواد الغذائیة  أسعارلى زیادة ع مواحتجاجه

، هذا تدهور الوضع الاجتماعي لأغلبیة الشعب الجزائري وتوسع دائرة الفقر وتعاظم الفوارق الاجتماعیة

 أعمالمن اجل احتواء  الأسعارالحكومة الجزائریة  لاتخاذ سلسلة تدابیر ترمي الى خفض  الوضع اجبر

  .2الشغب والتخریب

موجات التغییر السیاسي والتحولات الدیمقراطیة لسنوات طویلة في ظل  بعیدا عنالعالم العربي لطالما ظل 

قوة الأنظمة الاستبدادیة التي تمارس القمع المستمر لحریات الرأي ، واعتماد اغلب هذه الأنظمة على 

احتكار السلطة في ظل أطر فئویة وقبلیة وعشائریة  وسیاسة اقصائیة للفواعل الاخرى ومصادر الرأي 

  .....لكن.....لآخر ا

ان العالم العربي بدایات تفكك بنیة وأنظمة بعض السلطات الدكتاتوریة بفعل قیام بعض یشهد الیوم 

الثورات والانتفاضات الشعبیة الناقمة على هذه الأنظمة في انتفاضة للشعوب المقهورة مثلت حالة نفسیة 

                                                 
 .14، صمرجع سابقعلي خلیفة الكواري واخرون،  1
 .73، صمرجع سابق عبد النور بن عنتر وآخرون، 2
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والاقتصادیة المتردیة وشعور بالإحباط والیأس من ضاع الاجتماعیة و واجتماعیة وسیاسیة عبرت عن الأ

التغیر نحو الأفضل ، مما ولد حالة من العصیان والتمرد تمخضت في شكل حركات ثوریة عنیفة اتجهت 

نحو السلطة بكل مكوناتها كما حدث في تونس ومصر ولیبیا، مطالبین بإطلاق الحریات السیاسیة وتحقیق 

  .1یة وتحقیق الإصلاحات الاقتصادیة والتنمویةالدیمقراطیة والعدالة الاجتماع

الحكومة الجزائریة ووسط الاضطرابات السیاسیة التي تشهدها البلدان وحسب نشریة البنك الدولي فان 

العربیة الأخرى، حافظت على الاستقرار من خلال مزیج من بعض الإصلاحات السیاسیة والاقتصادیة،  

وذلك من أجل تدعیم هیكل الحكم  2016لدستوریة في فبرایر حیث تم إقرار طائفة من التعدیلات ا

ولا تزال اضطرابات المنطقة تمثل مبعث قلق كبیر للسلطات . بالجزائر وتعمیق الفصل بین السلطات

الأخیرة إجراءاتها الأمنیة على امتداد الحدود مع لیبیا والدول الحدودیة  نةو الآالجزائریة التي عززت في 

  .2الجنوب قصىأخاصة في  الأخرى

مة أو لقد تحرك الشارع في العدید من الدول العربیة في الماضي من اجل المطالبة بالاستقلال ومق

للاحتلال، كما تحرك في السنوات القلیلة الماضیة ضد ظلم الحكام واستبدادهم وفشل العملیات التنمویة 

ضاع المعیشیة في تلك الدول، فقد كان تحركا معبرا عن تذمر الشعوب بأسلوب لم تتعود علیه و وتردي الأ

الحكومات العربیة ، جاء معبرا عن المطالب الكبرى للمجتمع التي عجزت السلطات عن تلبیتها، تحركا 

بدوا من ، لذلك یز الهامش المسموح به للشعوب للتعبیرأو كسر حاجز الخوف وأخل بهیمنة السلطة  وتج

الحكم التي تعرفها البلاد والتي ادت الى  لأزمةالملح على السلطات الجزائریة ان تتحرك باتجاه ایجاد حل 

اخفاق السلطة في تحقیق التنمیة والرخاء وكسب ثقة المواطن الذي رسم صورة نمطیة لحكومته بوصفها 

هر هنا مفهوم الحكومة الالكترونیة حكومة فئویة عاجزة غیر قادرة على الاستجابة لتطلعات الشعب، ویظ

                                                 
، ورقة "قراءة في النموذج الیمني:وتحدیات الاستقرار الداخلي التحولات السیاسیة في العالم العربي"، سعد علي حسین التمیمي وعادل یاسر ناصر 1

 11- 10 یومي ،الفرص والتحدیات في ظل الربیع العربي: التحولات والتغیرات في الوطن العربي :حولل والأمقدمة ضمن فعالیات المؤتمر الدولي 
 .12، الأردن، ص2013 جوان

 22/03/2017:، تاریخ الاطلاعhttp://www.albankaldawli.org: تقریر البنك الدولي، متاح على الموقع 2
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عزمها كآلیة مساعدة للحكومة قصد التقرب من جمهورها وكسب ثقته وحفظ كرامته، تظهر من خلالها 

هندسة البنیة السیاسیة والاتجاه  التفكیر بالممارسات السلبیة اللصیقة بها من خلال اعادة نیتها عن اعادةو 

  . ن في اطار المصلحة العامةنحو الشفافیة والمساءلة وسیادة القانو 

  الحكومة الالكترونیة والحكم الراشد في الجزائر  -

على اداء القطاع  كماسلبیة على القطاع الحكومي التأثیرات العدید من العدم الرشادة في الحكم  یخلف

إدارة الحكم تساهم في رسم السیاسات وتطبیقها، وهذه ، وفي هذا الصدد یشیر البنك الدولي ان الخاص

  .1سلیم وجذاب للاستثمار من عدمه أعمالالسیاسات تحدد بدورها مناخ 

  في العالم لحكم الراشدمؤشرات امن حیث  لجزائرالرتبة المئویة ل ): 04(الجدول رقم 

 2010 - 2015   

  

  *المؤشرات

  

  المساءلة

  والتعبیر

  

الاستقرار 

السیاسي 

وغیاب 

  الارھاب/العنف

  

  فعالیة الحكومة 

 

الجودة 

  التنظیمیة

  

  سیادة القانون

  

  الفساد ضبط

  

  

  الجزائر

2005  2015  2005  2015  2005  2015  2005  2015  2005  2015  2005  2015  

26  25  21  13  39  35  28  11  31  21  41  28  

   احسن رتبة مئویة 100اقل رتبة و 0حیث  100الى  0الترتیب یكون من *

 28/03/2017: ، تاریخ الاطلاعwww.govindicators.org:  متاح على الموقع:المصدر

  

                                                 
 .180،ص 2014، 67دراسة حالة العربیة السعودیة، بحوث اقتصادیة وعربیة، العدد : الرشیدة بسام عبد الله البسام، الحوكمة 1
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  :  1كالآتيوالتي تعرف  )الترتیب المئوي(المؤشرات الست للحكم الراشد في الجزائر) 04(یوضح الجدول 

 -انتخابات حرة ونزیهة إقامة( أساسیةعناصر  عدةیتكون هذا المؤشر من  :والتعبیر المساءلة -

شفافیة القوانین  -الحقوق السیاسیةضمان  -الحریات المدنیةضمان  - الحر الإعلام- المساءلة الجماهیریة

بین  حاو تر ت في الجزائروالتعبیر لة ءمؤشر المسانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن .  )الخ...والسیاسات

 الأمر وهو الترتیب الذي یبقى دون المستوى،  2015نقطة مئویة سنة  26و 2005نقطة مئویة سنة  26

العناصر المكونة للمؤشر في الجزائر تتعرض للتضییق من قبل السلطات خاصة الذي یدعونا للقول ان 

  الخ   ...فیما یتعلق بالحریات السیاسیة والمدنیة وحریة الإعلام، نزاهة الانتخابات وشفافیتها 

یتعلق هذا المؤشر التوترات والاضطرابات والنزاعات  :الإرهاب/قرار السیاسي وغیاب العنفالاست -

والتغییرات وكذا الصراعات السیاسیة  والانقلابات العسكریة الاثنیة والطائفیة والمسلحة والاجتماعیة

  .الدستوریة

نقطة مئویة  13الى  2005نقطة مئویة سنة  21مؤشر الاستقرار السیاسي انتقل من  یوضح الجدول ان

  . ، وهو راجع الى عدم الاستقرار السیاسي في الجزائر 2015سنة 

تكلفة  - نوعیة الجهاز البیروقراطي (عناصر أساسیة أربعة یستند هذا المؤشر على  :فعالیة الحكومة - 

   )نوعیة الرعایة الصحیة العامة – درجة استقرار الحكومة –المعاملات 

، وبذلك فان بلادنا  2015نقطة مئویة سنة  35 إلى 2005نقطة مئویة سنة  39انتقلت الجزائر من 

في ظل انتشار مظاهر الفساد والثقل البیروقراطي تكون قد عرفت تحسنا طفیفا في مؤشر فعالیة الحكومة  

التي لا تزال تتغلغل في الإدارات الجزائریة ورغم كل الجهود الإصلاحیة والتطویریة التي تبذل في هذا 

  .الحكومي الإداريالمجال كاستعمال الوسائط الالكترونیة في العمل 

                                                 
 09، ص)مركز الدراسات الاقلیمیة، بدون ذكر السنة: العراق( مقومات الحكم الراشد في التنمیةنوفل قاسم غانم شھوان،  1
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التدخلیة التي تعتمدها السلطات  لتنظیم وضبط  بالإجراءاتیرتبط هذا المؤشر  :والضبط التنظیمنوعیة  -

ان الضبط . وغیرها...، المصارف والبنوك، التجارة الداخلیة والخارجیة، تأسیس المشروعات الأسواق

التي تعرقل توجهات الإصلاح الاقتصادیة تكریس البیروقراطیة السلبیة  إلىالمفرط من قبل السلطات یؤدي 

 2005مئویة سنتي  11مئویة إلى 28النقطة  وقد انتقلت الجزائر من .للانفتاح على العالم الخارجي

  .اقتصادیة رشیدةصیاغة سیاسات في  لسلطات الجزائریة ا إخفاقوهو ما یوضح  على الترتیب 2015و

یقوم هذا المؤشر على سیادة القانون وحكمه على الجمیع بدون استثناء، وینطوي على  :سیادة القانون -

  المواطنین بها ) إلزام أو (القوانین ودرجة التزامحیادیة : عنصرین

نقطة  31مراتب غیر مشرفة حیث انتقلت من   تحتلسیادة القانون  الجزائر ضمن مؤشر یبین الجدول ان

وهو ما یشیر الى عدم فعالیة المنظومة التشریعیة في البلاد وعدم حیادیتها نقطة مئویة  21مئویة الى 

  .بهاوضعف التزام المواطنین 

بالموازاة مع غیاب  یستشريتدمیریة على الدول التي ینتشر فیها،  آثاراان لظاهرة الفساد  :الفساد ضبط -

 -الفساد بین المسؤولین في الحكومة( أساسیةعناصر  أربعةمن ، ویتكون مؤشر ضبط الفساد حكم القانون

  .)الفساد في سلك الخدمة المدنیة -للقضاةتقدیم أموال غیر قانونیة  –الفساد في وجه الأعمال التجاریة 

نقطة مئویة  بمعنى انخفاض قدرة  28نقطة مئویة الى  41انتقلت من  الجزائر ضمن هذا المؤشر

الجزائریة للتحكم فیه من خلال ترسانة  السلطات على التحكم في الفساد وضبطه رغم كل مجهودات الدولة

، المصادقة على الاتفاقیات والمعاهدات اد ومختلف ظواهره التي تصب في مكافحة الفسالرادعة القوانین 

التي وضعت للحد  الإجراءاتوغیرها من ...هیئات وطنیة مكلفة بمكافحة الظاهرة إنشاء، والإقلیمیةالدولیة 

تحت  أو غیر مفعلا یبقى العدید منها الهدف المنشود خاصة  ان  إلىولم تنجح في الوصول  من الظاهرة
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الشفافیة وإتاحة المعلومة إضافة الى إقصاء القاعدة منع  إلىالتي تسعى  النفوذ والمصالح أصحابهیمنة 

   .الشعبیة من حقها في الرقابة والمساءلة

 2016-2015 ترتیب الجزائر ضمن مؤشر الدیمقراطیة): 05(الجدول رقم

  ضمن الرتبة  الجزائر

  دولة 167

القیمة الكلیة 

  للمؤشر

 العملیة

الانتخابیة 

  والتعددیة

المشاركة   اداء الحكومة

  السیاسیة

المشاركة 

  الثقافیة

الحریات 

  المدنیة

2015  118  3.95  3.00  2.21  3.89  6.25  4.41  

2016  126  3.56  2.58 
  

2.21 
  

3.89 
  

5.00 
  

4.12 
  

  
: على الموقع ، متاحوحدة التقصي الاقتصادیةتقریر الباحثة بناءا على معطیات  إعدادمن : المصدر

www.eiu.com ،29/03/2017:تاریخ الاطلاع.  
  
  

 )الطبعة التاسعة( 2016وسنة  )الطبعة الثامنة( 2015ة وحدة التقصي الاقتصادیة لسن يصنف تقریر  

نظام استبدادي في  51ضمن  "ةتسلطیالو  ةستبدادیلاا" الأنظمةفي خانة  النظام السیاسي في الجزائر

 مستوى من حیث على التوالي  السنتین المذكورتینفي  126و  118، حیث احتلت الجزائر الرتبة العالم

النظام  أداءوكما هو مبین في الجدول فان رداءة .  10من  4 زاو یتجالذي لا  في الدولةالدیمقراطیة 

. للمستوى الهجینالسیاسي الجزائري ضمن كافة مكونات المؤشر الخمسة تظهر جلیة ولا ترقى حتى 

ضمن  على التوالي 2016و 2015لسنتي  69و  57تونس في الرتبة  2016ویصنف تقریر 

  .یتهوتعزیز شرع أدائهالنظام الجزائري القائم على تحسین  إخفاقوهو ما یبین  ،الدیمقراطیات الناقصة
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مؤشرا،  60على التصنیفات ل ) 10إلى  0من (ویستند مؤشر وحدة التقصي الاقتصادیة للدیمقراطیة، 

 :مجمعة في خمس فئات

  العملیة الانتخابیة والتعددیة -

 الحریات المدنیة -

 العمل الحكومة -

 المشاركة السیاسیة -

 الثقافة السیاسیة -

  :أربعة أنواع إلىالسیاسیة وفقا للمؤشر  الأنظمةوتصنف 

  10الى  8من : الدیمقراطیات الكاملة  -

 7.9إلى  6من : ناقصةالدیمقراطیات ال  -

 5.9إلى  4من : الأنظمة الهجینة  -

  وهي الفئة التي ینتمي الیها النظام السیاسي الجزائري 4 أقل من: الأنظمة الاستبدادیة  -
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  .دة التقصي الاقتصادیة، مرجع سابقوحتقریر : المصدر

،  2016 إلى 2006في الجزائر في الفترة الممتدة من تطور مؤشر الدیمقراطیة ) 15(یوضح الشكل

لیعود  2015 إلى 2006وضع الثبات في الفترة من  وأحیاناونلاحظ ان المؤشر اتجه منحى تصاعدي 

دون المستوى المطلوب مما یجعل الجزائر  الى الانخفاض، وتبقى درجة الدیمقراطیة  2016في سنة 

  .ستبدادیةضمن الدول الا تصنفالبلاد 

، الإعلامرغم ان الدستور الجزائري یضمن الحقوق والحریات كالحق في الاقتراع، التعددیة الحزبیة، حریة 

التي  التشریعیةلیس لغیاب النصوص وهذا ان مؤشر الدیمقراطیة یبقى ضعیفا في الجزائر  إلاالخ ...

من مؤشرات التخلف السیاسي عدم تطابق الواقع مع ( في الجزائر الحریات والحقوق مختلفتضمن قانونا 

0

2

4

6

8

10

2006 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

تطور مؤشر الدیمقراطیة في الجزائر ): 15(الشكل رقم 

2006-2016

مؤشر الدیمقراطیة
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وفي ما یلي عینة لبعض مواد الدستور الجزائري التي تضمن  الحقوق والحریات ، )النصوص القانونیة

  :1للبناء الدیمقراطي الأساسیة

 ."السیادة الوطنیة ملك للشعب وحده .الشعب مصدر كل سلطة": 7المادة 

  ."وإنشاء الجمعیات، والاجتماع، مضمونة للمواطن حریات التعبیر،"  :48المادة 

  ."حریة التظاهر السلمي مضمونة للمواطن في إطار القانون الذي یحدد كیفیات ممارستها"  :49المادة 

حریة الصحافة المكتوبة والسمعیة البصریة وعلى الشبكات الإعلامیة مضمونة ولا تقُیّد بأي ": 50المادة 

  .القبلیةشكل من أشكال الرقابة 

 .لا یمكن استعمال هذه الحریة للمساس بكرامة الغیر وحریاتهم وحقوقهم

نشر المعلومات والأفكار والصور والآراء بكل حریة مضمون في إطار القانون واحترام ثوابت الأمة وقیمها 

  .الدینیة والأخلاقیة والثقافیة

  ."لا یمكن أن تخضع جنحة الصحافة لعقوبة سالبة للحریة

  "....حق إنشاء الأحزاب السیاسیة معترف به ومضمون"  : 52المادة 

أعلاه،  52تستفید الأحزاب السیاسیة المعتمدة دون أي تمییز، في ظل احترام أحكام المادة : "53المادة 

 :من الحقوق التالیة على الخصوص

 حریة الرأي والتعبیر والاجتماع -

 یتناسب مع تمثلیها على المستوى الوطنيحیز زمني في وسائل الإعلام العمومیة  -

  تمویل عمومي، عند الاقتضاء، یرتبط بتمثیلها في البرلمان كما یحدده القانون -

                                                 
 : ، متاح على الموقع2016دستور  من 54 - 53- 52- 50- 49-48 -7: الموادالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  1

constitutionnel.dz-http://www.conseil29/03/2017: ، تاریخ الزیارة.  
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ل الدیمقراطي وفي إطار أحكام هذا أو ممارسة السلطة على الصعیدین المحلي والوطني من خلال التد  -

  "الدستور

  ...".حق إنشاء الجمعیات مضمون" :54المادة 

  والفساد   أسعار النفط تراجعفي مواجهة  الجزائریةالحكومة : ثانيالمطلب ال

مفهوم إدارة الحكم ان اهتمام الهیئات الدولیة خاصة الأمم المتحدة من خلال برنامجها الإنمائي ب

المؤسسات  الجوهري الذي تلعبه دوریرجع  ال الاتجاهات الحدیثة في مجال إصلاح الإدارة الحكومیةو 

مكانا بارزا بشكل أكبر في مما أعطى لها التابعة للدولة في تقدیم الخدمات وحمایة الحقوق والحریات 

  . على مكافحة الفساد والشفافیة زیادة التركیز وي خاصة معفكر التنمال

حقق والذي لن یت" المنهج القائم على الحقوق لتحقیق التنمیة"یهتم برنامج الإنمائي للأمم المتحدة بما یسمى 

  : 1من خلال العناصر التالیة.  فعّالة ضمن هیئات أخرى حكومیةبمساعدة إدارة  إلا

، وتعتبر عملیة التنمیة حقتعد المشاركة في كل مراحل : المشاركة والشفافیة في عملیة صنع القرار - 

  .الدولة والأطراف الفاعلة الأخرى ملزمة بخلق بیئة مواتیة لتحقیق مشاركة كل المنتفعین

  اة في كافة الحقوق من المكونات الرئیسیة لتحقیق التنمیة أو یعد الإنصاف والمس: عدم التمییز - 

ینبغي تمكین الناس من ممارسة حقوقهم الإنسانیة من خلال استخدام أدوات مثل الإجراءات : التمكین - 

  .القانونیة والسیاسیة

                                                 
 .03/03/2017، تاریخ الاطلاع www.pogar.org: متاح على الموقع مذكرة تطبیقیة،: ، اصلاح الادارة الحكومیةبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 1
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الخاصة والأطراف الفاعلة للمساءلة أمام ینبغي خضوع المؤسسات العامة و : مساءلة الأطراف الفاعلة - 

الناس، لا سیما الفقراء منهم، وذلك من أجل تعزیز حقوق الإنسان وحمایتها والوفاء بها، ویجب تحمیل 

  .تلك الجهات المسئولیة إذا لم یتم إنفاذ هذه الحقوق

لتنمیة قدرات أصحاب وتشیر وثیقة برنامج الامم المتحدة ان  المنهج القائم على الحریات لا یسعى فقط 

لكي یفوا بالتزامات  لتنمیة قدرات المكلفین بالواجباتللمطالبة بها وممارستها، وإنما یسعى أیضا الحقوق 

حقوق الإنسان، فإن ذلك یزید من الضغط على الإدارة الحكومیة بأن تضع الفقراء والفئات المهمشة في 

  میةبؤرة اهتمام الاستراتیجیات الخاصة بالسیاسة والتن

النفط  أسعاربمستویات  الأخیرةالعامة نتیجة ارتباط هذه  إیراداتهاتواجه الجزائر الیوم انخفاضا حادا في 

 أكثرتواجه الجزائر احد  من جهة أخرىالعالمیة والتي تعرف تذبذبا واتجاها نحو الانخفاض،  الأسواقفي 

مناخ الاستثمار في الدولة كنا تسيء الى تنافسیة  ةوتشوه سمعالوطني  الظواهر التي تنخر الاقتصاد 

  .الذي استشرى وتغلغل في كل المجالات وعلى كل المستویات الإداريالفساد ظاهرة وهو  لاأ ،الاقتصاد

  الجزائر في مواجهة انعكاسات انخفاض عائدات النفط -

من مجموع  % 95تعادِل صادرات المحروقات حیث  ،یشیر البنك الدولي ان الجزائر دولة ریعیة بامتیاز

السلطة  أن، وفي هذا الصدد یرى الدكتور علي سموك 1الصادرات وتدر نحو ثلثي عائدات الدولة

الجزائریة لطالما انتهجت سیاسة شراء السكوت والولاء والتواطؤ في ظل انتشار الفساد والزبونیة  وهذا من 

 1986النفط، وقد كانت الصدمة النفطیة لسنة  إیراداتیدة  من الخ مستف....خلال العطاءات والترقیات 

                                                 
 .مرجع سابقتقریر البنك الدولي،  1
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التي واجهتها الجزائر عجز من خلالها نظام الحزب الواحد عن الاستمرار وعجل من الإصلاحات التي 

  .1وجملة من القوانین التي أعقبته 23/02/1986أفضت الى التعددیة وفقا لدستور 

لعربیة ومنها الجزائر دورا لا یستهان به في تحصین الأنظمة لعبت الطفرة النفطیة للكثیر من الدول ا

السیاسیة، ودعم ارتفاع أسعار النفط شرعیة الحكومة الجزائریة عبر توزیع الریع النفطي لشراء السلم 

المطالبة بالحد من انفراد  أوالاجتماعي وكسب الولاء السیاسي وضمان عدم مطالبة الشعب بحقوقه 

  .2"دولة الرفاهیة النفطیة"سي وظهر ما یسمى السلطة بالشأن السیا

  

  

  

  

  

  

 

الیوم تحدیات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وأمنیة خطیرة یمكن أن تؤثر سلباً في الاستقرار الجزائر تواجه 

الداخلي للجزائر ویمكن أن تقود هذه التحدیات البلاد إلى عدم الاستقرار السیاسي والاجتماعي ما لم تكن 

                                                 
 .148، صمرجع سابقعلي سموك،  1
 .57، صمرجع سابق عبد النور بن عنتر وآخرون، 2

 أو ادةلن تكون ح أو مشاركة أزمة عن الحدیث یمكن لا الوفرة ظل في ....

   .السیاسي للنظام مھددة

 عوائد أن طالما جدیة بصورة المشاركة أزمة تظھر لم الجزائر حالة وفي

 السیاسي النظام منھا وعانى كأزمة نفسھا طرحت لكن الوفرة، إلى أدت النفط

 . نھایة الثمانینات الاقتصادي الوضع وتدھور النفط عوائد تدني مع

 صخـــر المحمّــــد
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مالیة التي كانت في ظل انخفاض الموارد ال زهااو وتجهنالك حكومة قادرة على معالجة تلك التحدیات 

  .تستعمل لشراء السلم الاجتماعي

 140من بین  87فان الاقتصاد الجزائري یحتل المرتبة  2016 -2015التنافسیة العالمیة  تقریر حسب 

بشكل  ارتفعت الصعوبات الأساسیة للاقتصاد الجزائري أنالبنك الدولي  ، كما یشیر 1دولة شملها التقریر

  2015بالتزامن مع انخفاض أسعار النفط العالمیة، حیث تراجع النمو سنة 2014مطرد منذ منتصف 

دولار للبرمیل  100، متأثراً بانخفاض متوسط أسعار النفط من 2014 سنة % 3.8من  % 2.9إلى 

ار النفط لیة بعدم استمرار انخفاض أسعو وبسبب التوقعات الأ. 2015دولاراً سنة  59إلى  2014سنة 

ضاع المالیة  والانفاقیة مما انجر عنه تضاعف عجز الموازنة و تقاعست  السلطة الجزائریة عن ضبط الأ

كما ارتفع العجز في حساب المعاملات الجاریة . 2015من إجمالي الناتج المحلي عام % 15.9إلى 

 % 4.8، كما ارتفع معدل التضخم إلى 2015من إجمالي الناتج المحلي عام  % 15.2ثلاثة أمثاله إلى 

تقریباً وذلك بهدف تصویب  % 20وذلك لأسباب مختلفة منها تأثیر خفض القیمة الإسمیة للدینار بنسبة 

  .2% 10وزادت البطالة إلى أكثر من . الخلل في الحساب الخارجي

طائفة من السیاسات التقشفیة في  2015انتهجت منذ دیسمبر ویشیر ذات التقریر ان الحكومة  الجزائریة

أكثرها في ( % 9بنسبة  2016ظل تآكل احتیاطي الصرف، حیث تم تقلیص الإنفاق العام  في میزانیة 

أسعار البنزین وزیادة رفع  إلى إضافة،  % 4وزیادة إیرادات تحصیل الضرائب بنسبة ) الاستثمارات

ة المفروضة على الكهرباء والبنزین وزیادة رسوم تسجیل السیارات فضلاً معدلات ضریبة القیمة المضاف

مادة من الخارج علاوة على رفع الرسوم  850قرارها طبع النقود بدون تغطیة ووقف استیراد أكثر من عن 

                                                 
1  Klaus Schwab, « The Global Competitiveness Report 2015–2016 », World Economic Forum, 2015, p94, 
available at : www.weforum.org, accessed 23/02/2017. 

 .مرجع سابقتقریر البنك الدولي،  2
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إلى مراجعة الحكومة بالمائة على عملیات الاستیراد، وتتجه  200إلى  30الجمركیة بنسبة تتراوح من 

  .1للسلطة في الجزائر وهو التحدي الأكبرالسیاسة الاجتماعیة وتوجیه الدعم الحكومي لمستحقیه 

 له رغم كلتسدیده فاتورة إخفاق سلطته  في تحقیق حیاة كریمة عناء المواطن الجزائري  تحملفهل سی

 الإمكانات والمقومات التي تزخر بها الجزائر؟

دیسمبر  28بر التلفزیون الجزائري الوطني فيعبد المالك سلال في مداخلة عل السید و الوزیر الأ أعلن

رفع أسعار بعض المواد الاستهلاكیة كرسها قانون المالیة الجدید، تتضمن عن سلسلة من القرارات  2016

عجز على غرار البنزین وزیادة الضرائب على الكثیر من المواد كالأجهزة الالكترونیة والكهربائیة تسدیدا لل

 50و 45إلى ما بین  2013دولار في  110المالي الذي تواجهه الحكومة بعد تراجع أسعار النفط من 

الأمر الذي دفع سكان  العدید من المدن الجزائریة للخروج في مظاهرات مناهضة  في فترة لاحقة،دولار 

التجاریة احتجاجا على  استجابة، كما تم غلق المحلات أكثرللنظام خاصة في منطقة القبائل التي كانت 

غلاء الأسعار، متسائلین عن انجازات السلطة الجزائریة منذ الاستقلال والنتائج المحققة طیلة تلك الفترة 

خاصة بعد الطفرة المالیة التي عرفتها البلاد من جراء ارتفاع أسعار النفط والتي لم تستثمر إیراداتها على 

 هائلة، وبذلك فان الجزائر تواجه حقا تحدیات 2للجزائریین النحو المطلوب لتحسین المستوى المعیشي

 % 3.6(باطؤ النمو الاقتصادي ، ترئیس الجمهوریةا خلفه مرض سیاسیا فراغتشهد خاصة وان البلاد 

  .تزاید المطالب الاجتماعیة أیضاو ) 2016سنة 

  

  

                                                 
 . مرجع سابقتقریر البنك الدولي،  1
 .22/02/2017: ، تاریخ الاطلاع/http://elbadil.com: متاح على الموقع 2
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  2015-2011ي لجزائر ا لاقتصادالكلیة ل بعض مؤشرات): 06(الجدول

  2011  2012  2013  2014  2015  

PIB  الناتج

ملیار (الوطني الخام

  )دینار جزائري

14588.5  16208.7  16650.2  17242.5  16591.9  

نسبة البطالة 

%   

10  11  9.8  10.6  11.2  

معدل التضخم 

% 

4.52  8.89  3.26  2.92  4.78  

رصید 

المیزانیة 

  العامة

-168.6  -710.9  -143.7  -1375.3  -2621.7  

  الباحثة بناءا على معطیات التقریر السنوي لبنك الجزائر، متاح على الموقع من اعداد: المصدر

algeria.dz-of-http://www.bank 22/03/2017: ، تاریخ الاطلاع.  

  

بعض المؤشرات الكلیة التي نشرت من قبل البنك الدولي والتي تبین حالة الاقتصاد ) 06(یبین الجدول 

، ویظهر جلیا  تأثر الوضع الاقتصادي في الجزائر بتدهور أسعار النفط، 2015الى  2011الجزائري من 

وتضاعف عجز رصید المیزانیة العمومیة  جمیع المؤشرات المذكورة في الجدول اتجاها سلبیا تأخذحیث 

   .، وهو ما یوضح حجم التحدیات التي تواجه الجزائر هذه الفترة2015وسنة  2014بین سنة 

  



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

289 
 

  

  بیانات العالم، متاح على الموقع أطلسالباحثة بناءا على معطیات موقع  إعدادمن : المصدر

http://ar.knoema.com ،28/03/2017: تاریخ الاطلاع   

  

، حیث یبقى معدل البطالة 2016الى سنة  1980معدل البطالة في الجزائر من سنة ) 16(الشكل یوضح

، وتعد هذه النسبة منخفضة مقارنة 2016من مجموع القوة العاملة وهذا سنة   %9في الجزائر فوق 

الهیئات اقتراض الجزائر من وانعكاسات بمستویات البطالة المسجلة سنوات التسعینات التي عرفت تبعات 

، وهنا نتساءل عن امكانیة  تكرار نفس المشهد في حالة استمرار انخفاض اسعار النفط  في الدولیة

  . الاسواق العالمیة وعدم اتجاه الدولة بحزم نحو تنویع مصادر الدخل للاقتصاد الجزائري
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  2016- 1980في الجزائر الناتج القومي إجمالي): 17(الشكل

  

: ، تاریخ الاطلاع http://www.albankaldawli.org: الموقع متاح على : المصدر

21/03/2017.  

، حیث نلاحظ  2016-  1980الناتج القومي الجزائري في الفترة  إجماليالتغیر في ) 17(یبین الشكل

 أسعارنتیجة انخفاض (عرفته سنوات التسعینات الذي نخفاض  لابعد افي الناتج القومي ارتفاعا مضطردا 

نتیجة اعتمادها تشهد الجزائر منحى تنازلي للناتج القومي في السنتین الماضیتین  أخرى، من جهة )النفط

  .النفط التي تعرف تراجعا كبیرا هذه الفترة إیراداتالشبه الكلي على 
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  .مرجع سابقالبنك الدولي، : المصدر

، 2016 - 2005تطور نصیب الفرد الجزائري من الناتج الوطني الإجمالي في الفترة ) 18(یوضح الشكل

ونلاحظ ان نصیب الفرد یرتبط مباشرة بمداخیل الدولة من عائدات النفط، حیث یزداد متوسط دخل الفرد 

 من الناتج الوطني بارتفاع عائدات النفط التي ترتبط هي الأخرى بأسعار هذا الأخیر والعكس صحیح،

ومن الجلي ان انخفاض نصیب الفرد الجزائري من الناتج الوطني هذه الفترة یرجع أساسا لانخفاض أسعار 

  .النفط في الأسواق العالمیة
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نصیب الفرد الجزائري من الناتج الوطني الاجمالي    ): 18(الشكل 
)ألف دولار(        2005-2016

 یكونوا واثقینأن ولویات الحكومة أورأي حول  المواطنینیجب أن یكون لدى 

وینبغي على الحكومات أن تنفذ معاییر . لویات بكفاءةومن أنھا ستنفذ تلك الأ

  .تجعل المعلومات متاحة لجمیع الناس بشأن كیفیة إنفاق المال العام

  

United Nations Survey2015 -My World- 
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   من عوائق الاستثمار في الجزائر .......الثقل البیروقراطيو  الإداريالفساد  -

 یزداد اهتمام الهیئاتبه بیتر دراكر، و  أدلىما  إلىالإدارة هي عماد التنمیة الاقتصادیة وهذا رجوعا 

الاستثمار وضرورة توفیر مناخ وبیئة استثماریة جذابة غیر طاردة للمستثمرین، والإدارة المحلیة بالدولیة 

وتوفیر المعلومات الضروریة لرجال  مطالبة بالسرعة والآنیة انجاز المعاملات الإداریة أصبحتوالمركزیة 

توسیعه كالتوصیل بالهاتف،  أولبدا النشاط الاستثماري  لأزمةالى توفیر الخدمات ال إضافة، الأعمال

  .1الخ...الكهرباء، الماء

 2ديلاقتصاو النماسلبیة على داري آثارا لإد اللفساأن ى ـلإة ـبیقیطلتواة ـیظرلنت ااـسدارلن امر لكثیر اتشی

الموازیة في  الأنشطةواء وانتشار سد لمحلي على حوالأجنبي ر الاستثمات الاـدخلال خفضه لمعن م

تنتج عن  لأضرارـطر مثلا للتعرض ه یضـلأن  داـلفسایع فیها ـي یشـلتاة ـلبیئب ایتجنر فالمستثمالاقتصاد، 

تكون   إضافیةتكالیفا ثل تموى التي اـشرلافع ـدلالمحسوبیة والتعتیم المقصود، كما انه یجد نفسه مضطرا 

لا فاسدة بیئة في  بأموالهمعلى المخاطرة عزوف المستثمرین ، ةـبیئـذا ي هكـفر لاستثماسببا في تحاشیه ا

الفساد الوسیلة الفعالة فیها یکون ، بیئة طاردة تخضع لمعاییر أو ضوابط أو قوانین واضحة وشفافة

ي یؤثر سلبا على معدلات الاستثمار وبالتالي الذ الأمر، على الحقوق والصفقات والتراخیصل للحصو

  .النمو الاقتصادي

واحدة من أكبر عقبات التنمیة "ظاهرة الفساد انها  2011اعتبر البنك العالمي في تقریره الذي صدر سنة 

الدراسات بینت أنه عندما یتحسن مؤشر الفساد بنسبة انحراف  خاصة ان 3"الاقتصادیة والاجتماعیة

  نقاط مئویة ، و ینمو المتوسط السنوي 4معیاري واحد، سیرتفع معدل الاستثمار في البلاد بأكثر من 

                                                 
 .88،ص مرجع سابقعبد الحمید قرفي،  1
مجلة دراسات ، "الفساد الاداري وآثاره السیاسیة والاقتصادیة مع اشارة خاصة الى تجربة العراق في الفساد"، دأود ضار دمحم بتھالا 2

 .73، ص)2009بغداد،( 48،العدددولیة
3Jamshed J. Mistry and  Abu Jalal, “An Empirical Analysis of the Relationship between e-government and 
Corruption“, The International Journal of Digital Accounting Research Vol. 12,( 2012), p 147. 
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  .1لنصیب الفرد من الناتج الوطني الإجمالي بنسبة تزید على نسبة نصف نقطة مئویة

مناخ الاستثمار في الدول العربیة "لاستثمار وائتمان الصادرات وحسب تقریر المنظمة العربیة لضمان ا

، كل مجموعة تضم عدة  أساسیةفان شروط جاذبیة الاستثمار تقسم الى ثلاث مجموعات " 2016

) مؤشرات عوامل التمیز والتقدم التكنولوجي إلىینتمي ( مؤشرات من بینها مؤشر الحكومة الالكترونیة

عوامل جذب المستثمرین  أهموالتي تعد من ) من مؤشرات البیئة المؤسسیة( ومؤشر السیطرة على الفساد

  .2والأجانبالمحلیین 

الجزائري الذي یعاني من تقلص " الریع"یحتل الإستثمار المحلي والأجنبي أهمیة إستثنائیة في الاقتصاد 

ریة على جذب النفط، ومن هذا المنطق تعمل السلطات الجزائ أسعارمصادر التمویل في ظل انهیار 

الاستثمار ودوره في إقامة المشاریع  أهمیة إلىالاستثمارات الأجنبیة وتنشیط المحلیة منها بالنظر 

الإنتاجیة، نقل التكنولوجیا، المساهمة في رفع مستویات المداخیل والمعیشة، خلق المزید من فرص العمل 

المستثمر یبحث عن  فان" جبانالمال  سرأ"وباعتبار . الخ....وتحقیق میزات تنافسیة في مجال التصدیر

تكون فیها نسبة المخاطر منخفضة في ظل الشفافیة وسیادة القانون، " نظیفة"بیئة استثماریة مستقرة و

  .توسیعه أوالمال بدأ نشاطه استثماري  رأسلیقرر صاحب 

  

  

  

  

  

                                                 
1 Ibid. p.149 

 مؤشر ضمان لجاذبیة الاستثمار، الكویت، العربیة مناخ الاستثمار في الدول، العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات لمؤسسةا تقریر 2
 .26ص ،2016
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  الشفافیة الدولیة   لمنظمة CPI((ترتیب الجزائر وفق مؤشر مدركات الفساد: )07(الجدول

2003 - 2015   

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

  105  112  105  111  92  99  84  97  97  88  الرتبة

                2015  2014  2013  السنوات
  الرتبة

  
94  100  88                

  :اعتمادا على معطیات الموقع الباحثةمن إعداد :المصدر

 http://www.transparency.org     

  

   

وفق مؤشر مدركات الفساد من  الجزائر احتلت وتحتل مراتب غیر مشرفة أنیلاحظ من الجدول السابق 

في  112والرتبة   84بین الرتبة  حاو یتر )  2015- 2003(دولة شملها التقریر، فنجد ترتیبها 167بین 

عدم نجاعة  إلىالذي یجعلنا نخلص  الأمر،  2015وسنة  2003سنة  88سلم الفساد لتحتل المرتبة 

  . الموضوعة لمكافحة الظاهرة في بلادنا الوقائیة والعلاجیة اتالإستراتیجی

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 CPI: وكلما أعلى كحد درجات وعشرة أدنى كحد الصفر بین ، یقع العالم دول اغلب في الفساد إدراك حالة یقیس الفساد ھو مؤشر إدراك مؤشر ، 

 الإدارة ممارسات في التحسن درجة المؤشر یعكس كما ، صحیح والعكس درجات العشر من اقتربت كلما للفساد ومنعا شفافیة أكثر الدولة كانت
 .الفساد محاربة و الشفافیة لغرض تعزیز العالمیة والشركات الحكومیة



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

295 
 

 لأنشطةالحكومیة المنظمة  الإجراءاتترتیب الجزائر في بعض مجالات : )08(الجدول

  2016 الأعمال

  
  دولة 189الرتبة بالنسبة ل  الإجراء

  145  البدأ في النشاط الاستثماري

  122  استخراج تراخیص البناء

  130  التوصیل بالكھرباء

  163  تسجیل الملكیة العقاریة

  174  الحصول على الائتمان

  106  العقود إنفاذ

  

، تاریخ http://www.doingbusiness.org : ، متاح على الموقعمجموعة البنك الدولي: المصدر

  .05/12/2016: الاطلاع

  

، تحتل مراتب متأخرة في الإجراءات الحكومیة المنظمة لأنشطة الأعمال الجزائر أن )08( یوضح الجدول

الإداریة للتأسیس القانوني  الإجراءات وتعقد من تنامي ظاهرة البیروقراطیة السلبیة وتعاني بلادنا 

توسیع نشاطها، استخراج تراخیص البناء، التوصیل بالكهرباء، تسجیل الملكیة العقاریة،  أوللمؤسسات 

ة بیئة طاردة غیر جذابة مما یجعل بیئتها الاستثماری  ،الخ...إنفاذ العقود، الحصول على الائتمان،

  الرسمي بالقطاع العمل والمستثمرین من الأفراد  جزء من من نفور  عنه یترتب وما للمستثمرین 

  .الإضافیة والتكالیف روقراطیة یتفادیا للعراقیل الب الموازیة الأنشطةوتوجههم نحو 

  

  

  

                                                 
  الموازیة الدخول المولدة بطرق شرعیة ولكن لا یعلن عنھا للإدارات الضریبیة، وكذلك الأنشطة الإجرامیة المخالفة للنظام القانوني  الأنشطةتشمل
ئي، لسائد، فھو ذلك الجزء من الاقتصاد الذي یعتبر شاذا مقارنة بالمؤسسات النظامیة وكل ما یتطلبھ إنشاءھا من توفر عناصر كالتسجیل الجباا

 الخ...التسجیل في السجل التجاري، التوظیف الشرعي للعمال، الاشتراك في صندوق الضمان الاجتماعي، التمویل من القنوات المصرفیة الرسمیة
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واحدة للاستثمار في ة والوقت والتكلفة لاستكمال معامل الإجراءات إجمالي:)09(الجدول

  2016سنة  الجزائر

البدأ في   2016

النشاط 

  الاستثماري

استخراج 

تراخیص 

  البناء

التوصیل 

  بالكھرباء

تسجیل الملكیة 

  العقاریة

  انفاذ العقود

  -  10  05  17  12  عدد الإجراءات

  630  55  180  204  20  )أیام(الوقت 

  

  التكلفة

10.9%  

متوسط  من

نصیب الفرد 

من الدخل 

  القومي

0.9% 

من متوسط 

نصیب الفرد 

من الدخل 

  القومي

1295.51%  

من متوسط 

نصیب الفرد 

من الدخل 

  القومي

7.1%  

من تكلفة   

  العقار

  

  

19.9%  

من قیمة  

  المطالبة

  .، مرجع سابقمجموعة البنك الدولي :المصدر

  

مدى تعدد الإجراءات وطول الوقت وارتفاع التكلفة لاستكمال معاملة واحدة متعلقة ) 09(یبین الجدول 

بیئة البالاستثمار في الجزائر، الأمر الذي ینعكس سلبا على معدلات الاستثمار بسبب عدم جاذبیة 

  .یةالاستثمار 

مقارنة  الأعمال أنشطةالجزائر في الترتیب العالمي ضمن سهولة  تأخرمدى  فیوضح) 10(الجدول أما

  .الأعمال أنشطةممارسة بتونس والمغرب اللتان حققتا خطوات كبیرة في مجال زیادة جاذبیة 
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ترتیب الجزائر، تونس والمغرب على أساس سهولة ممارسة أنشطة : )10(الجدول

  2016-2010الأعمال

  2011  2010  السنوات
  

2012  
  

2013  
  

2014  
  

2015  
  

2016  

عدد 
  الدول

183  
  دولة 

183   
  دولة 

183  
  دولة 

185   
  دولة

189   
  دولة

189   
  دولة

189   
  دولة

   163    154  153  152   148   143  136  الجزائر 

  74  60  51  50  46  55  69  تونس

  75  71  87  97  94  114  128  المغرب

  مرجع سابق،  مجموعة البنك الدولي :المصدر

هي  الأعمالالتي تحتل أعلى المراكز من حیث سهولة ممارسة أنشطة  تالاقتصادیا أن الإشارةتجدر 

التي تمكنت حكوماتها من خلق بیئة تنظیمیة تسهل التفاعلات في السوق التجاریة وتحمي الصالح العام 

بدون معوقات، بیئة تنظیمیة تضم مؤسسات نزیهة وتوفر تكلفة متدنیة للمعاملات ما یتیح تحقیق توازن 

  .1ستثمارمقبول بین الحمایة التي توفرها القواعد الجیدة وضرورة وجود سهولة في الا

  

  

  

                                                 
 02، ص11، فھم الأنظمة المتعلقة بالشركات الصغیرة والمتوسطة الحجم،الطبعة2014تقریر البنك الدولي لممارسة انشطة الاعمال 1
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تقریر المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات لمناخ الاستثمار للدول العربیة : المصدر

  .07، ص2016

  

  

العربیة المتحدة  الإماراتكبیرا بین الدول العربیة حیث نجد في الصدارة  تااو تف  )19(یبین الرسم البیاني

مشروعا فقط، مما یؤكد  390الجزائر فنصیبها  مشروعا، اما 1304مشروعا، تلیها السعودیة ب 4233ب

  .عدم جاذبیة مناخ الاستثمار في الجزائر

  

تركز أرصدة الاستثمارات الأجنبیة فـي عدد محدود من الدول العربیة حیث  فیوضح )20(الشكلأما 

بین  11استحوذت كل من الإمارات والسعودیة ومصر على اكبر أرصدة، في حین احتلت الجزائر المرتبة 

  .  ملیار دولار 26.2الدول العربیة برصید
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عدد مشروعات الاستثمار الاجنبي المباشر في ): 19(الشكل رقم  
  2016- 2003الدول العربیة مابین 
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 )20(الشكل 

  

  .05، صالمرجع السابق: المصدر
  

، نجد ترتیب الجزائر بین الدول العربیة لا یرقى الى الطموحات والنتائج في مجال الاستثمار رغم مقوماتها

ل بتعدیاء لترقیة الاستثمار وتشجیعه سوالجزائریة المجهودات التي بذلتها الدولة المرجوة من جمیع 

لم تؤت ثمارها د هذه الجهو، الضریبیة وتوفیر الظروف الملائمةفاءات الإع، بالاستثمارالمتعلقة القوانین 

یة دارلإرءات الإجد اتعقویة راطقرولبیرة ااهظن البیئة الاستثماریة تعاني من تنامي ا أهمهالعدة اسباب 

عزوف الموازیة و الأنشطةانتشار إلى ى أدمما الفساد الذي استشرى في مختلف المیادین اضافة الى 

  .في الجزائر الأجانب عن الاستثمارل المحلیین والأعمال کثیر من رجا

  لا یمكننا مقارنة الكیفیة التي تتعامل بها الحكومة التقلیدیة مع المستثمر بنظیرتها الحكومة الالكترونیة

  : 1، حیث توفر الحكومة الالكترونیة جملة من الامتیازات اهمهانظرا للتباین الكبیر بینهما

                                                 
1 Amitabh Ojha, Shailendra Palvia and M. P. Gupta, A Model for Impact of E-Government on Corruption:  
Exploring Theoretical Foundations,India,P166 
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  البیروقراطیة الروتینیة تسهیل عملیة البدء في النشاط الاستثماري وتبسیط الإجراءات - 

لمعلومات الضروریة للمستثمرین مما یساعد على مكافحة الاتاحة الالكترونیة لفي  اةاو والمسالشفافیة  - 

  )التعامل مع الحاسوب ولیس الموظف(الفساد

  )الخدمة الذاتیة( 365*7*24ربح الوقت من خلال توفیر الخدمات الحكومیة الكترونیا  - 

  تكالیف البدء وممارسة النشاط الاستثماري  انخفاض - 

  الحصول على المعلومات من مصدر واحد مما یخفض حالات عدم الیقین من صحة المعلومات - 

 إلى الأعمالقطاع  أیضاهي  G to B "الحكومة إلى قطاع الأعمال"الالكترونیة في شقها الحكومة -  

اصل والتفاعل مع الهیئات الرسمیة وتقدیم مما یعطي الفرصة للمستثمرین للتو   B to Gالحكومة 

  .من خلال الاتصال الالكتروني الآني ياو والشكالاستفسارات والاقتراحات 

الحكومة الإلكترونیة لدیها الكثیر لتقدمه لبیئات العمل التقلیدیة، حیث یستطیع المسؤولین والمراقبین   - 

ورقیة مما یسهل استخراج البیانات وعملیات الوصول للسجلات الرسمیة الالكترونیة كبدیل للسجلات ال

  .المراجعة  والتحقیق لكشف أعمال الفساد

تحسین مناخ الاستثمار في الدولة كل هذه الامتیازات التي تقدمها الحكومة الالكترونیة للعمیل  تؤدي الى 

  : وتجذبه الیها من خلال

الى تفعیل  إضافةوتعزیز شفافیته  هأدائالحكومي  من خلال تحسین  الإداريزیادة فعالیة الجهاز  - 

 المساءلة والرقابة الاداریة على جمیع المستویات

 تقلیل تأثیر العلاقات الشخصیة على انجاز الأعمال وتقلیص نسبة الاخطاء نظرا لسهولة النظام ودقته  - 

 تساعد اتمتة العملیات الاداریة الحكومیة على الكشف المبكر لحالات الفساد  - 

تعزیز ثقة المستثمرین في المناخ الاستثماري السائد في البلد من خلال السمعة التي یكتسبها اقتصاد  - 

الحكومیة ،شفافیتها، سرعتها  الإدارةالدولة المطبقة للحكومة الالكترونیة، حیث یلمس المستثمر فعالیة 
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ل على الائتمان، الحصول في التعامل مع المستثمرین من حیث الحصو  اةاو المسواعتمادها على مبدا 

  الخ...،الإداریة الإجراءاتعلى المعلومات والبیانات، دفع الضرائب، مدة وتكلفة اتمام 

حرصت الحكومات المتعاقبة في الجزائر على بذل الكثیر من المجهودات لتهیئة المناخ الاستثماري 

، لكن الظاهر والأجنبير المحلي والتمهید لعملیة النهوض الاقتصادي اعتماداً على زیادة فرص الإستثما

وباتساع دائرة انتشارها وتزاید انعكاساتها  الإداریةاقتران تلك الجهود بوجود ظاهرة الفساد والبیروقراطیة 

إعادة الثقة والعافیة لمناخ الحوافز الاستثماریة سیظل مرهونا بجدیة السلبیة على الاستثمار ، لذلك فان 

  .بصرامة وجدیة   الإداريعلى فك الارتباط مع الفساد الحكومة الجزائریة في العمل 

القصوى لتتحرك الجزائر وتسرع من استراتیجیتها للتحول نحو حكومة  الأهمیةفي هذا السیاق تظهر 

الاقتصادیة الناتجة عن  لأزمةكمدخل محوري لمواجهة تحدیات ا" الاستثماریة جاذبیتها"الكترونیة وتعزز 

  . العالمیة الأسواقالنفط، وتسریع النمو الاقتصادي وتوفیر فرص العمل وكذا الاندماج في  أسعارانخفاض 

  

تواصل الإدارة  العمومیة الجزائریة  والمواطن لیس بالأمر الهین ، فمن جهة  ومما سبق یمكن القول أن

یتطلع المواطن إلى خدمات ذات جودة تسهل علیه أموره الحیاتیة والمهنیة، ومن جهة أخرى تقدم الإدارة 

ع عراقیل وطوابیر طویلة وعدم الثقة استمرارا كما یراه الفقهاء لسیرورة النهج الذي اتبعته فرنسا م

الجزائریین، حیث اتجهت السلطات الجزائریة  منذ الاستقلال إلى محاكاة الوضع السابق واستوحت القوانین 

  .الإداریة واللوائح من القوانین

كلت للأجهزة الإداریة منذ نشأتها في العهد العثماني وصولا الى فترة الاحتلال الفرنسي مهام عدیدة أو 

شاطهم الاقتصادي، التحقق من هویاتهم، تحصیل الضرائب، أهمها مراقبة السكان وتحركاتهم ون

وغیرها من الأهداف والمهام تتناسب والوضع الذي كان قائما، وقد ....استغلالهم، قمعهم ومعاقبتهم، 
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التي " إدارة الاستقلال"عاملت تلك الأجهزة الجزائریین كمواطنین من الدرجة الثانیة ،واستمر الوضع في 

والقبلیة "  تنمیة التخلف"بل عززت  "إدارة تنمیة"مارسات والهیاكل  ولم تُكیف لتكون ورثت اغلب تلك الم

كلت إلیها فترة أو التي " المراقبة، القمع ، الاستغلال، التعطیل"والزبونیة نظرا لأنها احتفظت بمهمة 

تتواصل، الاحتلال والتي كان من المفروض ان تتحول الى مهام إدارة استقلال تسمع، تسهل وتبسط، 

  .تشارك، تلبي وتتكیف من اجل تحقیق التنمیة والرفاه للمواطنین 

 1962اعتمدت الجزائر غداة الاستقلال الشرعیة الثوریة كمرجعیة لنظام الحكم فیها، وتمیزت الفترة ما بین 

اده الى نهایة الثمانینات بنظام سیاسي متسلط قائم على الحزب الواحد، انغلاق الجاز البیروقراطي وفس

والتوجه نحو التعددیة   1989ولم یكن إقرار الإصلاحات سنة . إضافة الى الدور الكبیر للجیش الجزائري

الحزبیة كافیا للتحول نحو دیمقراطیة حقیقیة مبنیة على الإرادة العامة التي أقرتها مختلف الدساتیر 

ي الذي ظل محتكرا لصناعة القرار، الجزائریة، وبقي الطابع التسلطي مهیمنا على النظام السیاسي الجزائر 

معتمدا على إقصاء جمیع القوى والفاعلین وتهمیشهم  مما أدى إلى إخفاق الحكومة الجزائریة على باعتماد 

من  يبدل مشاركة مختلف القوى واحتوائها من طرف السلطة، الامر الذي جعلها تعان" التعبئة"منهج

، أزمة ثقة، غیاب الاستقرار السیاسي و ضعف منظمات مشاركة -أزمة شرعیة، أزمة(اخفاقات سیاسیة 

التبعیة لقطاع النفط، انخفاض تنافسیة الاقتصاد الوطني، التبعیة ( ، اقتصادیة ...)المجتمع المدني

أزمة هویة، مشكلة عدالة اجتماعیة وتوزیعیة، عدم القدرة على تلبیة (،  اجتماعیة وثقافیة ...)للخارج

  ...)الحاجات المجتمعیة

ساهمت في انحرافه عن الدور المنوط  والأزماتالعدید من المشاكل في الجزائر في  الإداريیتخبط الجهاز 

المصلحة العامة  إطاربه من اداة لخدمة الجمهور ووسیلة لتنفیذ السیاسة العامة للدولة وتحقیق التنمیة في 

                                                 
  الا ان تلك  1969وقانون الولایة  1967أبدت السلطات الجزائریة رغبتھا في ان تكون ھیئاتھا الاداریة قاطرة التنمیة انطلاقا من قانون البلدیة

 الھیئات استمرت في التعاطي مع مسؤولیاتھا ومھامھا بعیدا عن خدمة التنمیة وتعزیز المواطنة  
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الذي  الأمر، وتحقیق مصالح شخصیة "أشخاص"لخدمة یتم استعمالها بیروقراطیة الطبقة الالى اداة في ید 

للموارد وفقدان الثقة فیه في ظل ما یتعرض له الجمهور من  وإهدارالحط من كرامة المواطن نتج عنه 

الى اتساع الفجوة بین  أدت قاعدة یتعامل ویتعایش معها یومیا أصبحتسلوكات وممارسات فاسدة شاذة 

 إضافةذلك   أمكنهما  أجهزتهاعن التعامل معها ومع الحكومة والمواطن الذي اصبح یمیل الى العزوف 

مة وموقف یعبر من خلالها عن تذمره أو عن المشاركة في الاستحقاقات الوطنیة كمق الأغلبیةالى امتناع 

  .وقراراتهاعدم شرعیة الحكومة بالتالي و  وعدم قبوله للوضع السائد

، لذلك فان ایجاد حكومة شفافة تواجه الجزائر الیوم العدید من التحدیات الحقیقیة على كافة الاصعدة

المواطن "، حكومة تخدم  المساواةمساءلة، مستجیبة، مستمعة، تتیح المعلومة لطالبیها على قدم 

ضرورة ملحة  أصبح، "منقطعة منغلقة"لا حكومة " متصلة مستمعة"، حكومة "الأشخاص"لا " والمستثمر

بین جمیع  اةاو المسقائمة على تكون  الحكومة والجمهور رابطة جدیدة بین إنشاءخیارا، قصد  ولیس

 الولاء السیاسيمما سیخلق  ،دولة المؤسساتو سیادة القانون في ظل  المواطنین في الحقوق والواجبات

 ، فالموارد هللسلطة المنبثقة من إرادة الشعب نفسه والتي تستمد شرعیتها أیضا من والشعور بالانتماء

 نمتتمكن ، ولن نظر الشعبعیة في رلشتمتلك الم ما وفاعلیة بكفاءة و الحكومةتعمل  لمما  ستهدر

 ضمن  الأهدافتلك حول وطني راء آبناء توافق  وخدمة جمهورها بدون تحقیق وأهدافهامهامها تحقیق 

، وهو ما یجب ان تحرص على تحقیقه الحكومةوتحرص علیه  توفره  تشاركي نظیف تمكیني إطار

، اقتصادیة، اجتماعیة وثقافیة عدیدة تتطلب رغبة سیاسیة أمنیةالحكومة الجزائریة التي تواجه تحدیات 

وینعكس على  مرالألینتقل  لو الأة في التخلص من التخلف المهیمن على البنیة السیاسیة في المقام یحقیق

حدیثة تستعملها الحكومات الراغبة في یظهر مفهوم الحكومة الالكترونیة كأداة ، وهنا الأخرى البنى

والاتجاه  ة في الجزائر للتغییریتوفرت رغبة سیاسیة حقیق وإذا، مستوى الرشادة إلىالحكم  بأسلوبالارتقاء 

امام ) على المدى القصیر والمتوسط والطویل( سیتم تذلیل كل الصعوبات والعوائق أفضلنحو حكومة 
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الذي لن یتحقق سوى  مشروع الحكومة الالكترونیة والانتقال بها الى اعلى درجات النضج وإنجاحتحقیق 

   .بتقبل الحكومة الجزائریة واقتناعها بان التغییر ینبع من الحكومة لا من الوسائط التكنولوجیة

 الحكومة الجزائریة ومشروع استعمال الوسائط التكنولوجیة في الحكم  : المبحث الرابع

نظریا في الفصول السابقة على الواقع الجزائري،  إلیهما تم التطرق  إسقاط لةاو مح لمبحثهذا ا لاو یتن

وهذا من خلال قراءة في تقریر الأمم المتحدة حول تنمیة وتطویر الحكومة الالكترونیة خاصة المتعلق 

ة وعربیة ، كما سنسلط الضوء على قطاع تكنولوجیات المعلومات والاتصالات یمنها بالجزائر كدولة افریق

بالإضافة الى ذلك ولمزید من . الیه من انجازات وكذا النقائص التي تشوبه في الجزائر وما تم الوصول

إثراء للبحث،  فقد تم القیام بدراسة میدانیة تخص المعاملات الالكترونیة سیتم التطرق الیها بالتفصیل 

  .ضمن هذا الفصل 

  2016 لسنة المتحدة حول الحكومة الالكترونیة الأمم تقریرقراءة في : المطلب الأول

تتولى إدارة الشؤون والذي  2001المتحدة منذ  الأممباشرته  یمثل تقریر الحكومة الالكترونیة الذي

في الحكومة الإلكترونیة  تقییمیة لمبادراتدراسة استقصائیة  كل سنتین إعداده الاقتصادیة والاجتماعیة

و مدى إسهامها في إنجاز أهداف التنمیة المُستدامة التي  في الأمم المتحدة )حالیا( دولة عضوة 193

قصد رؤیة مُشتركة  تقوم علىرؤساء الدول والحكومات لجمیع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة  اعتمدها

وتطمح هذه الرؤیة إلى عالم خالٍ من الفقر والجوع  .2030تحسین حیاة الناس وتغییر العالم بحلول عام 

، كما تؤكد على ان انتشار 1غایة فرعیة 169وهدفًا للتنمیة المستدامة  17والمرض والعوز من خلال 

                                                 
 . 18/03/2017: ، تاریخ الاطلاع http://www.un.org: المتحدة، متاح على الموقع الأمم 1
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تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والترابط العالمي ینطویان على إمكانات كبیرة للإسراع بالتقدم البشري 

   .1طویر مجتمعات المعرفة، وكذلك الابتكار العلمي والتكنولوجي في مجالات متنوعةوسد الفجوة الرقمیة وت

  أهداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة): 21(الشكل 

  

  .مرجع سابقالأمم المتحدة،  : المصدر

القوة  نقاطبمثابة أداة لصناع القرار لتحدید  تنمیة الحكومة الالكترونیةفي المتحدة  الأمم تقریر یعتبر

سیاسات مساندا ل لكونه مرشدا إضافة، الالكترونیة  الحكومة والعراقیل المتعلقة بمشاریع والتحدیات 

على نتائجه في وضع السیاسات المعنیة به غالباً ما تعتمد الدول ف ، الحكومة الإلكترونیة واستراتیجیاتها

  .للاستراتیجیات والتجارب الرائدة في هذا المجال التقریر خاصة مع عرض وأُطر التنفیذ

                                                 
1 United Nations E-Government Survey 2016, E-government in support of Sustainable Development, 
Department of Economic and Social Affairs, available at: https://publicadministration.un.org, accessed 
22/08/2016. 
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 The E-government) تنمیة الحكومة الإلكترونیةل عاما االامم المتحدة مؤشر  وقد وضعت  

Development Index EGDI)  لحكومة تنمیة المقیاس مركب من ثلاث مؤشرات أساسیة هو ، و

ذاتها مقیاس مركب یمكن استخراجه وتحلیله بشكل وكل واحد من هذه المؤشرات هي في حد  ،الإلكترونیة

   : 1مستقل

بیان استقصائي مستقل یقیم البیانات التي تجمع من است یستند على :)OSI(الإلكترونیة  ةمؤشر الخدم -

ویفترض هذا   .دولة 193على الإنترنت لجمیع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها التواجد 

  : المؤشر مرور الخدمات الإلكترونیة بأربعة مراحل

  خدمات المعلومات الأساسیة -

  خدمات المعلومات المتقدمة -

  خدمات المعاملات -

  الخدمات التفاعلیة -

   .ویتم استخدام درجة الإنجاز في هذه المراحل بجانب عوامل أخرى كأدوات قیاس لهذا المؤشر 

یستند إلى البیانات المقدمة من  :)TII( السلكیة واللاسلكیة للاتصالاتمؤشر البنیة التحتیة  -

یتم قیاس هذا المؤشر بناءً على ، و ) ITU الاتحاد الدولي للاتصالات(الاتحاد الدولي للاتصالات 

 :خمسة عناصر

  نسمة 100/عدد المشتركین في الهاتف النقال  -

  نسمة 100/ عدد المشتركین في الهاتف الثابت -

  نسمة  100/ مستخدمي الإنترنتعدد  -

                                                 
1 United Nations E-Government Survey 2014,Op.Cit. 
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  نسمة 100/عدد المشتركین في خدمات النطاق العریض الثابتة -

   نسمة 100/ عدد المشتركین في خدمات النطاق العریض اللاسلكیة -

یستند إلى البیانات المقدمة من منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم  :)HCI(مؤشر رأس المال البشري  -

  : على أربعة عناصر بناءایتم قیاسه ، و )الیونسكو(والثقافة 

  محو أمیة الكبار -

  معدل الالتحاق بالتعلیم -

 سنوات التعلیم المتوقعة -

 متوسط سنوات التعلیم -

 

 

Source: United Nations E-Government Survey 2014, Op.Cit. 

 

OSI— مؤشر الخدمات
الالكترونیة

1/3

TII— مؤشر البنیة
التحتیة للاتصالات

1/3

HCI— مؤشر راس
المال البشري 

1/3

العناصر الاساسیة للمؤشر العام لتنمیة الحكومة ): 22(الشكل رقم
(EGDI) الالكترونیة
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الحكومة "جاءت بعنوان التي  2016تطرقت إلیها دراسة الأمم المتحدة لسنة ولعل من أهم النقاط التي 

 :1نجد" الالكترونیة في دعم التنمیة المستدامة

الحكومة الإلكترونیة أداة فعالة لتسهیل سیاسات متكاملة وخدمات عامة من خلال تعزیز مؤسسات ذات  -

  .البیانات المفتوحة، أكثر شفافیة وخضوعًا للمساءلة مما یعزز المشاركة في صنع القرار

كومات تقدمًا في توفیر الخدمات العامة من خلال منصة واحدة وهو نهج یسهل أحرزت أغلب الح  -  

بلدا فقط لدیها منصة واحدة ولم تقدم  45كان هناك   2003الوصول إلى الخدمات العامة، ففي عام 

أكثر على  أوبلدا تقدم الآن بوابة دخول واحدة  90بلدا معاملات عبر الإنترنت، اما الیوم فإن  33سوى 

بلدا توفر شكلا واحدا على الأقل من خدمات  148كلیهما، و أوالخدمات الإلكترونیة  أوالمعلومات العامة 

  .المعاملات عبر الإنترنت

یبذل عدد أكبر من البلدان جهدا من خلال الحكومة الإلكترونیة لضمان أن تكون المؤسسات العمومیة  - 

بلدا تقدم الیوم  128أن حكومات  2016ویظهر استقصاء . ةأكثر شفافیة وفعالیة وخضوعا للمساءل

  .بیانات عن الإنفاق الحكومي في أشكال قابلة للقراءة الآلیة

یتجه عدد متزاید من البلدان نحو اتخاذ القرارات التشاركیة خاصة البلدان المتقدمة النمو ولا سیما  - 

  .ا لذلكبلدا تطبیق 50روبیة والتي هي من بین أفضل و البلدان الأ

بُذلت جهود كبیرة للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة والمتنقلة المتطورة لصالح الجمیع، لن الملاحظ  - 

عبر مناطق العالم، حیث تقترب  أوازدیاد اشتراكات النطاق العریض الثابت واللاسلكي بشكل غیر متس

                                                 
1 United Nations E-Government Survey 2016, Op.Cit. 
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كب في ظل فوارق إقلیمیة كبیرة وتزاید روبا من نضج الأسواق في المقابل لا تزال أفریقیا متخلفة عن الر أو 

من أهداف التنمیة المستدامة  9وقد اتفقت جمیع البلدان في الهدف . الفجوة الرقمیة بین الشمال والجنوب

 .النامیةعلى أنه یلزم بذل جهد كبیر لضمان وصول الجمیع إلى الإنترنت في البلدان 

بلدان التي لدیها مؤشر الخدمة الالكترونیة عالي ارتفع عدد ال  2014یظهر الاستقصاء أنه منذ سنة  -

  .دولة 53إلى  71دولة، في حین انخفض عدد البلدان ذات المؤشر المنخفض من  32إلى  22جدا من 

من إجمالي  % 51منخفضة ) EGDI(وصلت نسبة الدول ذات قیم مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة  - 

  .2003في  % 73من ،  في حین كانت أكثر 2016عدد الدول سنة 

اتساع الفجوة بین مختلف مناطق العالم في ما یخص البلدان الأفریقیة بمؤشر تنمیة الحكومة  - 

   0.7241روبیة مثلا التي یصل المؤشر فیها الى و مقارنة بالدول الأ  0.2882الالكترونیة یقدر ب 

ت الالكترونیة، حیث شدد التقریر على ضرورة وجود تنسیق مؤسسي فعال ضمن مشاریع الحكوما - 

تتقاسم الوكالات والمستویات الحكومیة الأهداف والبیانات والعملیات والبنى التحتیة ، لذلك فوجود سلطة 

واستنادا  .  تنسیق وطنیة  ضروریة باعتبارها تساعد في التغلب على العراقیل التي تعترض هذه المشاریع

، هناك عدد متزاید من البلدان التي لدیها جهاز 2014ام لاستقصاء الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونیة لع

مؤسسة  تتولى  تنسیق الجهود في مجال  تنفیذ مشاریع للحكومة الإلكترونیة، حیث انتقل عدد الدول  أو

دولة سنة  32الى  2008دولة سنة  29هیئة تنسیق للحكومة الالكترونیة من  أوالتي استحدثت جهاز 

  . 2014دولة سنة  82وما یصل إلى  2012دولة سنة  60ثم  2010

تشیر الدراسة ان البیانات الحكومیة المفتوحة هي مقاربة جدیدة  یمكن أن تساعد المنظمات الحكومیة  - 

على تحسین جودة عملیات صنع القرار وكذا جودة الخدمات العامة، وهي تشیر إلى الكشف عن 
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لة وإمكانیة الجمیع الوصول الیها  وإعادة استخدامها المعلومات الحكومیة وإتاحتها على الانترنت  مع سهو 

وإعادة توزیعها دون قیود، بهدف المساعدة على تعزیز المشاركة الفعالة في عملیات صنع القرار والحد من 

  .هدر الموارد وإیجاد فرص للابتكار والنمو الاقتصادي

دولة مجموعات بیانات حول  193من بین  128فیما یخص مبادرات البیانات المفتوحة، فقد نشرت  -

ولم تُوفر الدول الخمس والستین الباقیة . الإنفاق الحكومي على الإنترنت بصیغٍ تستطیع الحواسیب قراءتها

  .مثل هذه المعلومات على الانترنیت

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

ان الدول  2014بینت الدراسة الاستقصائیة لتنمیة الحكومة الالكترونیة لسنة 

تقدیم خدمات تواجدھا عبر الانترنیت وفي  في   تقدمًا واضحًا حققت قد  النامیة

المراحل الأكثر تقدما في الكترونیة، في المقابل  فان انتقال ھذه الدول إلى 

المشاركة الالكترونیة ما یخص مثلا فیالمشروع یبقى بطیئا جدا وأحیانا منعدما 

التي تجعل الإدارة العامة اكثر تشاركیة وتعأونیة  والبیانات الحكومیة المفتوحة

دولة  من  150 وھادفة لتحقیق غایات أساسیة أسمى، وأوضحت الدراسة ان

الدول  الأعضاء في الأمم المتحدة تعطي الحق دستوریا للمواطنین بالمشاركة في 

صنع القرار،  وأن المشاركة الكترونیا ھي آلیة من آلیات الحكومة للوصول إلى 

الشعب واحتوائھ بدون التخلي على الآلیات التقلیدیة للمشاركة العامة  من خلال 

  .التواصل التقلیدیة والحدیثة  تبني أفضل مزیج من أدوات

E-Government Survey 2014 



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

311 
 

 

  حسب القارات (EGDI) المؤشر العام لتنمیة الحكومة الإلكترونیة): 23(الشكل رقم  

 

 
المتحدة لتنمیة الحكومة  الأمممن اعداد الباحثة بناءا على معطیات دراسة : المصدر

  2016الالكترونیة 

  

مقارنة  حسب القارات (EGDI)المؤشر العام لتنمیة الحكومة الإلكترونیة  )23(رقم الشكل یوضح 

في احتلال المرتبة الاخیرة  فریقیا ، وقد استمرت ا2016في عام  0.4922 المقدربالمتوسط العالمي 

  0.7241 الصدارة بمتوسط روباأو ، كما احتلت  0.2882العالمي بمتوسط منخفض عند  على الصعید 

على  0.5245و  0.5132جدا عند  متقاربتان ماأما آسیا والأمریكتان فه، في الشكلهو مبین   كما

  .، في حین تبقى اقیانوسیا تحت المتوسط العالمي التوالي

0,2882

0,7241
0,5132 0,5245

0,4154

افریقیا اوروبا اسیا الامریكیتین اقیانوسیا

المتوسط العالمي0.4922

2016 EGDI



 حكومة الكترونیة في الجزائر

  

المتحدة لتنمیة الحكومة  الأمم

، حیث الدول من حیث مؤشر الحكومة الالكترونیة حسب المناطق الجغرافیة

المؤشر العالي والعالي جدا متبوعة بقارة 

حصة في المؤخرة حیث یمثل عدد الدول ذات المؤشر المنخفض ال

  .بالمقابل لا توجد ولا دولة افریقیة بمؤشر عال جدا

0
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افریقیا
عال جدا 0

عال 5

متوسط 23

منخفض 26
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لد
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تصنیف الدول من حیث مؤشر الحكومة الالكترونیة حسب 
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الأممالباحثة بناءا على معطیات دراسة  إعدادمن : المصدر

  2016الالكترونیة 

الدول من حیث مؤشر الحكومة الالكترونیة حسب المناطق الجغرافیةتصنیف 

المؤشر العالي والعالي جدا متبوعة بقارة عدد الدول ذات  من حیثتحتل الریادة  روبا

في المؤخرة حیث یمثل عدد الدول ذات المؤشر المنخفض ال إفریقیاثم اقیانوسیا، في حین تبقى 

بالمقابل لا توجد ولا دولة افریقیة بمؤشر عال جدا ، دولة 26ب  الإفریقیةالأكبر من مجموع الدول 

اوروبا اسیا الامریكیتین اقیانونسیا
19 6 2

24 21 15

0 17 17

0 3 1

تصنیف الدول من حیث مؤشر الحكومة الالكترونیة حسب ): 24(الشكل رقم 
المناطق الجغرافیة

واقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

 

المصدر

  

تصنیف ) 24(یوضح الشكل 

روباأو ظهر الشكل ان یُ 

ثم اقیانوسیا، في حین تبقى  آسیا

الأكبر من مجموع الدول 

  

  

  

اقیانونسیا
2

0

10

2

الشكل رقم 
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تنمیة الحكومة  مؤشر من حیث العالمفي  ترتیبا بلدا 20 فضلأ ):11(لجدول رقما

  2016الإلكترونیة 

  
 

2016 EGDI الدولة القارة 2014 الرتبة 2016 الرتبة 

 

 المملكة المتحدة  روباأو 8 1 0.9193

 استرالیا اقیانوسیا 2 2 0.9143

 جمھوریة كوریا آسیا 1 3  0.8915

 سنغافورة آسیا 3 4 0.8828

 فلندا روباأو 10 5 0.8817

 السوید روباأو 14 6 0.8704

 ھولندا روباأو 5 7 0.8659

 نیوزیلندا اقیانوسیا 9 8 0.8653

 الدنمارك روباأو 16 9 0.8510

 فرنسا روباأو 4 10 0.8456

 الیابان آسیا 6 11 0.8440

 الأمریكیةالولایات المتحدة  امریكا 7 12 0.8420

 استونیا روباأو 15 13 0.8334

 كندا امریكا 11 14 0.8285

 المانیا روباأو 21 15 0.8210

  0.4922المتوسط العالمي 

Source: United Nation E-Government Survey 2014 and 2016, available 

at : https://publicadministration.un.org, accessed 04/06/2016. 

  

، 2016على أساس مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة  العالمفي بلدا  20أحسن  ترتیب  )11(یبین الجدول

كوریا بمستویات عالیة جدا من مؤشر الحكومة وتحتل المملكة المتحدة صدارة العالم متبوعة باسترالیا و 

التي تبقى  إفریقیا  دول كل القارات هي ضمن هذا الترتیب باستثناء  أنالالكترونیة ، ویبین الجدول 

  .الأخرىحكوماتها مقارنة ببقیة دول العالم في مختلف القارات  متخلفة عن ركب رقمنة
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تنمیة الحكومة  على أساس مؤشر فریقیاإفي ترتیبا  دول 10 أحسن): 12( رقم الجدول
 2016الإلكترونیة 

EGDI  مستوىEGDI  الدولة 2016ترتیب 

 یسجزر مور 58 عالي  0.6231

 تونس 72 عالي  0.5682

 جنوب افریقیا 76 عالي 0.5546

 المغرب 85 عالي  0.5186

 السیشل 86 عالي 0.5181

 الأخضر الرأس 103 متوسط  0.4742

 جمھوریة مصر العربیة 108 متوسط 0.4594

 بوتسوانا 113 متوسط 0.4531

 الجماھیریة اللیبیة 118 متوسط 0.4322

 كینیا 119 متوسط  0.4186

 0.4922العالمي  المتوسط 0.2882المتوسط القاري 
 

 

Source: United Nation E-Government Survey 2016, Op.Cit.  

 

  

في إفریقیا على أساس مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة لسنة ترتیبا  دولأحسن ) 12(یوضح الجدول 

 جزر موریس،(حیث تظهر خمس دول افریقیة بمستوى مؤشر عالي یفوق المتوسط العالمي، 2016

بینما تظهر الخمس دول الباقیة في القائمة بمستوى متوسط ، )تونس، جنوب افریقیا،المغرب، السیشل

الراس الاخضر، مصر، بوتسوانا، لیبیا (یقترب من المتوسط العالمي لمؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة

  )وكینیا
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المؤشر العام للحكومة  ترتیبا من حیث الدول العربیة أحسن): 13(الجدول رقم 

  2016 ةالالكترونی

   
الرتبة 
  عربیا

  الرتبة قاریا  الرتبة عالمیا  الدولة
  آسیا 

المؤشر العام 
(EGDI) 

  0.7734  5 24  البحرین  1

  0.7515  6  29  العربیة المتحدة  تاالإمار  2

  0.7080  8  40  الكویت  3

  0.6822  9  44  المملكة العربیة السعودیة  4

  0.6699  10  48  قطر  5

  

المتحدة حول الحكومة الالكترونیة  الأمممن اعداد الباحثة بناءا على معطیات دراسة : المصدر
  .، مرجع سابق 2016

  

 الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونیة دراسةفي  ترتیبا الدول العربیة أحسن نتائج  ) 13( الجدولیُظهِر 

إذ ، ن لدول الخلیج العربیةأو دول مجلس التعالدول العربیة ترتیبا هي  أحسن أن، ویبین الجدول 2016

لى على و حلت خمسٌ منها وهي البحرین والإمارات والكویت والسعودیة وقطر ضمن المراكز الخمسین الأ

  .الحكومة الإلكترونیة تنمیةؤشر ممستوى العالم في 

        ترتیب الجزائر ضمن مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة): 14(الجدول رقم

2003 -2016  

  2016  2014  2012 2010 2008 2005 2004 2003  السنة

رتبة 
  الجزائر 

91 118 123 121 131 132 136 150  

تنمیة الحكومة الالكترونیة حول لأمم المتحدة تقاریر امن اعداد الباحثة بناءا على : المصدر

  :، التقاریر متاحة على الموقعفي العالم
https://publicadministration.un.org  
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، ومن 2016- 2003ضمن مؤشر تنمیة الحكومة الالكترونیة في الفترة ترتیب الجزائر ) 14(یبین الجدول

 91، حیث انتقلت من المرتبة 2016الواضح ان الجزائر في بدایة الالفیة كانت احسن ترتیبا من سنة 

، وهو ما یجعلنا نقول بتخلف الجزائر الواضح في مجال تحقیق 2016سنة  150الى المرتبة  2003سنة 

  .ثالثةفي بدایة الالفیة ال رغم الانطلاقة الحسنة مشروع الحكومة الالكترونیة 

  

، المغرب، تونس لسنة لحكومة الالكترونیة في الجزائرامؤشرات  ):15(الجدول 

2016 

  
  لیبیا  تونس  المغرب  الجزائر  المؤشرات

  118  72  85  150  عالمیا  الرتبة

  09  02  04  24  إفریقیاالرتبة 

المؤشر العام 

)EGDI(  

0.2999  
  )توسطم(

0.5186  
  )مرتفع(

0.5682  
  )مرتفع(

0.4322  
  )متوسط(

 ةمؤشر الخدم

  )OSI(الإلكترونیة 

0.0652 0.7391  0.7174 0.1087  
  

مؤشر البنیة التحتیة 

السلكیة  للاتصالات

  )TII( واللاسلكیة

0.1934 
 

0.3429  
  
  
  

0.3476 0.4291  

مؤشر رأس المال 

  )HCI(البشري 

0.6412 
 
 

0.4737  0.6397 0.7588  

  

  .، مرجع سابق2016الباحثة بناءا على معطیات دراسة الأمم المتحدة  من اعداد: المصدر
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حیث  2016بعض مؤشرات الحكومة الالكترونیة في الجزائر، المغرب، تونس لسنة  )15(یوضح الجدول

عالمیا فیما  150الجزائر تبقى متخلفة بالمقارنة مع دول الجوار، حیث تحتل الجزائر المرتبة  نجد ان

في حین تتفوق علیها كل من تونس والمغرب  ، متوسطاالذي یبقى  یخص مؤشر الحكومة الالكترونیة

  .بهذا الترتیب 118، 85، 72 اتب ولیبیا  التي تحتل المر 

للحكومة  الجزائر لا تزال متخلفة كثیرا في ما یتعلق بالمؤشرات الفرعیة للمؤشر العام أن أیضاالجدول  یبین

، مقارنة  بالمغرب  0.0652الذي بلغت قیمته  )OSI( الالكترونیة ة، خاصة مؤشر الخدمالالكترونیة

المتوسط العالمي للمؤشر الذي بلغ  إلى أیضاوبالنظر  0.1087، ولیبیا  0.7174، تونس  0.7391

مؤشر البنیة التحتیة (ونفس القول بالنسبة للمؤشرین الباقیین  . 0.4623المتحدة   الأممحسب دراسة 

رغم  ةحیث تتخلف الجزائر عن الدول المذكور ) للاتصالات السلكیة واللاسلكیة و مؤشر رأس المال البشري

  . والأمنیةضاع السیاسیة و تعرفه تونس ولیبیا من عدم استقرار في الأعرفته و  ما

  

  مجتمع المعلومات  ضمنالجزائر : المطلب الثاني

فقد ، في مجال الإنترنت وقدرة التحمیل على الشبكة العنكبوتیة المتخلفة من بین الدول  الجزائرتعتبر 

الأمریكیة المتخصصة في وضع الدراسات العالمیة في " نت اندیكس"صُنفَت الجزائر من قبل مؤسسة 

 .2015سنة  فیما یتعلق بتدفق الإنترنت عالمیاً   179المرتبةمجال الإنترنت في 

سنة  رغم انه تم الربط 1994في مارس ل مرة و لأفعلیا وقد عرفت الجزائر دخول خدمة الانترنیت  

 مركز البحث للمعلومات العلمیة والتقنیة، حیث استفاد خدمات الانترنیتمن  بدون الاستفادة فعلیا  1993

 الألیافعبر كابل من  ن مع منظمة الیونسكوأو بالتع ربط بشبكة الانترنیتالب  (Cerist) سیریست
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احتكار خدمة  تم انهاء  1998 سنةفي و . بایت في الثانیة 9600 زاو تتجبسرعة جد بطیئة لا  الضوئیة 

   .1الصناعیة الأقمارثم بالربط عبر  آخربعد تدعیم الكابل السابق بخط الإنترنت من الدولة 

نظرا لاهمیة مجال التطبیقات الفضائیة في مجال الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر  / لاأو 

المؤرخ في  02/48بموجب المرسوم الرئاسي رقم  (ASAL) والخارج، تم انشاء الوكالة الفضائیة الجزائریة

لتساهم بتعزیز التوجهات الوطنیة  المعارف الضروریة للتحكم في التكنولوجیات   2002جانفي  16

  .  2الفضائیة من أجل استعمال سلمي للفضاء

  : 3مراكز بحث و تطویر 4الوكالة الفضائیة الجزائریة  وتضم

 (CTS)  مركز تقنیات الفضاء  -

  (CDS)  مركز تطویر الأقمار  -

 (CAS)  الفضائیةمركز التطبیقات   -

  (CEST) مركز استغلال أنظمة الاتصالات  -

 :4و من أهم المسؤولیات و المهام المسندة للوكالة الفضائیة الجزائریة

 .وطنیة في مجال النشاط الفضائي وضمان تنفیذها إستراتیجیةاقتراح عناصر   -

 .تأسیس البنیة التحتیة الفضائیة لتعزیز القدرات الوطنیة  -

التنمیة السنویة ومتعددة السنوات و تطویر الأنشطة الفضائیة الوطنیة فیما یتعلق  تنفیذ برامج  -

 .بمختلف القطاعات و متابعة تنفیذها

                                                 
 10، ص)2015( 17، العددمجلة التراث، "واقع الصحافة الالكترونیة وأثرھا على مستقبل الصحافة الورقیة"محمد الفاتح حمدي،  1
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.asal.dz: الوكالة الفضائیة الجزائریة، متاح على الموقع 2
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://astronomysts.com: لاخبار الفلك والفضاء، متاح على الموقع الوكالة العربیة 3
 .المرجع السابق  4



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

319 
 

یقترح على الحكومة النظم الفضائیة الأكثر مناسبة لاهتمامات الوطنیة وتكفل لها تصمیمها   -

 .وتنفیذها وتشغیلها، على حساب الدولة

 .الثنائي والمتعدد الأطراف الموجهة للاحتیاجات الوطنیة ناو التعیقترح على الحكومة سیاسة   -

رصد وتقییم الالتزامات الناشئة عن التزامات الدولة في الاتفاقیات الإقلیمیة والدولیة في مجال   -

 .النشاط الفضائي

التكنولوجیة بموجب عن إنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة وتطویر الحظائر ت السلطات الجزائریة أعلن /  ثانیا

تعمل  ، هي هیئة ذات طابع صناعي وتجاري2004مارس  24الصادر في  91/  04المرسوم التنفیذي 

الحظیرة التكنولوجیة لسیدي عبد االله، ، مقرها تحت وصایة وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال 

 :1مهامها اهم 

  وتنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر الحظائر التكنولوجیة تحدید -

 اعداد واقتراح العناصر الأساسیة للسیاسة الوطنیة في مجال تطویر وترقیة الحظائر التكنولوجیة -

تصور ووضع الحظائر التكنولوجیة الموجهة لتدعیم الإمكانیات الوطنیة من أجل ضمان تطویر  -

 ة في التطور الاقتصادي والاجتماعيتكنولوجیة الإعلام والاتصال والمساهم

 الإشراف على بناء هیاكل الحظائر التكنولوجیة -

خلق الانسجام بین المؤسسات الوطنیة للتعلیم العالي والبحث والتطور الصناعي والهیئات  -

 المتخصصة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال في برامج تطویر الحظائر التكنولوجیة

التزامات الدولة في إطار الاتفاقیات الجهویة والدولیة في مجال  ضمان  تنفیذ، متابعة وتقییم -

 نشاطات الحظائر التكنولوجیة

                                                 
 . 01/04/2017: لاع، تاریخ الاطhttp://www.elmouwatin.dz: بوابة المواطن، متاح على الموقع 1
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وتهدف الوكالة الى التشجیع على خلق مجموعة قویة في مجال التكنولوجیات الإعلام والاتصال والعمل 

تقدیم إطار  الى إضافةكقطب طبیعي وافتراضي لنشاطات تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر 

ثقفي ونوعي للشركات وكذا تسریع وتیرة التكوین وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات 

 : 1المختصة في تكنولوجیات الإعلام والاتصال، وتضم الوكالة الحظائر التكنولوجیات التالیة

 2009انشات في  فیفري )  الجزائر(الحظیرة التكنولوجیة لسیدي عبد االله    -

 2012مارس  1دشنت في ) مؤقتة(الحظیرة التكنولوجیة بورقلة  -

 حظائر تكنولوجیة جهویة  في عنابة، وهران، ورقلة  -

الحظیرة التكنولوجیة لسطیف، قسنطینة و بوغزول إضافة إلى حاضنة  -ثلاث حظائر تكنولوجیة أخرى  

 في غردایة

المتعلق بقانون المالیة لسنة  2008دیسمبر 30الصادر في  21- 08أسس بموجب القانون رقم  / ثالثا

وضع حیز الذي   FAUDTIC ل والاتصا الإعلامصندوق دعم استخدام و تطویر تكنولوجیات  2009

الجزائر " تمویل النشاطات الهادفة لتطبیق البرنامج الاستراتیجي الحكومة الجزائریة لالتطبیق من طرف 

تقدیم و  والاتصال الإعلاملترقیة استخدام و تطویر تكنولوجیات  مخصصصندوق ، وهو "الإلكترونیة 

 : 2مثل  خاص أوالجزئي للمشاریع التي یعدها كل شخص معنوي عمومي  أوالتمویل الكامل 

 الإدارات -

 .الخاصة أوالمؤسسات العمومیة  -

  الجمعیات المهنیة التكنولوجیات الإعلام و الاتصال -

 والاتصال الإعلاممستخدمي تكنولوجیات  -

                                                 
 . مرجع سابقبوابة المواطن،  1
 .المرجع السابق 2
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خلال الفترة  نسمة 100اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر لكل ):  16(الجدول

2002 -2015   
  

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنة

 8.04 7,76 7,99 8,55 8,10 7,89 7,08 8,59 8,74 8,23 7,57 7,43 6,30 5,99  النسبة

Source: 2014 -ITU Report, Op.Cit 
  

، ونلاحظ 2015 – 2002نسبة اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر في الفترة ) 16(یوضح الجدول 

ثم تراجعت قلیلا لتصل  2012سنة  %8.55، و2002سنة  %5.99تحسنا في النسب حیث قدرت ب 

  %14.3قدر ب   2015تذكیر فان المتوسط العالمي لنسبة اشتراكات الهاتف سنة ، لل  %8.04إلى 

الأمر الذي یدعونا للقول أن الجزائر لا تزال متخلفة في مجال الربط بالهاتف الثابت مقارنة بالمتوسط 

  .ميالالع

  نسمة خلال الفترة  100اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر لكل ): 25(الشكل رقم

2002 -2015
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خلال الفترة  نسمة 100اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر لكل ):  17(الجدول

2003 -2015  
  

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة

  

  النسبة
4,38 14,59 40,23 60,85 78,53 75,66 89,96 88,44 94,31 97,52 100,79 108,44 106.83 

Source: 2014 -ITU Report, Op.Cit.  

 ، ونلاحظ ان2015- 2003نسبة اشتراكات الهاتف المحمول في الجزائر للفترة ) 17(یوضح الجدول

 2003الجزائر عرفت ارتفاعا كبیرا في هذه نسبة مشتركي الهاتف المحمول، حیث قدرت النسبة سنة 

، 2015سنة  %106.83لتصل إلى  %100، ثم فاقت 2010سنة % 88.44لتصل إلى  %4.38ب

  .% 98.6النسبة العالمیة لذات السنة والمقدرة ب زتاو تجوهي النسبة التي 

خلال الفترة  نسمة 100المحمول في الجزائر لكل  اشتراكات الهاتف):  26(لشكلا

2003 -2015
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  2015 -2002نسبة مستخدمي الانترنیت في الجزائر ): 18(الجدول

   
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنة 

  

  النسبة
1,59 2,2 4,63 5,84 7,38 9,45 10,18 11,23 12,5 14 15,23 16,5 25 38,2 

  

Source: http://www.itu.int, Op.Cit.  
  
  

 ، ومن الجلي ان 2015 -  2002نسبة مستخدمي الانترنیت في الجزائر في الفترة ) 18(یبین الجدول 

إلى  2002سنة  %1.59الجزائر قد عرفت ارتفاعا كبیرا في هذه النسبة، حیث انتقلت النسبة من 

، إلا أن هذه النسبة تبقى تحت المعدل العالمي 2015سنة  %38.2ثم إلى  2010سنة  12.5%

  .2016سنة  %47.1و 2015سنة  %43.8لاستخدام الانترنیت الذي قدر ب

2015 – 2002الانترنیت في الجزائر في الفترة نسبة مستخدمي ): 27(الشكل

 

 من إعداد الباحثة بناءا على معطیات الجدول السابق: المصدر
  

1,59 2,2 4,63 5,84 7,83 9,45 10,18 11,23 12,5 14 15,23 16,5
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الانترنیت   انخفاض معدل الولوج الى  (Samira Chaabna & Hu Wang)ویرجع الباحثان

إلى ارتفاع سعر أجهزة الكمبیوتر وتكلفة الإنترنت، ویضیف )  رغم تحسنه(في الجزائر مقارنة ببقیة الدول 

مستخدم سنة  50000مرة، من  100الباحثان ان عدد مستخدمي الإنترنت الجزائریین  تضاعف أكثر من 

  .20141ملیون مستخدم في جوان   6.7إلى حوالي  2000

   
  
  

خلال  نسمة 100اشتراكات النطاق العریض الثابت في الجزائر لكل ): 19(الجدول

   2015-2003الفترة 

  
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة

 

 النسبة
0,05 0,11 0,40 0,49 0,82 1,36 2,25 2,43 2,60 3,00 3,26 4,01 5,58 

  

Source: : ITU World telecommunication/ICT Indicator database, Op.Cit 

 
  

 - 2003نسبة اشتراكات النطاق العریض الثابت في الجزائر في الفترة ) 19(یبین الجدول 

سنة  %0.05، ومن الجلي ان الجزائر قد عرفت تحسنا في هذا المجال، حیث انتقلت النسبة من 2015

، إلا أن هذه النسبة تبقى تحت المعدل 2015سنة  %5.58ثم  2010سنة  %2.43إلى  2003

  .2016سنة  % 11.9و 2.15سنة  %11.2العالمي لاشتراكات النطاق العریض الذي قدر ب

  

  

  

                                                 
1 Samira Chaabna& Hu Wang , Analysis of the State of E-commerce in Algeria,” International Journal of 
Marketing Studies”, Vol. 7, No. 2, Canadian Center of Science and Education,2015, p48. 
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 نسمة 100اشتراكات النطاق العریض الثابت في الجزائر لكل ): 28(الشكل رقم 

  2015- 2003خلال الفترة 

 

 

 معطیات الجدول السابقمن إعداد الباحثة بناءا على : المصدر
  
  

  مؤسسة اتصالات الجزائر -

باشرت وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجیات الإعلام و الاتصال ، 

قانون  جاءقد و ، بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید و المواصلات 1999الدولة الجزائریة منذ سنة 

ستقلالیة قطاع البرید والمواصلات حیث تم بموجب لیكرس ا  2000 تأو   05المؤرخ في  03/2000

كهیئة ضبط للقطاع من أجل السهر على السیر  إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا و مالیا هذا القرار

في  أساسیین متعاملینتم تنصیب  اكم .الحسن للسوق والمنافسة وكذا حمایة المصلحة العامة للمستخدمین

" برید الجزائر" متمثلة في مؤسسة  بالنشاطات البریدیة و الخدمات المالیة البریدیة ، أحدهما یتكفل القطاع

،  وثانیهما حملت على عاتقها )النشاطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة( تكفلت بتسییر قطاع البرید
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في قلة مست أضحتالتي "اتصالات الجزائر"مسؤولیة تطویر شبكة الاتصالات في الجزائر ممثلة في 

تُعدُ مؤسسة اتصالات الجزائر المتعامل التاریخي و الرئیسي الذي یتكفل ، و تسییرها عن وزارة البرید

إدراج تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة  إستراتیجیةباستغلال الشبكات والوسائل الأساسیة لتطبیق 

  .1للجزائر، مساهمة بذلك في بناء مجتمع جزائري للمعلومات

مجمع اتصالات الجزائر مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم برأس مال اجتماعي، انطلقت رسمیا  في 

لتبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال  برؤى مغایرة تماما لما كانت  2003جانفي  01

في اطار  لخدماتالجودة، الفعالیة ، نوعیة اسابقا، تهدف لتحقیق ثلاث أهداف أساسیة  هي علیه 

  :2تتمحور نشاطات المجمع حول ، ومجتمع المعلومات

تمویل مصالح الاتصالات بما یسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیات   - 

 الرقمیة 

 .تطویر واستمرار وتسییر شبكات الاتصالات العامة والخاصة - 

 .شبكة الاتصالات  إنشاء واستثمار وتسیر الاتصالات الداخلیة مع كل متعاملي - 

كان سوق الاتصالات في الجزائر یعاني من تأخر في انتشار الهاتف،  03- 2000قبل صدور قانون 

في الدول المتقدمة %  40في باقي دول المغرب العربي و %  8مقابل %  6ز أو حیث أنه لم یكن یتج

 .تبالإضافة إلى ذلك، أكثر من نصف البلدیات لم تكن موصولة بشبكة الاتصالا

 مزود معتمد و آلاف مقاهي الانترنت  61كان عدد مستخدمي الانترنت ضعیفا جدا رغم وجود  - 

  .كانت شبكة التوزیع الهاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الانتشار الواسع للانترنت - 

كانت شبكة أهم مكتسبات القطاع آنذاك و قد  Gbps 2.5كانت بنیة الشبكة القویة و المتكاملة بسعة  - 

 .اتصالات الجزائر من أهم الشبكات على مستوى الدول الناشئة

                                                 
 30/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttps://www.mptic.dz: الاتصال، متاح على الموقعو تكـنولوجیات الإعلام و زارة البرید و 1
 .30/03/2017 :تاریخ الاطلاع ، https://www.algerietelecom.dz: اتصالات الجزائر، متاح على الموقع 2
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بیع رخصة لإقامة و استغلال  2001في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان   - 

شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروعا أخرى، حیث تم بیع رخص 

  .المناطق الریفیة  و شبكة الربط المحلي فيVSAT تتعلق بشبكات 

المناطق الحضریة في   و الربط المحلي في 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولیة في  - 

، و ذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ 2005و بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في . 2004

  .الشفافیة و لقواعد المنافسة

  :1اهم انجازات مجمع اتصالات الجزائر ما یلي ولعل من

كم  15.000كم، تم وصلت إلى 7244، كان طول الشبكة الأرضیة للألیاف البصریة 2000قبل سنة  - 

  .كم 60.000 الآن زاو للتج 2003في 

في  Gbps 350إلى   2014، وصلت سعة شبكة الاتصالات سنة 2000في سنة  Gbps 2.5من  - 

  .في جنوب البلاد Gbps 120الشمال و 

من أجل نقل خدمات الصوت و المعطیات،  حرصت اتصالات الجزائر على اقامة شبكة دولیة  - 

  .للاتصالات مكونة من روابط تحت مائیة و أرضیة و فضائیة

و نظرا للطلب المستمر للانترنت ذات التدفق السریع و الانترنت الفائق السرعة ،عرفت الصلة التحت  - 

 .Gbps 10إلى  Gbps 2.5زیادة من  2007التي تربط الجزائر العاصمة ببالما في  ALPAL2 مائیة

التي تربط عنابة و مرسیلیا و سنغافورة، فرصا متنوعة  SMW4 ، كما توفر الصلة التحت المائیة الثانیة

في ما یتعلق بالقدرات و نقاط النزول المحتملة و المتعددة التي تسمح بوضع عروض مختلفة بخصوص 

                                                 
  .مرجع سابق، اتصالات الجزائر 1
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 .صوت و الانترنتال

تستعمل اتصالات الجزائر ایضا صلات أرضیة و فضائیة للحفاظ على علاقاتها الخمسة عشر   - 

و لتطویر شبكة الاتصالات الدولیة، قامت اتصالات الجزائر  .المباشرة لتصل من خلالها إلى باقي العالم

  .)اسبانیا( بإطلاق مشروع الصلة الثالثة بالألیاف البصریة بین وهران و فالنسیا

نزل إلى السوق متعامل هاتفي جدید  2002شهد سوق النقال انفجارا كبیرا بسرعة فائقة ، ففي عام   - 

 ازدادتراسكوم تیلیكوم الجزائر، لینافس المتعامل العمومي اتصالات الجزائر موبیلیس ، وسرعان ما أو 

، ومنذ عام راسكوم تیلیكوم أو و  ریدو أو الات الجزائر نجمة بقدوم الوطنیة للاتص 2004حدة التنافس عام 

  .1تم إطلاق خدمة الجیل الثالث تدریجیا لتغطي كافة التراب الوطني 2014

مما   ADSLبلدیة بشبكة الانترنت عن طریق شبكة الأدي أس أل  1541تم ربط الـ  2008في سنة   - 

   .2أتاح للمنازل والشركات والمؤسسات التواصل عبر الانترنت

الاتصال الجزائریة على موقعها الالكتروني، فان  الإعلامنشریات وزارة البرید وتكنولوجیات حسب  - 

مخطط عمل اتصالات الجزائر الیوم یهدف إلى عصرنة الشبكة و التي لا یمكنها أن تتحقّق إلا بتكثیف 

یم شبكة الألیاف البصریة بهدف نشر شبكات الصوت والمعلومات على المستوى الوطني وكذا تعم

استخدام دعامة الألیاف البصریة على المستوى الحضري عن طریق استبدال الكوابل النحاسیة المهترئة 

  .والمكلِّفة والتي تعتبر السبب الرئیسي لسوء الخدمات المقدمة

قامت وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال بإعداد مخطط وطني لتطویر تكنولوجیات الإعلام  - 

التدفق العالي و العالي جدا كركیزة أساسیة للتنمیة  من خلال اتخاذ العدید من یهدف الى نشر   والاتصال

الإجراءات بهدف تعزیز وتكثیف و تنویع تكنولوجیات النفاذ وتأمین البنیات التحتیة ذات التدفق العالي و 

                                                 
 . مرجع سابقالاتصال، و تكـنولوجیات الإعلام و وزارة البرید  1
 . نفس المرجع 2
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، و رخص )2013(ثة العالي جدا،  حیث تم منح تراخیص الجیل الثالث لمتعاملي الهاتف النقال الثلا

، بالإضافة إلى مشروع تعمیم )2016(، الجیل الرابع للهاتف النقال )2014(الجیل الرابع للهاتف الثابت 

الخدمة الشاملة للاتصالات السلكیة (نشر الألیاف البصریة عبر التراب الوطني و تقلیص الفجوة الرقمیة 

تشریعي للبرید و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة ، كما یجري العمل على تحدیث الإطار ال)و اللاسلكیة

  .1لتمكین القطاع من مواكبة  التطور في تكنولوجیات 

المتعلق   Idoom ADSLوالمتعلق بالهاتف الثابت   Idoom Fix خدمةتوفر اتصالات الجزائر   - 

  .الشهر/  دج 1600ابتداء من  Mbps 20إلى  1بعروض الإنترنیت غیر المحدود  بسرعة تدفق من 

  4G LTE-   بتقنیة)VoLTE  ( ل بلد أو تقنیة الصوت عبر شبكات الجیل الرابع وبذلك تعد الجزائر

هي عبارة عن تقنیة تسمح بإجراء واستلام المكالمات  الخدمة الجدیدة، یطلق هذه التقنیة في شمال إفریقیا

تحسین جودة الصوت إلى حد كبیر إلى ، مع G LTE4الوطنیة والدولیة عبر شبكة أنترنت الجیل الرابع 

  )G LTE)4الجیل الرابع "عرض ویوفر  .مة والتدفق العالي للانترنیتجانب الحد من زمن إعداد المكال

ذات ) 21(عرض المهنیین وعرض الخواص، والتي تبقى حسب الجدول حزمتین هما (Volte) بتقنیة

   .رالقاعدي في الجزائ الأجرتكلفة مرتفعة بالمقارنة مع 

  

  

  

  

                                                 
 . مرجع سابقالاتصال، و تكـنولوجیات الإعلام و وزارة البرید  1



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

330 
 

 لجیل الرابع في الجزائرالخواص والمهنیین ل ضو عر ): 20(الجدول رقم

 عرض المھنیین عرض الخواص

 G LTE 4ھاز مودم ج G LTE4ھاز مودمج  

 ھاتف لاسلكي ذو سماعتین ھاتف لاسلكي ذو سماعة واحدة

 كتیھأوجیغا  10حجم أنترنت بـ  كتیھأوجیغا  5حجم أنترنت بـ 

 دج  1000رصید مكالمات  دج  500رصید مكالمات 

 دج 10 500 دج 6000

  30/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://4g.at.dz: متاح على الموقعاتصالات الجزائر، : المصدر

  

 VoLTE  تتعبئة الأنترن ):21(الجدول رقم

 الصلاحیة فئة التعبئة

 أیام 10 دج 200

 یوم 30 دج 500

 یوم 30 دج 1000

 یوم 30 دج 2000

  .مرجع سابقاتصالات الجزائر، : المصدر
  
  
  
  
  
  



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

331 
 

 VoLTE   + الانترنتتعبئة ): 22(الجدول رقم

 الصلاحیة VoLTE رصید تیحجم الأنترن فئة التعبئة

 أیام 10 دج 0 كتیھ أوجیغا  1 دج 500

 یوم 30 دج 0 كتیھ أوجیغا  2 دج 1000

 یوم 30 دج 500 كتیھ أوجیغا  6 دج 2500

 یوم 30 دج 1000 كتیھأوجیغا  10 دج 3500

 یوم 30 دج 2000 كتیھ أوجیغا  20 دج 6500

  المرجع نفس  :المصدر
  

على  VoLTE +وVoLTE عروض اتصالات الجزائر فیما یخص تعبئة ) 22(و) 21(یمثل الجدولان 

التسعیرات في  دول  الإنترنت فى الجزائر تعد من أغلى تسعیرة النفاذ الىالترتیب، ومن الملاحظ ان 

ونصیب الفرد من الناتج  )دج18000( القاعدي في البلاد بالأجرالعالم خاصة اذا ما تمت مقارنتها 

  .)2017ولار سنة د 3800  ( الإجماليالوطني 

-ندوة صحفیة  هامشعلى ضح السید أحمد ناصر أو مشتركي الهاتف في الجزائر، فقد اما فیما یتعلق بعدد 

عدد المشتركین في شبكات الهاتف ان   2016دیسمبر  31حول حصیلة نشاطات سلطة الضبط إلى غایة 

أي  2015ملیون مشترك سنة  46.659مقابل  2016ملیون مشترك سنة  50.446بلغ  الثابت والنقال 

اتصالات الجزائر : ملین الثلاثةاما فیما یتعلق بسوق الهاتف النقال للمتعا. ملیون مشترك 3.787ارتفاع بـ

أم .أس.جي(راسكوم تیلیكوم الجزائر والوطنیة تیلیكوم الجزائر، فقد بلغ عدد المشتركین الإجمالي أو و ) موبیلیس(

 43.391التي سجلت  2015مقارنة بسنة  2016ملیون مشترك سنة  47.041) والجیلین الثالث والرابع

، وقد سجل المتعامل موبیلیس أكبر عدد من في سنة واحدة % 8.48ملیون مشترك ما یثبت تطور بنسبة 
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 الإشارة، وتجدر 1مشترك 17.344.746حدد بـ) أم والجیلین الثالث والرابع.أس.جي(مشتركي الهاتف النقال 

  .لا تزال محتكرة لسوق انترنیت الهاتف الثابت في الجزائر) موبیلیس(ان  اتصالات الجزائر

 المجهودات المبذولة من قبل السلطات الجزائریة في مجال الربط بالانترنیتیمكن القول انه ورغم كل 

في بالمشاكل والصعوبات العدید من التحدیات بدءاً  یواجه الأخیرةهذه  إلىالولوج الا ان  وتحسین الخدمة،

والذي لا یرقى لتطلعات المواطن وقطاع المتاحة لإنترنت اخدمة التدفق البطيء ل، الإقلیم أرجاءكل تغطیة 

اضافة الى ارتفاع اسعار هذه  في هذا المجال الإقلیميالأعمال ولا یواكب التقدم والتطور العالمي ولا 

  .بالنسبة لعموم المواطنین الخدمة

  في الجزائرتطبیقات الحكومة الالكترونیة   بعض: المطلب الثالث

وثیقة تظهر إدراكها لضرورة  2003قدمت الجزائر خلال قمة مجتمع المعلومات التي عقدت بسویسرا سنة 

إن الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة المعلومات یشكل شرطا أساسیا لكل " الولوج إلى مجتمع المعلومات 

علومات یتطلب توفر إن التطور نحو مجتمع الم....   تقدم سیاسي و اقتصادي و اجتماعي و ثقافي 

بنیات قاعدیة في مجال الاتصالات و تواجدها في جمیع المناطق المسكونة إلى جانب توفر بنیات قاعدیة 

، وحددت ذات الوثیقة المسؤولیات الجدیدة "في مجال الموارد البشریة الكافیة و الموارد المالیة الضروریة 

   .2رة البرید و تكنولوجیات الإعلام والاتصاللوزارة البرید و المواصلات والتي أصبحت تسمى وزا

  E-Algérieلكترونیة الا الجزائر  -

وجه رئیس الدولة تعلیمات للحكومة بغیة توحید المسعى و تثمین المؤهلات التي تتوفر علیها الجزائر في 

لذلك فقد تم إعداد البرنامج  الجهود الرامیة إلى ترقیة مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة،

                                                 
 .30/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttps://www.arpt.dz: سلطة الضبط للاتصالات السلكیة واللاسلكیة، متاح على الموقع 1
، 2007، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الجزائر، "المدرسة والتلمیذ والمعلم وتكنولوجیا الإعلام والاتصال"بوخنوفة عبد الوھاب،  2

 178ص
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قصد تحقیق نتائج ملموسة في مجال تشیید مجتمع المعلومات و وضع " الجزائر الإلكترونیة"الاستراتیجي 

   .1اقتصاد رقمي تمهیدا لاقتصاد یقوم على المعرفة

استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الإدارة والمؤسسات، وعرض  تعزیز إلىویهدف المشروع  

التربیة  خاصة لخدمات عبر الإنترنت و تعمیم استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في مختلف القطاعاتا

یقوم هذا البرنامج الاستراتیجي على أساس تطویر الكفاءات ، كما و تعمیم الاستفادة منها و التعلیم و التكوین

  .البشریة و تأهیل المنشآت والإطار القانوني

وزارة البرید  طرفمن  2013 - 2009الحكومة الالكترونیة في الجزائر  إستراتیجیةتم إطلاق 

رفقة المؤسسات والإدارات  أشهرمدة ستة  علیهر أو تم التش، حیث وتكنولوجیات الإعلام والاتصال

العمومیة و المتعاملین الاقتصادیین العمومیین والخواص والجامعات ومراكز البحث والجمعیات المهنیة 

  .2ي تنشط في مجال العلوم وتكنولوجیات الإعلام والاتصالالت

  

  :3محورا تحدد الأهداف الرئیسیة و الخاصة لبناء الحكومة الالكترونیة 13و تتضمن وثیقة المشروع 

 تسریع استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومیة  .1

 تسریع استعمال تكنولوجیات الاتصال و الإعلام في الشركات    .2

تطویر الآلیات و الإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة من  .3

  . تجهیزات و شبكات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

  . مي قدفع تطویر الاقتصاد الر   .4

  سریع و الفائق السرعة  تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات الدفق ال  .5

                                                 
، mouradia.dz-http://www.el: ، متاح على الموقع2010لسنة  ات الإعلام و الاتصالاجتماع تقییمي مخصص لقطاع البرید و تكنولوجی  1

 .31/03/2017: تاریخ الاطلاع
لمؤتمر الدولي الخامس ضمن فعالیات ا مقدمة بحثیة رقة ، و"تحدیات التحول إلى الحكومة الالكترونیة في الجزائر" وآخرون،  عبد القادر بلعربي  2

  07، المركز الجامعي خمیس ملیانة، ص2012مارس  14و 13،  یومي وانعكاساتھ على الاقتصادیات الدولیة الاقتصاد الافتراضي: حول
 . 14- 08، ص ص 2008الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، اللجنة الالكترونیة لمشروع الجزائر الالكترونیة،  3
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  تطویر الكفاءات البشریة  .6

  تدعیم البحث من خلال التطویر و الابتكار  .7

  ضبط الإطار القانوني الوطني  .8

  . الإعلام و الاتصال .9

  . ن الدوليو اتثمین التع .10

  . آلیات التقییم و المتابعة .11

  . إجراءات تنظیمیة  .12

  .الموارد المالیة  .13

   :1نوجزها في ما یليبینت وثیقة مشروع الجزائر الالكترونیة مجموعة من الأهداف الرئیسیة كما  

 . عصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و تقریبها من المواطن  - 

 .دعم القطاع الاقتصادي بإدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  - 

 تعمیم النفاذ إلى الانترنت   - 

 صناعة تكنولوجیا الإعلام و الاتصالالمكثف ل لتطویرلتوفیر الظروف الملائمة   - 

  ت الاتصالات ذات الدفق السریع و الفائق السرعة ،آمنة وذات نوعیة  عالیةآانجاز منش  - 

 لویة للتكوین العالي و التكوین المهني في مجال تكنولوجیات الإعلامو وضع برنامج یمنح الأ - 

 . والاتصال

لمنتجات و الخدمات ذات القیمة المضافة إلى مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال تطویر ا  - 

 عن طریق تكثیف نشاط البحث التطویر والإبداع 

 تهیئة الإطار التشریعي و التنظیمي للحكومة الالكترونیة  - 

                                                 
 .40-15، ص ص مرجع سابق وآخرون،  عبد القادر بلعربي 1
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 التحسیس بأهمیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و دورها في تحسین نوعیة معیشة  المواطن في - 

 .التنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة للبلد 

 الاستفادة من التجارب الدولیة في مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال  - 

 تحدید مؤشرات المتابعة و التقییم - 

 المتابعة  - التنسیق  –التوجیه : وضع تنظیم مؤسساتي منسجم یتمحور حول ثلاثة مستویات - 

  تحدید مصادر و أجهزة التمویل و عملیة التقدیر والتقییم  - 

  

طرق الى  إضافةالسابقة الذكر،  والأهداف راو المحوقد وضعت السلطات ورقة للمشروع تضم اهم 

، كما بینت الوثیقة المشاریع الكبرى المراد  2013 الى 2009الجدول الزمني للانجاز من التمویل و 

الملاحظ عدم  أن إلا، 1التعلیم الالكتروني، الصحة الالكترونیة، البلدیة الالكترونیة: تحقیقها والمتمثلة في

لعدم جاهزیة البنى الاجتماعیة  تحقیق المشروع للمشاریع والأهداف الطموحة الكبرى التي تم تسطیرها

والقدرة على  الذي وفر الوسیلة قبل الحاجة الیها لتحقیق المشروعوالتنظیمیة انونیة والسیاسیة والق

  .استعمالها

  برنامج أسرتك -

عن انطلاق مشروع  2005بتونس في اعلن الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة  خلال انعقاد مجتمع المعلومات 

تسهیلات تسمح  الحصول علىأسرة جزائریة من ملیون  06 مكینالذي یهدف لت " OUSRATIC اسرتك"

یعد هذا البرنامج كوسیلة لرفع معدل وصول المجتمع و ، 2010 آفاق حتى حاسب آلي لهم الحصول على 

لكن المشروع  ADSLلشبكة المعلومات العالمیة بحكم توفر العرض على التوصیل بشبكة الانترنت بتقنیة 

الى أسباب أخرى عدیدة  كعدم  إضافة لقروضبسبب تماطل البنوك في منح ا " والفشل الإخفاق"ب انتهى 

                                                 
 41، ص مرجع سابقالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، اللجنة الالكترونیة لمشروع الجزائر الالكترونیة،  1
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م تلذلك فقد  .واعتباره مشروعا تجاریا ولیس تنمویا ب مع المشروعأو جاهزیة المجتمع الجزائري آنذاك للتج

 الذي یقوم على  "2أسرتك"مشروع   عن 2010في  والاتصال الإعلاموزارة البرید وتكنولوجیات  إعلان

، حیث خصوصیات المحتوى والفئات وكذا التكوین في هذا المجالالاهتمام ب منهجیة جدیدة یتم من خلالها

على المستوى الرقمیة  الأمیةمراكز لمحو  إقامةمواطن بفضل  ألف 500برنامج سنوي لتكوین  تم وضع

  . 1والصحةخاصة في قطاع التربیة  الوطني

 وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة -

الحكومة الجزائریة نهائیا إلزامیة التصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلّمة من طرف  الغت

 وهو حیث أصدرت مرسوما تنفیذیا یخفف إجراءات استخراج وثائق الحالة المدنیة ...الإدارات العمومیة

متعلقة المتعلق بإلغاء الأحكام التنظیمیة ال 2014دیسمبر  15المؤرخ في  363- 14المرسوم  رقم 

 تحریاتسلّمة من طرف الإدارات العمومیة الا فیما یخص الطبق الأصل على نسخ الوثائق الم بالتصدیق

ویمكن للإدارات العمومیة حسب ذات المرسوم أن تتأكد من صحة . یقتضیها الأمن والنظام العام التي 

  .2ن ما بین الإداراتأو لتععن طریق استغلال قواعد البیانات في إطار ا خاصة الوثیقة بجمیع الوسائل

في حوار له على  مدیر الأنظمة المعلوماتیة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  أكد رضوان محفوظي

لى ضمن برنامج ضیف الصباح، أن الإجراءات المتخذة من طرف وزارة الداخلیة منذ السداسي و القناة الأ

أدّت إلى انخفاض الطّلب على وثائق الحالة المدنیة في إطار لامركزیة الخدمات،  2015الثاني من سنة 

على التلفزیون الجزائري " تقریب الادارة من المواطن "، كما صرح ذات المصدر في حصة 3% 10إلى 

  :بعدة معطیات 11/11/2016في 

                                                 
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://algeriesite.com: متاح على الموقع 1
الجریدة  ،2014دیسمبر  15 الموافق ل1436صفر 22المؤرخ في 363- 14رقم المرسوم  التنفیذي الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  2

 .، الجزائر72الرسمیة، العدد
 30/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.radioalgerie.dz: ، القناة الأولى ، متاح على الموقع05/10/2016برنامج ضیف الصباح لیوم  3
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 ملیون شهادة میلاد 63رقمنة  - 

 ملیون عقد زواج 14رقمنة  - 

 ملیون شهادة وفاة  17رقمنة  - 

 ملیون للجالیة المقیمة بالخارج 2ن  جواز سفر بیومتري، یو مل 9ن تم اصدار اكثر م - 

                  مؤسسةكذا  جزائریین، اهمهم المطبعة الرسمیة و %100شركاء وزارة الداخلیة  - 

   )HB Technologies( 

في مجال الأمن  افریقیا،  هي مؤسسة خاصة رائدة 2014سنة ) HB Technologies(تأسست مؤسسة 

الرقمي والحلول الالكترونیة التي تعتمد على بطاقات ذكیة  عالیة الأمان بما یتماشى مع القواعد والمعاییر 

بطاقات الهویة، الخدمات المصرفیة،  كماستركارد وفیزا كارد،)  ISO(الدولیة المعترف بها في هذا المجال

ة على البطاقة الذكیة ، بطاقات وبطاقات السحب الآلي شرائح سیم الهاتفیة، الاتصالات الهاتفیة القائم

ملیون بطاقة ذكیة في  100وغیرها ولدیها القدرة على انتاج ....وبطاقات الائتمان و بطاقات الهویة

وقد كلفت المؤسسة بصناعة رخصة السیاقة بالتنقیط والبطاقات الرمادیة الالكترونیة البیومتریة التي . السنة

وتضمن صیغة جدیدة  ،بها تطبیقات متعلقة بفحص ومعاینة المركبات وكذا التأمین تحتوي على شریحة

للوحات ترقیم المركبات مشكلة من أرقام وأحرف وكذا رخصة السیاقة بالتنقیط البیومتریة الالكترونیة 

 . 1البطاقة الرمادیة البیومتریة

 قطاع البرید  -

، كمؤسسة مكلفة 2002جانفي  14المؤرخ في     (02/43)تأسس برید الجزائر بموجب المرسوم رقم 

بمهمة رئیسة تتمثل في ضمان الخدمة العمومیة وفق محورین اثنین للخدمات هما الخدمات البریدیة 

                                                 
 31/03/2017:، تاریخ الاطلاعtechnologies.com.dz-http://www.hb: متاح على الموقع ،HB technologiesشركة  1
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خدمة الحسابات (والخدمات المالیة البریدیة  ،)خدمة البرید والطرود، خدمة البرید السریع والطوابعیة(

توفیر والاحتیاط، خدمة الحوالات، النقدیة عبر الشبابیك البنكیة الآلیة البریدیة الجاریة، خدمة حسابات ال

 .1)وخدمة التحویل الإلكتروني للأموال

هذه السنة انتقالا موفقا فیما یتعلق برقمنة السنوات القلیلة الماضیة خاصة  خلال " برید الجزائر"سجل 

  :2ولعل اهمها خدماته

 متعامل الهاتف موبیلیس عبرن و خدمة رصیدي للاطلاع على رصید الزب  

 الاطلاع على تكلفة ورسوم الخدمات البریدیة عبر موقع الانترنیت 

 تحمیل الاستمارات المتعلقة بالخدمات البریدیة 

  مثل  خدمة أنوي التي تعزّز المهام المسندة إلى ساعي البرید من خلال تكلیفه بمهام أخرى جدیدة  

  تجمیع  الزبون، إقامةمحل بیع أرصدة التعبئة الإلكترونیة للهواتف النقالة لكل المتعاملین في

  وغیرها...وتسلیم المنتجات المعروضة في المتجر الإلكتروني،

  خدمة  بریدي نت  وما یوفره من تسهیلات  عبر الانترنیت كفتح حساب بریدي جاري CCP؛  

 ؛ دفع فواتیر الماء، الكهرباء "الذهبیة" لجاري؛ طلب بطاقة الاطلاع على رصید الحساب البریدي ا

  الغاز و اشتراكات الانترنت ؛ اقتناء المنتجات المعروضة في المتجر الإلكتروني؛

 الاشتراك في خدمة توزیع الصحف؛  

 الزبائن فضاء لشكوى 

 الصراف الآلي مكان  معرفة (GAB)  الزبون إقامةمحل الأقرب الى 

                                                 
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.poste.dz: برید الجزائر، متاح على الموقع 1
 نفس المرجع  2
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  المصمّمة والمؤمّنة وفقا لأحدث المعاییر الدولیةخدمات الدفع الالكتروني بما فیها البطاقة الذهبیة 

(EMV) الشبابیك  أو، تسمح بإجراء مختلف عملیات السحب و الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت

 .(TPE) نهائیات الدفع الإلكتروني أو (GAB) "برید الجزائر"النقدیة لـ

 برید الجزائرالالكترونیة لخدمات ال): 29(الشكل رقم 

  

   .مرجع سابق ، وزارة البرید: المصدر

  

  قطاع الضمان الاجتماعي  -

قفزة نوعیة في عملیة تحدیث نظام الضمان  2007یمثل انطلاق استعمال بطاقة الشفاء شهر جوان 

 المؤمنین قصد تعویضهم، حیث وسیلة جدیدة لتحدید الهویة ، حیث تمثل الاجتماعي في الجزائر

معاناة فئات كثیرة من المواطنین، نظرا للصعوبات التي كان یواجهها المؤمنون لتعویض البطاقة انهت 
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بطاقة الكترونیة للضمان هي  بطاقة الشفاءو  .عطلة مرضیة قوامها بضعة أیام أووصفة طبیة 

غطت كل التراب الوطني، تمكن الزبون  لذوي الحقوق أوتكون فردیة  للمؤمن له اجتماعیا الاجتماعي

  :1من

 التعرف على هویة المؤمن وذوي الحقوق.  

 ءات التي یقدمها الضمان اتسهیل الحصول على حقوقه و تلك المتعلقة بذوي الحقوق في الأد

  .الاجتماعي

  ملئ  أوالحصول على التعویضات بدون أن یضطر المعني لتقدیم طلب مكتوب سرعة

  .استمارة و تقدیم ورقة العلاج

 الاستمرار في الاستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقدیم دفتره  

ملیون  21ملیون بطاقة شفاء تم اصدارها، 7الواردة في بوابة المواطن فان حوالي  الإحصائیاتوحسب 

جة لحد الأن من طرف الضمان عدد الفواتیر الالكترونیة المعالملیون  47عدد المستفیدین من البطاقات، 

  .الإجتماعي

، خدمة عن العمال التصریح عن بعد أهمها أخرىویوفر صندوق الضمان الاجتماعي خدمات الكترونیة 

الدفع  التي ینشىء بموجبها الزبون حسابا خاصا له یحوي جمیع معلوماته واداءاته مع الصندوق ،  الهناء

  .2التي توفر خدمة دفع المستخدمین اشتراكات العمال عن بعد دون التنقل الالكتروني

  

  

                                                 
 بوابة المواطن، مرجع سابق  1
 .01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.cnas.dz: صندوق الضمان الاجتماعي، متاح على الموقع 2
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 الالكترونیة لصندوق الضمان الاجتماعيخدمات ال): 30(الشكل رقم 

  

 صندوق الضمان الاجتماعي، مرجع سابق : المصدر

  

  والبحث العلمي التعلیم العالي -

  :أهمهاوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي العدید من الخدمات الالكترونیة  أتاحت

  المكتبة الافتراضیة  - 

  التسجیلات الجامعیة للطلبة الجدد عن بعد - 

  معادلة الشهادات المتحصل علیها من الخارج - 

  التسجیل لفرق البحث  - 
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هو نظام تشرف علیه وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ومركز البحث في الاعلام   (SNDL) نظام - 

التوثیق الالكتروني ومختلف مصادر المعلومات  یتیح للباحثین الوصول الى (CERIST ) العلمي والتقني

 57تزامنا مع الاحتفال بالذكرى  2011نوفمبر  1الوطنیة والعربیة والعالمیة ، كانت انطلاقته الرسمیة یوم 

     .للاندلاع الثورة التحریریة بالجزائر

الطلبة  أواحثین من الاساتذة یعتبر هذا النظام أداة فعالة لترقیة البحث العلمي في الجزائر ، یستفید منه الب

وعلى  7/ایام  7ما بعد التدرج وذلك من اجل اجراء وانجاز بحوثهم ورسائلهم وهو متاح على مدار 

المكتبات المركزیة عبر كامل  أوساعة بشرط الحصول على حساب یقدم على مستوى المخابر  24/24

  . الجامعات

تحسین نوعیة و  قصد تخفیف نقائص التأطیرة  و تماشیا مع متطلبات ضمان النوعیاضافة الى ذلك و 

التكوین، ، تم إدخال طرائق جدیدة للتكوین والتعلیم، تتضمن إجراءات بیداغوجیة جدیدیة خلال مسار 

لهذا تم إطلاق المشروع الوطني للتعلیم عن بعد، والذي یرمي إلى تحقیق أهداف تتوزع على . التكوین 

 : 1ثلاثة مراحل

استعمال التكنولوجیا، المحاضرات المرئیة على الخصوص، قصد امتصاص الأعداد الكبیرة  مرحلة .1

  )سیاق على المدى القصیر( للمتعلمین، مع تحسین محسوس لمستوى التعلیم والتكوین 

 أوالتعلم عبر الخط ( على التكنولوجیات البیداغوجیة الحدیثة، تعتمد خاصة على الواب  الاعتماد.2

وقد اطلقت الوزارة ماستر عن بعد في .   النوعیة وذلك قصد تحقیق ضمان  ،)كترونيالتعلم الال

  2017- 2016بعض الولایات للموسم الجامعي 

                                                 
 .01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttps://www.mesrs.dz: موقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، متاح على الموقع 1
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المرحلة الثالثة هي مرحلة التكامل، وخلالها یصادق على نظام التعلیم عن بعد ویتم نشره عن طریق 

استعمالها والاستفادة منها بكثیر النطاق  بواسطة قناة المعرفة، التي یتعدى مجال" من بعد"التعلیم 

  الجامعي، حیث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمین

، 2009- 2005قد أعدت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي مخطط عمل استراتیجي للفترة الخماسیة 

، لذلك فقد تم انشاء مدیریة "وضع الجامعة الجزائریة في تناغم مع نظام التعلیم العالي الدولي"یرمي إلى 

كتأكید  مدیریة شبكات وأنظمة الإعلام والاتصال الجامعیة تكنولوجیات الإعلام والاتصال، المتمثلة في

مفاهیم  في تسییر وقیادة القطاع، مع اعتماد الاعتماد التام لتكنولوجیات الإعلام والاتصال  كمقلد نجاعة 

مدیریة شبكات وأنظمة  ختیار الاستراتیجي، سجلتوتطبیقا لهذا الا. جدیدة تسییریة ومقاربات تربویة

 – 2008 - 2007الأهداف الإستراتیجیة لسنوات "الإعلام والاتصال الجامعیة من جهتها، ضمن 

 :1، برنامجین وطنیین هما"2009

 الشامل للقطاع  نظام الإعلام إعداد  

 الوطني للتعلیم عن بعد، كدعم للتعلیم الحضوري المشروع  الانطلاق في 

 قطاع التربیة الوطنیة  -

 

  :2نذكر منها الانترنیتوزارة التربیة العدید من الخدمات عبر  أتاحت

  تسجیل التلامیذ في الاختبارات نهایة الطور الابتدائي والمتوسط والثانوي عن بعد - 

  التسجیل الالكتروني للمشاركة في مسابقات التوظیف الخاصة بالقطاع - 

                                                 
 .نفس المرجع السابق 1
 .01/04/2017: ، تاریخ الاطلاع/p://www.education.gov.dzhtt: موقع وزارة التربیة الوطنیة، متاح على الموقع 2
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  الأطوار عبر الانترنیتنتائج شهادات مختلف  - 

  وتحمیل المنشورات سحب الاستمارات  - 

  ربط المؤسسات التربویة بالانترنیت - 

 تحمیل دروس من موقع الدیوان الوطني للتعلیم عن بعد  - 

 

 لوزارة التربیة الوطنیةالخدمات الالكترونیة ): 31(الشكل رقم 

  

  .ق، مرجع سابوزارة التربیة الوطنیة: المصدر
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 قطاع العدالة  -

یعتبر قطاع العدالة من القطاعات الرائدة في مجال التعاملات الالكترونیة في الجزائر، حیث توفر وزارة 

  :1العدل الجزائریة العدید من الخدمات اهمها

 بوابة الخدمات الإلكترونیة 

  مآل قضیتك: القرارات الخاصة بكم عبر نافذة أوالإطلاع على منطوق الأحكام 

  للمواطنین المقیمین لصحیفة السوابق القضائیة عن طریق الانترنت 3استخراج القسیمة رقم 

  لصحیفة السوابق القضائیة عن طریق الانترنت، من طرف المواطنین 3استخراج القسیمة رقم 

 الأجانب الذین سبق لهم الإقامة بالجزائر أوبالخارج الجزائریین المقیمین 

 استخراج شهادة الجنسیة الجزائریة عن طریق الانترنت 

 المصادقة على الوثائق الإلكترونیة المستخرجة عبر الانترنت 

 سحب النسخ العادیة للأحكام و القرارات و المحررات القضائیة الممضاة إلكترونیا لفائدة المحامین 

  التصحیح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنیة الموجودة على مستوى

 الدبلوماسیة و القنصلیة، لفائدة الجالیة الجزائریة بالخارج، الممثلیات

  من مرسوم التجنس موقعة إلكترونیا عبر الانترنتسحب نسخة طبق الأصل 

 خدمة التصحیح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنیة عبر الانترنت 

  البطاقة المهنیة البیومتریة لقطاع العدالة 

  استمارة طلب نسخة من عقود المحاكم الشرعیة 

 طلب و سحب نسخة طبق الأصل من مرسوم التجنس موقعة إلكترونیا عبر الانترنت 

                                                 
 .05/02/2017: ، تاریخ الاطلاع /https://www.mjustice.dz:  وزارة العدل، متاح على الموقع 1
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  التصحیح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنیة 

 للمساجین  مراقبة الإلكترونیةال یستعمل ل بلد عربي والثاني إفریقیا بعد جنوب إفریقیاأو  الجزائر

الذي یحمل شریحة إلكترونیة ویوضع بكاحل المتابع قضائیا خلال باستعمال السوار الإلكتروني 

فترة التحقیق لتخفیف الازدحام في المؤسسات العقابیة ودعم سیاسة الإدماج الاجتماعي والمهني، 

الذي من شأنه تعزیز حقوق الإنسان وقرینة البراءة ومبادئ المحاكمة العادلة، الذي سیعمم تدریجیا 

 .ئیة بمجلس قضاء تیبازة قبل تعمیمه وطنیاعلى المحاكم الابتدا

 

  الخدمات الالكترونیة لوزارة العدل الجزائریة ):32(الشكل رقم 

  

  .، مرجع سابقوزارة العدل: المصدر
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كما اطلقت العدید من القطاعات الوزاریة الباقیة خدمات الالكترونیة  بنسب متباینة كالتسجیل الالكتروني 

عبر الشبكة حیث یتسنى للطالب تحمیل وصل الاستلام وكذا شروط الاستفادة و الوثائق في مشاریع عدل 

، اضافة الى ...سكنات الاختیار مواقع ، الدفع امر أو سحب التي یتعین تقدیمها ونموذج التصریح الشرفي،

المتاحة على مواقع الخدمات وغیرها من ... السجل التجاري الالكترونيالتسجیل الالكتروني لقرعة الحج ، 

  .المنظمات الحكومیة

 

 

 

  



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

348 
 

  في الجزائر ومعوقاتها ملاحظات حول تطبیقات الحكومة الالكترونیة: المطلب الرابع

 إلى إضافة، تطبیق مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائرتظهر العدید من المسائل والقضایا التي ترافق 

  :العدید من النقائص التي یمكن الحدیث عنها

 لمشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائرالمتباینة التطبیقات القطاعیة   -

قطعت الجزائر شوطا كبیرا في مشروع الحكومة الالكترونیة لكن لیس في كل القطاعات على حد سواء، 

وبدرجة اقل وزارة العدل،   حیث تعتبر وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الوزارة الرائدة في مجال الرقمنة

في مجال  وحسب الخبیر. رقمنة إداراتها وتعاملاتها تیرةو بنفس   الأخرى القطاعات الوزاریة ولم تسر 

فان اكبر خطأ ارتكبته الحكومة الجزائریة هو حصر استخدام الوسائط  "یونس قرار"التكنولوجیات الحدیثة 

ات لذلك تحتل الجزائر مراتب متدنیة في تقاریر الأمم المتحدة الالكترونیة في وزارة معینة دون باقي الوزار 

  .1حول الحكومة الالكترونیة والتي تأخذ كل القطاعات بعین الاعتبار

بین القطاعات الحكومیة في ما یخص المعاملات البینیة، ویقدم مثالا  التنسیقعدم  إلىویشیر المختص 

التي رفضتها العدید من الإدارات كالبنوك ومكاتب البرید بسبب عدم  حول  بطاقة التعریف البیومتریة

لقراءة البیانات  الإداراتالبیانات لدى هذه  قارئوجود بعض البیانات المطلوبة على سطح البطاقة وغیاب 

عبد الرزاق هني مدیر عام عصرنة الوثائق والأرشیف في المقابل یرى البروفیسور . المدمجة في البطاقة

 .رة الداخلیةبوزا

 

  

                                                 
 29/01/2017:حصة قضایا وأراء، قناة الجزائریة،  تاریخ البث ،یونس قرار 1
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 الدفع الالكتروني -

یجمع الخبراء على تخلف المنظومة البنكیة في الجزائر والتي لم تعد قادرة على الدفع بحركیة الاقتصاد  

  .الوطني مما یستدعي عصرنة الأنظمة البنكیة والمالیة بما یتماشى ومتطلبات العصر

في مجال تنظیم  إطلاقهامؤسسة تم  لأو   Satimتعتبر شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك 

بنوك جزائریة في حین توسعت  8وكانت   1995وتطویر وعصرتة انشطة البنوك، حیث تم تاسیسها 

  1بنوك خاصة بالاضافة الى برید الجزائر 9بنوك عمومیة و 7الیوم لتشمل 

المتعلق  11-03من الامر رقم  69لمشرع الجزائري الى الدفع الالكتروني ضمن المادة وقد تطرق ا 

  .  20053الصادر سنة  06- 05، ثم من خلال القانون 2 2003بالنقد والقرض الصادر سنة 

أكد الوزیر المنتدب لدى وزیر المالیة المكلف بالاقتصاد الرقمي وعصرنة الأنظمة المالیة معتصم 

ألف كلمة سر على حاملي بطاقات الدفع منذ إطلاق خدمة الدفع  500هذا الأحد أنه تم توزیع  بوضیاف

   إلى أن عدد حاملي بطاقات الدفع الالكتروني یقدر حالیا بنحو، وأشار  2016الالكتروني بدایة اكتوبر

المسؤول  اعتبر ذاتكما . 4شخص سیتمكنون من  الاستفادة من خدمة الدفع الالكتروني 1.300.000

أن هدف الحملات التحسیسیة هو إعادة زرع الثقة لدى المواطنین لأجل استعمال الدفع الالكتروني عن 

یجب ان نوفر كل الظروف الملائمة لاسترجاع الثقة لدى المواطن "لما له من مزایا وایجابیات قائلا   بعد

فعالیة اجهزة الدفع الالكتروني  فیما یخص استعمال هذه الخدمة التي عزف عنها في الماضي بسبب عدم

                                                 
 01/04/2017:، تاریخ الاطلاعdz.com-http://www.satim: على الموقع متاح 1
أوت  المتعلق بالنقد  27الجریدة الرسمیة  ،2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   2

 .11، ص53، العدد 2003والقرص
المتعلق بالتھریب،  2005أوت  28الجریدة الرسمیة  ،2005أوت  23المؤرخ في  06-05الأمر رقم ھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  الجم 3

 .04، ص59العدد 
 31/03/2017: ع، تاریخ الاطلاhttp://www.mfdgi.gov.dz: وزارة المالیة الجزائریة، متاح على الموقع 4



 حكومة الكترونیة في الجزائرمشروع الواقع التقدم في  :الفصل الثالث
 

350 
 

مؤسسات بدایة  9بنكا و 11، وقد أعطیت إشارة الانطلاق الرسمي لخدمة الدفع الالكتروني مع "آنذاك

  .1أكتوبر الفارط

أن " یونس قرار"وفي الحدیث عن الدفع الالكتروني، أشار الخبیر في تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

من  % 20إلى  % 10ستساهم في امتصاص بین   2016لقت سنة خدمة الدفع الإلكتروني التي أط

أموال السوق الموازیة وتمكین الحكومة من الحصول على مؤشرات حول حجم إنفاق الجزائریین وغیرها من 

  .2المؤشرات الاقتصادیة

  القوانین المنظمة للتعاملات الالكترونیة صدور تأخر  -

هوة بین إطلاق المبادرات والتطبیقات الالكترونیة  الحكومة الالكترونیة في الجزائر اتتطبیقعرفت 

  .انطلاق المشاریعوصیاغة القوانین المنظمة لها والتي من المفروض ان تكون بالموازاة مع 

ولایات  05تم اختیار  حیث ،2007انطلق في وفي هذا الصدد یمكن ان نذكر مشروع بطاقة الشفاء الذي 

ولایة  48تم تعمیم البطاقة على  2010، ومع نهایة لتجربة المبادرة التي نجحت نجاحا كبیرا نموذجیة

 ربط الصیادلة بالنظام أیضاتم كل منتسبي صندوق الضمان الاجتماعي و  إلىوسلمت البطاقة 

 أن  2البلیدة  أستاذة بكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة "بوكموش سرور"الالكتروني، وترى الدكتورة 

خاصة فیما  بعد مرور ثلاث سنوات لانطلاق العمل بها إلاالسلطات لم توفر البنیة التشریعیة للبطاقة 

التي تنظم عمل مركز شخصنة بطاقة القوانین  وأیضاالقوانین المنظمة للمواصفات التقنیة للبطاقة یتعلق ب

مبادرات  تعیقالتي ) بین التشریع والتنفیذ(وهو ما تعتبره الدكتورة الفجوة ، 2007في  تأسسالشفاء الذي 

  .                  3الوزاریة القطاعات اغلبفي  وتطبیقات الحكومة الالكترونیة في الجزائر

                                                 
 31/03/2017: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.radioalgerie.dz: الإذاعة الجزائریة، متاح على الموقع 1
  29/03/2017:حصة قضایا وأراء، قناة الجزائریة،  تاریخ البث ،یونس قرار 2
 29/01/2017:الجزائریة،  تاریخ البثحصة قضایا وأراء، قناة  بوكموش سرور، 3
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الدور المتعاظم لوزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال في تجسید مشروع الحكومة  -

  الجزائرالالكترونیة في 

تضطلع وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال في الجزائر بدور ریادي في توفیر البنیة التحتیة 

لمشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر وهو ما ینتقده الخبراء في المیدان الذین یقولون بضرورة تكفل كل 

یونس " ویقترح الخبیر. مسؤول عن المشروعجهاز  إیجادالى  إضافة الاستثمار في هذا المجالبالوزارات 

لرئاسة الجمهوریة تضم كفاءات جزائریة مؤهلة، مهمتها وضع  أولى و إیجاد هیئة تابعة للوزارة الأ "قرار

إستراتیجیة وطنیة شاملة لكل القطاعات إضافة إلى خارطة طریق تراعي التكامل والانسجام بین كل 

انجاز مشروع الرقمنة فیها،  وتشرع كل وزارة بتنفیذ سیاستها القطاعیة الإدارات والوزارات والهیئات ووتیرة 

السابق وتحینه وتتم "  2013لكترونیة االجزائر "مشروع وفقا لهذه الخطة، كما یمكن ان تستفید الهیئة من 

  .1إزالتها كلیا أومن المشروع  تماما الانطلاقة من جدید بعد استبعاد وزارة البرید وتكنولوجیات الاتصال 

 الضغوطات الخارجیة على الجزائر -

عدیدة في ما یتعلق بضرورة إرساء تطبیقات الالكترونیة وهذا تخضع الجزائر الیوم لضغوطات خارجیة 

من خلال التقاریر العالمیة للهیئات الدولیة والتي تضع الجزائر ضمن الدول المتأخرة في عدة مجالات 

وغیرها،  وضمن الدول المتقدمة ...المعلومات، إتاحةیة ، سیادة القانون،  كمجتمع المعلومات، الدیمقراط

  الخ....، التسلط والاستبداد، النمو والتنمیة الإداريفي انتشار الفساد ، الثقل 

وجدت نفسها مجبرة على  الداخلیة والجماعات المحلیةوزارة  أن "البروفیسور عبد الرزاق هني"ویشیر 

قبل الراغبین في السفر للخارج  إصدار جواز سفر بیومتري لكل الجزائریین ساعة من اجل  24/24العمل 

                                                 
  29/03/2017:حصة قضایا وأراء، قناة الجزائریة،  تاریخ البث ،یونس قرار 1
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السفر  الأفرادكل  التي منعت المنظمة العالمیة للطیران المدني وهذا تحت ضغط  ، 2015نوفمبر 25

  .1بدون جواز بیومتري بعد هذا التاریخ

  في الجزائر قطاع التعلیم  - 

 لى لتلقینو تبدأ من المدرسة باعتبارها اللبنة الأرفة لمجتمع المع كتمهیدمجتمع المعلومات  إقامةان 

في التأسیس لمجتمع متفتح على مختلف  أساسیاالمعارف و نقلها للأجیال الصاعدة ، ان للمدرسة  دورا 

، لذلك یتوجب  2يالمال البشر  رأسلبلوغ اقتصاد المعرفة وتراكم  وأساس،  الفضاءات الفكریة و العلمیة

الطرق  إقحامبتدعیم  قطاع التربیة الوطنیة تعزیز قدراتها على التعلیم من خلال  على السلطات الجزائریة 

دمج لالأسرة التربویة  إشراكضرورة مع  القائم على التلقین الكلاسیكي تعلیمالحدیثة في التعلیم عوض ال

و إعداد أجیال قادرة على  ،الأطواروبرامجه في كل تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في تطویر التعلیم 

  .التطورات العالمیة المتسارعةمواكبة 

 أندولة یمكن  لأيالنظام التربوي  انإبراهیمي نصر الدین جابر والطاهر وفي هذا الصدد یرى الباحثان 

في معادلة التنمیة والمشاریع  الأهمیمارس دورا حضاریا رائدا من خلال مخرجاته التي تعد العنصر 

همش ضمن هذه المعادلة والمشاریع،  إذاتنمیة التخلف  إلىیؤدي  أنالحضاریة، وفي الوقت نفسه یمكن 

الراهنة لان أي تخلف سیصعب مقتضیات المرحلة التخلف عن  في الجزائر م التربويالا یجب للنظ لذلك 

تبعات تخلف المنظومة التربویة على باقي النظم  إلى بالإضافةلاحقا مع تسارع وتیرة العولمة،  إدراكه

ویضیف الباحثان ان المدرسة الجزائریة تعیش حالة انكماش على الذات وانفصال عن . الاجتماعیة

متعددة الجوانب التي تعیشها  لأزمةوافي ظل المرحلة الحاسمة  تحدیات الواقع الداخلي والخارجي للبلاد

                                                 
 29/01/2017:حصة قضایا وأراء، قناة الجزائریة،  تاریخ البث ،عبد الرزاق ھني 1
 .12، ص2003تماعیة لغرب آسیا، صنعاء، الشاعر سالم خمیس، حكومة دبي الالكترونیة طریق النجاح، اللجنة الاقتصادیة والاج 2
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للمنتدى الاقتصادي دولة ضمن مؤشر جودة التعلیم  140ضمن  119احتلت الجزائر المرتبة  .1البلاد

وبذلك . 2، في حین تصدرت تونس الترتیب المغاربي وقطر الترتیب العربي2016سنة  العالمي دافوس

  .على الحكومة التحرك لتحسین نوعیة التعلیم في الجزائر وحل المشاكل التي یتخبط فیها قطاع نجد ان

 في ظل محدودیة الموارد الاقتصاد في النفقة - 

 كآلیةمة الالكترونیة و تظهر الحكهنا البترول، و  أسعاراقتصادیة بسبب انخفاض  أزمةالجزائر تعیش 

في هذا الصدد بعض " یونس قرار"والاقتصاد فیها، وقد أعطى الخبیر ومیة میض النفقات العفلتخ

  : المعطیات نذكر منها

حاملي وزارة التعلیم العالي تسجیل  أطلقتلما ملیار سنتیم  100حوالي  2015وفرت  الجزائر سنة  - 

نفس الوزارة  أطلقتوهي خدمة واحدة تدعونا الى تصور الرقم اذا ما  ،الكترونیا شهادة الباكالوریا الجدد

  أكثرخدمات 

خدمة الكترونیة  بإطلاقهاملیون دولار سنویا  20وفرت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة قرابة  - 

  .واحدة

تخسر الجزائر نتیجة الاختناق المروري في العاصمة فقط والتي یكون سببها الرئیسي مراجعة  - 

في مدینة الجزائر  سنویا ملیون دولار 80من  المركزیة من المواطنین خارج العاصمة اكثر الإدارات

  ...)غیابات العمال، الوقود، ( وحدها

ملیار دولار سنویا هي من نصیب الاقتصاد الموازي والذي یمكن التضییق علیه  50تخسر الجزائر  - 

  .من خلال التعاملات الالكترونیة

                                                 
دفاتر مخبر المسالة التربویة ، "النظام التعلیمي في الجزائر بین مقتضیات الشأن الداخلي وتحدیات العولمة"، نصر الدین جابر والطاھر إبراھیمي 1

 .138، جامعة بسكرة، بدون ذكر السنة، ص في الجزائر في ظل التحدیات الراھنة
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاعhttps://www.youtube.com: قناة السعودیة الاقتصادیة، تقریر منتدى دافوس العالمي، متاح على الموقع 2
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من  شهادة میلاد مثلاتكلفة استخراج حساب یمكن إجراء عملیة بسیطة لما سبق  إلى بالإضافة 

الخ، ...لتر من المیاه، الخشب، الحبر، راتب الموظف، 10ورقة حیث تستلزم ال، الحالة المدنیة

ساعتین  الأقلاستخراج الوثائق من الحالة المدنیة یستدعي تفرغا من المواطن على  أن إلىإضافة 

البنزین، (تكلفة التنقل  ،  فضلا عنالأثناءهذه یستدعي التغیب عن العمل مما  للتنقل وانتظار الدور

     . وهو ما یمثل تكلفة على عاتق الدولة والمواطن معا..) اهتلاك الطرق والمركبات

 الأمن المعلوماتي  -

حكومي سوف یصبح من الضروري حمایته من المتطفلین وجماعات  - بعد أن یتم بناء الهیكل الإلكترو

التخریب، والحفاظ على خصوصیة وسریة المعلومات، وفي هذا یظهر مفهوم جدید یرتبط بالعالم المعولم 

والتي یجب المحافظة علیها تماماً مثلما یتم الآن المحافظة على “ حدود البلاد الالكترونیة”وهو ما یسمى  

د الجغرافیة، لذلك لا ینبغي دراسة إمكانیة تطویر تشكیلات جدیدة داخل الحكومة مثل وحدة حدود البلا

الأمن المعلوماتي والرقابة الأمنیة المعلوماتیة من أجل السهر على أمن البلاد الإلكتروني والعمل على 

رة واحدة لأنه لن لان  حدوث الخطأ الأمني المعلوماتي سیكون م" جهاز مناعة معلوماتي للحكومة"إنشاء 

حكومي  مما - یكون هناك مرة ثانیة بالنسبة للحكومة الإلكترونیة بعد فقدان ثقة الجمهور بالنموذج الإلكترو

  .1یؤدي الى نسف مشروع التحول الإلكتروني من أساسه

  :2تتعلق بالجریمة الالكترونیة نذكر منهاوقد تدعمت المنظومة التشریعیة بعدة قوانین 

والذي صنف ائیة الجز  المعدل والمتمم لقانون الإجراءات 10/12/2006المؤرخ في  22/06قانون  - 

  خاصة إجرائیةا تدابیر هووضع ل ضمن الجرائم الخطیرةالمعالجة الآلیة للمعطیات  بأنظمةجرائم المساس 

                                                 
 . مرجع سابق، ركز دراسات الحكومة الالكترونیةم 1
، ورقة بحثیة مقدمة من طرف رئیس خلیة مكافحة "وطني في مكافحة الجریمة الالكترونیةدور المدیریة العامة للأمن ال"حملاوي عبد الرحمن،  2

نوفمبر  17- 16، یومي  الجریمة المعلوماتیة بین الوقایة و المكافحة :الملتقى الوطني حولالجریمة الالكترونیة بأمن ولایة بسكرة ضمن فعالیات 
 .05- 04، جامعة بسكرة، ص ص 2015
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المتضمن القواعد الخاصة للوقایة من جرائم تكنولوجیا  05/08/2004المؤرخ في  04/09القانون  - 

  .والاتصال ومكافحتها الإعلام

  .7مكرر 394مكرر الى  394قانون العقوبات المواد من  - 

 على الاستفادة من عضویتها في المنظمة الدولیة للشرطة الجنائیة الوطني للأمنمدیریة  العامة حرصت 

(INTERPOL) 1كالآتيخلیة لمكافحة الجرائم الالكترونیة موزعة  23حوالي  2010سنة أنشأت  ، كما:  

 08 خلایا على مستوى ولایات الشرق 

 08 خلایا على مستوى ولایات الوسط  

 06 خلایا على مستوى ولایات الغرب  

 خلیة واحدة على مستوى الجنوب 

 في الجزائرالالكترونیة  ائمعدد القضایا والمتورطین في الجر ): 23(الجدول رقم 

2007 -2015 

  عدد المتورطین  عدد القضایا المعالجة  

2007  31  31  

2008  06  10  

2009  29  21  

2014  245  -  

2015  409  347  

  10، صي عبد الرحمن، مصدر سابقوحملا: رالمصد

                                                 
 .06ص ،المرجع السابق 1
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- 2007تطور عدد القضایا المتعلقة بالمجال السیبیریاني والمتورطین فیه في الفترة ) 23(یبین الجدول

 2007متورط  سنة  347 قضیة و 409قضیة ومتورط الى  31، ویتضح تطور العدد من 2015

  .المعلوماتي في الجزائر الأمنترقیة وتعزیز  أهمیةوهو ما یبین  على التوالي 2015و

مدیر الاستشراف والتنظیم بالمدیریة العامة لعصرنة العدالة، ان برنامج تطویر  "لة كیلانيو ازر "اكد   - 

القطاع من خلال إدراج التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في مجال الإجراءات  العدالة وعصرنة

القضائیة رافق عملیات اختراق عدیدة لموقع وزارة العدل، حیث أحصت المدیریة العامة للعصرنة خلال 

 لة من داخل الوطنأو ألف مح 36لة اختراق من دول أجنبیة عدیدة ، منها أو اكثر من ملیون مح 2016

لات تم إفشالها من قبل أنظمة الحمایة المتطورة والكفاءة أو خلال الشهرین الأخیرین، وأضاف أن كل المح

  .1العالیة للتقنیین الذین یدیرون الموقع

مدیر مصلحة الإعلام الآلي بوزارة الدفاع الوطني في لقاء مع جریدة  "محمد شیكوش"كشف الجنرال  - 

اختراق لمواقع قیادات قواتها ومدیریاتها  لةاو مح 3500تحصي یومیا الشروق ان وزارة الدفاع الوطني  

من مختلف دول " الهاكرز"إختراق في السنة، من قبل عصابات  لةاو محألف  130المركزیة، بمعدل 

مما جعل الوزارة تستعین بالدوام المستمر لإطاراتها لحمایة " الحرب الإلكترونیة"العالم، في إطار ما یعرف بـ

  .2الاختراق الذي یشكل خطرا على أسرار الدولة الجزائریة لاتاو محبنوكها المعلوماتیة لموقعها من 

اتي المعلوم الأمنأن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تضمن  "عبد الرزاق هني"اشار البروفیسور  - 

شبكة  علىخاصة وان معلومات المواطنین توجد على مستوى قاعدة بیانات ولیس   %100بنسبة 

  .3الانترنیت

                                                 
 01/04/2017: ، تاریخ الاطلاع http://www.fce.dz:، متاح على الموقع21، ص2016معرض الصحافة لمنتدى رؤساء المؤسسات  1
 30/03/2017: ، تاریخ الاطلاع https://www.alarabiya.net: متاح على الموقع 2
 . مرجع سابق ،عبد الرزاق ھني 3
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  التغییر  مةاو مق  - 

مة التغییر من قبل الإداریین الفاسدین أمر طبیعي خاصة أنهم  تعودوا  الحصول على امتیازات و امق إن

  : 1في ظل الأسالیب التقلیدیة ومن بینهم

  الموظفین والإداریین الذین یخشون فقدان صلاحیاتهم وامتیازاتهم في ظل استخدام الوسائط قدامى

 الالكترونیة عوض الأسالیب التقلیدیة

  بعض المتعاملین مع المنظمات الحكومیة الذین ألفوا استعمال نفوذهم فیها واستثمارهم لعلاقاتهم

مثلا في حین ان الحكومة  الشخصیة للحصول على امتیازات ومصالح خاصة كالمناقصات

 .اة أو الالكترونیة تقوم على الشفافیة والمحاسبة والمس

  الموظفون العمومیون ذوي الكفاءة  والمهارة المنخفضة والمؤهلات العلمیة التي لا تتماشى

 .والمستوى الذي تتطلبه العملیات الالكترونیة 

   الذین تعودوا  أوخاصة كبار السن، المواطنون الغیر قادرون على مسایرة التقدم التكنولوجي

  الأسالیب التقلیدیة لانجاز معاملاتهم الإداریة  

  

  اللغة المستخدمة في تعاملات الحكومة الالكترونیة  -

بالدرجة  لى إلى خدمة المواطن العربيو تهدف مبادرات الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة بالدرجة الأ

لذلك كان من الضروري أن یفهم المواطن العربي وعبر  .بالكلام بلغته العربیةهي بالتالي مطالبة لى، فو الأ

، وتواجه الجزائر في هذا المجال العدید 2لغته الأم التعاملات والخدمات التي تتیحها الحكومة الإلكترونیة

الامازیغیة  أوالفرنسیة  أومن الصعوبات خاصة في ما یتعلق بالفجوة بین الاجیال، وبین من یتقن العربیة 

                                                 
 .612، صمرجع سابقسعود بن محمد النمر وآخرون،  1
 . مرجع سابق، ركز دراسات الحكومة الالكترونیةم 2
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توجب على المسؤولین على المشروع ترتیب  كوبین متطلبات العولمة والاتجاه الى اللغة الانجلیزیة،لذل

  .العامة حسب ما تقتضیه الضرورة والمصلحة لویاتو والأالخیارات 

  مع المسؤولین  التواصل -

معرفة مدى صدق ان حس الفضول لدى الباحث تدفعه للتنقیب في مجال بحثه، لذلك ارادت الباحثة 

  .الشعارات والخطابات الرسمیة فیما یتعلق بتقریب الادارة من المواطن والحكام من المحكومین

بوابة المواطن القائمین علىب الكترونیا لة الاتصالو امح ):33(لشكلا
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 ارتأت، لذلك )الشكل(الجمهور الاتصال مع المسؤولین وطرح انشغالاتهم  إمكانیةتتیح بوابة المواطن 

لطرح انشغال یتعلق بحق المواطن في حضور اجتماعات المجلس الشعبي  لةاو مح إجراءالباحثة 

ة غیر متاحة في الواقع، لكنها وضعت على مالبلدي، لكنها اصطدمت بعدم مرور الرسالة لان الخد

  .مفعلة أنهاالموقع على 

  الداخلیة والجماعات المحلیةالاتصال الكترونیا بالمفتش العام لوزارة  محاولة): 34(الشكل
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یتیح موقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة خدمة التواصل مع المفتش العام في الوزارة مباشرة عبر 

 إطارتربص میداني في  إجراءالاتصال بالمفتش العام لطلب  لةاو بمحالایمیل، ولهذا قامت الباحثة 

ما هو  25/03/2017بهذا الخصوص ایمیل یوم  وأرسلتالدكتوراه المحضر لها،  أطروحة إتمام

 التأكیدالذي یدفعنا على  الأمر، تلق الردتلم  كتابة هذه الأسطر الى غایة، و )34(موضح في الشكل

مما  ،على صعوبة فتح باب التفاعل بین الحاكم والمحكوم في ظل الفلسفة السیاسیة القائمة في البلاد

  .الأفضلورغبة حقیقیة وجهودا جبارة لتغییر الوضع الراهن نحو  كبیرایتطلب جهدا 

  الخصوصیة القطریة -

لة استنساخ واستیراد نظم الحكومة أو ترتبط تطبیقات الحكومة الالكترونیة بالشأن القومي، لذلك فان مح

فشل المشروع ، فالفلسفة  الالكترونیة الجاهزة تقوم على فلسفة مغایرة للوضع السائد في البلاد سیؤدي الى

تراها القیادة السیاسیة   G2Bالامریكیة على سبیل المثال تقوم على المجال التجاري وقطاع الاعمال 

في الجزائر  الأمریكي، فهل تطبیق النموذج 1لویة ونقطة ارتكاز لتطبیق الحكومة الالكترونیةأو الأمریكیة 

الحكومة الالكترونیة في الجزائر؟ اي مجال یجب على لویة للقطاع التجاري سیكون منطلق و وإعطاء الأ

                                                 
 47، ص مرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  1
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ام في العلاقة بین الدوائر  الأعمالالحكومة الجزائریة التركیز علیه، هل علاقتها مع المواطن، قطاع 

الحكومة الجزائریة المضي قدما وبنفس الوتیرة والاهتمام وفي ) ترغب أو(الحكومیة؟ وهل تستطیع 

 أكثرالكثیرون بنفس القدر من الأهمیة؟ هل على السلطات الجزائریة الاهتمام  المجالات الثلاث التي یراها

  لویة ؟و القطاعات ذات الأ وأيبالجانب المعلوماتي ام الخدمي ام الاتصالي لمشروع الحكومة الالكترونیة؟ 

تركز ان الإجابة على الأسئلة السابقة تتطلب العدید من الدراسات المعمقة والموضوعیة التي یجب ان 

 في الجزائر وفلسفة النظام السیاسي فیها  وایضا طبیعة المجتمع الجزائري بنیة الحكومة الواقعیةعلى 

  .وهي النقاط الجوهریة للموضوع الى وضع الاقتصاد الوطني بالإضافة

  المیداني للدراسة  انبالج: المبحث الخامس

عن  للإجابةالأرضیة للباحثة  أهیوالذي ،  رهاو ومحبمختلف فصوله بعد عرض الإطار النظري للدراسة 

 إقامةلدراسة واقع  یأتي جانب المیداني، فصوله  وهذا من خلال البحث أهدافوتحقیق  مشكلة الدراسة

الزیارة المیدانیة حكومة الكترونیة في الجزائر من خلال إجراءات التي سوف یتم إتباعها بدءا من 

العینة للدراسة،  لازمةاللجمع المعلومات  الأدوات المستعملةمجتمع الدراسة وخصائصه، ، الاستطلاعیة

  .الإحصائیة لمعالجة الاستمارة وحدود البحث الأسالیبوكیفیة اختیارها ثم 

  الاستطلاعیةالزیارة المیدانیة  -

، وهي خطوة لادیعیش بولایة البلیدةأو وهو بلدیة  الدراسة إجراءلیة في مكان أو تم القیام بجولة استطلاعیة  

  : وذلك من خلال تساعد الباحثة في جوانب الدراسة المیدانیة

 التعرف على المكان ومدى إمكانیة إجراء هذه الدراسة. 

 ومختلف الصعوبات المحتمل مواجهتها ملنا التطبیقيالتعرف على كل ما یمكنه عرقلة ع. 
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  العینة المحیطة بوالظروف معرفة الأجواء 

 بعد الشروع في التسجیل  المختارةالعامة  الإدارةعلى كیفیة العمل في عن قرب  الوقوف

 الالكتروني للحصول على بطاقة التعریف الوطنیة

 إلیهمقصد التقرب  نةأفراد العی ینة مكان تواجدامع. 

 

  جتمع وعینة البحثم -

موضوع كون تذات الخصائص المشتركة والتي  الوحداتالمفردات و  مجموع  البحث مجتمعویقصد ب

راسة الجزء بشرط أن بد بها یمكن دراسة الكل و من المجتمع الأصلي اجزءفتمثل  نة العی، اما 1البحث

كامل مجتمع مناسبة تسمح بتعمیم النتائج على تختار بطریقة  ممثِّلةً للمجتمع المأخوذة منه تكونَ العینة

  .2الأصليالدراسة 

الشریحة التي یتم اختیار مفرداتها  تمثلالتي العینة العشوائیة  ةالباحث توفي تحدید عینة الدراسة استخدم

من مجتمع  البحث بصورة احتمالیة وموضوعیة في نفس الوقت، بحیث تعطي جمیع أفراده فرصة 

وهذه الطریقة أكثر شیوعاً في البحوث یة للاختیار مما یقلل من احتمال التحیز لقیمة دون أخرى، أو متس

  من دراسة المجتمع الأصليِّ  العلمیَّة لأنَّها أیسر تطبیقاً وأقلُّ تكلفة

بولایة البلیدة  لادیعیشأو مواطن جزائري قاطن ببلدیة  8247الدراسة جمیع أفراد مجتمع الدراسة  تخص

ممن استخرجوا جواز السفر البیومتري وسجلوا الكترونیا للحصول على بطاقة التعریف الوطنیة البیومیتریة 

تم تطبیق أداة الدراسة على عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة،  وقد. وقصدوا مقر البلدیة لسحب بطاقاتهم

                                                 
 .91، ص)2003جامعة القدس المفتوحة، :فلسطین(  مناھج البحث العلميسھیل رزق دیاب،  1
 .03، ص2001تربیة لواء البتراء،  زیاد احمد الطویسي، مجتمع الدراسة والعینات، مدیریة 2
  نسمة 87129كم مربع وعدد سكانھا  14.02بلدیة أولادیعیش مساحتھا 
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من المجموع %) 56(استمارة، تمثل ) 168(استمارة، عاد منها قابلاً للتحلیل  )300(حیث وزع علیهم 

  .2017مارس 30إلى فیفري 02البحث المیداني من ، واستغرق الكلي للاستمارات

  التطبیقیة أدوات الدراسة -

عن  للإجابةلة الوصول أو والبیانات في محالتي تستخدم في جمع المعلومات البحث العلمي  أدواتتتعدد 

 یستخدمها الباحثالمناسبة التي مجموعة من الأدوات والوسائل  میدانیةلكل دراسة التساؤلات المطروحة، ف

ت الباحثة اعتمدلذلك فقد  ،البحثي واختبار فرضیات الدراسةعلى المشكل  الإجابةویستعین بها من اجل 

  :التالیةمصادر العلى 

 المقابلة الشخصیة  -

وجها لوجه تفاعلا لفظیا یتم و وهادفا، حوارا موجها لجمع المعلومات، وتمثل  مباشرة  كأداةالمقابلة  تعرف  

معتقدات شخص  أوآراء  أویر معلومات ثل فیه الباحث القائم بالمقابلة أن یستأو یح )الباحث والمبحوث(

  .2من خلال المساءلة الفردیة 1یجیبون على الأسئلة التي یتم طرحهاأشخاص آخرین  أو

قصد لادیعیش أو في بلدیة  نموظفیالو ن ورؤساء المصالح لمسؤولیالمقابلة الشخصیة اعتمدت الباحثة على 

سیر العمل على مستوى مصلحة جوازات السفر وبطاقات التعریف الحصول على معلومات حول 

  .البیومتریة

على مستوى المصلحة محل  الآلي الإعلاممهندس دولة في ) دوة  .ك(للسیدة  أسئلةوتضمنت المقابلات 

عدة جوانب كانت  الأسئلةرئیسة نفس المصلحة ، وتضمنت  )يأو برد.ر(الى السیدة  بالإضافةالتربص 

تحسن  الإداري الوسائط الالكترونیة في العمل وإدخالخلاصتها ان سیر المصلحة بعد عصرنة الوسائل 

خاصة مع التكوین والرسكلة التي تلقاها موظفوا المصلحة ، كما تم شرح مراحل انجاز  عن العمل التقلیدي

                                                 
  .184، ص)2002دار الجامعیة للنشر، دون ذكر مكان النشر، (  تدریبات على منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،  1
 .98، ص)2012جامعة سكیكدة، (، 08، العددمجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، "المقابلة في البحث الاجتماعي"، نبیل حمیدشة 2
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 ا، كمبالجزائر العاصمة " الحمیز"الاعطاب التقنیة بمساعدة مركز  وإصلاحبطاقة التعریف البیومتریة 

التعامل بالبطاقات البیومتریة  الأخرى الإداراتالمتحدثتین الى بعض المشاكل فیما یخص قبول  أشارت

كما تمت الاشارة اثناء المقابلات الى ان  .الشریحة الالكترونیة لبیانات قارئخاصة مع عدم توفرها على 

  .2017الى مارس  2016بطاقة بیومتریة منذ  5341لادیعیش قد سلمت أو بلدیة 

 الملاحظة  -

الهادفة والموجهة لخدمة أغراض البحث العلمي ضمن المقصودة، العلمیة اعتمدت الباحثة على الملاحظة 

، حیث لاحظت الباحثة تاخر العدید من الموظفین في المصلحة عن الالتحاق بمكاتبهم  هذه الدراسة

جعلهم ، مما في الفترة المسائیة مما یخلق طابورا من المواطنین الذین جاءوا لسحب بطاقاتهمأو صباحا 

  .من نوع جدید  إداريالذي یجعل الباحثة  تلمس ثقل  الأمرفي فتح المكاتب  التأخرساخطین على 

ذلك  إلى بالإضافة، كم لاحظت الباحثة استمرار المحسوبیة والمحاباة في سحب البطاقات البیومتریة

قبل لعدة مرات  طن االخاصة بالمو " التحقق من البیانات" إعادةحرص الموظفین على لاحظت الباحثة 

  .الأخطاءمركز الحمیز وهذا لتفادي  إلى إرسالها

من المواطنین الذین  إلحاحالعدید من بطاقات التعریف الكلاسیكیة بعد  إنتاج إعادةلاحظت الباحثة  - 

لعدم كتابة بیانات شخصیة ضروریة لحامل على مستوى مكاتب البرید والبنوك خاصة  عدیدة تلقوا مشاكل

الذي  الأمر) شریحة الكترونیة(والتي تتوفر ضمنیا في البطاقة  ، ...البطاقة كالعنوان والحالة الشخصیة

الشریحة الالكترونیة وهو ما لم یتجسد على  بقارئبها العمومیة ومختلف المصالح  الإداراتیتطلب تزوید 

مبادرة الحكومة الالكترونیة في  وعدم وجود جهاز یشرف على انجاح لغیاب التنسیق بین القطاعات الواقع

  .الجزائر
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 الاستبیان  -

مباشرة من المصدر الأصلي،  على استمارة الاستبیان لجمع البیانات المیدانیة  هذه الدراسةتم الاعتماد في 

وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة والقیام بسحب  الأفراد إزاءتقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل " وهي

  1"علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات كمیة إیجادكمي بهدف 

  :2حسب النموذج التالي بواسطة الاستبیانالمعلومات جمع لراحل مقد اتبعت الباحثة ال و  

  .لیَّة وترتیبها في ضوء علاقاتها وارتباطاتهاو تقسیم موضوع البحث إلى عناصره الأ -

 لدراسة مشكلة البحث  جمعها تحدید نوع البیانات والمعلومات المطلوب -

  .مفرداتها بحیث تمثِّل مجتمعَ البحثو تحدید عیِّنة الدراسة بنوعها  -

  .اوصیاغته ستمارةتصمیم الا -

  .قصورها أوعیوبها  كشفتجریباً تطبیقیّاً في مجتمع البحث ل الاستمارةتجریب  -

  .صیاغة نهائیَّة في ضوء تجربتها التطبیقیّةِ  الاستمارةصیاغة  -

الاستمارات والالتقاء بالمشاركین في الاستبیان لشرح الأسئلة وإیضاح أهدافها ومناقشة ما توزیع  -

  .یتوقَّع من صعوبات في ملئها

 وتفریغها وصیاغة النتائجالاستمارات  استرجاع -

  :)راو مح(أقسام  3على  تشملمن الأسئلة والتي بدورها  مجموعةفي الاستبیان  ویتمثل 

  الشخصیةالبیانات : لوالأ المحور  

 جاهزیة المواطنین للتعامل الالكتروني: الثاني المحور  

 الادارة العامة الظواهر السلبیة في:الثالث المحور  

 ثقة المواطن: الرابع المحور  

                                                 
  .205، ص مرجع سابقموریس أنجرس، 1

  .64، صمرجع سابق، عبدالرحمن بن عبدالله الواصل 2
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 استعمال تطبیقات الحكومة الالكترونیة:الخامس المحور 

  المستخدمة  الإحصائیة الأدوات -

استخدمنا في بحثنا هذا الأدوات الإحصائیة المتمثلة في  لمعالجة البیانات الخاصة بإجابات المبحوثین

 .التكرارات والنسب المئویة

  عراقیل البحث المیداني -

تعتبر مواجهة الباحث لبعض الصعوبات المیدانیة في جمع البیانات أمر منتظر، وقد واجهت الباحثة 

  : همهاالعامة العدید من الصعوبات أ الإدارةخلال انجازها للعمل التطبیقي في 

 محل الدراسة الإدارةفي والتقصي من قبل المسؤولین  عدم تسهیل مهمة البحث  -

 أجندة خفیة هم بوجودإفتراضمع ، تقصي الحقائق الذي تقوم به أهدافاتجاه الباحثة و الریبة الشك و  -

  والاتصال الإعلاموسائل عبر ونشرها  الإدارة وممارسات  أسماءتقوم على ذكر 

والالتقاء  یعیقون دخول الباحث إلى بعض الأماكنلذین ا  (Gate Keeper)بواباتحراس ال -

 الإدارةموظفین في  أوبمسؤولین 

خاصة عند إعلامهم بالأسئلة المتعلقة  لعدید من المواطنین ملأ الاستمارات الموزعةرفض ا -

بسریة البحث وعدم   إقناعهم لةاو محبعلاقتهم مع حكومتهم تخوفا من تبعات ذلك على الرغم من 

 ببیانات الهویة الإدلاء

عدم صلاحیة العدید من الاستمارات الموزعة على افراد العینة للتفریغ لعدم اتمامهم الجزء المتعلق  -

 بالعلاقة مع الحكومة

  في الجزائر نتائجهجدوى  الاستخفاف بجدوى البحث العلمي و -
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  التعریف بالمنظمة میدان الدراسة -

على مستوى مصلحة جواز السفر  حكومة الكترونیة في الجزائر إقامةواقع الدراسة المیدانیة حول  إجراء تم

منهم مرسمین  12موظفا،  18والتي تضم  في ولایة البلیدة، لادیعیشأو بطاقة التعریف البیومتریة لبلدیة و 

 . الآلي الإعلاممنهم  متخصصین في  أربعةوالباقي متعاقدین، 

  الدراسةخصائص مجتمع  -

  الجنستوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر  .1

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  66.07  111  ذكر

  33.92  57  انثى

  100  168  المجموع

 

كانت  الإناثبینما نسبة , % 66.07نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور في العینة كانت 

33.92%  .  

  

 سنالتوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر  .2

حتى الإقلیمیة، ویقترح  وأحیاناتتباین التعریفات المستخدمة لمصطلح الشباب بین المستویات القطریة 

سنة، كما  24و 15لى على  المرحلة العمریة  بین  و برنامج الأمم المتحدة الإنمائي التركیز في الدرجة الأ
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سنة وهو ما یبین مرونة في  35 وحتى الى 30 و 25 یقترح توسیع فئة الشباب هذه لتشمل الفئة العمریة 

  .1تحدید فئة الشباب

  النسبة المئویة  التكرار  سنال

18-25  56  33.33  

26-35  59  35.11  

36-65   48  28.57  

  2.97  05  فما فوق 65

  100  168  المجموع

 35و  18ح أعمارهم بین أو تتر %  68.44من الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة أي نسبة و 

 سنة 

الذین یفوق سنهم العینة  أفراد اما، سنة  65و 36ح أعمارهم مابین أو تتر % 28.57في حین  أن نسبة 

  .بالمئة 2.97فیمثلون  سنة 65

  

  

  

  

  

                                                 
الإنمائي،  المتحدة الأمم مستقبل مستدام، برنامج..، شباب مُمَكن 2017- 2014بین الجنسین  اةأوللمس الإنمائي المتحدة الأمم برنامج إستراتیجیة 1

 .09ص
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  التعلیمي ىالمستو توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر  .3

  النسبة المئویة  التكرار  التعلیمي ىالمستو

  4.76  08  لم یدخل المدرسة

  7.73  13  ابتدائي

  17.85  30  متوسط

  24.40  41  ويانث

  39.88  67  معيجا

  5.35  09  ما بعد التدرج

  100  168  المجموع

من إجمالي  )ما بین التدرج وما بعد التدرج( %45.23یمثلون ما نسبته ان الجامعیین یتضح من الجدول 

العینة مستواهم متوسط، ونسبة  من افراد %17.85لهم مستوى ثانوي، ومن  %24.4أفراد الدراسة، و

  .لم یدخلوا المدرسة %4.76من الافراد مستواهم ابتدائي و 7.73%
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  الاستبیان ونتائجه محاورتحلیل  

 جاهزیة المواطنین للتعامل الالكتروني: لوالمحور الأ  -

 % 85.2كانت  الإجابات، جهاز له نفس الوظائف أوهل لدیك كمبیوتر في المنزل :بالنسبة للسؤال - 

  .لا یملكونها %14.8مقابل  مماثلة أجهزة أو حواسیبیملكون 

 %30.35یتحكمون بالتقنیة و % 51.19 : كانت هل تتقن استعمال الكمبیوتر، الاجاباتاذا كان نعم،  

  .هابلا یتحكمون  % 18.46 عا ما، والباقينو 

للجهاز الذي یؤدي نفس الوظائف، الاجابات  أوعدد سنوات إستخدامك للكمبیوتر :بالنسبة للسؤال - 

  سنوات 5منذ اكثر من   %9.51سنوات و 5الى  3من  %49.4منذ اقل من ثلاث سنوات،  41.07%

  G3،  %23.21هل أنت متصل بالانترنیت، الاجابات كانت خط الهاتف الثابت : بالنسبة للسؤال - 

  .%4.18، غیر متصل وسائلعدة  %18.45،  %25بنسبة  G 4،  %29.16بنسبة 

   :كانت على النحو التالي الإجاباتبالنسبة للسؤال كم مرة تستخدم الانترنیت،  - 

   الأسبوع، عدة مرات في یستعملونها %18.45، كل یوم من افراد العینة یستعملون الانترنیت 65.47%

  .لا یستعملون الانترنیت %5.97، أحیانایستعملون الانترنیت  10.11%

عن خدمة  راض تماما  %7.14: بالنسبة للسؤال المتعلق بمدى الرضى عن خدمة الانترنیت - 

غیر راضون عن نوعیة الخدمة، والباقي من افراد العینة  %59.52راضون عنها،  %24.40الانترنیت، 

  .لا یعرفون  8.94%
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بالنسبة للسؤال من قام بتسجیلك على موقع وزارة الداخلیة لطلب استخراج بطاقة التعریف البیومتریة،  - 

  .ذاتیا أنفسهمسجلوا  %45.23و ،بأنفسهملم یسجلوا  %54.76 الإجاباتكانت 

اذا كنت أنت من طلبت بطاقة التعریف الكترونیا بنفسك، كیف وجدت التعامل مع بالنسبة للسؤال  - 

   ، تعامل%20.23سهل، تعامل %10.11سهل جدا : كالآتي الإجاباتعبر الانترنیت، كانت  رةاالإد

  .%24.46 ، تعامل صعب% 45.23 فیه نوع من الصعوبة

  

لا یملكون بطاقات بنكیة  %89.88 الإجاباتهل تملك بطاقة بنكیة للدفع الالكتروني، : بالنسبة للسؤال - 

  .الآليللدفع 

ان المجتمع الجزائري عرف قفزة نوعیة في  لو الأالمحور  لأسئلةالعینة  أفراد إجاباتیتبین من خلال 

لكنها تبقى غیر كافیة للتحول الناجح نحو حكومة  والانترنیت،  الالكترونیة الأجهزةمجال استخدام 

 یةبالمعاملات الرسم الأمرلا یظهر جلیا حین یتعلق للوسائط التكنولوجیة ستخدام فالا، الكترونیة حقیقیة

، لهذا فقد ویلج الیها یومیا متصل بالانترنیتواغلبهم الجامعي من الشباب  رغم ان معظم المستجوبین

منها  عدیدة لأسبابجدیدة  لمساعدة المواطنین الذین لا یقدمون على انجاز معاملاتهم ذاتیا  وسطاءظهر 

   .لتعقدها وعدم وضوحها أو بهاعدم جاهزیتهم للقیام 

 الظواهر السلبیة في الإدارة العامة: الثاني المحور -

معارفك  قصد الحصول على خدمة عمومیة  بأحدبالنسبة للسؤال هل سبق ان اضطررت الاستعانة  - 

  .بلا الإجابة  %88.69نعم و %11.30كانت  الإجاباتهي من حقك، فان 

استعمال الانترنیت سیقضي على مظاهر الفساد والبیروقراطیة السلبیة،  بالنسبة للسؤال هل تظن ان - 

  .بلا % 11.9نوعا ما، و %38.69بنعم، و %49.40كانت  الإجابات
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المتعلقة بسحب بطاقة التعریف البیومتریة  الإداریة الإجراءاتهل لاحظت تحسنا في بالنسبة للسؤال  - 

  %11.30 ، عمنب الإجابة %15.47: كانت على النحو التالي الإجابات ،وهذا بعد طلبها الكترونیا

  .لا ب الإجابة  %73.23، نوعا ما الإجابة

مرة واحدة  الإجابةبالنسبة للسؤال كم مرة حضرت مقر البلدیة لسحب بطاقة التعریف البیومتریة، كانت  - 

  .%61.91من مرتین  أكثر،  %25، مرتین 13.09%

  

حتى بعد إجراء   الإدارةمن خلال المعطیات السابقة فان المواطن الجزائري لیس راضیا عن علاقته مع 

تسلیم الوثائق الرقمیة، حیث وجد نفسه في مواجه بیروقراطیة جدیدة في سحب و  عصرنة وأتمتة المعاملات

للتقلیل من المواطن متفائل من استعمال التكنولوجیات الحدیثة  كما تبین المعطیات ان، راقه المرقمنةأو 

  .الفساد الإداري في الجزائرمظاهر 

بعدم لجوئهم للواسطة والمحسوبیة للحصول على  أدلوا) % 88.69(ان اغلب المستجوبین  الإشارةتجدر 

ذلك بشكل واضح الجزائریة على الرغم من ان الواقع المعاش یقول بغیر  الإداراتخدمات عمومیة من 

خلصنا ان استعمال الاستبیان كوسیلة لجمع معلومات متعلقة بالشأن السیاسي غیر  فإنناوصریح، لذلك 

، فحیث یكون الشك والخوف والتكتم لا یمكن بحال من )من خلال العینة(صالحة في المجتمع الجزائري 

  .بناء نتائج واقعیة لبحث علمي أكادیمي الأحوال

  

  التغییر مةاوومقالحكومة الالكترونیة : لثالمحور الثا -

  

 الإجابات، للاستفادة من خدماتها الإدارةالتعامل الالكتروني مع بالنسبة للسؤال هل أنت موافق على  - 

  غیر موافق % 14.95موافق،  % 54.76وافق جدا،  م %30.35 :كالآتيكانت 
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 %46.42 الإجاباتما هي أفضل طریقة للتعامل مع الإدارات العمومیة، كانت : للسؤال بالنسبة - 

  .من خلال الوسائط التكنولوجیة %53.58الحضور الشخصي، و

 العینة لاستعمال الوسائط الالكترونیة أفراد أغلبیة ورغبة نتائج الاجابات عن اسئلة هذا المحور تبین قبول

 مع الادارة في التعاملات الرسمیة لاستخدامها على الرغم من عدم جاهزیتهم في تعاملاتهم مع الادارة

  .)لو المحور الأ(

  

 ثقة المواطن  :رابعالمحور ال -
  

الكثیر من المستجوبین لم یكملوا هذا الجزء مما اثر سلبا على نتائج الاستبیان نظرا لان عدد كبیر من  إن

الذي  لو خاصة فیما تعلق بالسؤال الأ عن هذا المحور الإجابةاستكمال الاستمارات تم استبعادها لعدم 

  .یخص الثقة في الحكومة

بلا، ونسبة   %29.68 :كانت على النحو التاليلدیك ثقة في المنظمات الحكومیة، بالنسبة للسؤال هل  - 

  .بنعم  70.32%

  %37.32ونسبة بلا،   %62.68 الإجاباتبالنسبة هل لدیك ثقة في الموظفین العمومیین،  - 

  %55.37 الإجاباتبالنسبة هل لدیك ثقة في التعامل الالكتروني لإجراء المعاملات الإداریة عن بعد،  - 

  .لاب %44.63، ونسبة نعمب

بلا، ونسبة   %77.14 الإجاباتبالنسبة للسؤال هل لدیك ثقة في التعامل البنكي الالكتروني،  - 

  .بنعم 22.86%
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للسؤال هل لدیك ثقة بأن الأنظمة القانونیة والتكنولوجیة كافیة لحمایتك من المشاكل على  بالنسبة - 

  .نعم  %49.92بلا، ونسبة   %50.08 الإجاباتالإنترنت؟ 

 الإداراتیتضح جلیا من خلال المعطیات السابقة ان المواطن الجزائري فاقد للثقة في التعامل مع 

في المقابل وعلى عكس الخطاب الیومي ، تعلق بالجانب المصرفيفي ما ی والمؤسسات الحكومیة خاصة 

یثقون في  بأنهمالعینة یقولون  أفرادمن  % 70من  أكثرفان  ،والمؤشرات ورغم كل الدلائل للمواطنین

  .حكومتهم

  

  استعمال تطبیقات الحكومة الالكترونیة : المحور الخامس -

فان  )ما عدا وزارة الداخلیة(المواقع الحكومیة التي سبق لك زیارتها  ماهي  : 01سؤالبالنسبة لل - 

 ، لو بوابة الوزیر الأ %6.54، الرئاسةموقع  %00، بوابة المواطن  %2.97: الإجابات كانت كالآتي

  ،موقع وزارة السكن %41.07، موقع وزارة العدل %3.57، موقع الأمانة العامة للحكومة 0.59%

 ، موقع وزارة التجارة %1.20، موقع وزارة التعلیم العالي %11.90، التربیة الوطنیة موقع وزارة30.35%

   غیر ذلك 1.81%

، الإجابات كانت بأي لغة تفضل تصفح المواقع الرسمیة للحكومة الجزائریة:  02سؤالبالنسبة لل - - 

اللغة  %3.57 الفرنسیة،اللغة  %27.96الامازیغیة، اللغة  %3.6 العربیة، اللغة %62.5: كالآتي

  .عرفالا  %2.38 الانجلیزیة،
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یتیح المسؤولین في الحكومة الفرصة للمواطن ان یبعث بانشغالاته  أنتتوقع هل : 03سؤالبالنسبة لل - 

، أظنلا  %59.52نعم،  %2.97 :كانت على النحو التالي الإجابات، عبر الانترنیت مباشرة إلیهم

  .مستبعد تماما 37.51%

 الإجابات، الانترنیت هي وسیلة لإسماع صوت المواطن إلى الحكومة أنهل تظن : 04بالنسبة للسؤال - 

  عم لكن بدون جدوىبن % 65.46لا ،  %56.54 نعم، %8.92: كانت بالنسب التالیة

المواطن یزور المواقع الالكترونیة التي  على اسئلة هذا المحور نخلص الى ان الإجاباتمن خلال  

الخ كوزارة السكن التي ...التسجیل الكترونیا  أوعلیه زیارتها وملأ الاستمارات  الأمریتطلب ویقتضي 

 أهمیتها، في المقابل هناك مواقع وعلى الرغم من 2013تتعامل الكترونیا في مشاریع السكن خاصة منذ 

منعدم خاصة مع ضعف التسویق للخدمات والمعلومات التي تقدمها تلك  وأحیاناقلیل  إلیهاالولوج  أن إلا

تفضیلا للاستخدام الالكتروني فهي اللغة العربیة ثم اللغة الفرنسیة،  الأكثراما بخصوص اللغة . المواقع

 ربیة،یتكلمون الع  البلیدةاغلب المواطنین في ولایة  اللغة الامازیغیة فإنها اقل تفضیلا خاصة ان أما

العینة لا یتوقعون بان تساهم الانترنیت في تقریب الحاكم من المحكوم رغم  أفرادالى ذلك فان  بالإضافة

  .ما توفره من امتیازاتكل 

الذي كان الهدف الأساسي منه هو للأطروحة و للجانب التطبیقي والمیداني القسم من الدراسة خصص هذا 

ة  والفرضیات الموضوعة على الواقع، إضافة الى مقارنة نتائج إسقاط الجانب النظري والتساؤلات المطروح

هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في نفس الموضوع ، وكخلاصة على النتائج السابقة فان المعطیات 

في ( استعمال الوسائط الالكترونیةفي ما یخص  ب نسبي للمواطن الجزائريأو التي تحصلنا علیها تبین تج

فان المواطن  أخرىمن یومیاته هذا من جهة ، ومن جهة جزءا  أصبحتالتي  )الاداریة المعاملات 

الى ذلك فان المواطن  بالإضافةیتخوف من التعامل الكترونیا في الجانب المالي للمعاملات الالكترونیة، 
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 وهي بیروقراطیة من نوع اخر ترتبط باستعمالیصطدم بما یسمیه البعض بالالكتروقراطیة   أصبح

 الرقمنة في مراحلالمدروس والسریع والتي توصلنا في حال عدم التدرج  الإداریةالتكنولوجیا في المعاملات 

یمكن القول و . راق المطلوبةو الى ثقل اداري واجراءات روتینیة بعد انتهاء المعاملة الالكترونیة وتجهیز الأ

بصفة جیدة للخوض في المعاملات الالكترونیة بالرغم من وعیه  مهیأالمجتمع الجزائري غیر  بان

  .بأهمیتها

الباحثة توصلت الى عدم جدوى  أن إلالجمع البیانات  كأداةالاستمارة  أهمیةانه وبالرغم من  الإشارةتجدر 

نظرا للتباین الواضح بین ما )  المحوریة المتعلقة بالجانب السیاسي  الأسئلةفي بعض (بنتائجها  الأخذ

 الجزائریة الإدارة، ف)السائد بسبب الخوف وعدم الثقة( به المستجوبون وبین ما یمكن ملاحظته أدلى

ولا یتم قضاء  تتخبط في فساد كبیر أنهااغلب المبحوثین للاستعانة بالواسطة الا  إنكاروبالرغم من 

 اتناقضذلك فان الباحثة لمست  الى إضافة واسطة،  أودون رشوة  الأحیانلمصالحه في اغلب المواطن 

وبین الخطاب الیومي للمواطن الجزائري المتذمر من  )الثقة في الحكومة(المتحصل علیها  الإجاباتبین 

  .وعدم ثقته فیهم السلطة والقرار أصحابممارسات 
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 الثالث الفصل خاتمة  

الالكترونیة مفهوم یراعي ویقوم على ممارسات الحكومة الحقیقیة سواء في علاقتها مع جمهورها  الحكومة

علاقة أجهزتها ببعضها البعض باستعمال الوسائط الالكترونیة كآلیة تتماشى ومتطلبات العصر، لذلك  أو

م علیها السلطة الجزائریة فنجاح الحكومة الالكترونیة في الجزائر مرتبط بالنظام القائم والفلسفة  التي تقو 

 أیضاالسیاسیة ونجاح مشاریع الحكومة الالكترونیة التي ترتبط  الإرادةوذلك لوجود علاقة وثیقة بین 

  .بتماشي خطط المشروع مع طبیعة وخصوصیة المجتمع الجزائري حدیث العهد بالاستقلال

مبادئ الشفافیة والمشاركة  نموذج سیاسي یستند إلى إقامةتساهم مشاریع الحكومة الالكترونیة في 

المجتمع بمثابة  ، وهذا تغییر ثقافي یجعل الحكومة والمواطنین وأصحاب المصلحة الآخرین منناو والتع

 لأصحابشركاء، وهذا ما یجب على الحكومة الجزائریة الاقتناع به وتجسیده عبر زیادة فتح معلوماتها 

بوتیرته في الجزائر  وضع الالصعب قبول استمرار ، فمن الحكم الراشدالمصلحة كاستجابة لمبادئ 

، مقابل ما الأفضلمن اجل التغییر نحو  حسن النیة من قبل النظام الحاكم إثباتیتم المعتادة ودون ما 

 الاجتماعي أوي الاقتصاد أوي سیاسالمجال السواءً ما اتصل ب من تعدیلات وتغییرات طالب به الشعب ی

  .الثقافي أو 

مراجعة سیاسیة تشمل إعتماد كترونیة في الجزائر یتطلب لان تحقیق النجاح في انجاز مشروع الحكومة الا

المبني على جملة من المعتاد الحرص على محاربة حالة الترقیع السیاسي و سیاسة التطهیر السیاسي 

البدء بمرحلة حقیقیة یكون عنوانها المشاركة  ، ثمالقرارات ذات الطبیعة الآنیة اللحظیة والغیر مدروسة

الكثیر الجزائر ه بقي على ومن خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن .السیاسیة في مناخ دیمقراطي مستقر

لا  أنهالتقوم به في مجال تحقیق مبادرة الحكومة الالكترونیة والوصول الى مراحل متقدمة للمشروع خاصة 

الدول  أومقارنة بدول الجوار  والمأمولاقل من المنتظر وتتقدم فیه بوتیرة منه  لىو الأتزال في المراحل 
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اعتماد الوسائط  إلىفي مرحلة حساسة تحتاج فیها  ان البلاد، في حین ذات ناتج وطني اقل من الجزائر

نوع من  وإضفاء ،للخروج نسبیا من دائرة الفساد والتخلف الذي تتخبط فیه مساعدةكوسائل  التكنولوجیة

واداة لاثارة الشعور  حكم راشد في الجزائر إقامةالتي یتطلبها  والمساواة والمساءلةوسیادة القانون الشفافیة 

 الشأنلا یعنیه " فرد"الى " مواطن" من یزداد تراجعهبالانتماء وتعزیز روح المواطنة لدى الجزائري الذي 

  .العام

المراحل ( خدمات الكترونیة إتاحةولیست غایة بحد ذاتها  وهو لیس فقط مجرد  الحكومة الالكترونیة اداة

مراحل ( بل جوهر الامر یتعدى ذلك الى ترسیخ الدیمقراطیة التشاركیة والحكم الراشد ) لى من المشروعو الأ

الحكومي وترقیته بما یتماشى وطموح  ،  فالحكومة الالكترونیة وسیلة لتحسین الاداء)متقدمة من المشروع

المواطنین الذین یتوقون للمشاركة في تسییر أمورهم وشؤونهم العامة، والمشاركة بمعناها التنموي تعني 

إشراك جمیع الفواعل بما فیها الأفراد والمجموعات المستهدفة في جمیع مراحل الخطة بدءاً من تحدید 

ضاعهم والمساهمة في أو الموجهة لتلبیة احتیاجاتهم وتحسین لویات وصیاغة أهداف خطة التنمیة و الأ

تنفیذها وتقییمها وتقویمها وهو ما یسمى التخطیط من أسفل إلى أعلى، فعلى الرغم من تعدد وتنوع أسالیب 

یعتبر من بین الأسالیب الأكثر ) من أسفل إلى أعلى (التخطیط التنموي إلا أن استخدام المنهج القاعدي 

یتم الاستعانة بها لتحقیق الأهداف المرجوة، یتم من خلاله إشراك المواطن في كافة مراحل  كفاءة  التي

وخطوات اتخاذ القرار حتى الحصول في النهایة على خطط واقعیة، نابعة من مشاكل المجتمع الحقیقیة، 

اد وتنفیذ الأمر الذي یؤدي إلى تفعیل دور المشاركة الشعبیة والمجموعات المستهدفة في عملیات إعد

  . (Planning from below) من أسفل  التخطیطخطط التنمیة، وهذا ما یعرف بأسلوب 

طابع  لإضفاءحكمها واستعمال مختلف الوسائل  أسلوبالنظر في  بإعادةالحكومة الجزائریة الیوم ملزمة 

 الإداراتفي ظل نفور المواطن من الحیاة السیاسیة وتحاشیه حتى التعامل مع  أعمالهاالشرعیة على 
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على سوء علاقة المواطن بالنظام السیاسي القائم  التي أصبحت مبنیة  ةو علاالعمومیة الا عند الضرورة، 

عبي، فالجمهور الذي یشعر وفقدان التأیید الش تآكل شرعیة النظام إلى أدىعلى الشك والریبة مما 

 . یتجه تدریجیا لیصبح ما یسمى المواطن المستقیل بالإحباط نتیجة عدم تحقیق الحكومة لطموحاته وأماله

Citoyen  démissionnaire 

تقوم  أنحكومة الكترونیة علیها  إقامةفي التقدم في تحقیق مشروع  على الحكومة الجزائریة ولكي تنجح

إستراتیجیة تشمل الأهداف الوطنیة من خلال مشروع الحكومة الالكترونیة، بمعنى كیف  ةصیاغة رؤیب

تساهم آلیة الحكومة الالكترونیة باعتبارها وسیلة فقط  في تحقیق غایات وأهداف وطنیة تشمل  أنیمكن 

التي تراها الدولة لویة و جوانب التنمیة الاقتصادیة، السیاسیة، الاجتماعیة، الثقافیة والبیئیة مع مراعاة الأ

لذلك یجب وضع أهداف استراتیجیه طویلة ومتوسطة المدى تشتق منها  ،ذات الأسبقیة في الاهتمام

   :، لذلك من الضروري ان نسالأهداف تكتیكیة قصیرة المدى

  ؟تنقلنالحكومة الالكترونیة أن یمكن لأین نحن الآن؟ وأین 

  

                                                 
 یا مثلا ترتبط الأھداف الإستراتیجیة بنوع التوجھ والتركیز على فئة  معینة من المستفیدین من الخدمات الالكترونیة، فالتوجھ الأساسي في مالیز

 .  یین والأجانبیركز أكثر على أصحاب الأعمال والمستثمرین المحل
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لاتصالات ، وتكنولوجیا أقمار االانترنتیشهـد العالم الیوم انفجارا للمعلومات وثورة تكنولوجیة هائلة خاصة 

والهواتف النقالة وأجهزة الإعلام الآلي وغیرها من التقنیات الحدیثة، وقد جعلت هذه التقنیات العالم یعیش 

علاقات قرابة وجوار ومحدودیة في المكان بما توحي به كلمة القریة من فقط وكأنه لیس قریة صغیرة 

في بوتقة واحدة لا مجال فیها للتعتیم والغموض واحتكار  أفرادهاغرفة زجاجیة شفافة جمیع  وإنما ،والزمان

  .المعلومة 

تنفیذ السیاسات  إخفاقوفي ظل التطورات التكنولوجیة وتسارع وتیرة العولمة  وانتشار مفاهیمها من جهة، و 

حكومات  على الشعبیة  حجم المطالب والضغوطات  تزایدت ، أخرىالنامیة من جهة الدول التنمویة في 

مجموعة من الإصلاحات السیاسیة والاقتصادیة  إجراء الأخیرةعلى هذه الذي فرض  الأمرالدول، هذه 

كما وجدت هذه الحكومات نفسها مجبرة تحت  وضع هذه المطالب ضمن سیاسات تنمویة ناجحة،  قصد

وتجسید الحكم الراشد من الحكومي  الأداءتحسین  نحوالتوجه و الضغوط الداخلیة والخارجیة للسعي  تأثیر

في إطار سیاسة  النامیة الدولمعظم أصبحت  والعام،  الشأن إدارة  فياكبر  وكفاءة  أجل تحقیق فاعلیة 

وتعزیز المشاركة المواطنیة والتغییر نحو الحكم الراشد تعمل على توسیع قاعدة الإصلاح ) الجبري(الاتجاه 

مبنیة على مؤسسات القانون الحق و دولة  لإقامة بنسب ورغبات متفاوتة والسعي  ،في شؤون المجتمع

تقوم على سمو  على جدول أولویات المجتمعات الإنمائیة أضحت، دولة ولیس على أفراد او مجموعات

   . القانون والعدالة والمساواة في الحقوق والواجبات

 الأعمالقطاع المواطنین و كبیرة للحكومة و  إمكاناتتحمل مفهوم  الحكومة الإلكترونیة  كآلیة تحول یظهر 

جزءا من برنامج أوسع الالكترونیة  ، وإذا لم تكن الحكومةمجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة إطارفي 

المتوقعة  والمزایا قد لا ینتج عنه الفوائد  )هندستها إعادةاو ( نفسها و كیفیة عملها الحكومةلإصلاح 
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إعادة  أساسه) الحكومة الإلكترونیة(الوسائط التكنولوجیة في أعمال الحكومة استخدام المشروع، فمن 

لخدمة المواطن وتحقیق  استخدامه الدولة یتم  أركانالسلطة ودورها كركن من فلسفة وطبیعة التفكیر في 

  .الصالح العام إطارفي الحكم العقلانیة والرشادة في  إطارفي یة الاقتصادیة كأداة لتعزیز التنم رفاهیته و

خلفت المراحل التاریخیة للجزائر وتعرضها للاحتلال رواسب وإرثا تنظیمیا ثقیلا للمنظومة الإداریة 

یتشبث بها الجزائریون ویمارسون ثقافتها ) شكلا ومضمونا(الجزائریة المستقلة  من خلال مؤسسات وهیاكل 

مة الجزائریة ومنذ فجر الإدارة العا أنالتسییریة ویسیرون على نهجها، فمن خلال هذا البحث وجدنا 

والسلوكیات التي كانت سائدة إبان فترة  والأسالیبالاستقلال انتهجت نهج استمراریة الهیاكل والطرق 

الاحتلال والتي كانت تقوم على الحیطة والحذر وعدم الثقة بالفرد الجزائري الذي لطالما كان محل مراقبة 

الجزائریة لم تقم بإصلاحات هیكلیة  للجهاز الإداري  ومساءلة، ورغم استقلال الجزائر الا ان السلطات

والتي تراعي الفترة الجدیدة بل اهتمت بالإصلاحات السطحیة )  المحوري  والرئیسي في كل المجالات(

لم ترق لتغییر الوضع المتأزم   أنهاالتي عطلت المسار التنموي وأثرت سلبا على سیر كل القطاعات، كما 

تحقیق في الإداریة للحكومة والتي  مازالت تخفق في النهوض بالأوضاع في البلاد و الذي تشهده الأجهزة  

على  الفئة التي أوكلت لها مهمة إدارة  القرابة والزبونیةتوافق البناء الوطني بسبب رسوخ وهیمنة علاقات 

واتخاذ أداء الخدمات العمومیة  إلىالتنمیة والتي تمارس كل مظاهر الفساد بدءا بالتوظیف وصولا 

  .القرارات

تعاني الجزائر من مشاكل هیكلیة وهشاشة في هیكلها السیاسي والاقتصادي واستشراء للفساد في أجهزتها 

على مواردها وعدم قدرتها  الحكومیة، مما اثر سلبا على مسار التنمیة منذ الاستقلال وأدى إلى هدر

لنهوض بالقدر الذي یتطلع إلیه المواطن، في ظل قوانین شكلیة غیر سیدة على الجمیع وفواعل غیر ا

رسمیة مهمشة ومقصاة من المشاركة في الشأن الوطني، الأمر الذي نتج عنه زعزعة الثقة والعلاقة بین 
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جد نفسها مجبرة على ان الجزائر الیوم ت. الحكومة والمواطن بالتوازي مع رداءة مخرجات النظام السیاسي

الاستعانة بآلیات حدیثة كالوسائط التكنولوجیة ، تتیح للحكومة استعادة التأیید الشعبي والثقة الضائعة في 

سیاسیة  تغییراتظل كل التحدیات الداخلیة والخارجیة التي تواجهها، وهذا  من خلال تبني إجراءات و 

  .دة القانون والمساءلةهیكلیة تحسن الأداء الحكومي وتعزز الشفافیة وسیا

استجابتهم للحکومة تحقق آمالهم ستضعف أن الأجهزة الإداریة الحکومیة لا ین المواطنشعور ان 

للحكومة فاسدة وغیر نت الأجهزة الإداریة كاو إذا ، بالانتماء همعور ش و روحهم المعنویةتخفض من و

، مما یؤدي الى تردي المصلحةذي یرضي اصحاب لن تجسد بالمستوى الالمسطرة فإن الخطط رشیدة 

لتحقیق المصلحة  إدارتهالجهود مع لتنسیق تفتر استجابة المواطن وم والمحکو كمبین الحاالعلاقة  

یتم بمجرد إصدار قرارات إداریة أو لن  وتنمیتها  العامةالإدارة اصلاح وتطویر لذلك فان . العامة

، واقع المجتمع و ظروفه وإمکانیته وقیمهتنمیة   وإنما یتم التغییر من، او خطب رسمیة قوانین تشریعیة

وكفاءتها  فالبیئة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة تؤثر بشكل مباشر في الادارة العامة وفعالیتها

    .واستجابتها للتغییر والتطویر

وسیادة الحقیقیة  وقت إلى الارتقاء بالعمل السیاسي وتكریس الدیمقراطیة أيان الجزائر بحاجة أكثر من 

القانون، وكذا إدماج جمیع القوى الرسمیة والغیر رسمیة في اتخاذ القرار وهذا من اجل تهیئة عوامل 

الاستقرار السیاسي وخلق توافق وطني یساهم في تعزیز شرعیة  قرارات الحكومة ویرفع من روح المواطنة 

قبال نحو المشاركة الایجابیة في الشأن العام، فاستمرار العمل بنفس الرؤى والبنى والعلاقات والإ

  .والممارسات في ظل التوجه نحو العصرنة والتحدیث سیعید إنتاج أسباب أزمة الحكم التي تعیشها الجزائر
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لجزائر الیوم في ان التحول او التغیر یجب ان یكون من وضع غیر مرغوب الى وضع أحسن مرغوب، وا

مواجهة التحدیات الداخلیة والخارجیة على جمیع الجبهات، لیس لدیها خیار آخر سوى التحول نحو إقامة 

حكم راشد قائم على سیادة القانون والمساءلة والمحاسبة والشفافیة والمشاركة، وها هي الحكومة الالكترونیة 

قیق ذلك من خلال مشاركة الفواعل الرسمیة والغیر تظهر كواحدة من الآلیات العملیة التي تساهم في تح

رسمیة لتحقیق الصالح العام وتسریع عجلة التنمیة في ظل العدالة والمساواة، مما یتطلب تهیئة الأرضیة 

والقاعدة الأساسیة لضمان نجاح المشروع قصد تحقیق مشروع وطني توافقي یجمع مختلف الفواعل  في 

استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصالات كقنوات اتصالیة مباشرة بین  ظل دیمقراطیة تشاركیة یعززها

نتظر ان تكون الحكومة وجمهورها الذي یحتاج  إلى مؤشرات تعزز ثقته بحكامه وقبوله لقرراتهم التي یُ 

رقیة التعامل معه كمواطن محفوظ الكرامة تتشاوریة حواریة غیر محتكرة من قبل فئة معینة، إضافة الى 

وكمستثمر یبحث عن ثمرة التخلي عن امواله لفترة معینة قصد تحقیق الارباح التي یستفید منها والحقوق 

  .المستثمر نفسه والدولة والمواطن

 الى واقع یحقق الكثیر من النتائج المرغوبة سواءافي الجزائر ع الحكومة الالكترونیة و ان تحویل مشر 

للحكومة او لجمهورها ویمس كل المستویات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والبیئیة، فهي من جهة 

ثورة في التنفیذ والقضاء على هدر الموارد وآلیة تستجیب بها الحكومات لتطلعات واحتیاجات متعاملیها 

اساس من المساواة المصلحة بتقدیم خدمات افضل واسرع واقل تكلفة واكثر استدامة وعلى  وأصحاب

والشفافیة والنزاهة في بیئة یسودها القانون والمساءلة، ومن جهة اخرى فان الحكومة الالكترونیة وسیلة 

فعالة لتطویر الأداء الحكومي وتمثل ثورة في التفكیر والذهنیات لإعادة ثقة المواطن بحكومته وتفعیل 

أییده وتنمیة شعوره بالانتماء وحسه المواطني مشاركته في صیاغة وتنفیذ خطط التنمیة من خلال كسب ت
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وضیاع لحقوقه وفي خضم ما آل الیه  إقصاءالذي فقد المواطن الجزائري الكثیر منه لما یلمسه من 

  .من تدهور وانحراف وفساد السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للبلاد وضعال

انة بمختلف الوسائط التكنولوجیة هو أمر فهل التوجه الحكومة الجزائریة إلى الرشادة في الحكم  بالاستع

مستحیل وضرب من الخیال ولحظات من الأمل الذي لن یتحقق، ام انه ممكن التحقیق بسواعد الرجال 

 أفضلوحیاة  أفضلالجزائریین الشرفاء الذین یؤمنون بالفكرة ویعملون من اجل تحقیقها من اجل حكومة 

وعي، التزام وعمل ووسیلة من اجل تحقیق الصالح  إذنومواطن اكثر مواطنة ، فالحكومة الالكترونیة هي 

  .لكنه ضرورة في ظل التحدیات الراهنةالعام  ولیست ضربا من الرفاهیة 

  اهم نتائج الدراسة  -

  :خلصت الدراسة البحثیة الى العدید من النتائج

  :للمواطنین في الدول النامیة حیث انها تمثلتشكل الحكومة الالكترونیة متنفسا  - 

  ،مواطنیها تمنح لجمهورها فرصة  المشاركة  أمامالتزاما  أكثرحكومة مساندة، مرنة غیر جامدة

  .أولویاتهفي ادارة شؤونه بنفسه وترتیب 

  المصالح، مُنصة لاهتمامات ومشاكل جمهورها  أصحابحكومة  لا تنام، ساهرة على خدمة

  .ومتفاعلة مع تطلعاته

 الخدمات  أجودلتقدیم  مع القطاع الخاص  حكومة منافسة، حیث تتنافس الدوائر الحكومیة

وحتى في الخدمات التي لا منافس فیها  ،وقت للاستجابة لمتطلبات جمهورها وبأسرعلطالبیها 

الحكومیة من حیث  الادارات بینیمكن خلق روح المنافسة  الحالة المدنیةالحكومیة ك للأجهزة

  .وفعالیة أداء أحسنتحقیق 
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  تواكب روح العصر ومتغیراته والإبداعحكومة تشجع التطویر.  

  أساساواضحة ودقیقة یكون جوهرها المواطن الذي وُجدت الحكومة  وأهدافحكومة ذات رسالة 

  .لخدمته وتحقیق الصالح العام

  وتأییدهحكومة شرعیة نالت رضا جمهورها.  

  الأداءمن حیث العقلانیة والرشادة في التسییر، الفعالیة في  الأعمالحكومة تعمل بعقلیة رجال ،

  .طویلة المدى الإستراتیجیةالعمیل والنظرة  إرضاءالسعي الى 

  الأطرافالتنمیة التي یشارك فیها جمیع  ةحكومة تحركها الرغبة في تسریع وتیر.  

  الانتقال من تساهم في  في المراحل المتقدمة للمشروع التشاركیة دیمقراطیةتعزز ال حكومة

 .شخصنة الى مأسسة السلطة

  

یجمع مفهوم الحكومة الالكترونیة تولیفة معقدة ومتشعبة من العناصر خاصة انه یتضمن تغییرات  - 

  .لانجاح المبادرات هیكلیة في البنى السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة والمؤسسیة

الحكومة الالكترونیة تعید طرح نظریات نشأة الدولة التي تم التطرق الیها في الباب الاول كنظریة العقد  - 

  .السلطة في الدولة أساسوغیرها والتي فسرت ...الاجتماعي، نظریة القوة 

الروتین البیروقراطي او لا یجب ان ینظر إلى الحكومة الالكترونیة على أنها مجرد وسیلة للتخلص من  - 

على انها غایة بحد ذاتها، وإنما یجب ان تكون جزءا من مشروع إعادة هندسة العملیات الحكومیة وإعادة 

 .وشرعیة الأجهزة الحكومیة وقراراتها  الدولة التفكیر بصورة جذریة بادوار ووظائف مؤسسات
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ة  المواطنین وقطاع الاعمال المفقودة في الحكومة الإلكترونیة محاولة لتحسین العلاقة واسترجاع ثق - 

والتي لطالما عرفت قصورا وانسدادا في الحكومة  من خلال تطویر القدرات الاتصالیة لهذه الاخیرة 

  .قنواتها

یجب ان یكون مشروع الحكومة الالكترونیة أصیلا یراعي خصوصیات البیئة المحلیة ولیس نموذجا  - 

مجتمع واقعه للمشروع ، فلكل لا یوجد نموذج مثالي بیة، حیث مستوردا مستنسخا عن التجارب الغر 

نموذجه الخاص للحکومة  لتأسیسوخصوصیة أهدافه التي علیه أن یضعها في اعتباره  

، فعملیة النقل المباشر لتجارب نجحت في بیئتها عملیة صعبة بدون  « think locally »الإلکترونیة

مراعاة العوامل الخاصة بكل دولة لان ذلك سیؤدي الى مزید من التعقید وظهور مشاكل واخرى، لذلك فان 

الادارة العامة یجب ان تنبع من البیئة التي نشا فیها الجهاز او تنمیة  إصلاحاي محاولة لتطویر او 

   .الاداري

 والتعلیمیة والأكادیمیةضرورة مشاركة المؤسسات السیاسیة والتشریعیة و الاجتماعیة والثقافیة   - 

  والمشاركة الشعبیة في هذه العملیة وعدم اقتصارها على الجهاز الاداري في الدولة والقائمین علیه

  العمومیة ومحاولة تجاوزهاالبیئة الداخلیة والخارجیة للادارة تعقیدات ضرورة الالمام بطرق التعامل مع  - 

والاقتصادي، كما ان  النفاذ للمعلومات حق  إتاحة المعلومات هي أحد أدوات التمكین السیاسي  - 

  .مثله مثل الحق في التنمیة من الاجهزة الاداریة للحكومة، ولیس منحةللجمهور 

تعقیدا وعمقا ، فهي تتطلب  أكثرة العملیات المكتبیة لكنها مفهوم الحكومة الالكترونیة لیست مجرد اتمت - 

وهیكلیة في بنیة الحكومة وفي تعاملاتها مع بیئتها الداخلیة والخارجیة بالاضافة الى  أساسیةتحولات 

 .ترونیة والتي تمس مختلف المجالاتالابعاد المتشابكة لمفهوم الحكومة الالك
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الالكترونیة هو الإنصات الى المواطنین ومخاطبتهم، من خلال الاستغناء  ان الهدف الأساسي للحكومة  - 

عن الوسطاء من البشر واستبدالهم بوسائط الكترونیة ، لكن الفجوة الرقمیة تجعل من إعادة إنتاج وسطاء 

 .وارد في ظل عدم جاهزیة البنیة المحلیة لمواكبة التطور أمر بشریین في ظل الأمیة الرقمیة

مختلف الآلیات الوقائیة  إلى بالإضافةلحكومة الالكترونیة من تطویق الفساد  تكنولوجیا تساهم ا - 

 على الفساد لكنها یمكن ان تحدث انتقال الفساد الى كلیا والعلاجیة لظاهرة الفساد، فهي لا تضمن القضاء

 .وتوقیتها الفاسدةممارسات ال تغیر في شكل

المواطن الجزائري من المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات وتحدید الخیارات تعبیرا منه على استقال  - 

التي واللاعدالة  والتهمیش الإقصاءتذمره واستیائه من الممارسات الشكلیة الجوفاء للدیمقراطیة وسیاسة 

  .تفرضها علیه السلطات

یعاني النظام السیاسي في الجزائر أزمة بنیویة على صعید الفكر والممارسات والمؤسسات السیاسیة  - 

والتي ستشكل عائقا في وجه التحول والتدرج في مراحل مشروع الحكومة الالكترونیة، خاصة مع تحول 

والتعتیم وعدم الحكم الى بؤرة صراع بین مختلف القوى التي تسعى للوصول إلیه في ظل انتشار الفساد 

 . )منغلق نظام زبوني فئوي(المعلومات إتاحة

یجب على الدولة الجزائریة إحداث نقلة نوعیة في أسلوب نظام الحكم وإجراء التغییر السیاسي  - 

دیمقراطیة في ظل الأزمات  اخرىتسلطیة الى حكومة الانتقال من ، السعي نحو الضروري من الأعلى

الى انفجار الوضع في الجزائر وزعزعة استقرار الدولة وإمكانیة  واحتمال  المتراكمة التي یمكن ان تؤدي

  .من الأسفل الجبري حدوث التغییر
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إعادة صیاغة  من خلال لتنمیة السیاسیة للحكومة الالكترونیة  في الجزائر هو تعزیز ا المدخل الحقیقي - 

شرعیة السلطة من الشرعیة الفئویة او الثوریة الى الشرعیة  المستمدة من إرادة  الشعب  وفقا لمبادئ 

  . "فضاء الطاقة"جعل المجال السیاسي فضاءا تشاركیا مفتوحا  ، مما یالدیمقراطیة

تي تعبر عن والنیة ترولالکامة ولصحیح للحکالفهم یجب على السلطة الجزائریة ان تتمكن من ا - 

ات، ولفجالة ت، وإزافاالمسا تقریب، و لشفافیةا زیزتعو التغییرالقیام بعملیة  لجأ نجیا مولولتکنم استخداا

 ینظرتهم  حیث یجب ان على حیا رثؤتالتي لسیاسیة ت العملیاالمشاركة في ا نموتمكین الجمهور 

، فجوهر التغییر یجب ان اررلقاعملیة صنع رك في مشاومیة ت الحكوماللخدن بو ز نه أعلى طن اللمو 

 .یمس طبیعة السلطة في الجزائر واسلوب ممارسة الحكم في ظل الاخفاق التنموي الذي تعرفه الجزائر

هندسة سیاسیة  إعادةفي الجزائر بالنظر الى تعفن الوضع السیاسي تتطلب  الإداریةالهندسة  إعادة - 

 .معا والإداريضرورة التطهیر السیاسي و 

أصبح المجتمع الجزائري اقل تسامحا مع السلطة في ظل تآكل شرعیة النظام السیاسي، لذلك تجد  - 

السلطة الجزائریة  نفسها مجبرة على إیجاد السبل الكفیلة بكسب التأیید الشعبي وتولید الاعتقاد ان 

لسیاسي وتتجنب السلطة السیاسیة ان تتقبل الشریك االمؤسسات القائمة هي الأنسب للمجتمع، لذلك على 

إقصاء المجتمع من المشاركة في الشأن السیاسي  وتعمل على التخلص من العراقیل التي أدت إلى تعثر 

 .المسار الدیمقراطي 

تتحقق بالمؤتمرات والتصریحات والنوایا لكن بمراحل وخطوات متلاحقة  لنالحكومة الالكترونیة  - 

الموظف العام بالانتقال من  إلىمن تغییر النظرة  تبدأیجب للحكومة الجزائریة ان ، لذلك  ومترابطة

یطلق الانجلیز على الموظفین العمومیین تسمیة ، حیث المفهوم الفرنسي الى المفهوم الانجلوسكسوني
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 commis de)الدولة وأعوانفي حین یعتبرهم الفرنسیون مستخدمو  )civil servants(الخدم العمومیون 

l’état)  

فهي  سیرورة  ، تحول الجزائر نحو حكومة الكترونیة  لن تكون بسیطة فهي لیست سهلة ولا رخیصة -

متكاملة تمس العدید من الجوانب  ولیست مجرد استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 

مبادرة بنجاح، وفهم ال، تتطلب الوقت والموارد والإرادة السیاسیة اللازمة لتنفیذ المعاملات الإداریة الحكومیة

 .الأسباب الأساسیة لتطبیق الحكومة الالكترونیة ولیس السعي الیها فقط

 تبدأحكومة ان تطبق نظاما الكترونیا متكاملا في فترة قصیرة، لكن یمكن لكل حكومة ان  لأيلا یمكن  - 

 لأنهملهم  تحاول ان تمد ید المساعدة و  بخطوات ثابتة تشعر المواطنین ان حكومتهم تعمل من اجلهم

وتحط من كرامتهم  حكومیة تحاول ان تساعدهم وأخرى تضع العراقیل في طریقهم اجهزةالفرق بین  یدركون

 .كمواطنین

من منظور تهیئة الظروف المناسبة  إلیهاالحكومة الالكترونیة یجب ان ینظر إرساء متطلبات ان مسالة  - 

خاصة فیما یتعلق بتغییر فلسفة نظام الحكم القائم ) تشخیص الوضع القائم وجوانب القصور(لنجاحها 

الاهتمام بالفرد من خلال تغییر الثقافة المجتمعیة السائدة  إلى إضافة ،على احتكار المعلومة وصنع القرار

 .والمالیة المطلوبةوالقانونیة التكنولوجیة توفیر البنى التحتیة كذا والتركیز على التنمیة البشریة، و 

الحكومة الالكترونیة یتطلب إحداث نقلة نوعیة في ثقافة المجتمع وقیمه الأساسیة  إنجاح مبادرات - 

  .الاخوانیةنمط العلاقات العائلیة والعشائریة و  ومؤسساته السیاسیة التي تعزز
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ان یكون  ، لذلك یتوجب الفوضى ان یخلقالذي تتیحه الحكومة الالكترونیة  فضاء المفتوح یمكن لل - 

التقدم في مشروع الحكومة الالكترونیة بالتوازي مع الاهتمام بالتنمیة البشریة حتى یزید الوعي والنضج 

 .والسیاسیة المجتمعي وتتعزز الثقافة السیاسیة في المجتمع من خلال التعلیم والتنشئة الاجتماعیة

ط التكنولوجیة أن یُزود المواطنون قدر الإمكان بالمعلومات یتطلب نجاح المشاركة الشعبیة عبر الوسائ - 

یدرك المسؤولون الحكومیون فرص وحدود الإنترنت فیما یتعلق بإشراك  المتعلقة بالقضایا العامة وأن

  .صنع السیاسات المواطنین في

والخراب وتحدید اوجه الخلل تسمیة المفسدین بأسمائهم والمستبدین بأسمائهم  الجزائر الیومعلى  - 

والتغییر  الإصلاحبشكل واضح وصریح لا یترك مجالا للمستبدین ان یخطفوا رایة  إصلاحهالمطلوب 

   .ویحرفوها عن اتجاهها الصحیح

سلطة في التخلي عن البثنائیة الرغبة والقدرة، رغبة  مرهونمراحل مشروع الحكومة الالكترونیة  تقدم - 

التي تكون محصلة ( سنة ، والقدرة 50على مسار اكثر من  ممارساتها الاستبدادیة التي تعودت علیها

لا یمكن لمشروع . على رفع التحدي ومقاومة التغییر وتوفیر كل متطلبات نجاح المشروع )الرغبة السیاسیة

، دولة المؤسسات لا دولة دولة الحق والقانون إرساءالحكومة الالكترونیة ان یذهب بعیدا في ظل عدم 

  .الأشخاص
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  متطلبات تحقیق مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر): 35(الشكل 

  

  

  

  

  

                                             

  

  الباحثة إعدادمن : المصدر

لا تزال في الخطوات  فهي  لم تتجاوز مرحلة المحاولة والخطأ في مشروع الحكومة الالكترونیة الجزائر - 

 بالشأننتقدم فیها  دون تقبل السلطة لمساهمة شركائها في اتخاذ القرارات المتعلقة  أن، ولا یمكن الأولى

الشرعیة الثوریة وضرورة  قیام الشرعیة القانونیة والدستوریة محلها والتي تقوم على  تآكلالعام  في ظل 

  .الشعبیة الإرادة

لا ویبقى في تلك المرحلة حیث یمكن لمشروع الحكومة الالكترونیة ان یشكل إصلاحا سطحیا  قشوریا  - 

للمبادرة في  أسمىكهدف  "شد االرالحكم "و" "دولة القانون" إقامة یمس جوهر السلطة ولا یساهم في 

  .الجزائر

 الحكومة الالكترونیة في الجزائرمشروع 

التقدم  حكومة الكترونیة ثم إرساءفي  الحقیقیة السیاسیة الرغبة 

والوصول الى مشاركة  ھا لتحقیق النضج الالكترونيفي مراحل

.في اتخاذ القرار الجمھور  

الكترونیة، ( للتحول الالكتروني  الجاھزیةتحقیق و  القــــدرةبناء 

ضمن رؤیة وطنیة  ...)تخطیطیةتشریعیة، مجتمعیة، مؤسسیة، 

 .مدروسةوخطط  واستراتیجیاتشاملة 
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لا یندرج ضمن مشروع وطني شامل لكل  الحكومة الالكترونیة في الجزائر هي تطویر جزئي قطاعي - 

القطاعات، لذلك نلاحظ تباینا كبیرا في تقدم مختلف القطاعات في مجال رقمنة معاملاتها الداخلیة 

  .الخارجیة

لم  إذاالحكومة الالكترونیة هي ثورة الكترونیة محفوفة بمخاطر عدیدة، فقد تكون مضیعة للموارد  - 

تستوعب بشكل كاف، لذلك یجب على الدولة الجزائریة منذ البدایة وضع خارطة طریق یتم من خلالها 

  : تحدید عناصر جوهریة اهمها

 الحاكمة حقیقة أزمة أنظمتها  النخبك إدراوضرورة  مدى توفر الرغبة السیاسیة لتنفیذ المشروع

المغلقة ووعیها بعدم جدوى أسالیبها القمعیة السابقة  وضرورة اعادة تعریف العلاقة مع القوى 

 .الشعبیة

  ارسائهاما هو مبرر التحول نحو الحكومة الالكترونیة وما الهدف من  

  الالكترونیةأولویات  ورؤیة الحكومة الجزائریة في تبني مفهوم الحكومة 

  دراسات(یتماشى وخصوصیة المجتمع الجزائري نموذج الحكومة الالكترونیةوضع( 

 اللازمة لتنفیذ وخصوصا السیاسیة   والتشریعیة والمجتمعیة مستوى الجاهزیة الالكترونیة

  المشروع

  المعارضة والمقاومة المحتملة للمشروع وكیفیة التعامل معها 

  دور القطاع الخاص ودعمه لتنفیذ المشروع 

 مشاركة المواطن ومساندته للمشروع  

 والأمنیةوالفنیة المستلزمات  المادیة والبشریة والمعرفیة  )تكییف واتحسین  او( توفیر 

  .لنجاح المشروع المطلوبةوالقانونیة 
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  اختبار الفرضیات

في البیئة المحلیة ) البنیة(الالكترونیة  یؤدي تطبیق نموذج  غربي جاهز للحكومة: الفرضیة الاولى

  الى تنمیة التخلف) الثقافة(

صحیحة نسبیا حیث ان الفجوة بین ما یتطلبه  الأولىبعد الدراسة النظریة والمیدانیة  نجد ان الفرضیة 

النموذج الغربي وما یفرضه الواقع المحلي یمكن ان تؤثر على سیر المشروع، لكنه في ذات الوقت لا 

توجد القدرة لتكییف الواقع المحلي والتي السیاسیة الجدیة  الإرادةان یوقف مسار الرقمنة اذا توفرت  یمكنه

على المدى  إستراتیجیةوفقا لرؤیة  التي تواجهه العراقیل إزالةوترویضه لمسایرة مقتضیات مرحلة التحول و 

  .القصیر والمتوسط والطویل

  بالسلطة یعرقل من نجاح مبادرة الحكومة الكترونیة في الجزائرعدم ثقة الجمهور : الفرضیة الثانیة

یؤدي عدم ثقة المواطن بحكومته الى عدم اهتمامه وعدم قبوله للكثیر من المشاریع المقترحة مما یعرقل 

سیرها ونجاحها ، لذلك فان نجاح مشروع الحكومة الالكترونیة ممكن ان یتعطل في بعض المراحل اذا لم 

الجمهور، في المقابل فان الدراسة المیدانیة بینت ان المواطن الجزائري یتطلع للتعامل  یلق قبولا من

تجنبا للتعامل مع المنظمات والموظفین ) في الكثیر من الاحیان رغم قدرته  وجاهزیته(الالكتروني 

المالي ن عن التعامل الالكتروني في الجانب و العمومیین وكسبا للوقت والجهد والتكلفة، لكنهم یعزف

لذلك فان الفرضیة الثانیة . مما سیعرقل تقدم المشروع) غیاب الثقة في الجهات الرسمیة(للمعاملات 

  .في هذا الجانبتحققت 
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التخلف الهیكلي للعدید من البنى خاصة البنیة السیاسیة و استشراء الفساد الإداري : الفرضیة الثالثة

 الالكترونیة نضج وتقدم مراحل انجاز مشروع الحكومةسیعرقل 

الحكومة الالكترونیة لمشروع اتضح من خلال الدراسة تحقق الفرضیة الثالثة، حیث ان العائق  الأساسي 

مما سینعكس سلبا على وتیرة تحقیق المشروع  واستشراء الفساد فیها البنیة السیاسیة  في الجزائر هو تخلف

الالكتروني لبعض الفئات التي تحبذ بقاء  الأساسیة، خاصة في ظل عدم ملائمة النضجوتوفیر متطلباته 

  .وتنمیة مختلف البنى المتخلفةار یالوضع على ما هو علیه وتقاوم التغی

  مقترحات  

 زوال  المراجعة السیاسیة التي  تشمل إعادة التقویم الذاتي وإعتماد سیاسة التطهیر السیاسي لتفادي -

 النظام ككل، و الحرص على محاربة حالة الترقیع السیاسي المبني القرارات الآنیة الغیر مدروسة

 ضرورة  البدء بمرحلة  حقیقیة یكون عنوانها المشاركة السیاسیة في مناخ دیمقراطي مستقر -

 انشاء جهاز او هیئة مسؤولة عن مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر -

تقدیم المشورة  في یساعد الخاص في المجال التكنولوجي والذي القطاع و الحكومةتعاون ضرورة  -

  .حكومة الكترونیةإقامة من  لإصلاحات ذات معنى والتعجی متصمیوالخبرة و

  التوازن الجهوي في تنمیة قطاع الاتصالات والتعلیم والتنمیة البشریة -

 یجب وضع جدول زمني للتحول المرحلي نحو الرقمنة  -

  بادراج اللغة الانجلیزیة في المواقع الالكترونیةالاهتمام  -

ورات البیئیة الداخلیة یجب على الجزائر تغییر الثقافة التنظیمیة في الادارات العامة نتیجة التط -

اتخاذ خطوات لتبني السلوكات الجدیدة والاستماع لانشغالات العاملین في ظل والخارجیة و 

 .مقابل القیم الحدیثةالصراع القیمي بین القیم الموروثة 
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 تحسین المنظومة التربویة وتطویر مناهجها وتكوین مستخدمیها في الجانب التكنولوجي -

 لبلدان الشقیقة التي نجحت في مبادراتها الرقمیةالناجحة ل تجاربالالاستعانة ب -

 تشجیعیة لاقتناء الحواسیب أسعاراشتراكات الانترنیت وتكالیف الاتصال وتوفیر  أسعارتخفیض  -

محو الامیة الالكترونیة  للموظفین وتمكینهم من الوسائل التكنولوجیة وتدریبهم على المهارات  -

 المطلوبة في هذا المجال

من  استعمال الوسائط الالكترونیة في تعاملهم مع حكومتهم بأهمیةنشر الوعي بین المواطنین  -

 ع الحكومة الالكترونیة و خلال التسویق لمشر 

والعمل على ، الاهتمام بتوقعات قطاعات جماهیر المواطنین في المجتمع نحو الخدمة العمومیة  -

  . تقدیم الخدمة التي تقابل على الأقل هذه التوقعات

البحوث والدراسات المستمرة على الخدمة العمومیة لقیاس مستوى جودتها ورصد  اءإجر  -

  . التغیر في توقعات المواطنین

في المنظمات العمومیة موجهة بالجودة ونشر الوعي بین جمیع العاملین  إیجاد ثقافة تنظیمیة -

  . بمفهوم وأهمیة الجودة في الخدمة

التنمیة ، التنمیة الاجتماعیة ، التنمیة السیاسیة :وتحقیق لتنمیة العدید من المجالات للقدرات بناء -

  الإداریةالتنمیة ، التكنولوجي، التطور البشریة

قائمة على التفكیر في حكومة  یدفعنا للتوجه الى" الحكومة الإلكترونیة"مفهوم الحدیث عن  -

"  k-Governement"   المعرفةقائمة على  حكومة ثم   "  i-Governement " المعلومات

 .والمعرفة المعلوماتوالتركیز على 
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  لبحثا آفاق

الدراسة تفتح المجال للبحث في فان هذه  فیه، البحث وأهمیة الحكومة الالكترونیة  موضوعشعب لت نظرا

  : مواضیع ذات صلة بالبحث نذكر على سبیل المثال

النماذج التقلیدیة تبقى راسخة وتتغلب على النماذج العصریة التي تضفي "یشیر محمد اركون ان  - 

خصائص شكلیة للعصرنة مع اعادة انتاج مظاهر واشكال للسلطة وفقا للسیرورات التقلیدیة للتنشئة مثل 

مشاریع  له، فالطرح السلیم لقضایاها القدرة على في ظل عدم استكمال ....  1"العلاقة بین الاب وابنه

  الحكومة الالكترونیة في ظل البنى السیاسیة القائمة محكوم علیها بالفشل؟

هل الرؤیة الاستراتیجیة للحكومة الجزائریة یجب ان تعطي الاسبقیة لعلاقتها مع المواطن ام مع قطاع  - 

على المستوى  وأیضا والأمنيالاعمال في هذه المرحلة الحرجة التي تعیشها على المستوى السیاسي 

  الاقتصادي

تحمل بذور فنائها بسبب التكنولوجیا  الرأسمالیةهل الحكومة الالكترونیة تجسد طرح كارل ماكس بان  - 

  وانتشار البطالة؟

  ما هو موقع اللغة الامازیغیة في مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائر؟ - 

  الأعمالاللغة الفرنسیة في مواجهة اللغة الانجلیزیة في تطبیقات الحكومة الى قطاع  - 

  .الحكومة الالكترونیة من منظور سوسیولوجي - 

                                                           
1
 Mohhamed Arkoun, Penser L’Islam Aujourd’hui,( Alger : Edition Laphomic, 1993), p.p 44-45 
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة

  :استبیان حول

  حكومة الكترونیة في الجزائر إقامةواقع 

   دراسة میدانیة

  :الأستاذ إشراف                                                                            :الطالبة إعداد

  یحیاوي نسرین                                                                          خلفان كریم

واقع  لمرحلة الدكتوراه لدراسةالإستبیان، وھو جزء من بحثي ھذا  تعبئةعلى قبولكم المشاركة وكراً ش

للإجابة على ھذا فانتم مرشحون ) ة(جزائریا) ة(باعتباركم مواطناو .حكومة إلكترونیة في الجزائر إقامة

بدقة وموضوعیة، لما لھ من أثر كبیر في الحصول على  ھالإجابة عن فقرات الذي نرجوا منكم الإستبیان 

ولن  بسریة تامةسیكون موضوع إحترام وسوف یعامل  مإجابتكیرد في  نتائج إیجابیة، علماً أن كل ما

یستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وعلیھ لن یطلب كتابة الإسم أو أیة معلومات تدل على شخصكم 

  .الكریم

Dans le cadre de mon sujet de travail de fin d'étude sur le Gouvernement 
électronique en Algérie, je souhaite vous soumettre un questionnaire afin d'affiner 
mes recherches. 
Pour assurer la qualité des résultats , nous avons besoin que vous répondiez à toutes 
les questions car ces questionnaires validés ne s’utilisent que s’ils sont complets 
NB : Toutes les informations qui seront collectées dans le cadre de cette étude 
seront gardées Confidentielles et feront l’objet d’un traitement Global et 
Anonyme. 
  
Je vous remercie par avance du temps que vous voudrez bien consacrer à ce 
questionnaire. 
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  في الخانة المناسبة) x(علامة الرجاء وضع 
  

  البیانات الشخصیة 
 

 (  ) أنثى(   )                            ذكر:           الجنس -
 

 :  السن -
 

  
  
 

 :التعلیمي المستوى -
  
  
  
  
 

  
  
  

 كترونيلللتعامل الا المواطنینجاھزیة : المحور الأول
 

  ؟في المنزل كمبیوترھل لدیك  :01السؤال
  
  
  
  

  

  ھل تتقن استعمال الكمبیوتر؟ :20لسؤالا

  
  
  
   

  ؟او للجھاز الذي یؤدي نفس الوظائف ، كم عدد سنوات إستخدامك للكمبیوتراذا كان الجواب نعم

  
  
  

18-25    
26-35  
36-65  
   فما فوق 65

   لم ادخل المدرسة
  ابتدائي
  متوسط
   ثانوي

   جامعي
   رجدما بعد الت

   نعم
  لا

  الوظائف یؤدي نفسلدي جھاز 

   نعم 
   لا

  بعض الشيء

   اقل من ثلاث سنوات
   سنوات 5الى  3من 

  سنوات5اكثر من 
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  :متصل بالانترنیت عبر أنتھل  :03لسؤالا

  

  

  

  خدم الإنترنت؟تكم مرة تستقریباً،  :04لسؤالا 

  

  

 

  ؟راض عن خدمة الانترنیت في الجزائر أنتھل  :05السؤال 

 

  

  

  ؟البیومتریةموقع وزارة الداخلیة لطلب استخراج بطاقة التعریف  على كتسجیلمن قام ب :60السؤال 

 
 
 
 
 
 

  
رة امن طلبت بطاقة التعریف الكترونیا بنفسك، كیف وجدت التعامل مع الاد أنتاذا كنت  :07السؤال 

  عبر الانترنیت؟
 
 
 
 
 

  
  ھل تملك بطاقة بنكیة للدفع الالكتروني؟ :08السؤال 

  
 
 
 
 

ADSL   
3G  
4G  
  من وسیلة أكثر

   غیر متصل

   كل یوم
   الأسبوععدة مرات في 

   أحیانا
   لا استعمل الانترنیت

   راض تماما
   راض

   غیر راض
   لا اعرف

   من حاسوبي الشخصيانا قمت بالتسجیل 
   قمت بالتسجیل من حاسوب شخص اخرانا 

   احد أفراد العائلة
   احد الأصدقاء

  Cybercaféصاحب قاعة انترنیت 
   آخرون

   جدا سھل
   سھل

   فیھ نوع من الصعوبة
   صعب

   نعم
   لا
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  في الجزائر الظواھر السلبیةالعامة و الإدارة :المحور الثاني
  

عمومیة ھي من حصول على خدمة قصد ال الاستعانة باحد معارفك اضطررت ھل سبق ان  : 01السؤال
  ؟حقك

  
  
  
  

  ؟والبیروقراطیة السلبیة تظن ان استعمال الانترنیت سیقضي على مظاھر الفساد ھل : 20السؤال
  
  
  
  
 

وھذا  بطاقة التعریف البیومتریة سحبالاجراءات الاداریة المتعلقة بھل لاحظت تحسنا في   : 30السؤال
  ؟بعد طلبھا الكترونیا

  
  
  
  

  ؟ البیومتریة بطاقة التعریفكم مرة حضرت مقر البلدیة لسحب  : 40السؤال
  
  
  
  

 

  
  
  

  الحكومة الالكترونیة ومقاومة التغییر: لثالمحور الثا

  ؟العمومیة الإداراتللتعامل مع من وجھتك نظرك، ما ھي أفضل طریقة  : 01السؤال

  

 

  ؟للاستفادة من خدماتھاالادارة كتروني مع لالاتعامل الموافق على  أنتھل  : 20السؤال
  

  

   نعم
   لا

   نعم
   لا

   نوعا ما

   نعم
   نوعا ما

   لا

   مرة واحدة
   مرتین

   اكثر من مرتین

   الحضور الشخصي للادارة
   )عن بعد(التعامل الالكتروني 

   موافق جدا
   موافق

   غیر موافق
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  المواطن  ثقة :رابعالمحور ال

  ؟ھل لدیك ثقة في المنظمات الحكومیة  : 01السؤال

  

  

  الموظفین العمومیین؟ھل لدیك ثقة في   : 20السؤال

  

  

  ؟عن بعد الإداریةالمعاملات  لإجراءالتعامل الالكتروني في ھل لدیك ثقة   : 30السؤال

  

  

  ؟في التعامل البنكي الالكترونيھل لدیك ثقة   : 40السؤال

  

  

من المشاكل على  كالتكنولوجیة كافیة لحمایتوبأن الأنظمة القانونیة  ھل لدیك ثقة   : 50السؤال

  ؟الإنترنت

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   نعم
   لا

   نعم
   لا

   نعم
   لا

   نعم
   لا

   نعم
   لا
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  الحكومة الالكترونیة استعمال تطبیقات  :الخامسالمحور 

  ؟ )ما عدا وزارة الداخلیة( ماھي المواقع الحكومیة التي سبق لك زیارتھا  : 01السؤال

  

  

  

  

  

  

  

  ؟لغة تفضل تصفح المواقع الرسمیة للحكومة الجزائریة بأي  : 20السؤال

  

  

  

للمواطن ان یبعث بانشغالاتھ الیھم عبر الفرصة  ن في الحكومةیالمسؤول ھل تتوقع ان یتیح: 30السؤال
  مباشرة؟ الانترنیت

  

  

  

  الحكومة؟ إلىصوت المواطن  لإسماعتظن ان الانترنیت ھي وسیلة ھل : 04السؤال

  

  

  

  شكرا.....

   بوابة المواطن

   الرئاسةموقع 

   بوابة الوزیر الأول

   موقع الأمانة العامة للحكومة

   موقع وزارة العدل

   موقع وزارة السكن

   موقع وزارة التربیة الوطنیة

   موقع وزارة التعلیم العالي

   موقع وزارة التجارة

   غیر ذلك

   ولا واحدة منھا

   العربیة
   الامازیغیة

   الفرنسیة
   الانجلیزیة
   لا اعرف

   نعم
   لا اظن 

   مستبعد تماما

   نعم
   لا 

   نعم لكن بدون جدوى
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ھم نتائج وتوجھات تقریر الأمم المتحدة لأ تقریر مفصلالمصدر: البوابة العربیة للحكومة الالكترونیة، 
  http://01government.com، متاح على الموقع: 2016للحكومة الإلكترونیة لعام 
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قوان%قوان%
قــــــــــــانانــــــــــــون رقم ون رقم 09 -  - 04 م مــــــــــــؤرؤرخّ في خ في 14 ش شــــــــــــعــــــــــــبــــــــــــان عان عــــــــــام ام 1430
اHاHــــــــوافـق وافـق 5 غ غــــــــشت سشت ســــــــنــــــــة ة r r2009 يــــــــــتــــــــضــــــــمن المن الــــــــقــــــــواعواعــــــــد
الخاصالخاصـة للة للـوقايوقايـة من الجة من الجـرائم اHترائم اHتـصلصلـة بتة بتـكنكنـولوجولوجـياتيات

الإعلام والاتصال ومكافحتها.الإعلام والاتصال ومكافحتها.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

rإن رئـيـس الجمهورية
- بــــنـــاء عـــلى الـــدســــتـــورr لا ســـيـــمـــا اHـــواد 119 و120

rو122 - 7 و126 منه
- و~ــــــقــــــتــــــضـى الأمــــــر رقم 66 - 155 اHــــــؤرّخ في 18
صــفــر عـام 1386 اHــوافق 8 يــونــيــو ســنـة 1966 واHــتــضـمن

rتمّمHعدّل واHا rقانون الإجراءات الجزائية
- و~ــــــقــــــتــــــضـى الأمــــــر رقم 66 - 156 اHــــــؤرّخ في 18
صــفــر عـام 1386 اHــوافق 8 يــونــيــو ســنـة 1966 واHــتــضـمن

rتمّمHعدلّ واHا rقانون العقوبات
- و~ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 75 - 58 اHــــــــؤرّخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اHــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

rتمّمHعدلّ واHا rدنيHتضمن القانون اHوا
- و~ـقــتـضـى الـقــانـون رقم 2000 - 03 اHـؤرخّ في 5 
جـمادى الأولى عام 1421 اHوافق 5 غـشت سنة 2000  الذي
يـحــدّد الــقــواعــد الــعـامــة اHــتــعــلــقـة بــالــبــريــد وبـاHــواصلات

rّتممHعدّل واHا rالسلكية واللاسلكية
- و~ـــــــقـــــــتــــــــضى الأمــــــــر رقم 03 - 05 اHــــــــؤرّخ في 19
جـــمـــادى الأولى عـــام 1424 اHــوافق 19 يـــولـــيـــو ســـنـــة 2003

rؤلف والحقوق المجاورةHتعلق بحقوق اHوا
- و~ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 08 - 09 اHــؤرّخ في 18
صـفـر عام 1429 اHـوافق 25 فـبـرايـر سـنة 2008 واHـتـضمن

rدنية والإداريةHقانون الإجراءات ا
rوبعد رأي مجلس الدولة -
rانHوبعد مصادقة البر -

يصدر القانون الآتي نصه :يصدر القانون الآتي نصه :

الفصل الأولالفصل الأول
أحكـام عــامةأحكـام عــامة

الهـدفالهـدف

اHـاداHـادةّ الأولى :ة الأولى : يـهـدف هـذا الــقـانـون إلى وضع قـواعـد
خاصة للوقايـة من الجرائم اHتصلة بـتكنولوجيات الإعلام

والاتصال ومكافحتها.

اHصطلحـاتاHصطلحـات

اHاداHادةّ ة 2 :  : يقصد في مفهوم هذا القانون بـما يأتي : 

 أ - الجــــرائـم اHــــتــــصــــلـــــة بــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــات الإعلام أ - الجــــرائـم اHــــتــــصــــلـــــة بــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــات الإعلام
والاتـــصـــال :والاتـــصـــال : جـــرائـم اHـــســـاس بــــأنـــظــــمـــة اHــــعـــالجــــة الآلـــيـــة
للمعطـيات المحددة في قانون العقوبات وأي جر�ة أخرى
تـــــرتـــــكب أو يـــــســـــهل ارتـــــكـــــابـــــهـــــا عن طـــــريق مـــــنـــــظـــــومــــة

 rمعلوماتية أو نظام للاتصالات الإلكترونية

ب - مـنــظــومـة مــعــلـومــاتــيـة :ب - مـنــظــومـة مــعــلـومــاتــيـة : أي نــظـام مــنــفـصل أو
مــجـــمــوعـــة من الأنــظـــمــة اHـــتــصـــلــة بـــبــعــضـــهــا الـــبــعض أو
اHـــرتــــبـــطـــةr يـــقـــوم واحــــد مـــنـــهـــا أو أكـــثــــر ~ـــعـــالجـــة آلـــيـــة

rWللمعطيات تنفيذا لبرنامج مع

ج - مـــعـــطـــيـــات مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة :ج - مـــعـــطـــيـــات مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة : أي عـــمـــلـــيـــة عـــرض
لــــلــــوقــــائع أو اHــــعـــلــــومــــات أو اHــــفـــاهــــيـم في شــــكل جــــاهـــز
لـلمعالجة داخل مـنظومة مـعلوماتـيةr ~ا في ذلك البرامج
اHـناسبة التي من شـأنها جعل منـظومة معلـوماتية تؤدي

rوظيفتها

د - مقدمو الخدمات : د - مقدمو الخدمات : 

rسـتعـملي خـدماتهH 1 -- أي كيـان عام أو خـاص يقـدم
الـقـــدرة عـلى الاتـصال بـواسـطـــة مـنـظـومــة مـعـلـومـاتـيــة

rو/أو نظام للاتصالات

2 -- وأي كـيـــان آخــر يـقــوم ~ـــــعـــالجــــة أو تـخـــزيـن
مـــعــــطـــيـــات مــعـــــــلـــومـــاتـــيــة لـــفـــائــدة خــــدمـــة الاتــصــــال

rستعمليهاH ــذكـورة أوHا

هـ  - اHــــعـــطــــيــــات اHـــتــــعــــلـــقــــة بـــحــــركــــة الـــســــيـــر:هـ  - اHــــعـــطــــيــــات اHـــتــــعــــلـــقــــة بـــحــــركــــة الـــســــيـــر: أي
مـــعــــطـــيــــات مـــتـــعــــلـــقــــة بـــالاتــــصـــال عـن طـــريـق مـــنــــظـــومـــة
مـعــلـومـاتــيـة تـنــتـجـهــا هـذه الأخـيـرة بــاعـتـبــارهـا جـزءا في
حلـقة اتصـالاتr توضح مـصدر الاتصـالr والوجـهة اHرسل
إليهاr والـطريق الذي يسلكهr ووقت وتاريخ وحجم ومدة

rالاتصال ونوع الخدمة

و -  الاتـــــصــــــالات الإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة :و -  الاتـــــصــــــالات الإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة : أي تـــــراســل أو
إرسـال أو اسـتــقـبـال عــلامــات أو إشــارات أو كــتـابـات أو
صــــور أو أصــوات أو مـــعـــلــومـــات مــخـــتـــلــفـــة بــواســـطــة أي

وسيلة إلكترونية.
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تــكــون الــتــرتــيـــبــات الــتــقــنــيــة اHــوضــوعــة للأغــراض
اHــنــصـوص عــلــيـهــا في الــفـقــرة "أ " من هــذه اHــادة مـوجــهـة
حصـريـا لتـجـميع وتـسـجـيل معـطـيات ذات صـلـة بالـوقـاية
مـن الأفـــعــــال الإرهـــابــــيـــة والاعــــتـــداءات عــــلى أمن الــــدولـــة
ومـكــافـحــتــهـمــاr وذلك تحت طــائــلـة الــعـقــوبــات اHـنــصـوص
عـلـيـهـا في قـانـون الـعـقــوبـات بـالـنـسـبـة لـلـمـسـاس بـالحـيـاة

الخاصة للغير.

الفصل الثالثالفصل الثالث
القواعد الإجرائيـةالقواعد الإجرائيـة

تفتيش اHنظومات اHعلوماتيةتفتيش اHنظومات اHعلوماتية

اHـاداHـادةّ ة 5 :  : يـجـوز للـسـلـطات الـقـضـائـية المخـتـصـة وكذا
ضـبـّاط الـشـرطة الـقـضـائيـةr فـي إطـــار قـانـون الإجراءات
rادة 4 أعلاهHنـصوص عـليـها في اHالجزائـية وفي الحـالات ا

الدخولr بغرض التفتيشr ولو عن بعدr  إلى :

أ - مــــنـــظــــومــــة مـــعــــلــــومـــاتــــيـــة أو جــــزء مــــنـــهــــا وكـــذا
اHعطيات اHعلوماتية المخزنة فيها.

ب - منظومة تخزين معلوماتية.

في الحـالة اHـنـصوص عـلـيـها في الـفـقـرة "أ " من هذه
اHــــادةr إذا كــــانـت هــــنــــاك أســـــبــــاب تــــدعــــو لـلاعــــتــــقــــاد بــــأن
اHـعطيات اHبحـوث عنها مخزنـة في منظومة مـعلوماتية
أخرى وأن هذه اHعطـيات �كن الدخول إليهاr انطلاقا من
اHــنـظــومــة الأولىr يـجــوز تــمـديــد الـتــفــتـيش بــســرعـة إلى
هـذه اHنظومة أو جـزء منها  بعـد إعلام السلطة الـقضائية

المختصة مسبقا بذلك.

إذا تــبـــW مــســـبــقــا بـــأن اHــعــطـــيــات اHـــبــحــوث عـــنــهــا
rـنـظـومة الأولىHوالـتي �ـكن الـدخـول إلـيهـا انـطلاقـا من ا
مـــخــزنـــة في مـــنــظـــومــة مـــعــلـــومــاتـــيــة تـــقع خــارج الإقـــلــيم
الـوطـنيr فـإن الحـصـول عــلـيـهـا يـكـون ~ــسـاعـدة الـسـلـطـات
الأجـنبـية المخـتـصة طـبـقا للاتـفـاقيـات الدولـيـة ذات الصـلة

ووفقا Hبدأ اHعاملة باHثل.

�ـــكن الـسلـطـات اHــكـلفـة بـالتــفتــيش تـسـخـيـر كـل
شــــخص له درايـــة بــعـــمل اHـــنـــظــومـــة اHــعـــلـــومــاتـــيـــة مــحل
الــــبــــحث أو بــــالــــتــــدابـــيــــر اHــــتــــخـــذة لحــــمــــايــــة اHـــعــــطــــيـــات
اHعـلوماتـية الـتي تتـضمنـهاr  قـصد مـساعدتـها وتـزويدها

بكل اHعلومات الضرورية لإنجاز مهمتها.

حجـز اHعطيات اHعلوماتيةحجـز اHعطيات اHعلوماتية

اHـاداHـادّة ة 6 :  : عـنـدمـا تكـتـشــف الـسـلـطـــة الـتــي تـبـاشــر
الـتفـتيـــش فــي منـظومـة معـلومـاتيـــة معـطيـــات مخـزنة

مجال التطبيـقمجال التطبيـق

اHاداHادةّ ة 3 :  : مع مـراعاة الأحكـام القانـونية الـتي تضمن
سـريــة اHــراسلات والاتــصـالاتr �ــكن Hــقـتــضــيـات حــمــايـة
الـنـظـام الـعـام أو Hـسـتـلـزمـات الـتـحـريـات أو الـتـحـقـيـقـات
الــقـضـائـيــة الجـاريـةr وفـقــا لـلـقـواعــد اHـنـصـوص عــلـيـهـا في
قــانــون الإجــراءات الجــزائــيـــة وفـي هــــذا الــقــانــونr وضـع
تــرتــيــبـــات  تــقــنــيـــة  Hــراقــبـــة الاتــصـــالات الإلــكــتــرونــيــة
وتجـــمـــيــع وتـــســـجـــيل مــــحـــتـــواهـــــا في حــــيـــنـــهـــا والـــقـــيـــام
بإجراءات التفتيش والحجز داخل منظومة معلوماتية. 

الفصل الثانيالفصل الثاني
مراقبة الاتصالات الإلكترونيةمراقبة الاتصالات الإلكترونية

الحالات التي تسمح باللجوء إلى اHراقبة الإلكترونيةالحالات التي تسمح باللجوء إلى اHراقبة الإلكترونية

اHاداHادةّ ة 4 :   :  �كن الـقيام بـعمـليـات اHراقـبة اHـنصوص
عليها في اHادة 3 أعلاه في الحالات الآتية :

أ - لـلـوقايـة من الأفـعال اHـوصـوفة بـجـرائم الإرهاب
rاسة بأمن الدولةHأوالتخريب أوالجرائم ا

ب -  فــي حــالـــــة تــوفــــر مــعــــلــومــــات عن احـــتـــمـــال
اعتـداء عـلى منـظــومة معلوماتية عـلى نحو يهدد النظام
الـــــعـــــام أو الـــــدفـــــاع الـــــوطـــــني أو مـــــؤســـــســـــات الـــــدولـــــة أو

  rالاقتصاد الوطني

rقتضيات الـتحريات والتحقـيقات القضائيةH  - ج
عـــنـــدمـــا يـــكـــون مـن الـــصـــعب الـــوصـــول إلـى نـــتـــيـــجـــة تـــهم
rراقبة الإلكترونيةHالأبحاث الجارية دون اللجوء إلى ا

د -  في إطــار تـنــفــيـذ طــلــبـات اHــســاعـدة الــقــضـائــيـة
الدولية اHتبادلة.

لا يــــجــــوز إجــــراء عــــمــــلــــيـــــات اHــــراقــــبــــة في الحــــالات
اHــذكـورة أعلاه إلا بــإذن مـكــتـوب من الــسـلــطـة الــقـضــائـيـة

المختصة.

عــنـدمــا يـتــعـلق الأمــر بـالحــالــة اHـنــصـوص عــلـيــهـا في
الــفــقــرة "أ " مـن هــذه اHــادةr  يــخـــتص الــنــائـب الــعــام لــدى
مجـلس قضـاء الجــزائر ~ـنح ضـباط الشــرطة القـضـائيـة
rـادة 13 أدنـاهHـنـــصــوص عـلـيـهـا في اHلـلـهــيـئـة ا WـنـتــمــHا
إذنا Hـدة ستة (6) أشهـر قابـلة لـلتـجديد وذلـك على أساس
تــقـريــر يــبـW طــبـيــعــة الـتــرتـيــبــات الـتــقــنـيــة اHـســتــعـمــلـة

والأغراض اHوجهة لها.
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اHـكـلفـة بـالتـحـريات الـقـضائـيـة لجـمع وتسـجـيل اHعـطـيات
اHـتعلقة ~ـحتوى الاتصالات فـي حينها وبـوضع اHعطيات
الــتي يــتـعــW عـلــيـهـم حـفــظـهــا وفـقــا لـلــمـادة 11 أدنـاهr تحت

تصرف السلطات اHذكورة.

ويــــتــــعــــW عــــلى مــــقــــدمي الخــــدمــــات كـــتــــمــــان ســــريـــة
الـــعــمــلـــيــات الــتي يـــنــجــزونــهـــا بــطــلب من المحـــقــقــW وكــذا
اHـــعــلــومـــات اHــتــصــلـــة بــهــا وذلك تحـت طــائــلــة الـــعــقــوبــات

اHقررة لإفشاء أسرار التحري والتحقيق.  

حفظ اHعطيات اHتعلقة بحركة السيرحفظ اHعطيات اHتعلقة بحركة السير

rــادةّ ة 11 :  : مع مــراعـــاة طــبـــيــعـــة ونــوعـــيــة الخـــدمــاتHــاداHا
يلتزم مقدمو الخدمات بحفظ :

أ - اHعـطيات الـتي تسمح بـالتعـرف على مسـتعملي
rالخدمة

ب - اHــعـطــيــات اHــتــعــلـقــة بــالــتــجــهـيــزات الــطــرفــيـة
rستعملة للاتصالHا

ج - الخصائص الـتقنية وكذا تاريخ ووقت ومدة كل
rاتصال

د - اHـــعــطـــيـــات اHـــتــعـــلـــقــة بـــالخـــدمـــات الــتـــكـــمــيـــلـــيــة
rستعملة ومقدميهاHطلوبة أو اHا

هـ - اHـعـطــيـات الـتي تـســمح بـالـتــعـرف عـلى اHـرسل
إلــــيه أو اHـــرسل إلـــيـــهـم  الاتـــصـــال وكـــذا عـــنـــاوين اHـــواقع

اHطلع عليها.

بـالنـسـبة لـنـشاطـات الـهاتـفr يقـوم اHـتعـامل بـحفظ
اHــعــطــيــات اHــذكـورة فـي الــفــقـرة "أ " مـن هــذه اHــادة وكـذا
تـلك الـتي تـسمح بـالـتـعرف عـلى مـصـدر الاتصـال وتحـديد

مكانه.

تحـدد مــدة حــفظ اHــعــطــيــات اHــذكــورة في هــذه اHـادة
بسنة واحدة ابتداء من تاريخ التسجيل.

دون الإخلال بـالـعقـوبـات الإدارية اHـتـرتبـة عـلى عدم
احتـرام الالتزامـات اHنصـوص عليـها في هذه اHـادةr تقوم
Wـــــســـــؤولـــــيــــة الجــــــزائــــيــــــة  للأشـــــخـــــاص الـــــطــــبــــــيــــعـــــيــــHا
واHـعــنــويـيــن عــنـدمـــا يـؤدي ذلك إلـى عــرقـلـة حــسن سـيـر
الـتـحـريــات الـقـضــائـيـةr ويـعـاقـب الشــخـص الـطـبــيـعي
بــالــحـــبـس مـن ســتــة (6) أشــهــر إلـى خــمس (5) سـنـوات

وبغرامة من 50.000 دج  إلى 500.000 دج.

يــعـاقب الـشــخص اHـعـنــوي بـالـغـرامــة وفـقـا لــلـقـواعـد
اHقررة في قانون العقوبات.  

تـكــون مـفيـدة في الـكشف عن الجـرائم أو مـرتكـبيـها وأنه
لــــيس من الــــضــــروري حــــجــــز كـل اHــــنــــظــــومــــةr يــــتم نــــسخ
اHـعـطـيـات مـحل الـبــحث وكـذا اHـعـطـيـات اللازمـة لـفـهـمـهـا
عــلى دعـــامــة تــخـــزين إلــكـــتــرونــيـــة تــكــون قـــابــلــة لـــلــحــجــز
والـــوضع في أحـــراز وفـــقـــا لــلـــقـــواعـــد اHـــقـــررة في قـــانــون

الإجراءات الجزائية.

يــــجب في كـل الأحـــوال عــــلى الـــســــلـــطــــة الـــتـي تـــقـــوم
بــالــتــفــتــيش والحـــجــز الــســهــر عــلى سلامــة اHــعــطــيــات في

اHنظومة اHعلوماتية التي تجري بها العملية.

غــيــر أنه يــجــوز لــهــا اســتــعــمــال الــوســائل الــتــقــنــيـة
rــعــطــيـاتHالــضــروريــة لــتــشــكــيـل أو إعـادة تــشــكــيـل هــذه ا
قصد جعلـها قابلة للاستغلال لأغراض التحقيقr شرط أن

لا يؤدي ذلك إلى اHساس ~حتوى اHعطيات.

الحجز عن طريق منع الوصول إلى اHعطياتالحجز عن طريق منع الوصول إلى اHعطيات

اHــاداHــادةّ ة 7 :   :  إذا اســتـــحـــال إجـــراء الحـــجــز وفـــقـــا Hـــا هــو
Wيتـع rلأسـباب تـقنـيـة rادة 6 أعلاهHمـنـصوص عـلـيه في ا
عـلى السـلطـة التي تـقـوم بالـتفـتيش اسـتـعمـال التـقنـيات
اHــنـــاســبــة Hــنـع الــوصــول إلى اHــعـــطــيــات الــتـي تحــتــويــهــا
اHــنـظـومـة اHــعـلـومــاتـيـةr أو إلى نــسـخـهـاr اHــوضـوعـة تحت
تصرف الأشخاص اHرخص لهم باستعمال هذه اHنظومة.

اHعطيات المحجوزة ذات المحتوى المجرماHعطيات المحجوزة ذات المحتوى المجرم

اHـاداHـادةّ ة 8 :  : �ـكـن الـســلـطـة الــتي تــبـاشـر الــتـفــتـيش أن
تــــــأمـــــر بـــــاتــــــخـــــاذ الإجـــــراءات الـلازمـــــة Hــــــنع الاطـلاع عـــــلى
اHــعــطـيــات الــتي يــشــكل مــحــتــواهــا جــر�ــة r لا ســيـمــا عن
طــريق تـــكــلــيف أي شـــخص مــؤهل بـــاســتــعــمـــال الــوســائل

التقنية اHناسبة لذلك.

حدود استعمال اHعطيات اHتحصل عليهاحدود استعمال اHعطيات اHتحصل عليها

اHاداHادّة ة 9 :  : تحت طائلة الـعقوبات اHنصـوص عليها في
الـــتــشـــريع اHــعـــمــول بهr لا يـــجــوز اســـتــعــمـــال اHــعـــلــومــات
اHــــتـــحــــصل عــــلـــيــــهـــــا عــن طـــريـــق عـــمــــلـــيــــــات اHـــراقــــبـــــة
اHنصــــوص عـليهـــا فــي هــــذا القانــونr إلا فــي الحــدود

الضرورية للتحريات أو التحقيقات القضائية.

الفصل الرابعالفصل الرابع
التزامات مقدمي الخدماتالتزامات مقدمي الخدمات

مساعدة السلطاتمساعدة السلطات

rــادّة ة 10 :  : فـي إطــار تـــطــبـــيق أحــكـــام هــذا الـــقــانــونHــاداHا
يـتـعـW عـلى  مـقـدمـي الخـدمـات تـقـد§ اHـسـاعـدة لـلـسـلـطات
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الفصل السادسالفصل السادس
التـعـاون واHساعدة القضائية الدوليةالتـعـاون واHساعدة القضائية الدولية

الاختصاص القضائي الاختصاص القضائي 

اHـاداHـادّة ة 15 :  : زيـادة عـلى قـواعـد الاختـصـاص اHـنـصوص
عــلــيـــهــا في قـــانــون الإجــراءات الجـــزائــيــةr تــخـــتص المحــاكم
الجـزائــريـة بـالـنـظـر في الجــرائم اHـتـصـلـة بــتـكـنـولـوجـيـات
الإعلام والاتـصال اHـرتـكبـة خارج الإقـليـم الوطـنيr عنـدما
يـكــون مــرتــكـبــهــا أجــنـبــيــا وتــسـتــهــدف مــؤسـســات الــدولـة
الجـزائـرية أو الـدفـاع الـوطـني أو اHـصالـح الاستـراتـيـجـية

للاقتصاد الوطني.  
اHساعدة القضائية الدولية اHتبادلةاHساعدة القضائية الدولية اHتبادلة

16 :  : في إطـــار الـــتـــحــــريـــات أو الـــتـــحـــقـــيـــقـــات اHــاداHــادةّ ة 
الـقضائية الجـارية Hعاينة الجـرائم اHشمولـة بهذا القانون
وكـــشف مـــرتـــكــبـــيـــهـــاr �ــكـن الــســـلـــطـــات المخــتـــصـــة تـــبــادل
اHـساعـدة القضـائيـة الدولـية لجـمع الأدلة الخـاصة بـالجر�ة

في الشكل الإلكتروني.
�كنr في حالة الاسـتعجالr ومع مراعـاة الاتفاقيات
الـدولـيــة ومـبـدأ اHـعـامــلـة بـاHـثـلr قـبـول طـلــبـات اHـسـاعـدة
الــقــضــائــيــة اHــذكــورة في الــفــقــرة الأولى أعلاهr إذا وردت
عن طــريق وسـائل الاتــصـال الـســريـعـة ~ــا في ذلك أجـهـزة
الـفاكس أوالـبـريد الإلـكتـروني وذلك بـقدر مـا توفـره هذه

الوسائل من شروط أمن كافية للتأكد من صحتها.
تبادل اHعلومات واتخاذ الإجراءات التحفظيةتبادل اHعلومات واتخاذ الإجراءات التحفظية

اHاداHادّة ة 17 :  : تتم الاستجابـة لطلبات اHـساعدة الرامية
لـتـبــادل اHـعـلـومــات أو اتـخـاذ أي إجــراءات تحـفـظــيـة وفـقـا
للاتــفــاقـــيــات الــدولــيــة ذات الــصــلــة والاتــفــاقــات الــدولــيــة

الثنائية ومبدأ اHعاملة باHثل.

القيود الواردة على طلبات اHساعدة القضائية الدوليةالقيود الواردة على طلبات اHساعدة القضائية الدولية

اHـاداHـادّة ة 18 :  : يــرفض تــنـفــيـذ طــلـبــات اHـســاعـدة إذا كـان
من شأنها اHساس بالسيادة الوطنية أو النظام العام.  

�كن أن تـكـون الاستـجابـة لطـلـبات اHـساعـدة مقـيدة
بشـرط المحـافـظة عـلى سـريـة اHـعلـومـات اHـبلـغـة أو بـشرط

عدم استعمالها في غير ما هو موضح في الطلب.

اHاداHادّة  19 : :  ينشر هذا القانون في الجريدة الرّسميّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حــرّر بــالجــزائــر في 14 شــعــبــان عــام 1430 اHــوافق 5
غشت سنة 2009.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة

تحــدد كــيــفــيــات تــطــبــيق الــفــقــرات 1 و2 و3 من هــذه
اHادةr عند الحاجةr عن طريق التنظيم. 

الالتزامات الخاصة ~قدمي خدمة "الإنترنت"الالتزامات الخاصة ~قدمي خدمة "الإنترنت"

اHـاداHـادةّ ة 12 :  : زيـادة عـلى الالـتـزامـات اHـنـصـوص عـلـيـهـا
فـي اHـــــــادة 11 أعلاهr يـــــــتــــــعــــــW عـــــــلى  مـــــــقــــــدمـي خــــــدمــــــات

"الإنترنت" ما يأتي :

أ - الـــــتـــــدخـل الــــفـــــوري لـــــســـــحـب المحــــتـــــويـــــات الـــــتي
يـتـيحـون الاطلاع علـيهـا ~ـجرد الـعلم بـطـريقـة مبـاشرة أو
غــيـر مــبــاشـرة ~ــخـالــفـتــهـا لــلـقــوانـW وتــخـزيــنـهــا أو جـعل

rالدخول إليها غير �كن

ب -  وضع تـرتيـبات تـقنـية تـسمح بـحصـر إمكـانية
الــدخــول إلـى اHــوزعــات الــتي تحــوي مــعــلــومــات مــخــالــفــة
لـلـنظـام الـعام أو الآداب الـعـامة وإخـبـار اHشـتركـW لـديهم

بوجودها.

الفصل الخامسالفصل الخامس

الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم اHتصلةالهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم اHتصلة
بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته 

إنشاء الهيئةإنشاء الهيئة

اHـاداHـادةّ ة 13 :  :  تـنـشـأ هيـئـة وطـنـية لـلـوقـايـة من الجرائم
اHتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحته.

تحـدد تـشكـيـلة الـهـيئـة وتـنظـيـمهـا وكـيفـيـات سيـرها
عن طريق التنظيم.

مهــام الهيئــةمهــام الهيئــة

اHــاداHــادّة ة 14 :  :  تـــتـــولى الـــهـــيـــئـــة اHــذكـــورة فـي اHــادة 13
أعلاهr خصوصا اHهام الآتية :

أ - تـنـشيـط وتـنـسيـق عـمـليـات الـوقـايـة من الجـرائم
rتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهHا

ب - مــــســـاعــــدة الــــســـلــــطـــات الــــقـــضــــائـــيــــة ومــــصـــالح
الـشـرطـة الـقـضـائـيــة في الـتـحـريـات الـتي تجـريـهـا  بـشـأن
الجــرائـم ذات الــصـــلــة بـتــكـنـولـوجــيـات الإعلام والاتـصـال
rعلومات وإنجاز الخبرات القضائيةHا في ذلك تجميع ا~

ج - تبادل اHعلـومات مع نظيراتها في الخارج قصد
جــمع كل اHــعــطــيــات اHــفــيــدة في الــتــعــرف عــلى مــرتــكــبي
الجـرائم اHتصلـة بتكنـولوجيات الإعلام والاتـصال وتحديد

مكان تواجدهم.
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  اللغة العربیة 

  
  

 الكتب .1

 

: المكتب الإسكندریة( 1ط، المحاكاةالسیاسة بین النمذجة و ، عبد العزیز، إبراھیم عیسى -

 2004، الجامعي الحدیث)

 ).2011عمان: دار الثقافة،( الوجیز في النظم السیاسیة، احمد الخطیب، نعمان -

عمان: دار الثقافة للنشر ( الدستوريالوسیط في النظم السیاسیة والقانون ، احمد الخطیب، نعمان -

 ).2011والتوزیع،

ت لسلطامفھوم الدولة  وأنواعھا وأنواع ان ـعة  موجزـات سدرا، وآخرون ھظال، شیدرحمد أ -

  .)2006بغداد: زانا للنشر، العراق، ( لعامةا

  ).2012الأردن: مركز التعلیم المفتوح، ( تاریخ الفكر الاجتماعي، عزة احمد صیام، -

 ).2005(مصر: الدار الجامعیة،  الإداریةنظم المعلومات ، عبد الرحمن، ثابت إدریس -

 ).2001(لبنان: دار المعرفة،  3، طدات في غریب القرانلمفرا ، غبار ،لأصفھانيا -

 .)2001ار غریب للطباعة والتوزیع، (مصر: د المعاصرة الإدارةفي خواطر ، علي، السلمي -

(طرابلس: 1، طدراسة تحلیلیة -المعاصرةالدیمقراطیة الغربیة أزمة ، الصدیق محمد الشیباني -

 ).1999،مركز دراسات و أبحاث  الكتاب الأخضر

، ترجمة بوزید منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة: تدریبات عملیة، موریس، انجرس -

 .)2006(الجزائر: دار قصبة للنشر،  2صحراوي وكمال بوشرف وسعید سبعون، ط

ر المسیرة للنشر ، ترجمة عامر الكبیسي (عمان: داصنع السیاسة العامة، جیمس، اندرسون -

 .)2013والتوزیع، 

المطبوعات الجامعیة، دیوان (الجزائر:  2طالوظیفة العامة، مذكرات في ، محمد، أنس قاسم -

1989.( 

 .)2001، لعربیة للنشرامصر (القاھرة: یة في مصر دلاقتصاائم الجرد والفساا، حمد أ، رنوأ -

القاھرة: مؤسسة ( 1ط سكندر،ترجمة لویس ا ،النظریة السیاسیة عند الیونانارنست ،، باركر -

  ).1966سجل العرب،

 ).1998مصر: دار الشروق، ( 1ط ،دور الدولة في الاقتصادحازم، ، الببلاوي -
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العوامل الداخلیة : مواجھة النزاعات الاھلیة العربیةدور الدولة في  ، الإلھعبد  بلقزیز، -

 .)1997( بیروت: مركز دراسات الوحدة العربیة، والخارجیة

(الجزائر: دار قرطبة للنشر والتوزیع،  المدخل الى علم السیاسة، عبد الوھاب بن خلیف، -

2010(. 

البحث العلمي: خطواتھ ومراحلھ، أسالیبھ ومناھجھ، أدواتھ ، عبدالرحمن بن عبدالله الواصل، -

 .)1999(المملكة العربیة السعودیة: وزارة المعارف،  ووسائلھ، أصول كتابتھ

 1، طالعربيالوطن  فيالدیمقراطیة و التنمیة الدیمقراطیة ، عبد النور وآخرون ، بن عنتر -

 ).2004، مركز دراسات الوحدة العربیة(بیروت: 

السعودیة: ( 7، طالادارة العامة:الاسس والوظائف والاتجاھات الحدیثة، سعود، بن محمد النمر -

 .)2013مكتبة الشقري، 

سلسلة وآخرون،"الحكومة الالكترونیة: نحو مجتمع المعرفة"، عصام ، بن یحیى الفیلالي - 

 .)2006( جامعة الملك بن عبد العزیز، 09، العدددراسات معھد البحوث والاستشارات

دیوان (الجزائر:  5، طمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، اخرونو عمار، بوحوش -

  .)2009المطبوعات الجامعیة، 

(الجزائر: دار الغرب  1، طنظریات الادارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین ،عمار بوحوش، -

 .)2006الاسلامي، 

لجزائر: ا( دراسات في التنمیة السیاسیة في بلدان الجنوب: قضایا وإشكالات)، 1بومدین طاشمة( -

 )2011دیوان المطبوعات الجامعیة، 

(الإسكندریة: مكتبة الوفاء  1، طالبیروقراطیة والتنمیة السیاسیة في الجزائر)، 2بومدین طاشمة( -

  .)2015القانونیة، 

 ).1978(القاھرة: دار النھضة العربیة، الإداريالقانون ، طعیمة الجرف، -

: دار النھضة (القاھرة قضاء الملائمة والسلطة التقدیریة للادارة ، الدین، سامي جمال -

  )1998العربیة،

: الأردن( 1، طلإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي: أصولھا وتطبیقھاا ،عزت ،جودت عطوي -

 ).2004دار الثقافة للنشر والتوزیع، 

 ).2009الجزائر: دار الامة، ( 2، طتاریخ الفكر السیاسي، نور الدینحاروش،  -

للنشر  الأیام: دار الأردن(علم الادارة من المدرسة التقلیدیة الى الھندرة  ،نور الدین حاروش، -

 ).2014والتوزیع، 

 ).1991(لبنان: دار النھضة العربیة،  الإداريالعامة والتنظیم  الإدارة، فوزي حبیش، -
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(الأردن: دار المناھج للنشر والتوزیع،  1، طالحكومیة الأعمال إدارة، حدید محمد، موفق -

2002(. 

 1، ط، وظائف المنظمةالإداریةالحدیثة: النظریات، العملیات  الإدارة مبادئ، حسین، حریم -

  ). 2006: دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن(

شكالیة الشرعیة في الأنظمة السیاسیة العربیة مع الإشارة الى تجربة إ ،خمیس حزام والي، -

 .)2008(بیروت:مركز دراسات الوحدة العربیة،  الجزائر

: الأردن( لمستقبلق افاوآھنة الراضاعھا وأ :یةدارلإت التنمیة اسساؤم، الطیب، حسن ابشر -

 .)1984، یةدارلإوم ابیة للعلرلعامة ظلمنا

(لبنان: شركة رشاد  مقارنة نظریة تطبیقیة:الادارة العامة والتحدیث الاداري، ، عليالشاميحسن  -

 برس)

 ).1993 ،الأردن: دار المجدلاوین( النامیةالتنمیة الاداریة والدول ، مھدي حسن زویلف، -

 .)1978(مصر: مكتبة غریب،  2، طعلم الاجتماع الصناعي، محمد، حسن عبد  الباسط -

 ).2001(غزة: مكتبة الأمل التجاریة،  3، طمقدمة في بحوث العملیات، حسین محمود، یوسف -

  ).2007ومكتبة دار الجنان، البحرین: مكتبة دار الثقافة ( الدولة والحكومة، عبد الوھابحسین،  -

(مصر:  استخدامات الادارة العامة في الخدمة الاجتماعیة والبحوث التقویمیةاحمد ،، خاطر -

 )2001المكتبة الجامعیة،

المكتب الجامعي یة: رلإسكند(ا لاجتماعیةالخدمة ایة في دارلإالتنمیة ا ،خیري الجمیلي،خلیل  -

 .)1998الحدیث، 

 ).10، ص1993:  القاھرة( علا أبو زید ، ترجمةالحدیث التحلیل السیاسي ،روبرتدال،  -

 .)2007(عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع،  حمایة انظمة المعلومات، محمد، دباس الحمید -

 .)1980، (مصر: مكتبة الانجلو المصریة العامةاصول الادارة ، ، عبد الكریم درویش -

لمؤسسة الجامعیة ا لبنان،( 2ط، ترجمة سلیم حداد، علم اجتماع السیاسةموریس،  دفرجیھ، -

 .)2001للدراسات والنشر والتوزیع، 

(بیروت: منشورات عویدات،  2، ترجمة ھشام متولي، طفي الدكتاتوریة، موریس دفرجیھ، -

1977(. 

مجلة سام، "من دولة القانون إلى الحكم الراشد: تكامل في الأسس والآلیات والأھداف"، ، دلة - 

 )2014دمشق: ( 2، العدد30، المجلددمشق للسیاسات الاقتصادیة والقانونیةجامعة 
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"المسؤولیة السیاسیة والجنائیة للسلطة التنفیذیة في ظل التعدیل الدستوري ، ریاض دنش، - 

 .)2008(بسكرة:  4، العددمجلة الاجتھاد القضائي"،1996

  الدوریات العلمیة
لشبكة العربیة للأبحاث والنشر، : اجمال (لبنان، علم السیاسة، ترجمة رشا ستیفن ،دي تانسي -

2012(. 

مصر: ( 3، ج، ترجمة محمد فتحي الشنیطيتاریخ الفلسفة الغربیة الحدیثةبرتنارد ، ، راسل  -

 ). 1977الھیئة العامة المصریة للكتاب، 

إشكالیة إدماج  مفھوم الأداء في معالجة ودورھا الحدیثة "نظریة الإدارة العامة )، 2شریفة( ،رفاع - 

  .)2008( 06، العددالباحثمجلة ، العمومیة"في الخدمة 

 .)1981صر: الدار المصریة الحدیثة،(م الادارة العامة، محمدعبد الوھاب، رفعت  -

مصر: دار الجامعة الجدیدة، ( الإداريالنظریة العامة للقانون ، محمدرفعت عبد الوھاب،  -

2012.( 

القاھرة: دار الفجر للنشر والتوزیع،  ( 1ط ،الدولة في الفكر العربي الحدیثإسماعیل، ، زروخي -

1999(.  

صنع السیاسة العامة من منظور توزیع السلطة وعلاقتھا بالرأي العام في " ،ھشام زغاشو، - 

 )2015( 10، العددالإنسانیة مجلة البحوث والدراساتالأنظمة المفتوحة"، 

(الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة،  01، ط: النظریات والوظائفالادارة ،سعد الضجعي، خالد -

2011.( 

 ).1991(لبنان: الدار الجامعیة، الإدارة العامة، سعید عبد الفتاح، محمد -

للنشر كة الوطنیة (الجزائر: الشر الإدارة الجزائریةبیروقراطیة  ،علي سعیدان، -

 .)1981والتوزیع،

: دار وائل للنشر الأردن( 1ط ،الدیمقراطیة حول نظرات ، محمد العزوي، سلیم -

 .)2000والتوزیع،

، 23، السنة مجلة المستقبل العربي"مبدأ المواطنة دراسات ومقالات"،  ،سلیمان قلادة، ولیم - 

 )2000(بیروت: مركز دراسات الوحدة العربیة،  255العدد، 

بیروت: دار النضال للطباعة والنشر ( 2، طمدخل الى علم السیاسة، سلیمان، عصام  -

  ).1989،والتوزیع

، السنة مجلة الاجتھاد"الدولة العربیة المعاصرة وإعراض الجمھور عنھا"، ، السید، رضوان - 

 .)1992(14، العدد 04
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دار بیروت:  (1ط ، ترجمة محمد عیتاني،الاصول الوسیطة للدولة الحدیثة جوزیف،، شترایر -

  ).1982التنویر للطباعة والنشر، 

(الجزائر: دار الھدى للطباعة و النشر و التوزیع،  العامة الإدارةالمدخل لعلم ، شحماط، محمود -

2010.( 

(الأردن:  تسیب العاملین محاولة لتأطیر ودارسة وطرح ظاھرة سلوكیةالجعلي، ، شرفي -

 ).1985المنظمة العربیة للعلوم الاداریة، 

 ).1986(بغداد: مطبعة جامعة،  الأنظمة السیاسیة والدستوریة المقارنة، شریف العاني، محمد -

  ). 1991الإسكندریة: الدار الجامعیة،( الإدارة العامة: مدخل الأنظمة، عليشریف،  -

 .والتوزیع) (الاردن: دار وائل للنشر المحلیة الإدارة، علي الشطناوي، -

 والاتجاھات الحدیثة الأسالیب:الأعمال إدارة مبادئ، وآخروناحمد بن عبد الرحمن ،الشمیشري -

 ).2004(الریاض: مكتبة العبیكان،

  .1991صالح جواد الكاظم وعلي غالب العاني،الأنظمة السیاسیة، بغداد: مطبعة دار الحكمة، -

  .)2005بیروت: دار الطلیعة للطباعة والنشر، ( 1ط، التنویر الأوربيمدخل إلى ، ھاشمصالح،  -

الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، ( 2طقانون المجتمع العالمي المعاصر،  ، عمر صدوق، -

2003.( 

 1ط ،الدولة في عالم متغیر:الدولة الوطنیة والتحدیات العالمیة الجدیدة، سعید صدیقي، -

 ).2008للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، ابوظبي: مركز الإمارات (

 .)2005(مصر: الدار الجامعیة،  مبادئ السلوك التنظیمي، عبد الباقي، صلاح الدین -

 ).2007(مصر: دار الفكر الجامعي، القیادة الاداریة والابداعیة، الصیرفي، محمد -

، العربیة للإدارةالمجلة "التنمیة والإصلاح الإداري في الوطن العربي"،  ،طلعت، عبد الحمید - 

 ).1979لمنظمة العربیة للعلوم الإداریة، (ا 2، العدد3المجلد

 .)2001الإسكندریة: منشاة المعارف، ( مدخل إلى العلوم السیاسیة، محمدطھ بدوي،  -

 وأعمالالحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام ، عبد الرازق الباز، داود -

 .)2007(الإسكندریة : منشاة المعارف،  موظفیھ

المتغیرات السیاسیة والادارة المصریة: دراسة في البیئة  ، ابو سریع احمد عبد الرحمن، -

 )2005(القاھرة: دار النھضة العربیة،  السیاسة وتاثیرھا على الادارة المصریة

(مصر: دار الجامعة  نظام الجدارة في تولیة الوظائف العامةاحمد ، ، عبد العال صبري جلبي -

 )2008الجدیدة، 

 .)1993(مصر: دار المطبوعات الجامعیة،  أصول الإدارة العامةعبد العزیز شیحا، إبراھیم ،  -
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(لبنان: الدار الجامعیة للنشر  الاداريلقانون مبادئ وأحكام ا، عبد العزیز شیحا، إبراھیم -

 .)1994والتوزیع، 

(مصر: دار قباء وتحدیات القرن الواحد والعشرین  الأعمال إدارة،  أمینعبد العزیزحسن،  -

 .)2001للطباعة والنشر والتوزیع، 

القاھرة: المجلس الأعلى ( الأخلاق والسیاسة: دراسة في فلسفة الحكم ،إمام عبد الفتاح إمام، -

  ).2002للثقافة، 

دار الجامعة : الإسكندریة( الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، عصام، عبد الفتاح مطر -

 ).2013الجدیدة للنشر، 

المنظمة العربیة للتنمیة  (مصر:الحكمانیة: قضایا وتطبیقات ، عبد الكریم الكاید، زھیر -

 .)2003،الإداریة

  دور نظم وتكنولوجیات المعلومات في تسییر وفعالیة العمل الاداري، عبد الله الشیخ، عصمت -

 ).1998 دار النھضة العربیة، :القاھرة(

(مصر: دار النھضة العربیة،  1ط، الاصول العلمیة للادارة والتنظیم، المجید عبدو، عليعبد  -

1980(. 

، "مفھوم الفوضویة وتطبیقاتھا في العرض المسرحي العراقي"، سیف الدین، عبد الودود عثمان - 

  ).2015(العراق:  04، العدد23، المجلدمجلة جامعة بابل

ي العلمیة للنشر : دار الیازورالأردن( الجودة الشاملةادارة  ،محمد عبد الوھاب العزاوي، -

 .)2005والتوزیع، 

، الإعلام التنموي والتغیر الاجتماعي: الأسس النظریة والنماذج التطبیقیةعاطف، ، عدلي العبد -

  ). 2007(مصر: دار الفكر العربي،  5ط

 37، العددالسیاسیةمجلة العلوم ، مفھوم الدولة ونشوئھا عند ابن خلدون ،ریاض عزیز ھادي، - 

 ).1977(بغداد:

( بیروت:المؤسسة الجامعیة  1طبناء ثقافة المشاركة في الوطن العربي،  إشكالیة، محمدعلوان،  -

 .)2009للنشر والتوزیع مجد، 

 .)1994 مصر:دار المعرفة،( أصول علم الاجتماع السیاسي، محمدعلي محمد،  -

  .)1975، لجامعیة(القاھرة : دار الكتب ا لحدیثةاطیة اقرولبیرا ،محمد علي محمد، -

بیروت: دار النھضة، بدون ذكر سنة ( السیاسة بین النظري والتطبیق، وآخرون محمد ، علي -

 .)النشر

 ).1999: مطبعة الجمھوریة، الإسكندریة( علم السیاسة، سید العلیوة، -
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لجزائر: منشورات ا( 1طلسیاسي، محاضرات في تاریخ الفكر الفلسفي وا، عبد المجید عمراني، -

 ).2008، رالحب

: دار   ، (عمان1، طالبحث العلمي ومنھجیة اعداد البحوث والرسائل الجامعیة، عنایة، غازي -

  .)2014المناھج للنشر والتوزیع، 

 .)1990دیوان المطبوعات الجامعیة،  (الجزائر: الدستوريالقانون  ر،عما ،عوابدي -

 .)2012(الأردن: دار وائل للنشر والتوزیع،  2، طالحدیثةالإدارة العامة ، أیمنعودة المعاني،  -

 التركیز وعدم اللامركزیة بین الأردن في القرویة المحلیة "الوحدات، أحمد الغویري، عوده - 

 .)1996ا( 1،العدد 23 ، المجلدوالقانون الشریعة علوم دراسات مجلةالإداري"، 

، یعزلتووالنشر واللطباعة ى لھددار ا(الجزائر:  لبشریةارد المواتنمیة ون، خروآ علي، غربي -

2002.( 

دفاتر "الدیمقراطیة والحكم الراشد: رھانات المشاركة السیاسیة وتحقیق التنمیة"،  ،غربي، محمد - 

 ).2011افریل ( ، عدد خاصالسیاسة والقانون

كز دراسات ( بیروت: مر 1طجذور الأزمة وأفاق النمو،  -الدیمقراطیة العربیة، برھان، غلیون -

 .)1994الوحدة العربیة، 

مجلة مركز بابل للدراسات  ،"فلسفة القانون عند ارسطو" ،مصطفى م الخفاجي،یرفاضل ك - 

 . )2014العراق، ( 2، العدد4،المجلدالإنسانیة

(لبنان: مركز  251، العدد مجلة المستقبل العربيوالتنمیة"، حقوق الإنسان " ،، محمدفائق - 

 .)2000 دراسات الوحدة العربیة،

(عمان: دار الرایة للنشر  الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، علاء، فرج الطاھر -

 .)2009والتوزیع، 

دار النھضة القاھرة: (  مرتكزات الحكم الدیمقراطي وقواعد الحكم الرشید ،محمد فھیم درویش، -

 ).2010العربیة، 

في الوطن العربي (بیروت: مركز دراسات الوحدة  ثناء ، آلیات التغییر الدیمقراطي،  فؤاد عبد الله -

  .)1997العربیة، 

(عمان: دار الرایة للنشر  1، ط التنمیة السیاسیة في بلدان العالم الثالث، يغازفیصل حسین،  -

 .)2014والتوزیع، 

(الاردن: دار وائل للنشر  الاصلاح الاداري بین النظریة والتطبیق ، قاسم القریوتي، محمد -

 ).2001والتوزیع، 
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القاھرة: دار الفجر للنشر والتوزیع، ( الجزائریة مقاربة سوسیولوجیة الإدارة ، عبد الحمید قرفي، -

2008.(  

(بیروت:  1ط ،الإدارة العامة من النظریة إلى التطبیق: دراسة مقارنة، قطیش، عبد اللطیف -

   ).2013منشورات الحلبي الحقوقیة، 

 .)2015(عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  الحكومة الالكترونیةقندیلجي، إبراھیم ،  -

بیروت: دار النھضة العربیة للنشر، ( النظم السیاسیة: الدولة والحكومة، حمدمكامل لیلة،   -

1969( 

مركز دراسات العراق: (  دراسة مقارنةنظریتا الحق الالھي والعقد الاجتماعي: ، صباح، كریم  -

  .)2008،الكوفة

 .)2002: دار الثقافة، الأردن( 1، طالقانون الاداري، كنعان، نواف -

( بیروت: مركز  الدیمقراطیة والتنمیة الدیمقراطیة في الوطن العربيعلي وآخرون،، الكواري -

 .)2001دراسات الوحدة العربیة، 

لنشر والتوزیع، بدون ذكر المجدد ل(الجزائر:   1، طيالإدارفي القانون  الأساسي، لباد، ناصر -

  .السنة)

بیروت: المؤسسة الجامعیة ( 3ط، اتجاھات الفكر السیاسي في العصر الحدیث، محفوظ، مجدي -

  ).2007للدراسات والنشر، 

المؤسسة الوطنیة  (الجزائر: مناھج البحث في علوم التربیة وعلوم النفس، تركي،  محمد -

 .)1984للكتاب، 

لإنجاز المھام بشكل أفضل  والإدارةفرق العمل الناجحة البناء والنمو ، مدحتمحمد ابو النصر،  -

 )2012(القاھرة: المجموعة العربیة للتدریب والنشر،  وأسھل

مطبعة جامعة عین (القاھرة:  الوجیز في القانون الاداري ، سلیمان الطماوي، محمد -

 )1982شمس،

 إلىخاصة  إشارة"الفساد الاداري وآثاره السیاسیة والاقتصادیة مع ، بتھالداود، اضا د رمحم - 

  .)2009(بغداد، 48العدد ،مجلة دراسات دولیةتجربة العراق في الفساد"، 

مجلة جامعة دمشق "الورق، نشأتھ، تطور صناعتھ عبر التاریخ"،   ،عبد اللطیف محمد سلمان، - 

 )2006الثاني (  العددوالعشرون، المجلد الثاني ، للعلوم الھندسیة

(بغداد: مطبعة جامعة  الأنظمة السیاسیة والدستوریة المقارنة، محمد شریف العاني، حسان -

 ) .1986بغداد،

 ).1980مطبعة التعلیم العالي،  (بغداد: الفكر السیاسي القدیم والوسیط،  محمد صالح، غانم -
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مطبعة ومكـتبة الشعاع، ( مصر:   1، طظاھرة العولمة الأوھـام والحقائـق ،محي محمد مسعي، -

1999( 

كنوز الحكمة الجزائر:  ( الكلاسیكیة من مفھوم الكلاسیكي الى البیوتیقاالفلسفة ، مختار، عریب -

 ).2007للنشر والتوزیع،

دار المعرفة الجامعیة، (مصر:   لعملاعملیة ع لاجتماامدخل في علم ، سعیدر، بد مرسي -

2000.( 

 ).  2000الفجر،دار (القاھرة:  2، طالشاملةالتنمیة الاعلام و ، محمد، منیر حجاب -

  .)2007( مصر، الدار الجامعیة ،  1، طالإقتصاد الرقمي، النجار، فرید -

 ).2005(مصر: مؤسسة شباب الجامعة،  العامة والمحلیة الإدارةالتحدیث في  ،محمد نصر مھنا، -

ترجمة دیانا حبیب حرب ، الطبیعیة والسیاسیة لسلطة الدولة الأصوللیفیاتان:، توماس، ھوبز -

  ).2011ابو ظبي: دار الفرابي وھیئة ابوظبي للثقافة والتراث، ( 1ط وبشرى صعب،

 ).2009(الاردن: دار الیازوري،  تحلیل اسس الادارة العامة، صلاح الدین، الھیتي -

(عمان: دار زھران للنشر  الادارة المعاصرة: التخطیط ،التنظیم،الرقابة، عمروصفي عقیلي،  -

 ).2009والتوزیع،

عمان: ( قراءة في مفھوم المواطنة العربیة الدولة وإشكالیة المواطنة:، ولد یب، سیدي محمد -

  ).2010 دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،

تدویل السیادة  "السیادة بین مفھومھا التقلیدي والمعاصر: دراسة في مدى ،طلال یاسین العیسى، - 

(دمشق،  1العدد ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة "،في العصر الحاضر

2006(. 

، مجلة العلوم السیاسیة والاجتماعیة"طبیعة الوظیفة العمومیة في الاسلام"،  ،ربوح یاسین، - 

 .)2015(الجزائر،  19العدد

 الثورة العلمیة التكنولوجیة المعاصرةالحكومة الالكترونیة في ظل  ،مصطفى یوسف كافي، -

 .)2009(دمشق: دار رسلان للنشر والتوزیع، 
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  المؤتمرات والملتقیات 
  
 

اجتماع التقانات الحدیثة وأثرھا في عملیة التطویر الإداري، ورقة مقدمة في: ، ھرما، لمجتھدا -

، نیةولإلكتردوات الأاعلى كیز لترالعامة مع والمالیة دارة الإاتنمیة الخبراء الاستشاري حول 

 .2003اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا ، الأمم المتحدة، 

الإصلاح الإداري من "التطویر الإداري في الوطن العربي"، ندوة:  ،محمدالتویجري،  إبراھیمبن  -

 .2005، معھد التنمیة الإداریة، الإمارات العربیة المتحدة، منظور استراتیجي عربي ودولي

الجبائیة الجزائریة"،  الإدارةمرفق عمومي: دراسة حالة  أداءمحمد،" قیاس جودة ، بن بوزیان -

متمیز في القطاع  أداءنحو :  الإداریةورقة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر الدولي للتنمیة 

 .2009العامة، المملكة العربیة السعودیة،  الإدارة، معھد الحكومي

ورقة مقدمة ضمن "تفشي ظاھرة الفساد بین التنظیر والواقع العملي"،  عزیزة ، ،بن سمینة -

، جامعة بسكرة، فعالیات الملتقى الدولي: حوكمة الشركات كالیة للحد من الفساد الاداري والمالي

2012. 

بن عبد الله السنبل، عبد العزیز، "دور المنظمات العربیة  في التنمیة المستدامة"، ورقة مقدمة  - 

 .2001سبتمبر 26-24ات المؤتمر: التنمیة والأمن في الوطن العربي، الریاض، ضمن فعالی

"نظریات الفكر الإداري تطور وتباین  أم تنوع و تكامل"، ورقة مقدمة ،بوخمخم، عبد الفتاح -

  .2012، لبنان، عولمة الإدارة في عصر المعرفةضمن فعالیات المؤتمر الدولي: 

ة التحتیة لاقتصاد المعارف في الوطن العربي: الواقع "البنی،خلیفي و كمال منصوري، عیسى -

المعرفة الركیزة الجدیدة والآفاق"، ورقة بحثیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حول:  

نوفمبر  13-12، جامعة بسكرة، الجزائر، یومي: والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة
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أثر الحكم الرشید على التنمیة الإقتصادیة المُستدامة في الدول العربیة،  ،محمد محمود العجلوني، -

): ICIEFالعالمي التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي (ورقة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر 

 .2013سبتمبر11-9اسطنبول،  ،النمو والعدالة والإستقرار من منظور إسلامي

"لا تنمیة مستدامة بدون ادارة قوامة"، ورقة مقدمة ضمن فعالیات ،ابو بكرمصطفى بعیرة،  -
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 .2016عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، دیسمبر
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