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Abstract

The United Nations General Assembly during its special session devoted
to “Public Administration and Development” stressed that the quickly
globalising world needs efficient, effective, responsive, transparent and
accountable governments that derive their legitimacy from the consensus of
well-informed citizens. Only such governments can lead societies through the
complex time of change and transition. scholars see the great positive impact
that application of Information and Communication Technologies ICTs in
government operations (E-government) can have for enhancing the capacities of
governments to live up to this challenge and help to achieve the broader

development goals that the international community has set.

In most Arab and African countries, compared to any other part of the
world, the use of ICTs such as those necessary to provide E-government
services 1s minimal, the contributing factors, among others, are lack of
infrastructure, low literacy rates, low economic development, and a variety of
cultural factors. Despite these obstacles, many African countries have made
noticeable progress during the last couple of decades.

The main objective of the study is to provide an overview of the
deployment and adoption of Information and Communication Technologies in
Algeria, and to review the issues facing the country in adopting information and
communication technologies. This study examines also the current situation in
Algeria to determine the causes of the noted slowdown in ITC development and
implementation and make further recommendations for the further development

of e-Government and the revival of ITC sector.

Keywords : Public administration, Government, ITCs, e-Government,Algeria,

good governance.
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Résumé

L'Assemblée générale des Nations Unies lors de sa session special
consacrée a « l'administrationpublique et le développement» a souligné que le
monde qui se mondialise rapidement a besoin de gouvernements efficaces,
transparents et responsables qui tirentleur 1€gitimité du consensus des citoyens
bien informés.L'impact positif tangible de 1'utilisation des applications des TIC
dans les processus et les activités du gouvernement « le Gouvernement
¢lectronique», peut contribuer au renforcement des capacities gouvernementales
et a atteindredes objectifs de développement plus larges.

Dans la plupart des pays arabes et africains, I'utilisation des TICs telles
que celles qui sont nécessaires pour fournir des services de Gouvernement
¢lectronique est minime, les facteurs qui contribuent, entre autres, sont le
manqué d'infrastructures , le faible taux d'alphabétisation ,faible développement
¢conomique et une variété¢ de facteurs culturels, en dépit de ces obstacles, de
nombreux pays africains ont fait des progrés notables au cours des deux
dernieéres décennies.

L'objectif principal de I'¢tude est de fournir un apercu du déploiement et
de l'adoption des technologies de l'information et de la communication en
Algérie, et de passer en revue les problems rencontrés par le pays dans
l'adoption des technologies de l'information et de la communication. Cette étude
a pour objectif d' examiner la situation actuelle en Algérie et de déterminer les
causes du ralentissement note dans le développement et la mise en ceuvre des
TICs et formuler d'autres recommandations pour le développement futur de

I'administration électronique et la relance du secteur des TICs.

Mots-clés: Administration publique, Gouvernement, TICs, Gouvernement

¢lectronique, bonne gouvernance,Algérie.
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Dans le cadre de mon sujet de travail de fin d'é¢tude sur le Gouvernement
¢lectronique en Algérie, je souhaite vous soumettre un questionnaire afin d'affiner
mes recherches.
Pour assurer la qualité des résultats , nous avons besoin que vous répondiez a toutes
les questions car ces questionnaires validés ne s’utilisent que s’ils sont complets
NB : Toutes les informations qui seront collectées dans le cadre de cette étude

seront gardées Confidentielles et feront I’objet d’un traitement Global et
Anonyme.

Je vous remercie par avance du temps que vous voudrez bien consacrer a ce
questionnaire.
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Table 3.2. Top 50 performers in e-participation in 2016

Rank Country Rank Country

1 United Kingdom 27 Germary

2 lapan 27 Norway

2 Australia 27 India

4 Republic of Korea 27 Sweden

5 Metherlands 32 Chile

5 Mew Zealand 32 United Arab Emirates
7 Spain 32 Bahrain

B8 Singapore 32 Ukraine

8 Canada 34 Ruissian Federation
8 Italy 37 Brazil

8 Finland 37 Slovenia

12 France 39 Uruguay

12 United States of America 39 Mongolia

14 Austria 39 Ireland

14 Mexico 39 Saudi Arabia

14 Poland 43 Tunisia

17 Israel 43 Luxemburg

17 Morocco 43 Vietnam

17 Lithuania 43 Bulgaria

17 Montenegro 47 Malaysia

17 Serbia 47 Uzbekistan

22 Estonia 47 Azerbaijan

22 China 50 Portugal

22 Denmark 50 Sri Lanka

25 Malta 50 Republic of Moldova
25 Croatia 50 Mauritius

27 Colombia 50 lceland
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Figure 5.2. Number of countries grouped by E-Government Development index
(EGDI) level and geographical regions
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