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 :لقد تم بحث هذه المذكرة تحت إشراف الأستاذ الدكتور الفاضل

التقدير ي أوجه إليه أسمى عبارات الشكر وخليفة بوراس ، الذ

نصائح قيمة ،لما قدمه لي من توجيهات ثمينة و الاحترام ،و  

.على كل ما بذله من جهد للمساهمة في هذه المذكرة و  

هذا البحث انجاز  على إلى كل من ساعدني كذلك الشكرأتقدم ب  

 .لاية وهران بمؤسسة والميداني 
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  : ملخص الدراسة

، في الجزائر بصفة عامة ةالمحلي الجماعات صالإلى تسليط الضوء على واقع ات هذه الدراسة تهدف     

مما انطلاقا الآفاق في هذا المجال  كما تسعى ايضا إلى ابراز  ،ولاية وهران على وجه الخصوصفي و

إلى ضرورة تعزيز سبل هرم السلطة الدعوة من أعلى جاءت حيث    ،الحياة المحلية من تغيرات  تشهده

ما نجم وتردي العلاقة التي تربط هذا الأخير بالإدارة المحلية بسبب الاتصال مع المواطن ، والتواصل 

ناقض بين ما الذي يعبر عن وجود ت ءالشي .أمن البلدفة تهدد إستقرار وعنها من إحتجاجات عني

هي والدراسة إلى حقيقة  خلصتحيث   الواقعبه في  عمولما هو م، و هاقوانينوتدعوا إليه السلطة 

 .المطبقة فشل سياسات الاتصال

 لإصلاحاتالتساؤل حول مدى نجاعة االتفكير في كيفيات تغييرها وها ويستدعي ضرورة دراستمما   

تغيير قوانين الجماعات و،التواصل في مجال الاتصال و الجزائرية سلطةالتي شرعت فيها ال، الجديدة

                                                                . المحلية والأحزاب والجمعيات والمجتمع المدني

          The objective of this study is to highlight the existing reality of the local 

communication in Algeria in general, and in the Wilaya of  "Oran" in particular 

and what are the horizons in this domain, according to the changes of  the local 

life, and the call of the decisions makers at the highest political levels in the 

State of the need to strengthen the ways of communication and contact with the 

citizens,  whish is came as a result of  the deterioration of the relationship 

between the citizens and the local administration.  
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      We can touch here the contradiction between what is provided in the 

legislation of  laws, and what is applied in fact ,and the result of this study 

improve the failure of the communicative policies that is established previously. 

thus what pushed us to pose the question about the range  effectiveness of the 

reforms initiated by the Algerian State recently. 

Résumé :   

            Cette étude a pour but de projeter la lumière sur   la  réalité de la 

communication des collectivités locales en Algérie en général et en particulier à 

 ‘Oran’ ,mais encore sur les perspectives de ce domaine , cela est basé bien 

évidemment sur les changements de la vie locale,  d’où   l’émergence de l’envie 

de renforcer les voies de communication, et de contact avec le citoyen dans  les 

plus hauts niveaux de l'État, à cause de la détérioration de la relation avec 

l'administration locale , ce qui à conduit a des réclamations brutales et à 

bouleversé la stabilité de l’Etat .    

            Ce qui est un fait contradictoire  entre ce  que l'autorité et la législation 

veulent d’une part,  et sur ce qui est appliqué dans la réalité d’une autre part , où 

l'étude a prouvée l'échec de la politique  communicative suivie jusque là. Ce qui 

nous interpelle ici, c’est la nécessité d’étudier ,de songer dans les modalités et de 

la changer pour poser la question sur  l'efficacité des mesures et des réformes 

introduites par l'État algérien récemment dans le domaine de communication afin 

de changer les lois des collectivités locales, des partis politiques ,des associations 

et de la société civile .               
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سوء التسيير عاني من مشكل اتصال مع المواطن والجزائر جزءا منها ، تو لازالت الدول العربية       

إلى خلق هوة مما أدى  ن كفاعل أساسي في الحكم المحلي،المواطمشاركة لجم عنه إهمال انالالمحلي 

بالحوكمة "في الوقت الذي تتجه فيه الدول المتطورة نحو تحقيق ما سمي بين الإدارة المحلية فاصلة بينه و

"الإلكترونية
1

لى ، تماشيا مع ما يشهده العالم من تطور في مجال المعلوماتية  والاتصالات ، وسعيا منها إ

 .تحسين مستوى الحياة المحلية

ولقد بدأت الدولة الجزائرية في  التحرك نحو تفعيل العملية الاتصالية ، والدعوة الصريحة إلى         

ة خصت بها وفي هذا الإطار شرعت السلطات الجزائرية في إصلاحات قانوني .تقريب الإدارة من المواطن

محاولة منها ( المجتمع المدني)، وحتى قانوني الإعلام والجمعياتالولاية والأحزاب كل من قانون البلدية و

جاءت تصريحات  بذلك  تدارك النقائص والثغرات القانونية التي أدت إلى تفاقم الأوضاع الاجتماعية، لذلك

اء حول ضرورة القض"   عبد العزيز بوتفليقة" سيد رئيس الجمهوريةلين وعلى رأسهم الوؤمختلف المس

"تقريب الإدارة من المواطن قراطية الإدارية وعلى البيرو"
2

،ولكن المهتم بتطور بنيات الاتصال المحلي   

الدعوة إلى ضرورة إنشاء خلايا و 7550محلي  قد تم طرحه منذ سنة في الجزائر يجد أن مشكل الاتصال ال

 . اتصال على مستوى الولايات ، ومع ذلك لم تشهد هذه الخلايا أي تطور يذكر منذ ذلك الوقت

الاتصال إلا أثناء فترات  الأزمات التي تشكل تهديدا على يكون الاهتمام بضرورة التواصل و ولا      

جع الاهتمام بالتواصل من قبل أعلى المستويات في استقرار النظام السياسي كما هو الوضع الآن ، حيث ير

الدولة إلى ما شهدته وتشهده الجزائر عبر مختلف ولاياتها من احتجاجات ، وتذمر المواطن من الأوضاع 

شعوره بالتهميش من جهة أخرى، مما يؤكد فشل السياسات ية المزرية التي يعيشها من جهة والاجتماع

اقتصادي وثقافي على المستوى ة في خلق حراك اجتماعي وماعات المحليالاتصالية المعمول بها في الج

 .المحلي إن لم نقل غيابا تاما

 

 

 

                                                           
    الات الخارجية ، مواقع      الاتصالات ، مثل شبكات ربط الاتصاستخدامات تكنولوجيا المعلومات ويشير هذا المصطلح إلى   1

 .بين أعمال المواطنين علاقة الأساسية بينها ويؤثر على الو نظم الحاسب الآلي بواسطة الجهات الحكومية ، مما الانترنت 
 .511ص(10الملحق رقم  أنظر النص الكامل في) 1155أفريل  51، يوم "عبد العزيز بوتفليقة "خطاب الرئيس   2
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 :إشكالية الدراسة 

في الجزائر بصفة خاصة  المحلية في الوطن العربي عموما ويعتبر موضوع دراسة اتصال الجماعات        

تحقيق من المواضيع التي قل الاهتمام بها ، بالرغم من أنها تشكل إحدى الدعائم الأساسية المساهمة في 

لعل هذه الأهمية هي التي  دفعت بالبلدان ية المؤدية إلى الحكم الراشد ، وإرساء الديمقراطية المحلالتنمية  و

 لم يتمو ،يجية خاصة بالاتصال  المحليستراتاالسعي إلى وضع الجانب، ونسا إلى الاهتمام بهذا فركالغربية 

معنى هذا أن الوقت ملائم للاهتمام الجاد ببلادنا بمثل هذا الموضوع، و 5117ذلك بشكل جاد إلا في سنة 

تقريب الإدارة من مفيد في عملية اللامركزية و خاصة الاتصال الخارجيولأن اتصال الجماعات المحلية 

المساهمة في و اطن ، وحث هذا الأخير على المشاركة في اتخاذ القرار على المستوى المحلي،المو

حتجاجات التقليل من الابالتالي و تعزيز بناء الحوكمة المحليةوالمشاريع التنموية على المستوى الإقليمي 

 . الهدامةالعنيفة و

تزامنا مع التطورات المجتمعية ورياح التغيير في البلدان العربية ، فقد برز الاهتمام بالإدارة المحلية من و     

 . مع التأكيد على ضرورة التواصل  جهة و بالدعوة إلى الاهتمام بانشغالات المواطن من جهة أخرى

إلى و (قانوني الولاية و البلدية ) النظام الجزائري هو  الآخر دعا إلى إصلاحات خاصة بالجماعات المحليةو 

بهذا أصبح من الضروري إعادة النظر في السياسة و. وتقريب الإدارة من المواطن لامركزية القرار 

البحث عن آليات مناسبة لتفعيل ، والاتصالية المعمول بها على مستوى الجماعات المحلية بصفة خاصة

 .الاتصالالتواصل وحول الجميع  من طرف التساؤليطرح ، مما تصالية العملية الا

بإلحاح ولماذا الاهتمام بطرح مشكل التواصل والاتصال المحلي على أعلى  مستوى في الدولة الجزائرية     

 سنة دون إعارته أي اهتمام 21العربية ،  بالرغم من طرح هذا الموضوع منذ "الثورات "أثناء مسار 

  تابعة؟مو

 :التساؤلات المطروحة 

 ؟(السلوكاتالسياسات ولتشريعات والبنيات ومن حيث ا) الجزائرالجماعات المحلية في  ما هو واقع اتصال /2

             يملائملة لعملل الجماعلات المحليلة فل      سياسلة اتصلال  اسلتراتيجية و  يلتم  وفلق  اتصلال الجماعلات المحليلة    هلل  / 2

 الجزائر ؟

 لممارسة  ملاءمتها جماعات المحلية ؟  وما مدىالاتصالية لل تشريعات تحدد تنظيم العمليةهل هناك قوانين و/ 3

 النشاط الاتصالي المحلي ؟

      كيف و بولاية وهران   الاتصال الجزائر بناءا على واقع اتصال الجماعات المحلية في ما هي معوقات/ 4

 ؟ (الآفاق) يمكن تجاوز هذه المعوقات
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 :       للإجابة على التساؤلات المطروحة تم اقتراح الفرضيات التالية

 :            الفرضية الرئيسية 

إن الاهتمام بالاتصال المحلي في الجزائر هو اهتمام ظرفي ، بحيث كلما كانت هناك أزمة تمس باستقرار .     

                       .                                  الاتصالوعيل سبل التواصل تفلت الأصوات بتعزيز دور المواطن والنظام الجزائري ، كلما تعا

 :الفرضيات الفرعية 

     سلبي على  الإعلام الجواري وعلى عمل الجمعيات والمجتمع المدني له انعكاسالغلق السياسي على وسائل  . 2

 .حتجاجاتة وبالتالي تفاقم الأزمات والاتشاركيالديمقراطية الوالرشيدة  بناء الحوكمة الاستقرار والتنمية و

 . لا يوجد بنيات اتصال على مستوى الجماعات المحلية وعملها بدائي وعديم الفائدة   . 1

 ياتيس لإستراتيجلومناسباتية النجاحات الاستثنائية لعمل الاتصال المحلي يرجع إلى جهود شخصية  . 2

 .و مستمرة مدروسة 

 :الدراسة  أهمية

 وتعزيز التنمية المحلية،في ارتباطه الوثيق بتحقيق اتصال الجماعات المحلية  تكمن أهمية موضوع     

 ، ومما زاد من أهمية هذا الموضوع  الأحداث الأخيرةالديمقراطية المحلية التشاركية  وبناء الحوكمة المحلية

 .أسبابها انعدام التواصل مع المواطنالتي عرفتها بعض الدول العربية ، والتي كان من 

والنظام الجزائري هو الآخر أدرك أهمية هذا الموضوع ، حيث عرفت الجماعات المحلية في الجزائر حراكا 

اجتماعيا ، مما تطلب الدعوة إلى الإصلاحات وتغيير القوانين المنظمة للبلدية والولاية والمجتمع المدني 

سنة ، إلا أن  01وتكمن أهمية الموضوع باعتبار أنه طرح منذ . ق الإعلامي بجمعياته وأحزابه ومحاربة الغل

 مما يدفع إلى التساؤل لماذا؟ المشكل لا يزال قائما إلى غاية اليوم

 :أهداف الدراسة 

 . أهميتهو التعريف باتصال الجماعات المحلية/  2

 وتعزيز الديمقراطية  إبراز دور اتصال الجماعات المحلية في المساعدة على  تحقيق التنمية المحلية   /1

             .      التشاركية وبناء الحوكمة المحلية 

 .المتعلقة  بآليات الاتصال المحلي  والبنيويةتحديد الثغرات القانونية /  2

رجي لولاية وهران كنموذج وليس كعينة  يمكن تعميمها على باقي معاينة واقع الاتصال الداخلي والخا/  3

 .        الجماعات المحلية على نقاط القوة والضعف من أجل وضع تصور لاتصال ولايات الوطن ، والتعرف

 .تفعيل اتصال الجماعات المحلية فيلة لترشيد وتحديد الوسائل الك/  5

 .المجال ما هي الآفاق في هذاللجماعات المحلية وية الاتصالية إبراز كيفية تفعيل العمل/ 0
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 :مناهج الدراسة 

، الأساسية في البحوث الوصفية في  هذه الدراسة ، الذي يعتبر من المناهج المنهج المسحيلقد تم استخدام   

محاولة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو  " :المنهج المسحي بأنه " هويتي"ويعرف 

اللحظة الحاضرة ، كما أنه يهدف إلى   ليس علىة وهو ينصب على الموقف الحاضر وجماعة أو بيئة معين

الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها وذلك للاستفادة منها في المستقبل وخاصة في 

."الأغراض العلمية 
1
  

 علىكل من الاتصال الداخلي والخارجي  وباستخدامنا لهذا المنهج سوف نسعى إلى اكتشاف حقيقة وجود

مستوى ولاية وهران ، ومادام المنهج المسحي من المناهج المعروفة في العلوم الاجتماعية ، كما أنه الأنسب 

فانه يناسب دراسة هذا الموضوع باعتباره دراسة ميدانية لواقع اتصال الجماعات المحلية  للدراسات الميدانية

 .بولاية وهران

 :أدوات جمع البيانات 

، وهي اتصال أو المقابلة يعتمد المنهج المسحي على عدة أدوات لجمع المعلومات أهمها : المقابلة / أ    

المستجوب ،  مواجهة بين طرفين أحدهما الباحث أو القائم بإدارة المقابلة، والطرف الثاني هو المبحوث أو

 .ي حول موضوع معين وذلك بقصد حصول الأول على معلومات من الثان

 : بأنها " ماكوبي" يعرفها  

        تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة ، بحيث يحاول أحدهما وهو القائم  بالمقابلة أن "   

."هأرائه ومعتقداتيستفسر عن بعض المعلومات أو التغيرات لدى المبحوث ، والتي يدور حول 
2
 

إذن هي نوع من التحري والتأكد من صحة معلومات معينة وليس لجمع كل ما يقوله مصدر المعلومة     

ذلك من أجل الوصول إلى ولذلك سيتم الاعتماد على المقابلة باعتبارها حجر الزاوية في البحوث الميدانية و

إجراء ستة مقابلات مع  الحصول على المعلومات اللازمة من مصادرها، وفي هذا الإطار فقد تمالحقائق و

وذلك للتعرف على الإستراتيجية التي يسعى الوالي السيد الوالي مسؤولين في الولاية ، حيث أجري لقاء مع 

مسؤولة خلية الاتصال للإحاطة ومقابلة مع   إلى تحقيقها ، ومدى اهتمامه بالاتصال داخل الولاية وخارجها

أحد  تم إجراء مقابلة معكما عة الاتصال الداخلي السائد ، وللتعرف أكثر على طبيبطبيعة عمل الخلية 

 .المسؤولين في مصلحة الموظفين

                                                           
7

 . 772-770 ص ص(5110ديوان المطبوعات الجامعية ، : الجزائر ) 7، ط"العلوم السياسية في مناهج البحث "محمد شلبي ،  
 .770ـ  775ص .، ص المرجع نفسه  2
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مسؤولة خلية ، ستماع مسؤولة خلية الإ: ولمعاينة الاتصال الخارجي تم إجراء مقابلات مع كل من     

 . الاتصال على مستوى المجلس الشعبي الولائي  وأحد عمال مصلحة الجمعيات

التربص الذي تم القيام به "وذلك من خلال ، بالمشاركةالملاحظة تم الاعتماد أيضا على   :الملاحظة  /ب 

لمدة شهرعلى مستوى ولاية وهران 
1

أين تم التعرف على طبيعة وكيفية عمل كل من خلية الاتصال وخلية  

على بعض الوثائق الخاصة  الاستماع  كبنيات اتصال للجماعات المحلية بوهران ، بالإضافة إلى الإطلاع

 .بالعمل داخلها 

على عينة من المواطنين  في ولاية وهران، وهذا للتعرف على استمارة  لقد تم توزيع: الاستمارة / ج    

مواطنا وذلك  21آليات الاتصال الخارجي المستعملة من طرف ولاية وهران وقد تم توزيعها على حوالي 

شخصا من الإطارات والموظفين  21كما تم توزيع  استمارة على ،  5177من شهر نوفمبر 75و77يومي

  .الموجودين على مستوى مقر الولاية و ذلك لمعرفة مدى إدراكهم لأهمية العملية الاتصالية داخل الولاية 

 :أدبيات الدراسة 

هو موضوع لم يكتب عنه الكثير وهو الشيء الذي  إن دراسة اتصال الجماعات المحلية في الجزائر ،   

معاينة وفي حدود الإمكانيات المتوفرة ،  ، والقيام بدراسة ميدانيةشجعنا على البحث في هذا المجال المهم 

 .في ولاية وهران  واقع الاتصال المحلي

أعراج " ا في المدخل النظري ، كالدراسة التي قام به دراساتلقد تم الاعتماد على بعض ال    

والتي   5177ـ 5171" دور الجماعات المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائر "والمعنونة "سليمان

تطرح إشكالية  انعكاس الإصلاحات السياسية في الجزائر على زيادة دور وتأثير الجماعات المحلية في صنع 

.قراطي السياسة العامة ، تجسيدا لمفهوم المشاركة في ظل التحول الديم
2
 

أهمية الثقافة التنموية وكيفية ترسيخ الآليات وعلى مفهوم التنمية بالمشاركة ، هذه الدراسة ركز ت   

ومواجهة المشاكل الاجتماعية، مؤكدا  محلي من المشاركة في التنميةوالإمكانيات اللازمة لتمكين المجتمع ال

بذلك على حقيقة أن عملية صنع السياسة العامة ترتكز على جهود مجموعة من الفواعل والتي تعتبر 

 .الجماعات المحلية الشريك الرئيسي فيها 

                                                           
1

 .5177جويلية :لمدة شهر تقرير تربص حول دراسة الاتصال الداخلي بولاية وهران   
2
ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية   أطروحة،"دور الجماعات المحلية في وضع السياسات العامة في الجزائر"سليمان أعراج   

 (.1155ـ1151،  10جامعة الجزائر )
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دون  في الإدارة المحلية بالرغم من أهمية الموضوع إلا أنه اهتم بالدعوة فقط إلى إشراك المواطن لكن و  

دون الحديث عن أهمية الاتصال المحلي تحقق بها هذه العملية من جهة ، والوسائل التي تر الآليات وذك

  .تشاركيةطية الباعتباره أحد أهم الآليات التي يتم الارتكاز عليها في تحقيق الديمقرا

 الإدارة الجزائرية،"دراسة حولالتي تطرقت لتاريخ الجماعات المحلية في الجزائر  دراساتومن بين ال   

عبد الحميد قرفي: ل "  مقاربة سوسيولوجية
1

 إلىالعهد العثماني من تاريخ الجماعات المحلية حيث يتابع  

، غير أن هذه الدراسة  قد البلديةوولاية للمختلفة تعريفات مع التعرض لوبعد الاستقلال ،  العهد الاستعماري

 .أفادتنا فقط من الناحية التنظيمية للجماعات المحلية في الجزائر 

اتصال "دراسة أخرى مهمة متخصصة في مجال اتصال الجماعات المحلية بفرنسا تحت عنوان     

"ميغار دومينيك :"للكاتبة الفرنسية " الجماعات المحلية 
2

، تطرقت إلى العديد من النقاط ( 1111) 

تعالج الاتصال التسويقي والاتصال في فترة الانتخابات ، وكلها ،رجي الاتصال الخا،الاتصال الداخلي ك

بالرغم من المستوى المتطور الذي وصلت إليه في مجال نسا و، حيث أبرزت الكاتبة أن فرالواقع الفرنسي

الة على رة إيجاد السبل الناجعة لوضع إستراتيجية اتصالية فعفي كل متصال المحلي ، إلا أنها تحاول والا

" ميغار" تعتبر الدراسة التي قامت بها، لأن هذا الاتصال يعاني العديد من النقائصمستوى الجماعات المحلية 

 .اتصال الجماعات المحليةدراسات من بين أهم 

"مواجهة تحدي الاتصالالجماعات المحلية في : "تم الاعتماد أيضا على كتاب      
3

" غاي لوران"لكاتبه  

دة ، بدأ الاهتمام بها حديثا  الذي قام بدراسة اتصال الجماعات المحلية انطلاقا من اعتباره ظاهرة جدي( 5112)

أسباب ة بطبيعة هذا النوع من الاتصال ،المتعلقمجموعة من التساؤلات في هذا الإطار حاول الإجابة على و

لكنه ات المحلية يبقى سهلا في معناه ويعتبر أن تعريف اتصال الجماعحيث  اللازمة لتفعيلهالآليات وظهوره  

: تضمنها اتصال الجماعات المحلية وهي كما تطرق الكاتب أيضا إلى تحديد المفاهيم التي ي،  عملياجد صعب 

 .الاتصال التسويقي الاتصال السياسي و

يساهم بشكل كبير في ل الجماعات المحلية مهما جدا ، وبالرغم من أن هذا النوع من الدراسات حول اتصا    

إثراء الأدبيات الخاصة بهذا المجال ، إلا أنها اهتمت بدرجة كبيرة باتصال الجماعات المحلية في المجتمع 

ما يجعل من الصعب تطبيقه  ثقافته هذا، الفرنسي ، مما يطرح مسألة خصوصية كل مجتمع ، ظروفه 

 أيضا  هناكلاستفادة منها في بعض جوانبها وكنموذج في المجتمع الجزائري ، لكنه يبقى تجربة يمكن ا

 .(أنظر قائمة المراجع ) دراسات أخرى 

                                                           
1
 (.1112دار الفجر للنشر والتوزيع، : القاهرة) 5مقاربة سوسيولوجية، ط: عبد الحميد قرفي، الإدارة الجزائرية  

2
 Mégard Dominique et Deljarri  Bernard,’ La Communication Des Collectivités locales’(Paris:L’ Extenso  

Editions,2
e
= ed , 2009). 

3
     .Guy Lorant , Les Collectivités Locales Face Aux Défis De La Communication (Paris : Edition L’Harmatton ,2005) ـ
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 :أسباب اختيار الموضوع 

 اللامركزية ترقية دوره في أهمية اتصال الجماعات المحلية وعلى الرغم من : الأسباب الموضوعية / 2

، بالإضافة إلى المساهمة في  رشيدةالحوكمة الالوصول إلى التنمية وتحقيق وتدعيم الديمقراطية التشاركية و

وضع ودعم السياسات المحلية ، إلا أن الاهتمام بمثل هذا الموضوع في الجزائر يكاد يكون منعدما، الأمر 

 : الذي شجع على القيام بهذه الدراسة  للأسباب التالية

 .إثراء الدراسات الخاصة باتصال الجماعات المحلية . 2

فقط على  يقتصر الاهتمام بها يقية في مجال الجماعات المحلية والجزائر تعاني من مشكلة اتصال حق.  1

 .المشاركة المحلية يدوره ف، حيث يكثر الحديث عن المواطن و أوقات الأزمة

والدعوة الصريحة  لملء التواصل مع المواطن ،الاتصال و إدراك السلطة السياسية في الجزائر  لضعف . 2

، مما  تسبب في حدوث شغب وحوادث،أعمال  هذا الفراغ الذي زعزع ثقة المواطن بالدولة و بالإدارة المحلية

المختلفة حول السكن ، رة والاحتجاجات المستم) وهي عملية مكلفة لابد من  تفاديها عنف وعدم استقرار

 .      (البطالة ، غلاء المعيشة

 : الأسباب الذاتية /1 

 .المواطن الإدارة من الاتصال الذي يقربهذا النوع من از أهمية رغبتنا في إثراء معارفنا ، والسعي لإبر . 2

والتطلع إلى إمكانية الميدان،  الرغبة في التخصص في اتصال الجماعات المحلية لقلة الكفاءات في هذا . 1

 .اعات المحلية و خاصة ولاية وهرانممارسة المهارات المكتسبة في الميدان على مستوى إحدى الجم

 : الدراسة خطة 

عن مدخل إلى عبارة الفصل الأول ، مباحث  ، كل فصل مقسم إلىثلاثة فصول  تم تقسيم الدراسة إلى     

أهداف هذا آليات ووتصال الجماعات المحلية  لا المفاهيم المختلفة تضمنوي اتصال الجماعات المحلية

 تم معالجةسيعلى ضوء ذلك و،  نظريا الاتصال ، إلى جانب التطرق لطبيعة الإستراتيجية الاتصالية المحلية

، الذي جاء فيه أهم المحطات الفصل الثاني من خلالالجماعات المحلية في الجزائر  اتصال تنظيم كيفية

، وأهم المواد التنظيمية لاتصال لى الإطار القانونيالتطرق إة لتطور تنظيم الجماعات المحلية والتاريخي

الجماعات المحلية من خلال قانوني البلدية والولاية ، إلى جانب معالجة واقع مشاركة المواطن في الحياة 

آفاق اتصال الجماعات اسة واقع ودرفقد خصص ل الفصل الأخير المحلية بالجزائر بمختلف أشكالها ، أما

التعرف وواقع الاتصال الداخلي والخارجي للولاية ل وهي دراسة ميدانية  المحلية في ولاية وهران كنموذج

التي من والاقتراحات آفاق الاتصال في ولاية وهران  ثم عرض النتائج  من أجل تحديد معوقاتعلى أهم ال
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أهمية الاتصال المحلي ثم تأتي في النهاية الأفضل فيما يتعلق بدور و ير نحوالممكن أن تساهم في إحداث التغي

 . الخاتمة

 :تحديد المفاهيم 

م هي من أهالمحلية بطابعها الإداري التنموي وتتميز الجماعات : تعريف الجماعات المحلية / 2     

 :  ما يلي لا الحصرتوجد عدة تعريفات يذكر منها على سبيل المثال الركائز لتحقيق اللامركزية ، و

التي تكون في وحدات إدارية موجودة في الدولة وعبارة عن أجهزة محلية والجماعات المحلية هي " 

سلطة إدارة ة ، مع منحها الشخصية المعنوية ومستوى إقليمي من الحكومة الوطنية في الدولة الموحد

."مرافقها المحلية بالاستقلال المالي و الإداري
1
 

هيئات منتخبة محلية تباشر الإدارية بين الحكومة المركزية وتوزيع الوظيفة " :بأنها " العطار"يعرفها و

."اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة و رقابتها 
2
 

نمط تنظيمي يختلف تماما عن التنظيم الإداري المركزي ، يتمثل في تحويل بعض القضايا "كما تعتبر أيضا 

."تعمل في نطاق إقليمي واطنين ، متميزة ومستقلة عن الدولة ولمإلى هيئات محلية منتخبة من قبل ا
3
 

 : ابينه التي يذكر منريفات الخاصة بالتنمية المحلية وهناك العديد من التع :تعريف التنمية المحلية / 1  

 اويتبع هذا تغيير تعني التنمية من الناحية الحضارية تغييرا أساسيا في كل أنماط الحياة السائدة ،"     

ولهذا يعرف ... الاقتصادية ، السياسية ، الثقافية والإدارية في صور العلاقات الاجتماعية، اكميو انوعي

"الاقتصادي الذي تحتاجه الدولة وروجرز التنمية بأنها عملية تغيير مقصود نحو النظام الاجتماعي 
4
 

الاقتصادي في مناطق محددة يقوم على الاجتماعي وم حديث لأسلوب العمل مفهو" : وهناك تعريف آخر 

تغيير حضاري  ، وهذا الأسلوب يقوم على إحداثالعلوم الاجتماعية والاقتصادية قواعد من مناهجوأسس 

ا على أن يكون ذلك الوعي قائمو الحياة عن طريق إثارة وعي البيئة المحليةوالعمل في طريقة التفكير و

التنفيذ من جانب أعضاء البيئة المحلية جميعا في كل المستويات الإعداد والتفكير وأساس المشاركة في 

."عمليا إداريا 
5
 

 

ذلك من غيير في مختلف مجالات الحياة ، ومما سبق ذكره يمكن القول أن التنمية المحلية هي عبارة عن ت   

 .استراتيجيات فعالة ن الحياة المحلية بواسطة آليات وأجل تحسي

                                                           
 .12.ص( 1112منشورات دحلب الحقوقية ، : دمشق ) 5، ط" القانون الإداري العام"محي الدين القيس ،   1
 . 2.ص( 1110المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،: القاهرة )  "نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي"محمد محمود الطعامنة ،   2
   

3
 ................................................................................................. ,2édition,(Paris),p 34 . Serge Velly , Droit Administratif      
4
 .00ـ01ص .ص( 1112دار الوفاء، : الإسكندرية ) 5، ط"التلفزيون و التنمية "الدسوقي عبده إبراهيم ،   
5
  .522ص( 1115الجامعية ، الدار : الإسكندرية ) " التمويل المحلي و التنمية المحلية " عبد المطلب عبد المجيد ،   
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 :أن اتصال الجماعات المحلية هو  "دومينيك ميغار"تعتبر : تصال الجماعات المحلية تعريف ا/ 2

لمستهلكين بالخدمات هي مكلفة   بإعلام السكان ا، وبشكل وثيق مع الإقليم والمؤسسات يرتبط"    

سائل الإعلام هذا بتوظيف مختلف ووالفاعلين في الحياة المحلية ، و توجيه المواطنينالعمومية ، و

." راديو، وتلفزة وكل ما من شأنه تعزيز الخدمة العمومية المحليةالمحلية من صحافة و
1
 

يعتبر اتصال الجماعات المحلية من بين أهم الآليات المستخدمة في تسهيل تحقيق عملية التنمية ، ويتخذ و

هور عة ، اتصال خارجي موجه للجماتصال داخلي يستهدف الجمهور الداخلي للجما: ثلاث أشكال 

 .قليم لإصادي لتسويقي يهتم بالجانب الاقت اتصالو

                                                           
1
 Mégard Dominique et Deljarri  Bernard,op cit. p : 38. 
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 مفاهيمي لدراسة اتصال الجماعات المحليةمدخل : المبحث الأول 

 مفاهيم مرتبطة بالجماعات المحلية: المطلب الأول 

أكثر  لفهم الدائر حولها تحديد بعض المفاهيم ، لإزالة الغموضتتطلب دراسة اتصال الجماعات المحلية   

 :من بين هذه التعريفات ما يلي فيد وواستعمال أ

.معين   مطالب الشعب في إقليم هي تعنى بتحقيقدارية ،والإ هي تلك البنيات :تعريف الجماعات الإقليمية   
1
 

التنفيذية  هي مؤسسات تحكم المجتمع المحلي، وهي عديدة منها المنتخبة أو:   تعريف الإدارة المحلية  

."، هذه الأخيرة تمثل جهات مختلفة من الإدارة المركزية{معينة}
2

   

 :يعرفه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أنه : الحكم المحلي   

ها العمليات ، التي تسمح لمواطنيالآليات والمحلي من مجموعة من المؤسسات و يتألف الحكم" 

واجباتهم على ممارسة حقوقهم و، وتسوية اختلافاتهمومجموعاتهم بتبيان مصالحهم واحتياجاتهم ، و

القطاع وت المجتمع المدني منظماكة بين كل مؤسسات الحكم المحلي ويتطلب ذلك شراو. المستوى المحلي 

الشفافيــة والمساءلة على نحو يتسم بالتشارك وتسليم الخدمات ، بغية تحقيق تنمية محلية والخاص

، وبناء قدراتها حتى من التعامل مع السلطة والموارد يتطلب ذلك تمكين الحكومات المحليةو. الإنصاف و

احتياجات المواطنين عن هموم و لةؤومسسات تشاركية سريعة الاستجابة ، وتغدو قادرة على العمل كمؤس

. "كافة 
3
 

قصر الوظيفة الإدارية في الدولة "  :على أنها " سليمان الطماوي" يعرفها الدكتور  :المركزية الإدارية   

الوزراء دون مشاركة من جهات أخرى ، فهي تقوم : هم لى ممثلي الحكومة في العاصمة ، والمركزية ع

. " جعلها تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمةوعلى توحيد الإدارة 
4
 

 

                                                           
1
 Jean-Luc Bœuf et Manuela Magnan ,’ Les Collectivités Territoriales et La Décentralisation’ , ( Paris : La     

Documentation Française , 5
e
 édition, 2009), p 7 .                 

    تم الإطلاع         ، ةجامعة عناب: الجزائر ) "المحلية الجزائرية لتحقيق التنمية الشاملة الإدارةنحو تفعيل دور " ناجي عبد النور ،  2

 /http : //www .undp .orgLgovernanceLlocal.htm     5177مارس 72: عليه يوم    
3
 .المرجع نفسه   
4

 .22ص ( 7585دار الفكر العربي ، : القاهرة )" دراسة مقارنة،  الوجيز في القانون الإداري"الطماوي ، سليمان   
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، فعلى احدقالب و لقد تعددت تعريفات  اللامركزية الإدارية ، إلا أنها تصب كلها في: اللامركزية الإدارية        

على   محمد علي خلايليةللدكتور " الإدارة المحلية "سبيل المثال لا الحصر، تم تعريف اللامركزية في كتاب 

 :أنها

الحكومة  هي طريقة من طرق الإدارة تقوم على أساس توزيع الوظيفة الإدارية في الدولة، مابين " ...    

"هيئات إقليمية، تعمل تحت إشراف الحكومة المركزيةالمركزية في العاصمة و
1
 . 

 يذكر من التيالخاصة بالديمقراطية التشاركية وهناك العديد من التعريفات  :الديمقراطية التشاركية     

تنظيمه في وفن النقاش هي ولإدارة مشاركة المواطنين، و  هي طريقة لبناء أو لتشكيل فكرة أو رأي":بينها  

وقبل أن تصبح الديمقراطية التشاركية  فن للحكم فهي فن ... إنتاج التوافق داخل النظام الاجتماعي الجماعة و

 الحكم الراشدصورة أو شكل جديد يتوافق ومعايير تطبيق "وتعتبر  الديمقراطية التشاركية أيضا . جديد للاتصال

رارات السياسية المتعلقة بهم، كما تعني اتخاذ القوفي مناقشة الشؤون العمومية مشاركة المواطنين  وتتمثل في

ذ القرار اتخاو النقاش العموميو الحوارإشراكهم في وإقحامهم و بتوسيع ممارسة السلطة إلى المواطنين

 .السياسي المترتب عن ذلك

 : يعرف مركز دراسات وبحوث الدول النامية الحاكمية الرشيدة  بأن :الحكم الراشد    

في جوهرها هي إدارة شؤون الدولة، وتتكوّن من آليات وعمليات ومؤسسات يستخدمها  الحكمانية"

".بالتزاماتهم وتسوية خلافاتهم حهم والتعبير عن مخاوفهم والوفاءالمواطنون فرادى أو جماعات لدعم مصال
2
  

 مفاهيم مرتبطة بالاتصال المحلي: المطلب الثاني   

المفكرين  تعددت بتعدد توجهات قد ، وهناك العديد من التعريفات الخاصة بالاتصال  :تعريف الاتصال  /2    

 :يمكن تحديد مفهوم عام له ، وهوو

الآراء بين الاتجاهات والرغبات ووعملية مستمرة وديناميكية تهدف إلى نقل وتبادل المعلومات والأفكار "      

طريق وسيلة كتابية أو شفهية للتأثير في سلوكهم  الأفراد والجماعات أي بين المرسل والمستقبل،عن

."وتوجيههم الوجهة الصحيحة وبذلك اتخاذ القرارات الصحيحة
3
 

                                                           
 .  05ص(  5115دار الثقافة ، : عمان )  7، ط"الإدارة المحلية "محمد علي خلايلية ،   1
-75- 70الإثنين : تاريخ  /" ظل الحكم الراشدلرقابة الشعبية ودورها في تسيير الجماعات المحلية بالجزائر في ا"،  أحمد بن عيسى 2

5171. http://www.bchaib.net/news.php?action=view&id=37 
3
 .75، صمذكرة ماجستير، (5111جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ، : الجزائر ) " إستراتيجية الاتصال الداخلي "قبايلي حياة ،   

http://www.bchaib.net/news.php?action=view&id=37
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أوسلللللع ملللللن مفهلللللوم الإعللللللام ، لأنللللله يتعلللللدى مجلللللال تلللللدفق المعلوملللللات    إن مفهلللللوم الاتصلللللال أشلللللمل و 

بهللللللذا فالاتصلللللال يخللللللدم  و .رد  تجلللللاهين مللللللع بعلللللض فللللللي شلللللكل أخلللللذ و    فلللللي اتجلللللاه واحللللللد إللللللى الا   

الوسلللللائل والأشلللللكال ملللللا يجعلللللله أكثلللللر  وعمليلللللة التنميلللللة بشلللللكل أوسلللللع ، لأنللللله يشلللللمل ملللللن الأسلللللاليب  

 .فعالية 

، المدلولولكنها تنبثق كلها من نفس المعنى و سياسيعددت تعريفات الاتصال اللقد ت  :الاتصال السياسي  /1 

 :فقد عرف على أنه 

أفراد المجتمع الذي يعكس أهداف سياسية به الساسة والإعلاميون و ي يقومهو النشاط السياسي الذ"   

محددة تتعلق بقضايا البيئة السياسية وتؤثر في الرأي العام والحياة الخاصة للأفراد والشعوب من خلال 

وسائل الاتصال المتنوعة، وهو ما يعكسه نشاط الساسة داخل الحكومة وخارجها الذين يتخذون من وسائل 

منبرا لإيصال أصواتهم للشعب ،أو نشاط الإعلاميون الذين يشاركون السلطة في صناعة القرار الإعلام 

وفي العملية السياسية ، وقد يشارك أفراد المجتمع في العملية السياسية من خلال مشاركتهم بوسائل 

ض همومهم الإعلام والاتصال المختلفة، في حالة الإعلام كوسيلة اتصال بين الحكومة والجماهير لعر

."ومشاكلهم التي تشغل الكثير من الجماهير لأهميتها القصوى
1
 

 

ملا لمختلف العمليات والأساليب شايمثل هذا المصطلح مفهوما واسعا و"...  :الاتصال التنموي  /2  

راد قصد كل ما يتعلق بمجال التنمية ومشكلاتها إلى الأفوالأخبار و اتالوسائل الرامية لنقل المعلومو

ر ما يسمى بالاتصال البحث عن أساليب التغلب على معوقاتها  وهذا في إطاو المشاركة في التنمية

إقناعهم تمام الأفراد بالسلوك الجديد ، ويجب أيضا الاستعانة بقدرات الاتصال في مجال إثارة اه، والإعلامي

ل إلى جدواها كاملة فمن الوصوولاكتمال الحلقة الاتصالية و .بممارسته من خلال الاتصال التأثيري 

ذلك من أجل التعرف على جماهير إلى القيادات المخططة ، والضروري الاعتماد على الاتصال الصاعد من ال

ووضع الخطط العلمية التي تكفل زيادة فاعلية  السليم للمواقفواتجاهاتهم والتقويم المستمر و أراء الناس

."التنمية
2
 

 

                                                           
1

 7/  5115 - 5250: العدد - "الحوار المتمدن"مجلة ، "دور الإعلام في الاتصال السياسي و أثره على الجمهور " ،ناجي الغزي  

 .8، ص  75/ 
2
 .0ـ  0ص  .ص(5110عالم الكتاب ، : القاهرة )  7، ط  "الإعلام و قضايا التنمية"علي عجوة ،  

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E4%C7%CC%ED+%C7%E1%DB%D2%ED
file:///E:/BOURAS/show.art.asp.htm
file:///E:/BOURAS/show.art.asp.htm
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، خرالجدير بالذكر أن تعريف الاتصال المحلي قد اختلف من مفكر إلى أ من: تعريف الاتصال المحلي  /3 

في دراسة عن الاتصال التسويقي ، " هشام محمد محمد رضوان’’ففي إحدى الدراسات التي قام بها الدكتور 

 :يعرف الاتصال المحلي على أنه 

الذي ينجر من و أو مؤسسةطنون بجوار مصنع أو مقر هذا الاتصال يكون مع السكان الذين يق"...     

."إمكانية تحويلهم إلى زبائن أوفياء في المستقبللاقة وطيدة مع هؤلاء الأشخاص وورائه ع
1
  

علاقة قائمة على  الملاحظ أن هذا التعريف قد ارتكز بشكل كبير على اعتبار الاتصال المحلي مجرد     

زه على في العمل المحلي ، مما أدى تركيربحي بالدرجة الأولى  مهملا دور المشاركة أساس اقتصادي و

 .إهماله لباقي جوانب الاتصال المحلي جانب واحد و

 هو يشمل السكانوما يمكن قوله فيما يتعلق بالاتصال المحلي ، أنه اتصال يتم على مستوى الإقليم      

عزيز الخدمة الأخيرة من أجل تهذه العلاقة تقوم من خلال آليات تعتمدها هذه علاقتهم بالإدارة المحلية ، وو

بغية تحقيق التنمية  من جهة أخرى السعي إلى إشراك المواطن في الحياة المحلية العمومية من جهة ، و

أربع أشكال "  إجمالا يتضمن اتصال الجماعات المحلية و  ةة  والوصول إلى ديمقراطية تشاركيالمحلي

ى لاتصال الممارس من قبل الأعضاء المنتخبين على مستوهو االاتصال السياسي و: مختلفة  والمتمثلة في 

ن ، الاتصال مع المحيط المجلس الشعبي البلدي الاتصال مع المواطنيكل من المجلس الشعبي الولائي و

."مل على مستوى الولاية أو البلديةالاتصال الداخلي مع موظفي والإطارات التي تعالخارجي  و
2
 

في تحسين سير العمل الإداري "كما  تتجلى أهمية الاتصال في المجال التنظيمي للجماعات المحلية       

داخليا وخارجيا، من خلال عدة أبعاد من أهمها جمع الأفراد في اتجاه هدف واحد ودعم التفاعل بين 

البيانات والمعلومات لدى وتوفير العاملين وتوجيه سلوكهم تجاه الهدف المحدد، بالإضافة إلى جمع وحصر 

أصحاب القرار، بما يتيح لهم القدرة على صنع القرار واتخاذه بشكل جيد وفعال، مع متابعة التنفيذ على 

أرض الواقع وبالتالي تدعيمه أو تعديله أو تغييره إذا لزم الأمر، بما يتلاءم مع احتياجات العمل ويتوافق مع 

".ظروف العاملين وظروف البيئة بشكل عام
3
 

 

                                                           
 . 8ص ( 5171، كلية الدراسات العليا: فلسطين )  "دراسة عن الاتصال التسويقي"هشام محمد محمد رضوان ،  1

1...............................................................................................................................    ,op cit. p.17 Guy Lorant   
   

                                 .                                                          8م محمد محمد رضوان، مرجع سابق، ص هشا
3
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الإعلام "و"الإعلام الإقليمي"مصطلحي  إن الحديث عن الاتصال المحلي يأخذنا للتطرق إلى التفرقة بين    

الذي يشير إلى وسائل الإعلام المختلفة الموجودة في العواصم والمدن الكبرى، إلا أن الإعلام  "المحلي

... الإعلام الإقليمي يقتصر في نطاق هذه الأماكن التي يغلب عليها الطابع الحضري"المحلي محدود عكس 

بالانجليزية وإضافتها إلى كلمة الإعلام قد تنصرف إلى كل الوسائل الاعلامية  localكما أن ترجمة كلمة 

ى الوحدة التي تدل بالضرورة عل régionaleالتي تنطلق داخل حدود الدولة كلها بعكس كلمة الإقليمية 

" .الإدارية والمجتمعية داخل حدود الدولة فقط
1
 

منها ذلك راجع إلى الخلفية التي ينطلق و الداخلي لقد تعددت تعريفات  الاتصال:  تعريف الاتصال الداخلي /5 

تعريف هشام : يمكن أن يذكر منها على سبيل المثال لا الحصر التعريفات التاليةالباحثين في تحديد معناه  و

هو عموما من أجل التعريف بأهداف تصال موجه نحو موظفي المؤسسة وهذا الا... ": محمد محمد

"الملاحظة على المؤسسة ضمن مناخ اجتماعي جيدم والتحفيز ، والمؤسسة أي الإعلا
2

هذا التعريف يركز  

التحفيز ، غير أنه لم الإعلام وجة الأولى  ويعتمد على موجه إلى الموظفين بالدرالعلى أن الاتصال الداخلي 

يحدد توجهات الاتصال الداخلي ، بمعنى إن كان اتصال عمودي أو أفقي أو اتصال متبادل ، كما أن هذا 

 .التعريف خاص بالاتصال الداخلي في المؤسسات الإدارية عموما 

 ارية الفعالة ، تصالات التجالاتصال الداخلي هو مجموعة فرعية من الا" : "لي هوبكنز"تعريف       

ين الموظفالات الداخلية في سياق الأعمال وهي عملية حوارية بين العمال وأرباب العمل والاتصو... 

غير الرسمي من خلال الاجتماعات التي داخلي حيث بدأ بالاتصال الرسمي وقد تطور الاتصال الوالعاملين، و

نقل الرسالة من أعلى إلى أسفل طبوعة الرسمية وأيضا المواد الم يعقدها أرباب العمل مع الموظفين، لتشمل

التكنولوجيا الرقمية الخ  لتصل مع ظهور ... المذكرات ورات الإخبارية والتقارير السنوية عن طريق النش

..."خاصة الانترنت، إلى استخدام البريد الالكتروني في إعداد الأعمال و تبادلها فيما بين العمال 
3
   

الاقتصادي بالدرجة الأولى ، يمكن القول أن الاتصال عريف الذي يحمل الطابع التجاري ومن خلال هذا الت   

 . على المواد المطبوعة من جهة أخرىر من جهة  والداخلي يقوم على الحوا

                                                           
.51ص  (5110،التوزيعالعربي للنشر و: القاهرة ) "الإقليمي الإعلام "عبد الله المسلمي ، إبراهيم 1

 

2
                                             دار : القاهرة ) 5،ط"المدخل الاتصالي : المداخل الأساسية للعلاقات العامة "سحر محمد وهبي ، محمد منير حجاب و 

. 55ص( 7552لفجر للنشر و التوزيع ، ا    
 

       Lee Hopkins ,’ 13 Comments in Internal Communication’ ( july 6 , 2006 ) . www.leehopkins.net/6/07/2006/what is internal - 

communication ...........................................................................................................................................................................  3 

 

  

http://www.leehopkins.net/6/07/2006/what
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خلايا المكونة لهيكل علاقات العمل بين مختلف ال" :فان الاتصال الداخلي هو  "فيليب ديتري"وحسب     

ى الدقيق هو التعريف بالممثلين بالمعنو...( المبادلاتنظم،معلومات،) عمل طرق الوأنماط و المنظمة

"قدراتهمو
1
. 

الخاصة بالاتصال المحلي ، يجعلنا نتطرق إلى تعريف الاتصال الداخلي في إطار ما  ةدراساللعل طبيعة و  

 :أن" دومينيك ميغار "سمي بالإدارة المحلية ، حيث تقول  

سنة للتعبير عن  25مصطلح الاتصال الداخلي استعمل بصفة خاصة من طرف الجماعات المحلية منذ " 

مع سنوات الثمانينات أصبح المصطلح يشمل مختلف جمهور الإقليم ت وجمهور مكون من عناصر الجماعا

أول ،ذلك أن يعتبر ظاهرة جديدة في الجماعات المحلية  ذاالاتصال الداخلي ا. لتلك الجماعات المحلية 

لين عن ؤومن طرف جمعية المس  ROCHELLEفي 2113تصال الجماعات المحلية نظمت في لامحاضرة 

هناك و 1112أنجز سنة فقد الاتصال الداخلي للجماعات المحلية أما في ما يتعلق بأول بحث حول الظاهرة 

."لاتصال الداخلي للجماعات المحليةا تتناول 1110أيضا دراسة جديدة في سنة 
2
 

حيث يعرفه  هناك العديد من التعريفات  الخاصة بالاتصال الخارجي ،: تعريف الاتصال الخارجي  /0    

بين غيرها من المنظمات الإدارية الأخرى الذي يتم بين المنظمة الإدارية وهو  " محمد أبو سمرة على أنه 

الجمهور بشكل عام أو جمهورها بشكل وبين المنظمة على مستوى عالمي و و الدولة أوفي المجتمع أ

."خاص
3
 

من هذا التعريف يمكن القول أن الاتصال الخارجي يتضمن نوعين من العلاقات الخارجية ، فهو من جهة     

 .علاقتها مع جمهورها من جهة ثانيةقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى ، ويعبر عن علا

كل مجتمع  المجتمع المحيط بها ، ففيأنه حلقة وصل بين المؤسسة و"... :طفى حجازي كما يعرفه مص   

لها صلات مع أفراد ذلك ة لتحقيق غايات ووظائف معينة ، وهيئات مختلفة قائملابد من وجود مؤسسات و

جماهيرها ، المجتمع ، لا تتمكن هذه المؤسسات من القيام بأعمالها ما لم تكن هناك ثقة متبادلة بينها وبين 

هذه الثقة لا تأتي عن طريق الصدفة ، لكن يجب أن تبنى على أسس متينة وخطط مدروسة تضمن لها 

..."البقاء 
4
  

                                                           
  7        Philipe Détrie , Catherine Bornoyez , La Communication Interne aux service de  management  (Paris :édition liaison,2001) 3              .

 5 Dominique Mégard,op.cit,p.85.                   

   

3
 .20.، ص(5118دار أسامة للنشر، : عمان)" الاتصال الإداري والإعلامي"محمد أبو سمرة،   

http//etudiantdz .net/VB/t7150.html/11/12/2009 
4

 .الاتصال الخارجي والداخلي في المؤسسات :  
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استنادا على هذا التعريف يمكن القول أن طبيعة عمل أي مؤسسة لابد أن تبني علاقات سليمة مع وبالتالي و     

 .وفق خطط متينة في إطار اتصال خارجي فعال  جمهورها الخارجي

12الشكل رقم 

 

             من إعداد الطالبة: المصدر

يمكن ملاحظته من خلال هذا المخطط أن هذه التعريفات  تهتم بالمؤسسات بصفة عامة ، مما أدى إلى  ما 

 .ارتباطها بمنطلقات مختلفة لتعريف الاتصال الخارجي 

الاتصال "على أساس أن " دمينيك ميغار" أما فيما يخص الاتصال الخارجي للجماعات المحلية فقد حددتها 

الصورة الذهنية لدى المواطنين وترسيخ التفاعل بين  الخارجي للجماعات المحلية له أهمية كبيرة في تكوين

"المواطنالإدارة  و
1
 . 

                                                           
1   

Dominique Mégard,op.cit,p 47.                                                                                                              

   

 الاتصال الخارجي 

 الاتصال التجاري

 

مجموعة التعاملات التي تقوم بها 
المؤسسة مع محيطها الخارجي 

  المرتبط بتسويق السلع
 والخدمات 

 وحث مختلف الزبائن إلى اقتناء

.منتجاتها  

الاتصال 
 الاجتماعي

 

هو أحد الأساليب التي يستعملها 
الإنسان في حل مشاكله وذلك لتغيير 

 الآراء نحو الأفضل

الاتصال  
ؤسساتيمال  

 

هو كل ما يتم بواسطة 
المؤسسة سواء تعلق 
الأمر بتقديم الأخبار 
عن نفسها أو عن 

 نشاطها
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يرتكز من خلال هذا التعريف على الصورة الذهنية التي   الاتصال الخارجي الخاص بالجماعات المحلية إذن

 .بين المواطنيخلق نوعا من التفاعل ما بينها وتحاول الجماعات المحلية تكوينها لنفسها لدى المواطنين ، مما 

هشام "لقد وردت عدة تعريفات للاتصال التسويقي في الدراسة التي قام بها  :تعريف الاتصال التسويقي      

 : حيث استند على التعريفات التالية " محمد محمد رضوان

الخاصة بالمستهلكين عبر فترات زمنية من برامج الاتصالات المقنعة ، و تنفيذ مجموعةهو عملية تنمية و"

وعة من الأفراد الذين توجه شكل مباشر في سلوك مجممحددة ، وهذه الاتصالات تهدف إلى التأثير ب

 ."إليهم

رسالات المرسلة مجموعة الا: "ل التسويقي على أنه الاتصا"  برنارد ديبان"و "فيليب كوتلر"كما يعرف  

الموجهة إلى متعامليها بهدف إيصال معلومات قابلة لتغيير سلوكهم في الاتجاه من طرف المؤسسة و

". المرجو
1
 

عبارة عن العمليات التي تقوم بها "... :خلص الكاتب لاستنتاج أن الاتصال التسويقي هو بصفة عامة قد و    

."شراء منتجاتها من طرف المستهلكينالمؤسسة للتعريف بنفسها أو منتجاتها و ذلك لخلق ظروف جيدة ل
2
 

 ك من خلال خلقذلو عةالمؤسسة بالجانب الترويجي للسلوبالتالي فان الاتصال التسويقي تهتم من خلاله 

إذا ما حاولنا إسقاط هذا التعريف على الاتصال التسويقي الخاص و الصورة الملائمة والظروف الجيدة

لى القيام بجلب انتباه بالجماعات المحلية ، فإننا نجد أن الولاية أو البلدية تسعى من خلال الاتصال التسويقي إ

ذلك من خلال نموية الخاصة بالإقليم المحلي  والمشاريع التحثهم على المساهمة الفعلية في المواطنين و

 .دعوتهم بصفة دائمة إلى المشاركة في تحقيقهاو إعلامهم وإقناعهم بمدى نجاعة تلك المشاريع 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .5ص مرجع سابق ،رضوان ، هشام محمد محمد  
2

 .71المرجع نفسه ، ص  
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 آليات الاتصال المحليأهداف و: المبحث الثاني 

لقة ضرورية الدولة ، كما يعد ح مؤسساتة هو مرآة للعلاقة بين المواطن وإن اتصال الجماعات المحلي     

في هذا الإطار فان اتصال الجماعات المحلية يحمل أهمية كبيرة لتحقيق الديمقراطية والتنمية المستدامة ، و

كما لا يمكن أن نتجاهل " .ذلك مقارنة بالأهداف التي يسعى لتحقيقها  وفق آليات الاتصال المحلي  المختلفةو

لا أن ها أن تنفصل عن محيطها الخارجي وأهمية التواصل بالنسبة للجماعات المحلية اليوم فهي لا يمكن

محكوم عليها بتبادل المعلومات التي وتعمل معزولة ، لأنها مطالبة بالتواصل مع العديد من الفاعلين، 

بمعنى أخر يتطلب السياق الحالي و... وفاق مع شروطهها وتتطور في بواسطتها يمكنها أن تندمج في محيط

."تطوير ثقافة جديدة للتواصل
1

 

 أهداف الاتصال المحلي: المطلب الأول 

الفاعلون الخارجيين ، يتكون الفاعلون الداخليين و: نوعين من الفاعلين تتواصل الجماعات المحلية مع      

لخارجيين من السكان يتكون الفاعلون اان الجماعة ، وأعووالموظفين و الداخليين من الأعضاء النشيطين

 .باقي الجمعيات ووسائل الإعلاموالقطاع الخاص والإدارات و

 : يهدف التواصل الداخلي إلى تحقيق ما يلي  :أهداف الاتصال الداخلي /  2  

 .توفير مناخ جيد للعمل "  .7

 .الفشل أو تهميش الأعضاء النشيطين تجنب عوامل العرقلة و .5

 . الكفاءات المتوفرة داخل الجماعة توى التنسيق بين مختلف الخبرات والرفع من مس .0

تحسين التواصل لأعضاء الجماعة باكتساب تجربة تواصلية يستثمرونها في علاقاتهم داخل و خارج  .0

."الجماعة
2
 

 .والإعلام الإخبار .2

 .التغيير الإعداد لتقبل .5

 .والأداء توضيح وتصحيح المعلومات .1

 .تدعيم و تقوية الاهتمام بالجماعة   .8

    .بناء علاقات ثقة  .5

                                                           
1

، ( 5111ديسمبر  07) "الكائن و الممكن أن يكون في آليات الاتصال و التواصل بالجماعات المحلية " محمد الرايسي ، 

http://souss-net.maktoobblog.com/726432    /المحلية بالجماعات والتواصل الاتصال آليات. 

2
 .5، صالمرجع نفسه  

http://souss-net.maktoobblog.com/726432


 

20 

 

      .الحصول على اقتراحات من قبل الموظفين قياس رضا الموظفين ، و .71

 .الموظفين التواصل مابين القادة و .77

 :أهداف الاتصال الخارجي /  5

 .شرح عمل الجماعة شرحا دقيقا وواضحا ." 7

 .بما فيها تلك التي تخص المدينة بكاملها المشاريع ، ضمان نجاح التدخلات و. 5

."تعبئة السكان و توفير شروط تلقي دعمهم . 0
1
 

 .يستهدف الجمهور الخارجي من أجل تحسين صورة المؤسسة أو الإدارة المحلية. 0

 .تحقيق أهداف طويلة، متوسطة أو قصيرة المدى. 2

 .تحقيق التنمية على المستوى المحلي . 5

 .سبل التعاون والتشاركية بين البلديات في إطار العمل التنمويتعزيز وتفعيل . 1

  .تقريب الإدارة من المواطن والتحسيس بأهمية مشاركته في اتخاذ القرارات. 8

ودمجهم يسمحان بتكييف الإجابات حيث أن الإنصات إلى السكان ) الإنصات إلى وجهات نظر السكان . 5

 (.المشاكل التي تواجهها التدخلات التي تقترحها الجماعة لحل و

إن أهمية التواصل بالنسبة للجماعات المحلية عموما ، تكمن في تحقيق البعد التواصلي في العمل الجماعي ،  .

 :إجمال ما سبق ذكره في النقاط التالية  يمكن حيث

 .السكان لات التي تستجيب  لحاجياتالتدختطوير الاستشارة والتشاور والحوار بخصوص برامج العمل و" . 

برامجها وبأنشطة الجماعة ( القطاع الخاص ان ، المجتمع المدني ، الإدارة والسك) تعريف باقي الفاعلين  .  

."مما يسمح لها بتلقي الدعم 
2

 

 

                                                           
1

 .2ص مرجع سابق ،  ، محمد الرايسي 

2
 . 5، 7ص .، ص المرجع نفسه  
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صادقة عنها  نقل صورةو الخارجيالمحلية لدى جمهورها الداخلي وتحقيق السمعة الطيبة للجماعات " 

 .رسميةالهيئات اللين ووؤخاصة من المس

العمل بطرق و انشغالات المواطنتمر والتعرف عن قرب على تطلعات ومد جسور التواصل للتحسيس المس .

 .التكفل بها واقعية على تبليغها و

 .كذا المصداقية قة والتفاهم والمواطن على أساس الثالعلاقة بين الجماعات المحلية و توسيع .

سيتم التعرف لاحقا على ).إقامة علاقة طيبة مع الصحافة بكل أنواعها ، من خلال إفادتها بكل المعلومات  .

 (.طبيعة العلاقة بين الصحف المحلية وولاية وهران

."مساعدة مختلف المديريات و إمداد الأجهزة الإدارية بالمعلومات التي تحتاج إليها  .
1
 

 الآليات المستخدمة في الاتصال المحلي :المطلب الثاني  

بغيلللللة تحقيلللللق الأهلللللداف السلللللابقة اللللللذكر ، لابلللللد ملللللن آليلللللات تسلللللتخدم عللللللى المسلللللتويين اللللللداخلي              

 .والخارجي و ذلك من أجل إنجاح العملية الاتصالية بشكل أكثر فعالية 

 :الآليات المستخدمة في الاتصال الداخلي / 7

البشلللللللرية ، بحيلللللللث تكلللللللون معنيلللللللة بمتابعلللللللة تنفيلللللللذ إسلللللللتراتيجية  إدارة الملللللللوارد  مهلللللللام تحديلللللللد" .7

 (.ماذا عن وجود هذا في ولاية وهران؟ ستتم الإجابة لاحقا) الاتصال الداخلي

ي يسللللللتطيع الموظللللللف الللللللدخول إليلللللله   إعللللللداد موقللللللع الكترونللللللي و تحديثلللللله بصللللللفة دائمللللللة ، لكلللللل     .1

هيييييذا فيييييي ولايييييية   أو غيييييياب  سييييييتم التعيييييرف عليييييى وجيييييود     )طللللللاع عللللللى نشلللللاطات الجماعلللللة المحليلللللة     والإ

 (. وهران لاحقا

انجللللللاز هيكلللللللل تنظيملللللللي للجماعلللللللة المحليلللللللة يوضللللللح قنلللللللوات الاتصلللللللال لمختللللللللف المسلللللللتويات    .0

 .الإدارية 

فعيللللللللل المراجللللللللع ملللللللن أجلللللللل ت  وير موقلللللللع الانترانلللللللت الللللللللداخلي ، وإضلللللللافة المعلللللللارف و    تطللللللل  .0

 .لجميع الموظفين في الوصول إليها إتاحة الفرصةاكتساب المعرفة اللازمة ، و

". توزيع النشرات الإدارية على جميع المستويات الإدارية     .2
2

 

                                                           
1
 .0، ص محمد الرايسي  

2
 "العلاقات العامة لدى المجلس الشعبي الولائيإستراتيجية الاتصال و"ربوح سفيان ، ،مزود زوقاغ محمد الأمين   
 .00ص ( 5171كلية الحضارة الإسلامية و العلوم الإنسانية ، : وهران ) مذكرة ليسانس ، ( ولاية وهران نموذجا )    
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التوصللللللل إلللللللى والإدارات لمناقشللللللة شللللللؤون العمللللللل اجتماعللللللات دوريللللللة مللللللابين القيللللللادات و عقللللللد  .5

."توصيات من أجل تحقيق أهداف الاتصال الداخلي 
1

 

 .اعتماد العمل بسبورة الإعلانات داخل الجماعة " .1

 .إعداد مناشير و كتيبات للإخبار  .8

 .تقارير الأنشطة  .5

."الاقتراحات فتح صندوق لتلقي الأفكار و .71
2

 

ى يرجلللللللع إلللللللل المحليلللللللة  إن اختيلللللللار الآليلللللللات المناسلللللللبة للاتصلللللللال اللللللللداخلي فلللللللي الجماعلللللللات          

 . مدى كفاءة القائمين بهذه العملية من جهة أخرى الإمكانيات المتوفرة  من جهة و

، لاحقييييياكيييييل هيييييذه الأهيييييداف سييييييتم معرفييييية إن كانيييييت موجيييييودة أم لا عليييييى مسيييييتوى ولايييييية وهيييييران     

 . فيها تأثير ذلك على حسن التواصلمدى و

 :الآليات المستخدمة في الاتصال الخارجي  /5

 .كتيب أو منشور صغير حول الجماعة المحلية  .7

تسمح بالتعارف أكثر بين الفاعلين  تم انجازها وقييم المشاريع التي تنظيم أيام الأبواب المفتوحة التي تعيد ت .5

 .وبالحوار معهم 

يجلبون في نفس الوقت و يقدمون الأخبار الضرورية للسكان تعيين أشخاص على مستوى كل أحياء المدينة .0

 .اقتراحاتهم 

 .خلق نشرة اتصال خاصة بالجماعة  .0

 .اعتماد مبدأ سبورة الإعلانات داخل الجماعة أو في مكان عام داخل الأحياء  .2

 .نشر بلاغات صحفية  .5

 .تنظيم لقاءات تشاورية مع السكان  .1

 .وضع صندوق اقتراحات خاص بالمواطنين  .8

."ممثلي الجمعياتن أحياء تتكون من المنتخبين وموظفي الجماعة والجإنشاء  .5
3

 

يمكللللن اسللللتخدامها مللللن أجللللل تفعيللللل الاتصللللال الخللللارجي، لكللللن هللللل         تعتبللللر هللللذه أهللللم الآليللللات التللللي   

 .تستخدم على مستوى ولاية وهران أم لا ؟ هذا ما سيتم إبرازه لاحقا 

 

                                                           
1

 .00، مرجع سابق ،صربوح سفيان،مزود زوقاغ محمد الأمين  
2

 .  0محمد الرايسي ، مرجع سابق ، ص   
3

 .2، ص المرجع نفسه   
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 وبعض النماذج الغربيةمحلية الاتصال الإستراتيجية : المبحث الثالث 

الجماهير فئة عامة وشرفة لها لدى الرأي العام تسعى المؤسسة عموما إلى تكوين صورة ايجابية م     

قبل وضع وتنفيذ خطة اتصالية خارجية يجب ممارسة نشاطات اتصالية داخلية وفق المتعامل معها خاصة ، و

في المجتمعات النامية عموما  المعروفلمعالم  ذلك أن الواقع السائد وإستراتيجية اتصالية محكمة واضحة ا

حلية قائمة بالدرجة الأولى على نقل المعلومات ، الجزائر بصفة خاصة هو اعتمادها على إستراتيجية مو

لتغيرات التي عرفتها هذه المجتمعات أصبح  من الضروري  تبني إستراتيجية اتصالية محلية ، لنتيجة و

 .المختلفة تسعى من خلالها إلى تحقيق أهدافها المحلية

حديد المفهوم الاصطلاحي من الجدير تة للجماعات المحلية وقبل التطرق إلى الإستراتيجية الاتصالي

 :للإستراتيجية الاتصالية 

 :وه" محمد منير حجاب"إن مفهوم الإستراتيجية عموما كما حدده 

معرفة الإنسانية بصورة شاملة المبادئ التي تتناول مجال من مجالات المجموعة من الأفكار و.. ".

التي تساعدها على تحقيق ذلك، كما  الوسائل، تنطلق نحو تحقيق أهداف معينة وتحدد الأساليب ومتكاملةو

."تضمن أساليب التقويم المناسبة
1
 

 :أما الإستراتيجية الاتصالية على الصعيد الداخلي فهي  

تطوير تحقيقها يمر عبر و... فن تسيير انسجام ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام "

ن المؤسسة من جهة ، وبين الماديين الذين يملكواجتماعية بين الأشخاص أو تنمية علاقات إنسانية و

"المؤسسة كشخص معنويهؤلاء و
2

   

ميزانية والأطر الوالأولويات وأما خارجيا فهي خطة العمل الواضحة التي يتم فيها تحديد المسؤوليات    

 .توزيع المعلومات فيما يخص علاقات المؤسسة مع الخارج والإجراءات ، لخلق و

 إستراتيجية الاتصال للجماعات المحلية: المطلب الأول 

حتى يتم وضع هذه الإستراتيجية لابد من يتطلب وجود إستراتيجية فعالة ، وإن تحقيق اتصال محلي ناجح    

 :إتباع المراحل التالية 

                                                           
1
 .81ص ( 5110دار الفجر للنشر و التوزيع، : القاهرة)  7، ط"المعجم الإعلامي" محمد منير حجاب، 
2
 .8مزود زوقاع محمد الأمين ، ربوح سفيان ، مرجع سابق ، ص  
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 : تحليل البيئة الداخلية:" المرحلة الأولى    

 .نقاط القوة  .              

 .الضعف نقاط .              

 :صياغة إستراتيجية: المرحلة الثانية   

 .التخطيط الاستراتيجي  .            

 .الأهداف المؤسسية .            

: "تنفيذ الإستراتيجية: المرحلة الثالثة 
1
 

 .البرامج .            

 .الخطط التنفيذية .            

 .الأنشطة و الإجراءات " .            

 :تقييم الخطةمتابعة و: الرابعةالمرحلة   

."المتابعة بين مختلف إدارات المؤسسة قياس مؤشرات الأداء الاتصالي و .           
2
 

 : إن الإستراتيجية الجيدة للاتصال تجيب عن خمسة أسئلة أساسية  

 ما هي أهداف الاتصال المحلي ؟ .     

 بحيث توضح العمل المرجو القيام به أو السلوك المرجو تغييره؟                                  محددةوهل هي محكمة و .   

 من هو الجمهور المستهدف ؟ .     

 كيف يتم الوصول إليه ؟.      

 ما هي الفائدة الأساسية المرتقبة ؟  .     

 ما هي العناصر الداعمة ؟ .     

"بها ؟ ما هي الاستجابة المرغوب .     
3
 

هذه  ولاية وهرانتوجد بلإستراتيجية الاتصالية ،لكن هل والخطوات المعتمدة  في ا تعتبر هذه أهم المراحل

 .هذا ما سيتم إبرازه لاحقا الخطوات ؟ 

 

 

 

                                                           
1
 .9،  مرجع سابق ،ص مزود زوقاع محمد الأمين ، ربوح سفيان  
2
 . 05،  07ص .ص المرجع نفسه ،  
3

 .88، ص ، مرجع سابققبايلي حياة  
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 : حتى يتم فهم الإستراتيجية بشكل أوضح يمكن إتباع المخطط الأتي و   

 11شكل رقم 

 

 

 من إعداد الطالبة: المصدر                                                                

خر داخلي، فعلى المستوى آإن هدف اتصال الجماعات المحلية  ينقسم إلى هدف خارجي و :تحديد الهدف /  2

دعم الأنشطة الجديدة الوفاء بالتزاماتهم الإدارية  و أعوان الجماعات المحلية علىي تشجيع الموظفين والداخل

ضافة إلى تجنب على الصعيد الخارجي دعوة المواطن إلى المشاركة في المشاريع التنموية ، بالإوللجماعة ، 

 .مصداقية الجماعات المحلية بالإشاعات التي يمكنها أن تمس سوء الفهم و
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الخارجي في الولاية خلي وين يشرفون على الاتصال الداهم الأشخاص الذو: تعيين القائمين بالاتصال /   1

، فهم مكلفون بتنشيط المبادلات في عملية هم يملكون مكانة مميزةويتكونون من مسيرين وإطارات  و

 .الاتصال ، بحيث يشترط فيهم القدرة على الاتصال  والتكوين الجيد في هذا المجال 

 جمهور داخلي: الأول : هور يستهدف اتصال الجماعات المحلية نوعين من الجم: الجمهور المستهدف /  2

  .(نالمواطني) المتمثل في السكانو جمهور خارجي: الثاني المتمثل في الموظفين ، وو

 :المحلية يندرج ضمن ثلاث مستويات إن مضمون الرسالة الاتصالية للجماعات: مضمون الرسالة /  3

المشاريع التي تم إنجازها وتتضمن الرسالة الاتصالية في هذا المستوى أهم البرامج :  المستوى الداخلي   

 .أهم المعلومات المتعلقة بالعمل داخل الجماعة ، بالإضافة إلى التعريف بالإكراهات والعوائق التي تواجهها و

وأهم المشاريع  تالانجازات التي تمتحتوي الرسالة الاتصالية في هذا المستوى : المستوى الخارجي    

 السكان من جهة أخرى  كما تتضمن أهم المعلوماتآراء والمبرمجة من قبل الجماعات المحلية من جهة ، 

تجسيدها على أرض الواقع  إلى أهم الحلول التي تسعى الجماعات المحلية حول الأوضاع المعيشية الحالية و

 .تبعد التشاور مع السكان عبر هيئاتهم التنظيمية والجمعيا

الرسالة الاتصالية في هذا المستوى تتضمن معطيات التسييـر المالــي، والإمكانيات : المستوى التسويقي    

العمل على جلب تمويل المشاريع ووالإنفاق والحقيقة التي تملكها الجماعات المحلية  وطرق الاستثمار 

 . التمويل 

وهي تعبر عن القناة الاتصالية التي تستعملها : الوسائل المستعملة في اتصال الجماعات المحلية / 5

التي تم ذكرها سائل المستعملة في هذه العملية وتتعدد  الوفي تبليغ الرسالة الاتصالية و الجماعات المحلية

ذ إستراتيجية الوسائل لم يبقى سوى تنفيالجمهور المستهدف ، الرسائل و بعد تعيين الأهداف ،" .سابقا 

بعد ذلك إعداد الخطة العملية للاتصال ، ورزنامة الاتصالتحديد ميزانية و ذي يمر عبرالالاتصال المحلي  و

." المحلي
1

 

 

 

                                                           
1
 .50حياة ، مرجع سابق ، ص  قبايلي  
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 ةـات المحليــال الجماعــنماذج غربية لاتص: اني ـــلب الثــالمط

الإبداعية والتطويرية للسلطات  تشير الأدبيات في الإدارة المحلية إلى أهمية تطوير وتعظيم القدرات    

حكم المجتمع من السلطات المحلية أن تنظر إلى خارجها،  ويتطلب. المحلية والتركيز على إرضاء المواطن

تقدم مباشرة أو من  بالخبرة ذاتها ولكن في قيمتها كما يراها المواطن، سواء كانت هذه الخدمات فالعبرة لم تعد

 .(؟ سيتم ابراز هذا لاحقاهل ادركت الجماعات المحلية بولاية وهران هذا).خلال هيئات أخرى

، زمة المحكمة للعلاقات الإنسانيةفمع بداية التسعينيات نشطت التطلعات للمشاركة كطريق للخروج من الأ"

ن المشاركة الشعبية في التكلفة مؤتمر دولي ع(  تنزانيا ")أروشا "في  2111د في فيفري سنة حيث عق

المنظمات غير حكومية المتحدة وعملية التنمية ، ضم الحكومات الإفريقية و وكالات مختلفة تابعة للأمم و

 .التنظيمات الشعبية الإفريقية و

( ايطاليا )   لورنساندوة عالمية بف( اليونيسف)، عقد صندوق الأمم المتحدة للطفولة  2111في ماي و  

ار التحول إلى الماضية تزايدت أهمية المشاركة الشعبية في إط عن تطوير المشاركة ، وفي عقود السنوات

الجمعيات الخاص و القطاع)إعطاء دور أكبر للمبادرات الخاصة في عملية التنمية الاقتصاد الحر ، و

(."الأهلية
1

                            .       

والتطويرية للسلطات المحلية ودورها في الاتصالية  وحتى يتم إبراز ما لأهمية تطوير وتعظيم القدرات    

تسيير  المستدامة، بل حتى في إحداث ثورة في تغيير المفاهيم والأساليب السابقة في تكريس التنمية المحلية

القدرات الاتصالية والتطويرية  دواليب التنمية، يمكن الاستشهاد ببعض التجارب الأجنبية في ميدان تطوير

فلربما محاكاة  ’la gouvernance local et communautaire ‘ المحلية والأهليةالحوكمة  خاصة في ميدان"

بها  البحثية والعلمية في خدمة التنمية قد ويسمح بالاسترشاد والأخذ بتجربة الغير في تكريس المؤسسات

ومن بينها  شاملةما يتعلق بالتنمية ال مستقبلا، ليس فقط في ميدان التنمية الإدارية المحلية وإنما  أيضا في كل

                   .  لأهمية دوره في عملية الحوكمة والتنمية وكيفية تفعيله في المجتمعالمحلي، الاتصال

 « FONDATION BERTELSMANN » ألمانية تدعى بادرت مؤسسة علمية بحثية 7550في سنة      

 تمنح هذه الجائزة للسلطة المحلية التي، بحيث "والفعالية في الإدارة المحلية جائزة الديمقراطية"بتأسيس

 وكلفت بهذا الشأن علماء  الخدمات تقديمتكون لديها القدرة على الابتكار والتطوير والمنافسة والجودة في 

                                                           
1

منشورات المنظمة العربية للتنمية :القاهرة ) " البلديات و المحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة"المنظمة العربية ،  

 .20ص (5115الإدارية،
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 دول 15من  مدن 71والتنمية الإدارية بإجراء تحقيق من أجل اقتراح  وباحثين متخصصين في الإدارة المحلية

 .                                                  .                                  الأولى على هذه الجائزة للتنافس

 :أولا: اختيار أفضل تجربة من بين تجارب هذه الدول هي وقد تم وضع سبعة معايير يتم على أساسها      

السياسيين  التعاون بين :وثالثا التوجه إلى المواطن :وثانياظل رقابة ديمقراطية  الأداء وسير العمل في

والموارد المالية إلى المستوى الأدنى الذي  الإدارة اللامركزية أي نقل تحمل المسؤولية :ورابعاوالإدارة 

 أن يتوفر لدى السلطة المحلية نمط إداري :وسادساالرقابة ورفع التقارير  :وخامسايتعامل معه المواطن 

ظل  الابتكار والتطوير في القدرة على :وسابعاالأداء بالدرجة الأولى  تعاوني ونظام مسار وظيفي يركز على

  .المنافسة 

فيما يخص الإدارة  اختيرت هذه المدن باعتبارها مدنا نموذجية توجد على قمة الحداثة في بلدانها وعليه، فقد    

 بالولايات المتحدة الأمريكية، ومدينةبولاية أريزونا  Phoenix "فينيكس: "المحلية فازت بهذه الجائزة مدينتان

."السويسريةChristChurch"تشارش كريست"
1

          .       

اسة تجربة مشروع بحث تناول بالدر( ألمانيا)ببرلين  وبعد سنتين من تاريخ تسليم هذه الجائزة تأسس"     

 التي أتت بها المدن والآثارالإصلاحات الجديدة  تبيانويهدف هذا البحث إلى  المدن المرشحة للجائزة

انتهى هذا البحث بنشر تقريرين .  عصرنة الإدارة المحلية الألمانية المترتبة عنها بغرض الاستفادة منها في

 أنها وخلص إلى أن رغم الخلافات الموجودة بين هذه المدن إلا  ،2113والثاني في سنة  2112ي سنة الأول ف

".حليةالم القضايا معالجةحول طرق اتفقت 
2

   

 السياسات   في تحديدشراك المواطنين والمجموعة البحث قيمة ثروة إ وبالتالي أدركت المدن محل   

للديمقراطييية  المفهييوم التقليييدي لتصييحيح التللي تللدخل ضللمن اختصاصللها، لللذلك ظهللرت الحاجللة   والخللدمات

الاحتكلاري اللذي كانلت تتبنلاه     والتخلي عن الفكلر   " Démocratie Représentative"  الديمقراطية التمثيلية"

اللخ  ...العلميلة   الحركة الجمعوية ، النقابات، النخلب :  بطرق متنوعة راك المواطناش الإدارات المحلية، ويكون

 الديمقراطييية التسيياهمية :"  هللو مفهللوملإدارة المحليللة إلللى مفهللوم جديللد و، وبالتللالي الانتقللال فللي تسلليير ا

"Démocratie    Participative"  إسيهام  التلي يكلون الغلرض منهلا      الجواريية أو التشياركية   الديمقراطيية أو

 على  تعتني   وبالتالي أصبحت هذه العملية أكثر تقنية ها تنفيذو  وضعها في  التنمية بعملية   المعنيين

                                                           
1
     75/71/5177:     يوم ، اطلع عليه"(5115)الحكم الراشد و مشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر "بومدين طيمشة ،  

       /sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t197-topic. 

2
 .المرجع نفسه 
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."تحقيللق فعاليتهللاوالخصللوص بميكانيزمللات إجللراء هللذه المشللاركة 
1

 ف هييذهوقييد تمخضييت عمومييا عيين مختليي"

مجموعيية ميين التييدابير والآليييات الهادفيية إلييى إقييرار الديمقراطييية فييي بعييدها           التجييارب السياسييية والمدنييية  

وإنشيياء مجييالس للتنمييية الجماعييية    "المسيياواة بييين النسيياء والرجييال  "ن خلييق لجييا : التشيياركي، لعييل أهمهييا 

افيق، بيل واعتمياد آليية     وتنظييم ميؤتمرات شيعبية للتشياور والتو     لشباب ومجيالس للأحيياء  ومجالس الأطفال وا

لانتقيياء بعييض الأشييخاص ميين أجييل إبييداء أرائهييم حييول بعييض المسييائل     tirage au sortالسييحب العشييوائي  

."حيدود الديمقراطيية التشياركية    الجماعيية العالقية فيي   
2

هلل هلذا معملول بله فلي ولايلة وهلران ؟هلذا ملا سليتم           )

 .(معرفته لاحقا

                                                                                       :             .     في أوروبا وأمريكا اللاتينية وهيآليات أخرى استعملت يمكن إغفال  كما لا    

المشاركة مع السلطات وحيث يكون لكل حي مجلس يجمع سكانه يقوم بإعداد البرامج  :مجالس الأحياء    

                                                .                    . الخ...البيئةالمياه وما يتعلق بالاستثمارات المحلية ومختلف القضايا خاصة فيحول 

 يجتمعون في شكل ورشات للمناقشةوتتعلق أساسا بالمستفيدين من مرافق معينة الذين  :مجالس الشباب    

 ..                        توصياتهم حول موضوعات معينة محليةآراءهم وإبداء و والحوار

وهي تتمثل في لجنة تتكون من عدد معين من  كألمانيا و انجلتراموجودة في عدة دول  :لجان المواطنين   

رنامج المواطنين المختارين عن طريق القرعة باقتراح من المجتمع المدني لمناقشة مشروع أو قرار أو ب

 .                                            .          قرارهم بخصوصهمعين وتقديم الاقتراحات و

 تتمثل فيو كالدنماركعرفت في دول أوروبية اسكندنافية تسمى أيضا ندوات الإجماع و :ندوات المواطنين  

عمق ومطول لموضوع الندوة النقاش المباشر مع الخبراء بعد تحضير ملقاء عدد من المواطنين للحوار و

                                .خاصة على المستوى المحلي

وية تتعلق جه يكون من خلال لجنة وطنية مستقلة تقرر فتح النقاش حول موضوعات محلية أو :النقاش العام 

                                    .                                    .هذا ما هو معمول به في فرنسابخيارات سياسية هامة و

هي وسيلة حوار ن السكان والمصالح العامة والمرافق وتتوفر في الأحياء وتجمع بي :شبكة إنترانات محلية

  المواطنينوهذه المصالح يجب أن تكون لها مواقع تحت تصرف  والسلطات المحلية  دائم بين المواطنين

 والوصول إلى في تحقيق الديقراطية  التشاركية تعتبر هذه البنيات الاتصالية من أهم البنيات التي تساهمو

 
                                                           

1
 .بومدين طامشة ، مرجع سابق  

2
       soutkurdistane.net /1122سبتمبر 3) "مكافحة الفسادوالديمقراطية التشاركية و الحقيقيةالمواطنة "، سامان سوراني.د 
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للأسف لا تملك هذه البنيات ، ذلك أنها لم تخطو أي خطوة ايجابية في لمحلية ، غير أن الجزائر والحكامة ا 

 (.هذا ما سيتم إبرازه لاحقا ) ي  الواقع لاعتماد مثل هذه البنيات في التسيير المحل

لسنة  يتوجيههناك قانون يعرف بقانون ال" ،طار إرساء مبادئ الديمقراطية التشاركية  في فرنسا إفي و     

الذي يحدد سياسة المدينة ، حيث يؤكد على مبدأ التشاور المسبق حول سياسات المدينة مع و 2112

هذا بالإضافة إلى إنشاء ...العمليات المنظمة لتغير الحياة الاجتماعية وذلك في جميع النشاطات و المواطنين 

وكالة وطنية من أجل تجديد المدينة، التي يتم فيها إشراك المواطن في عملية إعادة بناء المدينة الحضرية 

 2115ي فيفر 5نظافة المحيط عاملان أساسيان في تطور المدينة ، فإن قانون وباعتبار البيئة و ...من جديد 

." يفرض التشاور والنقاش مع المواطنين حول السياسات المتعلقة بالمشاريع التنموية الكبرى
1
 

طنين مما يجعل منها االملاحظ من خلال هذه التجربة أن فرنسا قد بادرت إلى تقنين مبدأ التشاور مع المو  

القوانين الخاصة حين تبقى  إلزامية على الجماعات المحلية ، وقد تم تطبيقها على أرض الواقع ، في

من قانون الولاية ،  81و 1بالأخص المادة في الجزائر و( الولاية و البلدية ) بالجماعات المحلية 

( الثقافية، الاقتصادية)ء المنشآت التي تدعو في مضمونها إلى مشاورة المجتمع المدني في إنشاو

 .يس لها أي علاقة بالواقع المطبقمجرد قوانين ل

 بورتو"، تجربة تشهاد بها في مجال إشراك المواطنمن النماذج الغربية  التي يمكن  أيضا الاسو     

ام في أعو 71أين يشارك السكان من مختلف القطاعات بالمدينة منذ  جنوب البرازيلالواقعة في  "أليغيري

لمختلف الشؤون المحلية، مثل  عتماداتمعا القرارات المتعلقة بتخصيص الإيبلورون إدارة ميزانية البلدية ، و

هكذا و، الخ...التنمية الاقتصادية التعليم ، الصحة ، المواصلات  و السياسة الإسكانية ،وتحسين وضع الأحياء 

حيث انخرطت في ( الخ...بيلم ، كاسياس ، فكتوريا )حتى توسع هذا النموذج إلى مناطق أخرى في البرازيل 

كما  (سا فرنخاصة في اسبانيا و)دن الأوروبية ي تطبق حاليا في معظم المهمقاطعة و 55ولاية و 051لتجربة ا

(."الكاميرونوتجارب السنغال )بدأت في الانتشار بإفريقيا 
2
 

إن فكرة مشاركة المواطنين في إعداد الميزانية الخاصة بالولاية أو البلدية ، تعد من أنجع الأساليب   

ويقضي على  قليم ، مما يدفع بعجلة التنميةحاجيات الإعلى إمكانيات و إطلاعهملمحلية ولإشراكهم في الحياة ا

 انتشار الإشاعة  ولعل انتشار تطبيق هذه التجربة أكبر دليل على نجاحها ، غير أن الجماعات المحلية

                                                           
1
   Loïc Blomdiaux , Le nouvel esprit de la démocratie , Seuil et la république des idées , 2008, P16.  

2
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شوة الر، مما أدى إلى انتشار الاختلاس وفي الجزائر لا تسمح بإشراك المواطنين في إعداد الميزانية المحلية  

 .حاجات ولايتهم أو بلديتهموجهل المواطنين لإمكانيات و االمحسوبية فيهو

، أن هذه الدول قد أدركت ما للاتصال  غربيةالتجارب المن مما سبق نستخلص   :حوصلة

إشراك المواطن في الحكم ف التنمية المحليةلتدعيم ونجاح مة في المساه من أهمية قصوى المحلي

ما لازالت إلى غاية اليوم هذه الدول عموو التشاركيةمحلية الديمقراطية التجسيد معناه المحلي 

تفعيل ل ة آليات جديدسعى بصفة مستمرة إلى إيجاد سبل وبالرغم من أنها تعتبر دولا متطورة تو

ولعل هذا ما  أما الدول العربية فهي تفتقد لمثل هذه المبادرات المحلية  .العملية الاتصالية المحلية

تفاقم الأوضاع الاجتماعية فيها ، مما أدى بهذه الدول التي تعتبر الجزائر إحداها إلى ساهم في 

حقوقه في المشاركة في العمل ي دور الجماعات المحلية من جهة ودور المواطن وإعادة النظر ف

لتحقيق الحكم الراشد المحلي والديمقراطية التشاركية وبالتالي تطوير  المحلي من جهة أخرى

 . المجتمع المحلي إلى الأفضلوتنمية 
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 الإطار التاريخي للجماعات المحلية في الجزائر: المبحث الأول 

الأساسية التي ساهمت في بلورة البنية لفهم الاختيارات الكبرى للمجتمع الجزائري المعاصرة ولمعرفة    

التاريخية ، التي لا يمكن فهم الواقع الشكل الحالي لتنظيم الجماعات المحلية ، لابد من الرجوع إلى المنطلقات 

 .الحالي إلا من خلال دراستها 

 تنظيم الجماعات المحلية خلال العهد العثماني: المطلب الأول 

ي لقد عرفت الجزائر التنظيم الإداري الحديث، والتوزيع الإقليمي مع قيام تمثيلية الدولة العثمانية ف"     

لعثمانيين كانت نين التي تلتها مباشرة  ذلك أن الجزائر قبل قدوم االسو 2520الجزائر انطلاقا من سنة 

الحفصية جعلت المغرب الأوسط مسرحا لعلاقات بين الدولتين الزيانية ومن حيث أن ا تعيش فوضى عارمة،

  .اللاإستقرار في مختلف المناطق من البلادواللاأمن نشرت لحروب متعددة ومتتالية ، 

خاصة في عهد التنظيم الحديث للوطن، التسيير الحديث لشؤون البلاد ينظر للعهد العثماني على أنه  أصبح

المعالم عطى الملامح وحيث أن الوجود العثماني هو الذي أ التقسيم الجغرافي،ميدان التنظيم الإقليمي و

."الجغرافية النهائية لما هي عليه البلاد الجزائرية اليوم
1 

  المحلي سؤوليات على المستويين المركزي والمالسلطات ومن حيث توزيع. 

 التعامل لجديدة التي انتهجوها في العمل والمناهج امن خلال المؤسسات التي وضعها وأقامها العثمانيون وو

 .مع مختلف مكونات المجتمع الجزائري

، فعشيييييرة آلاللللللم يبللللللغ علللللددهم  و ثيييييلاث قيييييرونلقلللللد مكلللللث العثملللللانيون فلللللي الجزائلللللر أكثلللللر ملللللن      

فللللللي مختلللللللف مسللللللتويات المسللللللؤولية     فييييييي الإدارةمناصييييييب فييييييي الجيييييييش و  كللللللان أغلللللللبهم يشللللللغل   

وجلللللودا اسلللللتيطانيا، وملللللن ثلللللم فانللللله للللللم تكلللللن لهلللللم أي     ممحليلللللا، للللللذلك للللللم يكلللللن وجلللللوده  ومركزيلللللا 

 .رغبة في البقاء في الجزائر

الازدواجيية فيي تقسييم    ليى  جزائري محلي، ذلك إضيافة إ عثماني مركزي و:لبلاد بازدواجية حكم العثمانيون ا"

غيير المباشيرة فيي    ون بيالإدارة المباشيرة فيي الميدن و    توزيعها وقد كان الأتراك في هيذا النظيام يقومي   السلطة و

."داخل الوطن عن طريق قبائل المخزن
2
 

                                                           
1
 .         71ص ( 5118فجر للنشر و التوزيع ،دار ال: القاهرة ) 7ط، " مقاربة سوسيولوجية: الإدارة الجزائرية "عبد الحميد قرفي ،  
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فلللللي كاملللللل   عيييييدم اليييييتحكم التيييييام  يبقلللللى ملللللن أبلللللرز خصلللللائص عهلللللد العثملللللانيين فلللللي الجزائلللللر        و   

وقللللللد أثللللللر هللللللذا الوضللللللع علللللللى    ،ولا فللللللي كامللللللل القبائللللللل والفئللللللات الاجتماعيللللللة الأخللللللرى    القطللللللر

السللللللطة والنظلللللام الإداري اللللللذي يجسلللللدها، حيلللللث أن مؤسسلللللات الدوللللللة للللللم تكلللللن تاملللللة التشلللللكيلة،           

 .ذلك أنه كان يغلب عليها الصبغة المؤقتة وعدم الاستقرار

في نفس هذا السياق يرى نسي للبلاد، ولدى دخول الجيش الفر 2321ما يفسر انهيارها التام سنة " 

 .الأتراك كانوا يسيرون البلد كغنيمة، مما جعل كيانهم السياسي والمؤسسي كيان مؤقتا وهشا نأ" بونتون"

وميييييا يلاحيييييخ كيييييذلك مييييين خيييييلال التقسييييييم والتنظييييييم وتوزييييييع المسيييييؤوليات مركزييييييا ومحلييييييا، هيييييو       

أن كييييل ذلييييك كييييان محكييييم ومتطييييابق مييييع متطلبييييات الواقييييع المحلييييي، وخاصيييية مييييع الييييدور المنتظيييير             

أن تؤديييييييه الإدارة  ثييييييم إن السييييييلطات الإدارييييييية فييييييي ذلييييييك الوقييييييت لييييييم يكيييييين يهمهييييييا التعليييييييم ولا          

وتصييييييديرها ، ال والخيييييييرات جمييييييع الأمييييييودر مييييييا كييييييان يهمهييييييا الصييييييحة ولا حتييييييى القضيييييياء بقيييييي

."لإدارة المركزية ولا المحلية هياكل متكفلة بهذه القطاعاتلكن يلذلك لم 
1 

 (2101ـ2321)الاستعماري التنظيم السياسي الإداري في العهد: المطلب الثاني 

بليغللللللة علللللللى و إن مللللللا يمكللللللن استخلاصلللللله بالنسللللللبة لمللللللا تركلللللله الاسللللللتعمار مللللللن أثللللللار أكيللللللدة        

 :في النقاط التالية يتحدد المنظومة الإدارية الجزائرية  

إن السللللللللطات الفرنسلللللللية مهملللللللا كانلللللللت طبيعتهلللللللا أدركلللللللت منلللللللذ الاحلللللللتلال أنللللللله لابلللللللد ملللللللن     .   

العلاقلللللات المؤسسلللللات والقبليلللللة علللللن الهيئلللللات و  القضلللللاء عللللللى البنلللللى التقليديلللللة، و فسلللللخ الصلللللبغة     

هللللو الأمللللر الللللذي يعبللللر    ، و الييييدوار بالبلدييييية واسييييتبدال القبلييييية  تم يللللالقائمللللة فللللي الجزائللللر، بحيللللث    

،اقتصلللللللادي  لمجتمع الجزائلللللللري ملللللللن تفكلللللللك اجتماعيالاسلللللللتعمار لملللللللا لحلللللللق بلللللللا علللللللن سللللللليرورة

تمكيللللللنهم مللللللن المناصللللللب الإداريللللللة  و  "الحركللللللى"القيللللللاد وريللللللب العملللللللاء والخونللللللة وتقوثقللللللافي و

 .الوطن و ة المواطنمصالح فرنسا وليس خدموبالتالي خدمة مصالحهم و المحلية 

 

 

                                                           
  .51ص  عبد الحميد قرفي، مرجع سابق ،  1

  



 

35 
 

 الأغا ، مثلما أنه أخذ بعض الوظائف من تنظيم الأمير مثلقى الاستعمار على وظيفة القائد وقد أبل"    

فيما يتعلق بالجالية الفرنسية بالجزائر ، فقد طبقت عليها القوانين ومن جهة أخرى و ،وظيفة الخليفة 

والعمالة  فاعلة  في فرنسا مثل البلديةة وكانت قائمالهياكل التي تم استيراد المؤسسات ولفرنسية وا

لجزائريين المفروض عليهم اتثنائية خاصة بالجزائر المحتلة وهياكل اسوضع مؤسسات و تم، وغيرها و

ختلف شرائح أكيدا في ترويض مودورا فعالا  "المكاتب العربية"الاستغلال ، فقد لعبت القهر والمراقبة و

."التعامل معهل الوسائل على تقبل الاستعمار  وحملها بكالمجتمع الجزائري ، و
1
  

ي التنافس بين ويعتبر أغلب المحللين من جهة أخرى أن الإدارة الاستعمارية اتسمت بخاصية ثانية تمثلت ف    

 .العسكرية في مجال السلطة السلطات المدنية و

سواء كان مدنيا أو عسكريا أو ( 2101ـ2321)في الجزائري  الاستعماري يمكن الجزم بأن النظام الإداري"   

ة الصدارة والاستيلاء على مختلطا  فقد كان مسخرا لخدمة الاستعمار ، ولم يكن الصراع إلا على مكان

وهنا يمكن الحديث عن تراكب المؤسسات  .ة الأمر إلى تطبيق السياسة نفسها، للوصول في نهايالسلطة

هي التي تقرر " ات التقليدية عاالجم" سبيل المثال كانت على المؤسسات التقليدية لفرنسية ، وا

كانوا يتمتعون بسلطة غير محدودة " العائلات"كبار التي أسستها الإدارة تصادق  و" ات الرسميةعاالجم"و

."داخل مجتمعهم ولم يمنعهم الاستعمار من ذلك
2
  

،  الخليط والعفويية   ولذلك يمكن القول أن المنظومة الإدارية  فلي الجزائلر فلي زملن الاسلتعمار كلان يشلوبها            

ن مهمللا كانللت حصللرا لخدمللة المحتللليوبحيللث لللم تكللن الإدارة أبللدا لتخللدم مصللالح الجزائللريين  بللل سللخرت فقللط 

لترسليخ الاحلتلال  وتركيلز     تسلخير الجزائلريين  استثنائية الوسلائل والإجلراءات ملن تحريلف دور المؤسسلات و     

 .السلطة بين أيدي موظفين غير أكفاء 

 التنظيم السياسي الإداري بعد الاستقلال: المطلب الثالث 

الدارسين لتاريخ الإدارة الجزائرية أهمية أثار الماضي ووزن الهياكل الموروثة أكد العديد من المحللين و"    

ذلك أنه كان من الضروري التكفل السريع بإعادة بعث حياة اجتماعية  ،لاستعمار التي لا يستهان بهامن ا

المؤسسات الموروثة عن للجوء إلى تغيير فوضوي للهياكل والاحتلال ومن أجل ذلك لم يتم اشوهها 

 .بل تم الاحتفاظ بها مع إدخال التعديلات التي كانت تفرضها الظروف السياسية الجديدةر ماالاستع

 
                                                           

1
 .55ص مرجع سابق، عبد الحميد قرفي ،  

2
 . 58، ص المرجع نفسه 
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أثرت بعمق في الإدارة الحالية  إلى السمات الأساسية للإدارة الاستعمارية التي " مد محيو أح" قد أشارو    

 :هناك من يحصر هذا الإرث على وجه الخصوص فيوقدمت لها أسس الانطلاق التقنية و

، بالإضافة إلى ذلك فان نقص الموظفين الأكفاءلديات والبو" العمالات " الفوضى وانعدام النظام في "   

البلديات المختلفة عانت من عجز مالي كبير ، تمثلت بتناقض خطير في الموارد المالية مع زيادة كبيرة في 

خاصة المساعدات التي كانت تمنحها جتماعية المفروضة على البلديات والنفقات  نتيجة الواجبات الا

."البلديات للمواطنين الذين تضرروا أكثر بسبب حرب التحرير الوطني 
1
 

وعة إلا أن الرغبة في الجزائر كانت في بداية استقلالها قد اختارت أن تستمر في العمل بالقوانين الموض    

التوجه نحو التغيير بدأ يتضح شيئا فشيئا في السنوات الأولى للاستقلال ، ومع الاستعمار الإداري القطيعة 

قوانين الخاصة ها مجموعة الويتجلى ذلك على وجه الخصوص من خلال بناء المؤسسات ، التي نظمت

لصالح موظفي  وملتقيات تنظيمها لدورات تدريبية خاصة، هذا بالإضافة إلى تدخل الدولة وبالجماعات المحلية

الإدارة المحلية إلى ايجابية بين الإدارة المركزية و ، كما أن الدولة اضطرت لكي تخلق علاقة البلديات الجدد

التي  ،تحقيق البنى التحتيةالمرافق الاجتماعية الأولى وبالخدمات و( اتالبلدي)تزويد الجماعات المحلية 

وكذلك إصلاح حالة الديون  تستهدف تحسين المستويات والدخل المتوسط للفلاحين على وجه الخصوص

 .المتراكمة على البلديات 

لديات والولايات ، مما كما اضطرت الدولة  في ميدان التنظيم الإقليمي البلدي إلى ضرورة  إعادة تقسيم الب"

فعا ، ونظرا لأن أقامت للبلدية أساسا ماليا وبشريا أكثر نحسوسة من أعباء تسيير البلديات وخفف بصورة م

المالي لا الاهتمام بحسن التسيير الإداري وتلك التدابير التي فرضتها الاعتبارات التطبيقية وهذه العمليات و

  .التنظيم الكلي للأجهزة البلديةيمكن أن يكون لها إلا أثارا محدودة 

بلدية أغلبها يفتقر إلى الإمكانات البشرية والمادية بسبب  2510ويجدر الإشارة هنا إلى أن الجزائر قد ورثت 

حسب ما جاء به   بلدية 021 صغر أحجام مراكزها و لهذا ألغي أكثر من نصفها بعد الاستقلال ليصبح عددها

."م فيها التحك ليسهل 2102ماي 20مرسوم 
2

                                                                                                                 .

منذ الاستقلال، حيث  الولايةوثلاثة قوانين تنظيمية لكل من البلدية تقسيمين مهمين ووإجمالا عرفت الجزائر 

، وقد تم المصادقة  الخاص بالبلدية 18ـ51الخاص بالولاية و  15ـ51كل من قانون  غيير فيتم مؤخرا اقتراح ت

 :على قانون البلدية في انتظار المصادقة على قانون الولاية 

                                                           
1
 . 55ص عبد الحميد قرفي ، مرجع سابق ، 

2
 .07، ص  المرجع نفسه 
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جويلييييييييية 11أميييييييير أعطللللللللى هللللللللذا التقسلللللللليم الصللللللللادر بمقتضللللللللى  : 2123التقسيييييييييم الإداري سيييييييينة   

( محافظيييييية21)للتنظلللللليم السللللللابق  ، كبللللللديل ولاييييييية  25 عللللللددهابعللللللدما كللللللان  ولاييييييية  22 تقسلللللليم 2123

 إلييييييى إيجيييييياد التييييييوازن الإقليمييييييي   ، حيللللللث كللللللان يهللللللدف هللللللذا التقسلللللليم      دائييييييرة 201و بلدييييييية 213و

تكثيلللللف الأنشلللللطة الاقتصلللللادية  ذللللللك بتوسللللليع وبلللللين بللللللديات اللللللوطن و  التقلييييييل مييييين حيييييدة الفيييييوارق و

 .بإعطاء الولاية صلاحيات لتنمية مجالها 

ليرفع  2133فيفري 13المؤرخ في  11_33جاء هذا التقسيم بمقتضى قانون ": 2133التقسيم الإداري سنة    

 . دائرة 231بلدية و  253ولاية ، و  33ر الجزائري إلى من عدد الولايات بالقط

وقد ظهرت في هذا التنظيم الإداري بعض التناقضات في المجال الوطني تمثلت في عدم وجود تسلسل للمدن 

هي ذات حجم صغير المدن وظيفة القيادة الإدارية  وية ، حيث أعطى لبعض في ممارسة السيادة الإقليم

."العكس مدن كبيرة وظيفتها على مجال إداري صغيرو مقارنة مع مجالها الإداري الكبير
1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .07ص ( 7580:الجزائر )، "العلاقة بين الإدارة المركزية و الإدارة المحلية في الجزائر"الغني ، غانم عبد  
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 الإطار التشريعي لاتصال الجماعات المحلية بالجزائر: المبحث الثاني 

 من خلال قانون الولاية ةالمحليالجماعات اتصال : المطلب الأول  

الولاية يجدر التطرق إلى تعريف   قبل الحديث عن اتصال الجماعات المحلية من خلال قانون الولاية    

 :حسب القوانين 

تتمتع  جماعة إقليمية" الولاية بأنها 11-11عرفت المادة الأولى من القانون  :تعريف الولاية       

بالنظر  وتحدث الولاية طبقا للقانون الحالي بموجب قانون "الاستقلال الماليبالشخصية المعنوية و

يجدر التنبيه أن الولاية أساس دستوري فمختلف الوثائق الدستورية ورد فيها ذكر للولاية لأهميتها  و

."باعتبارها جماعة إقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية 
1

 

 :أساسية هي نشاء نظام الولاية ككل بثلاثة مراحل وتمر عملية إنشاء الولاية بشكل جزئي أو إ 

."مرحلة التنفيذو مرحلة التحضير، مرحلة التقرير"   
2
 

 :7551وهذا ما نصت عليه المادة الثامنة من قانون  الواليو المجلس الشعبي الولائي: للولاية هيئتان هما و

 الأسلوب الأمثل للقيادة الجماعيةعلى مستوى الولاية ويعتبر هو جهاز مداولة   :المجلس الشعبي الولائي/2

 .السهر على شؤونه ورعاية مصالحهس سكان الإقليم حقهم في تسييره والصورة الحقيقية التي بموجبها يمارو

الولاية من بين  اختيارهم و تزكيتهم من قبل سكان يتم الذين مجموعة المنتخبينيتشكل المجلس من  

مجموعة من المرشحين المقترحين من قبل الأحزاب أو المرشحين الأحرار  ، وعليه فإن المجلس يتشكل فقط 

."من فئة المنتخبين 
3

من طرف جميع (  سنوات5)ينتخب رئيس المجلس الشعبي الولائي للفترة الانتخابية و 

يعقد المجلس الشعبي الولائي و"الدورة الأولى ة المطلقة في بالأغلبيوبالاقتراع السري أعضاء المجلس 

 : أخرى استثنائية ودورات عادية 

، يمكن تمديدها  يوما 25في السنة مدة الواحدة  دورات عادية 13يعقد المجلس أربعة : الدورات العادية 

 . أيام 2 إلى

                                                           
1
 .777، ص( ت.دار الريحانة، د: الجزائر)" الوجيز في القانون الإداري "عمار بوضياف ، 

2
 . 751-755ص .ص(  7551قالمة ، : الجزائر)  0،ط "دروس في القانون الإداري"عمار عوابدي ،  

3
  .770، ص مرجع سابقعمار بوضياف ،   
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غير ) استثنائية، عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك أن يعقد دورات يمكن للمجلس: الدورات الاستثنائية      

."أعضاء المجلس أو الوالي( 7/0)أو ثلث ب من رئيس المجلس الشعبي الولائي،سواء بطل( عادية
1
 

 :صلاحيات المجلس الشعبي الولائي  .

الرئيس     أعضاء المجلس أو ( 7/0)، باقتراح من ثلث  قضية تهم الولاية يمكن للمجلس أن يتداول في أية  .2

 .من قانون الولاية 22أو الوالي ، كما تشير المادة 

من  50المادة  ، ذلك أنالإدارة المحليةئة اتصال بين الإدارة المركزية وهييشكل المجلس الشعبي الولائي .  1

 :قانون الولاية تنص على ما يلي 

التنظيمات ، كما يمكنه زيادة على ذلك أن تقتضيها القوانين والآراء التي  يقدم المجلس الشعبي الولائي"

التي يرسلها الوالي للوزير المختص مرفقة برأيه و يقدم الاقتراحات أو الملاحظات الخاصة بشؤون الولاية

. " يوما 21في أجل أقصاه 
2
 

تصالي والدور الاالمجلس ،د الأهمية البالغة لهذا يؤك  كهيئة اتصال إن الحديث عن المجلس الشعبي الولائي 

ومن جهة أخرى يعتبر كهيئة  المواطنين باعتباره هيئة منتخبة المهم الذي يلعبه محليا ، فهو من جهة يمثل

مما يجعلنا نتساءل حول ما إذا كان فعلا يقوم بهذه الوظيفة الاتصالية المحلية ، واتصالية بين الإدارة المركزية 

أن نشاط ذلك ، خاصة في عملية تمثيله للشعب  محدودية دوره الاتصاليأثبت الواقع قد ذلك أن في الواقع ؟ 

، في حين يبدأ بالتلاشي بمجرد  وصولهم إلى المراكز بشكل بارز في أوقات الانتخاباتور المنتخبين يظه

 .  الإدارية

 :الـــوالي / 5

يعتبر الوالي سلطة إدارية وسلطة سياسية في نفس الوقت ويستخلص من النصوص القانونية بأنه يشكل "  

يتمتع بصلاحيات هامة جدا تتمثل في كونه من جهة ممثل .وعلى هذا الأساس . السلطة الأساسية في الولاية 

."للدولة ومن جهة أخرى ممثل للولاية
3
  

، فقد تأكد اختصاص رئيس الجمهورية بتعيين الولاة مركزه الحساسلي وا لأهمية الدور المنوط بالواونظر" 

 –حاليا  -  يوجد  ولا  .منه 23، طبقا للمادة  2113بموجب النص عليه صراحة في صلب الدستور المعدل سنة 

 أن ذلك  الولاة   تعيين  بموجبها يتم  التي  والمعايير   الموضوعية  الشروط  ويحدد  يبين  قانوني  نص

                                                           
1

 . 751ـ  778ص ص ، (5110دار العلوم للنشر والتوزيع، : عنابة")قانون الإدارة المحلية الجزائرية" ،محمد الصغير بعلي 

2
 .750ص المرجع نفسه ،  

3
 . 223ص ( 1112دحلب، منشورات:الجزائر")  القانون الإداري ـ التنظيم الإداري ـ "ناصر لباد ،  
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تجعل عملية وضع قانون أساسي له من الأمور المعقدة، ( إدارية و سياسة)الطبيعة المزدوجة لمهمة الوالي  

أما بالنسبة لانتهاء مهامه فهي تتم طبقا لقاعدة توازي الأشكال  بموجب مرسوم رئاسي وبالإجراءات نفسها 

."المتبعة لدى تعيينه 
1
 

، حيث يحوز على سلطات بصفته هيئة تنفيذية للمجلس الشعبي بالازدواجية في الاختصاص كما يتمتع الوالي 

الولائي ، كما يمارس سلطات أخرى باعتباره ممثلا للدولة ويلزم قانون الولاية الوالي بضرورة إطلاع 

 :وإعلام المجلس الشعبي الولائي بوضعية ونشاطات الولاية ، وذلك عن طريق 

 .المجلس  بين الدورات بانتظام عن مدى تنفيذ مداولات المجلسإطلاع رئيس "  . 

 .تقديم تقرير حول مدى تنفيذ المداولات عن كل دورة عادية     .

الذي يمكن أن ينتج عن مناقشته رفع شاطات مصالح الدولة في الولاية وتقديم بيان سنوي للمجلس يتضمن ن   .

( ."الوزارة )لائحة إلى السلطة الوصية 
2
 

الخارجي للولاية  عن مواد تقنن بصفة خاصة للاتصالفي إطار البحث قانون الولاية ، الإطلاع على بعد   

بالتحديد عن مواد تنظيمية لدور المواطن في تحقيق التنمية المحلية  وبالتالي تحقيق مع المواطن ، و

إرساء أسس  محلية تسعى إلىاطية الديمقراطية التشاركية التي كما سبق الذكر ، تؤدي إلى تحقيق ديمقر

 :التي  تحمل بعض الإشارة إلى المواطن المواد التالية  وإلا على  يتم العثور لم ف،  دعائم الحكم الراشدو

الإشهار المخصصة لإعلام  في أماكنلاجتماع بمدخل قاعة المداولات ويعلق جدول أعمال ا:  23المادة    

 .(هتمام بردود أفعال المواطنينبدون الا هذا يقتصر فقط على الإعلام ،) الجمهور 

يمكن للمجلس أن يقرر الاجتماع في جلسة و .تكون جلسات المجلس الشعبي الولائي علنية :  22المادة    

 :مغلقة في الحالتين الآتيتين

 .دراسة حالات تأديبية خاصة بالمنتخبين  .      

 .النظامالحفاظ على المسائل المتعلقة بالأمن و .          

يعلن مستخلص عن مداولة المجلس الشعبي الولائي ، خلال الأيام الثمانية التي تلي الدورة  :11 المادة    

 .(يوجد أي إشارة لمشاركة المواطنينلا ) .بالمكان المخصص لإعلام الجمهور في مقر الولاية 

                                                           
1

 .752محمد الصغير بعلي ، مرجع سابق ، ص  

2
  .755ص المرجع نفسه ،  
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يحق لكل شخص أن يطلع التنظيمية المتعلقة بسرية الإعلام ، مع مراعاة الأحكام التشريعية و:  12 المادة    

تلزم .  أن يأخذ نسخة منها على نفقته اولات المجلس الشعبي الولائي ، وفي عين المكان على محاضر مد

 .المصالح المعنية بتنفيذ هذا الإجراء 

بالتشاور مع ترفيهية ورياضية لولائي إلى إنشاء منشآت ثقافية ويسعى المجلس الشعبي ا:  21لمادة ا    

همة في برامج الأنشطة يقدم المساعدة للمساعية مكلفة بترقية هذه النشاطات وأو أي جهاز آخر أو جمالبلديات 

 .ثقافية للشبابالالرياضية و

لكن الواقع قد بين أن وهذه المادة تشير إلى مشاورة أعضاء المجتمع المدني حول المشاريع المحلية ، )   

المجلس الاقتصادي هذا ما أكده البلديات تكاد تكون منعدمة، وتربط بين هياكل المجتمع المدني والعلاقة التي 

من قبل رئيس الجمهورية " محمد الصغير باباس "الاجتماعي في تقريره حول التنمية ، حيث كلف رئيسها و

تحديد الذين يمثلون المجتمع المدني ، ولناس خصوصا التجول في البلد والتحدث إلى ا" الجزائري ب

"اجتماعية وأسباب استمرار عدم رضا المواطنين رغم استثمار مليارات الدولارات في برامج اقتصادية 
1 

كل جمعية أو بلديات ويساهم المجلس الشعبي الولائي في نشر التراث الثقافي بالاتصال مع ال:  31 المادة   

مع أن الواقع الذي تم معاينته من خلال ولاية وهران يثبت أنه لا توجد أي علاقة تربط بين )  تجمع معني

 (.المجلس الشعبي الولائي والجمعيات

 من خلال قانون البلدية ةالمحليالجماعات تصال ا: المطلب الثاني 

جتماعيلة والثقافيلة  القاعديلة،    هي المجموعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية والا: تعريف البلدية    

قيانون  ا ويعرفهل  للبلدية أهمية قصوى ملن حيلث كونهلا الخلفيلة الأساسلية فلي اللامركزيلة الإقليميلة بلالجزائر         و

والاستقلال المالي وتحدث بموجيب   الجماعة الإقليمية الأساسية و تتمتع بالشخصية المعنوية": بأنها 11/13

    ."مركزواسم بلدية إقليم وللقانون، و

تقوم البلدية بدور كبير في تنمية المجتمع في المجال الاقتصادي وذلك عن طريق ترك مسيؤولية اتخياذ   "    

بة في رفع والرغ المبادرات الاقتصادية لها ، وكذا إيجاد حلول في اقرب وقت و في أحسن الظروف للمشاكل

 تخدم   بذلك  فإنها التنشيط و مجال المبادرة   في ا مهمته بالإضافة إلى   الأفراد ،  مستوى معيشة

                                                           
1
 .5177ديسمبر 58، "القادة في الجزائر انعزلوا عن الناس و مخاوف من غضب شعبي: باباس  "، التلفزيونيةقناة الجزائر 

http://ar.reuters.com/article/topNews/idaracae7BROIP20111228 .                                                                     
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دور هييام فييي مجييال التنمييية    التخطيييط إن للبلدييية  الدوليية فييي مجييال الاقتصيياد وأيضييا فييي مجييال التنفيييذ و       

،حيث منحت لها كافة الصلاحيات التي تجعل منهيا أداة لخدمية الميواطن وهيذا لين يتيأتى إلا إذا كانيت        المحلية

."واردها المادية والبشرية البلدية متكاملة من حيث م
1
 

خدمة المواطن  بالدرجة  فيارا أساسية في عملية التنمية ، ومن خلال هذا  التعريف يتضح أن للبلدية أدو     

مجالس الأحياء ، اللجان ، مجالس الشباب ، )غير أنها تحتاج إلى بنيات اتصالية للبدء بتحقيق أهدافها الأولى ،

 . (الخ ...ندوات المواطنين 

 :رئيس المجلس الشعبي البلدي المجلس الشعبي البلدي ، و :تتشكل البلدية من هيئتان هما 

 :هو مجلس منتخب ، حيث جعلت منه أحكام الدستور : المجلس الشعبي البلدي  

."الإطار الذي يعبر فيه الشعب عن إرادته ، و يراقب عمل السلطات العمومية" 
2

   

." العمومية اللامركزية و مكان مشاركة المواطنين في تسيير الشؤونقاعدة " اتخذته  كما
3
 

الاجتماعية السائدة و بالمعطيات السياسية والاقتصاديةوفيما يتعلق باختصاصات البلدية ، فهي تتأثر    

، الصلاحيات التي يمارسها المجلس الشعبي البلدي من خلال 18ـ51القانون البلدي رقم  حدد وقد ،بالدولة

 :مداولات  بالمجالات الرئيسية التالية ال

 .التهيئة و التنمية المحلية /  7         

 . التعمير و الهياكل الأساسية و التجهيز /  5         

 .التعليم الأساسي و ما قبل المدرسي / 0         

 .الأجهزة الاجتماعية و الجماعية / 0         

 .السكن / 0         

 .حفظ الصحة و النظافة و المحيط  /2         

 .الاستثمارات و الاقتصادية / 5         

الصلاحيات الموكلة للمجلس لا تعد في معظمها التزامات واجبة  التنفيذ ، ذلك أن البلدية تتولى القيام بها      

 ستشف من المادة حسب إمكانياتها الذاتية أو المساعدات التي تقدمها لها المصالح التقنية للدولة كما ي

 
                                                           

1
 15بسكرة ، محمد خيضر  جامعة)،  "واقع الجماعات المحلية في ظل الإصلاحات المالية و أفاق التنمية المحلية"موسى رحماني،  

 .5177أوت 57اطلع عليه في  (5177ابريل 
2

 . 7585الجزائري دستور المن ( 5فقرة ) 70المادة  
3

 .( 5فقرة ) 75المادة المرجع نفسه  
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 . من القانون البلدي  78و777

هو يتمتع بالازدواجية  و ينتخبه المجلس الشعبي البلدي من بين أعضائه ،: رئيس المجلس الشعبي البلدي      

أقصاها  الثمانية  أيام  ويتم تنصيبه في مدة ل البلدية تارة أخرىيمثختصاص ، حيث يمثل الدولة تارة  وفي الا

 :هو يمارس الصلاحيات التاليةو يبلغ الوالي بذلك فوراللعموم و إعلان نتائج الاقتراع على أن يعلنمن تاريخ 

كل التظاهرات الرسمية، كما مال الحياة المدنية والإدارية وفي كل أع بلديته البلدية يمثل رئيس: التمثيل    

 .يمثلها أمام الجهات القضائية 

، من حيث التحضير البلدي أشغال المجلس الشعبياجتماعات و إدارةيتولى الرئيس  :رئاسة المجلس  

 .المحافظة على حقوقها إدارة أموال البلدية و ،تسيير الجلسات ضبط وة للانعقاد  وللدورات ، الدعو

بالرغم من وجود مواد تنص على إشراك المجتمع المدني في الحياة المحلية ، إلا أن أنه و نستخلص مما سبق 

قانوني الولاية والبلدية ، يعدان بمثابة قانونين للإدارة المحلية و ليس للحكم المحلي ، فهما فالواقع مغاير تماما  

و يحدد طرق إنشائها،  ارة المحلية يركزان على فاعل واحد من فواعل الرشادة المحلية الذي هو الإد

همال دور كل من المجتمع الدفع بعجلة التنمية المحلية ، في حين تم إتنظيمها الداخلي ودورها في توجيه وو

 .القطاع الخاص  بالإضافة إلى دور مشاركة المواطنين في الإدارة المحلية المدني و

ين مفهومي الإعلام من خلال الخلط بذلك خارجي ، وتم إهمال الجانب الاتصالي سواء الداخلي أو اللقد 

إلى زيادة المشاكل  ىدأهو ما  لجماعات المحليةالخاص باقانون لعل غياب هذه المعايير في الوالاتصال ، و

نية الكثيرة في قانوني الولاية ونظرا للفراغات القانو. ةالتي تعاني منها معظم  الإدارات المحلية  الجزائري

في إطار مشاريع الجزائر بصفة خاصة ، وة عموما والمجتمعية في الساحة العربيللتطورات و البلديةو

قانون  تغيير فيإصدار  1122يوليو  11الإصلاحات التي تسعى الدولة الجزائرية إلى تطبيقها ، فقد تم بتاريخ 

بمشاركة  د المتعلقةذلك بذكر المواانون ، وهذا القلقد ارتأينا  في دراستنا هذه بأن نقوم بقراءة  البلدية ، و

 : السؤال الذي يطرح هنا الاقتصادي  وجتماعي والمواطن في التنمية المحلية ، في كل من المجالين الا

 

 هل عالجت هذه الإصلاحات مشكلة الاتصال الموجود على المستوى المحلي ؟ .       

 

التي تتعلق بدور و سنقوم بعرض المواد التي جاءت في هذا الإصلاح لمعرفة الإجابة عن هذا التساؤل ،

 :المواطن في التنمية المحلية 
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المعنون   5177يوليو  0عليها في  تبعا للإصلاحات المصادقو 18ـ51بلدية جاء في الباب الثالث من قانون ال

 .مشاركة المواطنين في تسيير شؤون البلدية : ب 

 .المستوى المحلي والتسيير الجواريتشكل البلدية الإطار المؤسساتي لممارسة الديمقراطية على  :22المادة   

 أولوياتوحول خيارات  استشارتهموؤونهم بش لإعلام المواطنينيتخذ المجلس الشعبي البلدي كل التدابير 

ويمكن في هذا  هذا القانونالثقافية حسب الشروط المحددة في  الاجتماعية والتنمية الاقتصادية والتهيئة و

مجلس الشعبي للكما يمكن  .الوسائل الاعلامية المتاحةالوسائط والمجال استعمال على وجه الخصوص 

 .نشاطه السنوي أمام المواطنينالبلدي تقديم عرض عن 

ما تمكنه من مراقبة هذا النشاط، تسمح هذه المادة بإطلاع المواطنين على نشاط المجلس الشعبي ، ك  

 .ة  إذا ما تم تطبيقهإيجابا على علاقة المواطن بالبلديسينعكس و

 77واري المذكور في المادة قصد تحقيق أهداف الديمقراطية المحلية  في إطار التسيير الج:  21 المادة

تحفيز ، يسهر المجلس الشعبي البلدي على وضع إطار ملائم للمبادرات المحلية التي تهدف إلى أعلاه

تنظيم هذا الإطار طبقا تحسين ظروف معيشتهم يتم وفي تسوية مشاكلهم حثهم على المشاركة المواطنين و

 .التنظيم المعمول بهما للتشريع و

أن يستعين بصفة استشارية  يمكن رئيس المجلس الشعبي البلدي  كلما اقتضت ذلك شؤون البلدية  : 22 المادة

معتمدة قانونا، الذين من شأنهم  تقديم أي  محليةكل ممثل جمعية أو / كل خبير و بكل شخصية محلية و

 .مساهمة مفيدة لأشغال المجلس أو لجانه بحكم مؤهلاتهم أو طبيعة نشاطهم 

ي البلدي وكذا القرارات طلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبيمكن كل شخص الا : 23 المادة

ع مراعاة أحكام المادة جزئية على نفقته م يمكن كل شخص ذي مصلحة الحصول على نسخة كاملة أوالبلدية و

 .تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم طرق تحدد .  أدناه  25

الملاحظ أن هذه المادة نصت على حق المواطن في الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي    

بمثابة خطوة لتفعيل البنيات الاتصالية كما أن هذه المواد تعد  و لكن لماذا لم تشر إلى إشراكه فيها ؟الولائي ، 

 .لو تم الحرص على تطبيقها
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 :وجاء في الفصل الأول الخاص بالمجلس الشعبي البلدي   

لكل مواطن معني وتكون مفتوحة لمواطني البلدية ات المجلس الشعبي البلدي علنية وجلس : 10 المادة   

 .بموضوع المداولة 

، تحت إشراف رئيس الحالات التأديبيةلنظام العام وباستثناء تلك المتعلقة با تعلق المداولات : 21المادة    

تنشر بكل وسيلة إعلام أخرى إعلام الجمهور، وللملصقات والمجلس الشعبي البلدي  في الأماكن المخصصة 

 .أيام الموالية لدخوله حيز التنفيذ طبقا لأحكام هذا القانون ( 8)خلال الثمانية 

  :قرارات رئيس المجلس الشعبي البلديصل الثاني المتعلق بلث من الففي الفرع الثاو

تسجل قرارات رئيس المجلس الشعبي البلدي حسب تاريخ إصدارها في السجل البلدي  : 13المادة    

يتم إلصاقها في المكان المخصص لإعلام الجمهور بعد إصدار وصل الاستلام و .المخصص لهذا الغرض 

 .من الوالي، وتدرج في مدونة العقود الإدارية البلدية 

 :وفي الباب الثاني من الفصل الثالث الخاص بصلاحيات البلدية   

مكان قاعدة اللامركزية ويمثل لتعبير عن الديمقراطية ويشكل المجلس الشعبي البلدي إطارا ل : 212المادة    

 ."في تسيير الشؤون العمومية  مشاركة المواطن

التي تضمنت بصفة دأ تقريب الإدارة من المواطن ، وانطلاقا من هذه الإصلاحات التي جاءت لتكرس مب    

ي ها فأولويات التهيئة والتنمية المحلية، يمكن القول أنشارة المواطن حول أهم الخيارات وعامة ضرورة است

لكن وبالرغم من  ،الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها لتحقيق الديمقراطية التشاركية المقابل لم تبين الآليات و

ذاك تبقى عملية تطبيق هذا القانون هي الهاجس الأول ، ذلك أن الواقع المعاش في العديد من الإدارات و هذا

علا ، وهنا يرجع بين ما هو مطبق فتنص عليه القوانين وكبير بين ما المحلية بالجزائر قد أثبت أن هناك فارق 

هذا ما تم التأكد جمعيات حرة لخدمة المواطن ، وو عدم الوعي بالتهيكل داخل تنظيماتالسبب إلى ضعف و

 (.أنظر تحليل الاستمارة في الفصل الثالث )منه  في نتائج الاستمارة 

 :الجزائرواقع خلايا الاتصال على مستوى الجماعات المحلية ب

ذلك "على مستوى دواوين الولاة ، وم  على مستوى الجماعات المحلية ،الإعلالقد تم إنشاء خلايا الاتصال و    

الصادر عن وزير الداخلية  2113يوليو   21المؤرخ في   13ـ  22رقم بموجب منشور  2115يناير  13منذ تاريخ 

 : تهتم بما يليتحت سلطته و"، يطلب والجماعات المحلية
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 .متابعة النشاطات على مستوى الولاية "  .    

 (.غير أنها غير موجودة في الواقع ) إعداد نشريات إعلامية .       

 .تحرير بلاغات صحفية .       

هذا لا يوجد هذا النوع من البنيات و )إعداد دراسات ، تحقيقات عن الرأي العام على مستوى الولاية .       

 ( .لاية وهران ما تم معاينته بو

 .تسيير العلاقات مع وسائل الإعلام .       

."تحضير الندوات الصحفية و المقابلات .       
1
 

.مختلف الأنشطة الولائية صخوضع بطاقات تقنية للولاية ، ت .      
 

( العامةوالعلاقات الإعلام ) الاتصال لاتصال تقوم بوضع توصيات للعمل وبالإضافة إلى أن خلايا ا .      

مجالس الأحياء  أين في حياة الجمعيات والتدخل في تسيير الملفات ذات الأولوية ، على سبيل المثال التدخل و

 .يستحق كل حدث اهتمام إعلامي 

 :تقييم أعمال خلايا الاتصال الولائية   

، ففي لايا الاتصال، إلا أن الواقع قد أفرز عدة مشاكل  على مستوى خالمنشوربالرغم من صدور هذا         

أوت 2يوم السبت بقصر الثقافة الثقافة حول الاتصال المؤسساتي لأيام الدراسية لوزارة الاتصال واإحدى 

تعرف صعوبات في أداء المهام  استجابة لضرورة تقييم عمل خلايا الاتصال بمؤسسات الدولة التيو 2110

ضرورة  تأكيدا علىيعيشها الاتصال الحكومي و ل التيالتي تأسست من أجلها ، انطلاقا من تحليل المشاك

العمل على وجه وبتبليغ الرسالة الاعلامية على أحسن  ليتكفلترشيد أدائه وتطوير و وضع أساليب لضبط

لكن الملاحظ أن لايا الاتصال بمؤسسات الدولة ، وخات الاعلامية وتحسين علاقات التعاون بين المؤسس

 .الاهتمام من طرف المعنيين أنفسهممعظم ممثلي خلايا الاتصال لم يحضروا مما يدل على عدم 

 :الإشهار في مداخلته ر العام للوكالة الوطنية للنشر وفي هذا الإطار صرح الرئيس المدي

الظروف الحالية خاصة في مؤسسات الدولة الاتصال المؤسساتي أداة فعالة وهمزة وصل بين المواطن و )...

التي تعيشها البلاد
1
 حس سياسي وطني عميق تسعى الدولة إلى إقامةالتي تستدعي يقظة قصوى و 

                                                           
1

 .751ص ، مرجع سابقاعراج سليمان ،  
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تمتين العلاقة بين المواطن ومؤسسات مجتمع ديمقراطي تعددي ، تشكل فيه حرية التعبير  حقا أساسيا يتطلب  

 لتفشي ظاهرة الإشاعة ، مؤكدا على رسالة ضرورة بإطلاعه على حقيقة الأوضاع حتى لا يبقى مجالاالدولة 

منوها ، الكفيلة بضمان فعالية العمل الاتصالي الحكوميضع أساليب العملية تجاوز التصور النظري إلى و

شيرا إلى أن بضرورة ربط الصلة بين خلايا الاتصال ورجال الإعلام لحسن تبليغ  رسالة الدولة وشرحها م

علامي لمختلف القطاعات الرسمية المكان الوحيد الذي يصنع فيه الخطاب الإليست وزارة الاتصال طرف و

جام لمضمون الرسالة بالتالي تتحدد مسؤولية الوزارة في اتجاه الوسائل والإمكانيات اللازمة لتحقيق الانسو

دفاع م ملزمون بالثم توجه الوزير بكلمته إلى العاملين في وسائل الإعلام العمومية مذكرا إياهم بأنهالاعلامية ، 

بتنوير وذلك  عن برامجها في صياغة معايير اتصالية تحقق بها المصلحة العموميةعن الخط الافتتاحي للدولة و

 ."بكل موضوعيةمجريات الأمور إطلاعه باستمرار عن المواطن و

 :اقتراح الحلول لها و( الاتصال المؤسساتي ) الاتصال مشاكل خلايا 

 : المشاكل /  2

 .الوضع الإداري و التنظيمي  لخلايا الاتصال  .    

المؤسساتي   لتوصيل رسالة الدولة  هو ما يفسر العجز في اتصال افتقادها للوسائل البشرية والمادية ، و .     

 .الأمر الذي فسح المجال أمام الإشاعة الهدامة 

حاجته المجتمع و تعكس تطورئل وتي ترسم الأهداف وتحدد الوساغياب الإستراتيجية الاعلامية ال.      

 .    الملحة للإعلام 

ت تعتبر جل ما  زال المؤسساتعلومات لأن العديد من الإدارات وصعوبة الوصول إلى مصادر الم .      

  .سهل  سيولة المعلومات الاعلاميةبالتالي لا تالوثائق إستراتيجية و

 .      غياب ناطق رسمي في كل مؤسسات الدولة  .     

 .نقص كبير في تنظيم الندوات الصحفية الدورية في كافة قطاعات الدولة  .     

 .      عدم الانسجام في الجانب التنظيمي لخلايا الاتصال .     

 .لخدمة العمومية معناها الحقيقي الأحادي الذي يفقد اهيمنة الخطاب العمودي و.     

                                                                                                                                                                                     
1 
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 :الحلول / 1

 .إمدادها بالوسائل الاتصال ووضع قانونها الأساسي و تعميم خلايا .       

 .     تعيين ناطقين رسميين في المؤسسات  .      

 .        الوثائق لخلايا الاتصال توفير كل المعلومات و المعطيات و.       

 . مصداقيتها و المعلومات حتى لا تفقد قيمتهاو مراعاة أهمية الزمان عند تقديم الوثائق .      

 (.برنامج اتصال منتظم ) وضع رزنامة ندوات منتظمة لكافة قطاعات الدولة  .      

 .ذلك بواسطة  إطارات مؤهلةلإيصال رسالة الخدمة العمومية و مفهومتوظيف خطاب واضح و .      

خلايا الذي طرح مشكل وهذا ما جاء في ملخص عن نشاطات اليوم الدراسي حول الاتصال المؤسساتي       

إلى غاية  يومنا لكن ووحيث انتهى إلى طرح مقترحات لتدارك النقائص، تصال والمعوقات التي تواجهها ،الا

هذا  لم يتغير شيء حيث ما زالت خلايا الاتصال الموجودة على مستوى المؤسسات الحكومية بما في ذلك 

، التي لم تسجل أي تقدم ملحوظو لمن نفس المشاكخلايا الاتصال الموجودة في الجماعات المحلية تعاني 

يح بين ما تنص عليه المناشير وما هو معمول يبرز التناقض الصرلذي يطرح العديد من التساؤلات  والأمر ا

من تجاهل مستمر لمثل هذه الآليات المحلية يه الأيام الدراسية من تقييمات وما تصل إلبه على أرض الواقع و

 .بناء الحكم الراشدمحلية والديمقراطية التشاركية ودوره في التنمية اللتطوير الاتصال المحلي ، ليلعب 

 واقع مشاركة المواطن في الحياة المحلية بالجزائر: المطلب الثالث 

بشكل صريح عن تلك الهوة الموجودة بين كل من الجماعات لحكم المحلي في الجزائر ، يعبر وإن واقع ا   

المحلية و المواطن ،الذي يبرز الاهتمام به في كثير من الأحيان في فترة الانتخابات المحلية ، لينتهي ذلك 

 . الدور و الاهتمام مع انتهاء كل انتخاب 

عنيفة تتسبب ج  بصفة مستمرة وطن  نحو الاحتجالعل هذا ما يعتبر من إحدى الأسباب التي دفعت بالمواو

 .أحيانا في الأزمات 

ق بأمور الحياة اليومية كالسكن من المشاكل المطروحة في هذه الاحتجاجات ، تتعل%  32,31’’ ذلك أن 

الخ ، مطالب تطرح ...الاستفادة من الخدمات الصحية والتعليمية وتعبيد الطرقات و والبطالة وتوزيع المياه
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عدم قدرة ر على هذه القطاعات  والإدارة المحلية،  الذي لازال مسيطالقطاع العمومي وحدة مسألة أداء ب

."المواطنين على التدخل لإصلاحه بطرق أخرى أكثر تنظيما 
1
 

رة في إلى غاية اليوم ، المواطن الجزائري بلا حظوظ فعلية كبيك يرجع بالدرجة الأولى إلى أنه ووذل  

 .لمحلي ساهمة في قضايا الشأن االمالمشاركة في إبداء الرأي و

، البلدية باعتبارها أول هيئة عامةإذا أخذنا مؤسسة " ... أنه  ناصر جابيوفي هذا الإطار يقول الدكتور    

سات رغم أنه يسمح له نظريا بإمكانية حضور جلويمكن أن يتصل بها المواطن محليا ، نجد أن القانون 

، فإنه لا يقنن الطريقة التي يتم بها الحضور ، كما أن نفس القانون لا  يمداولات المجلس الشعبي البلد

أكثر من ذلك فالمجلس  .ينظم عملية مشاركة المواطن في هذه المداولات من حيث الحقوق و الواجبات 

من قانون البلدية ، كما  21يمكن أن يلغي هذا الحضور ، باعتماد الاجتماعات المغلقة ، كما جاء في المادة 

يمكنه أن يطرد أي مواطن من الجلسة في حالة الإخلال بها ، علما بأن التجربة العملية  للمجالس الشعبية 

البلدية في الجزائر و منذ نشأتها ، لم يعرف عنها تلك المشاركة الكثيفة للمواطنين في جلسات المجلس 

 .الشعبي البلدي 

 الوحيد المقنن هو الحصول على نسخ من المداولات المجلس الشعبي البلديليبقى شكل المشاركة       

."من نفس قانون البلدية 11و 12ين أيام بعد المداولة ، أو قراءتها كمعلقات ، كما جاء في المادت ثمانية
2
 

انتظار أيام  إلا"ومما سبق ذكره نجد أن  المواطن لا يبقى له بالإضافة إلى ما نصت عليه هذه المواد،   

بة عالية والتي تتمحور نس الاستقبال الخاصة برئيس المجلس الشعبي البلدي الأسبوعية لطرح مشاكله ،

."المساعدات الاجتماعية والبطالة منها حول قضيتي السكن و
3
 

 لا منإجمامما يزيد الهوة الفاصلة بين المواطن و بلديته أو ولايته ، هي المجالس المنتخبة المكونة و      

ضعف و المتوسط في أحسن الأحوال  أوبمواصفات محددة منها المستوى التعليمي الضعيف ،  نخب ’’ 

لتبوء موقع رئيس المجلس  مؤهلات التسيير لديها ، لدرجة أن الأحزاب لازالت ترشح الأميين من مناضليها

سيير المجالس الشعبية الشعبي البلدي خاصة في الولايات الريفية الداخلية،  مما لم يساعد قطعا على تحسن ت

"تضائل فرص مشاركة المواطنين من جهة أخرى من جهة ، و
4

بالتالي نجد أن واقع مشاركة المواطن في و. 

                                                           
1

تقرير الإدارة :الجزائر)وطني لمشاركة المواطنين والمجتمع المدني في إصلاح القطاع العام في الجزائرتقييم ناصر جابي ،  

 .51ص. (  1110الرشيدة في التنمية، 
 .55، ص المرجع نفسه  2
3

 . 51، ص المرجع نفسه  
4
 .12المرجع نفسه ، ص  
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تعيق توسيع دوره الحقيقي و تسمح باستمرار تأزم العلاقة التي التسيير المحلي يرتبط بعدة محددات ، التي 

تربطه بالإدارة المحلية التي من المفروض أنها وجدت لتلبية رغباته ، من خلال الاستماع لمشاغله و الاتصال 

 .تخاذ القرار الذي يعود عليه اإشراكه في و الدائم به

 :الإعلام الجواري في الجزائر/ 1

الإعلام الجواري هي التي تقوم بتغطية الأحداث التي ترتبط بشكل مباشر بمواطني المنطقة  وسائل"     

إنها عبارة عن عروض إعلامية قريبة من . الجغرافية التي تنشط فيها فهي تتمتع بشفافية اجتماعية

ردت لاحقا في الجماهير و تتطلب دقة كبيرة لأن العديد منهم يكون قد شاهد مباشرة حيثيات الأخبار التي و

ات السلطمصادر المعلومات وبينه ومساحة  هي عرض يريده الجمهور حياديا ويضعوسائل الإعلام ،  و

."تعمل على السيطرة على المعلوماتالمحلية،التي غالبا ما ترغب و
1

تبرز أهمية الإعلام الجواري  في و 

إيصال يبرز الشكل أدناه دور الإعلام الجواري في   :اتصال الجماعات المحلية من خلال الشكل التالي

ستوى خلية الاتصال في لين المحليين ، ذلك أنه يعبر عنها ليتم قراءتها على موؤمشاغل المواطنين إلى المس

 .لوالي ليتم أخذها بعين الاعتبار يتم إيصالها إلى االولاية  و

 ـ 12ـ الشكل رقم 

 

 

 

 إعداد الطالبة من:المصدر                                                                             

، فتهدف إلى تحقيق ثلاث ركائز سائل الاتصال الجواري في الجزائرفيما يتعلق بالظروف الأساسية  لعمل وو     

هي عناصر لا تنطبق إلا في وجود جو عام من و ،"المشاركة و التمثيل" ضمان الوصول : رئيسية تتمثل في 

 .حرية التعبيرقراطية والديم

طن الجزائري في مجالات ولو نسبيا عن المشاكل التي يعانيها المواتصال  في الجزائر عبر وسائل الاتو"  

المستقلة خير دليل على ذلك من خلال الصفحات المخصصة لمواضيع مختلفة  وما تنشره الصحف العمومية و

بورتاجات تأتي هذه المواضيع في شكل  رولحكومية في مختلف المجالات والمشاريع اوتتعلق برصد القرارات 

                                                           
1
 Liberet,T,la communication sensible, www.communication-sensible.com,consulté le:20/05/2011. 

الحياة المحلية 

.للمواطنين   

الجواري تصالالإ  

ةالصحف المحلي  

.   الإذاعة المحلية  

خلية الاتصال 

الموجودة على 

 مستوى الولاية 

 ممثل الدولة

:الإقليم المحليو   

يــــــــــوالــــــال  
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هو نفس المنحى الذي نجده في القطاع السمعي ت صحفية بناء على رصد الأحداث وأو تقارير أو تحقيقا

المتخصصة فهناك بعض المواد الإعلامية المشيرة  التلفزيةالرغم من قلة القنوات الإذاعية والبصري ، إذ على 

الإرشادات  أولعملية التنمية سواء من خلال الحصص الاقتصادية مثل حصة المؤشر أو حماية المستهلك 

."الفلاحية
1
 

معدل  ، أي ما يمثلإذاعة08إلى   5171وصل عددها سنة كما يتزايد بالمقابل عدد القنوات الإذاعية ، التي 

وضعت لتحقيق التي ليها  وؤوكان المدينة ومسالتي تعتبر كقناة اتصال بين سإذاعة واحدة لكل ولاية  و

 :المتمثلة في مجموعة من الأهداف و

 .تعريف المواطن بالقضايا المحلية إطلاع و. 7      

 .لين ؤوالمسالمواطن إلى صناع القرار وإيصال القضايا التي تهم . 5      

خلللللق الثقللللافي  و هافظللللة علللللى إرثللللالمحيللللده وتقالالمجتمللللع المحلللللي وتثمللللين عاداتلللله وترقيللللة قلللليم . 0      

 .ستثماراتالاجلب هوية و

 .الخ...المساهمة في القضاء على الأمراض الاجتماعية ، كالمخدرات ، التلوث . 0      

وسيلة فاعلة في  أن تكونتأسيسا على ما سبق ذكره ، فإن هذه المؤسسات الإعلامية من المفروض و   

هم وسائل اكذلك  تس.المشاركة في صنع سياسة تنموية محلية مية المحلية وتوجيه التنتحريك الموارد و

ذلك الولايات ، ووومكاتب البلديات الإعلام المحلية كالإذاعات في تسليط الضوء  على أهم ما يدور في أروقة 

 .النقائص ووضعها في دائرة الضوء و التجاوزات والإهماللقربها منهم والوصول إلى الكشف عن 

هو إعلام شديد والاتصالية وفهو ينبثق من الممارسة الإعلامية بالاتصال التنموي في الجزائر فيما يتعلق      

هذا ما يؤثر على الأداء الاتصالي في مجال التنمية الذي ز خصوصا في مجال السمعي البصري والتمرك

إتاحة بأهداف الخطة التنموية من جهة و إقناع الجماهيرإعلام و": على جانبين  يتمثلان في  يجب أن ينبني

الفرصة للجماهير كي تعبر عن رأيها بكل شفافية حتى يتم التفاعل بينها  وبين المسئولين على المستوى 

."المحلي من جهة أخرى
2
 

 

                                                           
1
 (            المديةجامعة :الجزائر ")الوظائف،الاستراتيجياتالأسس، :الاتصال التنموي بالجزائر"فرة ،فندوشي ربيعة،صالهام  

http://www.univ-chlef.dz/seminaires/seminaires_2008/dicembre_2008/com_dic_2008_3 

2
 .المرجع نفسه  



 

52 
 

 :معوقات الاتصال الجواري  .

 ةوهران، عناب: المدن الكبرى مثلوالمؤسسات الإعلامية في العاصمة وتمركز وسائل الإعلام  .  2  

 .حرمان المناطق النائية من إعلام تنموي جواري بسبب قلة أو انعدام هذا النمط من الإعلامو

لا يوجد قناة واحدة محلية إلا بما يسمى لقنوات التلفزيونية كلها وطنية وبخصوص السمعي البصري فا.  1

وية  ، مما يجعل مجال الاهتمام الإعلامي التنموي سطحيا عبر كافة التراب الوطني ،أما بالمحطات الجه

القناة الأولى ، القناة الناطقة بالأمازيغية والقناة الناطقة بالفرنسية ،بالإضافة إلى )الإذاعة فهناك قنوات وطنية 

 ( .القنوات المحلية التي تكاد تغطي كافة الولايات

الصحراوية لكن بسطحية والريفية و إعداد برامج خاصة بالمناطق النائية مركز هو توجيه ومن سلبيات الت.  2

 .بعيدة عن واقعها واحتياجاتها الفعلية 

عدم الاهتمام برجع الصدى من قبل ا واحدا من القمة إلى القاعدة، وكما يعرف الاتصال غالبا اتجاه.  3  

نقص التنسيق والتكامل بين الهيئات والمؤسسات المعنية و المواطنين في إطار ما يعرف بالاتصال الصاعد

 . بالتنمية و بين المؤسسات الإعلامية 

التخصص للقائمين بالعملية الاتصالية فأغلبية الكتابات أو البرامج الإعلامية المتعلقة نقص الخبرة و.  5

 .لإيجاد الحلول المناسبةبمجال التنمية هي في شكل معالجات سطحية بعيدة عن الدراسات المستفيضة 

عوائق قانونية كثيرة، فتجربة الجزائر الخاصة بالانفتاح يواجه  إن واقع الإعلام الجواري في الجزائر    

ئل الإنتاج الإعلامي كالطباعة  احتكار الدولة لجزء كبير من وساالإعلامي تميزت بنوع من الفوضى و

المكتوبة، كما أن الصحفيين يعانون من صعوبة الوصول إلى الإشهار ، خاصة في ميدان الصحافة التوزيع وو

نعدما تماما ،مما لا يسمح مصادر المعلومات المحلية كما أن المجال العمومي السمعي البصري المحلي م

 . معالجة المسائل المحلية ذات الاهتمام المباشر للمواطنبطرح و

 :لية الجماعات المحالجمعيات والتواصل بين الاتصال و/ 2   

قد برزت في نهاية الثمانينيات في الجزائر، جراء تبني واة الأساسية للمجتمع المدني ، وتشكل الجمعيات الن   

" ،عملهاالمنظم لإجراءات تأسيسها و 51/57التعددية كإطار للديمقراطية في الجزائر ، ليأتي القانون رقم 

"ألف جمعية ، ينشط ألف منها فقط على المستوى الوطني  11يبلغ عدد الجمعيات في الجزائر حوالي و
1

 ،

                                                           
1

 51: يوم  ، تم الإطلاع عليه 5177ديسمبر 70:، نشر يوم إقرار قانون الجمعيات بالجزائر و المعارضة تنتقده بشدة عبد الرحمن أبو الرومي ،  

   IslamOnline.com. 5177ديسمبر 
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قص الوعي لدى أعضاء وهي عموما تبقى غير مجدية من حيث تأدية العمل الرقابي ، لأسباب أبرزها ن

نعدام الكفاءة لدى منتسبيها ، الغالب عليه الجانب الرياضي ، بالإضافة لاطابعها المحلي والجمعيات ، و

 .قانونية من أجل فرض رقابة على الجماعات المحلية انعدام الآليات الو

، يؤثر سلبا على عملها من جهة هذا ماالثغرات  ومن النقائص والعديد ، جمعياتللالتنظيمي الإطار يتضمن 

واقع أن  الجمعيات في الجزائر لا تزال تشكو مما أدى إلى ،على علاقتها بالحياة المحلية من جهة أخرى و

ضعف الحياة الديمقراطية داخل الجمعيات،كما قلة الإمكانات المادية ووكضعف التأطير العديد من  المشاكل 

شريك من قبل ها غير معترف بها فعليا كمحاور وأن علاقتها بالجهات الرسمية تتميز بنقص الشفافية، كما أن

 .المؤسسات الرسمية

وتنظيم تغيير القيادات تنفجر عادة بمناسبة الكثير من المشاكل بين قياداتها تعرف الجمعيات الجزائرية كما 

الجمعيات العامة ، مما يمنح فرصة لتدخل الإدارة بعد طلب التحكيم الذي يلجأ إليه بعض القيادات الجمعوية 

 .بعد رفضهم لنتائج التغيير

السلطات الجزائرية  الثغرات القانونية الموجودة في قانون الجمعيات ، فإن نتيجة لهذا الواقع وإلى جانب    

الذي تضمن مجموعة من التعديلات التي يذكر من والخاصة بهذا القانون صلاحات الإن م ى مجموعةدعت إل

 :أبرزها ما يلي 

، ومنحت وزارة كيفية تأسيس الجمعيات وتنظيمهاحددت المادة الأولى من هذا المشروع شروط و .    

 .     يوما للفصل في أي طلب اعتماد يقدم لها  51الداخلية 

 .استثناء قانون الجمعيات الدينية التي ستخضع لقانون خاص : منه  المادة الثالثةتضمنت  .   

وحكومة ( الجزائرية)يكون إنشاء الجمعيات الأجنبية وفق اتفاق الحكومة :" على أنه :  02 المادةوتنص .    

 .  يوما 51على أن يتم الرد على طلب الاعتماد في أجل لا يتعدى البلد الأصلي للجمعية ،

ذلك  كما يفصل هذا القانون في إحدى مواده سلطة الأحزاب السياسية عن المنظمات الوطنية والجمعيات،     

وجاء أيضا في  الرئاسي ة لأحزاب  التحالفالحركات الطلابية تابعأن أكبر المنظمات الوطنية والجمعيات و

 .  إحدى مواده الدعوة إلى عدم استغلال الأحزاب السياسية المنظمات   لصالحها
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 :السياق العام الذي تمت فيه المصادقة على قانون الجمعيات    

الجدير بالذكر هو ذلك الجو الذي طبع لانتباه ولإن الشيء اللافت : 5177ديسمبر 70 :يوم  تمت المصادقة 

 :المصادقة عل هذا الإصلاح حيث شهد ما يلي 

 .      إسقاط الكثير من التعديلات التي اقترحها النواب على المشروع الذي جاءت به  الحكومة.     

التجمع المنتمين لجبهة التحرير الوطني ونواب الأغلبية النيابية ، شوب جدل حاد بين نواب المعارضة ون .    

 . الوطني الديمقراطي

 .رفض حركة مجتمع السلم للقانون من أساسه .    

 .من جلسة التصويت ( تيار إسلامي معارض)انسحاب نواب حركة النهضة  .   

 .الجبهة الوطنية الجزائرية عن التصويت امتناع نواب حزب العمال و .   

أفعال من قبل  وقد صاحب المصادقة على هذا القانون مجموعة من التصريحات التي كانت بمثابة ردود   

 : يذكر من أبرزهاو غييرالتي جاءت أغلبيتها معارضة لهذا التو ت بارزة في الدولة الجزائريةشخصيا

أن القانون السابق الخاص ": مؤخرا قائلا " دحو ولد قابلية" الجماعات المحلية ر الداخلية وتصريحات وزي

الجمعيات دون أن تجتمع فيها الشروط  ددبالجمعيات كان يحوي العديد من الثغرات ، ما سمح بتفاقم ع

صلاحات السياسية أنه يندرج في صميم الإ" ، كما ذكر في عرضه لهذا القانون أمام النواب " الضرورية 

 " آمال مستقبلية في ظرف وطني مثقل بالتحدياتبما تحمله في طياتها من تطلعات والجريئة ، العميقة و

بالدعم المناسب من الساعية لتحقيق برامج ذات منفعة عامة ستحظى الجمعيات الفاعلة و" أضاف أنو

إقامة حوار مفيد معها حول قضايا والتي ستحرص على الإصغاء لمثل هذه الجمعيات طرف السلطات ،

."التنمية المحلية ، حتى تصبح شريكا لا يمكن الاستغناء عنه 
1
 

التي وصلت إلى حد رفضه ، حيث اعتبره رئيس فرع ت العديد من الانتقاداوفي المقابل لاقى هذا التعديل    

أضاف ي اختفاء العديد من الجمعيات ، وأنه سيتسبب ف" خير الدين عباس "الجزائر لمنظمة العفو الدولية 

 ."القانون جاء لتشديد الرقابة على الجمعيات لأن السلطة متخوفة من نشاطها " أن 

" لةؤوالخطوة غير مس"ب " حسين زهوان"عن حقوق الإنسان  رئيس الرابطة الجزائرية للدفاع" وصفهو   

 ".كان أحسن بكثير من حيث الحريات " 7551و دعا المجتمع المدني للتحرك ، و يرى أن قانون 

                                                           
1
 .ـ عبد الرحمن أبو الرومي ، مرجع سابق   
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بتوقييع عريضية احتجاجيات تيدعو إليى      ’’قاملت  ت مجللس الأملة بالتضلييق عليهلا ، و    كما اتهمت عدة جمعيلا     

سحب القانون من البرلمان ، و التيي اعتبيرت فيهيا الجمعييات أن مشيروع التعيديل لا يتماشيى ميع الإصيلاحات          

التضيييق عليهيا ، خاصية    والتي أقرتها الدولة حيث أنه يكرس تهميش الحركة الجمعويية فيي النقياش اليوطني     

 بييان  كميا تضيمنت أيضيا هيذه العريضية اتهيام      والهيئيات الدوليية ،   فيما يخيص علاقيات التعياون ميع الجمعييات      

بالحيل الإداري  الاكتفياء    فيرض الرقابية عليهيا مين خيلال     لى تجفيف منابع تمويل الجمعيات والقانون بالسعي إ

إلييى أميير قضييائي فييي أي حييل زيييادة علييى المييادة التييي تمنييع     للجمعيييات فيمييا دعييت هييي إلييى وجييوب الاسييتناد  

. "ممارسة السياسةالجمعيات من 
1
 

 :  حوصلة

تح المجال أمام جدوى من خلال ما سبق ذكره يمكن طرح العديد من التساؤلات ، مما يف       

سيؤدي لا محال إلى والذي التي تم وضعها دون إشراك المعنيين بها ،  غييراتالتالإصلاحات و

عدم السياسة وليس العكس ، وناه الواسع هو ما يشمل بقاء الوضع على حاله ، فالإصلاح بمع

فليس المهم هنا هو المصادقة على . الاتفاق على حدود الإصلاح هو بمثابة أول خطوة لإفساده 

ديل ومدى ملاءمته للوضع الراهن بقدر ما هو مهم مضمون هذا التع أو التغيير مشروع التعديل

بتداءا إها ، تم المصادقة عليتجاوزه للنقائص السابقة  ، ولعل هذا هو حال كل الإصلاحات التي و

وصولا إلى تعديل قانون الإعلام ، فالمشكل الحقيقي يبقى في مطابقة مضمون من قانون البلدية و

  .المسارعة في تطبيقها بشكل صارم صلاحات مع الواقع المعاش وهذه الإ

                                                           
 .زهية  :بقلم (5177ديسمبر  50: ليوم ) "قانون الجمعيات من مجلس الأمة جمعيات تدعوا إلى سحب"جريدة الشروق ،  1
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 لولاية وهران الجماعات المحلية تصالاإستراتيجية  :المبحث الأول 

واقعه بالجزائر من خلال القوانين المنظمة تصال الجماعات المحلية عموما ، وبعد التعرف على بيئة ا    

ما تسمح به من مشاركة للمواطن في الحياة المحلية  فيما يعرف بالديمقراطية و للاتصال المحلي وبنياته

ليس هي ولاية وهران كمثال ميداني ونموذج لإحدى ولايات الوطن و راسةالتشاركية ، ارتأينا أن نقوم بد

 .كعينة يمكن تعميمها 

 تقديم ولاية وهران: المطلب الأول 

 321الجزائر  على بعد  شمال غرب الجزائر بعد العاصمة ، تقع فيثاني أكبر مدن تعتبر ولاية وهران     

يحدها من "عن الجزائر العاصمة ، مطلة على خليج وهران في غرب البحر الأبيض المتوسط ، كيلومترا 

 شرق،  أما من الولاية معسكر وسيدي بلعباس، من الجنوب تحدها ولاية تلمسان وعين تموشنت الغرب

ميناء بحريا وظلت المدينة منذ عقود عديدة ولا تزال مركزا اقتصاديا .  مستغانم وغليزانولاية  فتحدها

."هاما
1
 

طماعها ، فتقلب حكمها بين بربر وعرب أمحط اهتمام الحضارات المختلفة و كانت المدينة منذ القدم       

الثقافي ، بعد ها التراثي وؤالمدينة فسيفسا ابه فرنسيين ، وضع كل منهم بصمته لتزينوإسبان وأتراك و

مجاورتها بقطبا اقتصاديا مهما  منها ثاني مدن البلد ومهمة جعلت استقلال الجزائر شهدت المدينة تطورات 

، كما أصبحت المدينة قطبا تجاريا بفضل مينائها البحري النشط ، الذي شكل المنفذ أرزيو النفطية لمدينة 

 .الأساسي للتجارة الخارجية لكل المنطقة الغربية للجزائر 

 "محمد بن أبو عون ، محمد بن عبدون " من قبل البحارة الأندلسيين ،  111تأسست وهران في "      

ذلك بتطوير خليج سوا المدينة للتجارة مع تلمسان ومجموعة من البحارة بدعم من أمراء قرطبة ، أسو

."المرسى الكبير
2
  

نزاع بين أمراء قرطبة الأمويين بعد تأسيسها ، كانت وهران محل " :الحقبة الإسلامية      

، في هذه الحقبة كانت  2131حتى  121من  تدامليها الاثنان بالأخذ والاستعادة ،فتداول عوالفاطميين

."المكانة الإستراتيجية لوهران تفوق الجزائر و تلمسان
3
  

                                                           
1
  La clé d’Oran : Guide touristique d’Oran 2010 . Spot ; Edition : Oran: Avril 25 .  

2
 .755ص ( 7510) "وصف لإفريقيا "ـ مكتبة جاليكا الرقمية ، البكري ،  

3
 .57ص ( 5115) 5، ط "المدينةتاريخ : وهران "ـ هواري شايلة ،  
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 03خضعت له لمدة ومؤسس الدولة المرابطية " يوسف بن تاشفين " م سقطت المدينة بيد  2122سنة "   

."الموحدية المنتصرة في تلمسان" عبد المؤمن بن علي الكومي "سنة ، ثم وقعت وهران بقبضة قوات 
1
 

قبل سنوات  أربع، 2512أرسل البرتغاليون حملة على شاطئ الأندلسيات في شهر يوليو : الاسبانية الفترة 

."لكبير في أول حملة لها على وهرانرست السفن الاسبانية بالمرسى ا 2515الاسبان ، بعد عام 
2
 

إلى  7118من سنة  50فترتين ، تبدأ الفترة الأولى إلى انقسمت فترة الحكم العثماني لوهران :" العهد العثماني 

     .7801إلى غاية  7155من  سنة  08 أما الفترة الثانية 7105

مؤسس مدينة معسكر بأمر من داي الجزائر كان ذلك في " مصطفى بوشلاغم"بدأت بتحرير "الفترة الأولى   

" يناير ، بعد أن ظلت وهران لفترة آخر نقطة صامدة للإسبان على السواحل الجزائرية ، و قد جعل منها  51

حاكما لوهران " بوشلاغم " ،حيث ظلك الغرب الذي كان يحكمه من معسكرعاصمة جديدة لبايل" بوشلاغم 

استطاعوا دخولها في حين لجأ الإسبان الهجوم على المدينة ، و ، عندما عاود 7155بدون مشاكل حتى سنة 

."إلى مستغانم "بوشلاغم "
3

       

وقع الاسبان اتفاقية تقضي  بالتنازل عن المدينة ، مقابل السماح لهم بأخذ المدافع  " في الفترة الثانية  

." 7155إليها في  أوائل مارس  بالدخول"محمد الكبير"الذخيرة  مما سمح  لو
4
 

 قائد البعثة الفرنسية وهران" شارل ماري دينس "دخل الجنرال  2322يناير  3في "  :الاستعمار الفرنسي 

، الأجنبي لفيلق اللفيف يبة الرابعةحامية منها الكت"فوداوس"في أغسطس من نفس السنة أسس الجنرال و

." جعل وهران منطلقا لغزو الجنوب الوهرانيو
5

 2332بين عامي " وهكذا بدأ الاستيطان الأجنبي والتنمية 

( رية الزنوج، المدينة الجديدةق) بإعادة تنظيم المدينة بإنشاء أحياء  " لامورسيار  "قام الجنرال حيث  2332و

تشريد السكان الأصليين ثم تكييف المدينة لسياسة الاستعمار الاستيطاني ، هكذا شهدت وهران موجة من و

مناطق أخرى من ، و" ديفيني فوجو" و"الألزاس"فرنسي قادمين من 01011تمثلت فيالهجرة الأوروبية 

".ألمانيسويسري و 8511/إيطالي 8511/مالطي 8811/إسباني  07111 ) :جنوب فرنسا
6
 

                                                           
1

 .00ص (5110:باريس) "المذكرات الفرنسية الأندلسية لمدينة جزائرية: وهران الباهية "ألفريد ساليناس ،   
2
 .57هواري شايلة ، مرجع سابق ، ص   
3

 .751، ص المرجع نفسه  
4

 .757، ص المرجع نفسه  
5
 .5118أكتوبر  58(: 7555ـ 7801)المواطن الرابطة الفرنسية للدفاع عن حقوق الإنسان و   
6
 .57ص المرجع نفسه،  
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التي الولاية الخامسة أوكلت قيادة اندلعت الثورة الجزائرية ، و 2153في الفاتح نوفمبر  " :الثورة التحريرية  

في عام "أعمال شغب  ،  شهدت المدينة 2153ماي  2و في  "للعربي بن مهيدي"تشمل كل الإقليم الوهراني

كات بين الجزائريين ، لتندلع الاشتباالجزائرستفتاء لتقرير المصير في وافقت فرنسا على مبدأ إجراء ا 2101

."2101يناير  22وهران في الأوروبيين في و
1

تحت الإيجار الفرنسي  المرسى الكبيربقي  بعد الاستقلال 

 . 2102تم استرجاعه عام  ه، لكنعاما 25التي حددت المدة ب  إيفيانذلك وفقا لما نصت عليه اتفاقيات و

 :وهران الشكل التوضيحي لولاية . 

الحالي  الإداري بالنسبة للتنظيمو بحي الهواء الطلق، و يقع 2151لقد تم إنشاء مبنى ولاية وهران سنة     

 .بلدية 10/دوائر 11 :لولاية وهران فهو

 (13الشكل رقم )الهيكــل التنظـيمي لـولايــة وهـران ـ                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.القانون التنظيمي لولاية وهران :  المصدر                                                     

 

                                                           
 .05، ص  ، مرجع سابقالمواطنفرنسية للدفاع عن حقوق الإنسان والرابطة ال 1 

يـــــــــــــــوالــــــــــال  
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مكتب التوثيق 
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مصلحة 
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التنشيط 

يـــــــالمحل  

مصلحة 

الميزانية 
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شارة إلى والتي يجدر الإلية الاتصال منه ، إن التطرق للهيكل التنظيمي للولاية يهدف إلى معرفة موقع خ  

أنها تابعة لديوان الوالي  وتعمل تحت سلطة رئيس الديوان ، وهذا ما أدى إلى بعدها عن الموظفين ، فحسب 

، فإن العديد من  5177الدراسة الميدانية التي تم القيام بها على مستوى ولاية وهران في شهر جويلية 

 .ية الموظفين لا يعلمون بوجودها على مستوى الولا

 إستراتيجية  الاتصال الداخلي لولاية وهران: الثاني المطلب

تسعى الجماعات المحلية عموما ، والولاية بصفة خاصة إلى تكوين صورة إيجابية مشرفة لها لدى الرأي      

العام عامة  وفئة الجماهير المتعاملة معها خاصة ، وقبل وضع وتنفيذ خطة خارجية  يجب ممارسة نشاطات 

باعتبارها إحدى كبريات  اتصالية داخلية وفق إستراتيجية اتصال محكمة واضحة المعالم ، وولاية وهران

الحديث و  .فعالة على المستويين الداخلي والخارجي  المدن الجزائرية لابد لها من إتباع إستراتيجية اتصال

فما  خلية الاتصال بالولاية التي لا يوجد منها إلابنى الاتصال وعن الإستراتيجية الداخلية ، يستدعي معرفة 

 : هو دورها ؟

، علام  والاتصال حول المؤسسة والمتعاملين معهابمتابعة كل ما يصدر في وسائل الإ تهتمخلية الاتصال إن 

اتخاذ ما يراه مناسبا بشأنها وتتكون ل للإطلاع عليها ، وعرضها على المسؤوم تقوم بتلخيص أهم فكرة وث

 :   ، يقومون بمجموعة من المهام المتمثلة فيأشخاص  أربعخلية الاتصال في ولاية  وهران من 

الوطنية  من خلال قراءة يومية للصحف قوم أعضاء الخلية بإنجاز ويحيث  :القراءة اليومية للصحف /7  

قص كل المقالات الواردة في الصحف الوطنية ، التي تعالج مواضيع ذات علاقة بالولاية ، أو أي قراءات و

المتضمن للمواضيع لة الخلية وؤومسثابت اقترحته وتنظم حسب ترتيب محدد و نشاط تقوم به إحدى مديرياتها

 :الخاصة بالولاية وإحدى الهيئات التابعة لوصايتها ، وهذه المواضيع مقسمة  في ملفات تحمل العناوين 

النقل ،التجارة ،الصحة ، التعليم،  المشاريع  ،ن سكالنشاط السيد الوالي ،التنظيم العمومي و الأمن ، البيئة ،)

 (.في طور الانجاز ،السياحة ، منوعات

يقوم رئيس المصلحة  بكتابة ملخصات حول أهم ما كتبته الصحف يوميا ويتم تسليمها إلى رئيس الديوان   

 .للإطلاع عليها قبل تسليمها إلى الوالي 

الصحفي إلى  لولاية ، هو البيانأيضا خلية الاتصال في ا ومن الأنشطة التي تتولاها : البيان الصحفي / 1

، منها الواليالصحفيين أو المراسلين الصحفيين المتعاملين معها ، وذلك من أجل إبلاغهم بالنشاطات التي يتض

 ، عقاد دورة للمجلس الشعبي الولائيأو ان( تتكفل الولاية بنقلهم إلى تلك الأماكن حيث )كزيارة تفقدية 
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إذن فهي مهتمة بتغطية نشاطات ) الإطارات الإدارية على مستوى الولايةلقاءات الوالي مع المنتخبين وأو 

 .(الديمقراطية التشاركيةالوالي كشخص ذو نفوذ و ليس كهيئة لتقريب الإدارة من المواطن وتحقيق 

 :أشكال الاتصال الداخلي في ولاية وهران 

مادهللللا علللللى سياسللللة   هللللذا يقللللوم علللللى مللللدى اعت   ح ، وسللللة بشللللكل عللللام تسللللعى إلللللى النجللللا    كللللل مؤس   

، حيللللللث والخارجيللللللة لجماهيرهللللللا الداخليللللللة  حتللللللى تضللللللمن وصللللللول المعلومللللللات   اتصللللللالية فعالللللللة ، 

 .الأفقي ثل في الاتصال الصاعد ، النازل وتتخذ أشكالا رسمية و أبعادا تتم

 ذللللللك ملللللن يتضلللللح مليلللللة الاتصلللللالية داخلللللل الولايلللللة ، و   هلللللو أهلللللم ركلللللائز الع  : الاتصيييييال الرسيييييمي   

وفلللللق القنلللللوات الرسلللللمية  فلللللي إطلللللار رسلللللمي ، ملللللن      الأواملللللرالقلللللرارات وو خللللللال نقلللللل التعليملللللات 

علللللللن طريلللللللق التقلللللللارير   م الإداريلللللللةوالتنظللللللليم المحكلللللللم لمختللللللللف الأقسلللللللا  أجلللللللل السلللللللير الحسلللللللن 

التعليملللللللات والتوجيهلللللللات التلللللللي يصلللللللدرها اللللللللوالي  بصلللللللفته الهيئلللللللة التنفيذيلللللللة بالولايلللللللة ، وهلللللللذا  و

تطبيقللللللا لمللللللداولات المجلللللللس الشللللللعبي الللللللولائي ، أو مللللللن الاجتماعللللللات التنسلللللليقية التللللللي تللللللتم بللللللين      

 " . البريفينغ" مصالح الولاية فيما يعرف بومختلف ممثلي المديريات  والوالي 

 .الاتصال الأفقي /الاتصال الصاعد /الاتصال النازل  :لى ثلاثة اتجاهات وهي يعتمد عالاتصال الرسمي  

رؤساء المصالح مع والمدراء و( الوالي )لين ؤوي يمر بين المسهو الاتصال الذ: الاتصال النازل / 7

من فوق إلى تحت ، أي من القمة إلى القاعدة وهي  على  نجد هذا الاتجاه الاتصالي، والموظفين الإطارات و

 .التسيير للعمل الإداريليمات ، تتعلق بالأمور المهنية والعموم تتضمن أوامر و تع

لين على مستوى مصلحة الموظفينؤوفي مقابلتنا مع أحد المسو 
1

في إطار الحديث عن وسائل الاتصال  

 :الصاعد فقد قام بتحديدها كالتالي 

التي يذكر طات العادية ، وتتجلى في أغلب الأحيان في الأعمال اليومية في إطار النشاو :الوسائل الشفوية 

المسابقات الوظيفية ، التي تنظمها الولاية في  كعقد اجتماع لدراسة مسألة إجراء :سبيل المثال منها على 

توصيات يتضمن تعليمات و االمدير برنامج مفي إطار هذا الاجتماع يقدوالتقنية ، المالية   :جميع جوانبها 

  الملتقياتغياب اعتماد الأيام الدراسية ويوجهها إلى كل إطار لتطبيقها على مستوى إدارته  لكن الملاحظ هو 

 .وإطارات مديريته  الاجتماعات بصفة دورية بين المدير عقدو

                                                           
حللللللول طبيعللللللة   ل فللللللي مصلللللللحة المللللللوظفين بولايللللللة وهللللللران   ؤومسلللللل ،“ زقيييييياي محمييييييد  "مقابلللللللة مللللللع السلللللليد  1

 .(5177جويلية 71يوم  :مقر ولاية وهران )الاتصال الداخلي في الولاية 
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يحضرها رؤساء المصالح  لمعالجة  التقارير التيو وتتمثل في محاضر الاجتماعات : الوسائل المكتوبة 

التعليمات، المتعلقة بالتنظيم والإعلانات تصال النازل أيضا في الملصقات والمسائل المطروحة، كما يتجلى الا

 .الخ...تحديد أوقات العملعام والحفاظ على الانضباط الو

أي من الموظفين وهو عكس الاتصال النازل ، حيث يتم من أسفل القاعدة إلى القمة ،  :الاتصال الصاعد / 1

الأعمال من يقتصر فقط على إعداد التقارير و لكن هذا النوع من الاتصال في ولاية وهرانليهم وؤوإلى مس

على مجموعة هذا حسب ما تم  استخلاصه من الاستمارة الموزعة لين ، وؤوتسليمها إلى المسفين وقبل الموظ

م اقتراحات من الموظفين في مستوى الولاية ، مما لا  يسمح بمشاركة الموظف في اتخاذ القرار ، أو حتى تقدي

لعل هذا يرجع إلى و. المشاكل المهنية التي تعترضه يجد أي وسيلة فعالة في التعبير عن خاصة بالعمل  كما لا

 .حث الثالث من هذا الفصل وجود مجموعة من العوائق التي سيتم ذكرها في المب

ذلك المصالح وا في التنسيق ما بين المديريات ويلعب الاتصال الأفقي في الولاية دورا مهم: الاتصال الأفقي /2

لكن هذه لين من نفس المستوى ، وؤوالمس عن طريق عقد كل مديرية أو مصلحة لاجتماعات تنسيقية تجمع بين

يتبادل الموظفون من نفس المستوى المعلومات  وذلك من لا نادرا، وعقد في ولاية وهران إالاجتماعات لا ت

 .خلال الاتصال الشفهي أو من خلال التقارير المكتوبة 

 إستراتيجية الاتصال الخارجي لولاية وهران:  لثالمطلب الثا

راكهم إشإلى صورتها الذهنية لدى المواطنين وتسعى الجماعات المحلية في اتصالها الخارجي إلى تحسين    

م وفتح الأبواب أمام تنفيذ مختلف المشاريع المحلية ،وذلك من خلال استشارتهفي صنع القرار و

يمكن وإرساء مبادئ الحكم الراشد و ة ،سعيا منها إلى السير نحو تحقيق ديمقراطية محلية  تشاركي،اقتراحهم

ن ، علاقة الولاية مع ع المواطعلاقة الولاية م: أن يظهر الاتصال الخارجي للولاية في ثلاثة أشكال 

 (.المقروءة و المسموعة ) علاقتها مع وسائل الإعلام الجوارية الجمعيات و

 :علاقة الجماعات المحلية بوهران مع المواطن / 2

خلية الاستماع التي يحددها ولاية وهران في هذا الإطار تعتمد بدرجة كبيرة في علاقتها مع المواطن على    

 .القانون  الوالي و ليس 

من السيد رئيس الجمهورية ، أما على مستوى ولاية  بتعليمةعملها "عموما خلية الاستماع قد بدأت و  

وتحدد فترة عملها نصف يوم  موظفين 0 تضم هذه الخلية، و1122جانفي  21يوم وهران فقد بدأ عملها رسميا 

تقريبا ومعظم فرقة العمل كانت تعمل في مصلحة البريد   سا70:01صباحا إلى غاية  8:11فقط ، من الساعة 

الصادر والوارد  وتم تجنيدها من أجل استدراك العدد الهائل من المواطنين ، الذين يتوافدون على المصلحة 
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"بالآلاف
1

، ذلك أن عدم وجود متخصصين في مجال الاتصال ولعل هذا إن دل على شيء إنما يدل على  

لشؤون القانونية ، مما يساهم في عرقلة وعدم فهم عمل الخلية ، بالإضافة إلى جزء منهم متخصص في ا

غياب خلية الاتصال على مستوى البلديات، أدى إلى توافد المواطنين بأعداد كبيرة على خلية الاتصال 

 .الموجودة في الولاية 

الشكوى ليتم الإصغاء حول  طلبات المواطنين  وذلك مع تقديم ملف كاملباستقبال شكاوى ووتقوم الخلية " 

تحرير تقرير يوجه إلى المديرية أو البلدية المعنية ليتم الرد على المواطن مباشرة وترد للمواطن ، و

."المصالح المختصة على أصحاب الشكاوى 
2
 

تعتبر ليس لمحددات قانونية تنظيمية وبنيوية ، التي اط خلية الاستماع إلى الوالي ، وويرجع الاهتمام بنش    

في هذا الإطار فان والي ولاية و الجزائري للبنيات الاتصالية إهمال المشرعو ن بين إحدى الثغرات القانونيةم

بة لولاية نس، للتقرب أكثر من المواطن بال رئيس الجمهوريةلية الاستماع تبعا لتعليمة وهران قد قام بفتح خ

 .الاستماع إلى انشغالاته ة للاحتكاك المباشر بالمواطن  ووهران في هذه  الفتر

خاصة إذا كانت  ،غير كاف يل العلاقة الاتصالية مع المواطنإن الاعتماد على خلية الاستماع كأداة لتفع    

هذه الخلية لا ترقى إلى المستوى المطلوب ، سواء من حيث الكفاءات البشرية أو من ناحية الإمكانيات المادية  

كفاءة م يكمن في جدية عمل هذه الخلية وفليس المهم  إنشاء خلية الاستماع  كبنية شكلية صورية، بل الأه

ستراتيجية ووضع إ الطرقو التي تحتاج إلى العديد من الآليات العاملين بها ، لتحقيق الديمقراطية التشاركية

 .التخفيف من المشاكل التي تواجههم المحلية  ولإشراك المواطنين في الحياة  للتواصل 

 :علاقة ولاية وهران مع الجمعيات / 5

المجالس المنتخبة بمثابة الرابط بين هذا الأخير و إن الجمعيات تعبر بشكل أو بآخر عن المواطن ، فهي    

المجالس من وجود شراكة مابين الجمعيات و في هذا الإطار لابدعلى مستوى الجماعات المحلية ، و الموجودة

المنتخبة ، غير أن الواقع الذي تم معاينته حول طبيعة هذه العلاقة في ولاية وهران ، قد بين أن دور 

لذي يصل إلى ام مقارنته مع العدد الكبير لها وإذا ما تجدا ،  االجمعيات الموجودة على مستوى الولاية محدود

حيث تقتصر هذه العلاقة على ( الخ ...رياضية ، تربوية ، ثقافية ) مختلفة أنواع 3، تتضمن جمعية  2011

هذا العلاقة ، و ق الإنشاء تنقطع هذهبمجرد حصول الجمعية على حالإدارية  عند إنشاء الجمعية  و الإجراءات

                                                           
1
 (.5177ـ  11ـ  5: ولاية وهران في )  حول كيفية عمل الخلية  ، مسئولة عن خلية الاستماع بن شنافي هبةمقابلة مع السيدة  

 .المرجع نفسه 2
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لين في مصلحة الجمعيات ؤوالتصريح لنا به من قبل أحد المسحسب ما تم 
1

، أما عن اتصال الجمعيات مع 

 .المجلس الولائي المنتخب فهي شبه منعدمة 

 (:المسموعة المقروءة و) ل الإعلام الجوارية علاقة ولاية وهران بوسائ/ 0

الصحافة المحلية، وأن يقوم لقد أصبح من الضروري على الجماعات المحلية عموما ربط علاقات مع "  

"للصحافة ممثل البلدية أو الولاية بتقديم كافة المعلومات الضرورية
2

افة الجوارية في المتتبع لواقع الصح، و

في ولاية وهران بصفة خاصة ، يجد أنها مرتبطة ارتباطا وثيقا بالنصوص القانونية ، التي الجزائر عموما و

ومن جهة أخرى  الحرية الممنوح لها ، هذا من جهةكبير فيما يتعلق بهامش أثبتت الوقائع أنها تعاني من نقص 

" الوطني "حسب إحدى الصحفيات في جريدة لاية وهران مع الصحافة المحلية وفان العلاقة التي تربط و
3

 ،

بحت تحصل على المعلومات بسهولة وبدون أي عرقلة، قد تحسنت مقارنة بالسنوات السابقة ، ذلك أنها أص

حرصها الدائم على و ودة على مستوى الولاية معهايرجع الفضل في ذلك إلى تعاون خلية الاتصال الموجو

ضرورة حضور الصحافة المحلية في أي نشاط يتعلق بالولاية ،  كما أنها تعتبر بمثابة همزة وصل حيث أنها  

ليا من خلال المقالات التي هذا يتضح جيعاني منها المواطن الوهراني ، وتعبر عن مختلف المشاكل التي 

 . تنشرها 

 :الصحف المحلية لولاية وهران هي 

 :باللغة العربية /2   

 .، المساء، الوصلمنبر القراء ، الوطني وهران، صدى وهران، الأجواء، منبر الغرب ، صوت الغرب، 

 :باللغة الفرنسية/ 1

Le quotidien d’Oran  / Carrefour / Echo d’Oran / La voix de l’Oranie / Ouest Tribune / Le 

Financier / Réflexion/ Le Patriote /Lakoom info. 

 .المتمثلة في إذاعة الباهية وهران و: المسموعة 

 .الجهوية بوهران محطةالمتمثلة في الو: المرئية 

                                                           
1

             حلول كيفيلة عملل مصللح      71/11/5177:   موظف بمصلحة الجمعيات بولاية وهران يلوم  " سدار أحمد:" مقابلة مع السيد  

 .الجمعيات  بمقر الولاية حول دور الجمعيات في التشاور حول مشاريع و مشاكل المواطنين بالولاية  

2
- Mégard Doménique et Daljarri  Bernard ,La Communication Des Collectivité   Locales(Paris: Extenso 

Edition,2
nd

 ed , 2009),p85 .  

3
 .5177ـ11ـ10: ، يوم وهران حول علاقة الصحافة بولاية ( بجريدة الوطني ) نصيرة . ح:  مقابلة مع الصحفية  



        

 

65 
 

 لإعطاء الدراسة نوع من المصداقية في شرح واقع الاتصال الداخلي بولاية وهران  :تحليل الاستمارة تفريغ و

 (.أنظر إلى الملاحق ) استمارتين متكونتين من مجموعة أسئلة  تمت صياغة

موضوع الدراسة ،  يتمثل في كل المفردات التي تكون الذيأو مجتمع محل الدراسة و: العينة محل الدراسة 

على مستوى ولاية وهران  الموظفين الموجودينيتمثل في مجموع الإطارات و في هذه الدراسة لعينةمجتمع او

العينة الخاصة بالاستمارة الثانية ، مجموعة  ل الداخلي بالولاية ، كما تضمنتذلك للتعرف على واقع الاتصاو

لصعوبة توزيعها على عدد  نظراذلك اختيارهم عشوائيا ، و تممواطن  51من مواطني الولاية الذين بلغ عددهم 

 . برأك

أي الرمز للإجابة بنعم لقد تم القيام بتحويل المعلومات إلى رموز أي إلى صيغ رقمية : أسلوب تحليل البيانات 

                  :ويتم تدوين المعلومات بعد ذلك حسب الاستمارة التالية 15و الإجابة بلا بالرقم  17بالرقم 

 الاستمارة ( : 12) الجدول                                            

 المتغير       2م 1م ................... 11م

 الاستمارة       

    2 

1 

2 

. 

51 
  استمارة البحث:المصدر                                                                                 

 :الاستمارة الموزعة على الموظفين / 2

حسب معطيات تم الحصول عليها من مصلحة ر الرئيسي لولاية وهران إجمالا ويبلغ عدد موظفي المق     

قد تم اختيار العينة المدروسة من و موظف تقني 322وموظف إداري  021، منهم موظف  2131: الموظفين

( الموزعةالاستمارة  ىق للإطلاع علأنظر الملاح). موظف 51إلى بين الموظفين الإداريين ، حيث يصل عددها 

 .ذلك لصعوبة توزيعها على جميع الموظفين و

 يتعلق بمتغير السن  : 11الجدول رقم                            

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 سنة01إلى  51من  72 %01

 سنة 01إلى  01من  78 %05

 فما فوق سنة  01من  71 %30

 المجموع 21 %100
    استمارة البحث :لمصدر ا                                                                                  
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التي جاءت تقريبا متقاربة ،مما يدل على تساوي حظوظ جميع نسب أعمار الموظفين و 15م يبرز الجدول رق 

خاصة نسبة الشباب منها ، مما يسمح بوجود طاقات يمكن استغلالها بشكل في التوظيف بمقر الولاية  و الفئات

 .إيجابي

             تعلق بمتغير الوضعية المهنية ي : 12الجدول رقم                     

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 إطار إداري 52 %21

 موظف مرسم 75 %42

 مؤقت موظف 70 %55

 المجموع 21 %100

                                                                           استمارة البحث :المصدر                                                                                  
مما يسمح بالتعرف على الموظفين، وأن هناك تساوي بين نسبة الإطارات الإدارية  10يظهر الجدول رقم  

 .فة من الجانبين و بنسبة متعادلةآراء مختل

 يمثل متغير طبيعة العلاقة التي تربط الموظف بباقي المصالح الإدارية الأخرى 13الجدول رقم        

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 ممتازة 75 50%

 حسنة 55 00%

 سيئة 1 1%

 ليس هناك أي علاقة 75 05%

 المجموع 21 711%

   استمارة البحث :المصدر                                                                           

أجابت % 05ذلك انطلاقا من أن نسبة علاه أن هناك شبه غياب للاتصال وأ 10نستنتج من الجدول رقم    

بأنه ليس هناك أي علاقة تربطهم بباقي المصالح ، مما يطرح العديد من التساؤلات حول أسباب انعدام 

التي حسب ما تم معاينته يرجع بالدرجة الأولى إلى عدم إدراك الموظف الاتصال بين مختلف المستويات ، و

 .ية ،والناتج عن محدودية دور الخلية على المستوى الداخليلوجود خلية اتصال على مستوى مقر الولا

 يبين متغير الوسائل المستخدمة للاتصال بين مختلف المصالح  15الجدول رقم      
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 إعلانات 71 51%

 ملتقيات 15 0%

 لقاءات 70 55%

 اجتماعات 71 51%

 اتصال وجها لوجه 75 50%

 الامتناع عن الإجابة 10 5%

 المجموع 21 711%
  استمارة البحث: المصدر                                                                                 
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ذلك من خلال للاتصال في الولاية غير منظمة و أعلاه أن الوسائل المستخدمة 12نستنتج من الجدول رقم 

فين يقوم على استخدام اللقاءات والإعلانات الملاحظ أن الاتصال بالموظعليها و ئج المتحصلتفاوت النتا

  . فيها تبادل المعلومات مع الموظف الاتصال وجها لوجه ، مما يجعل من الاتصال مجرد عملية إعلام لا يتمو

 يمثل متغير نوع الاتصال المستخدم في الولاية  10الجدول رقم       

  استمارة البحث: المصدر                                                                                       

أن نوعية الاتصال الداخلي السائد هو اتصال عملي   بالدرجة الأولى ، مما يدل على  15تبرز نتائج الجدول رقم   

زه على الابتكار والعمل الجيد تحفيراك الموظف في العمل الداخلي وغياب الاتصال التحفيزي الذي يؤدي إلى إش

الأولى إلى دور خلية  ةلعل هذا يرجع بالدرجعكس إيجابا على مردودية عمله  ومن التجديد الذي ين اخلق نوعو

              .الآليات الاتصالية المستعملة على المستوى الداخليالاتصال و

 يمثل متغير لوجود صندوق اقتراحات خاص بالموظفين 12جدول رقم         

 الاقتراحات التكرارات النسبة
 نعم 1 % 1

 لا 08 55%

 امتناع عن الإجابة 5 % 0

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث :المصدر                                                                                     

الذي يعد من بين لصندوق اقتراحات خاص بالموظفين وأنه لا وجود   11نستنج من خلال نتائج الجدول رقم   

، على مشاكله وبالتالي محاولة حلهاالتعرف ووظف بالعمل الداخلي أهم الآليات التي تساعد في إشراك الم

 .  هذا سبب آخر لضعف الاتصال الداخلي على مستوى مقر ولاية وهرانإلى الاستفادة من اقتراحاته  و بالإضافة

 يمثل متغير طبيعة المعلومات التي تصل الموظفين 13جدول رقم                   

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 واضحة 00 % 88

 غير واضحة 10 % 8

 الامتناع عن الإجابة 15 % 0

 المجموع 21 % 711
   استمارة البحث: المصدر                                                                                

 تحسين في  يساهمهذا ما تصل الموظفين تتميز بالوضوح ، و أن المعلومات التي 18يبرز الجدول رقم    

 .عملهم

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 تحفيزي 7 5%

 بيداغوجي  1 1%

 عملي 02 11%

 عام 70 55%

 امتناع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 711%
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 يبين رأي الموظفين حول نجاعة الوسائل الاتصالية المستعملة في الولاية 11جدول رقم       
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 70 58%

 لا 02 % 11

 الامتناع عن الإجابة 17 % 5

 المجموع 21 711%

    استمارة البحث: المصدر                                                                                   

معتمدة في على أن الوسائل الاتصالية ال% 11أعلاه أن هناك إجماع بنسبة  15نستنتج من الجدول رقم 

اقتراحات وضعف عمل خلية الاتصال ، ذلك يبرز جليا من خلال عدم وجود صندوق الولاية غير ناجعة ، و

 .بالإضافة إلى طبيعة الاتصال المعتمد مما انعكس سلبا على الاتصال الداخلي 

 لمتغير الوسائل الاتصالية المقترحة من قبل الموظفين 21جدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات ةالنسب

 دليل خاص بالولاية 17 5%

 الانترنت 01 % 51

 الجماعي العمل 17 5%

 ملتقيات 15 0%

 مجلة خاصة بالولاية 71 52%

 الامتناع عن الإجابة 15 8%

 المجموع 21 711%

  استمارة البحث: المصدر                                                                                    

لانترنت بوسائل الاتصال الداخلي هي توفير اأعلاه أن جل الاقتراحات الخاصة 71يبرز الجدول رقم   

ربح ما يسمح للموظفين بعصرنة عملهم ومواكبة التطورات الاتصالية  ملتسهيل العمل الاتصالي والإداري و

، ذلك أن الدول الغربية تطبق  الاتصالثقل العمل الإداري وء ها يؤدي إلى بطغيابوالوقت في أداء مهامهم 

هيئات وحين لازلنا نعاني من غياب أبسط وسيلة عصرية على مستوى أهم أجهزة الحوكمة الإلكترونية في 

 .الدولة الجزائرية 

 لمتغير مدى الأخذ بآراء الموظفين في عملية اتخاذ القرار  22الجدول رقم               

 الاقتراحات التكرارات النسب

 نعم 71 % 51

 لا 02 11% 

 الامتناع عن الإجابة 12 % 71

 المجموع 21 % 711

     استمارة البحث :المصدر                                                                                  



        

 

69 
 

، مما يبرز أن الاتصال السائد في رء الموظفين لا تأخذ بعين الاعتباأعلاه أن آرا 77نستنتج من الجدول رقم 

هذا ما و صال الناجح يكون متعدد الاتجاهات، في حين أن الاتإلى الأسفلاتصال نازل من الأعلى الولاية هو 

يهتمون بآراء  ترجع أسبابها إلى كون أن المسؤولين لاظف مجرد منفذ للأوامر لا غير ، ويجعل من المو

الموظف لا يبادر بالمشاركة من جهة أخرى ، ظنا منه أن عملية صنع القرار تقتصر فقط الموظفين من جهة و

 .ى المسؤول عل

 لمتغير المتابعة الميدانية للمشاكل المدروسة  21جدول رقم                    

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 52 % 21

 لا 51 % 01

 امتنع عن الإجابة 12 71%

 المجموع 21 % 711

 استمارة البحث :المصدر                                                                          

ا حسب النتائج المتحصل هذاكل المطروحة نسبيا ، وأن هناك متابعة ميدانية للمش 75يبرز الجدول رقم 

 .هو شيء إيجابي يساعد على حل المشاكل بشكل جيدعليها ، و

 لمتغير تقييم الاتصال داخل ولاية وهران 22الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 جيد 1 % 1

 متوسط 02 % 11

 ضعيف 71 51%

 منعدم  10 8%

 تقييم آخر 1 % 1

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 711%

 استمارة البحث:  المصدر                                                                                 

 الموظفين المطلقة يرون أن الاتصال متوسط، مما يدعواأن أغلبية  70نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم 

ل إلى ومن أجل الوص مة لذلك سواء البشرية أو الماديةتوفير الآليات اللازإلى ضرورة الاهتمام بتطويره ، و

 .داخلي فعال اتصال 

     لمتغير معوقات الاتصال على مستوى الولاية 23الجدول رقم                    
 الاقتراحات     التكرارات النسبة

 مجالس المنتخبين 10 8%

 المستوى الإداري 52 21%

 المستوى القانوني 71 51%

 نقص الإمكانيات 71 51%

 معوقات أخرى، أذكرها 1 1%

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 711%

  استمارة البحث :المصدر                                                                         
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في مقر ولاية وهران يرجع إلى  أعلاه ، أن من أهم أبرز معوقات العمل الاتصالي 70يبرز الجدول رقم 

المستوى الإداري وذلك نظرا للاعتماد بدرجة كبيرة على الاتصال النازل ، هذا بالإضافة إلى المستوى 

التي من أبرزها جانب نقص الإمكانيات الاتصالية والقانوني الذي أغفل هذا الجانب في مواده التنظيمية إلى 

 .لى الأقل صندوق الاقتراحات و وجود الانترنت  ع

 : الاستنتاج 

التي تدعوا إلى القول م تحليل النتائج المتحصل عليها وتيغ الاستمارة الخاصة بالموظفين بعد تفر            

قد أجمعوا في إجاباتهم الموظفين  معظم أن الاتصال الداخلي السائد في الولاية هو اتصال نازل ، وذلك لأن

ولين لا يأخذون بها، أو ظنا من الموظف أن ليس لديه ؤالاعتبار ، إما لأن المسخذ بعين على أن آرائهم لا تأ

الإطارات لا أن معظم الموظفين وكما ، رارل عن اتخاذ القؤوو مسالحق في إبداء رأيه ، لأن هناك من ه

هذا  على مستوى الولاية، ليسوا على دراية بوجود خلية اتصالو، ون المعنى الحقيقي لمعنى الاتصاليدرك

، إعلانات)من جهة أخرى فإن الوسائل المستخدمة في الاتصال داخل الولاية لا تزال وسائل تقليدية من جهة و

الموظفين على  هي وجود خط للإنترنت وصندوق خاص باقتراحاتإلى أهم وسيلة و كما تفتقد( الخ...مناشير 

التي  أما فيما يتعلق بالمعوقات. الاستمارة هذا حسب النتائج المتحصل عليها من تفريغ مستوى الولاية ، و

 .القانوني بالدرجة الأولى الموظفين إلى المستوى الإداري و حسب أغلبية رجع أدت إلى هذه النتائج فت

الخطط يفتقد للعديد من الآليات وتصالي داخل ولاية وهران ضعيف  وعموما يمكن القول أن المستوى الاو  

توعية ، ووفير الوسائل اللازمة من جهةإلا من خلال تالتي لا يمكن أن تتحقق  فعالةستراتيجية الاتصالية الالإ

 .تكوين مختصين في مجال الاتصال داخل الولاية من جهة أخرى و يظفين بأهمية الاتصال الداخلالمو

 :تفريغ و تحليل الاستمارة الموزعة على المواطنين / 1

 لمتغير الجنس  25جدول رقم                  

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 ذكر 05 % 50

 أنثى 78 05%

 المجموع 21 % 711

 استمارة البحث : المصدر                                                                               

، بنسبة الإناثمقارنة  الأغلبية المطلقةيه نسبة الذكور أعلاه متغير الجنس الذي مثلت ف 72يبرز الجدول رقم 

 .غير أنه قد تم توزيع الاستمارة على عينة عشوائية
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 لمتغير السن  20جدول رقم                                  

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 سنة 01سنة   إلى   51من  51 01%

 سنة   01سنة    إلى  01من  78 05%

 سنة    فما فوق 01من  75 50%

 المجموع  21 % 711
  استمارة البحث: المصدر                                                                           

ونسبية نظرا  التي جاءت متفاوتةو نين الذين تم استجوابهملمواطأعلاه نسب أعمار ا 75يبرز الجدول رقم   

مما يسمح بالتعرف على وعي الجيل الجديد %  01الملاحظ أن نسبة الشباب تصل إلى لكونها عشوائية ، و

 .بمدى أهمية الاتصال مع الجماعات المحلية  وعلاقتهم بها في تحقيق التنمية المحلية 

 لمتغير المستوى التعليمي  22الجدول رقم                    

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 الابتدائي   1 % 1

 الأساسي 12 71%

 الثانوي   51 01%

 الجامعي 52 21%

 المجموع 21 % 711

 استمارة البحث : المصدر                                                                         

أعلاه أن نسبة فئة الجامعيين تمثل الأغلبية مما يسمح بالتعرف على وعي  71نستنتج من الجدول رقم    

مدى إدراكه لحقوقه اتصاله مع الجماعات المحلية و أهميةيملك مستوى تعليمي معين بطبيعة والمواطن الذي 

 .المشاريع التنموية على المستوى المحلي في في المشاركة 

 لمتغير الوسائل المستعملة لإعلام و الاتصال بالمواطن في ولاية وهران 23الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 إعلانات 52 % 21

 أيام استقبال 1 % 1

 اجتماعات و حوارات 1 1%

 الهاتف 51 01%

 امتنع عن الإجابة 12 71%

 المجموع 21 % 711

 استمارة بحث: المصدر                                                                                       

فة جدا ، ذلك أن أعلاه أن وسائل الاتصال المستعملة لإعلام المواطنين ضعي 78نستنتج من الجدول رقم    

تصال مع المواطنين ، والدليل على الاتحقيق التواصل والبنيات الاتصالية ضروري جدا لتوفير الوسائل و
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التي تعتمد على بنيات مختلفة لإشراك المواطن في الحكم الغربية التي تم عرضها سابقا ، وذلك التجارب 

، في حين أن وغيرها...الانترنت لجان الأحياء ،لجان الشباب و: سبيل المثال التي يذكر منها على و المحلي،

يرجع السبب في ذلك إلى اعتماد الولاية على لهم علاقة بالجماعات المحلية وس المواطنين في ولاية وهران لي

 .وسائل تقليدية لا تؤدي سوى غرض الإعلام فقط 

 لمتغير متابعة المواطنين للقرارات الصادرة عن الولاية  21جدول رقم                  
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 00 % 55

 لا 75 % 05

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث: المصدر                                                                            

، مما يدل على ن القرارات الصادرة عن الولايةأعلاه أن غالبية المواطنين يتابعو 75يبين الجدول رقم     

أنهم مهتمون بما يصدر عنها و يفتح المجال إذا ما تم استغلاله من قبل الجماعات المحلية إلى توعية 

 . المواطنين ودعوتهم إلى المشاركة في الحكم المحلي ، من أجل تحقيق التنمية المحلية 

 يةقرارات الولالمتغير الوسيلة التي يتابع من خلالها المواطنين   11جدول رقم      

  تمارة البحثاس :در المص                                                                                   

التي تبين أن هناك وأعلاه ، الوسيلة التي يطلع بها المواطن على قرارات الولاية ،  51يبرز الجدول رقم   

ليس للاتصال مع علام فقط وبحيث تعتبر وسائل للإ ضعف في الوسائل المستعملة للاتصال الخارجي ،

 .مشاركين في الحكم المحلي  اوليسوالمواطنين ، مما يجعل منهم مجرد متلقين 

     لمتغير عدد المرات التي يتعامل فيها المواطن مع الولاية  12جدول رقم           

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 مرات 2 71 % 51

 مرات 71 71 51%

 نادرا 12 % 71

 أكثر من ذلك 52 21%

 المجموع  21 % 711
 استمارة البحث :المصدر                                                                            

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 الجرائد 75 50%

 الإعلانات 12 71%

 الهاتف 17 5%

 لا وسيلة 75 50%

 الانترنت 71 51%

 امتنع عن الإجابة 71 51%

 المجموع 21 % 711
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مرات  71من  البلدية أكثروبنسبة الأغلبية يتعاملون مع الولاية أعلاه أن المواطنين و 57دول رقم يبرز الج   

استخراج وثائقه الإدارية ، ولعل هذه لكنه يقتصر فقط على يبين أنه دائم الاتصال معها ، و ممافي السنة 

ودعوة  ول البلدية والولاية ونشاطاتهاالعلاقة يمكن أن تستغلها الجماعات المحلية في توزيع كتيبات ح

 .تحفزه على المشاركة والمواطنين إلى ملتقيات أو أيام استقبال ، مما يسمح بتحسين صورتها أمام المواطن 

     .مستغرق من قبل المواطن في استخراج وثائقه من الولاية أو البلدية عموما متغير الوقت ال 11الجدول رقم  

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نصف يوم 07 55%

 يوم 15 55%

 لدقائق 70 55%

 المجموع 21 % 711
 استمارة البحث :  المصدر                                                                                      

أعلاه أن المواطنين يستغرقون إجمالا نصف يوم لاستخراج وثائقهم من  55نستنتج من خلال الجدول رقم    

هنا يجدر الإشارة إلى أن الدول الغربية تسعى إلى تخفيف ية  والذي يمثل وقتا طويلا ، والجماعات المحل

العملية لربح الوقت والجهد ،  والاعتماد على الانترنت في هذهالإجراءات الإدارية لتسهيل حياة المواطنين 

يساهم في و بالتالي كسب رضا المواطن ، أما من خلال ما هو مبين فإن هذا الواقع يعرقل حياة المواطنو

 .تعقيدها

   متغير معرفة المواطن لحقه بالمشاركة في المداولات الجارية على مستوى الولاية        12الجدول رقم  

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم  08 15%

 لا 75 50%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث :المصدر                                                                     

أعلاه ، أن الأغلبية المطلقة للمواطنين لا يعلمون بأن لهم الحق في المشاركة  50تبرز نتائج الجدول رقم    

المشاركة لدى المواطنين من جهة يرجع السبب في ذلك إلى ضعف ثقافة و اولات المجلس الشعبي الولائيبمد

 .تقاعس الجماعات المحلية عن توعية المواطنين ودعوتهم إلى المشاركة من جهة أخرى و

 متغير مشاركة المواطنين في المداولات التي تجرى على مستوى الولاية13الجدول رقم       

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 71 00%

 لا 00 55%

 المجموع 21 % 711
 استمارة البحث: المصدر                                                                                   
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يشاركون في المداولات مما يؤكد غياب  من المواطنين لا% 55أعلاه أن  50تبين نتائج الجدول رقم 

 .بالتالي وجود هوة بينه وبين الإدارة المحلية ن عن المشاركة في الحكم المحلي والمواط

 البلديو ى أعضاء المجلس الشعبي الولائيمتغير تصويت المواطنين عل 15الجدول رقم 
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 50 08%

 لا 52 21%

 امتنع عن الإجابة  17 5%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث :المصدر          

، أن أغلبية المواطنين لم يصوتوا على أعضاء المجلس الشعبي  هأعلا 52نستنتج من خلال الجدول رقم    

، وهذا يدل على فقدان المواطن لثقته في المنتخبين المحليين مما يطرح السؤال إذا لم يمثل المنتخبون  الولائي

 الشعب ، فما هو دورهم في الحكم المحلي ؟

 لمتغير المعيار الذي صوت المواطن على أساسه 10الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 المعرفة الشخصية بالمرشح 12 71%

 التوجه الحزبي 1 % 1

 البرنامج المقدم 51 01%

 الخبرة و الأقدمية 12 71%

 لا إجابة  51 01%

 المجموع 21 711%

    استمارة البحث :المصدر                                                                                       

منهم قاموا % 01السؤال، و مواطنين لم يجيبوا عنمن ال%  01يلاحظ أن  52بعد تحليل نتائج الجدول رقم    

الأقدمية التي تساوت مع نسبة يصوتون على أساس الخبرة و%  71يت على أساس البرنامج المقدم ، وبالتصو

 .التصويت على أساس المعرفة الشخصية مما يدل على اختلاف أسس اختيار المرشح من مواطن إلى آخر

 لمتغير مناقشة المواطنين لانشغالاتهم مع المنتخبين وممثلي الإدارة 12الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 70 55%

 لا 01 10%

 المجموع 21 % 711

  استمارة البحث :المصدر                                                                                      

لا يناقشون مشاغلهم مع  ، أن الأغلبية المطلقة من المواطنينأعلاه 51من خلال الجدول رقم نتج نست    

، م الذين من المفروض أنهم ممثليهمبين منتخبيهنعدام الاتصال والتواصل بينهم و، مما يدل على امنتخبيهم
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لة خلية الاتصال على مستوى المجلس الشعبي الولائي ؤوالأسباب تم إجراء مقابلة مع مس ولمعرفة
1

التي و  

ات للاتصال عند استفسارنا حول ما إذا كان هناك آليلا يقصدون المجلس إلا نادرا ، و أجابتنا أن المواطنين

لكنها أجابتنا أنه توجد مجلة خاصة بنشاطات المجلس و...( موقع إلكتروني أو ملتقيات مجلة، )مع المواطنين 

الهيئات العليا في السلطة ، مما جعلنا نتساءل حول عدم توزيعها على المواطنين وجهة فقط إلى الإطارات وم

لكن لم يتم تقديم أي إجابة محددة ولعل هذا ما يزيد من توسيع الهوة المعني الأول بنشاطات المجلس، و لأنهم

 .بين المواطنين و المجلس الشعبي الولائي 

 لمتغير اقتراح المواطنين لانشغالاتهم على مستوى الولاية 13الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 75 05%

 لا 00 58%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث :المصدر                                                                                     

السبب نشغالاتهم ولا يقترحون حلولا لا أعلاه أن الأغلبية المطلقة للأحزاب 58رقم يبرز من خلال الجدول    

التي من أبرزها غلهم كمطالب للإدارة المحلية ، وفي ذلك هو غياب القنوات الاتصالية التي يمكن أن تنقل مشا

التي تم اعتمادها في يمكن الاعتماد في هذا المجال على البنيات )وجود صندوق اقتراحات خاص بالمواطنين 

 . البنيات الاتصالية التي تساهم في تفعيل مشاركة المواطنين بالحكم المحلي  غيرها منو (بعض الدول الغربية 

 لمتغير طبيعة الرد على مطالب المواطن في ولاية وهران 11الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 دائما 1 % 1

 غالبا 77 57%

 أحيانا 02 % 11

 أبدا 10 1%

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 711%

 استمارة البحث : المصدر                                                                                          

على مطالب المواطنين ليست  أعلاه أن أغلبية ردود الجماعات المحلية 55نستنتج من الجدول رقم        

الناتج عن غياب الاتصال معهم ، بالرغم من أن الاهتمام بانشغالات المواطنين و ، مما يدل على عدممقنعة

 التنمية  تحقيق  إلى  السعيو  المواطنين ،  لمطالب  الاستجابة القانون وضع الجماعات المحلية بهدف

                                                           
1

التعرف على طبيعة  هدف بشرايطي أم كلثوم ، مسؤولة خلية الاتصال على مستوى المجلس الشعبي الولائي، : مقابلة مع السيدة  

 (.5177ـ11ـ 55: يوم  :ولاية وهرانمقر ) العلاقة التي تربط بين المجلس و المواطنين في الولاية
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ما هو وجود بين ما تنص عليه القوانين وهذا ما يؤكد التناقض المو( البلدية ظر قانوني الولاية وأن)المحلية 

 . معمول به على أرض الواقع 

 لمتغير ردود المواطن في حالة عدم الاستجابة لمطالبه  21الجدول رقم     

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 انفعالات عنيفة 12 71%

 إضرابات      15 0%

 مظاهرات     75 50%

 وسائل أخرى للاحتجاج 01 51%

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع  21 711%
 استمارة البحث :  المصدر                                                                                   

في أغلبيتهم الذين اختاروا وأعلاه طرق الاحتجاج التي يلجأ إليها المواطنين ،  01يبرز الجدول رقم     

منهم اختاروا وسائل عنيفة للاحتجاج الشيء الذي يؤدي إلى %71وسائل أخرى للاحتجاج غير أن هناك 

 .نتائج لا يمكن تداركها في المستقبل 

 لمتغير انخراط المواطنين في إحدى الجمعيات  22الجدول رقم         

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 10 5%

 لا 01 50%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث :المصدر                                                                            

مما  أعلاه أن الأغلبية المطلقة للمواطنين ليسوا منخرطين في الجمعيات ، 07نستنتج من الجدول رقم    

 .تحتوي انشغالاتهمعات التي تمثلهم ويطرح تساؤل حول أسباب غياب مشاركة المواطنين في مثل هذه التجم

 لمتغير قيام الجمعيات لدورها الحقيقي من وجهة نظر المواطنين    21الجدول رقم      

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 1 % 1

 لا 05 % 58

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 % 711

                          استمارة البحث: المصدر                                                                                   

السبب في ذلك يرجع إلى جماع لعدم قيام الجمعيات بمهامها وأعلاه ، أن هناك إ 05نستنتج من الجدول رقم 

...( مشاورتهم في الحكم المحليالقوانين، القائمين على تلك الجمعيات  عدم إشراك الجمعيات و )عدة محددات 

 .غيرها من الأسباب التي تم ذكرها في الفصل الثاني و
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 لمتغير الأسباب التي تمنع من وجود اتصال فعال للمواطن مع الولاية  22الجدول رقم        
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 اختلاف المستوى التعليمي 52 21%

 نقص التفاهم 75 05%

 الجهوية 17 5%

 البيروقراطية 11 70%

 مشكلة اللغة 17 5%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث: المصدر                                                                                     

الاتصالية مع أعلاه ، رأي المواطنين حول المعوقات التي أدت إلى ضعف العملية  00يبرز الجدول رقم 

الذين يرى أغلبيتهم أنها ترجع إلى اختلاف المستوى التعليمي بمعنى أن القائمين على الجماعات المحلية و

لى جانب معوقات الخبرة لأداء مهامهم المختلفة إة يفتقدون إلى الكفاءة العلمية والاتصال على مستوى الولاي

 .أخرى سيتم التطرق إليها لاحقا 

 لمتغير مدى تحسن اتصال المواطن مع الولاية 23الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 نعم 01 51%

 لا 75 08%

 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 % 711
  استمارة البحث: المصدر                                                                                    

أعلاه أن اتصال الولاية في تحسن مقارنة بالسنوات السابقة ، مما عبر عن وجود  00نستنتج من الجدول رقم   

 .جهود ولو معتبرة في تحسين العملية الاتصالية 

 لمتغير تقييم المواطن لأداء المنتخبين    25الجدول رقم            
 الاقتراحات التكرارات النسبة

 جيد 1 % 1
 متوسط 05 15%

 رديئ 70 55%
 امتنع عن الإجابة 17 5%

 المجموع 21 % 711
                                                                                   استمارة بحث: المصدر                                                                                      

ن يعبر عن عدم رضاهم عن أعلاه ، أن تقييم أغلبية المواطنين لعمل المنتخبي 02نستنتج من الجدول رقم   

 .ى مستوى المجالس المنتخبةالذي يعكس فشل السياسة الاتصالية المعمول بها علأدائهم و
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 لمتغير اقتراحات المواطنين لتحسين الاتصال مع الولاية 20الجدول رقم 

 الاقتراحات التكرارات النسبة

 إنشاء خلية اتصال 51 % 01
تحسين تمثيل الحركات الجمعوية المستقلة عن السلطة  71 % 51

 .الأحزابو

 إنشاء صندوق لاقتراحات المواطنين 15 75%
 الاعتماد على موظفين ذوي كفاءة علمية 10 8%
 الاعتماد على الأبواب المفتوحة 10 8%

 .فتح مجال أكثر لمشاركة المواطن 15 75%
 المجموع 21 % 711

  استمارة البحث: المصدر                                                                                    

والتي يمكن اعتمادها كبنيات أعلاه ، اقتراحات المواطنين لتحسين العملية الاتصالية   05رقم  يبين الجدول   

أخذها بعين الاعتبار وبالتالي إشراك المواطن في اقتراح و اطنينآليات في الاتصال الخارجي مع الموو

 .الوسائل الاتصالية المعمول بها محليا 

 :الاستنتاج 

مع ولاية وهران يتميز بعد تفريغ الاستمارة الخاصة بالمواطنين ، يمكن القول أن اتصال المواطن          

التي من و دون وجود اتصال خارجي متميز ذلك نظرا لوجود العديد من المعوقات التي حالتبالضعف ، و

ع بدرجة كبيرة إلى غياب أبرزها أن أغلبية المواطنين لا يدركون حقوقهم وواجباتهم المحلية، الشيء الذي يرج

الذي يقابله تجاهل الجهات ى نقص التنشئة السياسية لديهم، والذي يرجع أساسا إلالمواطنين وثقافة المشاركة لدى 

مع المواطنين بالدرجة الأولى ، ة الاتصالية مع المحيط الخارجي ولأهمية العملي( الجماعات المحلية)المعنية 

خلايا الاتصال، ) العملية الاتصالية الخارجية الآليات المستخدمة في وضعف صولعل أبرز دليل على ذلك هو نق

خلايا الاستماع في مختلف البلديات، صناديق اقتراح خاصة بالمواطنين ، موقع انترنت، مجالس الأطفال 

يمكن ) خروج المواطنين للاحتجاج لعدة مرات ، و ...(والشباب، مجالس الأحياء، ندوات المواطنين، النقاش العام

غلاء  السكن، بمشاكل المواطنين مباشرة ، العمل،والتي ترجع إلى عدم التكفل  الاستشهاد بأحداث جانفي 

 (.العنف المدرسي، قلة الأمن وغيرها كتضاض في الدراسة،الإ  ية،المعيشة، تدهور القدرة الشرائ
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نالاتصال المحلي بولاية وهراآفاق معوقات و:  نيالمبحث الثا  

إن الاتصال المحلي بولاية وهران لا يزال بعيدا جدا عن دوره الحقيقي ، وهذا بالرغم من الجهود المبذولة    

 خارجي خرآو تحقيق إستراتيجية اتصال داخليإلى  يسعوالفتح قنوات الاتصال مع المواطن الوهراني ، ك

"تزويدها بكفاءات في المجال الاتصالي والتقنيوبتطوير عمل خلية الاتصال ، الدعوة إلى القيام و
1

تبقى  لكن 

لم يتغير شيء في هذه مجرد وعود ،حيث بعد أربعة أشهر من الاستطلاعات الميدانية لم نلاحظ أي تغيير ف

هذا ما ، البشرية ن النقائص المادية والتي تعاني العديد مالموجودة على مستوى الولاية ، و خلية الاتصال

المشاكل ة إلى وجود العديد من العراقيل ويؤدي بالضرورو يؤثر سلبا على تحقيق التنمية المحلية في الولاية 

ثقة المواطن يزيد في عدم التي قد تنجم عن غياب اتصال حقيقي  سواء كان داخلي أو خارجي، مما 

  .الإدارة المحلية مصالح ة وهيأو الرسميالمجالس الشعبية من بالمؤسسات الرسمية سواء المنتخبة 

 معوقات الاتصال المحلي في ولاية وهران: المطلب الأول 

 :معوقات الاتصال الداخلي في الولاية / 2

جماعات المحلية عموما، لا إن التشريعات القانونية الخاصة بتنظيم ال :فراغ في الجانب القانوني: أولا   

لا تشير إلى الآليات التي يمكن أن تؤدي ية الداخلية للإدارة المحلية ، والاتصال صراحة الإستراتيجية تتضمن

التبادلات إلى تفعيل العملية الاتصالية على المستوى الداخلي ، واقتصار ماهية الاتصال الداخلي  فقط على 

 .المناشيرالإدارية للوثائق و

 : على مستوى الإداريين : ثانيا   

      الملاحظ جهل معظم الإداريين على مستوى الولاية بعملية الاتصال ، وبالآليات                   .2

 .المستخدمة في الاتصال الداخلي 

وقلة  تخصصالبالإضافة  إلى عدم  الاتصال لدى الموظفين وجهلهم بأهمية ودور ود ثقافة اتصالعدم وج .1

 .القائمين  بالاتصال على مستوى  خلية الاتصال  كفاءة 

الاتصال النازل على  نبالإضافة إلى طغياالاستفراد بالسلطة ،  اك الموظفين في اتخاذ القرار وعدم إشر .2

 .العملية الاتصالية الداخلية  

 ( .أفقيا)ضعف الاتصال الداخلي بين الموظفين  .3

 . الكفاءات في المجال الاتصالي ص الكفاءات في المجال التقني ، ونق .5

 .انتشار ثقافة التداول الشفوي بدل الاتصال الإداري المنظم  المتعدد الأشكال .0

                                                           
 50الخميس : ،  بمقر الولاية حول الإستراتيجية الاتصالية المتبعة مع المواطنين،  يوم’’عبد المالك بوضياف ’’لقاء مع السيد والي ولاية وهران   1

 .من الوعود التي لم ترى النور ، والتي وعد فيها بأنه سيضع إستراتيجية للاتصال وسيطور عمل خلية الاتصال وغيرها 5177مارس 
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 : على مستوى الإمكانيات: ثالثا    

 .وآخر بالمواطنينعدم وجود صندوق اقتراحات خاص بالموظفين .  

 . عدم وجود مجلة داخلية خاصة بالولاية  . 

 .عدم وجود موقع خاص على الانترنت بالولاية عدم وجود خط انترنت و . 

 .عدم وجود ناطق رسمي للولاية . 

 :معوقات الاتصال الخارجي لولاية وهران / 1

 .عدم كفاءة القائمين على مستوى خلية الاستماع  . 

 .عدم وجود إستراتيجية اتصالية فعالة على المستوى الخارجي  . 

للمماطلة  أخرى من جهة ةالبلديبالإداريين على مستوى الولاية والمواطن بالمنتخبين من جهة وثقة انعدام   .

 .  والتسويق والاستهانة بقضاياه ومشاكله

 .لعدم الوعي وكذلك لتجاهل السلطات لأهمية هذه المشاركةانعدام ثقافة المشاركة لدى المواطنين  . 

 .أن  يقصدها المصالح التي يريد المواطن لافتات إرشاد تدل على المكاتب و عدم وجود لائحات أو .

إبتلداءا ملن التسليير      ،من كلل أشلكال السلرية وعلدم الوضلوح      معاناة الولاية خاصة والإدارة المحلية عموما.  

هللذه بنشللر مللداولات المجللالس فكللل     وانتهللاءاموميللة ،اليللومي مللرورا بالتسلليير المللالي وإبللرام الصللفقات الع    

 .المعطيات تدل على أن الإدارة المحلية مازالت منغلقة على نفسها  

وبالإجراءات السرية في العمل،  البيروقراطية الإدارية المحلية المعقدة بالشكليات الإدارية انتشار ظاهرة .

شى مع مبادئ يتما التنفيذ، وهذا ما لا وهو ما يفتح الباب على التحجر في العقلية ورتابة الممارسة وبطء في

 .المشاركة الديمقراطيةومرونة تبادل المعلومات الحكم الرشيد و

 (نموذج ولاية وهران)آفاق اتصال الجماعات المحلية : المطلب الثاني 

 : على المستوى القانوني 

و تضلللللللمن مشلللللللاركة الملللللللواطنين كلللللللأفراد  / وضلللللللع أطلللللللر قانونيلللللللة واضلللللللحة ، تحلللللللث عللللللللى    .   

المشلللللاركة فلللللي الإصللللللاح حتلللللى وللللللو للللللم يكونلللللوا  منظملللللين فلللللي        جماعلللللات فلللللي إبلللللداء اللللللرأي و   و

 .   أطر جمعوية ، كما هو أغلبية المواطنين 

 .البلدية ، في مجال الاتصال المحلي بالولاية و تفعيل النصوص القانونية المتعلقة.   
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 لك عنوذ وضع إطار قانوني يرتكز على ضرورة إشراك المواطنين في المناقشة في اتخاذ القرارات .  

   :طريق

 في حالة عدم الإمكانيةوأراء واقتراحات المواطنين  إلزامية الهيئات المنتخبة المحلية الأخذ بعين الاعتبار . 

 .لرفض حتى يكون للمشاركة اثر فعليتبرير ا

 .منح هامش أكبر لحرية الإعلام الجواري و تنويع بنيات الاتصال الجواري  .    

 .الشعبية على أعمال المنتخبين تقنين الرقابة  .    

 .المحلية  المساهمة في المشاريعالإطلاع على ميزانية الولاية ، وتقنين حق المواطن في  .    

 :على مستوى الاتصال الداخلي 

بالتوازي مع الاتصال النازل، الاتصال الصاعد ذلك بتكريس مبادئ الاهتمام بآراء الموظفين  و .     

 .لحرية إبداء الرأي  لأفقي ، وذلك من خلال فتح المجالتدعيم الاتصال ابالإضافة إلى 

 .الاهتمام بتلك المقترحات المقدمة صندوق اقتراح خاص بالموظفين ، و إنشاء .     

 .تكريس مبدأ التشاور مع جميع المستويات الإدارية في اتخاذ القرار  .     

ضللللللللمان حصللللللللوله  الاقتصللللللللادي و الاجتمللللللللاعي ، و عمللللللللومي تحسللللللللين وضللللللللع الموظللللللللف ال    .     

لصلللللورته فلللللي   يلللللومي وتحسلللللينا التأهيلللللل المسلللللتمر ، لتحفيلللللزه ملللللن أجلللللل أداء أحسلللللن لعملللللله ال    عللللللى

 .أعين المواطنين 

 :على مستوى الاتصال الخارجي 

 :      مع المواطن / 2

عرف على والت مشاكلهمءات دورية منتظمة لدراسة من خلال تنظيم لقا الاتصال مع المواطن مباشرة.     

 .إخراجها إلى حيز الوجودلاقتراحاتهم ومحاولة  برمجتها وبالإضافة إلى الاستماع الصعوبات التي تواجههم ،

 .البلديات مواطن على مستوى كل من الولاية وتحسين ظروف استقبال ال .    

 طللللرحو مللللن أجللللل تقللللديم اقتراحللللاتهم   اطنين ،وضللللع سللللجل أو صللللندوق اقتراحللللات خللللاص بللللالمو     .    

  .                                       انشغالاتهم

وإدارتهللم  المحليللة مللن    فللي زيللادة التواصللل بللين المللواطنين     الاعتمللاد علللى الانترنللت ، ذلللك أنهللا تسللاهم      .   

علللى كللل مللا يهملله ، ويسللاهم فللي الوقللت نفسلله        خلللال تللوفير المعلومللات ، التللي تمكللن المللواطن مللن الإطلللاع      

 .بمشاركته فيها 
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 :مع الجمعيات / 1

     .                                                  الجمعويين الفاعلين بمشاركةإحداث مكاتب للاتصال بالجمعيات في مقرات البلديات والمجالس الجماعية  .    

التنسيق بين لجان  أوالتي تشكلها المجالس الجماعية  في اللجان إشراك الجمعيات حسب تخصصها.    

  .الطرفين

 .   الأطر وتكوينمساهمة المجالس الجماعية في التظاهرات الرامية إلى دعم العمل الجمعوي  . 

 .مشاريعها وإنجاحتخصيص التمويل اللازم  والكافي لدعم الجمعيات بما يمكنها من أداء دورها  . 

 .لجمعيات بالدراسات والمعلومات الخاصة بالتنمية المحلية تزويد ا . 

 :مع وسائل الإعلام الجوارية / 2

  بما يؤدي إلى إطلاعهم على الشؤونوالمتعدد لصالح المواطنين الكافي الإعلام المستقل وتوفير  .    

 .الآراء لمحلية و يسمح بمناقشة القضايا والعمومية ا

 ص والعام بما فيها الخا لشأن العام داخل الفضاء الإعلاميتسيير او تنوع الآراء تشجيع حرية التعبير و .    

 .المشاركة  النوعية آراء تساعده على إبداء رأيه وو ، بما يضمن مد المواطن بمعطيات الإذاعةالتلفزيون و

 :على الصعيد المحلي بصفة عامة / 3

 .بالتواصل معهم   الاهتمام الجادلجان الأحياء وتعميم تنظيم ، و تفعيل العمل المحلي بالولاية .    

تكون وسيلة لتنوير ، سبر الآراءتعددية لإنتاج المعطيات الإحصائية وتشجيع بناء مؤسسات مستقلة و . 

 .التحاليل الرسمية ومناقشتها للمعطيات و مؤسسات المجتمع المدني عند اتخاذ قراراتهاالمواطن ، و

ذلك من خلال بالمعرفة  و  جميع المؤسسات المرتبطةليات والكالجامعات والمعاهد وانفتاح الولاية على " .

."تعريفهم بالتقنيات الحديثة في التسيير المحلي و المنتخبينوعقد اتفاقيات شراكة من أجل تكوين الموظفين 
1

    

 :حوصلة 

الخارجي، يمكن آفاق الاتصال بولاية وهران سواء الداخلي أو بعد التعرض لمعوقات و     

فق إستراتيجية القول أن تحقيق أي خطوة في تفعيل العملية الاتصالية بالولاية يتطلب العمل و

الآليات اللازمة  بشكل قد يساهم في السير نحو تحقيق تسخير كل الإمكانيات واتصالية فعالة ، و

كسب ثقته من جهة ديمقراطية محلية أساسها مشاركة المواطن في المشاريع التنموية من جهة  و

أخرى ، بالإضافة إلى الدفع نحو تطوير أساليب الحكم المحلي ، مما ينعكس  إيجابا على النظام 

 .السياسي ككل

                                                           
1

 .مرجع سابقأحمد بن عيسى ،  
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84 
 

 :نتائــج الــــــــدراسـة

اتصال الجماعات المحلية دراسة مشكل التواصل وأهم النتائج التي تم التوصل إليها بعد . 

 : هي كالتالي بالجزائر

والتواصل إلا أثناء الأزمات خاصة على المستوى المحلي بين تصال لاالاهتمام بالا يتم  /2

نتيجة ما سمي بأزمة  1122أحداث جانفي ، وحتى  2113منذ مشكلة الإرهاب في )المواطن والمسؤولين 

 . (السكر و الزيت

                                       توصيات يقتصر فقط على تقديم اقتراحات والاتصال معالجة مشكل التواصل و /1

 . ات المفاجئة ثم يعود الركود والانغلاق       الإعلاميظرفية ، تتلاشى مع زوال فترة الأزم

فيما يخص  بين ما تنص عليه القوانين وما هو معمول به في الواقع الصارخ التناقض/ 2

 . توى المحليالتواصل مع المواطن ومشاركته في اتخاذ القرار على المس

              الولاية، ات ، قانوني البلدية و، الجمعي تصالثغرات قانونية خاصة بالاوجود  /3

وكذلك خلايا  (الولاية و البلدية )المحلية    .والقوانين الخاصة بتنظيم عملية الاتصال المحلية 

 .ندرة إستطلاعات الرأي كدراسات دائمةالاستماع و

 .بصفة خاصةالجواري  الغلق السياسي على العمل الإعلامي عموما ، وعلى الإعلام / 0

 .عدم الاهتمام بتفعيل دور الجمعيات والمجتمع المدني على المستوى المحلي /2

 .مراقبة تنفيذ القوانين عدم متابعة والحلول الظرفية و /3

عن زرع تلك  لةؤوالجهات المستقاعس المشاركة لدى المواطنين من جهة وغياب ثقافة  /1

 .من جهة أخرى الثقافة في المجتمع المحلي 
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استشارتهم حول الإصلاحات التي تمس مصالحهم وعدم إشراك الأطراف المعنية / 21

 ...(.الاجتماعية ، الثقافية ، السياسية )

  الاعتبار  ، بحيث لا تأخذ بعينلنازل على أداء الجماعات المحليةطغيان الاتصال ا/ 22

 .ملحوظ على مستوى الاتصال الأفقي وضعف( الاتصال الصاعد) آراء المواطنينانشغالات و

 

استقرار النظام السياسي ككل، إذا  ةغيرها تعتبر بمثابة أرضية خصبة لزعزعهذه النتائج و    

للتواصل و الاتصال على المستوى المحلي الذي هو لم يتم الإسراع في وضع حلول جدية ، 

وهذا ما دفع برئيس  الثقافيةالاقتصادية ووالاجتماعية ساس البناءات الوطنية السياسية وأ

الجمهورية نفسه إلى المطالبة بضرورة التواصل والاتصال بين الجماعات المحلية والجماهير 

 . في خطاب رسمي إثر الثورات العربية



 
 

اتصال تصال المحلي ، ودراسة واقع بعد دراسة  النماذج الغربية الناجحة في مجال تطوير الا     

تم التوصل إلى بعض  ،ومقارنة مع النقائص الموجودة ولاية  وهرانالجماعات المحلية في 

 :الاقتراحات 

  وضع إستراتيجية فعالة لاتصال الجماعات المحلية، والحرص على تنفيذها. 

 توسيع العلاقة بين الجماعات المحلية والمواطن على أساس الثقة والتفاهم وكذا المصداقية. 

 عنية بمتابعة تنفيذ إستراتيجية الاتصال الداخليتحديد مهام إدارة الموارد البشرية بحيث تكون م. 

  الاعتماد على المواطنين كعنصر فاعل في عملية التنمية المحلية ، وهذا حسب ما يتم العمل به

 (.التي سبق ذكرها ) في بعض النماذج الغربية

 خلق سلطات محلية قادرة على الابتكار والتطوير والمنافسة والجودة في تقديم  العمل على

 .الخدمات

  (.أنظر المبادئ السبعة في عنصر النماذج الغربية)التعاون بين السياسيين والإدارة 

 نقل تحمل المسؤولية والموارد المالية إلى المستوى الأدنى الذي يتعامل معه المواطن. 

 الخ...كالحركات الجمعوية، النقابات ، النخب العلمية: ق متنوعة إشراك المواطن بطر.) 

  إنشاء مجالس للتنمية الجماعية. 

  اعتماد بعض الآليات المستخدمة في النماذج الغربية والتي يمكن استخدامها في الجماعات

، النقاش العام ، موقع خاص بالولاية على شبكة الانترنت: المحلية بولاية وهران مثل 

 (.إلخ...إنترانات محلية 
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توتر الشارع العربي على المستوى مشاكل الاجتماعية وطنيا من جهة وإن تفاقم ال      

الخارجي من جهة أخرى ، أدى إلى تهديد استقرار النظام السياسي في الجزائر ، مما جعل  

والدعوة لتدارك النقائص   السياسية تعيد النظر في العديد من القوانين التنظيميةالسلطة 

الاتصال مع غياب التواصل و الثغرات القانونية التي كانت موجودة ، والتي يعتبر فيهاو

المواطن العنصر الأساسي، والذي نتج عن إغلاق جميع قنوات الاتصال معه خاصة على 

البلدية ، الشيء الذي أدى إلى لجوء العديد من مع الولاية وى المحلي في علاقته المستو

 .إيصال صوتهم للمعنيين ساليب عنيفة للتعبير عن آرائهم والمواطنين  إلى أ

قد أفرز الواقع حقيقة فشل العملية الاتصالية على المستوى المحلي ، والتي ترجع إلى أن و    

العمل الاتصالي على المستوى المحلي إلا في السلطات السياسية في الجزائر لا تهتم بتفعيل 

ظروف الأزمات الكبرى ، حيث يكثر الحديث على ضرورة التواصل كعنصر أساسي للسير 

المواطن كشريك في الحكم مدى أهمية الدور الذي يلعبه لتنمية المحلية ، ونحو تحقيق ا

الذي يدفع إلى إنجاز  الجادية ، في حين يغيب العمل الفعلي وفي المشاريع التنموالمحلي و

منذ الدعوة إلى إنشائها  خطوات ملموسة على أرض الواقع ، فلا يزال واقع خلايا الاتصال

لم يتغير فيها و منذ ثلاثين سنة خلت لم يتم العمل بها وأنها تعاني مشاكل لا تحصى ولا تعد

 .شيء 

مشلكل التواصلل و الاتصلال فلي الحيلاة المحليلة بلالجزائر،        واقلع و عموما يمكن القلول أن  و    

الفواعلل الاجتماعيلة ملن ملواطنين     يرتبط بمدى رغبة النظام السياسي بفتح المجال أمام جميلع  

تللوفير الآليللات وصللياغة النصللوص القانونيللة   م و جمعيللات وحتللى المجتمللع المللدني ، و إعلللاو

الحلللرص علللى التطبيلللق الصلللارم للقلللوانين ،  ة وجسللليد إسلللتراتيجية اتصللالية فعالللل اللازمللة  لت 

بالإضافة إلى السعي لغرس ثقافة المشاركة لدى المواطنين من أجل تقليص الهوة بيلنهم و بلين   

فلللي تحقيلللق المشلللاريع  ينرئيسلللي ءالإدارة المحليلللة ، بشلللكل يسلللمح لهلللم بلللأن يصلللبحوا شلللركا 

، كملا يمكلن الاسلتفادة    لراشلدة اوبالتالي الوصول إللى تجسليد مبلادئ الحكاملة المحليلة      ،التنموية

التللي و( 5117منلذ سلنة   )ل المحلللي حلديثا  ملن التجلارب الغربيلة التللي بلدأت الاهتملام بالاتصلا      

لازالت إلى غاية اليوم تسعى إلى تطوير العملية الاتصالية المحلية بجميع أشلكالها سلواء عللى    
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ممللا يللدل علللى أن  ، المسللتوى الللداخلي للجماعللة أو علللى المسللتوى الخللارجي مللع المللواطنين    

رات التلللي تعرفهلللا تللللك  الحيللاة المحليلللة فلللي الجزائلللر يمكلللن أن  تتطلللور و تصلللل إللللى التطلللو 

. وفلللللللللللللللللللق سياسلللللللللللللللللللات محكملللللللللللللللللللة  إن تلللللللللللللللللللم العملللللللللللللللللللل  المجتمعلللللللللللللللللللات
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 المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية 

 قسم علم الاجتماع السياسي و العلاقات الدولية  

.اتصال ، عولمة و ضبط النزاعات: تخصص   

................... :في وهران   
               

 ن بولاية وهرانيسيدات الإطارات الإدارية والموظفإلى السادة و ال

يسعدني كطالبة باحثة في المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية ، أن أضع بين أيديكم       

الاستمارة الملحقة  ، بغرض جمع بيانات و أراء لانجاز عمل علمي أكاديمي ، في إطار 

، وهذا من أجل إعداد مذكرة لنيل واقع الاتصال داخل ولاية وهران يهدف إلى معرفة 

 .اتاتصال ، عولمة و ضبط النزاع: في العلوم السياسية تخصص شهادة الماستر 

الرجاء الإجابة عن الأسئلة المطروحة في هذه الاستمارة بكل دقة و موضوعية ، لأنه      

تترتب عنها صحة النتائج ،و تأكدوا  أن إجابتكم هذه سوف لن تستعمل إلا لغرض علمي 

 .قابحت و نضمن لكم السرية التامة و نشكركم مسب

 .ثقتنا كبيرة في تفهمكم و مساعدتكم خدمة للعلم و المعرفة 

 .تقلبوا منا فائق الاحترام و التقدير

.أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة : ملاحظة  

:الطالبة  إعداد                                                                                

.بلعيد حنان                                                                                  
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 :الخصائص الشخصية 

:السن  

سنة                    01إلى         11ـ من   

سنة                        21إلى        01ـ من   

فما فوق       21ـ من   

:الوضعية المهنية  

 ـ منتخب                     

 ـ إطار إداري        

 ـ موظف  مرسم

 ـ موظف مؤقت                            

ماذا يعني لكم الاتصال في الولاية ؟: 1ـ س  

...............................................................................................................................  

ما هي طبيعة العلاقة التي تربطكم ببقية المصالح الإدارية ؟: 2ـ س  

 ـ ممتازة 

 ـ حسنة 

 ـ سيئة

 ـ ليس هناك أي علاقة 

ما هي الوسائل المستخدمة للاتصال و الإعلام بين مختلف المصالح ؟: 3ـ س  

 ـ إعلانات   

 ـ ملتقيات 

 ـ لقاءات 

 ـ المراسلات الشخصية 

 ـ اجتماعات

 ـ اتصال وجها لوجه

 ـ تقارير

ةـ نشري  

 ـ مجلة

 ـ فيديو

 ـ أشرطة
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 ـ انترانات

 ـ انترنت 

.............................................................................................................: وسائل أخرى أذكرها:  3س  

ما نوع الاتصال المستخدم في ولايتكم ؟: 5س  

 ـ تحفيزي

 ـ بيداغوجي

 ـ عملي

 ـ عام

؟اص بالموظفين على مستوى الولايةهل يوجد صندوق اقتراحات خ: 6ـ س  

.ـ نعم   

.ـ لا   

ما طبيعة المعلومات التي تصلكم؟: 7س  

 ـ واضحة

 ـ غير واضحة

                     الإعلام فعالة؟الوسائل المستعملة في الاتصال و حسب رأيكم هل: 8س

 ـ نعم

 ـ لا

ما هي وسائل الاتصال التي تقترحونها ؟: 9س  

.............................................................................................................  

بالاعتبار في عملية اتخاذ القرار ؟  هل تأخذ مختلف أرائكم: 11س  

 ـ نعم 

 ـ لا

هل هناك متابعة ميدانية لحل المشاكل التي يتم دراستها خلال الاجتماعات العامة ؟: حسب رأيكم : 11س  

 ـ نعم

 ـ لا

كيف تقيمون الاتصال داخل ولاية وهران ؟: 12س  

 ـ جيد 

 ـ متوسط
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 ـ ضعيف

 ـ منعدم 

.................................................................................................:تقييم أخر   

:في رأيكم ما هي معوقات الاتصال على مستوى الولاية : 13س  

 ـ مجالس المنتخبين

 ـ المستوى الاداري

 ـ المستوى القانوني

 ـ نقص الامكانيات

:ـ معوقات أخرى، أذكرها   

............................................................................................................. 

.............................................................................................................  

’’شــــكـــرا على تعاونكم معنا  ’’    
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 المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية
 قسم علم الاجتماع السياسي و العلاقات الدولية

اتصال ، عولمة و ضبط النزاع: تخصص   
:................في وهران   

              ية وهران                       إلى مواطني ولا    

 أخي المواطن، أختي المواطنة

يسعدني كطالبة باحثة في المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية ، أن أضع بين أيديكم الاستمارة    

لاتصال عمل علمي أكاديمي  هدف إلى معرفة واقع ا الملحقة ، بغرض جمع بيانات وأراء لانجاز

هذا من أجل إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية ، تخصص الخارجي لولاية وهران ، و

 . اتاتصال ، عولمة و ضبط النزاع: 

تترتب  و موضوعية ، لأنه  الرجاء الإجابة على الأسئلة المطروحة في هذه الاستمارة بكل دقة       

 .نضمن لكم السرية التامةستستعمل لغرض علمي بحت  و عنها صحة النتائج، وتأكدوا أن إجابتكم هذه

.التقدير فة ، تقبلوا منا فائق الاحترام وثقتنا كبيرة لتفهمكم و مساعدتكم خدمة للعلم و المعر  

.أمام الإجابة المناسبة( ×)ضع علامة : ملاحظة   

:الخصائص الشخصية    

:الجنس   

ذكر      ـ     

ـ أنثى           

:السن   

سنة                  01سنة     إلى   11ـ من   

سنة                  21سنة    إلى  01ـ من   

سنة   فما فوق 21ـ من   

: مستوى التعليم *  

 ـ الابتدائي        
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 ـ الأساسي                 

 ـ الثانوي           

 ـ الجامعي         

ما هي الوسائل المستعملة لإعلامكم و الاتصال بكم في ولايتكم ؟ :  1س   

إعلانات                                                            ـ   

 ـ أيام استقبال                                                        

                                            ـ وسائل شخصية             

 ـ ملتقيات و محاضرات                                              

 ـ اجتماعات و حوارات

 ـ الهاتف 

 ـ نشريات

 ـ مجلة

 ـ فديو

 ـ أشرطة

 ـ انترانات

 ـ انترنت                                                                                                

هل تتابعون القرارات الصادرة عن أدارة ولايتكم ؟: 2س  

 ـ نعم                                                  

 ـ لا   

............................................................................................................. عن طريق أي وسيلة ؟: 2س  

كم مرة تتعامل فيها مع البلدية و الولاية في السنة ؟:4س  

.مرات 1ـ   

.مرات  51ـ   

. ـ نادرا   

 ـ أكثر من ذلك  

كم تستغرق من الوقت للحصول على وثائقك من البلدية ؟: 5س   

.ـ نصف يوم   
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.ـ يوم   

.                                               ـ لدقائق   

هل تعلم أن لك الحق كمواطن في المشاركة بالمداولات الجارية على مستوى الولاية ؟: 6س  

 ـ نعم                                                     

 ـ لا

وهل تشاركون فيها؟ :  7س  

.ـ نعم   

.ـ لا   

؟البلديالمجلس الشعبي الولائي وهل قمتم بالتصويت على أعضاء : 8س   

 ـ نعم 

 ـ لا

إذا كانت الإجابة بنعم ، فعلى أي أساس قمتم بالتصويت ؟:  9س  

 ـ المعرفة الشخصية بالمرشح 

 ـ التوجه الحزبي

.ـ البرنامج المقدم   

 ـ الخبرة و الأقدمية 

 ـ  أمور أخرى                                                 

 

    ؟م مع المنتخبين و ممثلي الإدارةهل تناقشون انشغالاتكم و مشاكلك: 11س

                         نعم ـ  

لا                                           ـ  

؟ يطلب منكم تقديم مقترحات هل: 11س  

 ـ نعم                                                    

 ـ لا                                                     

هل الرد على مطالبكم مقنع ؟: 12س  

 ـ دائما                                                

 ـ غالبا                                                 
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 ـ أحيانا                                                

 ـ أبدا                                                  

لمطالبكم ، كيف تردون ؟ في حالة عدم الاستجابة: 13س  

 ـ انفعالات عنيفة 

 ـ إضرابات                                           

 ـ مظاهرات                                           

                         ـ وسائل أخرى للاحتجاج     

على مستوى الولاية؟ هل أنتم منخرطون في إحدى الجمعيات التي تنشط: 14س  

                                 ـ نعم  

 ـ لا

هل تقوم الجمعيات بدورها الحقيقي؟: 15س  

 ـ نعم 

 ـ لا

البلدية؟و ما هي في رأيكم الأسباب التي تمنع من اتصال أفضل مع الولاية:16س  

 ـ اختلاف المستوى التعليمي 

 ـ نقص التفاهم

 ـ الجهوية 

البيروقراطيةـ   

 ـ مشكلة اللغة 

هل اتصالكم مع الولاية في تحسن ؟: 17س  

 ـ نعم 

 ـ لا

كيف يبدو لكم أداء المنتخبين المحلين ؟: 18س  

.ـ جيد   

.ـ متوسط   

.ـ رديئ  
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؟البلديةون لتحسين الاتصال مع الموظفين والمسؤولين في المصالح الولائية وماذا تقترح:19س  

.خلية اتصال ـ إنشاء  

.ـ تحسين تمثيل الحركات الجمعوية المستقلة عن السلطة و الأحزاب  

.ـ إنشاء صندوق لاقتراحات المواطنين و الاهتمام بما يرد فيه  

.ـ الاعتماد على موظفين ذوي كفاءة علمية  

.ـ الاعتماد على الأبواب المفتوحة  

.ـ فتح مجال أكثر لمشاركة المواطن  

.الانتخاباتـ  ضمان نزاهة   

:ـ وسائل أخرى ، أذكرها  

........................................................................................................................................

..................................................................................  

 

 

 

 

 

’’شــكــــرا على تعاونكم معنا ’’   
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13الملحق رقم   

2111أفريل 15النص الكامل لخطاب السيد الرئيس عبد العزيز بوتفليقة يوم   

 مبسم الله الرحمن الرحي"

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 و على آله وصحبه إلى يوم الدين

 أيتها المواطنات الفضليات

الأفاضلأيها المواطنون   

إن رهان الوطن في مطلع العشرية الفارطة كان يكمن في إخماد نار الفتنة والعمل على استتباب السلم واستعادة الوئام وصولا إلى 

.إفاضة المصالحة الوطنية  

لقد , لصادقبعون الله وبفضل وقوفكم إلى جانبي تم تحقيق هذه الأهداف وفقا لما جبلنا عليه من شيم عريقة شيم الرحمة والصفح ا

. اطمأنت القلوب وزالت المخاوف  

فباشرنا إذن برنامجين ضخمين متتاليين للاستثمارات  و مع استعادة السلم بات لزاما علينا تجاوز مظاهر التدمير واستدراك التأخر

 1111وأصبحت عشرية . و أثمرت هذه البرامج بنتائج لا جدال فيها . العمومية في سائر الميادين ويجري الآن إنجاز برنامج ثالث

غنية بالإنجازات على مستوى كامل أرجاء الوطن وفي كافة المجالات خاصة منها مجال المنشآت القاعدية والتجهيزات الاجتماعية 

.والاقتصادية   

بقدر بالغ وفي نفس الفترة تم تدارك العجز في السكنات بقدر معتبر بإنجاز مليون وحدة سكنية كل خمس سنوات وتم تقليص البطالة 

واسترجعت بلادنا عهدها بمبادئها المتمثلة في مسعى العدالة الاجتماعية و التضامن الوطني كما تشهد على ذلك أهمية التحويلات 

.الاجتماعية وتعدد أوجه دعم الدولة للمواد الأساسية الضرورية وتحسين الخدمات العمومية   

كما رافق الإنجازات هذه تسديد الجزائر المسبق لمديونيتها الخارجية واستعادة مكانة البلاد على المستوى الإفريقي والعربي والدولي 

.في ظل احترامها للآخرين واحترام الجميع لها  

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

وأمام هذا الوضع تؤكد الجزائر . ي تحدث في الساحة الدولية وببعض البلدان العربية خاصة إن الجزائر تتابع بطبيعة الحال التغيرات الت

.تشبثها بسيادة البلدان الشقيقة ووحدتها ورفضها لكل تدخل أجنبي واحترامها لقرار كل شعب من محض سيادته الوطنية   

أما على الصعيد الوطني وما دمنا نعيش في مجتمع تعددي فمن الطبيعي وجود تيارات منشغلة بما يجري حولها من رياح 

ومن البديهي أن تتجه ميولنا أكثر نحو مواقف القوى السياسية المتشبعة بالروح الوطنية التي ترفض كل تدخل في . التغيير 

.غير في شؤونهاشؤون الغير ولا ترضى في المقابل بتدخل ال   

وهذا رأي الأغلبية الغالبة لشعبنا التي تتابع باهتمام المبادرات المختلفة وتحتفخ بالتعبير عن رأيها إذا ما تعلق الأمر بتهديد 

.استقرار البلاد   

إلى حكامة  تصبو الشعوب والشباب فيها خاصة إلى التقدم الاقتصادي والاجتماعي و إلى مزيد من العدل والحرية وأكثر من ذلك

علما بأن شعبنا شاب . إن الديمقراطية والحرية والعدالة ودولة الحق والقانون مطالب مشروعة لا يسوغ لأي كان تجاهلها. أفضل
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وإننا اليوم أكثر من أي وقت مضى . يافع وطموح وهو ما يعني ضرورة تلبية الكثير من المطالب يوم بعد يوم في شتى الميادين 

.صلاح الاقتصادي والاجتماعي و كذا السياسيتستوقفنا رياح الإ  

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

من هذا المنطلق بادرنا بالتحرك من أجل تلبية المطالب الاجتماعية المشروعة لمواطنينا بحيث تم إحداث آلية جديدة لتثبيت أسعار 

.المستوى العالميالمواد الغذائية الأساسية التي تعرف التهابا على   

وسيسمح هذا الإجراء . واستفاد دعم الاستثمار من تشجيعات معتبرة من خلال الحصول على العقار وتحسين وفرة القروض البنكية

.بتكثيف نماء الثروة ورفع عروض التشغيل   

. اء مؤسساتهم الصغرى كما تعززت بشكل محسوس مختلف أشكال الدعم الموجه للشباب وللعاطلين عن العمل الراغبين في إنش

فمدة العقود جرى . وبالموازاة مع ذلك تم تطوير آليات الدولة كما ونوعا من أجل تشجيع توظيف الشباب من حملة الشهادات

.تمديدها وأصبحت قابلة للتجديد وسيحظى المستفيدون منها بالأولوية في التثبيت  

إلى يومنا هذا وذلك بتلبية أكبر قسط ممكن من الطلب والتقليص  1111أما بخصوص السكن فثمة جهد جبار يبذل منذ سنة ألفين 

.من حجم الاحتجاجات  

. وإنني لعلى يقين رغم البرنامج الطموح الجاري إنجازه من أن ثمة طلبات ستظهر مجددا علينا معالجتها بكل موضوعية ورزانة 

1123منها أكثر من مليون وحدة سيتم تسليمها قبل  إن البرنامج الخماسي الحالي يروم إنجاز مليونين اثنين وحدة سكنية   

كما قررنا تعزيز استفادة المواطنين من السكن الريفي بما في ذلك داخل التجمعات السكنية الصغيرة ورفع نسبة الاستفادة من 

.القروض بالنسبة للأسر الراغبة في بناء سكناتها أو شرائها  

وهي كلها ملك للمجموعة الوطنية دون سواها ولا أحد يوهمنا . ائيات بادية للجميعباختصار فالإنجازات شاخصة أمامكم والإحص

لكن هل يمكن القول أن كل شيء على ما يرام لا بكل .بأن منفعة ثمار التنمية قد تعود لبعض الفئات الاجتماعية خاصة دون الأخرى 

تأكيد فثمة أمراض اجتماعية مستشرية كالرشوة والمحاباة والتبذير والفساد وما إليها والدولة عاكفة لا محالة على محاربتها بكل 

 صرامة وإصرار . 

 إنها معركة أخرى لا يمكن الانتصار فيها إلا بمشاركة كل فئات الشعب إذ كل ما يتحقق في البلاد يكون لكم ومعكم و بفضلكم.

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

الإجراءات لدعم محاربة وستأتي هذه . لتنشيط جهاز الدولةهامة تعطي نفسا جديدا لإدارة برامجنا وسيتم قريبا اتخاذ إجراءات 

 .البيروقراطية والإختلالات المسجلة في إداراتنا والتصدي لأي تلاعب ومساس بالأموال العمومية

لتحديد  محلي مع المواطنين والمنتخبين والحركة الجمعوية والإدارةوخلال هذه السنة سيشرع في عملية تشاورية على المستوى ال

  .أهداف التنمية المحلية على نحو أفضل وتكييفها مع تطلعات الساكنة

وضمن هذا السياق سيشرع في عملية جادة تعنى بالمؤسسة الاقتصادية عمومية كانت أو خاصة بوصفها المصدر المتميز 

  .شغل من أجل ضمان نموها وتحديثهالخلق الثروة وتوفير مناصب ال

ومن ثم . إن ترقية المؤسسة وتأهيلها يستهدفان أساسا تقوية الإنماء الاقتصادي للبلاد ورفع مستوى الإنتاجية وتحسين التنافسيه 

تشاوري إطار يتعين على الحكومة رسم برنامج وطني للاستثمار موجه للمؤسسات الاقتصادية في كافة قطاعات النشاط وذلك في 

 .مع كل المتعاملين الاقتصاديين والاجتماعيين
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كما يتعين على الحكومة أيضا إيجاد الشروط المثلى لتحرير المبادرات من خلال تحسين محيط المؤسسة وبصفة عامة توفير مناخ 

 .ملائم للأعمال والاستثمار

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

أكثر من عقدين من الزمن باشرت الجزائر نظام التعددية السياسية كان لها ثمن باهخ سدد ضريبتها شعبنا بلا دعم ولا مساعدة  منذ

 .من أي كان في العالم

كما تنعكس . وبرلمان تعددي في أغلبيته وأقليته الثلاثين حزبا سياسيا  وتتمثل التعددية السياسية في بلادنا عبر وجود ما يقارب

وإنه لجدير بنا أن نعتز بانتمائنا .لتعددية كذلك في حرية التعبير التي هي واقع يشهد عليه تنوع وسائلنا الإعلامية وجرأة نبرتهاا

إن هذا لمكسب لافت ينبغي دعمه . إلى بلد تشكل فيه حرية الصحافة واقعا ملموسا بلد خال من أي سجين رأي أو معتقل سياسي 

 .ادوما لكي يظل مكسبا دائم

ان دماء كثيرة سالت والفتنة أشد من القتل و دموعا غزيرة ذرفها شعبنا من أجل صون الجزائر موحدة وشامخة ومن أجل الحفاظ 

 .على الجمهورية ومكتسباتها الديمقراطية حتى يعود الأمل من جديد

ن أبنائها وممتلكاتها أو عن ما هو أخطر لا يحق لأحد أن يعيد الخوف بهذا الأسلوب أو ذاك إلى الأسر الجزائرية القلقة على أم

 .وأعني بذلك خوف الأمة قاطبة على مستقبل الجزائر ووحدتها وسيادتها

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

وتسريع إن المطلوب اليوم هو المضي قدما نحو تعميق المسار الديمقراطي وتعزيز دعائم دولة الحق والقانون وتقليص الفوارق 

 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية

إن المهمة هذه الشاحذة للهمم والحاسمة بالنسبة لمستقبل بلادنا تقتضي انخراط الأغلبية ومشاركة كافة القوى السياسية 

 .والاجتماعية وإسهام الكفاءات الوطنية

كما تتطلب دولة عتيدة الأركان مهيبة الجانب دولة قادرة على إحلال ثقة أكبر بين الإدارة والمواطنين دولة مرتكزة على إدارة تتمتع 

كما تتطلب بالخصوص تمكين هيئاتنا المنتخبة من الاعتداد .بالكفاءة والمصداقية وعلى عدالة لا خضوع لها سوى لسلطان القانون

.ليهابمشروعية لا غبار ع  

فبعد استعادة السلم والأمن وإطلاق برامج تنموية طموحة وبعد رفع حالة الطوارئ قررت استكمال المسعى هذا ببرنامج إصلاحات 

سياسية الغاية منه تعميق المسار الديمقراطي وتمكين المواطنين من مساهمة أوسع في اتخاذ القرارات التي يتوقف عليها مستقبلهم 

 ومستقبل أبنائهم.

ن دور مختلف المجالس المنتخبة دور حيوي سيتم تعزيزه من حيث أن المنتخبين هم الذين لهم الصلة المباشرة بالمواطنين إ

.وبالواقع المعيش  

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

إعادة صياغة جملة العدة التشريعية التي استنادا مني إلى الدستور سأعمد إلى استعمال الحق الذي يخولني إياه وأطلب من البرلمان 

.تقوم عليها قواعد الممارسة الديمقراطية وما هو مخول للمواطنين من حيث ممارسة اختيارهم بكل حرية  
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وإدراكا مني للمسؤولية الواقعة على عاتقي واعتدادا مني بدعمكم ومراعاة للحفاظ على توازن السلطات سأعمل على إدخال تعديلات 

. ودستورية من أجل تعزيز الديمقراطية النيابية ببلادناتشريعية   

ويجب لهذه المراجعة أن تستجيب لتطلع مواطنينا إلى ممارسة حقهم الانتخابي في أوفى . ستجرى مراجعة عميقة لقانون الانتخابات

.الظروف ديمقراطية وشفافية لاختيار ممثليهم في المجالس المنتخبة  

ظامنا الانتخابي إلى مصاف أحدث قواعد الديمقراطية النيابية المكرسة بنص الدستور حتى يعبر شعبنا بكل إننا نطمح إلى الارتقاء بن

.سيادة ووضوح عن صميم قناعته   

لهذا الغرض سيتم إشراك كافة الأحزاب الممثلة منها وغير الممثلة في البرلمان واستشارتها من أجل صياغة النظام الانتخابي 

.الجديد  

ادقة على هذا القانون الانتخابي سيتم اتخاذ جميع الترتيبات اللازمة لتأمين ضمانات الشفافية والسلامة بما في ذلك وعقب المص

.المراقبة التي يتولاها ملاحظون دوليون للعمليات الانتخابية وذلك بالتشاور مع كافة الأحزاب المعتمدة  

جهة مكملة سيتم إيداع قانون عضوي حول حالات التنافي مع العهدة البرلمانية وذلك طبقا للأحكام المنصوص عليها في  ومن

.الدستور   

فللأحزاب أن تنظم نفسها وتعزز صفوفها وتعبر عن رأيها وتعمل في إطار الدستور والقانون حتى تقنع المواطنين وبالخصوص 

 الشباب منهم بوجاهة برامجها وفائدتها.

وسوف يتعزز هذا المسعى بمراجعة القانون المتعلق بالأحزاب السياسية من خلال مراجعة دور الأحزاب ووظيفتها وتنظيمها لجعلها 

.تشارك مشاركة أنجع في مسار التجدد   

.ت الانتخابية القادمةوسيتم تعجيل إيداع وإصدار القانون العضوي المتعلق بتمثيل النساء ضمن المجالس المنتخبة قبل الاستحقاقا  

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

في إطار لامركزية أوسع وأكثر نجاعة وحتى يصبح المواطنون طرفا في اتخاذ القرارات التي تخص حياتهم اليومية وبيئتهم 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لا بد من مضاعفة صلاحيات المجالس المحلية المنتخبة وتمكينها من الوسائل البشرية والمادية 

 اللازمة لممارسة اختصاصاتها.ولهذه الغاية ذاتها ستتم مراجعة قانون الولاية.

وأهدافها ووسائل نشاطها وتنظيمها من أجل إعادة تأهيل  إن المسعى هذا سيشمل أيضا توسيع وتوضيح مجال الحركة الجمعوية

  مكانة الجمعيات في المجتمع بصفتها فضاءات للتحكيم والوساطة بين المواطنين والسلطات العمومية

خولها وريثما تتم المراجعة المزمعة للقانون الذي يسير نشاط الجمعيات أدعو منظمات الحركة الجمعوية إلى تكثيف المبادرات التي ت

.رسالتها من خلال الانخراط من الآن ضمن هذا المنظور  

وسيتم . كما ينبغي أن يصبح احترام حقوق الإنسان انشغالا دائما لدى مختلف الرابطات والجمعيات الوطنية المتكفلة بهذا الشأن 

تأمين كافة الظروف لتمكينها من إسماع صوتها وأداء مهامها بوجه أفضل. ويتعين على المؤسسات والإدارات المعنية أن تسهم في 

  ذلك على أكمل وجه.

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل
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لقد سبق . فمن أجل تتويج هذا الصرح المؤسساتي الرامي إلى تعزيز الديمقراطية يتعين إدخال التعديلات اللازمة على دستور البلاد

سيتم ذلك . الدستور للمراجعة وجددت تأكيد قناعتي ورغبتي هاتين في عدة مناسبات لي وأن أعربت مرارا على رغبتي في إخضاع 

من خلال إنشاء لجنة دستورية تشارك فيها التيارات السياسية الفاعلة وخبراء في القانون الدستوري وستعرض علي اقتراحات 

 .مان أو عرضها لاقتراعكم عن طريق الاستفتاءأتولاها بالنظر قبل عرضها بما يتلاءم مع مقومات مجتمعنا على موافقة البرل

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

وذلك . لا بد لي من تذكيركم بأن أجهزة الإعلام الثقيلة المتمثلة في التلفزة والإذاعة هي كذلك صوت الجزائر المسموع في العالم 

لكنها مطالبة فوق ذلك بالانفتاح على  . وفي الآن ذاته تعميم الثقافة والترفيه يلزمها الإسهام في ترسيخ الهوية والوحدة الوطنية

 . مختلف تيارات الفكر السياسي في كنف احترام القواعد الأخلاقية التي تحكم أي نقاش كان

ية على حد سواء فمن أجل توسيع هذا الانفتاح على المواطنين وممثليهم المنتخبين ومختلف الأحزاب الحاضرة في الساحة الوطن

هذا . سيتم دعم الفضاء السمعي البصري العمومي بقنوات موضوعاتية متخصصة ومفتوحة لجميع الآراء المتعددة والمتنوعة

 . وسيأتي قانون الإعلام بمعالم لمدونة أخلاقية ويتمم التشريع الحالي على الخصوص برفع التجريم عن الجنح الصحفية

 أيتها المواطنات الفضليات

 أيها المواطنون الأفاضل

وهي فترة زمنية كافية للقيام بمراجعة الأسس . لا يفصلنا سوى عام واحد عن موعد الاستحقاقات الانتخابية الوطنية المقبلة 

القانونية لممارسة الديمقراطية والتعبير عن الإرادة الشعبية وتحسينها وتعزيزها بما يستجيب لآمالكم في تمثيل نوعي أوفى ضمن 

 .لمجالس المنتخبةا

إنني أدعو كل مواطن وكل مواطنة منكم على اختلاف مشاربكم إلى تضافر وطني للجهود حتى تكون هذه السانحة الجديدة فرصة 

للتفتح على حياة سياسية تعددية تعكس نص الدستور وروحه بما سيتيح لكل واحد وواحدة المشاركة في تجدد الدولة الجزائرية 

انها الدولة التي افتداها الكثير من الرجال والنساء بأرواحهم في سبيل الانعتاق من الهيمنة الاستعمارية والنهوض ورقيها وتعزيز أرك

 .من وهدة الجهل والتخلف

وبما أن الدولة مسؤولة عن سياسة التنمية وبسط النظام العام ونشر الأمن في ربوع الوطن فسأظل حريصا كل الحرص على تحقيق 

  .تماد على مساهمة المواطنين والارتكاز على المؤسسات الشرعية للدولة وفقا لأحكام الدستور وقوانين الجمهوريةأهدافنا بالاع

إنني أتوجه إلى كافة المواطنات والمواطنين راجيا منهم العون على النهوض ببلادنا وتحقيق طموحات شعبنا للتطور في كنف الحرية 

  .جعلنا من بلدنا العزيز وطنا للنماء والعدل و الإخاءوالسلم والتآزرفكلما كنا يدا واحدة 

  .المجد والخلود لشهدائنا الأبرار

  .أشكركم على كرم الإصغاء

 .".والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته



 
 

 

  



 

106 
 

 :الكتب باللغة العربية / 2  

 (.5110،التوزيعوالعربي للنشر : القاهرة ) الإعلام الإقليميإبراهيم عبد الله المسلمي ،  .2  

 (5111دار الفجر،: القاهرة )5، ط الإعلام و التنمية الشاملة ،محمد منير حجاب  .1

دار الوفللللللللللاء ، : الإسللللللللللكندرية ) 7، ط التلفزيييييييييييون و التنمييييييييييية الدسللللللللللوقي عبللللللللللده إبللللللللللراهيم ،    .2

5110.) 

فجلللللللر للنشلللللللر والتوزيلللللللع،    دار ال: القلللللللاهرة )  7، طالمعجيييييييم الإعلاميييييييي محملللللللد منيلللللللر حجلللللللاب،    .3

5110). 

 البلييييييييديات فييييييييي الييييييييوطن العربيييييييييالإدارة المحلييييييييية و، المنظمللللللللة العربيللللللللة للتنميللللللللة الإداريللللللللة  .5 

  .(5111، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية  :الشارقة)

 كليللللللللة : فلسلللللللطين  )  دراسيييييييية عييييييين الاتصيييييييال التسيييييييويقي   ، هشلللللللام محملللللللد محملللللللد رضلللللللوان      .0

  .(5171، الدراسات العليا

 ديلللللوان المطبوعلللللات: الجزائلللللر ) 7، ط العليييييوم السياسييييييةفيييييي منييييياهج البحيييييث محملللللد شللللللبي ،  .2

 (. 5110جامعية ،ال

: القلللللللاهرة) البليييييييديات و المحلييييييييات فيييييييي ظيييييييل الأدوار الجدييييييييدة للحكومييييييية   العربيلللللللة ،المنظملللللللة  .3

 (. 5115منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،

 5ط،الاتصالي  المدخل: المداخل الأساسية للعلاقات العامة ، سحر محمد وهبي محمد منير حجاب و .1

  .(7552دار الفجر للنشر و التوزيع ، : القاهرة )

 (.5110عالم الكتاب ، : القاهرة )  7، ط  الإعلام و قضايا التنميةعلي عجوة ،  .21

       (.5110 ،والتوزيعللنشر دار العلوم: عنابة )  قانون الإدارة المحلية الجزائريةمحمد الصغير بعلي ،   . 22 

                       للنشر  ردار الفج: القاهرة) 7، ط مقاربة سوسيولوجية: الإدارة الجزائرية عبد الحميد قرفي ،  .21

 (.5118 ،التوزيعو       

 (. 5115دار الثقافة ، : عمان )  7، ط الإدارة المحليةمحمد علي خلايلية ،  .22



 

107 
 

) العام في الجزائر المجتمع المدني في إصلاح القطاعتقييم وطني لمشاركة المواطنين و، ناصر جابي  .23

 .( 1110،تقرير الإدارة الرشيدة في التنمية العربية: الجزائر 

      (.5117دحلب، منشورات:الجزائر)القانون الإداري ـ التنظيم الإداري ـ،ناصر لباد  .25

 .(2131الفكر العربي ،  دار: القاهرة )، دراسة مقارنة  "الوجيز في القانون الإداري"،  سليمان الطماوي  .20

، الجزائيييييييييرفيييييييييي ة الإدارة المحلييييييييييالعلاقييييييييية بيييييييييين الإدارة المركزيييييييييية و غلللللللللانم عبلللللللللد الغنلللللللللي ،   .22 

 (.7580منشورات دحلب،:الجزائر)

 (.5115دار الريحانة،: الجزائر) الوجيز في القانون الإداريعمار بوضياف ،  .23

 (. 7551، منشورات دحلب: الجزائر)  0،ط دروس في القانون الإداريعمار عوابدي ،  .21

 .(5111دار الغرب للنشر والتوزيع،: وهران) 5ط،  تاريخ المدينة: ، وهران هواري شايلة  .11  

 .(5110:باريس)المذكرات الفرنسية الأندلسية لمدينة جزائرية: ، وهران الباهية ألفريد ساليناس  .12  

 : باللغة الأجنبيةالكتب / 1

12  Mégard Dominique et Deljarri  Bernard ,la communication des collectivités locales, (Paris: 

L’Extenso Editions,2
e
= ed. 2009. 

11  Philipe Détrie , Catherine Bornoyez , La Communication Interne aux service de        

management , édition liaison, paris,2001 

03   Guy Lorant , Les Collectivités Locales Face Aux Défis De La Communication 

(Paris:L’Harmattan, 2005). 

04   Loïc Blondiaux , Le Nouvel Esprit de la Démocratie Actualité de la démocratie participative, Seuil 

et la république des idées , 2008. 

05   Jean-Luc Bœuf et Manuela Magnan , Les Collectivités Territoriales et La Décentralisation, 5
e
 

édition , Paris: La Documentation Française , 2009. 

06 Serge Velly , Droit Administratif , 2édition , (Paris ). 

07   Jean Soulas , Oran : etude de géographie et d’histoire urbaines 1939. 

08   Association Oran Bel-Horizon , histoire d’Oran : période arabo-islamique , Octobre 2001. 

 

 



 

108 
 

 : الجامعيةالمذكرات  /0

 جامعة أمحمد بوقرة: الجزائر )  مذكرة ماجستير، إستراتيجية الاتصال الداخليحياة قبايلي ، .12

  .( 5111،بومرداس

المجليس   دىامية لي  الع تاـــي ـالعلاقو لاـي ـإسيتراتيجية الاتص سلفيان ربلوح ،    محمد الأملين ملزود زوقلاغ ،    .11

 العللوم كليلة الحضلارة الإسللامية و    :وهلران )  سليسلان  ملذكرة ، (ولايلة وهلران نموذجلا    ) الشيعبي اليولائي   

 .(5171الإنسانية ، 

 1121و 1111دور الجماعات المحلية في صنع السياسة العامة في الجزائر ما بين ، اعراج سليمان . 12

إدارة الجماعات المحلية ، جامعة : العلاقات الدولية ، تخصص رة ماجستير في العلوم السياسية ومذك)

 .( 5177ـ  5171: الجزائر 

 : المجتمع المدنيحول الجماعات المحلية و الوثائق الحكومية/ 3

ـ 10ـ  17،  15)الجريدة الرسمية ، العدد  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  ،7585دستور  .12

7585.) 

الجريدة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  ،المتضمن قانون البلدية  18ـ  51قانون رقم  .11

 . 7551أفريل  11،  72العدد   ،الرسمية

الجريدة  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  ،المتضمن قانون الولاية  15ـ  51قانون رقم  .12

 . 7551أفريل 1،  72العدد   ،الرسمية

ديسمبر  10  ،الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،  ، 07ـ  15قانون رقم  .13

  .المتعلق بالجمعيات  7551

 :اللقاءات العلميةالمنتديات و/ 5

جامعة : الجزائر) نحو تفعيل دور الإدارة المحلية الجزائرية لتحقيق التنمية الشاملة عبد النور ناجي ، .12

واقع : إشكالية التنمية في الجزائر والتحولات السياسية : مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول ( عنابة

 .  5118ديسمبر  71ـ  75: و تحديات خلال يومي 



 

109 
 

 (أحمد بن عيسى ، الرقابة الشعبية ودورها في تسيير الجماعات المحلية بالجزائر في ظل الحكم الراشد. 11

 .(5171 -75- 70)جامعة باتنة 

جامعة )، ت المالية و أفاق التنمية المحلية واقع الجماعات المحلية في ظل الإصلاحاموسى رحماني،  .12

تمويل الجماعات تسيير و: ار الملتقى الدولي حول مداخلة في إط(. 5177ابريل  15بسكرة ، ،محمد خيضر

 .في ضوء التحولات الاقتصادية  المحلية

الاتصال التنموي بالجزائر :  مداخلة تحت عنوان  الهام صفرة ،فندوشي ربيعة، .13

، الاتصالو اللغات ، قسم علوم الإعلاموب معهد الآدا: جامعة المدية )  الأسس،الوظائف،الاستراتيجيات

5115.) 

 : المقابلات /0

، حول الاستراتيجية  بمقر ولاية وهران "عبد المالك بوضياف  "مقابلة مع والي ولاية وهران . 12

 . 5177مارس  50يوم الخميس الاتصالية المتبعة في الولاية ،

بمقر الولاية، حول كيفية ودور الخلية  لة عن خلية الاستماع ؤو، مس" بن شنافي هبة"مقابلة مع السيدة . 11

 (.5177ـ  11 ـ5: ولاية وهران في ) في الاتصال مع المواطن 

حول طبيعة الاتصال ولاية وهران ،مقر ل في مصلحة الموظفين بؤومس "زقاي محمد "مقابلة مع السيد . 12

 .5177جويلية  71 :يوم الداخلي السائد،

لاتصال في المجلس الشعبي الولائي بمقر ولاية مسؤولة خلية ا"،  شرايطي أم كلثوم:مقابلة مع السيدة  . 13

 .55/11/5177: ، يوم "الآليات المستخدمة في ذلكحول اتصال المجلس مع المواطنين و، وهران

لولاية ، حول كيفية عمل الخلية ، مسؤولة خلية الاتصال على مستوى ا درقاوي كريمةمقابلة مع السيدة  . 15

 .10/11/5177: دورها ، يوم و

 كيفية عمل المصلحة حولسدار أحمد ، مسؤول عن خلية الاتصال بمقر الولاية ، :  مقابلة مع السيد. 10

 .(78/11/5177:يوم  :مقر ولاية وهران)  الجمعيات في الولايةو

 1155ـ12ـ 2يوم حول علاقة الصحافة بولاية وهران، نصيرة ،.ح:  صحفية بجريدة الوطني مقابلة مع .12

 .بمقر الولاية



 

110 
 

  : المواقع الإلكترونية/ 2

       01  Liberet, La communication sensible: www.communicationsensible.com, consulté          

le :20/05/2011. 

12 ESA, Nation Unies, article : World Urbanization Prospects:The 2007 Revision   

Population Database, 2007 , htpp:/esa.un.org/unup/p2k0data.asp      

03   1 November 54.com histoire de l’Algérie.  

 "شعبي ة في الجزائر انعزلوا عن الناس ومخاوف من غضبالقاد: باباس  "، التلفزيونيةقناة الجزائر04 

 .http:// reuters.com/article/topNews/idaracae7BROIP2011122 .5177ديسمبر 58

،  بشدة  والمعارضة تنتقدهعيات بالجزائر إقرار قانون الجمعبد الرحمن أبو الرومي ،  15

 IslamOnline.com   .، 5177ديسمبر 70

http://www.communicationsensible.com/
http://esa.un.org/unup/p2k0data.asp
http://esa.un.org/unup/p2k0data.asp

