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 الشكر والتقدير

 نستيل بو كلامنا ىو شكر الله تعالى على أن وفقني لإنجاز ىذا البحث.أول ما  

يطيب لي أن أتوجو بالشكر والتقدير إلى أستاذي المشرف الدكتور "ناصر  
عامر" لإشرافو على ىذا البحث تقييما، توجييا، وتصحيحا ف لو مني جزيل الشكر  

 والعرف ان.

عليا للعلوم السياسة ولأعضاء  أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة المدرسة الوطنية ال
 المناقشة لقبوليم على مناقشة ىذه المذكرة.

وشكري موصول لموظفي ولاية برج بوعريريج لمساعدتيم وتقديميم لي  
 معلومات بخصوص الدراسة الميدانية

 أشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا البحث بالرأي أو النصيحة و الدعاء



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء

في الذين يجدر بي أن أىدييم ىذا العمل المتواضع ،مكانتيم أعظم من    فكرت
 أن أىدييم حروف ا، ميما فعلت لن أفييم حقيم ولن أرد جميليم.

 إلى روح جدي العزيز رحمو الله أىديك ىذا العمل

 إلى جنة وىبيا الله لي قبل البعث، كلُ تحقق بدعائك، أمي

 على ما أنا عليو اليوم، أبي.  إلى الذي إشتعل رأسو شيبا ليجعلني أقف

 إلى سندي الذين منحوني الثقة بنفسي لأستمر، إخوتي

 إلى اللاتي كن بجانبي دائما و أبدا، أخواتي

إلى أخوات ولدتين أمياتي الأخريات،إلى نجوم وىبين الله، اللاتي لم أخف وأنا  
 برفقتين بل حتى و أنا بعيدة عنين سيرين نسيبية.

 أىديكم ىذا التتويج
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 مقدمة

 في العديد مف المجالات، أبرزىا التطور في المجاؿ التقنيا تقنيا ر القرف العشريف تطو  عرؼ
المعمومات، أصبح  اليائؿ لنظـ والانفتاح الاتصالاتوثورة  وفي ظؿ التطوراتلرقمي، وا
والمستجدات الحديثة في  حتمي وضروري لمتطوراتتقنيات والآليات الإلكترونية أمر عتماد الا

الإدارة الإلكترونية أسموب إداري حديث، ، وفي ىذا الإطار تعتبر المعمومات اتكنولوجيؿ مجا
ظير في الآونة الأخيرة كمفيوـ معاصر نتيجة لتزايد استخدامات الحاسوب وشبكاتو والثورة 

يسمح لممؤسسات باختلبؼ أنواعيا وأنشطتيا الاستفادة مف عاـ، ما  بشكؿالمعموماتية 
تطبيقاتيا، حيث أصبحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ووسائميا غير قادرة عمى جعؿ الإدارات 

في أدائيا، ما ألزـ تبني إستراتيجية الإدارة الإلكترونية، كوف  سواء عامة أو خاصة متميزة
الورقية، بالتالي لـ يعد أماـ  الاستعمالاتوالتقميؿ مف  المعموماتية عرفةأنشطتيا تستند إلى الم

الاتصالات مف خيار، سوى الاتجاه  أي إدارة تريد مواكبة التطورات المعموماتية  وتكنولوجيا
الكفاءة والفعالية  نحو ما يسمى بالإدارة الإلكترونية والأخذ بيا سوؼ يؤدي بالضرورة لزيادة

 ية العامة والخاصة .للؤجيزة الإدار 

وعة مف التغييرات عمى مفيوـ الإدارة عمى إثر التحوؿ الإلكتروني شيدت الإدارات مجم
في  استغلبلياجمع المعمومات مف مختمؼ القطاعات، ليتـ  سيولة الذي يوفر الإلكترونية،

 انتقمتتوجيو أولويات السياسة العمومية المحمية وتحديدىا وفقا لممتطمبات الحقيقة، حيث 
المساعد عمى تفعيؿ الأجيزة الإدارية مف النمط التقميدي إلى النمط الإلكتروني الديناميكي 

 ،المصداقية، الدقة، والسرعة في إنجاز وتطوير برامج السياسة العمومية المحمية.مبدأ الشفافية

تعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى لإصلبح الإدارات الخاصة والعمومية، وتبني 
إذ ـ الوسائؿ الالكترونية الحديثة، في كؿ القطاعات الإدارية باستخداكنولوجيا المعمومات ت

قطاع الداخمية  عمؿ ، حيث2013مف بيف ىذه المشاريع "مشروع الجزائر الإلكترونية"  نجد
عمى عصرنة  برامج السياسة العمومية المحميةمف منفذي  باعتبارهوالجماعات المحمية 

تحويميا لمتعامؿ بالنمط و  و المصالح التابعة ليا مركزيا ومحميا المؤسساتتحديث كؿ و 
 الإلكتروني، وتعد الولاية مف بيف المؤسسات التي إستيدفتيا عممية العصرنة والتحديث .
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   إشكالية الدراسة:

بالنظر لما أفرزتو الإدارة الإلكترونية مف تأثيرات عمى الإدارة التقميدية، في شكميا، وظائفيا 
بما فييا السياسة العمومية المحمية حيث أصبحت تدرس المشاكؿ، وتجمع المعمومات بشكؿ 

 آجاؿ التنفيذ بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية مف ذي قبؿ.الأىداؼ و  الأدوات،، وتسطر أسرع

ما سبؽ وفي ظؿ التطورات التطبيقية للئدارة الإلكترونية تتجو إشكالية الدراسة  عمى ابناء
 نحو الأتي: 

تساىم الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية المحمية بولاية برج  ىل    
 بوعريريج؟ 

 الأسئمة الفرعية:

 تتفرع الإشكالية إلى أسئمة فرعية يمكف إجماليا في الأتي:

 الإدارة الإلكترونية؟ المقصود ب ما (1
 ؟تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائرماىي متطمبات  (2
 علبقة الإدارة الالكترونية بالسياسة العمومية المحمية؟ يماى (3
 مستوى تطور السياسة العمومية المحمية بعد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؟ىو  ما (4

 الفرضيات:

يمكف  البحثية المطروحة صياغة جممة مف الفروض العممية،تستدعي الإجابة عف المشكمة 
 إيجازىا في الآتي:

تكنولوجيا المعمومات داخؿ عمؿ  ى: الإدارة الإلكترونية ىي إدخاؿالأول الفرضية-
 المؤسسات، وفؽ متطمبات تقنية، إدارية، بشرية وأمنية.

في السياسة العمومية  تحسيف مستوى الإستجابة، الفعالية، والنزاىة :ةالفرضية الثاني -
 المحمية مرتبط بتطبيؽ نموذج الإدارة الإلكترونية.
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كمما زاد استخداـ آليات الإدارة الالكترونية كمما أدى ذلؾ إلى وجود سياسة الفرضية الثالثة: 
 عمومية محمية ناجعة وفعالة.

مف خلبؿ ، ياجذ برامالفرضية الرابعة: عرفت السياسة العمومية المحمية تطورا في بناء وتنفي
الإدارة  باستخداـوذلؾ  جمع المعمومات والبيانات مف كؿ القطاعات بشكؿ أسرع وأدؽ،

 الإلكترونية.

 مجالات الدراسة:

 تػػػػـ إعػػػػداد ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي حػػػػدود زمانيػػػػة ومكانيػػػػة فاقتصػػػػرت الدراسة عمى:

 :المجال المكاني 

تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية دور  إلى تبيافتسعى ىذه الدراسة  
 .المحمية في ولاية برج بوعريريج بشكؿ خاص

 المجال الزماني: 

بسبب تأكيد الحكومة وجوب الاعتماد  2022سنة  إلى 2020 ختيار الفترة الزمنية مفإتـ 
بعد  خاصة  2021مؿ الحكومة ديسمبر عمى تكنولوجيا المعمومات،وذلؾ في مخطط ع

 .2020الأزمة الصحية 

 :المجال الموضوعي 

وذلؾ مف خلبؿ السياسة العمومية المحمية دورىا في تطوير دراسة الإدارة الإلكترونية و  
تحديد الإطار المفاىيمي للئدارة الإلكترونية والسياسة العمومية المحمية و كؿ ما يرتبط بيما 
فما دامت الإدارة الإلكترونية تتسـ بميزات وخصائص الشفافية والدقة والوضوح فيي وسيمة 

عمى ولاية  ناجحة لتحقيؽ فعالية السياسة العمومية المحمية  وتنفيذىا، ومحاولة إسقاط ذلؾ
 . 2022إلى  2020برج بوعريريج  في الفترة الممتدة مف 

 : الأىمية العممية والعممية لمدراسة

 الأىمية العممية:  
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الإدارة الإلكترونية  مفيوميمف خلبؿ تناوؿ  ستفاد منيا أكاديمياراسة عممية ي  د السعي لتوفير
والسياسة العمومية المحمية، إضافة ، التكنولوجي والإداري الحديث جاءت مواكبة لمتطور التي

إلى نشر الثقافة الإلكترونية عمميا، ذلؾ ما يتطمب توفر الدراسات العممية الأكاديمية التي 
تعالج ىذا الموضوع، في ىذا الإطار نجد عدـ توفر الدراسات التي جمعت بيف الإدارة 

يمي كوف جؿ المواضيع الإلكترونية والسياسة العمومية المحمية عمى مستوى الطرح الأكاد
ة، المرفؽ العاـ، الفساد ركزت عمى ربط الإدارة الإلكترونية بالخدمة العمومي

محاولة إبراز أىمية الإدارة  لتالي تكمف أىمية ىذا الموضوع في...وغيرىا، باالإداري
ومعرفة دورىا في تطوير السياسة  الإلكترونية كمفيوـ إداري وكتوجو جديد في مجاؿ الإدارة

 عمومية المحمية.ال

 الأىمية العممية : 

تكمف أىمية الدراسة العممية في أىمية موضوع الإدارة الإلكترونية الذي يدخؿ ضمف سياسات 
المحمية، وضماف تقديـ خدمات عمومية ذات جودة، زائرية لتنفيذ السياسة العمومية الدولة الج

ة، يتعتبر بمثابة الشريؾ الأوثؽ لمحكومة في العممية السياس الجماعات المحميةف افة إلى أإض
حيث تمنحيا صلبحية الإشراؼ عمى تنفيذ السياسة العمومية المحمية ولتأكيد ذلؾ تـ الإنتقاؿ 
إلى الواقع الميداني لولاية برج بوعريريج لمعرفة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارات العامة 

 فيذ السياسة العمومية المحمية.الجزائرية ودورىا في تن

 : مناىج الدراسة

يعتبر المنيج الطريؽ العممي لموصوؿ إلى الحقيقة، ويختمؼ باختلبؼ البحوث العممية، سواء 
ولموصوؿ إلى تحكـ جيد في  أـ تجريبية أـ نظرية أـ تطبيقية،أكانت ىذه البحوث اجتماعية 

 :الموضوع تـ إتباع المناىج التالية

 موضوع محدد أو التفصيمي لظاىرةؼ الدقيؽ، و الذي يركز عمى الوصالمنيج الوصفي: 
مف خلبؿ  يتجمى الاعتماد عمى ىذا المنيجى نتائج عممية بطريقة موضوعية، و لمحصوؿ عم

عناصر الإدارة الالكترونية، وكذا التطرؽ لمفيوـ السياسة وصؼ وتحميؿ أىـ خصائص و 
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ستراتيجية بناءىا،ية المحمية، العموم أثناء تناوؿ أوجو تطبيقات ىذا المنيج  استخداـكما تـ وا 
 لكترونية في السياسة العمومية المحمية.لإالإدارة ا

ستخدـ في تحميؿ يعد ىذا المنيج مف أساليب البحث التي ت   منيج تحميل المضمون:
والتشريعات، والمواد البيانات، ويقدـ في ىذا الموضوع دراسة، وتحميؿ لمضاميف القوانيف 

القانونية المرتبطة بموضوع الإدارة الإلكترونية، مثؿ دراسة مشروع الجزائر الالكترونية 
2013. 

ويظير  ت والبيانات حوؿ الحالة المدروسةالذي ييدؼ إلى جمع المعطيا:منيج دراسة الحالة
مومات حوؿ كبر قدر ممكف مف المعأالبحث مف خلبؿ محاولة جمع  توظيؼ ىذا المنيج في

 الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا في السياسة العمومية المحمية في ولاية برج بوعريريج.

 إقترابات الدراسة:

يساىـ في معرفة مجموعة النصوص والقوانيف و التشريعات  التي تؤطر  :قتراب القانونيلإا
 الإدارة الإلكترونية في الجزائر.

عمى ىذا المقترب انطلبقا مف أف الإدارة الإلكترونية تمثؿ عتماد سيتـ الإ :قتراب الوظيفيلإا
نظاما يؤدي عددا مف الوظائؼ المرتبطة بالمدخلبت والمخرجات، ومحاولة توظيؼ ذلؾ مف 

مية خلبؿ توضيح العلبقة التفاعمية بيف الإدارة الإلكترونية أي البيئة الداخمية للئدارات العمو 
والبيئة الخارجية التي تشكؿ تنفيذ السياسة العمومية موارد وما تتوفر عميو مف متطمبات و 

 .المحمية  بالتالي مدى إسياـ الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية 

ة مف تقوـ بجمم اقتراب يعتمد عمى دراسة المؤسسة، )الولاية( فيي ىو:الاقتراب المؤسساتي
 المؤسسة كوحدةمقترب في التركيز عمى دراسة ىذه ىذا ال العمميات والوظائؼ الإدارية يسعى

عصرنة  ات الإدارية التي اتخذتيا لتطبيؽمختمؼ الوظائؼ والعمميالموضوع، و  تحميؿ في
 .الإدارية وتطوير السياسة العمومية وتنفيذىا العمميات

 : أدوات جمع البيانات
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والحقائؽ خاصة في البحوث تستخدـ ىذه الأداة كأسموب لمبحث في جمع البيانات :الملاحظة
يجاد ما بينيا مف  الوصفية والكشفية والتجريبية مف خلبؿ ملبحظة الظواىر وتفسيرىا وا 
علبقات عف طريؽ الملبحظة بدوف مشاركة التي تسمح بالتعرؼ عمى طبيعة وظروؼ العمؿ  

ميداف الدراسة والتعرؼ عمى مختمؼ  شاؼتكباخؿ المؤسسة كما تسمح الملبحظة دا
 .مصالح والمكاتب القائمة بالولايةريات والالمدي

 شخص أو أشخاص آخريػػف بيدؼمحادثػػػػة موجػية بيف الباحػث و وىي عبارة عف المقابمة:
 موقؼ معيف يسعى الباحث لمعرفتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة الوصوؿ إلى حقيقة أو

رؤساء المصالح والموظفيف مف أجؿ الحصوؿ  استخداـ أسموب المقابمة مع بعض و قد تـ
دارة صالح والمكاتب، وكيفية مساىمة الإلمعمومات و البيانات المتعمقة بياتو الماعمى بعض 

 الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية المحمية.

 :المفيومي الإطار

لمتطور التكنولوجي في مجاؿ  وامتدادمفاىيـ الإدارة الحديثة  دت عد أحالإدارة الإلكترونية:_
الإدارة، ويقصد بيا مدخؿ إداري معاصر يحمؿ في فمسفتو مفيوـ الإدارة بلب أوراؽ، ذلؾ أنو 

، إنترانت)إنترنت، ، والمعمومات مف حاسب آلي، شبكات تصاؿالإيعتمد عمى تكنولوجيا 
عة لمجريات العمؿ في العمميات الإدارية المختمفة مف رقابة وتخطيط وتنظيـ ومتاب( إكسترانت

 .العمومية المحميةالإداري وتحسيف الخدمات الإدارية وتنفيذ برامج السياسة 

ىادؼ يعقبو  ىي حسب جيمس أندرسوف برنامج عمؿ التي:السياسة العمومية المحمية_
موضوع إذ يعتبر ىذا  مواجية قضية أو في التصدي لممشكمة أو أداء فردي أو جماعي
الإدارة تسمح بتطوير السياسة ، العمومية أما الجانب الإداري اتجانبا سياسيا لمسياس

الفكرية والتنظيمية إذ أف ، المالية، وسائؿ عمميا  كالموارد البشرية العمومية وتنفيذىا عبر
بدوف إدارة يبقى الفعؿ، البرنامج العمومي أو العمؿ الحكومي  غير مؤكد وىش وىنا يبرز 

 .سائؿ العمؿ الإداريكأحد و  ةدور الإدارة الإلكتروني

الجماعة الإقميمية لمدولة ، تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة، : الولاية_ 
وىي أيضا الدائرة الإدارية غير الممركزة لمدولة وتشكؿ بيذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسة 
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والإجتماعية والثقافية  قتصاديةالإالعمومية، وتساىـ مع الدولة في إدارة وتييئة الإقميـ والتنمية 
لى يوحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحس ف الإطار المعيشي لممواطف شعارىا مف الشعب وا 

 .الشعب

 : الدراسات السابقة

وموضوع ىذه 2009في سنة   تحت عنواف" الإدارة الإلكترونية" محمد سمير احمد: كتاب_ 
 ىو التعرؼ عمى مزايا الإدارة الإلكترونية وخطوات إدخاليا وتبنييا مف قبؿ المنظمات الدراسة

التطبيؽ، كما بينت ىذه الدراسة أف الإدارة الإلكترونية تحقؽ النمو  معوقاتوكيفية تطويرىا و 
رفع مف درجة الوالتطور والتواصؿ الدائـ والسريع بيف المجتمعات، واستخداميا يعمؿ عمى 

الأجيزة الرقابية بما يساعد في القضاء عمي مواضع  للؤجيزة الإدارية، وتسييؿ عمؿ الشفافية
أجنبية وعربية والتي لـ يتـ التفصيؿ فييا بشكؿ  الفساد وذلؾ مف خلبؿ التطرؽ إلى تجارب

حلبليا محؿ الإدارة  واسع والإقرار بضرورة توفير العمؿ التشريعي للئدارة الإلكترونية،وا 
 التقميدية.

بعنواف: "الإدارة الإلكترونية في المؤسسات  بوزكري جيلاليمف إعداد  :أطروحة دكتوراه_ 
ىذه الدراسة تقديـ إطار نظري  احتوت 2016سنة  3، جامعة الجزائر"الجزائرية واقع و آفاؽ

براز التحديات التي ت  ؿ واجو تطبيقيا في الحاضر والمستقبحوؿ الإدارة الإلكترونية، وا 
التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، وتـ إسقاط الدراسة النظرية ودراسة عممية 

عمى واقع وتطمعات التطبيؽ في المؤسسات الجزائرية، كدراسة حالة لموصوؿ إلى صورة لما 
 المؤسساتعمى الإدارة في مختمؼ ستحدثو عممية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف تغييرات 

خصص  حبذا لو فالجزائرية لكلإلكترونية في الدولة الوصوؿ لفيـ واقع الإدارة ا ؼبيد
معينة لدراستيا دراسة تفصيمية كذلؾ كاف مف المستحسف ربط الإدارة  ةمؤسس الباحث

 الإلكترونية بمتغير أخر عمى سبيؿ المثاؿ الخدمة العمومية أو السياسة العمومية المحمية.

الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد وتفعيؿ السياسة : بودع بعنوافحضرية مف إعداد : مقال-
 حيث تحدثت عف تنوع السياسات العامة واتساع 2019سنة 3جامعة الجزائر العامة المغاربية

عصر التحدي الإلكتروني لمدولة  ىو يالحال رالعص وبأفنطاقيا الحاصؿ بفعؿ تطور الدولة 
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رىاف فعاؿ لمحكـ عمى شفافية ونزاىة التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية لتفعيؿ وترشيد سياستيا و 
 .عف الدولة المغاربية والعامة والسياسات العمومية وحديثتنفيذ السياسات 

 تقسيمات الدراسة: 

 :حتى نتمكف مف الإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ الإعتماد عمى الطريقػػػة التاليػػػػة
 رونية والسياسة العموميةتطرقنا فيو إلى الإطار المفاىيمي للئدارة الالكت: الفصــــل الأول -

 :المحمية وينقسػػـ ىػذا الفصػػؿ إلى ثلبث مباحث

ؿ النشأة والتعريؼ خلب الالكترونية كتػمييد لمموضػوع مفيتعمؽ بػمفيوـ الإدارة  الػمبحث الأوؿ
يتنػاوؿ منػيجية تطبيؽ الإدارة الخصائص والأىداؼ، أما الػمبحث الثػاني فوالػمبادئ، و 

 الالكتػرونية مف خلبؿ عناصػر الإدارة الالكترونيػة ووظائفيػا، متطمباتيػا وأىػـ
مية المحمية حيث اشتػمؿ عمى معيقاتيا، أما الػمبحث الثالث تعرضنا فيو إلى السياسة العمو 

 إعدادىا. السياسة العموميػػة المحمية، عناصرىا، خصائػصيا وخطوات  حديد مفيوـت

بعنواف دراسة ميدانية للئدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير السياسة  :الفصل الثاني -
 خر تضمف ثلبث مباحث:ىو الآ 2022-2020العمومية المحمية بولاية برج بوعريريج 

لمبحث الأوؿ تـ تخصيصو للئدارة الإلكترونية في الجزائر مف خلبؿ توضيح إىتمامات ا
، كذلؾ إبراز أىـ 2013المجاؿ، ودراسة مضموف مشروع الجزائر الإلكترونية الجزائر بيذا 

تناوؿ  ثانيالتحديات والعراقيؿ التي تواجو الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أما المبحث ال
دراسة ميدانية لواقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ولاية برج بوعريريج مف  خلبؿ تقديـ الولاية  

وتحميميا لمعرفة دور الإدارة الإلكترونية في الميدانية تنظيمي وعرض نتائج الدراسة ،ىيكميا ال
تطوير السياسة العمومية المحمية فييا، والمبحث الثالث سيحتوي رؤية إستشرافية للئدارة 

 الإلكترونية بالجزائر.



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الأول

الإطار المفاىيمي للإدارة 
الإلكترونية والسياسة 
 العمومية المحمية
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 تمييد:

أتاحتيا واجو العمؿ الإداري تحديات وتغييرات عمى رأسيا التغيرات التكنولوجية التي 
تكنولوجيا المعمومات فقد غيرت مختمؼ جوانب العمؿ الإداري في جميع المؤسسات 

ارية برفع كفاءتيا والوصوؿ إلى وظائؼ تقنية تطوير الأعماؿ الإد بغيةوالإدارات الحكومية 
 عصرية تتماشى والمنيج الحديث في العمؿ الإداري.و 

ظائفيا وانتقؿ عمميا الإداري وىيكمة و الإدارات اتجيت إلى إعادة رسكمة  ليذا نجد أغمب
عمى المعاملبت  التقميدية المعتمدةيا المعمومات الإدارية مف الأساليب مستفيدًا مف تكنولوج

الإلكترونية في الإدارة، إذ تمثؿ الإدارة الإلكترونية  والإجراءات الروتينية إلى الأساليب الورقية
ديد احد والعشريف، حيث مثمت تصور جعالـ القرف الو ا مف الاستجابة القوية لتحديات نوعً 

نتج عنو تحوؿ في كيفية تنفيذ السياسة العمومية المحمية مف  بمفيوـ السياسة العمومية مما
التكاليؼ وتحقيؽ الشفافية ض ة الإنجاز، زيادة الإتقاف وتخفيخلبؿ سرعة الدراسة لسيول

 الإدارية.

والسياسة سيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ الإحاطة بموضوع الإدارة الإلكترونية  وعميو
 العمومية في ثلبث مباحث:

 الإلكترونية ماىية الإدارة  :المبحث الأول

 الإلكترونية.منيجية تطبيؽ الإدارة :المبحث الثاني

 السياسة العمومية المحمية.ماىية :المبحث الثالث      
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 ماىية الإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول: 

 مفاىيـارة الالكترونية وضبط مختمؼ اليركز ىذا المبحث عمى الجوانب المرتبطة بنشػػأة الإد
الأىداؼ التي تتػميز بػيا دوف إىماؿ ماتتسػـ بو أىـ الػمبادئ و التي قدمت إلى ىذا المفيوـ و 

 الإدارة الإلكترونية مف خصائص.

 الإدارة الإلكترونيةالمطمب الأول: مفيوم ونشأة 

التي  المفاىيـ اؾ العديدنىأف ارة الإلكترونية حديث النشأة إلىالإدفيوـ يعتبر م مفيوم:ال-1
 منيا: ونذكر قدمت لو

حلبؿ عف المعاملبت الورقية  ستغناءالإ- تروني عف طريؽ الاستخداـ الواسع كلالإالمكتب وا 
مكتبية ثـ معالجتيا حسب  إجراءاتلتكنولوجيا المعمومات وتحويؿ الخدمات العامة إلى 

 1خطوات متسمسمة ومنفذة مسبقًا.

الفعاؿ لجميع تقنيات المعمومات والاتصالات لتسييؿ العمميات الإدارية اليومية  ستخداـالا -
( وتمؾ التي G2Gحكومي –لمقطاعات الحكومية الداخمية وتمؾ التي تتـ فيما بينيا )حكومي 

 2(.G2Bأعماؿ –( أو قطاعات الأعماؿ )حكومة G2Cمواطف –تربطيا بالمواطف )حكومة 

يجاد آلية متقدمة  خميط مف التكنولوجيا لأداء الأعماؿ والإسراع استخداـ - بيذا الأداء وا 
 3لتبادؿ المعمومات داخؿ المنظمة وبينيا وبيف المنظمات الأخرى والعملبء.

يث يشير إلى استخداـ تكنولوجيا يعرؼ البنؾ الدولي الإدارة الإلكترونية بأنيا مصطمح حد -
وفعالية وشفافية الإنجاز ومساءلة الحكومة فيما كفاءة  زيادةالمعمومات والاتصالات مف أجؿ 

المعمومات بما يدعـ  طف ومؤسسات الأعماؿ، وتمكينيـ مفتقدمو مف خدمات إلى الموا
 4د.الإجرائية الحكومية، ويقضي عمى الفساالعمميات 

                                                           
 .32، ص2006، عماف، الأردف، دار وائؿ لمنشر،  الإدارة الإلكترونيةالسالمي،  ؽعلبء عبد الرزا 1
 .54، ص2011سوريا، دار ومؤسسة رسلبف لمنشر والتوزيع، ، دمشؽ، الإدارة الإلكترونيةمصطفى يوسؼ كافي،  2
 .44، ص2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد،  3

4 TheWorld Bank , adefinition Of E – Gouverment : 28/03/2022 
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تعني الإدارة الإلكترونية استخداـ تكنولوجيا المعمومات  :الإتحاد الأوروبيأما تعريؼ  -
بتغييرات عمى مستوى التنظيـ والتسيير واكتساب والاتصالات في الإدارة العمومية مرفقة 

وية العممية الديمقراطية  الموظؼ ميارات جديدة، بيدؼ تحسيف الخدمات العمومية، وتق
 1ومية.عمميات السياسيات العمودعـ 

يز يلئدارة الإلكترونية انطلبقًا مف محاولة التما لفيقدـ تعريفأما الدكتور سعد غالب ياسيف  -
بينيا وبيف بعض المصطمحات المرادفة ليا مثؿ الحكومة الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية 

ىي إطار "ية مفتوحة، منظومة متكاممة وبنية وظيفية وتقنويعرؼ الإدارة الإلكترونية باعتبارىا 
 لإدارةا ة العامة أوعمى الإدارة الإلكتروني لمدلالة الأعماؿ الإلكترونيةمف يشمؿ كؿ 
 الموجية ممواطنيف، أو الموجية للؤعماؿ أولأعماؿ الحكومة الموجية لالإلكترونية 

 2." لممؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة

 ة العلبقة بيف الدولة والمواطفالنظر في طبيع ددارة الإلكترونية ىي بديؿ جديد يعيإذف الإ
صمة كمحؿ في مفاىيـ الإدارة العامة ومضاميف الخدمة العامة، ا مف التغير الحاصانطلبق

أساسًا يرتكز  شكؿ، إلى يالتقميدفي عمؿ الأجيزة والمؤسسات الحكومية مف الشكؿ لمتحوؿ 
لتمبية حاجيات المواطف بشكؿ  ياتنت والبرمجانت والإكستر اعمى تقنيات الإنترنت، والإنتر 

 (01، ولعؿ ىذا ما يمكف توضيحو في الشكؿ رقـ )3مف رضا الأفراد وعمؿ الحكومات يزيد

 

 

 

 

                                                           
1
Christine Aidomidis , E Administration Enjeux Et Facteurs Clés Du Succès , République Et 

Canton De Genève Département Des Constructions Et Technologies De L’informations, 2007 P30. 
، 2005، المممكة العربية السعودية، معيد الإدارة العامة، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتيا العربيةياسيف سعد غالب، 2

 .21ص
 .21، ص مرجع نفسو3
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 الإلكترونية.: أبعاد مفيوـ 01شكل رقم 

المممكة السعودية،  العربية، : ياسيف سعد غالب، الإدارة الإلكترونية وآفاؽ تطبيقاتياالمصدر
 .21، ص2005معيد الإدارة العامة، 

 المشابية: المفاىيم -

 :الحكومة الإلكترونية 

الإلكترونية الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية مرتبطاف بعلبقة الجزء بالكؿ، فالإدارة 
الإلكترونية التي يتممف  ىي الجزء أما الحكومة الإلكترونية فيي تمثؿ الكؿ، و تعني العمميات

خلبليا الربط بيف جميع المنظمات والييئات الحكومية التي تطبؽ الإدارة الإلكترونية، مف 
 1خلبؿ التشغيؿ الحاسوبي ذي التقنية العالية.

 :التجارة الإلكترونية 

                                                           
 كمية العموـ القانونية والاقتصادية ،" مطبوعة حول نشأة و تطور الإدارة الإلكترونية"عزوز صنياجي و آخروف، 1

 .03،ص 2017/2018والاجتماعية السويسي، جامعة محمد الخامس،
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"  وىذا المقطع  Commerceؼ التجارة الإلكترونية مف مقطعيف الأوؿ "التجارة تعري يتكوف
عف نشاط  تجاري واقتصادي يتـ مف خلبلو تداوؿ السمع والخدمات، وفقا لقواعد ونظـ  يعبر

" والمقصود بيا القياـ بيذا النشاط Electroniqueمتبعة ومتفؽ عمييا، والثاني "الإلكترونية
تكنولوجيا الإتصالات الحديثة مثؿ الأنترنت والشبكات  باستخداـالإقتصادي والتجاري 
 1والأساليب الإلكترونية.

إدارة قائمة ، الإدارة الإلكترونيةأف  مف خلبؿ التعاريؼ السابقةوكتعريؼ إجرائي يمكف القوؿ 
الإمكانات التكنولوجية المتميزة التي يوفرىا الكمبيوتر وشبكات الاتصاؿ بدلا  عمى استخداـ

العمؿ الورقي، فيأداء الوظائؼ الإدارية و تقديـ الخدمات والمعاملبت، بشكؿ يضمف  مف
 وتوفير الوقت والجيد والتكمفة. از،الإنج السرعة والسيولة والدقة في

 

 النشأة:-2

أدى التطور السريع لتقنية المعمومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد مف  
مف مستوى  كي تحسفالإدارة في ظؿ التنافس والتحدي المتزايد أماـ الإدارات البيروقراطية 

وجودة خدماتيا، وىو مف اصطمح عمى تسميتو بالإدارة الرقمية، أو إدارة الحكومة  أعماليا،
دارة الإلكترونية، بذلؾ فنف ظيور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور الإلكترونية أو الإ

 2النوعي السريع لمتجارة الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية وانتشار شبكة الإنترنت.

ظير بعد بداية اىتماـ في حيف ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة الإلكترونية 
ية التعامؿ وتعميؽ استخداـ التكنولوجيات الرقمية لخدمة الحكومات وتوجييا نحو تحقيؽ شفاف

 أىدافيا.

                                                           
 .241،ص03البحوث والدراسات القانونية والسياسية، ع. التجارة الإلكترونية في الجزائر"،ماؿ مشتي، "أ 1
 .03، صمرجع سابقياسيف سعد غالب،  2
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نشأة الإدارة ما يعني 1مفاىيـ الثورة الرقمية وسبيؿ لعصر المعرفةإذف الإدارة الإلكترونية أحد  
تصاؿ الحديث في ظؿ ثورة المعمومات ة كمفيوـ حديث ىي نتيجة لتطور الإالإلكتروني

 التكنولوجيات الحديثة في إدارة علبقة المواطف والمؤسسات وربطوازدياد الحاجة لتوظيؼ 
 2التكنولوجيا.عبر آليات  الإدارات العامة والوزارات

ؿ بأشكاؿ وأساليب مختمفة إذا كاف لتحوؿ لمعمإف نشأة الإدارة الإلكترونية تعود إلى ا 
 3.ءاستخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاعمى  كانت تقتصر

ة في ىيئة البريد بدأ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بشكؿ أولي بولاية فموريدا الأمريكي 1995وفي 
 4إمكانية حصوؿ أي شخص عمى الخدمات دوف الذىاب إلى المؤسسة،المركزي ما مكف 

ومف ثـ فنف الإدارة الإلكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التقنية والمعموماتية ذلؾ ما 
 5الإدارات الحكومية ودوائرىا تعتمد وسائؿ تقنية متطورة لإنجاز مياميـ.جعؿ 

عدة دوؿ أوروبية تبنت  د تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في مجاؿ الإدارة الإلكترونيةعب
ويد، النرويج، الدنمارؾ، انجمترا، النمسا، ىولندا، الس مف النظاـ في كؿتطبيؽ ىذا 

العربي أعمنت ىيئة الأمـ المتحدة ضمف تصنيؼ برامج الحكومة وعمى المستوى .6إيطاليا
ة وعشروف احتلبؿ دولة الإمارات العربية المتحدة المرتبة الواحد 2020الإلكترونية سنة 

 2001.7وذلؾ بعد مبادرتيا لمتحوؿ نحو الحكومة الإلكترونية سنة  ( عالميًا21)

                                                           
، مذكرة ماستر، جامعة الجمفة، كمية دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارة العامة في الجزائرمحمدي،  نسيمة1

 .15، ص2020-2019الحقوؽ والعموـ السياسية، 
، رسالة ماجستير، لولايات المتحدة الأمريكيةدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في اعشور عبد الكريـ، 2

 .12، ص2010-2009جامعة قسنطينة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
، مذكرة ماستر، جامعة مستغانـ، كمية الحقوؽ الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العموميةبمحوؿ بف ابراىيـ،  3

 .4، ص2018-2017والعموـ السياسية، 
 .12، ص مرجع سابقبد الكريـ، عشور ع4
 .16، ص2010، عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة، الحكومة 5
 .23 -22، ص2014، عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، قانون الإدارة العامة الإلكترونيةحمدي القبيلبت،  6
 ،2022أفريؿ   04،  تاريخ الإطلبع:(EGDI2020)، ة الإلكترونيةترتيب الدولة في مؤشر تنمية الحكوم7

https://cutt.us/IiGzu 

https://cutt.us/IiGzu
https://cutt.us/IiGzu
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 يةالثاني: مبادئ وخصائص الإدارة الإلكترونالمطمب 

 تتمخص أىـ المبادئ الإدارة الإلكترونية فيما يمي:المبادئ: -1

مف خلبؿ خمؽ بيئة عمؿ مينية Citizen oriented: تقديم أحسن الخدمات لممواطن  - أ
تقاء معمومات تحديد المشكمة، ان مف الميارات والكفاءات والتكنولوجيات الحديثة مف أجؿ

 نتائج وحموؿ مناسبة ليا. تخلبصحوليا، تحميميا واس

الأفكار إلى نتائج مجسدة في بتحويؿ Resultoreinted : عمى النتائج التركيز - ب
عمييـ وتوفير خدمة مستمرة  العبئ خفيؼأرض الواقع وتحقيؽ فوائد لمجميور وتتمثؿ في ت

 عمى مدار الساعة.

إتاحة تقنيات الحكومة الإلكترونية لكؿ  يأسيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع:   - ت
 1العمؿ. ، المكتبات، أماكفمواطف في المدارس

معمومات وتعدد المنافسيف في تقديـ إف الاستثمار في تكنولوجيا التخفيف التكاليف:  - ج
 الخدمات يؤدي بشكؿ أو بآخر لتخفيؼ التكاليؼ.

كونيا تسعى لتحسيف ما ىو ىو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونية التغيير المستمر:  - د
 2موجود ورفع مستوى الأداء.

 

 الخصائص:-2

                                                           
، 2006، بيروت، دار الحزب الإسلبمي، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرينعمار بوحوش، 1

 .190_189ص
 .190_189ص  سابق عمرج عمار بوحوش،2
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عمى استخداـ  امجموعة مف الخصائص نظرًا لاعتمادىا أساستتميز الإدارة الإلكترونية ب
الإدارة في الشكؿ التقميدي  عف نمطتقنيات المعمومات والاتصاؿ وذلؾ ما يجعميا تختمؼ 

 1وتتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي:

  الأصمية وربطيا. عف طريؽ تجميع وتوفير البياناتتقميص معوقات اتخاذ القرار 

  تكنولوجيا المعمومات لدعـ وبناء ثقافة مؤسسة لدى كافة العامميف.توفير 

 .2زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا وتوفير المعمومات بشكؿ أسرع 

  وكأنيا وحدة مركزية.إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة 

 حصاء دعـ أكبر في مراقبتيا وما يترك ز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا وا 
في ذلؾ يساىـ  يميز الإدارة الإلكترونية عف غيرىا مف الإدارات التقميدية السرعة والفعالية

البريد  عمى العراقيؿ البيروقراطية والتعقيدات الإدارية فيي إدارة تعتمدالقضاء عمى 
 الإلكتروني والأرشيؼ الإلكتروني ونظـ المتابعة الآلية بدؿ الأوراؽ.

 فع مف جودة الخدمات المقدمة.بلب زماف مما ير  ىي إدارة 

  كونيا تعتمد عمى صناعة  والذكيةيعكسيا طابع المؤسسات الشبكية  تنظيميةمرونة
 3المعرفة.

بالوظائؼ  والقياـ الترابط في إنجاز المعاملبتبيذا الإدارة الإلكترونية تحقؽ مزيدًا مف 
بيف مختمؼ القطاعات الحكومية وتفضيؿ مبدأ المصداقية في تقديـ  يالإدارية بشكؿ تشارك

 4الخدمة المدنية.

                                                           
، الممتقى الإداري الثاني لمجمعية السعودية للئدارة، الإدارة الإلكترونية، الإدارة والتغيرات العالمية الجديدةرأفت رضواف،  1

 .4، ص2004القاىرة، مركز المعمومات واتخاذ القرار، 
ورقمة، كمية العموـ  ، مذكرة ماستر، جامعةدور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمة العموميةيونس تارقي، 2

 .5، ص2017-2016الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، 
 .18-17، صمرجع سابقعشور عبد الكريـ،  3
، الأردف، المنظمة العربية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتيا في الوطن العربيمحمد محمود، الطعامنة، شريؼ العموش،  4

 .12-11، ص 2004لمتنمية الإدارية، 
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 وفؽ الآتي: غة بعض الخصائص الجوىرية للئدارة الإلكترونيةاومما سبؽ يمكف صي

  :في عمميات التطوير الإداري تساىـ في  إف الإدارة الإلكترونية عصريةزيادة الإتقان
 والوضوح التاـ في الإنجاز. ، والدقةالمعالجة الفورية لمطمبات

 :لأنيا لـ تعد بحاجة لميد الإدارة الإلكترونية توفر ميزانيات مالية ضخمة  تخفيف التكاليف
 العاممة ذات العدد الكبير.

 :ؿ إدخاؿ المعمومات الإدارات إوالعصرنة سعت كؿ في ظؿ الحداثة  تبسيط الإجراءات
 أمثؿ لتمبية حاجيات المواطف بشكؿ مبسط وسريع. ـواستخداميا استخداإلى مصالحيا 

 :عند الإلكترونية  لمنظماتداخؿ ايتـ الوصوؿ إلى الشفافية الكاممة  تحقيق الشفافية
إذ وجود الرقابة الإلكترونية التي تضمف المحاسب الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات 

الجسر الذي يربط بيف المواطف ومؤسسات المجتمع المدني مف جية  "تعرؼ الشفافية بأنيا
والسمطات المسؤولة عف مياـ الخدمة العامة مف جية أخرى فيي يتيح مشاركة المجتمع 

 1."المدني بأكممو في الرؤية

 الإدارة الإلكترونية:  أىدافالمطمب الثالث: 

عديدة تسعى لتحقيقيا في ظؿ تعامميا مع العميؿ وتوفرىا للئدارة الإلكترونية أىداؼ 
 2فيما يمي:

 تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية.  -1

 طف والشركات والمؤسسات.ازيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلبؿ تعامميا مع المو  -2

 .عاب أكبر عدد مف العملبء في وقت واحدإست -3

 والحد مف العلبقات الشخصية.إلغاء عامؿ العلبقة المباشرة بيف طرفي المعاممة  -4

 واستبدالو بنظاـ أرشفة الإلكتروني. إلغاء عامؿ الأرشيؼ الوطني الورقي -5
                                                           

 .03، ص2007 ، فيفري مارس8، ع.القادم نشرية تكنولوجيا الإدارة، الشفافية والنزاىة حممناأحمد درويش،  1
 .69، صمرجع سابقمصطفى يوسؼ،  2
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لغاء تأثير عامؿ المكاف والزماف. -6  1القضاء عمى البيروقراطية الجامدة وا 

حسف الأداء الإداري مف خلبؿ إعادة ىيكمة المؤسسات التقميدية ورفع كفاءة وميارة ت -7
 2نولوجيًا.الموارد البشرية تك

ومف ثـ تعتبر الإدارة الإلكترونية تحوؿ أساسيًا في مفيوـ الخدمة العامة نظرًا لسعييا 
يد مبدأ الجودة الشاممة التي وتأك 3ة،الجميور وتعزيز دور المشاركة والرقابلخمؽ التواصؿ مع 

الأعماؿ الصحيحة في الأوقات  إتماـالأمريكية المتخصصة بأنيا أودي أي  يا مؤسسةعرفت
تمبية احتياجات العمؿ في الوقت  لتأكد أىمية ةالصحيحة ومف ىنا تأتي الإدارة الإلكتروني

 4والزماف الذي يكوف فيو العميؿ محتاجًا إلى الخدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، عماف، الأردف، دار ومكتبة الكندي لمنشر والتوزيع، -الأسس النظرية والتطبيقية -الإدارة الإلكترونيةفداء حامد،  1
 .229-228، ص 2015

 .70، ص مرجع سابقمصطفى يوسؼ،  2
، كمية الحقوؽ والعموـ المسيمة، مذكرة ماستر، جامعة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الرضا الوظيفيشريؼ ميمود،  3

 .15، ص 2019-2018السياسية، 
 .230 -229، ص مرجع سابقفداء حامد،  4
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 الثاني: منيجية تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمبحث 

وتطبيقيا دفعة واحدة يؤدي إلى خمؿ في إستراتيجية تقوـ بيا  لكترونية وظائؼللئدارة الإ
التطبيؽ كوف الانتقاؿ نحو واقع معيف يرتبط دائما بتييئة الظروؼ والمناخ الملبئـ وفي ىذا 
المبحث سيتـ التطرؽ إلى عناصر الإدارة الإلكترونية ،وظائفيا ومتطمبات تطبيقيا وما يواجو 

 ىذا المفيوـ مف معوقات . 

 ناصر ووظائف الإدارة الإلكترونيةع الأول:المطمب 

 :العناصر_1

 1تشمؿ الإدارة الإلكترونية ثلبث عناصر أساسية مف خلبؿ: 

 ـ المكونات المادية لمحاسوب ونظمو وممحقاتو.يض :(Hard Ware)عتاد الحساب  -1

الشبكة  ـ برامج النظاـ مثؿ نظـ التشغيؿ نظـ إدارةتض :(Soft Ware)البرمجيات  -2
برامج  الإلكتروني التطبيقات مثؿ البريد أدوات تدقيؽ البرامج كذلؾ برامج الجداوؿ الإلكترونية

 نت، الإنترانت.اقواعد البيانات إضافة إلى مختمؼ شبكات الإنترنت، الإكستر  ،التجارة

وكؿ ما يحتوي مف Digital Leadershipsقيادات الرقمية وىي ال صناع المعرفة: -3
خمقيـ لثقافة جديدة ومحممي الموارد المعرفية وذلؾ مف خلبؿ الرأس الماؿ الفكري والمديريف 

ترقية أساليب العمؿ الإداري استنادا لما  ،التفكير بتغيير طرؽ، داخؿ الإدارة الإلكترونية
 2يتمتعوف بو مف خبرات، ومعارؼ في مجاؿ المعمومات.

 

 

 

                                                           
 .23ص  ،سابق عمرجياسيف سعد غالب،1
 .25-24-23، ص مرجع سابقياسيف سعد غالب، 2
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صناع 

 المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عناصر الإدارة الإلكترونية(02)شكل رقم

: ياسيف سعد الغالب: الإدارة الإلكترونية وأفاؽ تطبيقاتيا العربية، المممكة العربي المصدر
 .29، ص2005السعودية، معيد الإدارة العامة، 

التطرؽ إلييا في ىذه العناصر الأساسية للئدارة الإلكترونية تقوـ بوظائؼ معينة والتي سيتـ 
 العنصر الموالي.

 

 :_الوظائف2

تقوـ الإدارة الإلكترونية بعدة وظائؼ التي ساىمت في إحداث إصلبح الإدارة وتغيير في 
 1أساس الإدارة التقميدية والمتمثمة فيما يمي:

 :(E .planning)التخطيط الإلكتروني -1

                                                           
، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة لمجوازات لمدينة الرياض، الضافيمحمد بف عبد العزيز  1

 .23، ص 2006رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
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 التخطيط الإلكتروني عف التخطيط التقميدي في ثلبث خصائص: يختمؼ

 والآنية وقصيرة الأمد نحو الأىداؼ الواسعة كية يدينام التخطيط الإلكتروني بمثابة عممية
 والقابمة لمتجديد والتطوير المتواصؿ.

 .عممية دائمة التدفؽ بفضؿ المعمومات الرقمية 

  1مكاف وزماف. كؿ التخطيط الإلكتروني فيكؿ العامميف ليـ القدرة عمى المساىمة في 

آنيًا ومستقبلًب بالاعتماد عمى تدفؽ مف داخؿ  ط الإلكتروني يقصد بو ما يرادوالتخطي
نحو الإستراتيجي والسعي المؤسسة ومف خارجيا ويعتمد أساسًا عمى استخداـ التخطيط 

، يضًا ىو إمكانية وما يعطيو ميزة عف الشكؿ التقميدي أ 2تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية
 3موجودة.الغير والخدمات  وصولو إلى العديد مف الأفكار والأسواؽ والمنتجات،

 :(E.organizing)الإلكترونيالتنظيم  -2

التقميدي إلى التنظيـ تقاؿ في مكونات التنظيـ مف النموذج بعد التحوؿ الإلكتروني حدث ان
الإلكتروني وذلؾ ببروز ىيكؿ تنظيمي قائـ عمى بعض الوحدات الثابتة والكبيرة مف التنظيـ 

الذي يقوـ عمى الوحدات الصغيرة والشركات دوف ىيكؿ المصفوفي العمومي، التنظيـ 
 تنظيمي.

وحدات أساس اللاعمى  الفرؽ أساس لإداري قائمًا عمىنظيـ االت وبيذا التغيير يصبح
 الاستشاريةوالسمطة الوحدات المستقمة  الخطية إلى الإدارية سمسمة الأوامر ؿوالأقساـ وتنتق

 ىالسمطة إلحكمو رئيس مباشر إلى تنظيـ متعدد الرؤساء ومف مركزية يإداري تنظيـ  فوم
 4تعدد مراكز السمطة.

 :(E. Controlling)الرقابة الإلكترونية  -3
                                                           

 .226، ص2008العممية لمنشر والتوزيع، اليازوري ، عماف، دار الإلكترونيةالإدارة والمعرفة نجـ،نجـ عبود  1
، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الجماعات المحمية بالجزائرفضيمة خمفوف،  2

 .45، ص 2020-2019كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
 .30، صمرجع سابقعشور عبد الكريـ، 3
 .234-233، ص مرجع سابق، نجـنجـ عبود  4
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تأتي بعد التخطيط والتنفيذ فنف الرقابة الإلكترونية تسمح بالرقابة الآنية بما أف الرقابة التقميدية 
الشركة الداخمية وذلؾ ما يساىـ في تقميص الفجوة الزمنية بيف  الشبكة المؤسسة أو مف خلبؿ
الخطأ وتصحيحو مف خلبؿ تدفؽ المعمومات بيف المديريف والعامميف والمورديف  اكتشاؼ

 1حقيؽ الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني.والمستيمكيف ما يزيد مف ت

: بعد التغيير الحاصؿ في بيئة الأعماؿ الإلكترونية نتج عنو نمط القيادة الإلكترونية -4
 القيادة الإلكترونية والمنقسـ إلى ثلبث أنواع:

: تتميز نشاطاتيا باستخداـ تكنولوجيا الإنترنت وزيادة توفير القيادة التقنية العممية - أ
مات والحصوؿ عمييا في أسرع وقت إضافة إلى ىذا تمكف القائد الإلكتروني مف المعمو 

قيادة تحسيف أبعاد التطور التقني في الأجيزة والبرمجيات، والشبكات، والتطبيقات وىي 
 بسرعة الحركة واتخاذ القرارات.يتسـ لجعميا القائد نظرا  الوقتالإحساس ب

والزاد بالحرفية  يتميز القيادة إلزامية وجود قائد: تعني ىذه مةلناعالقيادة البشرية ا - ب
دارة المنافسة والتجديد بشكؿ مستمر في توفير الخدمات المعرفي  وحسف التعامؿ مع الزبائف وا 

 لممتعامميف.

اؿ عبر الإنترنت، ما إدارة الأعمضمف : تركز عمى مواصفات القائد القيادة الدائمة - ج
لعمميات، الميارة العالية والتكيؼ مع مستجدات انجاز ا يجعمو متمكف مف تحفيز النفس،

 2.المتغيرة البيئة

 : متطمبات الإدارة الإلكترونيةالمطمب الثاني

والتنظيمية والإدارية والقانونية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة ىناؾ العديد مف المتطمبات التقنية 
 الإلكترونية:

يحتاج تطبيؽ الإدارة الإلكترونية إحداث تغييرات في الجوانب  المتطمبات الإدارية: -1
 مف خلبؿ: 1دارات مع بعضيا،الإالييكمية والتنظيمية باستحداث إدارات جديدة أو دمج 

                                                           
 .27، صمرجع سابق، افيمحمد بف عبد العزيز الض 1
 .266 -260، ص ، مرجع سابقنجـنجـ عبود  2
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 عمؿ الإدارة الإلكترونية. ظيمية جديدة في الييكؿ التنظيمي لمتكفؿ بتسييربناء وحدات تن 

  مع مبادئ الإدارة الإلكترونية. ىندسة الإجراءات لتتماشىإعادة 

 .الارتكاز عمى ىياكؿ تنظيمية شبكية في الإدارة العمومية 

 .توسيع مجاؿ اللبمركزية 

  خطوات العمؿ.تخفيؼ الأعباء الإدارية مف خلبؿ تسييؿ 

 ضافة قيـ جديدة إلى لت إعداد برامج تدريبية  2الثقافة التنظيمية.مكيف الموظفيف وا 

 الإدارية. تأىيؿ وتدريب القيادات 

 .3إعادة النظر في توزيع الاختصاصات والوظائؼ بيف الوحدات الإدارية بكؿ مستوياتيا 

 تتمثؿ المتطمبات التقنية في:  المتطمبات التقنية والبشرية: -2

وشبكات الحاسب الآلي المترابطة لتبادؿ المعمومات بيف  المتطورة  توفر الأجيزة الحاسوبية
 4الحواسيب والوصوؿ إلى البيانات وىي:

 الشبكة الداخميةintranet  :تمؾ المنظمة وربط بيف أجيزة الحاسوب يستخدميا موظفت. 

  الخارجية الشبكةextranet:  نت تجمعيـ أعماؿ اشبكة تربط مجموعة مف شبكات الإنتر
 تبادؿ المعمومات.مشتركة وتؤمف 

 الشبكة العالميةinternetيف : تحمؿ عدد مميز مف المعمومات والبيانات ويمكنيا الربط ب
 5مؤسسات الأكاديمية والحكومية.الملبييف الشبكات الخاصة والعامة في 

                                                                                                                                                                                     
 .70، ص2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارة الإلكترونيةمحمد الصيرفي،  1
 .23، صمرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ،  2
 .31، صمرجع سابق، حمدي القبيلبت3
 .23، صمرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ،  4
، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، كمية العموـ الإنسانية تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبافعبد القادر  5

 .77. ص 2016-2015والاجتماعية، 
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  لانتفاع مف االمستفيد عمى شبكة الإنترنت ليمكف  حكوميإضافة إلى وجوب إنشاء موقع
 1حكومية أو إدارية.بخدمات أي مؤسسة 

وقادرة عمى استخداـ التقني ذلؾ وجود يد عاممة مؤىمة بمبادئ التقدـ  بشريا يقتضيأما 
 2تقنيات المعمومات.

التحوؿ الإلكتروني  ةداعمة لإستراتيجيوذلؾ بوجود إرادة سياسية  المتطمبات السياسية: -3
وتييئة البيئة اللبزمة لمعمؿ والإشراؼ  3ومساندة مشاركة الإدارة الإلكترونية ماديًا ومعنويًا،

 4عمى ذلؾ.

ما يتطمب ا لتحديات عديدة يتعرض حفظ المعمومات وتخزيني المتطمبات الأمنية: -4
 5لتقميص التأثيرات السمبية وتتمثؿ ىذه الإجراءات في:ات تتطمبيا الإدارة الإلكترونية إجراء

 .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمومات 

 ولوائح تنظيمية وعقوبات لمحد مف السطو الإلكتروني. وضع قوانيف 

 الشبكة. خصوصية المستخدميف وتعاملبتيـ عبر تشفير البرمجيات لمحفاظ عمى 

 .دعـ أمف نظـ المعمومات مف الإدارة العميا 

 يؿ آليات المراقبة والتفتيش لنظـ المعمومات وتشفيرىا، ووضع الحماية لنظـ التشغيؿ تفع
 6مفة.والتطبيقات المخت

وذلؾ بوجود تعبئة اجتماعية لضرورة التحوؿ المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية: -5
 ستعانةالتقنية في الأجيزة الإدارية والإللئدارة الإلكترونية وعمى عمـ بمزايا استعماؿ الوسائؿ 

                                                           
 .24، ص مرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ،  1
 .24، ص بق، مرجع ساعشور عبد الكريـ 2
 .25، ص مرجع نفسو3
 .226، ص مرجع سابقفداء حامد،  4
 . 77، ص مرجع سابقعبد القادر عباف،  5
 .26 -25، ص مرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ،  6
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د الإدارة توعوية بفوائفي إعداد لقاءات وندوات بوسائؿ الإعلبـ وجمعيات المجتمع المدني 
ت المالية توفير المخصصابرمجة حصص تدريبية لنشر ثقافة تكنولوجية و  الإلكترونية مع

يجاد مصادر تمويؿ ليا. في للئنفاؽ والاستثمار  1مشاريع الإدارة الإلكترونية وا 

 
 

 متطمبات الإدارة الإلكترونية.:(03)شكل رقم 

 .ة:مف إعداد الطالب المصدر       

 الإدارة الإلكترونية: معوقات المطمب الثالث

بينيا تحوؿ جممة مف التحديات والصعوبات التي لوتحقيقيا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  يتعرض
 2وتتمثؿ فيما يمي: المتوخاة  وبيف تحقيؽ الأىداؼ

 تتمثؿ في الآتي: المعوقات الإدارية: -1

 المواطنيف.غموض المفيوـ لعدد كبير مف القيادات الإدارية والعامميف وحتى  -1

                                                           
 .25، ص مرجع سابق عشور عبد الكريـ، 1
 .47، ص مرجع سابق، حمدي القبيلبت2
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عدـ وجود توافؽ في أىداؼ الإدارة الإلكترونية ما ينتج عنو اختلبؼ وتضارب الرؤى  -2
 1وانتشار الفوضى.

 والاعتمادعمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية والتنسيؽ ضعؼ التخطيط  -3
 ارة التقميدية.ومبادئ الإد عمى أساليب

 التغييرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الإلكترونية. إحداثعدـ  -4

 صوص استخداـ تكنولوجيا المعموماتالإستراتيجية الواضحة بخ رؤيةغياب ال -
 .والاتصالات

عمى مناصبيـ  االتغيير مف طرؼ العامميف في المنظمات والمؤسسات وذلؾ خوفمقاومة  -5
 2ومستقبميـ الوظيفي.

 تتمثؿ في الآتي: والقانونية:المعوقات السياسية  -2

  قناع غياب الدعـ السياسي اللبزـ لإحداث نوعية في التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وا 
 الجيات الإدارية بضرورة مواكبة العصر الرقمي.

  لئدارة الإلكترونيةلالتأخر في وضع الإطار القانوني والتنظيمي لأي عممية تنفيذ. 

  الممكف أف يؤدي لمقاطعة بعض مشاريع الإدارة الإلكترونية التخطيط السياسي الذي مف
 3وتبديؿ وجيتيا.

  والنظر في تقارير المجاف المكمفة بتقديـ برامج عدـ وجود ىيئات عميا لمتشاور السياسي
 التحوؿ الإلكتروني لمعمؿ عمى رفع الجاىزية الإلكترونية وترقيتيا.

  عات يدؿ عمى ذلؾ عدـ وجود تشري إلكترونية مخصصة قانونيًا وماغياب بيئة عمؿ
 1ي برامج الإدارة الإلكتروني.قانونية وعقوبات رادعة لمخترق
                                                           

 .35، ص 2008الدار الجامعية لمنشر والتوزيع الإسكندرية، ، ، أمن الحكومة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراىيـ1
 .79، ص مرجع سابقعبد القادر عباف، 2
، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الإلكترونية في دولة قطرفارس كريـ،  3

 .48، ص 2008مذكرة ماجستير، غير منشورة، الجامعة الافتراضية الدولية، 
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لإثبات في نحو التوقيع الإلكتروني وحجية ا التحوؿكذلؾ الإشكالات الموجودة عمى مستوى 
تشريع قانوني  نظرا لغيابالشبكات كترونية وصعوبة معرفة المتعامميف عبر المراسلبت الإل

في التعاملبت  السريةتحقؽ مف ىوية العميؿ وكؿ ما يتعمؽ بعنصر الخصوصية و اليسمح ب
 2الإلكترونية.

 :تتمحور حوؿ ية والتقنية:المعوقات المال -3

  مبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية كننشاء لخصصة المالية المقمة الموارد
 الشبكات وتطوير الأجيزة.

 3الإلكترونية.الإدارية  اللبزمة لعمميات التجريب والتأىيؿ لتطبيؽ قمة المخصصات المالية 

 لمتكافئ لخدمات لأجيزة الحواسيب وصعوبة الوصوؿ ا ارتفاع تكاليؼ خدمة الصيانة
 4شبكة الإنترنت.

  ضعؼ الموارد المالية المخصصة لممشاريع الإدارية الإلكترونية ومشكؿ الصيانة التقنية
 نية.لبرامج الإدارة الإلكترو 

 واسيب في مختمؼ المجالاتمحدودية انتشار واستخداـ أجيزة الح. 

 .5معوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات عديدة 

 يمكف تحديدىا فيما يمي: المعوقات البشرية: -4

 الإلكترونية وتكنولوجيا  ر بالمنظمات الحكومية بأىمية الإدارةراقمة المعرفة لصناع الق
 المعمومات.

                                                                                                                                                                                     
 .28، ص مرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ، 1
 .39، ص ، مرجع سابقعشور عبد الكريـ2
، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة، كمية الحقوؽ دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية ىدار، 3

 . 67، ص2018-2017والعموـ السياسية، 
، كمية 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرالإلكترونية وأثرىا في تحقيق جودة الخدمة العموميةالإدارة محمد لكحؿ، 4

 .215، ص 2019-2018العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .29، ص ، مرجع سابقبمحوؿ بف إبراىيـ5
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  قمة الكوادر الفنية المتخصصة في مجاؿ الإدارة التقنية كالمبرمجيف والمحمميف وميندسي
 1الصيانة.

 أماـ استخداـ  افي العديد مف شعوب الدوؿ النامية والتي تشكؿ عائق ةالإلكتروني الأمية
 الأفراد والإدارات والمجتمعات للؤجيزة التكنولوجية الحديثة.

 المدربة والقادرة عمى التعامؿ مع ىذه التقنية الجديدة وعزوؼ بعضيا  قمة العناصر البشرية
 عف القطاع الحكومي بسبب قمة الحوافز.

  نية. ضعؼ إتقاف المغة الإنجميزية والخوؼ مف التعامؿ مع الأجيزة الإلكترو 

  عدـ الوعي بأىمية وضرورة استخداـ الإدارة الإلكترونية أو تجاىميا خوفًا مف فقداف
 2المناصب.

 .الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي المؤدي لصعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الإلكترونية 

 إلى زيادة  متمؾ حاسوب وأخرى لا ما أدىدؿ الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات تارتفاع مع
 3ضعؼ مشاريع الإدارة الإلكترونية.و  ةالتفرق

 تتمثؿ فيما يمي: الأمنية: المعوقات -4

 دة.عتمعدـ توفر برمجيات تحكـ الرقابة عمى الاختراقات الم 

  تقنية تتيح لممستخدـ التعامؿ مع الإدارة الرقمية بثقة.حماية عدـ وجود أدوات 

 يـالأفراد بأىـ الوسائؿ اللبزمة لحماية معمومات لمحماية وعدـ تعريؼ غياب البعد التوعوي 
 4ونقص التشريعات اللبزمة لتنظيـ مسائؿ الحماية.

                                                           
، رسالة ماجستير، جامعة مولانا مالؾ معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل العربيأحمد سالـ سالـ،  1

 .33-32، ص2021إبراىيـ، 
، ، المجمة الإدارية المحمية الجزائرية للأمن والتنمية"دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الخدمات"سميمة بف حسيف، 2

 .228، ص 2014العدد جويمية 
 .39، ص مرجع سابقعشور عبد الكريـ، 3
 .230، ص سابقمرجع سميمة بف حسيف، 4
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 المعوقات الإدارية

المعوقات الإدارية  المعوقات الأمنية
 الإلكترونية

 المعوقات البشرية المعوقات المالية والتقنية

 المعوقات السياسية

 مف تسببو أف ت الإلكترونية خوفًا مف ما يمكف التخوؼ مف التقنية وعدـ الاقتناع بالتعاملب
 تيديد لعنصري الأمف والخصوصية.

 الكثير مف المعاملبت الإلكترونية مف التحويلبت الإلكترونية  غياب الأماف إتجاه
تطبيؽ  تواجووقات الأمنية التي عوالتعاملبت المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف أحد الم

 1الإدارة الإلكترونية.

 

 

 

  

 

 

 

 معوقات الإدارة الإلكترونية :(04)شكل رقم 

 ةمف إعداد الطالب المصدر:

 

 

 

 

 
                                                           

 .40، ص مرجع سابقعشور عبد الكريـ،  1
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 المبحث الثالث: ماىية السياسة العمومية المحمية

أصبحت اليوـ أحد أخصب  والتي مستحدثةتشكؿ السياسة العمومية المحمية أحد المفاىيـ ال
لباحثيف والمختصيف ا ماما بالغا وتداولا واسعا مف طرؼلقيت اىتالمواضيع وأعقدىا، حيث 

سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى محاولة تغطية لذا  في عمـ الإدارة العامة والعموـ السياسية،
عناصرىا ،خصائصيا كؿ ما تعمؽ بالسياسة العمومية وتحديد مفاىيميا، بداية مف تعريفيا، 

 .ومراحؿ إعدادىا

 مفيوم السياسة العمومية المحمية المطمب الأول:

ت المفاىيـ الأخرى مف حيث تعدد مف كثيرة المحمية عف لا يختمؼ مفيوـ السياسة العمومي
 ةالعامة والاجتماع، مفيوـ السياسالمفاىيـ حيث ربط الباحثوف مف عموـ السياسة والإدارة 

العمومية بقضايا الشؤوف الاجتماعية ومجالاتيا مف مطالب واحتياجات فضلًب عف اختلبؼ 
بأف  j.deweyجون دويفيو الفيمسوؼ الأمريكي  إذ رأىأرائيـ حوؿ تعريؼ المجاؿ العاـ 

الأنشطة تصبح عامة، حيث تتولد عنيا نتائج يتعدى تأثيرىا نطاؽ الأفراد والجماعات 
 1.مباشرةبصورة ف فييا المرتبطي

المنطمقات التي بحسب  ض التعاريؼ لمفيوـ السياسة العموميةفي ىذا سيتـ تقديـ بع
 مثؿ توجيات أصحابيا مف الباحثيف والداعيف ليا.ت

ومتى  ماذا؟ مف منظور القوة بأنيا مف يحوز عمى  :H- Lasswellتعريف ىارولد لاسويل
المكاسب والمناصب والمزايا  ومف؟ وكيؼ؟ مف خلبؿ عدة نشاطات تعترؼ بعممية توزيع؟

 2بفعؿ ممارسة القوة.

: مف B- Crosbyي بن كروسيموبينا M- Lindenbergتعريف مارك ليندنبيرك 
لعمميات الأخذ والجذب والمساومات بأنيا عممية نظامية  ععممي يخض برغماتيمنطمؽ 

                                                           
، 2013، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، السياسة العامة من منظور كمى في البيئة والتحميلفيمي خميفة الفيداوي،  1

 .34ص
 . 34، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي ، 2
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عمف يحوز عمى ماذا  روالمساومة ولمتعبيلممبادلات  ةديناميكية متحركتحضى بمميزات 
 1ومتى؟ وكيؼ؟ كما تعبر عف ماذا أريد؟ ومف يممكو؟ وكيؼ يمكف الحصوؿ عميو؟.

تمثؿ "محصمة عممية  نظاـالمف منظور تحميؿ  :G- Almondل الموند تعريف كابريي
-قرارات وسياسات -ضافة إلى دعـ المخرجاتإ -مطالب-تظمة عف تفاعؿ المدخلبت من

الرمزية كما و والتنظيمية التوزيعية  ،السياسي في قدرتو الإستخراجية لمتعبير عف أداء النظاـ
 قرارىا مف قبؿ السمطةأو إ ف النوايا التي يتمسنيازاوية بأنيا "تعبيرات ع يراىا أيضًا مف

 التنفيذية والتشريعية التي تقوـ كذلؾ بتخصيص الموارد وتحديد الجيات المسؤولةعف تطبيؽ 
 2إنجاز ىذه الأىداؼ".و 

ىي النشاطات والتوجييات الناجمة عف  ،نظور تحميؿ النظاـمف م ان:نارة مكميتعريف برب
ممطالب الموجية مف قبؿ النظاـ الاجتماعي إلى النظاـ لستجابة ميات الحكومية إالعم

 3السياسي.

اختيار الحكومات لما تفعمو وما لـ  منظور الحكومة،ىي مف :T- Dyeتعريف توماس داي 
ية أفكار الحكومة وضبط الصراع القائـ بيف لماى حيتفعمو ضمف مجاؿ معيف إذف ىي توض

 4المجتمع وأعضاء التنظيـ.

تمؾ القرارات والخطط التي تضعيا الييئات  :D- Kousoulasولاس يتعريف دي كوس
 5الحكومية مف أجؿ معالجة القضايا العامة لممجتمع.

و أداء فردي أو عمؿ ىادؼ يعقببرنامج ": J- Andersonجيمس أندرسون  تعريؼ
 1."جماعي في التصدي لممشكمة أو لمواجية قضية أو موضوع

                                                           
، مذكرة ماستر، جامعة عبد الله الجماعي لمتنمية أنموذجا السياسات العمومية المحمية دار المخططمحمد أصحار،  1

 18، ص .2016-2015المالؾ السعدي، كمية العموـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية، 
 272، ص 1996، ترجمة محمد زاىي بشير منشورات ، السياسة المقارنة إطار نظريبويؿ، الموند،بنجياـ ريالجاب2

3
- Barbara Mclennan Compative Politics And Puplic Policy , Belmont California Duxburny 

Press a Division Of Wads Worth Inc, 1980, P28- 29. 
 .38-36، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  4
 .37، ص مرجع نفسو5
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عبارة عف برنامج في قطاع  :Meny Y Thoeinyايف ميني وجون كمود تونينتعريؼ 
 2مف قطاعات المجتمع وفي فضاء جغرافي.

اوؿ سمطة سياسية سياسة عندما تحتوجد  :"يرى أنوpierre mullerبيير مولر تعريؼ 
أو الإجتماعية  ،قافيةعف طريؽ برنامج عمؿ منسؽ تعديؿ البيئة الث، محمية أو وطنية

 3"الإقتصادية لمفاعميف الاجتماعييف المشاركيف بشكؿ عاـ في قطاع معيف

 تعريؼ:نورد  مف خلبؿ ما تـ عرضو مف تعاريؼ

والمستقمة والمتغيرة والمكيفة والتابعة التي  المنظومة الفاعمة "ىي تمؾفيمي خميفة الفيداوي:
ومعاممة( مف خلبؿ استجابتيا الحيوية )فكرا  تتفاعؿ مع محيطيا والمتغيرات ذات العلبقة

الحكومة الرسمية وسمطاتيا المنعكسة في البيئة  بالشكؿ الذي يعبر عف نشاط مؤسسات
عبر الأىداؼ والبرامج والسموكيات المنظمة  الاجتماعية المحيطة بيا بمختمؼ مجالاتيا

لكؿ ما ينعكس عنيا وتحديد الوسائؿ  والتحسبومواجية المشكلبت القائمة المستقبمية 
والفنية والمعنوية اللبزمة وتييئتيا كمنطمقات نظامية ىامة لأغراض التنفيذ  والموارد البشرية

ممموسًا  أو يجسد تحقيؽ يجسـ اقويميا لموالممارسة التطبيقية ومتابعتيا ورقابتيا وتطويرىا وت
 4."لممصمحة العامة المشتركة المطموبة في المجتمع

المحمية كاف لزامًا أف نضع تعريؼ  ةووسط ىذه التعاريؼ لمصطمح السياسة العمومي  
ؿ في أساليب تتمث المحمية يث خمصنا أف السياسة العموميةموافؽ لأىداؼ ىذه الدراسة ح

يي تكشؼ حقيقة العمؿ الحكومي فوطرؽ إدارة الدولة التي تسمح ليا بتسيير شؤونيا، 
عمميا وتحقيؽ  أداءمكف الحكومات مف البدائؿ والآليات المختمفة التي توالطرؽ والشؤوف و 

القدرات والكفاءات والإمكانيات المطموبة  ةأىدافيا، لذا يجب أف تتوفر لدى السياسة العمومي

                                                                                                                                                                                     
لمنشر والتوزيع والطباعة،  ، دار المسيرة3، عماف، طالكبيسي، ترجمة عامر صنع السياسات العامةأندرسوف،  مسيج1

 .15، ص 2009
2meny thoreung, politiques paris pu. F colle, Thénis, 1980, p13. 
3P .muller ,les politiques publiques ,QUE SAIS-JE Dixième édition ,paris ,puf ,2013 ,p57. 

 .39، صمرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  4
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لاستغلبؿ الإدارة الإلكترونية لتحقيؽ أكبر عدد مف الأىداؼ والتمكف مف دراسة وتنفيذ 
 وتطوير ىذه السياسات بأسرع وقت وأقؿ جيد وأكثر نجاعة.

 المطمب الثاني: عناصر وخصائص السياسة العمومية المحمية

 :العناصر -1

يمكف تفكيكو إلى مجموعة مف المحمية بشكؿ أفضؿ مف أجؿ فيـ مفيوـ السياسة العمومية 
المطالب، القرارات، التصريحات، المخرجات، الآثار وفيما يمي تتمثؿ في العناصر والتي 

 ليذه العناصر:  عرض موجز

تمثؿ المطالب السياسية حاجات أفراد  :Political Demandesالمطالب السياسية -أ
جب استجابة إذ تتجو نحو النظاـ السياسي في صورة مطالب ذلؾ ما يو  وميولاتيـالمجتمع 

عدد ىذه سسات والتنظيمات عمى تنظيـ حجـ وتآخر وتعمؿ المؤ السمطات ليا بشكؿ أو ب
 1المطالب.

 القرارات تحتوي عمى ما يصدره صانعي  :Policy Decisionsالقرارات السياسية -ب
حيث أف  ،الإرادات الممكية والمراسيـ والأوامرالمخولوف بنصدار  والموظفوف العموميوف

 ة العمومية تكوف غير القرارات الروتينية المعتادة.قرارات السياس

وىي : Policy Contents Advertisementالخطابات و التصريحات الرسمية - ج
وتشمؿ الأوامر الشفيية والتغييرات القانونية  ،سياسية معينةبية لرسمية الموحيرات االتعب

شعاراتيـ التي تعبر مف آراء الحكاـ، القضاة والمسؤوليف و والضوابط المحددة لمسموؾ و 
 2المقاصد العامة المطموب تحقيقيا والأعماؿ الموجية نحوىا.

                                                           
 .21ص  ،مرجع سابقمحمد أصحار،  1
، 2004، عماف، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، النظم السياسية الحديثة والسياسات العامةثامر كامؿ محمد الخزرجي،  2

 .29ص 
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ىي مجموعة النتائج والمعطيات الناتجة عف : Policy Outputمخرجات السياسة  - د
في ضوء قرارات السياسة والتصريحات التي يممسيا المواطنوف مف  ،العمومية السياسات

 لمتوقع. االأعماؿ الحكومية، وقد تكوف ىذه المخرجات م رضِية أو غير م رضِية خلبف

وتمثؿ العوائد والنتائج المقصودة وغير المقصودة  :Policy impactآثار السياسة  - ه
إذ أف لكؿ  ،شكلبتالحكومة اتجاه القضايا والم موقؼتجسد جراء السياسة العمومية التي 

تستدعي تنفيذىا آثار معينة قد تكوف إيجابية تنتج مضاعفات أو سمبية سياسة عمومية تـ 
 1يا.تسياسات عمومية جديدة أو ممحقة بسابق

 

 :الخصائص -2

 تميزىايزداد فيمنا لييكمة السياسة العمومية المحمية بالتعرؼ عمى الصفات والسمات التي 
التي المحمية  وسنتطرؽ إلى أىـ خصائص السياسة العمومية ،وتحدد معالميا الأساسية

ستمكننا مف تمييز السياسة العمومية المحمية عف غيرىا مف القرارات الحكومية الروتينية مف 
 أىميا:

 معينة مف قبؿ ة شرعية: فبمجرد إقرار سياسةسمطالسياسة العمومية المحمية ذات  -1
التشريعية أو التنفيذية تصدر الحكومة بشأنيا قوانيف أو مراسيـ أو نصوص  المؤسسات

فئة المستيدفة مف تنظيمية أو قرارات ومف ىنا تكتسب الشرعية وقوة الإلزاـ القانوني عمى ال
لزاـ سائر المواطنيف بالعمؿ وفؽ السياسة العامة ،ولمحكومة دوف غيرىا السمطة في تنفيذىا وا 

 .2الأساليب التي تتبناىاالمحددات والنظـ و 

حيث أف  :الحكوميةالسياسة العمومية المحمية تشمؿ برامج وأفعاؿ تقوـ بيا المؤسسات  -2
المشكلبت المجتمعية لا تصبح سياسات ما لـ تتبناىا الحكومة في أجندتيا وتصدر بشأنيا 

                                                           
 .45-44، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  1
 .34، ص2000والتوزيع، الثقافية لمنشر  رالقاىرة، الدا مؤسسات،العصرية دولة  ةالدولالطيب، حسف أبشر 2
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توجيات ا ىوالتي تتضمف في محتواصوص تنظيمية أو قرارات إدارية قوانيف أو مراسيـ أو ن
 1.ة العامة بشأف قطاع أو فئة معينةونشاطات المؤسسات الحكومية بخصوص السياس

فيي بمثابة تكتؿ للئرادة المجتمعية إتجاه السياسة العمومية نشاط ىادؼ مقصود:  -3
مشكمة معينة،والإرادة المجتمعية تتطمب الإتفاؽ عمى أىداؼ مطموبة ومقصودة لتحقيؽ منفعة 

إضافة إلى أف السياسة السمبية لمحكومة أو عدـ تدخميا إتجاه مشكمة مجتمعية محددة 2محددة
وذلؾ ما أشار إليو توماس داي في تعريفو لمسياسة العامة أنيا ما 3ىي كذلؾ سياسة عامة 

 .عدـ فعمو أوتقرر الحكومة فعمو 

تحتوي السياسة العمومية عمى أسموب معيف مف الإجراءات الحكومية التي ينفذىا -4
إذ تمثؿ ما تقوـ أشخاص رسميوف بدؿ مف قرارات لـ تصؿ إلى مرحمة الانتياء مف تنفيذىا 

تحسيف ووضع برامج  البطالة، تقميؿ أزمة السكف، ،الحد مف التضخـبو الحكومات فعلب مثؿ 
 4. القياـ بوومات ة، وليس ما تنوي الحكيصح

السياسة العمومية ىي توازف بيف الفئات والجماعات المحمية حيث تتأثر بقوى كثيرة  -5
فاعمة تشكؿ تكتلًب مؤلفًا مف المجاف التشريعية، مجموعات المصالح، الييئات الإدارية المنفذة 

 5دوف أخرى.ر المكاسب والمنافع لصالح فئة ليا، ذلؾ ما يشكؿ صراع بينيا بغية تحقيؽ أكب

لا يقوـ صانعوا السياسة بنعداد والتجدد: بمعنى  السياسة العمومية تمتاز بالاستمرارية -4
برامج جديدة تمامًا، بؿ يمكف الاكتفاء بنحداث تعديلبت جزئية عمى ما ىو مطبؽ فعلب مف 

المتغيرات الآنية  واستيعابالقدرة عمى التكيؼ  مف خلبؿ دوالتجد 6،سياسات وبرامج

                                                           
 .34، ص مرجع سابقحسف ابشر الطيب، 1
 .36، صسابقمرجع حسف أبشر الطيب، 2
،الأردف ،المركز العممي لمدراسات  مدخل إلى تحميل السياسات العامةأحمد مصطفى الحسيف ،3

 .25ص1،2002السياسية،ط
( مذكر ماجستير، جامعة 2009 -1989في الجزائر ) دور العوامل الرسمية في صنع السياسة العامةابتساـ قرقاح،  4

 .28-27، ص2011 -2010باتنة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
 .35 -52، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي، 5
 .32، ص ، مرجع سابقثامر محمد كامؿ الخزرجي 6
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التنفيذ لإجراء لتعديلبت التي تزيد مف كفاءة وفعالية  سترجاعية أثناءستفادة مف التغذية الاوالا
 فالسياسة لا تتغير بتغير الحكاـ .  1تنفيذ الأىداؼ وليس تغيير جوىرىا 

عتبارات  -5 السياسة العمومية كتفضيؿ نخبوي:ىناؾ مف يرى بأنيا ترجمة لخيارات وا 
 سـ السياسات في أعمى ىرـ السمطة،فعادة ما تر الجماىيرة الحاكمة وليست لمطالب النخب

ة بتغير مف النخبة إلى الجماىير ويتكفؿ الجياز الإداري بتنفيذىا بالتالي ىنا تتغير السياس
 2.نظرة النخبة إلى مصالحيا

بمثابة مخرجات ظـ عد حسب نظرية الن  السياسة العمومية كمخرج لمنظاـ السياسي:إذ ت   -6
ستجابات النظاـ يو مف البيئة (والمطالب القادمة إلياسي لممدخلبت )الضغوط والمؤثراتالس وا 
توى البيئة والنظاـ ،بالتالي ىذه السياسات يمكنيا أف تحدث تغييرا عمى مسالداخمية والخارجية

 3.السياسي ذاتو

لطمب عاـ عمييا ويكوف ويتجمى  استجابةإذ دائما ما تكوف  :السياسة العمومية شاممة -7
ىذا الطمب في شكؿ مطالبة مف جية أو فئة معينة مف المجتمع لإيجاد حموؿ لمشاكؿ 

تحقيؽ المصمحة العامة وليس ،ىدفو 4وبالتالي يتـ تنفيذىا بشكؿ شامؿ ومتجانس ،محددة
استفادة عدد أكبر مف الجميور  تقتضي المصالح الخاصة والشخصية لأف المصمحة العامة

 5السياسة المطبقة.وراء المقصود مف 

 المطمب الثالث: خطوات إعداد السياسة العمومية المحمية

وخصائصيا سنتناوؿ في  عناصرىا حمية،الم بعد تطرقنا إلى مفيوـ السياسة العمومية  
ىذا المطمب جانب مف جوانب السياسة العمومية ألا وىو مراحؿ صنع السياسة العمومية 

بدأ بالتعرؼ عمى المشكمة وتنتيي بتقويـ مجموعة مف الخطوات المنيجية تعمى تقوـ التي 
 السياسة العمومية المختارة.

                                                           
 .37، صسابق عمرجالطيب، حسف أبشر 1
 .32،ص  مرجع سابقثامر محمد كامؿ الخزرجي ، 2
 .32مرجع نفسو ،ص 3
 .35، صسابقمرجع الطيب حسف أبشر 4
 .28، ص مرجع سابقابتساـ قرقاح،  5
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 مشكمة السياسية العمومية ودراسة أىدافيا:عمى التعرؼ  -1

مختمؼ الأوساط البيئية والاجتماعية عة مف القضايا الممفتة للبنتباه في عد المشكمة مجمو ت  
المطالب والحاجات والقيـ التي لا يمكف مواجيتيا وتمبيتيا إلا مف حيث تقوـ عمى مجموعة 

، أف تكوف المشكمة بالدرجة الأولى ذات بعد  ذلؾ لابدل1خلبؿ اىتماـ السياسة العمومية
عد جدوؿ الحكومة مجموعة عمومي حتى يمكف إدراجيا في جدولة أعماؿ الحكومة، وي  

 انتقاءضمنو إختيار و المطالب التي تحظى باىتماـ متخذي السياسات العمومية إذ يتـ 
كؿ يصبح اليدؼ فبعد تحديد القضايا والمشا2مف المطالب العامة،القضايا الأكثر إلحاحا 

الدقيؽ لمضموف المشكمة أبعادىا  ؾ مف خلبؿ التشخيصالتوصؿ إلى الحؿ المناسب وذل
بالتالي لتحقيؽ  3،ذلؾ قد يصبح العلبج سطحي لممشكمة فبغير،علبقتيا وتأثيراتيا أسبابيا

 :ج ناجح والوصوؿ لميدؼ المحدد لابد مفعلب

 .أف تكوف الأىداؼ واضحة ومحددة 

 واقعية يمكف تحقيقيا أف تكوف الأىداؼ. 

 4ي يكمف قياسيا وتحديد مستوى انجازىا.يفأف تصاغ الأىداؼ بشكؿ ك 

  تحقيؽ الأىداؼ بأسرع وقت وأقؿ تكمفة مف خلبؿ استخداـ وسائؿ وتقنيات الإدارة
 الإلكترونية والسير وفؽ النيج المعموماتي.

 صياغة وبمورة السياسة العمومية: -2

لمحكومة مف وضع  السياسية، لابدتحديد المشاكؿ المجتمعية ووضعيا في الأجندة  بعد
يجاد حموؿ لممشاكؿ ذات  5الأولوية. الأفكار والسياسات الممكف إتباعيا لمتعامؿ وا 

                                                           
 .108، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  1
 .82-81، ص مرجع سابقجيمس أندرسوف،  2
 .109، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي، 3
، مذكرة العمومية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائرتحميل فعالية السياسات عبد الرزاؽ مدوري،  4

 .11، ص 2012-2011ماجستير، جامعة وىراف، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، 
 .222،ص2006، 1،طمكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع،عماف،رسم وتنفيذ وتقييم السياسة العامة،محمد قاسـ القريوتي5
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ومف الناحية النظرية يتـ في ىذه المرحمة وضع أىداؼ إجرائية لمسياسة الواجب وضعيا  
يع المخصصات اللبزمة لرسـ السياسة عمى كافة الجيات وترتيبيا حسب الأولويات، وتوز 

الوصوؿ بيدؼ  زايا وتكاليؼ كؿ منيا ومقارنتياالفرعية،وكذلؾ إعداد بدائؿ مختمفة وتحميؿ م
 1لتحديد البديؿ الأفضؿ و إقراره بالوسائؿ القانونية .

بوجود ىذه اؼ المسؤوليف بيذا فخطوة إدراج المشكمة في جدوؿ أعماؿ الحكومة ىي إعتر     
بالتالي إنتقاؿ مسؤولية حؿ المشكمة مف النشاط الشعبي غير الرسمي إلى نطاؽ ، المشكمة

 2العمؿ الحكومي الرسمي .

 تنفيذ السياسة العمومية: -3

تنفيذ السياسة العمومية ىو إخراج ما تحتوي عميو مف أىداؼ وقواعد ومبادئ إلى حيز 
المصادر والموارد البشرية المادية والتكنولوجية الواقع العممي ويقوـ في ذلؾ باستخداـ 

 3والإلكترونية والمعموماتية، في سبيؿ تحقيؽ مقاصدىا.

 توجب تنفيذ السياسة العمومية ما يمي:سيو 

 .صياغة السياسة العمومية بشكؿ واقع وموضوعي 

  السياسة العمومية وتنفيذىا. لإعلبفاختيار الوقت المناسب 

  وذلؾ مف خلبؿ توفير كافة الإمكانات اللبزمة لتنفيذ وتطوير السياسة تييئة البنية الداخمية
 العمومية أو البديؿ المختار.

  تييئة البنية الخارجية وذلؾ مف خلبؿ المساىمة في إحداث تجاوب بيف البديؿ المختار
 4والسياسة العمومية والرأي العاـ.

                                                           
 .223ص،  سابقمرجع محمد قاسـ القريوتي، 1
 .166،صمرجع سابق، الخزرجىثامر كامؿ محمد 2

، مذكرة ماستر، جامعة خميس الجزائر أنموذجا -الحكومة الإلكترونية ودورىا في رسم السياسات العامة، بورزامة سعاد3
 .33، ص 2018-2017مميانة، كمية العقوؽ والعموـ السياسية، 

 .116، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  4
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واقع ممموس يؿ السياسة إلى تبر خطوة ضرورية لتحو عبالتالي تنفيذ السياسة العمومية ي
انتياء السياسة تشريعيًا تصبح المقترحات مؤىمة بأف تسمى سياسات عمومية، ذلؾ مف فبِ 

خلبؿ تحوؿ الإجراءات الفاعمة والمطموبة لتنفيذ السياسة العمومية مف السمطة التشريعية إلى 
تنفيذ  عف لمسؤوؿ الأوؿعد بمثابة انطاؽ السمطة التنفيذية)الجياز الإداري التنفيذي( الذي ي  

 1وتطوير ىذه السياسة.

العقلبنية   اعتقاد أف الحكومات تسعى لتكوف سياستيا مبنية عمىيولد ما سبؽ ذكره  كؿ
غير أف الواقع يؤكد أف تنفيذ السياسة العمومية تتـ في نوع  ،يات التنفيذ الجيد لمسياساتقنوت

 2لتجسيدىا فعميًا وفؽ ما قررتو الإدارة العميا.والقوانيف، وقمة الإمكانيات اللبزمة مف الجمود 

يتـ في ىذه المرحمة جمع المعمومات عف السياسة الواجب :تقييم السياسة العمومية-4
وتفسيرىا وتقييـ مدى كفاءة ىذا البرنامج أو الأدوات التي تـ اختيارىا  وتحميمياتقييميا 
ىذه عد تقييـ السياسة العمومية أحد المراحؿ الأخيرة في منظومة ي  إذ،لتطبيقو
،ذلؾ يشارؾ فيو والأثر الفعمي المترتب عنيا ج الكمية لمسياسة،ىدفيا تقييـ النتائالعمميات

 3.وجماعات الضغطمعظـ الكيانات الحكومية ،والجماعات المصمحية ،

 :تقويم السياسة العمومية -5

إف تقويـ السياسة العمومية عبارة عف الإجراء الذي يعمؿ عمى تحديد نشاطات كؿ 
إذ أف صانع  4كؿ السياسات العمومية التي تطورىا الجماعات المحمية أو الدولة،لالبرامج 

نما يالسياسة العمومية لا يكتفي بمجرد المتابعة والمراقبة  بدأ عممية لمبديؿ الذي يتـ اختياره، وا 
كوف 5تنفيذ ذلؾ البديؿ المعتمد عف الموضوعي لمنتائج المحققة وللآثار الفعمية الناتجةالتقويـ 

                                                           
 .13-12، ص مرجع سابقعبد الرزاؽ مدوري، 1
 .260،ص مرجع سابقمحمد قاسـ القريوتي ، 2
 .113، صمرجع سابقحسف أبشر الطيب، 3
 .13، ص مرجع سابقعبد الرزاؽ مدوري،  4
 .118، ص مرجع سابقفيمي خميفة الفيداوي،  5
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ثار للآونجاعة السياسة العمومية وذلؾ بالإضافة  لتقويـ مرحمة أساسية لدراسة فعاليةعممية ا
 1الخارجية الناجمة عف النشاط العمومي.

 جازىا فيما يمي:لمتقويـ عدة أنواع يمكف اي

  سابؽ لمتنفيذ بتحديد جدوى السياسة قبؿ تنفيذىا.التقويـ 

 الأداءدراسة التكمفة وتحسيف عممية للمتنفيذ  التقويـ اللبحؽ. 

  فشؿ السياسة.التنفيذ اللبحؽ لمتنفيذ يحدد نجاح أو 

  التقويـ الاستراتيجي لتحقيؽ الفاعمية في التنفيذ إذ يمكف إدخاؿ التعديؿ عمى السياسات
 الوقت بيف النظرية والتطبيؽ. ف الأداء والتطبيؽ في نفسلمقضاء عمى الفجوة بي

 .تقويـ الفاعمية إلى مدى قدرة السياسة والبرامج عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 .تقويـ الكفاءة بالحصوؿ عمى أقؿ نفقة ممكنة 

 .2تقويـ النتائج والآثار مف حيث السمبية أو الإيجابية 

  لكف رغـ أىمية عممية التقويـ إلا أنيا تواجو العديد مف التحديات مف بينيا: 

 الأىداؼ. غموض 
 .ضعؼ آثار السياسة العمومية 
 .عدـ استقرار السياسات 
 .3صعوبة تعميـ نتائج التقويـ 

إف مرحمة التقويـ مرحمة ملبزمة لجميع مراحؿ صنع السياسة العمومية، لا يمكف الاستغناء 
تساعد في تجنب مختمؼ الصعوبات والمشاكؿ التي تعترضيا خاصة أثناء  عنيا كونيا

 ، وبيذا يتـ تحقيؽ النتائج المخطط ليا.وبعد التنفيذ التنفيذ
                                                           

 .13، ص سابقمرجع عبد الرزاؽ مدوري،  1
 .41، ص مرجع سابقابتساـ قرقاح،  2
 .55، ص 1989، القاىرة، مركز البحوث والدراسات السياسية، تقويم السياسات العامة ،عبد المطمب غانـ وآخروف 3
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 : خلاصة الفصل الأول

انطلبقا مػمػا سبؽ عرضو يمكف القوؿ أف الإدارة الالكترونية نمػوذج إداري حػديث       
صاؿ، حيث تقوـ بتحويؿ المعطيات والمعمومات إلى يرتكز عمى تكنولوجيا الإعلبـ والات

الإداري  مما يسيؿ القيػاـ بالعمؿبيػانات الكترونية متاحة في الشبكة المعموماتية لممؤسسة 
 ورة حتػمية لمبقاء والاستػمرار.أصبحت ضر  والتي

مفيوـ التطرؽ للئطار المفاىيمي لمسياسة العمومية المحمية، مف خلبؿ توضيح كما تـ       
في ىذا إعداد ىذه السياسات، و و  ،عناصرىا،خصائصيا،وتحديد كيفية بناءالسياسة العمومية

الإلكتروني   جديدأدركت جميػع المنظمػات أف بنمكانيا أف تطبؽ ىذا الأسموب ال الإطار
كوف الإدارة الإلكترونية بخصوصياتيا ومبادئيا المحتواة ، عمى وسائؿ جد متطورةالذي يعتػمد 

الشفافية، الفعالية ذلؾ لأنيا تكرس مبدأ  مضامينيا تعتبر خيار لمسياسة العمومية المحميةفي 
أىداؼ، وسائؿ ونتائج ىذه عمى مف خلبؿ إمكانية إطلبع كؿ شرائح الرأي العاـ بمختمؼ 

الدقة وسرعة الاستجابة لتنفيذ وتطوير برامج سياسة عمومية ،الاستمراريةالسياسات، وكذلؾ 
مستويات التنظيمية تحقيؽ التواصؿ بيف التمبي إحتياجات الفرد، ناىيؾ عف  رشيدة محمية

الإلكترونية تصبح السياسة العمومية تنفذ والخدمة العمومية تقدـ دوف وبيذا وبواسطة الإدارة 
 الحاجة للئجراءات التقميدية التي تأخذ الوقت والماؿ والجيد.

إلا أف التحوؿ للئدارة الالكترونية بصفة عامة يواجو تحديات مف جوانب عديدة كغياب 
كذلؾ ، رسعييـ لإحداث التغي الدراية الكاممة بالمفيوـ لدى القيادات الإدارية والعامميف وعدـ

والمماطمة في وضع التشريعات القانونية ما ينتج عنو غياب ، تصةتوفر الكوادر المخ قمة 
كذلؾ مف الجانب الاقتصادي والمادي ية السطو الالكتروني، عمؿ إلكتروني محمي مف عمم

يعاني التحوؿ للئدارة الإلكترونية مف قمة وعي المواطنيف بيذا المجاؿ وقمة توفر الأجيزة 
ترونية والوسائؿ التقنية نظرا لغياب الموارد المالية اللبزمة لبناء بنية تحتية إلكترونية .الإلك
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 تمييد:

 للئدارة المفاىيمي النقاط حوؿ الإطاربعد تطرقنا في الفصؿ الأوؿ لمدراسة النظرية لأىـ 
لإدارة سنحاوؿ في ىذا الفصؿ تسميط الضوء حولا،السياسة العمومية المحميةالالكترونية و 

الإلكترونيػة في تطوير السياسة العمومية  الإدارة موضوع دورو  الإلكترونية في الجزائر
سو  المحمية وذلؾ مف خلبؿ القياـ بدراسة ميدانية حوؿ الموضوع قاطو عمى أرض الواقػع و ا 

الدولة الجزائرية تعتمد في تعاملبتيا مع بعضيا قد قمنا باختيار ولاية برج بوعريريج  كوف 
إلا أنيا ،ة مركزية وأسموب كندارة لامركزيةالبعض ومواطنييا أسموبيف لإيصاؿ سياساتيا كندار 

ىياكؿ الدولة عمى الأسموب الثاني الذي لو دور ىاـ في إعادة ترقية مستوى  ترتكز
صلبحيا  .وا 

نظرا لمدور الذي تمعبو الولاية كندارة غير مركزية في تنفيذ وتطوير السياسة العمومية 
خدمة المواطف والسمطة المركزية  حيث منحت ليا صلبحيات التي جعمتيا أداة في ،المحمية

ىاتو إعتمدنا في لذلؾ ،متكامؿ منتظـ يقوـ عمى الشفافية،ولكف ىذا بوجود نظاـ محكـ
المشكمة البحثية  مف أجؿ الإجابة عمىولاية برج بوعريريج القياـ بدراسة ميدانية لالدراسة  

سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ الى ، و الحقائؽ الػمرتبطة حوؿ موضوع البحث وجمع المعمومات
 مباحث:ثلبث

 .الإدارة الإلكترونية في الجزائر:المبحث الأول 

 الميدانية لولاية برج بوعريريج.الدراسة :المبحث الثاني

 رؤية مستقبمية للئدارة الإلكترونية.:الـمبحـث الثالث
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 الإدارة الإلكترونية في الجزائر. ول:المبحث الأ 

، نحو إيجاد واقع أسيس لمشروع الإدارة الالكترونيةتنطمؽ خطوات التطوير الأولى في الت
ذلؾ سيتطرؽ ىذا المبحث إلى محتوى ، وانطلبقا مف مناسبة لإحداث تحوؿ ناجح وبيئة

مستوى الجاىزية  عف والتجييزات، التي تشكؿ الأرضية الأساسية، وتعبر الاستعدادات
 . كمرحمة أولية ضمف خطوات التحوؿ الالكتروني الالكترونية في الجزائر

 : ىتمامات الجزائر بالتحول الإلكترونيإ :لالمطمب الأو

ىذه التكنولوجيات الجديدة استخداـ بضرورة  نظرا لقناعتيالجزائر بالأنترنت ىتماـ اإبرز 
ويتجمى  ياسية تعود عمى الدولة بالفائدةالتحكـ فييا لما ليا مف آثار اقتصادية، اجتماعية وسو 

ىذا القطاع ومحاولة  تقوـ عمى تطوير تبني الدولة لسياسة مف الطموحاتىذا مف خلبؿ 
 1الالتحاؽ بالدوؿ المتطورة

انتشار الانترنت كتقنية محورية في إستراتيجية التحوؿ الالكتروني مرحمة ىامة يمثؿ  حيث
رىاصات الانتقاؿ نحو اىتمامات و  في التحوؿ لمخدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، و ا 

 المؤسسات الحكومية بالجزائر. الإلكترونية في

 بيا التقنيات المرتبطة عممت الجزائر عمى الاستفادة مف خدمات شبكة الانترنت، ومختمؼ إذ
: مف خلبؿ مركز البحث 1994ارتباطيا بشبكة الانترنت في مارس مف عاـ  مف خلبؿ

الذي تـ إنشاؤه مف طرؼ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  (CERSIT) العممي والتقني
ميامو الأساسية إقامة شبكة وطنية وربطيا بشبكات إقميمية  وكاف مف1986في مارس

 2.ودولية

 زايدا وتقدما ىامات 1994 لبؽ الربط بالانترنت في الجزائر،عرفت الجزائر منذ سنةومع انط
، ففي نفس السنة ارتبطت بالانترنت عف طريؽ إيطاليا ؾ والتعامؿ بالانترنتفي مجاؿ الاشترا

                                                           
 .67ص ، (2007)ديسمبر  28ع. ، ـ .أ، مجمة العموم الإنسانية،"طور الإعلبـ الآلي في الجزائر"تعبد الكريـ زىيوة،1
 3. 1ص، 2002، جامعة ورقمة، 01، عددمجمة الباحث، "لانترنت في الجزائر"اإبراىيـ  بختي، 2
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، وتجدر الإشارة إلى أف ىذه النسبة كما يرى حرؼ ثنائي في الثانية 0600بـرتقدبسرعة
 . بختي إبراىيـ جد ضعيفةالدكتور 

يطاليا ضمف مشروع تعاوف مع منظمة اليونسكو لإقامة شبكة  وقد جاء الربط بيف الجزائر وا 
 .الجزائر النقطة المحورية لمشبكة في شماؿ إفريقياوتمثؿ (RINAF)معموماتية في أفريقيا

صمة ر طريؽ العاألؼ حرؼ في الثانية، تمر عب 64وصمت سرعتيا إلى ، 1996وفي سنة 
 قمر صناعي بقدرة ربط الجزائر بواشنطف عف طريؽ، 1998نياية ليتـ في الفرنسية باريس،

أصبحت قدرة الإنترنت  1999في الثانية، وفي شير مارس  Méga Bytes ميغابايت 01
خطا ىاتفيا جديدا مف 30ميغابايت في الثانية، و تـ إنشاء أكثر مف 2في الجزائر تقدر ب 
 1التابعة لممركز والمتواجدة عبر مختمؼ ولايات الوطف.خلبؿ نقاط الوصوؿ 

ىيئة 130وبعد عاميف مف دخوؿ الانترنت قدر عدد الييئات المشتركة في الانترنت حوالي 
,أي بعد خمس سنوات مف دخوؿ الانترنت إلى الجزائر بمغ عدد المشتركيف 1999وفي سنة

في  50، في القطاع الطبي 50ىيئة في القطاع الجامعي، 100منيا ىيئة،800في الشبكة 
 2في القطاعات الأخرى. 150و ،القطاع الاقتصادي

ويرجع الدور الأساسي في انتشار شبكة الانترنت في البداية إلى مركز البحث العممي والتقني  
ممية والتقنية، والذي اىتـ باعتباره تنظيـ حكومي تولى مسؤولية ترقية،واستعماؿ المعمومات الع

،كما تكفؿ بتطبيؽ مشاريع مغاربية في ريا الاتصاؿ والمعمومات في الجزائنولوجبدعـ تك أيضا
،كذلؾ استفاد المركز مف تجييزات لمربط كة مع بعض الدوؿ في شماؿ إفريقياإطار شرا
 ، الذيف يقوموف بتنظيـ الاشتراؾ مف خلبؿ المركزومف برامج لتكويف المستخدميفبالانترنت،

 3.رليغطي مؤسسات مختمفة في كؿ القط

                                                           
 .31ص، مرجع سابق، إبراىيـ بختي1
 مجمة الإدارة والتنمية لمبحوثفجوة النظرية والتطبيؽ"، 2013خالد قاشي و آخروف، "استراتيجية الجزائر الإلكترونية  2

 .86ص ، (2014)،  4، ع.والدراسات
ة ",مذكر علاقة الانترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال والمعمومات بالتنمية في دول العالم الثالث: الجزائرحفيظة بومايمة،3

 .167ص، 2003_2002، كمية الحقوؽ قسـ العموـ السياسية، جامعة باتنة ، ماجستير غير منشورة 
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      بتاريخ 98-257ـ إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ ت الانترنت وكحمقة في مراحؿ تطور
-2000 خر يحمؿ رقـآ مرسوـ التنفيذي تعديمو بموجب والذي تـ1و1999أوت   25

الذي يحدد شروط وكيفيات وضع واستغلبؿ خدمة  20002أكتوبر  14بتاريخ 307
الأنترنت، إذ ظير مزودوف جدد خواص وعمومييف إلى جانب مركز البحث في الإعلبـ 
العممي والتقني، ذلؾ ما أدى إلى زيادة في عدد مستخدمي الشبكة، وقد وصؿ عدد الرخص 

 2001.3رخصة حتى  95الممنوحة إلى الخواص عبر القطر الجزائري إلى 

، يلبحظ التغير التدريجي ليذا رطور اشتراكات الانترنت في الجزائبالنظر إلى نسبة تو 
" في 2021وحسب الأرقاـ التي نشرىا الموقع الإلكتروني "التقرير الرقمي لمجزائر  المؤشر

مميوف شخص  26.35فنف عدد مستخدميف الانترنت في الجزائر بمغ  2021فيفري 11
 4.د الإجمالي لمسكافلمائة مف العدبا 59.6بنسبة 

 

 

 

                                                           
المتعمؽ بضبط شروط 1998أوت25المؤرخ في 98 – 257، مرسوـ تنفيذي رقـ ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجميوري1

ىػ الموافؽ 1419الأولى ىجمادفي  4، الصادرة  63، العدد الجريدة الرسمية، إقامة خدمات الانترنت واستغلبلياو كيفيات 
 . 5ص، 1998اوت 26لػ
المتعمؽ بضبط  2000أكتوبر 14المؤرخ في 2000 - 307مرسوـ تنفيذي رقـ ، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 2

 15:ىػ الموافؽ1421رجب 17:لصادر في، ا60، العددالرسمية الجريدة،إقامة خدمات الانترنت واستغلبلياشروط وكيفيات 
 .15ص ، 2000أكتوبر 

 .124ص ، مرجع سابق، رانيا ىدار3
4Simon Kemp Digital 2021 :Algeriahttps://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria le 
(51/ avril/2022). 
 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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عدد ونسبة السكاف، مستخدمي الأنترنت، الياتؼ ومواقع التواصؿ : (05شكل)
 .2021الإجتماعي في الجزائرلسنة 

 :algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digital المصدر

إعتمادا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف إىتمامات ومجيودات انفتاح الجزائر نحو تطبيؽ 
والاتصالات قد ارتكزت عمى محاولة توفير البيئة الملبئمة لتحقيؽ  تكنولوجيا المعمومات

 تحوؿ إلكتروني ناجح ، وفي مقدمتيا دعـ الربط بالانترنت .

 :2013لكترونية مضمون وأىداف مشروع الجزائر الإ المطمب الثاني: 

عمى إثر التطورات والمعطيات السياسية، الاقتصادية والاجتماعية الحاصمة عمى الصعيد 
جية، والتطور السريع لتكنولوجيات المعمومات والاتصالات عمى الصعيد  الوطني مف

العالمي مف جية أخرى،أيقنت السمطات الحكومية في الجزائر بضرورة إصلبح ىياكؿ الدولة 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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المختمفة، و تطوير و آليات إدارتيا شكؿ مف  الشفافية، في ىذا الإطار أطمقت وزارة البريد 
 .20131تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ مشروع الجزائر الإلكترونية

حيث يندرج ضمف المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناىا الحكومة الجزائرية لتحقيؽ 
التنمية في جميع المجالات واليادؼ أيضا إلى تفعيؿ نظاـ إلكتروني متطور وشامؿ وتعميـ 

 ية في قطاعات الإتصالات، البنوؾالتكنولوجيات الحديثة بترقية نظاـ المعمومات استعماؿ
تاحة أفضؿ وابسط الخدمات لممواطنيف عبر الإدارة العمو  مية وقطاعات التربية والتعميـ وا 

شبكة الإنترنت لصالح المواطنيف والإدارات والشركات، لتصبح بذلؾ وسيمة اتصاؿ تفاعمية ما 
 : وتمثمت محاور ىذا المشروع في ما يمي2بيف الحكومة والمجتمع 

ذلػػػؾ بنحػػداث :ةيومي الإدارة العمف الاتصوالاتات مـا المعمو يــتخدام تكنولوجسـريع است-1
وتنظيميػػػا  سػػيرىا تعيػػد النظػػر فػػي كيفيػػة وعمميػػا، ممػػا سػػيجعميا تنظيميػػا فػػي أسػػاليب تحػػوؿ

وتقديـ الخدمػػػة لممػػػواطنيف بشػػػكؿ أنسػػػب، وفػػػي ىػػػذا السػػػياؽ تػػػـ وضػػػع أىػػػداؼ خاصة 
 :وأحيانا مشتركة لكؿ دائرة وزارية  تخص الجوانب التالية

 وضع نظـ إعلبمية مندمجة.و  المعموماتية استكماؿ البنى الأساسية-

 تنمية الكفاءات البشرية.-

 تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنيف والشركات والعماؿ والإدارات الأخرى.-

نولوجيات تك استخداـ أف : إذالإتصال في الشركاتتسريع إستعمال تكنولوجيات الإعلام و -2
أمرا ضروريا مف أجؿ تحسيف الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى  الإعلبـ والإتصاؿ أصبح

الشركات و لذلؾ تـ إدماج تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ في القطاع الإقتصادي لتحقيؽ 
 الأىداؼ التالية : 

 ة. طوالمتوسدعـ تممؾ تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة -
                                                           

 .129ص، مرجع سابق، رانيا ىدار1
باحثة دكتوراه ، "2013الإلكترونية "التوجو نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر من خلال مشروع الجزائر ، عيسات عيني2
 .86ص، مدرسة الوطنية لمعموـ السياسيةال
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 تطوير تطبيقات لتحسيف أداء الشركات . -

 تطوير عرض خدمات إلكترونية مف طرؼ الشركات.-

ة بتمكين المواطنين من الإستفادة من يات والإجراءات التحفيزية الكفيلتطوير الآ-3
يـ تعمػػػ مة عمميػػػةصػػروري مواضمػػػف ال:تكنولوجيات الإعلام والإتصالتجييزات وشبكات 

 ةيالعموم اتمبالاستفادة مػػػف الخػػد ػواطف،مؿ كماح لسػت، بيدؼ النى الانتر لالوصوؿ إ
 رئيسيا ػيـ الوصوؿ إلى الانترنت ىدفامتع يةكؿ عممشػدة المعػػػارؼ، وتعػف قامػة و يالإلكترون

 ة ىي :صثلبثة أىداؼ خايتفرع بدوره إلى 

ػيؿ ذات صػوط تو طػػػية وخبشخصيب حواس وفيرلبؿ تخػرتؾ" مف سة "أيػث عممعادة بعإ-
 التكويف لفائدة كؿ فئة مف فئات المجتمع.  التدفؽ السريع مع توفير

لحظػػػػائر وا ػتترنت الانحلبالجماعية وم ػةياءات العمومضعػدد الففي  معتبر بقػدر ادةيالز -
 1ـ والثقافة. مالمعموماتية ودور الع

مػف خػلبؿ تييئػة الظػروؼ المناسػبة لتطػوير صػناعة دفع تطور الإقتصاد الرقمي:-4
ة صىػػذا اليػػدؼ أربعػػة أىداؼ خا مفضا، ويتفالات تطويرا مكثصت والاتاتكنولوجيػػا المعموم

 :ىي

ػداد ار إعطتـ إعداده في إ ػػذيلػػركات واشة والمػػيف الحكو بي طنػوار الػو حػمة الصموا-
 لإلكترونية ". اإستراتيجية "الجزائر 

اج تاؿ إنجي مف ةالوطني ةيوالتقن ةيمماءات العفػيف الكمػة لتثمئلبالم ػروؼظػوفير كؿ الت-
 وتوفير الخدمات والتجييز.  جياتمالبر 

 التصدير.توجيو النشاط الاقتصادي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نحو  -

                                                           
1République algérienne démocratique et populaire,"e-commision, e"-Algérie2013 
Synthés,décembre 2008,p 13 
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 أي تكػوف:يع والفـائق السـرعةر دفق السـتالات ذات الصة للاتيسالأسا ةيتعزيـز البن-5
 :ات عالية الجودة، ويتفرع عف ىذا اليدؼ أربعة أىداؼ متمثمة فيممؤمنة وذات خد

 التحتيةالوطنية للبتصالات.  البنية تأىيؿ-

 تأميف الشبكات. -

 نوعية خدمات الشبكات. -

 .dzؽالفعاؿ لإسـ نطاالتسيير -

 الجيد.ر والتأطي ع إجػراءات ممموسػة فػي مجػاؿ التكػويفضبو ية:تطـوير الكفـاءات البشـر -6

ات ذات مر المنتجات والخػدويطمف خلبؿ تر:اوير والابتكطـث والتحة" البيدعيم ثلاثت -7
 الات.صات والإتمي مجاؿ تكنولوجيا المعمو فافة ضة الممالقي

يا لا نة كو الجزائري ةية القانونناسالتر  ضعؼ :ينـوطلا ينار القانو طتوى الإسبط مض -8
الات وبناء صات والاتمائؿ القانونية المترتبة عف اسػتخداـ تكنولوجيا المعمو سػػؿ المكي طتغ

ع المعمومات وذلؾ مار الخاص بمجتطػتوى الإسػبط مضػد مف بع المعمومات لذلؾ لاممجت
 1فيما يخص ىذا المجاؿ.تماشيا مع التطورات العالمية 

 بيدؼ التوعية و التحسػيس بػدور تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات :الإعـلام والاتصـال -9
 والاقتصادية لمجزائر. الاجتماعية معيشة المواطف وتحقيؽ التنمية في تحسيف

قامة مف خلبؿ المشاركة في الحوارات والمبادرات الدولية  :يولتثمـين التعـاون الـد-10 وا 
 . شراكات إستراتيجية بيدؼ إمتلبؾ  التكنولوجيات والميارات

                                                           
1République algérienne démocratique et populaire,"e-commission, e"-Algérie2013 
Synthés, décembre 2008 p 22-31. 
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ػيـ دوري لتنفيػذ المخطػػط يػراء تقإجى لإ يادفةلا :ةوالمتابع التقيـيم اتيع آلضو -11
لقيػػػاس فعالية  اـ مؤشػرات متابعػة وتقيػيـع نظض" وو 2013"لمجزائػػر الالكترونيةيجي ػتراتسالا
 .ادية والاجتماعيةصالاقت ةات والاتصالات عمػػػى التنميمالمعمو تكنولوجيا  أثيرت

 ويالتوج توياتمسػ ػؽ مف أجؿساتي متناسع تنظػيـ مؤسضأي و ءات تنظيمية:ـراجإ-12
ي جػػط الإستراتيطي لممخمو التنفيػػذ الفع ػػيـظوضماف التنات والتنفيذ،بػػػيف القطاع ػيؽوالتنس

 ."2013الجزائر الإلكترونية"

إجػػراءات  2013"ية الإلكترون ػرئالجزا" راتيجيةستإ تنفيػػػػذ يتطمب :يةلالما واردلما-13
 1.ػػرة مف مصادر عديدةبي دقيؽ وموارد مالية معتلادية مقرونة بتقييـ مامو  ةيميظوتن ريعيةشت

ي ىو ربط المؤسسات سكاف ىدفيا الأسا 2013ة ينف إستراتيجية الجزائر الإلكترونفبيذا 
تقديـ ني موحد يسمح بنتاحة المعمومات و إلكترو  والخاصة والمواطنيف بنسؽالعمومية 

ضمف الاستخدامات المتنوعة للئدارة  الخدمات بيف ىذه الأطراؼ بالسيولة والسرعة اللبزمة
يساىـ في الرفع مف مستوى أداء و  يقمؿ مف الجيد والوقت والتكاليؼالإلكترونية،ذلؾ ما 

الذي يستمزـ توفير البنية التحتية للبتصالات اللبزمة لبناء  الأمرالإدارة العامة والمؤسسات 
إدارة إلكترونية ذات قاعدة وبنية قوية، مف خلبؿ الاستثمار الفعاؿ في مجاؿ تكنولوجيا 

بشرية المؤىمة لمتكفؿ الالمعمومات والاتصالات وتفعيؿ التشريعات الملبئمة و تنمية الموارد 
تولدة عف الاستخدامات والمعاملبت الرقمية في الفضاء الإلكتروني بكافة العمميات التقنية الم

 2.الديناميكي

فرضت جائحة فيروس كورونا المستجد واقع تعزيز التوجو نحو رقمنة  2019بعد        
فوجدت  2008- 2013القطاعات، وتسريع خطى استكماؿ مشروع الجزائر الكترونية، 

، أماـ تحدي وغيرىااجتماعييف... يف، تجار، فاعميفالجزائر نفسيا، حكومة وأفراد، مستيمك
رقمي في ىذه الأزمة التي فرضت التباعد الاجتماعي وأقرت التقارب الإفتراضي، إذ تعتبر 

                                                           
1République algérienne démocratique et populaire,"e-commission, e-Algérie2013 
Synthés, décembre 2008 ,p 32-36 . 

 .93ص، مرجع سابق، خالد قاشي وآخروف2
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 الجزائر مف بيف الدوؿ الساعية لإرساء مجتمع المعمومات وتكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ
                                                                                                                                   (19-)كوفيدية ة في ظؿ الأزمة الصحالإلكترونية خاصمف الإدارة التقميدية للئدارة  للبنتقاؿ
قمنة بر  وجعمت الدولة مضطرة لمدفع والتعجيؿ جديدة أصبحت الرقمنة فييا ثقافة قيادةالتي 

 الإدارة العمومية، وذلؾ لاستكماؿ مشروع الجزائر الإلكترونية مف جية، ومف جية ثانية
تطوير أجيزتيا الإدارية لتوفير الخدمات بوسائؿ رقمية، بالتالي بروز الحاجة إلى مطوريف 
في البرمجيات في الحكومات لمقياـ بتصميـ تطبيقات وخدمات جديدة تساعد في مكافحة 

،بؿ يتوجب عمى تصر ذلؾ عمى مطوري البرمجيات فقطية لمجائحة ، ولا يقالآثار السمب
واضعي ومصممي السياسات العمومية الأخذ بعيف الإعتبار أثناء وضع الإجراءات والموائح 
مكانية توفيرىا عبر ىذه التطبيقات بسيولة  تطابؽ عناصر الحكومة والإدارة الإلكترونية ،وا 

 1وسلبسة.

أقر بأف الرقمنة في الجزائر حتمية  لجميورية عبد المجيد تبوفلرئيس افي خطاب     
بالإسراع في رقمنة 2020أوت 23مجمس الوزراء في  اجتماعوليست خيارا، إذ صرح في 

الرقمنة في  الرئيس بضرورة إستخداـر ، وأمائر الوزارية وتحقيؽ الربط بينياالقطاعات والدو 
 إحصاء الثروة الوطنية.

الحكومة والولاة بمباشرة  اجتماعأضاؼ الوزير الأوؿ السابؽ عبد العزيز جراد في        
عمميات واسعة لرقمنة الإدارات المحمية، في ىذا وبموجب مرسوـ رئاسي تـ إنشاء وكالة 
وطنية لتطوير الرقمنة، التي تعتبر ىدؼ لمجزائر قصد تجسيد استخداـ تكنولوجيات الإعلبـ 

ؿ القطاعات والييئات بنفس المستوى ،حيث أف الثقافة الإلكترونية أصبحت والإتصاؿ في ك
 ضرورة ممحة ومصدر لخمؽ الثروة ومناصب الشغؿ، بالإضافة في المساىمة في صنع القرار

                                                           

لمدراسة " مجمة الناقد رىانات رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر في ظؿ جائحة كورونا" مميكة بوضياؼ،1
 .404-396،ص2022، 1ع.6ـ.السياسية
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،خاصة بعد انخفاض عائدات المحروقات والركود الناجـ عف تفشي فيروس الإقتصادي
(covid-19-).1 

وزارة الداخمية ووزارة العدؿ تقدما لافتا في إلغاء شروط تقديـ  حققت في السنوات الأخيرة 
بعض وثائؽ الحالة المدنية في الممفات الإدارية كشيادة الجنسية والسوابؽ العدلية و إستخراج 

يما طرحت أيضا وزارة ف دوف تكميؼ المواطف عناء التنقؿ، البطاقة الرمادية في أي ولاية
الأنترنت،ونجاح وزارة التعميـ العالي  الميلبد والزواج عبر تيشياد لاستخراجتطبيؽ  الداخمية

في توفير الأرضيات الرقمية لتقديـ الدروس عف بعد ويجري تعميـ العممية عمى مختمؼ 
 2.الجامعات

طرؼ الدولة الجزائرية فيما  مف في ىذا الصدد يمكف القوؿ أنو بالرغـ مف الجيود المبذولة
رساء الرقمنة، إلى أف الجزائر لازالت تحتؿ المرتبة  مف  98يخص تفعيؿ الإدارة الإلكترونية وا 

الرقمية التي تعاني منيا ، وىي مرتبة تعكس الفجوة 35.30دولة بمجموع نقاط  131بيف 
الإلكترونية والرقمنة بالتالي نظرا لمتأخر الذي تعرفو الجزائر في مجاؿ الإدارة  3ر،الجزائ

تبني  2021نتيجت الحكومة الجديدة مع الرئيس عبد المجيد تبوف في مخطط الحكومة إ
 أولويات الدولة .الإدارة الإلكترونية كأحد أىم

 2021:4أفاق الإدارة الإلكترونية في مخطط عمل الحكومة، سبتمبر

خدماتيا وعلبقاتيا مع يشكؿ التحوؿ الرقمي للئدارة العمومية ضرورة حتمية لتحسيف 
وفي ىذا الإطار، استنادا إلى المكاسب المسجمة أصلب في ىذا المجاؿ،ستعمؿ  المرافقيف

                                                           
وكالة الأنباء ،مصادقة الوزير الأوؿ مرسوـ رئاسي يتضمف إنشاء  وكالة وطنية لتطوير الرقمنة، تاريخ   1

technologie/79300-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2019-(،17/05/2022الإطلبع:)
-07-11 
 (17/05/2022حمزة محصوؿ، مف  أجؿ إنعاش الإقتصاد الوطني الرقمنة حتمية وليست خيارا، تاريخ الإطلبع: ) 2

https://cutt.us/AEWdW 
، ص 2020، 03،ع36،ـ.مجمة دفاتر الكرياد"،(-19 -ا بعد جائحة كورونا )كوفيدكآلية مالرقمنة "سممى بشاري، تطوير 3

585 . 

 .21-20، ص2021 سبتمبر السيد رئيس الجميورية،برنامج مخطط عمؿ الحكومة مف أجؿ تنفيذ 4

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/79300-2019-11-07-
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/79300-2019-11-07-
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/79300-2019-11-07-
https://cutt.us/AEWdW
https://cutt.us/AEWdW
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الحكومة عمى بروز حوكمة إلكترونية حقيقية، مف خلبؿ تعميـ استغلبؿ رقـ التعريؼ الوطني 
NIN) وتسريع إنشاء شبكة الإنترانت الحكومية)RIG)لإضافة (، ومركز البيانات الحكومي با

إلى إنشاء بوابة حكومية تسمح بولوج موحد وأسرع إلى الخدمات العمومية التي تقدميا 
 مختمؼ الإدارات.  

وليذا الغرض ستسمر الحكومة في تكييؼ الإطار المعياري والتنظيمي  اللبزـ لمتحوؿ الرقمي 
كتروني ،كشرط مسبؽ لمتوقيع الإلسريع إستخداـ التصديؽ الإلكترونيمع التركيز عمى ت

 لموثائؽ .

وفضلب عف ذلؾ، ومف أجؿ ضماف الاتساؽ العاـ والكفاءة والترشيد في ىذا المجاؿ، ستقوـ 
 الحكومة خصوصا بما يمي:

 ضفاء التجانس عمى م  خططات التنمية القطاعية لمرقمنةالاستعماؿ المشترؾ لمموارد وا 
 وكذا إنشاء آليات الترابط البيني بيف مختمؼ الإدارات.

  محتويات رقمية وطنية عالية الجودة، لضماف السيادة في ىذا المجاؿ.إنتاج 
 .تعزيز الموارد اللبزمة لتأميف الأنظمة المعموماتية وتطوير حموؿ الأمف السيبراني 
  إنشاء نظاـ معموماتي لتسيير الموارد البشرية للئدارة العموميةSIRH) كأداة )

 لممساعدة عمى اتخاذ  القرار في ىذا المجاؿ .

 : تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: المطمب الثالث

إلا أف المشروع مازاؿ في رغـ انقضاء المدة المحددة لتنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية، 
يتقدـ بخطوات متثاقمة، ويسير ببطء مقارنة بما كاف مبرمجا، مما جعؿ تجربة التحوؿ ميده، و 

تكتمؿ و لا تزاؿ متعثرة ، الأمر الذي يكشؼ عف وجود جممة مف الإلكتروني في الجزائر لـ 
المعوقات والتحديات التي أدت إلى تأخر المشروع وحالت دوف تقدمو، يمكف إجماليا في 

 :الآتي
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إرتباط التحوؿ إلى نمط الإدارة الالكترونية في الجزائر بالقرار السياسي المركزي،كوف  -
رية اتخاذ قرار تحويؿ أعماليا إلى الأسموب الإلكتروني لأف وحدات الإدارة المحمية لا تممؾ ح

 دورىا تنفيذي فقط.

ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الفاعميف مف وزارات و ىيئات عمومية و خاصة، كوف  -
مشروع إلكتروني بيذا الحجـ يتطمب تنسيقا عمى مستوى عاؿ إذ يستحيؿ عمى وزارة واحدة 

 حجـ يمس كؿ القطاعات.أف تأخذ عمى عاتقيا مشروعا بيذا ال

قبميا مف قبؿ ما أدى إلى عدـ نجاعتيا وعدـ تصلبحات مف نماذج أجنبية استمياـ الإ -
 .الكثير مف الموظفيف

عدـ مشاركة كافة فئات المجتمع في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ونقص الوعي الإلكتروني  -
توسع الفجوة بيف المخططيف لبرامج الإدارة الإلكترونية  إلىفي المناطؽ المحمية، ما يؤدي 

تجاىات المواطنيف .  1وا 

عدـ اكتماؿ الثقافة الالكترونية لدى معظـ أفراد المجتمع الجزائري وضعؼ الدخؿ الفردي  -
 2الخاص بيـ ما يمنع إندماجو في مجتمع المعمومات 

المحمية و التركيز عمى المدف  عدـ إعطاء الأىمية لممراكز والقرى التابعة لمجماعات -
 3الرئيسية في ما يخص أعماؿ التنمية.

تقدـ الأشغاؿ الخاصة بمشروع الجزائر الإلكترونية بشكؿ بطيء حيث كشؼ الأميف العاـ  -
بالمائة وأف  55تقدـ أشغاؿ المشروع بنسبة لوزارة البريد والإتصالات السمكية واللبسمكية 

بالمائة مف الأشغاؿ في حيف كشؼ عضو مشارؾ في  100 استكماؿسيتـ  2013نياية 

                                                           
 .335_334ص، مرجع سابقر، رانيا ىدا1
 مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، وتحديات"ية في الجزائر تطبيقات "الإدارة الإلكترون، شيكرأيوب ال2
 .300ص، (2019)1.ع8ـ.
محمد بف أعراب "تجربة الإدارة الإلكترونية بيف مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة و إشكالية التخمص مف منطؽ التسيير 3

 .83,ص19ع.، مجمة العموم الاجتماعيةالتقميدي"،
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إعداد النسخة الأصمية لمشروع الجزائر الإلكترونية يونس قرار بأنو لـ يتـ الإفراج عنو بعد 
 .رملبيير دولا 4صة لو والمقدرة ب مف قبؿ الوزارة الأولى ولا عف الميزانية المخص

زارة البريد وتكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ وأضاؼ المتحدث قائلب بأف ما يدعيو المسؤولوف بو 
 غير صحيح. 2012بالمائة مف البرنامج إلى غاية 55عف إنجاز 

ؾ" قاؿ بخصوصو عمي كحلبف خبير الإتصالات السمكية واللبسمكية أف أما مشروع "أسرت
,في حيف أف التنفيذ كاف سيئا ولـ يتـ تطبيقو وفؽ  2008و 2004الفكرة  جيدة عبر نسختي 

الشروط اللبزمة  كوف البنوؾ لـ تكف جاىزة ، إتصالات الجزائر لـ توفر الربط بالأنترنت 
وفؽ الشكؿ المتفؽ عميو وشركات تصنيع الحواسيب لـ تكف متوفرة كذلؾ عدـ استعداد 
المواطنيف لمتكنولوجيات حيث أكد المتحدث بأف ىذه الأسباب كانت وراء فشؿ مشروع 

 1.الإلكترونية لا يتجزأ مف مشروع الجزائر"أسرتيؾ" الذي يعتبر جزء 

والافتقار إلى التخطيط  2،غياب الطموح في اكتساب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
 3السميـ لعممية التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية و غموض الرؤية المستقبمية لتجسيدىا.

الإلكتروني، وذلؾ مف خلبؿ غياب محدودية الجانب التشريعي الجزائري المتعمؽ بالتحوؿ  -
التشريعات المناسبة فالأعماؿ الإلكترونية تحتاج إلى وضع أنظمة وتشريعات لمتطبيقات 

 المستخدمة ما  يضمف تحقيؽ الأمف المعموماتي.

غياب الموارد اللبزمة لعممية التغيير والتحوؿ الإلكتروني والمتمثمة في الوقت، الماؿ،  -
 4ية.الجيد والطاقات البشر 

                                                           
 .189_188ص،مرجع سابق، بوزكريجيلبلي 1
 .85ص ،مرجع سابق، عبد لكريـ زىيوة2
 ،رىانات ترشيد الخدمات العمومية" "الاتصاؿ العمومي والإدارة الإلكترونية:، ميمةبوعمامة، العربي و رقاد، ح3

 .46ص ، (2014)ديسمبر ، 9ع.،مجمةالدراسات والبحوث الاجتماعية
المركز الإفريقي عبد المؤمف بف صغير، "إشكالية التحوؿ إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر: المعوقات والأفاؽ"، 4

 .2022أفريؿ 19تاريخ الإطلبع : ، https://democraticac.de/?p=38171، ،قسـ الدراسات المتخصصةالعربي

https://democraticac.de/?p=38171
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البيروقراطية عمى جميع المستويات، و ما نتج عنو الشمؿ التاـ في الإدارة ممارسة انتشار -
مف الخدمات، إضافة إلى الرشوة والمحسوبية التي تعد  مظاىر  اوديتيمردالجزائرية، و تردي 

 1.رمرادفة لمعمؿ الإداري في الجزائ أصبحت

غياب التخطيط الإستراتيجي والتطبيؽ دوف تجييز البنى التحتية التي تتطمبيا الأعماؿ  -
 2.ةالإلكتروني

مشاكؿ  الحواجز الجغرافية والسكانية ما يعرقؿ استراتيجية الجزائر الإلكترونية، ويتعمؽ  -
جيود الإشكاؿ فيما يخص البنية التحتية التكنولوجية بيف القرى والأرياؼ ما ينتج عنو 

 3مضاعفة وأعباء إضافية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .105ص،  مرجع سابققاشي و أخروف، خالد 1
 .403ص مرجع سابق،مميكة بوضياؼ، 2
 .339_ 338ص مرجع سابق،ىدار رانيا3
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 الدراسة الميدانية لولاية برج بوعريريج : المبحث الثاني

في ظؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا سنحاوؿ في ىذا المبحث الإلماـ بالمعمومات التي تـ 
العمومية تحصيميا مف مقر الولاية، فيما يخص السياسية العمومية لمناطؽ الظؿ، السياسة 

ستخلبص نتائج اؿ التجارة  و المحمية في مجاؿ السكف، والسياسة العمومية المحمية في مج ا 
 مف المقابلبت التي تـ إجرائيا.

 تقديم عام لولاية برج بوعريريج  : المطمب الأول

 البعد التاريخي لولاية برج بوعريريج: (1

إلا في  -البرج-ولـ يظير لفػظ  يعود أصؿ تسمية برج بوعريريج إلى عيد الأتراؾ العثمانييف
وثائقيـ وأرشيفيـ، حيث يطمؽ ىذا المفظ عمى المناطؽ المرتفعة المخصصة لمحراسة 

 .والمراقبة

عمى عدة أماكف عبر تراب الولاية -البرج–وفي إقميـ ولاية برج بوعريريج أطمؽ الأتراؾ اسـ 
لمكاف المرتفع ا :البػرج عموما ، برج مجانة وغيرىا، وتعني كممػةربرج زمورة، برج الغدي :مثؿ

في المغة العربية يعني -برج-المطؿ عمى مختمؼ الجيات المجاورة والمنخفضة حولو، ولفظ 
 .الظيور والبروز والارتفاع والبيف

فكثيرا ما تداوؿ ىذا المفظ سكاف الولاية ومف بيف التأويلبت حوؿ ىذا الإسـ  -بوعريريج-أما 
كاف يضع خوذة نحاسية فوؽ رأسو وعمييا ريش  )القمعة(البرج أف الحارس التركي فػي مكػاف 

وقد ارتبط اسـ البرج بيذا المظير نظراً لمخوذة التي يعموىا شكؿ  ،عمى شكؿ عػروج الديؾ
العروج، حيث كاف الناس يطمقوف عمى البرج في البداية اسـ برج بوعروج ثـ مع مرور الزمف 

 .ريجتحػوؿ إلػى صػيغة تصغير باسـ برج بوعري

ـ، عمػى إعػادة بناء حصف 1841وعند احتلبؿ الفرنسييف منطقة البرج قامت في شير جواف 
قامت وقد    ـ 180البرج الذكر فرفعت قواعػد الجػدراف بالحجػارة والطيف الأممس عمى ارتفاع 

السمطات الفرنسية فيما بعد بتأسيس ثكنة عسكرية بجانب حصف البػرج، لمتوسع حركة 
                                   ـ إنشاء محافظة شرطة المدينة ييػتـ برعايػة الشؤوف المدنية لممعمريف الأوروبييف.العمراف ويت
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ـ، بمدية كاممة الصلبحيات، أىـ محطة في 1870سبتمبر 03فيأصبحت مدينة البرج 
 ولاية برجإذ بعد استقلبؿ الجزائر كانت  ني الرابط بيف الجزائر وقسنطينةالطريؽ الوط

ـ، وقد 1984التقسيـ الإداري لموطف عاـ غاية بوعريريج دائرة تابعة لولاية سطيؼ إلػى 
 .²كمـ  4.115وتبمػغ مسػاحتيا بػػ.-34-حممت الرقـ 

عاصمة الإلكترونيؾ وذلػؾ باعتبارىا  :وتطمؽ عمى ولاية برج بوعريريج عدة تسميات منيا
 1ا تسمى عاصمة البيباف.ولاية رائدة في الصناعات الالكترونية كم

 : الموقع الجغرافي والتنظيم الإداري لمولاية (2
 الموقع الجغرافي: 

ع قة الشرؽ بمو بشرؽ الجزائري وىي بذلؾ تحتؿ بواتنتمي ولاية برج بوعريريج إلى إقميـ ال
كما تعتبر منطقة عبور ىامػة ومحور رئيسي يربط -05-استراتيجي عمى الطريؽ الوطني رقـ

كمـ ومف الغػرب  65يحدىا مف الشرؽ ولايػة سطػيؼ التي تبعد عنيا بػ  بشرقيا،وسط البلبد 
كمـ و  65كمـ ومف الشماؿ ولاية بجاية و تبعد عنيا بػ 120ولايػة البويػرة التي تبعد عنيا بػ 

كمـ كما تبعد عف الجزائر  50مف الجنوب ولاية مسيمة والتي ىي بدورىا تبعد عنيا بػ 
 .كمـ 234العاصمة بػ 

 الإطار الجغرافي : 

منطقة اليضاب العميػػػا: تمػتد مف سمسمة البيباف غربا إلى سد عيف زادة شرقا يحدىا مف  –أ 
الشماؿ مرتفعات ثنية النصر وبرج زمورة ومف الجنوب جباؿ المعاضيد والتي يميزىا الطابع 

 .الفلبحي

                                                           
 :لقد اعتمدنا في إعداد نبذة تاريخية حوؿ ولاية برج بوعريريج عمى ما يمي1

 2022أف  ل  22"،     خ   طلاع : نبذة عف الولاية"الموقع الرسمي لولاية برج بوعريريج، 

،http://sur.ly/o/bibansinfo.gov.dz 

 

http://sur.ly/o/bibansinfo.gov.dz
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سمسمة البيباف التي تمتد مف  ب_ المنطقة الجبمية: تتشكؿ المػنطقة الجبمية لشماؿ الولاية مف
أولاد سيدي إبراىيـ غربا إلى برج زمورة شرقا وسمسمة الجباؿ الجنوبية برج الغدير ورأس 

 .الوادي

المنطقة السيمية: تشكؿ الػجػنوب الغربي لمولاية وىي عبارة عف أراضي خفيفة ذات  –جػ 
 .عػد عمى الزراعةساطابع فلبحي ورعوي يعبر في جزء منيا الواد لخضر الشيء الػذي ي

 د_ المناخ:تتميز الولاية بمناخ جاؼ بارد شتاءا وجاؼ وحار صيفا المتمثمة عناصره في:

ممـ /سنة وأكبر كمية تساقط 400المياه :متوسط التساقط السنوي عمى مدينة برج بوعريريج  
 ممـ/سنة.1000-700تسجؿ عمى المناطؽ الجبمية تقدر ب 

في فصؿ  38.7في فصؿ الشتاء و  14.5ارة في الولاية ىو الحرارة:المعدؿ السنوي لمحر 
 الصيؼ.

عمييا الرياح الشمالية والرياح الجنوبية الشرقية بشكمدائـ والرياح الشرقية الجنوبية تسيطر الرياح:
 1بشكؿ ضعيؼ.

 التنظيم الإداري لمولاية : 

 بمدية:34دوائر و10تنقسـ ولاية برج بوعريريج إداريًا إلى 

 البمديات  الدوائر 
 برج بوعريريج  دائرة برج بوعريريج
 رأس الوادي ,عيف تاسرة ,أولاد براىـ  دائرة رأس الوادي 
 برج زمورة ,أولاد دحماف ,تاسمرت  دائرة برج زمورة 
 المنصورة ,الميير ,بف داود,حرازة دائرة المنصورة 

 مجانة ,ثنية النصر ,حسناوة ,اليشير  دائرة مجانة 
 الحمادية ,الرابطة , العش , القصور  دائرة الحمادية 

                                                           
1
 .2022أفريؿ 11تاريخ الإطلبع: https://cutt.us/OJOTBولاية برج بوعريريج إحدى ولايات الجزائر" : "

https://cutt.us/OJOTB
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 عيف تاغروت , تكستار  دائرة عيف تاغروت 
 بئر قاصد عمي ,خميؿ , سيدي امبارؾ  دائرة بئر قاصد عمي 

 الجعافرة ,القمة , تفرؽ , المايف  دائرة الجعافرة 
 تقمعيت , غيلبسة , برج الغدير , بميمور , العناصر  دائرة برج الغدير 

 

 .ولاية برج بوعريريج حسب كؿ دائرةيعرؼ ببمديات :01جدول رقم 

 (.15/04/2022طلبع)تاريخ الإولاية برج بوعريريج، موسوعتي، المصدر:
https://cutt.us/DuQXF 

 طابع الولاية: 

المؤسسة الوطنية  :بتواجد عدة وحػدات صناعية تستقطب كثيرًا مف اليد العاممة مثؿتتميز 
لمتوظيب بالورؽ والػورؽ المقوى، وحدة الرياض الجديدة بالمطاحف، وحدة أنابيب ووحدة 

وحدة تركيػب أجيػزة التمفزيػوف : الاسمنت، وتوجد بالولاية صناعة الكترونية رائدة مثؿ
Philips,condor ،صناعية الواقعة جنوب مدينة وتوجد معظـ ىذه الوحدات في المنطقة ال

مساحة  ، إضافة إلى الصناعة فقد اختصت الولاية بالطابع الفلبحي حيػث تتربػع عمػىالبرج
عمى ، كمػا تتػوفر ار مستغمة في النشاط الزراعيىكت205ىكتار منيا 305إجمالية تقدر بػ 

، ومف بيف المشاريع التنموية اليامة التي تتوفر رىكتا100.000ثروة غابية تقدر مساحتيا بػ 
 1ىكتار.1104عمييا الولاية ىو سد عيف زادة الذييتربع عمى مساحة إجمالية تقدر بػ 

 السكان: 

 20212نسمة حسب إحصػائيات سػنة716.423يبمغ عدد سكاف ولاية برج بوعريريج 
يتوزعوف توزيعًا غير منظـ عبر أرجائيا وذلؾ يعود لعدة عوامػؿ طبيعيػة ومناخية وتاريخية 

                                                           
، نية لولاية برج بوعريريجفي الإدارة الجزائرية دراسة ميدالرقابة الإدارية ودورىا في مكافحة الفساد ا، عنترة بف مرزوؽ 1

 .146ص ، 2008 ، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جامعة الجزائر
 .2022أفريؿ 19تاريخ الإطلبع:https://cutt.us/TNlCC"عدد سكاف ولايات الجزائر " في :،سميحة ناصر خميؼ  2

https://cutt.us/DuQXF
https://cutt.us/DuQXF
https://cutt.us/TNlCC
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واقتصادية، ىذه العوامؿ المؤثرة في انتشارىـ بشكؿ متبايف، حيث يقؿ عدد السكاف في 
الشماؿ أيف يغمب الطابع الجبمي والمناخ البارد بينما ترتفع الكثافة السكانية في الجيات 

 1الأخرى.

 

 . :خريطة توضح دوائر و بمديات ولاية برج بوعريريج(06)شكؿ رقـ

 zhttp://sur.ly/o/bibansinfo.gov.d:الموقع الرسمي لولاية برج بوعريريج المصدر

 : الييكل التنظيمي لولاية برج بوعريريج 

لمولاية إدارة توضع تحت :"المتعمؽ بالولاية عمى أنو 09/90مف القانوف 106تنص المادة 
 .الإدارة السممية لموالي وتكمؼ بتنفيذ مداولات المجمس الشعبي الولائي وقرارات الحكومة

 2"يتػولى الوالي التنسيؽ العاـ للئدارة

في إطار ىذا صدرت تطبيقا لنص ىذه المادة مجموعة مف المراسيـ التنفيذيػة التػي تتعمؽ 
المؤرخ  215-94 في الولاية مثؿ المرسوـ التنفيذيبتنظيـ الإدارة 

                                                           
 .146ص، مرجع سابق،عنترة بف مرزوؽ1
 .265ص ، 2002دار العموـ لمنشر والتوزيع، ،،عنابة، القانون الإداريمحمد الصغير بعمي، 2

http://sur.ly/o/bibansinfo.gov.dz/AA000014?pageviewId=PAGE_VIEW_ID&amp_hits2_linker=1*1oeiqi0*pageviewId*MTc1NA..*clientId*d3hkVTh3NWNWNnhoanZKX180RThyTHlIMnNiNnY5WmNHaFEwVWdoaHFKSE1OdGVQVlFDYXBDQmtSLW5PZjliOA
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والمحدد لأجيزة الإدارة العامة في الولاية وىياكميا، إضافة إلى المرسوـ 1994جويمية23في
الذي يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي 1994جويمية26المؤرخ في 177-94 التنفيػذي رقـ

الذي يحدد قواعد تنظيـ أجيزة الإدارة العامػة فػي 1990سبتمبر29المؤرخ في285_90رقـ
 الولاية وىياكميا وعمميا حيث تتكوف مف الأجيػزة التاليػػة :

 .الأمانة العامػة-

 .الديػػػػواف-

 .المفتشية العامة-

 .العامة والإدارة المحميةمصالح التنظيـ والشؤوف -

 / الأمانة العامة:1

 : يترأس الأمانة العامة أميف عاـ الذي يكوف تحت سمطة الوالي ومف ميامو مايمي
 .يسير عمى العمؿ الإداري ويتضمف استمراريتو -

 .يتابع عمؿ جميع مصالح الدولة الموجودة في الولاية-

 .ينسؽ عمؿ المديريات ويتابع عمؿ أجيزة الولاية-

 .ينشط عمؿ اليياكؿ المكمفة بالوثائؽ والمحفوظات والتمخيص وينسقيا-

 .ينشط اليياكؿ المكمفة بالبريد ويراقبيا-

عداد وتولي كتابة اجتماعات مجمس الولاية بالتنسيؽ مع أعضائو المعنييف-  .تنظيـ وا 

 .تنشيط برنامج التجييز والإستتثمار في الولاية والسير عمى تنفيذىا-

 .تنفيذ مداولات المجمس الشعبي الولائي وقرارات المجمس الولايةمتابعة -

 .ترؤس لجنة الصفقات في الولاية-



فصل الثاني :      الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورها في تطوير السياسة العمومية المحلية                      ال
        

64 
 

 1. يكوف رصيد الوثائؽ والمحفوظات في الولاية ويسيره-

وتضـ الأمانة العامة لمولاية ثلبثة مصالح تقوـ بمساعدة الأميف العاـ في أداء ميامو وىي 
 :ىية كؿ مصمحة والوثائؽ،والأرشيؼ وميم التمخيص

 محمية عمى مستوى الولاية إبتداءاىي مصمحة تشرؼ عمى التنمية ال:مصمحة التمخيص -أ
مف فكرة المشروع إلى غاية التجسيد الفعمي مف طرؼ مصمحة التمخيص، وذلؾ عف طريؽ 

، تضع فيو كؿ احتياجات كؿ سنة ترسـ الولاية برنامج عمؿ متابعة دورية ودقيقة لممشروع في
الولاية التنموية و فػي جميع القطاعػات بدوف استثنػاء و ليا الحؽ في اقتراح تنمية لقطاعاتيا 

 المخططات التنموية البمدية أوP.S.D سواء  كاف ذلؾ ضمف المخططات القطاعية لمتنمية 
P.C.D. 

 :و مصمحة التمخيص بدورىا تتكوف مف ثلبثة مكاتب وىي

 ويقدـ لمولايةمكتب الصفقات العمومية:يقوـ بتحضير ومتابعة أعماؿ لجنة السوؽ العمومية -
 .تقارير للؤمانة العامة

لولاية وضماف تنظيـ يقوـ ىذا المكتب بمتابعة قرارات الحكومة المتعمقة با:مكتب التنسيؽ-
 .بر مديريات الحكومةعماؿ المجاف التابعة لسمطة الوالي أو الأميف العاـ لمولاية عأ ومتابعة

 يقوـ بدراسة و تقديـ إقتراحات مف أجلبؿ السير الأفضؿ.:مكتب التنظيـ-

 :تتكوف ىذه المصمحة مف مكتبيفالتوثيق: مصمحة -ب

ستغلبؿ كؿ وثيقة التوثيؽ و بنؾ المعمومات:وىو المكتب مكتب-  الذي ييتـ بجمع ونشر وا 
 .المديريات التنفيذية الولائية والتي بنمكانيا أف تقدـ منفعة إلى إدارية نشرية

 .تكويف و تسيير القاعدة الوثائقية لمولاية-

                                                           
الذي يحدد أجيزة 2004ج  ل   23المؤرخ فػي 94 – 215الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ 1

 .1994جويمية  27الصادر بتاريخ  48، ، عدددة الرسميةالجريالإدارة العامة في الولاية وىياكميا، 
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 .تحضير و إنجاز و نشر المجلبت و نشاريو إعلبمية داخمية لمولاية-

 مكتب التمخيص: يقوـ بالجمع والتحميؿ لغرض التنسيؽ بف البرامج والنشاطات السنوية-
 .لممديريات الولائية وتنظيـ سير المعمومات

 .مع التقارير وحصائؿ النشاطات السنوية وتحميميا وتمخيصياج-

 والتي تتكوف بدورىا مف مكتبيف.: مصمحة الأرشيف-ج

دوره يتمثؿ في تقديـ يد العوف لمختمؼ أجيزة الإدارة العامة  :مكتب الإعلبـ والمساعدة-
بتقديـ وثيقة لمولاية وىياكميا حوؿ كيفية نقؿ الأرشيؼ الوسيط إلى قاعات الحفظ، وذلؾ 

"جدوؿ دفع الوثائؽ" لممصمحة التي ترغب في دفع الوثائؽ، إضافة إلى مساعدة مختمؼ 
رشادىا في طرؽ حفظ وتنظيـ الأرشيؼ.  مصالح الأرشيؼ عمى مستوى الولاية وا 

مكتب الحفظ: تتمثؿ ميمتو في إنتاج وسائؿ البحث ووضعيا في يد مستعممييا، وتنظيـ -
 1.ةالأرشيؼ لتسييؿ والدراس

 :/ المفتشية العامة 2

السابؽ الػذكر فػنف الإدارة العامة في 94-215مف المرسوـ التنفيذي 02طبقا لنص المادة
ا مف المرسوـ نفسػو عمى أني06الولاية قد اشتممت عمى مفتشية عامة، وقد نصت المادة 

المؤرخ 216 94-لنص خاص وىو النص الذي صدر بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  تخضع
يتعمؽ بالمفتشية العامة في الولاية والتي يػتـ تسػييرىا بواسطة مفتش عاـ 1994يوليو 23 في

 .مػف ىػذا المرسوـ05يساعده مفتشاف أو ثلبثة مفتشيف حسب نػص المػادة 

وتعتبر وظيفة المفتش العاـ في الولاية مف الوظائؼ العميا المنصوص عمييا فػي قائمة 
ويشمؿ مجاؿ 1990جويمية25المؤرخ في 90-227الوظائؼ العميا الواردة بالمرسوـ التنفيذي 

لمركزية واللبمركزية ا غير لاية الأجيزة واليياكؿ والمؤسساتتدخؿ المفتشية العامة في الو 
 .وصاية وزير الداخمية والجماعات المحميةالموضوعة تحت 

                                                           
 .مرجع سابق، 94 – 215مرسوـ تنفيذي رقـ 1
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أما بالنسبة لصلبحياتيا فننيا تتولى تحت سمطة الوالي ميمة عامة ودائمة لتقػويـ نشاط 
وىي تقوـ 94-216الأجيزة واليياكؿ والمؤسسات المذكورة في المادة الأولى مف المرسوـ رقـ 

 :ميبما ي

مركزة واللبمركزيػة الموضوعة  سسات غيرالتقويـ المستمر لعمؿ اليياكؿ والأجيزة والمؤ -
تحت وصاية وزير الداخمية والجماعات المحمية وىػذا قصػد اتقػاء النقائص واقتراح 
التصحيحات اللبزمة وكؿ تدبير مف شأنو أف يضاعؼ نتائجيػا ويحسف نوعية الخدمات 

 .لصالح المواطنيف

ما والمطبقيف عمى مياـ أعماؿ تسير عمى احتراـ الدائـ لمتشريع و التنظيـ المعموؿ بي-
 .اليياكؿ والأجيزة والمؤسسات

بناءا عمى طمب الوالي تؤىؿ لمقياـ بأي تحقيؽ تبرره وضعية خاصة ترتبط بمياـ وأعماؿ -
 .الأجيزة واليياكؿ والمؤسسات

 تتدخؿ المفتشية العامة في الولاية عمى أساس برنامج تنوي يندرج في إطار مخاط أعماؿ-
 .دورية عف أعماليا ممخصات، ويجب أف تعد يقرره الوالي

ترفع إلى الوالي تقارير المفتشاف التي يقررونيا عقب إنياء مياميـ ويرتؿ ممخص منيا دوريا 
 1.وزارة الداخمية والجماعات المحمية إلى

 /الديوان:3

جويمية فالديواف ىو جياز 23المؤرخ في 94-215مف المرسوـ التنفيذي07المادة  بحس
حيث ، ويساعد الوالي في ممارسة ميامو لموالي، وموضوع تحت سمطة  الوالي مباشرةمساعد 

                                                           
الذي يتعمؽ بالمفتشية ,2004يوليػو 23المؤرخ فػي 94 – 216الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ 1

 :وأنظر أيضا. 1994يوليو 27الصادر بتػاريخ ، 48، عددالجريدة الرسميةالعامة في الولاية، 

ويتمـ المرسوـ  يعدؿ1994يوليو 26المؤرخ في 94 – 177الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ  -
العامة في الولاية وىياكميا  الذي يحدد قواعد تنظيـ أجيػزة الإدارة1990سبتمبر 29المؤرخ في 90 – 285التنفيذي رقـ 

 .1994يوليو29بتاريخ ،الصادر 42، عدد الجريدة الرسمية وعمميا، 
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الصحافة  يكمؼ عمى الخصوص بالعلبقات الخارجية والتشريفات وكذا العلبقات مع أجيزة
 1ة.محة الإتصالات السمكية واللبسمكيوالإعلبـ،بالإضافة إلى الأنشطة المتعمقة بمص

 :يرية التقنين والشؤوون العامة /مديرية الإدارة المحمية ومد4

 1995سػبتمبر 06المؤرخ فػي 95–265مف المرسوـ التنفيذي رقـ 03حسب نص المادة 
والمحدد لصلبحيات مصالح التقنيف والشؤوف العامػة والإدارة المحميػة وقواعػد تنظيميا 

 وعمميا، فنف ىذه المصالح تنتظـ عمى صعيد كؿ ولاية في مديريتيف ىمػػا:

 وتتكوف مف مصمحتيف إلى أربػع مصػالح وتضـ كؿ :مديرية التقنين والشؤون العامة
 2مصمحة ثلبث مكاتب عمى الأكثر

 :ة الشؤوف العامة :تضـ ثلبث مكاتب( مصمح1

 مكتب الانتخابات والمنتخبيف.-

 .مكتب الجمعيات-

 مكتب التظاىرات العمومية.-

 :تضـ ثلبث مكاتب :( مصمحة التنظيـ العاـ2

 مكتب حركة الحركات .-

 .مكتب المؤسسات المصنفة والميف المقننة-

 تنظيـ الأسمحة والمواد المتفجرة. مكتب -

                                                           
الذي يحدد أجيزة  1994جويمية 23المؤرخ فػي 94 – 215الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ 1

 .1994جويمية  27الصادر بتاريخ 48،عدد ،الجريدة الرسمية ولاية وىياكميا، الإدارة العامة في ال
،يحدد التنظيـ الداخمي 2020ديسمبر  1المؤرخ في 265-95،مرسوـ تنفيذي رقـ ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجميوري2

جانفي 02، الصادر بتاريخ 01،عدد الجريدة الرسمية لمديرية التقنيف والشؤووف العامة ومديرية الإدارة المحمية بالولاية ،
2021. 
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 ( مصمحة تنقؿ الأشخاص:تضـ ثلبث مكاتب:3

 مكتب الحالة المدنية والخدمة الوطنية . -

 مكتب تنقؿ الأشخاص.-

 مكتب تنقؿ الأجانب.-

 ضـ ثلبث مكاتب:(مصمحة الشؤوف القانونية والمنازعات : ت4

 مكتب القرارات الإدارية ومداولات الولاية.-

 مكتب القرارات الإدارية ومداولات البمديات.-

 مكتب نزع الممكية والمنازعات.-

 وتتكوف مف مصمحتيف إلى أربع مصالح وتضـ كػؿ مصمحة  مديرية الإدارة المحمية
 .ثلبث مكاتب عمى الأكثر

 فيحدد في شكؿ مصالح ومكاتب حسب حجـ نشاطات كػؿأما التنظيـ الداخمي لممديريتيف 
 :ولاية، حيث تضـ مديرية الإدارة المحمية المصالح التاليػػة

 مصمحة الميزانيات وممتمكات الولاية :تضـ ثلبث مكاتب : (1

 مكتب الميزانية غير الممركز لمدولة .-

 مكتب الوسائؿ العامة والممتمكات.-

 ثلبث مكاتب ::تضـ ( تضـ مصمحة التنشيط المحمي2

 مكتب مراقبة الميزانيات والحسابات البمدية . -

 مكتب تثميف الممتمكات البمدية .-

 مكتب النشاط الاجتماعي.-
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 :الموارد البشرية :تضـ ثلبث مكاتب( مصمحة 3

 .مكتب تسيير المستخدميف-

 التكويف. مكتب-

 مكتب مستخدمي البمدية.-

 :التنموية :تضـ ثلبث مكاتببرامج ( مصمحة التخطيط ومتابعة ال4

 .يةمكتب الصفقات العموم-

 .مكتب البرامج التنموية-

 .الآليمكتب الإعلبـ -

كما  و ضمف تطبيؽ التنظيـ العاـ واحتراموتتمثؿ ميمة المديريتيف في تنفيذ كؿ التدابير التي ت
تقوماف بكؿ عمؿ مف شأنو أف يقدـ دعمًا يمكف المصالح المشتركة في الولايػة مف السير 

 :يوالشؤوف العامة بما يم سيرا منتظما، حيث تكمؼ مصالح التنظيـ

 .ومتسير عمى تطبيؽ التقنيف العاـ واحترا-

 .يمى المستوى المحمالتدابير التنظيمية التي تقرر ع تضمف مراقبة شرعية-

الإداري  تنظـ بالاتصاؿ مع الأجيزة واليياكؿ المعنية العمميات الانتخابية وتتولى التسيير-
 .لممنتخبيف البمدييف والولائييف

 .تسير عمى تبميغ القرارات الإدارية الولائػية-

 .تطبؽ التنظيـ المتعمؽ بتنقؿ الأشخاص-

 .تدرس منازعات الدولة والولايػػة وتتابعيا-

 .البمديات بنشر القرارات التي يجب إشيارىاتسير عمى قياـ -
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 .تتخذ إجراءات التسخير ونزع الممكية أو الوضع تحت حماية الدولة وتتابع ذلؾ -

 :فيي مكمفة عمى الخصوص بما يأتي مصالح مديرية الإدارة المحميةأما 

كما تسير  تعد مع المصالح الأخرى المعنية ميزانية التسيير وميزانية التجييز في الولايػة، -
 .عمى تنفيذىا حسب الكيفيات المقررة

تدرس وتقترح وتضع كيفيات تسيير المسػتخدميف المعينػيف لػدى المصػالح المشتركة في -
 .الولاية

 .الصفػقات تدرس وتطور كؿ عمميات تحسيف مستوى المستخدميف وتكوينيـ -

 .وتحمميػا وتوزعيا جمع كؿ الوثائؽ الضرورية لسير مصالح البمػديات سػيرا منتظمػا-

 .تقوـ بكؿ دراسة وتحميؿ يمكناف الولاية والبمديات مف دعػـ مواردىػا الماليػة وتحسينيا -

 .تضبط باستمرار الوثائؽ المتعمقة بتسيير ممتمكات الولاية-

 1تدرس الميزانيات والحسابات الإدارية في البمديات والمؤسسات العمومية وتوافؽ عمييا-

 التنظيمي:الييكل 

 

 

 

 
                                                           

 يحدد صلبحيات مصالح 1995سػبتمبر ،06المؤرخ في 265-05قراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذيلجميورية الجزائرية الديما 1
 

 ، عددالجزائريةالجريـدة الرسـميةلمجميورية التقنيف والشؤوف العامة والإدارة المحمية وقواعد تنظيميا وعمميا، 
  227-04الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ :وأنظر أيضا 1995سبتمبر10بتاريخ در الصا,50

، عدد الجريدة الرسمية قواعد تنظيـ مصالح التقنيف والشؤوف العامة والإدارة المحمية،  يحػدد1994جويمية23المؤرخ في 
 .1994جويمية 27الصادر بتاريخ ، 48عدد
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 الوالي

المواصلات السمكية 
 واللاسمكية الوطنية 

 ممحق بالديوان المفتشية العامة  الديوان

 الأمانة العامة 
 مكتب التنظيم

صفقاتمكتب ال  

تنسيقمكتب ال  

 مصمحة التوثيق

 مصمحة الأرشيف

 مصمحة التوثيق

 مصمحة التمخيص

مصمحة الإعلام 
 والمساعدة

 مصمحة حفظ الأرشيف

 مديرية الإدارة المحمية 

مديرية الإدارة التقنين 
 والشؤون العامة   

مصمحة 
 التمخيص

مصمحة الشؤون 
 العامة

مصمحة التنظيم 
 العام 

مصمحة تنقل 
 الأشخاص

مصمحة الشؤون 
 القانونية والمنازعات

مكتب الإنتخابات 
 والمنتخبين 

مصمحة الحالة المدنية  مكتب حركة المركبات
مكتب القرارات  والخدمة الوطنية 

الإدارية ومداولات 
 البمدية

مكتب المؤسسات  مكتب تنقل المواطنين
 المصنفة و المينالمقننة 

 مكتب الجمعيات 

مكتب القرارات 
الإدارية ومداولات 

 البمديات

مكتب التظاىرات 
 العمومية 

مكتب تنظيم الأسمحة 
 و المواد المتفجرة 

 مكتب تنقل الأجانب 

مكتب نزع الممكية 
 والمنازعات

مصمحة 
الميزانيات 

 وممتمكات الولاية

مصمحة 
التنشيط 
 المحمي 

مصمحة 
الموارد 
 البشرية 

مصمحة 
التخطيط 
ومتابعة 
البرامج 

ية و التنم مكتب ميزانية  
 الولاية

مكتب الميزانية 
غير الممركزة 

 لمدولة 

مكتب الوسائل 
والممتمكاتالعامة   

مكتب مراقبة 
الميزانيات 
والحسابات 
 البمدية 

مكتب تثمين 
الممتمكات 
 البمدية 

مكتب النشاط 
 الاجتماعي

مكتب تسيير 
 المستخدمين 

مكتب 
 التكوين

مكتب 
مستخدمي 
 البمدية 

مكتب 
الصفقات 
 العمومية 

مكتب البرامج 
 التنموية

مكتب الإعلام 
 الآلي 

 الييكؿ التنظيمي لولاية برج بوعريريج: (07شكل رقم )
: مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى الجريدة المصدر
 الرسمية.
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 بولاية برج بوعريريج : المحمية المطمب الثاني :السياسة العمومية
 : أولا:السياسة العمومية لمناطق الظل

 ظيور مصطمح مناطق الظل :-1

يعد مصطمح مناطؽ الظؿ مصطمحا جديدا ظير ىذا المصطمح في الآونة الأخيرة بقوة     
بأثر قوي عمى جميع المجالات، حيث لـ يكف مصطمح مناطؽ الظؿ 2020خلبؿ سنة 

متداولا بكثرة سابقا، وقد ظير بشكؿ بارز خلبؿ مجمس الحكومة المنعقد بتاريخ 
أيف تـ عرض تحقيقا بعنواف "معاناة مناطؽ الظؿ" مف انجاز التمفزيوف 2020فيفري16

لمعاناة التي يعيشيا قاطني الجزائري بطمب مف الرئيس تبوف عبد المجيد، والذي أظير ا
المناطؽ المعزولة والتي عبر عنيا بمصطمح "مناطؽ الظؿ "وبعد خطاب رئيس الجميورية 

الولاة، أصبح مصطمحا سياسيا، اجتماعيا واقتصاديا متداولا يستخدـ  -في اجتماع الحكومة
معزولة عمى نطاؽ واسع ويعبر عف بؤر التخمؼ في أنحاء الوطف ويقصد بو تمؾ المناطؽ ال

والنائية والميمشة والمحرومة مف التنمية وبعد ىذا الاجتماع تـ الشروع في إحصاء مناطؽ 
الظؿ مف اجؿ ضبط خارطة دقيقة لمناطؽ الظؿ، مع ضرورة تقييـ دقيؽ للبحتياجات ذات 

 الأولوية

 تعريف مناطق الظل:-2

سكانيا ظروفا  ىي المناطؽ البعيدة والمعزولة التي تعاني مف حالة ىشاشة حيث يشيد
معيشية صعبة ومزرية بسبب انعداـ البنية التحتية الحيوية وأبسط ضروريات الحياة كالماء 

 1والكيرباء والغاز والمدارس وفرص العمؿ.

بعد استخلبص النقائص والاحتياجات التي تعاني منيا المناطؽ المحرومة والتي مف خلبليا 
يمكف تصنيفيا كمناطؽ ظؿ تنفيذا لمتعميمات المسداة خلبؿ لقاء الحكومة مع الولاة بتاريخ 

تمت عممية إحصاء شاممة لمناطؽ الظؿ المنتشرة عبر كامؿ حدود التراب  2020فيفري 16

                                                           
مجمة اطؽ الظؿ"،ماىية مناطؽ الظؿ وقراءة في وضعية البرنامج الاستعجالي الخاص بمن" ،وردة حدوش، سامي بسة1

 11-10(،ص01(ع.)05ـ.)،السياسة العالمية
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بمدية، حيث تـ  إحصاء 34دوائر و 10ولاية برج بوعريريج التي تحتوي  الوطني عمى غرار
شامؿ لمناطؽ الظؿ، وضبط النطاؽ الجغرافي لمفضاءات السكانية التي لا تتوفر عمى 

 لأساسية كغاز المدينة الكيرباءالمرافؽ الضرورية بولاية برج بوعريريج، وخاصة الخدمات ا
 قنوات الصرؼ الصحي، الطعاـ المدرسي والنقؿ .شبكة الطرقات، مختمؼ شبكات المياه، 

 : 2021_إحصائيات شير ديسمبر 3

 :منطقة. 487عدد مناطؽ الظؿ المحصاة 
 : منطقة. 354عدد المناطؽ المتكفؿ بيا 
 : دج13.696.264.400عممية بمبمغ  1105عدد العمميات المسجمة والممولة. 
 نسمة300.000عدد السكاف المستفيديف. 
 موزعة حسب  دج12.075.773.209عممية بمبمغ 1001المنتيية: العمميات

 القطاعات الأساسية كالتالي :
 :دج.1.450.000.000عممية بمبمغ 147المياه الصالحة لمشرب 
 :دج.2.650.000.000عممية بمبمغ 179التطيير 
 :دج581.000.000عممية بمبمغ 43الكيرباء. 
 :دج.346.000.000عممية بمبمغ 13الغاز 
  دج.282.000.000عممية بمبمغ 354وفؾ العزلة:الطرقات 
 :نجاز أقساـ التوسيع  .دج440.000.000عممية بمبمغ 79ترميـ وتييئة المدارس وا 
 :دج100.000.000عممية بمبمغ 22الإطعاـ المدرسي. 
 :دج.610.000.000عممية بمبمغ  90الإنارة العمومية 
 : دج233.000.000عممية بمبمغ  43ملبعب جوارية. 
 دج.200.000.000عممية بمبمغ  28عات العلبج والملبحؽ الإدارية:تأىيؿ قا 
 : دج25.02.939عمميات بمبمغ  03خطر طبيعي. 
  :عممية. 71العمميات طور الإنجاز 
  :عممية. 16العمميات المتوقفة 
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 ) عممية . 10 العمميات طور الإنطلبؽ :)إجراءات إدارية جارية 
 :عممية. 07العمميات غير المنطمقة 

إلى مختمؼ المشاريع المسجمة في إطار اليبة التضامنية التي شيدتيا الولاية إضافة 
 استفادت ىذه المناطؽ مف عدة أىميا:

 30.حصة لكيربة المساكف بالطاقة الشمسية 
 08 . مضخات غاطسة تعمؿ بالطاقة الشمسية 
 2000  مدفأة غاز طبيعي لتجديد المدفآت بالمدارس وكذا لفائدة المواطنيف عبر

 ؼ مناطؽ الظؿ .مختم
 9000 مصباحLED . 
 .تجييز مطاعـ مدرسية 
 .اقتناء سيارة إسعاؼ مجيزة 
 . قوافؿ طبية تجوب مناطؽ الظؿ 
 .) إعانات )مواد غذائية ،أفرشة ،أغطية ،ألبسة 
 .) اقتناء كاسحة ثموج )صندوؽ الضماف والتضامف لمجماعات المحمية 
  81 جماعات المحمية والتييئة العمرانية (حافمة نقؿ مدرسي )إعانة وزارة الداخمية وال 

 :2022مارس 05إحصائيات -4

 منطقة.420عدد مناطؽ الظؿ المحصاة:

عممية جديدة مسجمة في إطار 177عممية منيا  1282عدد العمميات المسجمة والممولة:
 143عممية في إطار البرامج القطاعية غير الممركزة و  34)2022مخطط عمؿ سنة 

 عممية في إطار المخططات البمدية لمتنمية (.

 نسمة.300.000حوالي: عدد السكاف المستفيديف

 .12.100.000عممية بمبمغ  1043العمميات المنتيية :
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 عممية . 79العمميات طور الإنجاز :

 عممية. 05العمميات المتوقفة :

 عممية .155العمميات طور الإنطلبؽ ) إجراءات إدارية جارية (:

 1عمميات. 00المنطمقة: ميات غيرالعم

 تحميل المقابمة:

تندرج المقابمة ضمف أدوات البحث العممي،حيث تـ إستخداميا في جمع المعمومات مف 
سقاطا  الأشخاص الذيف يممكوف ىذه المعمومات والبيانات غير الموثقة في أغمب الأحياف،وا 
لذلؾ تـ إجراء مجموعة مف المقابلبت مع رئيسة مصمحة الأمانة العامة بخصوص السياسة 

لتي سيتـ التطرؽ ليا في ىذا المطمب، كما كانت لنا مقابلبت مع  العمومية لمناطؽ الظؿ ا
رؤساء مصالح،ومفتشي المفتشية العامة و أعضاء الديواف عمى مستوى الولاية بخصوص 

 .سيتـ تحميميا في المطمب المواليالإدارة الإلكترونية والسياسة العمومية المحمية والتي 

في ىذا الصدد عمدت الباحثة لمجوء إلى أسموب الأسئمة العامة بطريقة حرة وتفادت     
العمؿ بأسموب الأسئمة التفصيمية بغية إثارة العديد مف النقاط والأبعاد والخمفيات لممحاور 
المبحوث، ىذا الأسموب كاف ملبئما لجعؿ المبحوث أكثر استرسالا في الكلبـ بيدؼ برىنة 

 اسة المطروحة .فرضيات الدر 

رئيسة مصمحة بالأمانة  تـ إستخداـ المقابمة مف خلبؿ طرح مجموعة مف الأسئمة عمى
"حوؿ تطبيؽ الكتروني تـ إنشائو مف طرؼ  وردة بن مبروك" برج بوعريريجلولاية  العامة

حتوت  نية لمتابعة التكفؿ بمناطؽ الظؿ،وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرا وا 
 المقابمة :

، لـ يتـ _19بداية الأزمة الصحية كوفيد_ مع2020تـ التكفؿ بمناطؽ الظؿ في أفريؿ -
 تحديد ميزانية خاصة بيذه المناطؽ إلى يومنا ىذا .

                                                           
 ولاية برج بوعريريج .ل الأمانة العامةالمصدر: 1
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منطقة في ديسمبر  487يبمغ عدد مناطؽ الظؿ عمى مستوى ولاية برج بوعريريج -
 .2022مارس  05في  420و2021

صغيرة التي ليا أثر عمى المواطف مثؿ:المياه، النقؿ المدرسي، بناء بدأ التكفؿ بالمشاريع ال-
الآبار، توفير الإنارة العمومية، الغاز الطبيعي، بناء مراكز تخزيف لمكيرباء )طاقة شمسية( 

،التي 2022أما عمى المدى البعيد ىناؾ عمميات سيتـ إنجازىا في  2020ذلؾ بداية مف 
 تتطمب مبالغ مالية كبرى .

حصاء المناطؽ عبر الولايات عمى غرار ولاية برج بوعريريج تـ بعد - إبراز الإحتياجات وا 
إنشاء تطبيؽ إلكتروني مف طرؼ وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية بتعميمة 

التطبيقة بتوفير  مف رئيس الجميورية عبد المجيد تبوف لتنمية مناطؽ الظؿ ،حيث تسمح ىذه
،ذلؾ ما يتيح المتابعة اليومية والمتواصمة حصيمة يومية عف كؿ ما يتـ إنجازهة و صورة مباشر 

ي تضـ المنتشرة عبر ولايات الوطف والت 15044لعمميات التكفؿ بمناطؽ الظؿ البالغ عددىا 
 1.ملبييف نسمة 8

 

                                                           
برج السياسة العمومية لمناطق الظل،ج ،برج بوعريريمقابمة مع وردة بف مبروؾ ،رئيسة مصمحة الأمانة العامة لولاية 1

 .2022مارس  13برج بوعريريج:  بوعريريج ،
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 مناطؽ الظؿ .الخاص ب :التطبيؽ الإلكتروني(08شكل رقم)

 لولاية برج بوعريريج .:الأمانة العامة المصدر

 ثانيا :السياسة العمومية في مجال السكن:

ة بالغة وأولويػة، وذلػؾ يعتبر قطاع السكف مف القطاعات الحساسة التي تولي ليا الدولة أىمي
ػظ مػػف خػػلبؿ الأغمفػة الماليػػة الضػخمة الػتي تصػػرؼ بيػػدؼ ترقيػػة ىػذا القطػاع، حمػايلب

أنماط أخرى عف طريؽ تشجيع الترقية العقارية وتعزيز ىػذه الأخػيرة بحػوافز كػػذلؾ إدخػػاؿ 
مختمفػة، كػؿ ىػذا بالػرغـ مػف عدـ وجود نص في الدستور يقر بواجب الدولة نحو المواطف 

 في الإسكاف.
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 يقوم  قطاع السكن عمى مديرية السكن التي:

ميمي موزعيف عبر دوائر قسـ فرعي إق15مصالح وخمسة عشرة 04تضـ مديرية أربعة 
 .الولاية

 : مكاتب وىي عمى التوالي04تحتوي عمى ثلبثة :مصمحة الإدارة والوسائل1-
 و السير عمى وضعمكتب تسيير المستخدميف : تسيير المستخدميف الإدارييف والتقنيف -

 .المصالحالبشرية اللبزمة لسير  الوسائؿ

تحضير بالتعاوف مع المصالح المركزية المعنية :الميزانية والمحاسبة والوسائؿ العامة مكتب-
الكيفيات المحددة تحضير بالتعاوف مع المصالح  وضماف تطبيقيا حسب ميزانية التسيير

 الأخرى المعنية بالولاية.

 والمصالح الأخرى المعنية بالولاية والمتعمقة بتسيير العمميات الخاصة بنعادة الإعتبار
ية، ضماف تسيير وسائؿ المديرية وتطوير كؿ نشاط مف شأنو لمحظيرة العقارية لبمديات الولا

 . وفرة الوسائؿ الضرورية لمسير المنظـ لكؿ مصمحة ضماف

 : تنفيذ الإجراءات الموجية لضماف تطبيؽ التنظيـ العاـالشؤوف القانونية والمنازعات مكتب-
والقياـ بدراسة ومعرفة ومتابعة ومعالجة المنازعات العامة في إطار قطاعات النشاطات، 

 .المتعمقة بشيادة التأىيؿ والتصنيؼ الميني لممقاولات ممفات

 :أما باقي المصالح ىي عمى التوالي

 : مصمحة المسكن العمومي الإيجاري-2

 اقتراح مف خلبؿ التقييـ الدوري، عناصر سياسة السكف المكيؼ مع شروط وخصوصيات -
 الولاية. 

 .السكف القياـ بدراسات ومقاييس في مجاؿ -
 .توفير شروط بعث إنجاز عمميات السكف الاجتماعي -
جراءات دعـ سياسة السكف -  .السير مع النشار الدائـ لمتنظيـ التقني والوسائؿ وا 



فصل الثاني :      الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورها في تطوير السياسة العمومية المحلية                      ال
        

80 
 

 .القياـ بمتابعة متواصمة لمعمميات المنجزة وتقييميا دوريا قصد إرساليا إلى السمطة الوصية -
 : بنيمصمحة السكن الريفي وتأىيل الإطار الم3-
 .السير عمى تنفيذ ومتابعة الإعانات العمومية ومراقبتيا -
 .العمومية متابعة عمميات السكف الريفي التي تعدىا السمطات -
اقتراح دراسات في المقاييس في مجاؿ البناء الريفي المطابؽ مع الخصوصيات المحمية.  -
 . ترقية السكني في الوسط الريفي -

عانات الدولة مصمحة الترقية العقارية4-  : وا 
  .اقتراح عمميات تطوير ريفي مجاؿ الترقية حس الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية لمولاية -
تنشيط ومراقبة أعماؿ المتعامميف العمومييف المكمفيف بالسكف الترقوي بكؿ أصنافو  -

 .مف دعـ الدولة والمستفيديف
والجماعات المحمية لتعبئة الأراضي القياـ بكؿ الإجراءات بالتعامؿ مع المصالح المعنية -

 .وتييئتيا تحت تصرؼ المرقي العقاريف القابمة لمتعمير
 رام الفرعية الإقميمية عبر الدوائالأقس5-

 الييكل التنظيمي:-
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 .الييكؿ التنظيمي لمديرية السكف لولاية برج بوعريريج(:09شكل رقم )

 ولاية برج بوعريريج.مديرية السكف ل المصدر:
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 1النشاط السنوي لقطاع السكن في ولاية برج  بوعريريج :(: 02جدول رقم )

 البرنامج
 

 عدد
 السكنات

عدد 
 السكنات 
 المنجزة 

عدد 
السكنات 
المنتيية 
 والموزعة

تسميم 
المفاتيح 
عانات  وا 
الدولة 
لسنة 
2021 

عدد 
السكنات 
المنتيية 

وغير 
 موزعة 

عدد 
السكنات 

طور 
 الإنجاز 

عدد 
السكنات 

طور 
 الإنطلاق 

السكن العمومي 
 الإيجاري

31900 31491 24997 1787 6494 109 300 

السكن الوظيفي 
 والإلزامي 

604 500 500 / / 71 33 

السكن  الإجتماعي 
 (LSP)التساىمي

10892 10827 10827 / / 65 00 

السكن الترقوي 
 (LPA)المدعم 

3998 1758 1228 330 390 1540 700 

صيغة البيع 
 (AADL)بالإيجار

5712 4712 4712 1348 / 1000 00 

السكن الترقوي 
 (ENPI)العمومي 

254 236 236 / / 18 00 

السكن الترقوي 
 الحر 

4689 2467 2467 457 / 1897 325 

 3320 1328 / 815 37886 37886 42534 السكن الريفي 
 4678 6028 6884 4737 82853 89877 100583 المجموع

                                                           
 .2021لولاية برج بوعريريج ،ديسمبر  مديرية السكن1
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 1إعانات الدولة ضمن برامج تأىيل الإطار المبني والتكفل بآثار الزلزال :(:03جدول: )

عدد السكنات  البرنامج 
 المسجمة 

عدد السكنات 
 المنتيية 

عدد السكنات 
 طور الإنجاز 

عدد السكنات 
 غير المنطمقة 

تأىيل الإطار 
 المبني 

902 769 126 07 

البرنامج 
الخاص بترميم 
 قرية القميعة 

151 145 06 00 

التكفل بأثار 
 الزلزال 

900 845 53 02 

 09   185 1759 1953 المجموع 
 

انطلبقا مما سبؽ عرضو في الجدوؿ نلبحظ تسجيؿ الولاية نقص في الاستفادة مف حصص 
والسكف الاجتماعي سكنية بمختمؼ الصيغ خاصة السكف الريفي الترقوي والترقوي المدعـ 

الإيجاري وىي الصيغ المحببة لدى المواطف وىذا مقارنة بالطمبات المسجمة والتي تمت 
 73552دراستيا بعد تصفية وتطيير البطاقية الخاصة بالسكف بكؿ صيغو حيث قدرت ب 

ى طالب لمسكف الترقوي المدعـ بالإضافة إل 14442طالب لمسكف العمومي الايجاري و 
 2. عانة لمسكف الريفيطالب إ 32455
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 1ج:يفي ولاية برج بوعرير  2022آفاق قطاع السكن لسنة (: 04جدول رقم)

إنطلاق المشاريع   البرنامج
استلام المشاريع 

 السكنية 

السكنية استلام 
 المشاريع السكنية

توزيع المفاتيح عمى 
 المستفيدين 

السكن العمومي 
 الإيجاري 

متعمؽ بنشيار القوائـ  109 300
ومرورىا عمى لجنة 

 الطعوف 
السكن الترقوي 

 (LPA)المدعم 
150 1250  

صيغة البيع 
 (AADL)بالإيجار

00 854  

السكن الترقوي 
 (ENPI)العمومي 

00 00  

السكنات الوظيفية 
 والإلزامية 

11 54  

وىذا متعمؽ  400 1800 1500 السكن الريفي 
بمدىَ ضبط القوانيف 

طرؼ البمديات مف 
ورفع التحفظات عمى 

 الممفات
 / 4067 1961 المجموع 
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تـ إنشاء تطبيؽ إلكتروني يربط بيف وزارة السكف ومديريات السكف عمى مستوى كؿ ولاية  
والذي مف خلبلو يتـ تسجيؿ أسماء طالبي السكف ،ألقابيـ ،جنسيـ،تاريخ ميلبدىـ ،مقاطعة 

سـ الأـ و غيرىا مف المعمومات  لدراسة  الأب،لقب الميلبد ،الولاية ،الحالة العائمية ،إسـ وا 
 ومنحيـ حقيـ في السكف.ممفاتيـ 

 
 

 .يريات السكفموقع وزارة السكف مع مد:(10شكل رقم )

 مديرية السكف لولاية برج بوعريريج.:المصدر
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 تطبيؽ إلكتروني خاص بطالبي السكف يربط بيف وزارة السكف ومديريات السكف. (:11شكل رقم) 

 مديرية السكف لولاية برج بوعريريج:رالمصد
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ىذا إضافة إلى التطبيؽ الخاص بالمقاوليف، ليتـ منحيـ شيادة التأىيؿ والتصنيؼ المينييف 
التي تسمح ليـ بالمشاركة في الإستشارات والمناقصات الوطنية والدولية، لمحصوؿ عمى ىذه 
الشيادة يجب عمى المقاوؿ التقدـ بممؼ يحتوي الوثائؽ المطموبة ىذه الأخيرة تدرج عمى 

 يؽ التالي مف أجؿ دراستيا :مستوى التطب
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 .روني لمنح شيادة التأىيؿ لممقاوؿ:تطبيؽ إلكت(12شكل )

 .ديرية السكف لولاية برج بوعريريجالمصدر :م
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 ثالثا :السياسة العمومية المحمية في مجال التجارة:

تعتبر مديرية التجارة إدارة عمومية ذات طابع محمي تابعة وطنيا ووظيفيا لوزارة التجارة    
 المؤرخ في409-03ة، وبمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـوتسمى بالمصالح الخارجي

والتي مف مياميا تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في مياديف التجارة الخارجية 2003/11/05
وتنظيـ النشاطات التجارية والميف المقننة والرقابة الإقتصادية وقمع الغش والمنافسة والجودة 

 أصبحت تسمى بالمديرية الولائية لمتجارة.

 تيدف مديرية التجارة إلى:

متابعة تمويف السوؽ بالمواد الإستراتيجية لتفادي أي تذبذب ومعالجتيا في الوقت  -
 .المناسب

 .الجمعيات المحمية في إطار التدعيـ التجاري تنظيـ الأنشطة التجارية بالتنسيؽ مع -
 .تأطير سوؽ الجممة لمخضر والفواكو -
 .تطبيؽ برامج مراقبة الممارسات التجارية ومراقبة النوعية والنظافة مع المصالح المساعدة -
 .مراقبة نوعية المواد المستوردة ومدى مطابقتيا لممعايير الدولية -
 .لبؿ حماية أمنو وصحتوتحقيؽ رفاىية المستيمؾ مف خ -
علبـ المستيمؾ وترقية الإقتصاد الوطني. -  1ترقية الجودة وا 

 الييكل التنظيمي لمديرية التجارة :

 تحتوي مديرية التجارة عمى أربع مصالح رئيسية تظـ عشر مكاتب المتمثمة في :

التجارة ، تعتبر مصمحة الإدارة والوسائؿ فرع مف فروع مديرية  :مصمحة الإدارة والوسائل . أ
 يشرؼ

عمى تسيير ىذه المصمحة جممة مف الموظفيف مف ذوي الخبرة والكفاءة المينية، حيث 
 :تسير عمى إدارة شؤوف الموظفيف كما تضـ ىذه المصمحة ثلبث مكاتب
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مكتب المستخدمين والتكوين 
مكتب المحاسبة الميزانية والوسائل 
.مكتب الوثائق والأرشيف والإعلام الآلي 

تعتبر ىذه المصمحة مف  :حة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسةب. مصم
التجارة نظًرا إلى دورىا الكبير في متابعة الممارسات التجارية وتضـ  أىـ مصالح مديرية
 :ثلبث مكاتب وىـ

.مكتب مراقبة الممارسات التجارية 
.مكتب مراقبة الممارسات المضادة لممنافسة 
المتخصصة. مكتب التحقيقات 

المؤرخ في 89-02بموجب القانوف رقـ  :ج. مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش
1989/02/17 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ أنشأت مصمحة الجودة وقمع الغش، وقسمت ىذه المصمحة 
 :إلى ثلبث مكاتب

مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية 
مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات 
ترقية الجودة و العلاقات مع الحركة الجمعوية مكتب:  

وتقوـ ىذه المصمحة بحصر جميع  :د. مصمحة ملاحظة السوق والإعلام الإقتصادي
 المعمومات

الإحصائيات الخاصة بقطاع التجارة والأسواؽ، وكذا المبادلات التجارية إلى الخارج، 
 :وكؿ ما يتعمؽ بالأنشطة والميف المقننة وتضـ ثلبث مكاتب

مكتب ملاحظة السوق والإحصائيات. 
.مكتب تنظيم السوق والمين المقننة 

 .مكتب ترقية التجارة الخارجية وأسواق المنفعة العمومية
وتعد ىذه المصمحة مف المصالح البالغة  :ه. مصمحة المنازعات والشؤون القانونية

المحاضر الرسمية الأىمية بالمديرية نظًرا لدور الكبير الذي تمعبو في توجيو كافة 
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 :ومتابعة معالجتيا مف طرؼ المصالح القضائية،وتضـ
.مكتب منازعات الممارسات التجارية 
.مكتب منازعات قمع الغش 
.مكتب الشؤون الفانونية ومتابعة التحصيل 

 بالإضافة إلى:

o .مفتشية إقميمية  لمتجارة عمى مستوى دائرة رأس الوادي 
o  مستوى دائرة برج الغدير.مفتشية إقميمية  لمتجارة عمى 
o . مفتشية إقميمية  لمتجارة عمى مستوى دائرة مجانة 
o    .1مفتشية الحدود الميناء الجاف تيكستار 

 ( :الييكل التنظيمي لمديرية التجارة  لولاية برج بوعريريج :13شكل رقم )

 
 مديرية التجارة لولاية برج بوعريريج.:المصدر
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ىيئة تابعة لمقطاع التجاري  -برج بوعريريج -المركز الوطني لمسجل التجاري   يعتبر  
ذات طابع إداري مستقمة موضوعة تحت إشراؼ وزير التجارة، مف ميامو التكفؿ بضبط 

 لمواجبات المتعمقة بالقيد بالسجؿالسجؿ التجاري و الحرص عمى التزاـ الخاضعيف لو 
 تطبيؽ إلكتروني خاص بو ليصبح السجؿ التجاري إلكترونيا .التجاري، ىذا الأخير تـ إعداد 

إف مشروع السجؿ التجاري الإلكتروني يندرج في إطار تسييؿ السجل التجاري الإلكتروني:
السياسة العمومية التجارية وتحسيف الخدمة العمومية وكذا الإجراءات الإدارية، ولقد شرعت 

بح مف خلبلو السجؿ التجاري الإلكتروني وسيمة وزارة التجارة في إنشاء نظاـ معموماتي أص
ومتابعة  والمؤسسات المعنية القياـ بالمراقبة لمحصوؿ عمى المعمومات قصد تمكيف الييئات

يصاؿ المعمومات بفضؿ  الأنشطة التجارية، وىو بذلؾ يشكؿ قفزة نوعية في مجاؿ المراقبة وا 
 مؾ المتعمقة بالأجيزة النقالة.استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ الآلي والاتصاؿ لاسيما ت

عمى مستخرج السجؿ التجاري الذي ىو الآف  (CODE)و ىو عبارة عف طبع رمز مشفر 
عمى شكؿ ورؽ، ىذا الرمز يحتوي عمى معمومات مشفرة يمكف قراءتيا لمتأكد مف صحة 

 المعمومات التي يتضمنيا مستخرج السجؿ التجاري باستعماؿ أجيزة نقالة وغير نقالة.
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 الإشتراؾ في البوابة :

بعد الاشتراؾ في البوابة، يستفيد المستخدـ مف فضاء مؤمف يسمح لو بالحصوؿ عمى 
معمومات مفصمة وخدمات أخرى عمى الخط قصد: طمب نسخة مف الممفات وكذلؾ طمب 

 .قرص مضغوط لقاعدة البيانات

 
 شيادة:

والانترنت ودوف عناء التنقؿ الى  الإعلبـتماشيا مع عصرنة القطاع واستغلبؿ تكنولوجيا 
فروع السجؿ التجاري تـ استحداث خدمة سريعة مف اجؿ الحصوؿ عمى مختمؼ الشيادات 
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 يـ الأثر،...( ،وبيذا، الشطب، عدمنيا شيادة )التسجيؿ او عدـ التسجيؿ عبر الانترنت
.فالسجؿ التجاري الالكتروني وثيقة رسمية مؤمنة ومتابعة مضمونة

 
 .الإلكترونيالتجاري السجؿ (: 14الشكل رقم)

 المركز الوطني لمسجؿ التجاري برج بوعريريجالمصدر:

 .المطمب الثالث:عرض نتائج الدراسة وتحميميا

كما سبؽ الذكر في المطمب السابؽ في إطار دراستنا البحثية قد تـ إجراء مقابلبت مع    
 موظفيف في ولاية برج بوعريريج وىي :

شؤوف العامة بولاية برج ، رئيس مصمحة بمديرية التقنيف والمزىود مقابمة مع نور الديف -
 بولاية برج بوعريريج، المحمية تطوير السياسة العمومية،دور الإدارة الإلكترونية في بوعريريج

 .2022_03_08برج بوعريريج : 
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دور الإدارة  ،فشية العامة لولاية برج بوعريريج،مفتش بالمتماواسي مقابمة مع لوناس -
برج بوعريريج  ،مية المحمية بولاية برج بوعريريجالإلكترونية في تطوير السياسة العمو 

13_03_2022. 

مانة العامة بولاية صرؼ إداري في المصمحة التمخيص في الا،متبف معمر مقابمة مع دنيا -
الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية المحمية بولاية برج  ردو  ،برج بوعريريج

 .2022_03_13بوعريريج ،برج بوعريريج :

 دور الإدارة ،يواف الوالي لولاية برج بوعريريج،ممحؽ بدعميروش دبيشمقابمة مع  -
الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية المحمية بولاية برج بوعريريج،برج 

 .2022_03_14بوعريريج

،متصرؼ إداري بمصمحة التنشيط المحمي بمديرية الإدارة المحمية دداش مقابمة مع فاتح - 
برج دور الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة العمومية المحمية، لاية برج بوعريريج،لو 
 .2022_03_16: عريريجبو 

 توصمنا إلى النتائج التالية: المقابلبت مف خلبؿ ىذه

 جود ميندسيف مختصيف في مجاؿ الحاسوب ونظاـ المعمومات عمى مستوى المؤسسة .و  - 

 مف بيف التطبيقات وأنظمة المعمومات المستخدمة عمى مستوى الولاية ىي : -

  نظاـFTP .)شبكة انترانيت( 
 بمتابعة الحساب الإداري. تطبيؽ خاص 
 .تطبيؽ خاص بالجمعيات 
 . مواقع خاصة بوضع الممفات عف بعد 

يتـ إعداد التطبيقات الإلكترونية مف طرؼ المصالح المركزية بدوف استشارة أو تكويف  -
 موظفي وميندسي الإعلبـ الآلي عمى مستوى المؤسسة.

 وأضرار المتمثمة في:تمتمؾ ىذه التطبيقات عمى مستوى الولاية فوائد -
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 الفوائد: -

  الإستعماؿ الورقيتقميؿ التعامؿ و. 
 دقة والسرعة في إستلبـ المعموماتتوحيد طريقة ومنيجية العمؿ وتفعيؿ ال. 
 ف المواطف وتسييؿ الخدمة المقدمةتقريب الإدارة م. 

 السمبيات: -

 نب الممؼ )تبقى بحاجة إلى تطوير(عدـ إلماـ ىذه التطبيقات بكؿ جوا. 
 .غياب التحكـ الكافي للؤعواف المكمفيف ونقص التكويف والرسمكة في المجاؿ 
  نقص العتاد المادي )الحواسيب، ضعؼ شبكة الانترنت و المشاكؿ المتعمقة بالشبكة

 الداخمية للئتصاؿ...(

يوجد توافؽ بيف الييكؿ التنظيمي والتطبيقات الإلكترونية الموجودة عمى مستوى المؤسسة  -
إرتكاز  فؽ الممفات الإدارية،وتحتوي عمى ىيكؿ تنظيمي تدريجي )نقطة تحكـ،نقطةكونيا توا

(، كذلؾ ترجمتيا لمعمؿ الإداري المبني رتكاز قاعدية عمى مستوى البمدياتفرعية، نقاط إ
 عمى تداوؿ المعمومات بالأوراؽ إلى نظاـ معموماتي وفؽ التطبيقات الإلكترونية.

الأرشيؼ الإلكتروني في تقميص التعاملبت بالأوراؽ وحداثة نجد أنو بالرغـ مف إيجابية  -
الأنظمة المعموماتية في سرعة معالجة وحفظ المعمومات بشكؿ أكثر عممية وسرعة وتكمفة 
مادية أقؿ، إلى أف السموكيات والأعراؼ الإدارية لا تستطيع التخمي الإستغناء عف الأرشيؼ 

 ؼ الإلكتروني.الورقي، وذلؾ تفاديا لأضرار وعيوب الأرشي

مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في التقميص مف معدؿ الأخطاء و تحقيؽ الرضا  -
الوظيفي في مجالات معينة مف جية و ضغط مف جية أخرى، في حالة وجود نقائص في 
نظاـ المعمومات أو التطبيؽ الإلكتروني بالإضافة إلى إنعداـ التحكـ في التطبيؽ نظرا لعدـ 

 عضيـ بدليؿ الإستعماؿ أو الرسكمة والتكويف بنية إستعماليا. إرفاؽ ب

عممت برامج وتطبيقات الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽ تواصؿ بيف الولاية والدوائر  -
 والبمديات مف خلبؿ تسييؿ التنسيؽ، المتابعة، والرقابة.
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قة، والسرعة في إنجاز تساعد الإدارة الإلكترونية في تفعيؿ مبدأ الشفافية ،المصداقية، الد -
برامج السياسة العمومية مف خلبؿ إمكانية إطلبع الرأي العاـ بمختمؼ شرائحو عمى الوسائؿ، 
الأىداؼ،الوسائؿ والنتائج المحققة مف ىذه السياسات ،وذلؾ ما يعزز ثقة المواطف 

 بمؤسساتو، ويتيح لو في إطار العمؿ الجمعوي التدخؿ باقتراحاتو ومطالبو.

الإدارة الإلكترونية ونظاـ المعمومات في تنفيذ وتطوير قرارات وبرامج السياسة  دوريتمثؿ  -
 العمومية المحمية مف خلبؿ: 

  التحكـ في عممية التخطيط لبرامج السياسات العمومية وتنفيذىا بالدقة اللبزمة اللبزمة
 وفي الوقت المناسب.

  يع بيف المصالح تسييؿ جمع المعمومات مف مختمؼ القطاعات والتواصؿ السر
بواسطة )الأنترانت، الأنترانت، الإكسترانت( ما يسيؿ إتخاذ القرار مف أجؿ أي مشكؿ 

 عمومي.
 .الإلتزاـ بالآجاؿ المحددة لمعالجة البرامج المقترحة والرقابة عمى مدى تنفيذىا 
  بنعتبار الإدارة الإلكترونية نمط معاصر يسيؿ التعاملبت الإدارية فننيا تعمؿ عمى

المعمومات وتحميميا ليتـ إستغلبليا في توجيو أولويات السياسة العمومية المحمية  جمع
وتحديدىا وفقا لممتطمبات الحقيقة ، ما يمكف مف بناء سياسات عمومية تعكس 
التطمعات وتسطير الادوات اللبزمة لتجسيدىا، ناىيؾ عف تسييميا لقياس وتقييـ 

 النتائج.

مى إتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب،وبشكؿ مف تساعد الإدارة الإلكترونية ع -
 النجاعة والفعالية، وذلؾ بفضؿ دقة المعمومات التي تؤدي إلى البرمجة وتحديد الإحتياجات

 المناطقية والقطاعية.

 بالنسبة لممواطف فقد حققت الإدارة الإلكترونية رضا المواطف مف خلبؿ: -

 يدة تحقؽ إحتياجاتو الضرورية إستفادتو مف سياسات عمومية محمية رش 
  ستخراج الوثائؽ وتوفيره بذلؾ الوقت، الجيد، الماؿ،وتفادي تجنبو عناء التنقؿ للئدارة وا 

 الطوابير.
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  تساوي ىذه التطبيقات والأنظمة الإلكترونية بيف المواطنيف، بالتالي التقميؿ مف
 ية.  العلبقات الشخصية والبيروقراطية في الحصوؿ عمى الخدمات العموم

المواطف عمى  تعريؼ بالمواقع والتطبيقات ليكوفتقوـ الدولة بنوع مف المبادرات مف أجؿ ال -
 و التمفزيوف ماعيدراية بيا مثؿ الإعلبنات، الإشيارات عمى الجرائد، مواقع التواصؿ الإجت

 بالإضافة إلى المؤتمرات والندوات عمى مختمؼ المستويات مثؿ خدمة نشكي.

 في: الإلكترونية عمى مستوى ىذه المؤسسة تطبيؽ الإدارة تتمثؿ معوقات -

  نقص التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح الإدارية خاصة بيف المصالح المحمية
 والمصالح الخارجية بمختمؼ القطاعات الوزارية.

 .نقص التحكـ، وعدـ مواكبة التجييزات المعموماتية المتوفرة لتطورات العصر 
  انتشار الأمية الإلكترونية في أوساط فئات واسعة عمى مف المواطنيف و

المستخدميف مف الموظفيف والإطارات الإدارية التي تميؿ دائما للئدارة 
 المجاؿ.البيروقراطية، كذلؾ قمة الموارد المالية المخصصة ليذا 

 .عدـ تغطية جميع المجالات بنظاـ المعمومات 
  الولاية عمى إشباع الحاجات الأساسية لممواطنيف تركيز المؤسسات مف بينيا

ستبعاد إدخاؿ التطور التكنولوجي ضمف أولوياتيا.  وا 

 نقص العتاد الإلكتروني وحدوث إنقطاعات عمى مستوى شبكة الأنترانت والأنترنت. -

بالدوؿ  مقارنةالمبذولة ، ورغـ الجيود يمكف القوؿ ىنا أف الإدارة الإلكترونية في الجزائر  
طورة ما يتطمب إعداد إستراتيجيات مت الأولى،لمتقدمة الأخرى لا زالت في مراحميا ا

رادة سياسية قوية مع تعزيز الأطر تواكب التكنولوجيا العالمية  القانونية والتشريعية،وا 
 الخاصة بيذا المجاؿ الإلكتروني.
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 المبحث الثالث: رؤية إستشرافية للإدارة الإلكترونية.

غيرىا، حيث جاء الإستشراؼ عمى مر العصور مف التنجيـ، رؤيا، وتنبؤ و إختمفت صور 
لإنساف وعلبقتو مع الآخريف، ويعتبر مصطمح الإستشراؼ أحد أقدـ لمبحث في مستقبلب

مصطمحات الدراسات المستقبمية، ووجدت برامج الإستشراؼ في القطاع السياسي  
تبحث في  تطوير تقنيات المستقبؿ   الإقتصادي،النفسي، التعميمي...وغيرىا، كونو عممية

وتفاعلبتيا مع  المجتمع والبيئة لغرض إرشاد الفعاليات التي تصمـ وتنتج المستقبؿ المرغوب 
، وفي ىذا ة، كانت السياسة العامة مف بينياالإستشراؼ في مياديف عديد فيو وقد تـ إستخداـ

لئستشراؼ ل مفيوـ تقديـالمبحث سنحاوؿ إزالة الغموض عف ىذا المفيوـ مف خلبؿ 
 خصائصو، وأىدافو.

 .المطمب الأول : ماىية الدراسات الإستشرافية

 أولا:مفيوم الإستشراف:

 للئستشراؼ والتي نذكر منيا: مفاىيـقدمت العديد مف ال 

التي و  تشكؿ المستقبؿ في المدى البعيد ىو العممية التي فييا يبدأ الفرد بفيـ كامؿ القوى التي
في الحسابات عند صياغة السياسة،التخطيط، و اتخاذ القرار، ويتضمف  يجب أف تؤخذ

 الأفكار و الاتجاىات شرات تطورالاستشراؼ الوسائؿ الكمية و النوعية لممراقبة ومؤ 
 .السياسة التطورات الأكثر فائدة و المرتبطة بتحميؿ نتائجو 

يتطور مف خلبليا  ىو عممية تطوير سمسمة مف الرؤى لمطرؽ المحتممة التي يمكف أف
بشأف ماىية  المستقبؿ و فيـ ىذه الطرؽ بشكؿ كافي مف أجؿ التمكف مف اتخاذ القرار

 .القرارات الواجب اتخاذىا لخمؽ مستقؿ أفضؿ

بنجراء مجموعة مف التنبؤات  ،بؿ يقوـلمتنبؤ بالمستقبؿ أو التخطيط لو منيج لا يسعى
ة والمأموؿ تارة أخرى، أيا كانت طبيعة المشروطة )السيناريوىات( التي تفترض الواقع تار 
 أي مف ىذه الصور فيذا أمر يدخؿ في  الصور المأموؿ فييا دوف أف تنتيي إلى قرار بتحقيؽ
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دراسة لحالات احتمالية ليا شروط و  ، بيذا المعنى فنف الاستشراؼ ىوحيز التخطيط
 1.قيامستقبمية مترابطة منط مؤشرات معينة، تصاغ في بدائؿ عمى شكؿ مشاىد

 ثانيا:خصائص الإستشراف:

 :للئستشراؼ عدة خصائص نمخصيا فيما يمي

الاعتبار  تداخؿ الظواىر وترابطيا تفرض عمى المستشرؼ الأخذ بعيفالرؤية الشاممة:-
 جميع المتغيرات في الحسباف.

 اىتماما. يأخذ الاستشراؼ بالمتغيرات الكمية و يولييا :متغيرات كمية و نوعية-

 فالعلبقات المدروسة مف طرؼ المستشرؼ أو المدروسة بطريقة :متحركةعلاقات -
االبعض الآخر ىو  ستشرافية يغمب عمييا الطابع المتحرؾ، غير ثابتة، تتغير و يشرح بعضوإ

 ما يعرؼ بالتحميؿ الديناميكي وىو جوىر منيج الاستشراؼ.

أو رسـ مستقبؿ واحد المستشرؼ ألا يكتفي باستكشاؼ أو تحديد  عمى :المستقبل متعدد-
المدروسة، بؿ يضع كؿ الاحتمالات و يدرسيا بدقة لإزالة حالة عدـ التأكد المرتبطة  لمظاىرة

 بالظاىرة المدروسة.

يأخذ الاستشراؼ في تحميمو بعيف الاعتبار كؿ الفاعميف،فيجعؿ  :إرادة الفاعمين أو الأفراد-
 2ة بناء المستقبؿ.الأفراد ضمف التحميؿ و يعطي كؿ فرد مكانتو في عممي

 ثالثا: أىداف الإستشراف:

 إكتشاؼ المشكمة قبؿ وقوعيا، لمواجيتيا والحيمولة دوف وقوعيا.-

                                                           
 .77-76،ص 02، ع.08، ـ.مجمة المفكرنعيمة زعرور،"الإستشراؼ كآلية لترشيد صنع السياسة العامة" ،  1
ص 2018، سبتمبر ، مطبوعة جامعيةأميف عويسي، "أساسيات مناىج الاستشراؼ، جامعة فرحات عباس". سطيؼ: 2

15. 
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بنخضاع كؿ  بمورة الاختيارات الممكنة و المتاحة و ترشيد عمميات المفاضمة بينيا و ذلؾ-
يمكف أف تداعيات وما  اختيار منيا لمفحص، بقصد استطلبع ما يمكف أف يؤدي إليو مف-

 يسفر عنو مف نتائج.

تسيير  وسيمة مساعدة عمى اتخاذ القرار مف خلبؿ الأخذ بعيف الاعتبار التقاطعات في-
الرؤى  وضعية معطاة و ىذه الأداة تأخذ مبدأ القطيعة في تصور الأحداث و بناء

 1الإستشرافية

 معرؼ أسباب التغيير وتحديد التغييرات المتوقعة.-

يـ، ووصؼ الإتجاىات، وشرح الظروؼ، وصياغة صور بديمة توضيح الأىداؼ والق-
 لممستقبؿ، واختراع وتقييـ واختيار بدائؿ السياسة العامة.

 2نشر صور بديمة لممستقبؿ أو حتى الدعوة إلى مستقبؿ معيف.-

 الإستشراف في السياسة العامة.المطمب الثاني: 

ثر بالتغيرات الداخمية كتغيرات النظاـ تتعرض السياسة العامة مثميا مثؿ المياديف الأخرى لمتأ
السياسي، والتغيرات الخارجية ما يؤدي إلى صعوبة في صياغة وصنع السياسة العامة 

 وتنفيذىا، ومعرؼ نتائجيا مستقبلب.

يسعى صانعو القرار في السياسة العامة إلى إنتاج سياسة أجود بالإستعانة بالتجارب     
بسرعة أكبر مع التغيرات المستقبمية، بيذا ليتمكف صانعي السابقة، والأىـ مف ذلؾ التكيؼ 

السياسة العامة مف تحسيف برامجيـ ورسـ سياسة عامة، ناجعة وفعالة لابد ليـ مف الإستعانة 
 بالمستقبمييف، نظرا لدور الإستشراؼ في الوصوؿ لسياسة عامة رشيدة وذلؾ مف خلبؿ:

                                                           
 .79-78، ص مرجع سابقنعيمة زعرور، 1
المدرسة الوطنية العميا ، 3اوي، مطبوعة محاضرات في مقرر :السياسات العامة والإستشراؼ، جامعة الجزائر ر لقماف مغ 2

 .67،ص 2021،لمعموم السياسية
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يوفر المستقبميوف المعطيات والمعمومات حوؿ المستقبميات الممكنة أو المتوقعة  (1
بخصوص قطاع أو موضوع معيف، فيـ يقدموف حقائؽ و أرقـ حو المستقبميات لا 

ستخداـ ىذه المعارؼ إما يمكف صناع السياسة العامة مف يمكف توفيرىا بدونيـ، ذلؾ 
 في تصميـ السياسة العامة.

يف مف إضافة قيمة لعممية صنع القرار السياسي، مف خلبؿ تنظيـ تمكف المستقبمي (2
لزامية التغيير.  تفكير تخيمي، والمساعدة في خمؽ الإحساس بوجوب وا 

مساعدة المستقبمييف لصانعي السياسة العامة في بناء سيناريوىات لمستقبؿ أفضؿ مع  (3
 أصحاب المصالح والمواطنيف.

السياسة العامة في عممية إدارة أجندة السياسة، يستطيع المستقبمييف مساعدة صانعي  (4
نظرا لإزدحاميا بالقضايا مف خلبؿ الترويج لقضية معينة أو إقصائيا، مثؿ نجاح 

 نادي روما في وضع قضية التنمية المستدامة في الأجندات الوطنية والعالمية.
 1منح تحذيرات مبكرة بخصوص التغيرات التي يمكف أف تحدث أزمات. (5

إف أىمية الإستشراؼ ىي قضية ينبغي تجاوزىا لكوف مف إىتموا بو قد حققوا طفرات بالتالي 
أدائية رىيبة  في كؿ القطاعات، ما يعني أف تفعيؿ الإستشراؼ ىو تعزيز المشاركة في 
صنع القرار والسياسات العامة، ورغـ صعوبة تطبيؽ منطؽ الحدس في الظواىر الإجتماعية 

ة السياسية إلى مؤشرات قابمة لمقياس إلا أف المحاولات التي تـ والإنسانية، وتحويؿ الظاىر 
تطبيقيا في العالـ المتقدـ تفادت الأسوء و أكدت أف فكرة تطبيؽ الإستشراؼ في السياسة 
العامة ليست بالأمر المستحيؿ، لذلؾ لابد مف تكويف روح فريؽ يشجع ويقوـ بيذه الدراسات 

 ورؤى مستقبمية في يد صانع القرار السياسي. في وضع خطط  الإستشرافية ما يساىـ 

 

 

 
                                                           

المنظمة العربية لمترجمة  ،بنافل يالدمموج ،تر: صباح صديؽ ، الاستشراف و الابتكار و الاستراتيجيةجواغنر.سينثيا1
 .383- 382ص 2009
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 المطمب الثالث: سيناريوىات الإدارة الإلكترونية في الجزائر:

عرفت الدراسات الإستشرافية بتعدد وتنوع سيناريوىاتيا إلا أننا في ىذا المطمب ارتأينا لذكر  
و التي تتفرع إلى ثلبث  ،الأساليب الراجحة في موضوع الإدارة الإلكترونية في الجزائر

 سيناريوىات أساسية محتممة.

 الأول "التفاؤلي": السيناريو -

يعبر عمى تفعيؿ إستخداـ  الإدارة الإلكترونية ونظاـ المعمومات كعنصر أساسي لتطوير    
برامج السياسة العمومية المحمية، تحسيف الخدمات المقدمة لممواطف وتقريب الإدارة منو 

لتحديات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الالكترونية داخؿ الإدارات العمومية ويتجاوز جميع ا
ويستند ىذا السيناريو أساسا عمى تشجيع وتحفيز السبؿ التي مف شأنيا تطوير ىذا القطاع 

 الرقمي مف خلبؿ الإعتماد عمى عدة آليات:

والسياسات والموارد وجود إرادة سياسة كافية لتطوير ىذا التوجو مف خلبؿ تكريس الجيود  -
ف " التطبيؽ الخاص المادية والبشرية عمى غرار التطبيقات المستخدمة في قطاع السك

التطبيؽ الخاص بمناطؽ الظؿ، كذلؾ تطبيؽ السجؿ التجاري  "، بطالبي السكف
الاستفادة مف الخبرات والتجارب الرائدة في مجاؿ الإدارة الالكترونية مثؿ دولة -الإلكتروني.

توفير بنية تحتية رقمية تتضمف عتاد الكتروني والشبكات المختمفة )الأنترنت، -ات.  الإمار 
 الإنترانت الإكسرانت( . 

 وضع سياسات الأمنية لتقنيات المعمومات وتحقيؽ الأمف الإلكتروني. -

الثقافة  انتشارستخداـ تكنولوجيا المعمومات و ايادات إدارية وموظفيف مؤىميف في وجود ق -
 رونية في المجتمع.الإلكت

إف تجسيد رقمنة الإدارة مف خلبؿ التنفيذ الكامؿ لممشاريع السابقة بوتيرة متسارعة وجدية     
" مف شأنو أف 2013-2008" و"مشروع الجزائر الالكترونية أسرتؾعمى غرار مشروع "

 إرادةود يحقؽ العديد مف الايجابيات عمى الصعيد الداخمي والخارجي فمف الناحية الداخمية وج
سياسية جادة لتشجيع المضي قدما نحو ىذا المجاؿ ووضع مجموعة التسييلبت وتمويميا 
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بغطاء مالي وكفاءات بشرية ما يحقؽ قفزة نوعية و والوصوؿ إلى زيادة استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ في الإدارات العمومية والشركات وتوفير جميع الآليات في تقديـ أحسف 

ت لممواطف إضافة إلى تسييؿ جمع المعمومات مف كافة القطاعات لبناء وتطوير الخدما
برامج ومخططات السياسة العمومية المحمية، أما عمى الصعيد الخارجي توجيو النشاط 
مكانية التصنيع  الإقتصادي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نحو التصدير وا 

كات الداخمية وذلؾ ما يمكنيا مف أف تكوف مف بيف الدوؿ  المحمي للؤجيزة الالكترونية والشب
 .مستقبلب والإدارة الإلكترونية الرائدة في مجاؿ الرقمنة

 السيناريو الثاني "التشاؤمي": -

 وانتكاسةيعبر عف عدـ تشجيع رقمنة كؿ القطاعات في الجزائر بالنظر إلى كثافة العراقيؿ 
القطاع الإداري والاجتماعي وتوقيؼ كافة المشاريع المنتيجة في قطاع رقمنة الإدارات 

 العمومية وتقاس ىذه الرؤية مف خلبؿ عدة معايير منيا:

غياب الإرادة السياسية الجادة والوعي السياسي بالدور المحوري الذي تمعبو الإدارة  - 
 الالكترونية.

عرقمة كؿ المشاريع المنجزة أو قيد الإنجاز بحجة ارتفاع تكمفة المعدات وعدـ تخصيص  - 
الإعتماد  واستمراريةميزانية ليذا القطاع مف طرؼ الدولة، مما سيؤدي ذلؾ إلى نبذ التجديد، 

 عمى الإدارة التقميدية والتعامؿ الورقي.

الإدرات المحمية وخاصة أثناء الأزمات بالتالي صعوبة التواصؿ بيف الإدارات المركزية و      
في ظؿ  -19كوفيد –التي يعرفيا النظاـ السياسي لعؿ ىذا ما أكدتو الأزمة الصحية 

نجاز  إجراءات الغمؽ الكمي والتي أثبتت عجز الإدارة الالكترونية في الجزائر عف إكماؿ وا 
دارية، مف خلبؿ إبقائيـ برامجيا وتقديـ خدماتيا إضافة إلى ىيمنة بيروقراطية القيادات الإ

 عمى إستخداـ الإدارة التقميدية. 

 السيناريو الثالث "التوافقي": -
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وجود  كترونية في الجزائر مع إستمراريةفيو يشير إلى المضي قدما نحو تفعيؿ الإدارة الإل 
عدة عراقيؿ  تعاني منيا الدولة والسير بخطى متثاقمة وبطيئة بالموازاة مع برمجة مشاريع 

 للبرتقاء بمجاؿ الإدارة والحكومة الإلكترونية ويستند ىذا السيناريو بدوره إلى عدة مؤشرات:

ف كانت  -  الإنفتاح التدريجي والإرادة المرحبة بضرورة زيادة انتشار الإدارة الإلكترونية وا 
 بصورة بطيئة وبمراحؿ في الأفاؽ البعيدة.

جو علبوة عمى تجنيد كافة الإمكانيات المادية وضع الخطط والبرامج اللبزمة لتبني ىذا التو  -
 والبشرية نحو تطوير قطاع الرقمنة وفؽ تخطيط واستراتيجيات فعالة.

 الحرص عمى تجسيد الآليات والسبؿ لتفعيؿ ىذا التوجو في بكفاءة وفعالية.  -

 تجسيد عنصر المراقبة في تنفيذ المشاريع -

د اعتماد ضئيؿ للئدارة الالكترونية بسبب عدـ استمرار ىيمنة الإدارة التقميدية مع وجو  -
 وجود وعي لدى القيادات الإدارية ونقص الثقافة الالكترونية لدى الأفراد.
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 خلاصة الفصل الثاني:

يعد مشروع الجزائر الإلكترونية أحد مرتكزات الحكومة الجزائري لإحداث القفزة نحوؿ    
في ىذا حوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، توسيع رقمنة الإدارات العمومية والت

الحكومة جممة مف الإجراءات والتدابير بيدؼ تييئة بيئة وبنية ملبئمة و  الإطار إتخذت
توفير المتطمبات الضرورية لذلؾ، إلا أنيا كانت إجراءات و تدابير غير كافية نوعا ما  

ا ذلؾ كترونية و الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيمقارنة بضخامة محاور مشروع الجزائر الإل
، خاصة ما أسفرت عنو الأزمة التحديات التي واجيت ىذا المشروعما أثبتتو العراقيؿ و 

حيث بينت ضعؼ القطاع الإلكتروني وتكنولوجيا المعمومات، الأمر  2020الصحية لسنة 
بضرورة تدارؾ ىذا النقص  2021الذي دفع الحكومة إلى إقرار في برنامج الحكومة لسنة

 والمضي قدما بالإدارة الإلكترونية والرقمنة.

كما تضمف الفصؿ دراسة ميدانية حوؿ دور الإدارة الإلكترونية في تطوير السياسة    
ية برج عػػطاء تقػػديػـ عػاـ حوؿ ولاحيث تناولنا إ العمومية المحمية بولاية برج بوعريريج،

ا التنظيمي ثـ تطرقنا إلى السياسة العمومية المحمية الخاصة عمى ىيكمي بوعريريج  والتعرؼ
بمناطؽ الظؿ، السكف والتجارة ومعرفة التطبيقات الإلكترونية التي يتـ إستخداميا عمى 
مستوى ىذه السياسات، وبعدىا قمنا بعرض وتحميؿ نتائج المقابلبت التي  تمت مع رؤساء 

 مصالح وموظفيف عمى مستوى الولاية.

وفؽ إستشرافية للئدارة الإلكترونية دراسة توصمنا لتقديـ لمبحث الثالث مف ىذا الفصؿ في او   
سياسة مف الضروري التوجو ل أصبحانو  نجد، بالتالي تفاؤلي، تشاؤمي وتوافقي سيناريوىات

حقيؽ أىداؼ مف اجؿ ضماف إدارة قادرة عمى تالالكترونية  الإدارةلاستشراؼ في مجاؿ ا
 .وتجنب المشاكؿ التي تواجييا  الإلكترونية المسطرةالمشاريع 
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القوؿ أف موضوع الإدارة الإلكترونية مف المواضيع التي أخذت حيز في الختاـ يمكف 
إىتماـ كبير لدى الدوؿ التي إتبعت تكنولوجيا المعمومات ىذه الأخيرة طبقت في جميع 

،والكوادر التقنيةالمجالات والمؤسسات ما جعؿ الحكومات تسعى لتوفير الإمكانيات المادية و 
كومة الجزائرية نفسيا ممزمة بتغيير طبيعة عمميا الإداري البشرية المؤىمة، بالتالي وجدت الح

مف المفيوـ التقميدي إلى المفيوـ الإلكتروني القائـ عمى تطبيقات وشبكات إلكترونية، وذلؾ 
لربط الوحدات التنظيمية مع بعضيا البعض، لتسييؿ عممية الحصوؿ عمى البيانات 

 مية بأقؿ تكمفة وأسرع وقت ممكف.تنفيذ برامج السياسة العمومية المحلوالمعمومات 

 مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات.   

 النتائج:

 إلى يحتاجو  دقة في التخطيط،نية ىي أسمػوب جديد يتطمب رؤية و الالكترو  الإدارة إف 
ومتابعػػة مف القيػادة  التزاـ حكومي ودعـو  معموماتية ومادية و بشرية،تقنيػة و موارد

 .السياسية العميػا
 إطلبؽ الحكومة الجزائرية مف خلبؿ  إصلبح المنظومة الإدارية الجزائرية وعصرنتيا

 .2013مشروع الجزائر الإلكترونية 
 محور رئيسي،تيدؼ إلى  13مشروع الجزائر الإلكترونية في  تمحورت خطة عمؿ

 الإستفادة مف مزايا التحوؿ الإلكتروني.
 ارة الإلكترونية دور كبير في تطوير السياسة العمومية المحمية، وتنفيذ برامجيا للئد

وقرارتيا مف خلبؿ التحكـ في عممية التخطيط، وتوجيو أولويات السياسة العمومية 
المحمية وذلؾ نظرا لممعمومات التي بنمكاف الإدارة الإلكترونية أف توفرىا مف كامؿ 

 القطاعات .
 بكات الإدارة الإلكترونية في الإلتزاـ بالآجاؿ المحددة لمبرامج مساىمة  تطبيقات وش

والرقابة عمى تنفيذىا، عمى سبيؿ المثاؿ السمطة الرقابية التي تمارسيا الولاية عمى 
تنفيذ البرامج وكؿ ذلؾ مف خلبؿ ىذه والبمديات فيما يخص الميزانية و  الدوائر

 التطبيقات. 
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  الإلكترونية في ولاية برج بوعريريج ومديرية السكف أعطى تفعيؿ تطبيقات الإدارة
ومديرية التجارة نتيجة إيجابية مف خلبؿ ما تقوـ بو الولاية مف تحسينات في تنفيذ 
برامج سياستيا العمومية وتطويرىا حيث الإحصاء والتكفؿ الكامؿ بمناطؽ الظؿ 

د طالبي السكف بواسطة التطبيؽ الإلكتروني لمناطؽ الظؿ، تسجيؿ ممفات كؿ الأفرا
ووصوؿ ىذه الممفات لوزارة السكف، كذلؾ تسييؿ عممية إستخراج السجؿ التجاري مف 

فرع المركز  منحو إلكترونيا مف طرؼ خلبؿ السجؿ التجاري الإلكتروني الذي يتـ
 الوطني لمسجؿ التجاري التابع لمديرية التجارة.

  الإلكتروني تجعؿ دور مركزية القرار السياسي بخصوص التحوؿ إلى النمط إف
 الإدارات المحمية تنفيذي فقط.

 ولحماية المتعامميف لكترونيةلإتيا اتحتاج الجزائر إلى ترسانة قانونية لتأميف معاملب ،
 .عبر الشبكات الالكترونية

  إف محدودية النتائج المحققة مف الجيود المبذولة مف قبؿ القطاعات الحكومية لإرساء
معموماتي، تثبت ضعؼ التخطيط و الإعداد لمشروع الجزائر  إدارة إلكترونية ومجتمع

، إضافة إلى نقص البنية التحتية الإلكترونية والمنظومة البشرية 2013الإلكترونية 
ف عف المستوى العالمي لتكنولوجيا عنونية، أبقى الجزائر متأخرة نوعا ما والقا

 المعمومات. 

 يػمكف تقديػـ بعض ه الدراسةمف خػػػلبؿ ىذ ليياإبنػػػاءا عمى النتػػائػج التي تػـ التوصؿ 
يصالو إنجاحقتػراحات التي مف شأنػيا و الإ التوصيػات  إلى المجاؿ الإلكتروني في الجزائر وا 

العموميػػة في الجػػزائػػر ومف ضػمنػيا،ومف  لمؤسسات والإداراتا إليياتتطمػػع  الػمستوى الذي
 نذكر: ضػمف ىذه التوصيػػات

 التوصيات:

  ضرورة توفير بنية تحتية إلكترونية صمبة عمى مستوى جميع الإدارات تحتوي
 الحواسيب الإلكترونية، الشبكات الداخمية والخارجية  وغيرىا.

  إنشاء مواقع إلكترونية تربط بيف جميع القطاعات ما يساعد في الحصوؿ عمى
 المعمومات.
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  ت والإتصاؿ  جيا المعمومابناء وتطوير مشاريع تتوافؽ مع البنية التحتية لتكنولو
 لا تبقى مجرد حبر عمى ورؽ.المتوافرة وذلؾ لكي 

 ستثمار في تكنولوجيا المعمومات للئسراع في تشجيع القطاع الخاص عمى الا
 عمى نطاؽ واسع. وانتشارىا استخداميا

 .تفعيؿ النصوص القانونية والتشريعية الخاصة بالإدارة الإلكترونية والرقمنة 
  تكوينية لمموظفيف فيما يخص تطبيقات الإدارة الإلكترونية.إقامة دورات 
  تنفيذىـ لبرامج و تحسيػػف  الإنتاجيةتػييئة الظروؼ الػملبئػمة لمموظفيف مف أجؿ زيػػادة

 السياسة العمومية المحمية وتقديـ الخدمة العمومية.
  جديد   موظفي وميندسي الإعلبـ الآلي في الإدارة المحمية عند وضع تطبيؽإستشارة

 ومنحيـ فرصة التجديد.
  تصميـ وتطوير تطبيقات إدارية إلكترونية تضمف الخصوصية والسرية بيدؼ تحقيؽ

 الأمف الإلكتروني.
  مف خلبؿ تفعيؿ الدولة لسياسة الإشيار لمتطبيقات ليصبح نشػر الثقافة الػمعموماتية

 المواطف عمى دراية بيا. 
 جػميع الوثائؽ  إدراجيتػـ فيو  اتيا،بمػديػػو ولاية لكتػػروني خاص بػكؿ إموقع  إنشاء

ولاية أو مقر ال إلىالمواطف مما تجعمو يستغني عف القدوـ  التي يحتاجػيا الإدارية
 .البمدية

 العمؿ بشكؿ جاد لمتغمب عمى المشاكؿ التي تعترض تطبيؽ فكرة الإدارة الالكترونية.
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 الوثائق الرسمية (1

 وثائق رسمية بالمغة العربية

المؤرخ في  98 – 257الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ ( 1
، المتعمؽ بضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلبليا 1998أوت 25

 26ىػ الموافؽ لػ1419في جمادى الأولى 4الصادرة ، 63، العدد الجريدة الرسمية
 .1998اوت

 14لمؤرخ في ا 2000-307مرسوـ تنفيذي رقـ، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية( 2
 الجريدةالمتعمؽ بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلبليا،  2000أكتوبر

 .2000أكتوبر  15:الموافؽىػ 1421رجب 17:، الصادر في60، العدد الرسمية

المؤرخ فػي 94 – 215الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ ( 3
الجريدة الرسمية الذي يحدد أجيزة الإدارة العامة في الولاية وىياكميا،  1994جويمية 23

 .1994جويمية  27الصادر بتاريخ 48عدد،
المؤرخ فػي 94–216الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ ( 4

 48، عددالجريدة الرسمية، الذي يتعمؽ بالمفتشية العامة في الولاية، 1994جويمية 23
 .1994جويمية  27الصادر بتػاريخ 

 26ؤرخ في الم94 – 177الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ ( 5
 1990سبتمبر 29المؤرخ في  90 – 285يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  1994جويمية 

الجريدة الذي يحدد قواعد تنظيـ أجيػزة الإدارة العامة في الولاية وىياكميا وعمميا، 
 .1994جويمية  29،الصادر بتاريخ 42عدد الرسمية

المؤرخ في    217-94الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذي رقـ ( 6
يحػدد قواعد تنظيـ مصالح التقنيف والشؤوف العامة والإدارة المحمية،  1994جويمية  23

 .1994جويمية 27، الصادر بتاريخ 48، عددالجريدة الرسمية 
المؤرخ في 265 -95رسوـ تنفيذي الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، م( 7

يحدد صلبحيات مصالح التقنيف والشؤوف العامة والإدارة المحمية وقواعد  1995سػبتمبر 06
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بتاريخ  ،الصادر50، عدد الجريـدة الرسـمية لمجميورية الجزائريةتنظيميا وعمميا، 
 .1995سبتمبر10
 1المؤرخ في 265-95رقـ الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،مرسوـ تنفيذي (8

، يحدد التنظيـ الداخمي لمديرية التقنيف والشؤووف العامة ومديرية الإدارة 2020ديسمبر 
، الصادر بتاريخ 01 ، عددالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية المحمية بالولاية،

 .2021جانفي 02

 .2021سبتمبر  برنامج السيد رئيس الجميورية،مخطط عمؿ الحكومة مف أجؿ تنفيذ ( 9

 وثائق رسمية بالمغة الأجنبية

1) République algérienne démocratique et populaire,"e-commision, 
e-Algérie2013Synthés, décembre 2008. 

 الكتب (2

 الكتب بالمغة العربية-

الدار الجامعية لمنشر والتوزيع  أمن الحكومة الإلكترونية،إبراىيـ خالد ممدوح، ( 1
 .2008الإسكندرية، 

 .2009دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ، الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد سمير، (2
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 ممخص
 
تعتبر تقنيات الإدارة الإلكترونية ثروة رقمية حقيقية في الإدارة لما تحدثو مف تغيير في أسموب  

العمؿ عكس الإدارة التقميدية، حيث تقوـ بتحويؿ المعمومات إلى بيانات إلكترونية ورقمية، بيذا 
ة حتمية في بناء برامج السياسة العمومية المحمية وتطويرىا، أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرور 

في ىذا يستند الجياز الإداري للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ التحكـ في عممية التخطيط والإعداد 
لبرامج السياسة العمومية المحمية وتنفيذىا بدقة وفي الوقت المناسب بجمع البيانات  والمعمومات 

لمؤسسات بواسطة التطبيقات والمواقع الإلكترونية، كذلؾ الشبكات مف جميع القطاعات و ا
الداخمية والخارجية)إنترنت، إنترنت، إكسترانت(، حيث   تيدؼ ىذه الدراسة إلى البحث في 

مختمؼ جوانب الإدارة الإلكترونية ودورىا في تطوير السياسة العمومية المحمية مف خلبؿ التطرؽ 
ولقد تـ إسقاط ىذه الدراسة عمى ولاية برج بوعريريج ،وفي الأخير لمتأصيؿ المعرفي لكؿ منيما 

 خمصت الدراسة بأف الإدارة الإلكترونية ليا دور في تطوير السياسة العمومية المحمية
 

لكترونية، الكلمات المفتاحية  .جيا المعلومات والإتصالاتلوالسياسة العمومية المحلية، تكنو: الإدارة الإإ
 



 

 

  
Abstract 

E-management techniques are a real digital wealth in 

management because of the change in the modus operandi as 

opposed to traditional management, where they convert 

information into electronic and digital data, so e-management 

has become an imperative in building and developing local 

public policy programs, in this the management body of e-

management is based through control of the planning process 

and preparation of local public policy programs and their 

accurate and timely implementation by collecting data and 

information from all sectors and institutions by applications and 

sites  E-networks, as well as internal and external networks 

(Intarnet, Internet, extranet), where this study aims to research 

various aspects of electronic management and its role in the 

development of local public policy by addressing the cognitive 

rooting of each of them, this study was dropped on the mandate 

of The Tower of Bouaririg, and in the end the study concluded 

that electronic management has a role in the development of 

local public policy. 
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