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  َوَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُون 
 

   
 

و لا ....شكرك و لا يطيب النهار إلا بطاعتكبيب الليل إلا طي  لا يـــــإله  
و لا تطيــب ..ولا تطيــب ارةــر  إلا ب  ــ ك ..تطيــب اللاتــا  إلا بــ  رك 

ي ـبـنإلى ..مـةو نصـ  الأأ ...و أدى الأمانـة  غ  إلى مـ  بل ـ.... إلا برؤيتكالجنة 
  سيدنا محمد...الرحمة و ن ر ال المين
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هدا  ءا 

 اهدي  هذا  العمل  المتواضع

لى أ مي العزيزة  ا 

لى أ بي الغالي  و ا 

لى أ خوتي  ال عزاء  و ا 

لى  كل ال صدقاء و الزمــــــــــــــــــــــلاء و ا 

 

 
 

 

 



 

شكر وتقدير
لي السبيل ووفقني لإنجاز هذا العمل  شكر المولى عزّ و جل الذي يسّرأ

.وأحمده على منِّه وكرمه  

 تي تكرملتا ة بن بخيتة وردةالفاضل ةأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ

.بالإشراف عن هذا البحث   

و إلى كل من قدم لي يد العون و المساعدة كما لا يفوتني أن أشكر أعضاء 

.لجنة المناقشة  

 المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسيةي أن أشكر جميع أساتذة  فوتن ي  و لا

.على عطائهم المتميز فلهم منا كامل التقدير و العرفان  
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 مقدمة 

بظهوووور مجتمووول الم فوموووات اووون الن وووف اللوووانن مووون القووورن ال شووورين أ وووبحت الم فوموووات الموووادة          

الأولية لهذا المجتمل ويرتكز عفيها بشكل أساسن ان تطوره ما ترتب عنه الانتشار الواسل لفحواسيب وذلك 

وتوزي ها ، ونظرا لفتغيرات البيئية المستمرة والم قودة  لقدرتها الهائفة عفى إنتاج وتخزين وم الجة الم فومات

اوون ع وورنا الحووالن اقوود بووات موون الحوورور  عفووى الحكومووات اوون مختفووف دول ال ووال  اسووتخدا  الم فومووات 

سوووتراتيجيات مووون أجووول تنميوووة مجتمووول و ،  بف اليوووة وكوووذا تسوووهيل الح وووول عفيهوووا وحووول بووورامد وأجنووودات واا

  .ان مجال تكنولوجيا الم فومات  الاستلمارالم فومات الذ  يتطفب 

وقوود شووهد موحوووا السياسووة ال امووة ارتمامووا كبيوورا نظوورا لفوودور الكبيوور الووذ  يف بووه اوون حوول مشوواكل 

 .الدول داخفيا وخارجيا ومسارمتها ان تطور المجتم ات الحديلة 

وت تبوووور عمفيووووة رسوووو  السياسووووة ال امووووة نشوووواطا سياسوووويا الهوووودف منووووه إ وووودار قوووورارات تسوووو ى لحوووول 

المشكلات التون تواجوه مختفوف ائوات المجتمول ، أو لم الجوة مشوكفة توحلر عفوى حيواة الموواطنين بطريقوة أو 

بأخرى ، اقد تبدأ عمفيوة رسو  السياسوة ال اموة بوادراك الحكوموة لوجوود مشوكفة موا، موا يفورد عفيهوا التودخل 

توائد و اسوتخدا  نظو  لرس  خطط وبرامد واست مال أساليب عفمية موحوعية تكفل الو وول الوى أاحول الن

 .م فومات حديلة تساعد عفى التشخيص والتحفيل والتقوي  والمتاب ة 

ئوووات التووون احووودلت قفوووزة نوعيوووة اووون مجوووال ادخوووال نظووو  الم فوموووات الوووى ومووون بوووين المحسسوووات والهي

م املاتها اليومية اون الجزائور نجود وزارة الداخفيوة والجماعوات المحفيوة وذلوك مون خولال وحول نظوا  وطنون 

4102آلوووووووووون لفحالووووووووووة المدنيووووووووووة والووووووووووذ  بوووووووووودأ ال موووووووووول بووووووووووه ابتوووووووووودا  موووووووووون الللالوووووووووون الأول موووووووووون سوووووووووونة 
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وبموووا أن لوووب  د أرووو  الأنظموووة الم فوماتيوووة المسوووتحدلة اووون الجزائووور ،كونوووه أحوووونظووورا لأرميوووة روووذا النظوووا  

موحوووعنا يتمحووور حووول نظوو  الم فومووات ودوره اوون رسوو  السياسووة ال امووة اوون الجزائوور اقوود رأينووا بووأن رووذا 

النظووا  يكتسوون ال ديوود موون خ ووائص بحلنووا لهووذا ارتأينووا أن نحفوول راتووه ال مفيووة ق وود الو ووول الووى مبتغووى 

 .سياسة النظا  من رذه ال

  

 :أهمية الدراسة 

تبوورز أرميووة الدراسووة موون ارميووة الموحوووا الووذ  نتطوورلا اليووه وذلووك موون خوولال التركيووز عفووى نظوو  

 .الم فومات ولما لها من أرمية ان  نل ورس  السياسة ال امة 

وكمحاولووة منووا لسوود الوونقص اوون أبحوواا تنوودرج حوومن اطووار ع وورنة المراوولا ال ووا  اوون الجزائوور وألوور نظوو  

 .المكتبة بهذا النوا من البحوا  لرا اا ، و الم فومات ان رس  السياسة ال امة 

 

 :موحوعية وذاتية  لأسبابما ي ود نان اختيارنا لهذا الموحوا ليس من قبيل ال داة إ

  :الأسباب الموضوعية 

 وجيا الم فومات ان  نل وتوجيه السياسة ال امةالدور الكبير لتكنول. 

  الجزائر الإلكترونية" ميلاد البرنامد الاستراتيجن ".   

 دخول الجزائر ان مرحفة ع رنة قطاا الخدمات.  

  ان رس  السياسة ال امةنظا  التسيير الآلن لفحالة المدنية  مكاسب وألرالكشف عن. 

 :  الأسباب الذاتية 

  الميل الشخ ن إلى ملل رذه المواحيل. 

 الش ور بقيمة وأرمية رذا الموحوا والإرادة الذاتية ان موا فة البحا ايه.  
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  السياسوووة ال اموووة والأنظموووة : ال لاقوووة الوطيووودة بوووين روووذا الموحووووا ونووووا التخ وووص الوووذ  ندرسوووه

 .المقارنة
 

 : أهداف الدراسة 

تهدف رذه الدراسة الى تسفيط الحو  عفى رذا الموحوا والبحا ايوه خا وة ان نظوا  الم فوموات 

 .أ بح جز ا لا يتجزأ من حياة الفرد كما أ بح حرورة من حرورات رس  السياسة ال امة 

 :الدراسات السابقة للموضوع 

ان اختيارنا لهذه الدراسة جا  ب د اطلاعنا عفوى مجموعوة مون الدراسوات السوابقة تت فولا بونظ  الم فوموات و 

 :  السياسة ال امة ورن 

ب مان  0ط.  السياسة العامة منظور كلي من البنية والتحليلاهمن خفيفة الفهداو  ب نوان كتاب  .0

د  ايووه تحفوويلا حوول السياسووة ال امووة والووذ  قو 4110/0244عون دار المسوويرة لفنشوور والتوزيول سوونة 

عفى   يد المفاري  والنظريات ، بالإحااة الى انماط السياسة وتركيزاتها البنيوية ، كما اشار الى 

طار منهجن لفت امل نل القحايا السياسية  .تحفيل السياسة ال امة كأسفوب عفمن واا

ج  مون طورف الأسوتاذ عوامر المتور  صنن  السياسنات العامنةما جا  به أندرسون جويمس اون محلفوه  .4

حيا ي د رذا الكتاب من  0111/0241الكبسن ب مان عن دار المسيرة لفنشر والتوزيل والطباعة 

 . أبرز الأدبيات التن تناولت عمفية  نل السياسة ال امة

موون الدراسووات  نظننا المعلومننات الممنناهيا والتكنولوجيننا ب نوووانمحموود السوو يد خشووبة ي تبوور كتوواب  .3

حيووا حوواول اوون رووذا الكتوواب بنووا  أسوواس متكاموول لإتاحووة  قوول نظوو  الم فوموواتالمتخ  ووة اوون ح

الم راة الشامفة بكامل المفاري  الأساسية لنظ  الم فوموات وذلوك ب ورد وشورم المفواري  الأساسوية 

 . المرتبطة بها  
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دور المعلومات فني رسنا السياسنة العامنة ماجستير من إعداد الطالب أحمد طيفب ب نووان رسالة  .2

والووذ  تنوواول ايووه  4112سوونة  لجزائننر دراسننة حننال المجلنن  الننودني اجتتصنناد  اججتمنناعيفنني ا

دور الم فومووات اوون رسوو  السياسووة ال امووة وتشووخيص المشووكلات ، كمووا تطوورلا الووى عمفيووة توظيووف 

 ووووناعة القوووورار السياسوووون وتطوووورلا الووووى دراسووووة حالووووة الجزائوووور موووون خوووولال دور المجفووووس الوووووطنن 

 .  اة دور الم فومات ان بفورة وترشيد القرار السياسن الاقت اد  والاجتماعن لم ر 

أهميننة نظننا المعلومننات ا داريننة كنن دا  ب نوووان  الطالووب مرموون موورادرسووالة ماجسووتير موون إعووداد   .5

 CHIALI، دراسوة حالووة شوركة  للتحلينل البيئني فني الماسسننات الصناير  والمتوسندة الجزائرينة

Profiplast  والذ  تناول ايه أرمية نظ  الم فومات الإدارية ان المنظمة 4101بسطيف ،. 

دراسووة  ،نظنناا المعلومننات ودور  فنني اتقنناذ القننرار ب نوووانمرغنوون بفقاسوو  رسووالة ماجسووتير لفطالووب  .6

  . 4102حالة محسسة ات الات الجزائر الواد  

دور نظنا المعلومنات موحووا دراسوتنا  رذه ب د الأدبيات التن كونت لنا  ورة عامة ساعدتنا عفى بفوورة

حيا ركز موحوعنا ، السجل الودني الآلي للحالة المدنية نموذجا  في رسا السياسة العامة في الجزائر

 .نظ  الم فومات من جهة و نل السياسة ال امة من جهة وكيف تتألر رذه الأخيرة بنظ  الم فومات عفى 

 :الرئيسية التالية وعفى حو  ما سبلا يمكن طرم الاشكالية 

أ  مند  سناها السنجل النودني  و إلن ؟ فني الجزائنرفي رسا السياسنة العامنة دور نظا المعلومات ل هل

 ؟ في الجزائرفي رسا السياسة العامة للحالة المدنية  الآلي

 : تب ا للإشكالية تندرج الأسئفة اللانوية التالية 

  ماذا ن نن بنظ  الم فومات ؟ كيف نشأت ؟ ومارن أر  خ ائ ها ؟ 

   ؟  مراحل  ن هاماذا نق د بالسياسة ال امة ؟ كيف نشأت ؟ وما رن أر 

 ما رو الدور الذ  تف به نظ  الم فومات ان رس  السياسة ال امة ؟ 
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 لسياسوة ال اموة نظ  الم فومات ان الجزائر ؟ و كيوف تسوار  نظو  الم فوموات اون رسو  اواقل  مارو

 ؟
 

 : وعفى حو  رذه الأسئفة اللانوية تتبادر لنا مجموعة من الفرحيات ورن كالآتن 

  ت تبووور نظووو  الم فوموووات واقووول ارحوووته التطوووورات التكنولوجيوووة الحديلوووة و اعتمدتوووه الووودول مووون اجووول

 .تحسين و تطوير ال مل الادار 

 هوا تخت ور الجهود و الوقوت و التكففوة  د نظ  الم فومات آلية مهة ان رس  السياسات ال امة كونت

. 

  ووونل اعتمووواد الجزائووور عفوووى السوووجل الالووون لفحالوووة المدنيوووة  كنظوووا  لفم فوموووات سوووهل مووون عمفيوووة 

 .لال  تدالا الم فومات بين الوزارات و بين الحكومة و المواطن امة من خالالسياسات 
 

وطبي وووة البحوووا  ولكووول بحوووا عفمووون مووونهد متبووول يختفوووف مووون دراسوووة إلوووى أخووورى وذلوووك حسوووب نوعيوووة

، أموا ايموا يخوص بحلنوا روذا  المتطرلا إليوه بحيوا انوه يجوب أن يوتلا   المونهد وخ وائص وأروداف البحوا

 :المنارد التالية اقد اعتمدنا عفى 

ت تمود دراسوتنا عفوى مونهد دراسوة حالوة ورون نووا مون البحووا النوعيوة التون :  منهج دراسة الحالة -

حيووا تظهوور أرميتووه اوون اد دراسووتها ويجموول الم فومووات ، موون خلالهووا يكتشووف الباحووا الظوواررة الموور 

بوالتطرلا الوى السوجل الووطنن وذلوك مساعدتنا ان جمول البيانوات والم فوموات حوول نمووذج الدراسوة 

الدور واستخلاص ذج من نظ  الم فومات التن اعتمدت عفيها الجزائر ، و كنم الآلن لفحالة المدنية

 .ان رس  السياسة ال امة الذ  يف به

عفمون مونظ  مون اجول الو وول  والتفسوير بشوكلي تبر طريقة من طرلا التحفيول : المنهج الوصمي -

، وتتجفووى أرميتووه اوون عمفيووة تبيووان وت ريووف أروو  الخ ووائص وال واموول التوون  إلووى أغووراد محووددة

 .تساعد ان رس  السياسة ال امة وطبي ة عمل نظ  الم فومات
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اعتمدنا ان دراستنا عفى أسفوب المقابفة الشخ ية كوأداة لفح وول عفوى م فوموات دقيقوة تسواعدنا  كما

 .ان اه  الدور الذ  يف به السجل الوطنن الآلن لفحالة المدنية ان رس  السياسة ال امة
 : تقسيا الدراسة 

نظوريين وا ول تطبيقون ، بحيوا نتنواول  نراسوة مقدموة حومن لولاا ا وول ، ا وفيلقد جوا ت الد

 المفوووواريمناووون الف ووول الأول الإطوووار النظووور  لنظوووا  الم فوموووات ، بينموووا يتنووواول الف ووول اللوووانن الإطوووار 

لج ول نمووذج السوجل الووطنن لفحالوة المدنيوة لفسياسة ال امة ، أما ايما يخوص الف ول التطبيقون اقود أخوذنا 

ظو  الم فوموات نظوا  مون ن باعتبواره مسوارمة روذا الأخيور راوة مودى دراستنا أكلر ارتباطا بالواقل ومحاولة م

السووجل الوووطنن الآلوون لفحالووة المدنيووة ودوره اوون رسوو  رسوو  السياسووة ال امووة ، وجووا  ذلووك تحووت عنوووان  اوون

، بالإحوووووااة إلوووووى مقدموووووة وخاتموووووة تحووووو  مجموعوووووة مووووون النتوووووائد لووووو  قائموووووة السياسوووووة ال اموووووة اووووون الجزائووووور

 . والأشكال المراجل

 

 .الإشارة إلى انه ل  يحدد الإطار الزمانن لموحوا بحلنا تجدر

 :ومن أر  ال  وبات نجد

 .نقص المراجل الخا ة ان مكتبتنا -

 .  وبة اقتنا  المراجل من المكتبات الخارجية بسبب بيروقراطية الإدارة الجزائرية -

 ووو وبة دراسوووة الحالوووة عفوووى مسوووتوى وزارة الداخفيوووة والجماعوووات المحفيوووة باعتبارروووا احووود الفواعووول  -

 .الرسمية ان رس  السياسة ال امة ان الجزائر 
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 المصل الأول

 ا دار النظر 

 لنظا المعلومات
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 :تمهيد 

ت تبوور الم فومووات أحوود الموووارد الإسووتراتيجية اوون أ  جهوواز إدار  ، حيووا لا يمكوون آدا  ال ديوود موون 

ا يمكوووون إعتبووووار ال مفيوووات الأساسووووية أو إتخووواذ أ  قوووورار مهموووا كووووان دون الإعتموووواد عفوووى الم فومووووات ، كمووو

 .الم فومات ان الأجهزة الإدارية استلمارا يمكن إستغلاله لفح ول عفى ميزة تنااسية 

وعفى اعتبار الم فومات موردا مهما ورئيسويا لأ  جهواز إدار  اقود وجوب وحو ها اون نظوا  ي مول 

جميول انوواا عفى جمل وتنظي  و تبويب تفك الم فومات وتسهيل ال مل عفى استرجاعها ، وذلوك باسوتخدا  

التكنولوجيوووا لتشوووغيل وم الجوووة وتخوووزين ونقووول تفوووك الم فوموووات اووون شوووكل الكترونووون وروووو موووا ي ووورف بووونظ  

الم فومات التن تستخد  لفقيا  باستقبال موارد البيانات وتحويفها الى منتجات م فوماتية باسوتخدا  الحاسوب 

 .   الأخرى وقواعد البيانات وشبكات الإت ال وغيررا من الوسائل التكنولوجية

سووونتناول بشووون  مووون "الإطوووار النظووور  لنظوووا  الم فوموووات"لوووذا ااننوووا اووون روووذا الف ووول والم نوووون بووووو 

التف وويل أروو  المفوواري  المرتبطووة بوونظ  الم فومووات موون خوولال مبحلووين أساسوويين  حيووت سوويت  التطوورلا اوون 

، " النظوا  " م وطفح المبحا الأول إلى النظا  والم فومات ، موححين مارية النظ  من خولال الت ريوف ب

عنا ره ومختفف أنواعه ، ل  التطرلا إلى مختفف الت نيفات التن تخص النظ  ، رذا ايموا يخوص النظوا  

، ب ووودرا سووووف ن ووورج  عفوووى ماريوووة الم فوموووات والتووون سووووف نتطووورلا إليهوووا مووون خووولال المفهوووو  ومختفوووف 

اول ايوووه المفهوووو  ، والأنوووواا م وووادررا ، أموووا اووون المبحوووا اللوووانن اسووونتطرلا لنظوووا  الم فوموووات والوووذ  نتنووو

 .الم فومات  والوظائف ومختفف الموارد ، وان الأخير سنحاول تقدي  خلا ة ايما يخص النظا  و
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 النظاا والمعلومات: المبحث الأول 

موول تطووور البشوورية و ت قوود اسوواليب الحيوواة ازدادت الحاجووة الووى المزيوود موون الم فومووات التوون تسوواعد 

 .اتخاذ القرارات السفيمة المجتمل والفرد ان 

وبظهور مجتمل الم فومات ان الن ف اللانن من القرن ال شرين والذ  تب ه تفجر رائل ان حج  

الم فومات المتداقة من م ادر مختففوة بورزت الحاجوة الوى تنظوي  روذه الم فوموات وتخزينهوا بأسواليب تتويح 

 .  استرجاعها بأق ى سرعة وان أ  مكان 

 

 اهية النظاام: المدلب الأول 

 :ممهوا النظاا : أوج 

تخ  ين ب فة ميف ب مفهو  النظ  دورا حرجا ان ال ف  الحديا وقد شغل ذلك تفكير ال فما  وال  

عامة لكونه يشتمل عفى كل وجه من اوجوه حيانتوا ، كالنظوا  الشمسون والنظوا  التنفسون والونظ  الت فيميوة ، 

 . 1الخ... ونظ  النقل ونظ  الإدارة، ونظ  الم فومات 

مجموعة من ال نا ر او المكونات التن تتفاعول مول ب حوها الوب د لتحقيولا رودف " و ي رف النظا  بأنه 

 .2"محدد

مجموعوة منتظموة مون الاجوزا  او الانظموة الفرعيوة المترابطوة والمتفاعفوة ايموا "كما ي ورف عفوى انوه 

ولكنها مترابطة ان آدا  انشوطتها باتجواه بينها ، وبت بير أدلا رو مجموعة من المكونات والأجزا  المختففة 

 .  3"تحقيلا ارداف محددة

                                                           
.50، ص  0113، دار الشرولا ، ،  0، طالتدورات الحديثة لنظا المعلومات المبنية عل  الكومبيوترمحمد محمد الهاد  ،  - 1  

.11، ص  0111،محسسة الورالا ، تحليل وتصميا أنظمة المعلومات الحاسوبيةمحمد نور عبد الله برران ،  - 2 

. 016، ص 4111، دار المنارد ، ، 0، طتحليل وتصميا نظا المعلوماتس د غالب ياسين ،  - 3 



 الإطار النظري لنظام  المعلومات                                    الفصل الاول             
 

11 
 

التركيب الكفون الوذ  يتكوون مون أجوزا  مترابطوة مول ب حوها ويقوو  بم الجوة المودخلات حومن آليوات " ورو 

 .1"عمل منظمة لفح ول عفى مخرجات مفيدة لفتنظي  

لتفواعلات المنتظموة أو المتبادلوة لآدا  مجموعة أو تجمل من الأشيا  المرتبطة بب د ا"كما أن النظا  رو 

 2"وظيفة م ينة 

ويملوول النظوووا  شوووبكة ات وووالات لأنوووه يقووود  الم فوموووات لنقوواط عديووودة، و يمكووون مووون تووودالا الم فوموووات لكااوووة 

 .الأماكن والمستويات

" عفووى حووو  الت وواريف المقدمووة أعوولاه يمكننووا اسووتخلاص ت ريووف شووامل لمفهووو  النظووا  وذلووك بأنووه  

ال نا وور أو الأجووزا  التوون تتفاعوول وتتكاموول موول ب حووها الووب د وموول البيئووة المحيطووة بهووا ، مجموعووة موون 

، ويتبووين موون خوولال كوول رووذا أن "وتحكمهووا آليووات عموول محووبوطة بغوورد تحقيوولا روودف أو أرووداف محووددة

 :  3النظا  رو

 ، لكل نظا  سبب م ين لوجوده 

 ، مجموعة من الأجزا  وال نا ر 

 ، وجود علاقة بين رذه الأجزا  وال نا ر، وبين البيئة المحيطة بها 

 ،وجود مجموعة من الآليات التن تحك  رذه ال لاقات 

  الغاية منه تحقيلا ردف م ين. 

 

 

 
                                                           

، رسالة ماجستير  Chiali Profiplast  ، دراسة حالة شركة"ماسسات الصاير  والمتوسدة الجزائرية أهمية نظا المعلومات ا دارية كآدا  للتحليل البيئي في ال"مرمن مراد ،  - 1

  .12، ص  4111/4101تخ ص اقت اد وتسيير المحسسات ال غيرة والمتوسطة ، جام ة سطيف ، ، 

. 11ص  0111، القاررة ، بدون جهة نشر ، نظا المعلومات المماهيا والتكنولوجيا محمد الس يد خشبة ،  - 2  

. 12، ص المرج  نمسهمرمن مراد ،  - 3  
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 :عناصر النظاا: ثانيا 

يتشووكل النظووا  موون مجموعووة موون الأجووزا  والأنظمووة الفرعيووة التوون تجم هووا علاقووات وظيفيووة تتفاعوول         

أن ( 10)يموا بينهووا ق وود تحقيوولا أرووداف مشووتركة ، ويبووين النموووذج المبسووط لفنظووا  المبووين اوون الشووكل رقوو  ا

لكووول نظوووا  مووودخلات وعمفيوووات م الجوووة ومخرجوووات ، ولا تكتمووول دورة حيووواة النظوووا  مووون دون وجوووود التغذيوووة 

 :    ، وسنبين كل عن ر من عنا ر النظا  عفى حدى  1ال كسية

الوخ ، سووا  كوان ...يودخل إلوى النظوا  مون عنا ور وبيانوات وم فوموات وطاقوة رن كل موا : المدقلات ( أ

 .م در رذه ال نا ر البيئة الداخفية لتفك الإدارة أو البيئة الخارجية

رن كل الأنشطة الوظيفيوة وغيور الوظيفيوة التون يمارسوها النظوا  عفوى المودخلات مون خولال : العمليات( ب

، التخزين والإسترجاا  وكول روذا باعتمواد المسوتفزمات الحورورية مون  عمفيات التجميل ، الفرز ، الم الجة

 .2قوى مادية وبشرية و إجرا ات م ينة بهدف تحويل تفك المدخلات الى المخرجات المطفوبة

رن كل ما ينتد عن عمفية التحويل والم الجة، أ  رن كل التداقات الخارجوة مون النظوا  : المقرجات ( ج

 .منتجات أو خدمات أو م فومات وغير ذلكويمكن أن تكون ان شكل 

يق د بها استرجاا الم فومات لمقارنتها بالم ايير والأرداف المسطرة مسبقا وتحديد : التاذية العكسية ( ه

ت طن التغذية ال كسية المحشرات عون مودى تحقيولا الأروداف و إنجازروا و تبوين مراكوز القووة الانحرااات ، و 

ات الللالوووة السوووابقة لفنظوووا  ، و اووون حوووو  روووذه النتوووائد يمكووون إجووورا  والحووو ف اووون أ  مكوووون مووون المكونووو

 .الت ديلات أو بم نى آخر التطوير لتحقيلا م دلات أعفى من الأرداف

الوخ . .. المبسط لفنظا  أن المدخلات المتملفة ان مواد خا  وطاقوة وبيانوات الشكل ( 10)رق  يبين الشكل 

منها ب د أن تطورأ عفيهوا تغييورات بواسوطة عمفيوة الم الجوة وكول روذا ، يت  تحويفها إلى مخرجات للإستفادة 

 .بوجود تغذية عكسية تقو  باعطا  محشرات لمدى تحقيلا رذه الأرداف
                                                           

.011، ص  مرج  سابقس د غالب ياسين ،  - 1  

. 31محمد الس يد خشبة ، ص  - 2  
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 تغذية عكسية                                              

يحين  مصنندم  حلمني ، محمند السننعيد قشنبة ، الكومبينوتر ونظننا المعلومنات ، مكتبنة عننين : المصندر 

 .061، ص  0991شم  ، 

 

ورووو الاطووار الووذ  يحوو  جميوول مكونووات النظووا  أ  ان كوول مووا يحوودا خووارج رووذا  :حنندود النظنناا ( و    

 .1الاطار لا ينتمن الى النظا  ، وعكس ذلك اكل ما يوجد داخل اطار النظا  ي تبر من مكوناته

ورن الحدود الخارجيوة أو المجتمول الخوارجن لفنظوا  والتفواعلات التون تح ول بوين النظوا   :بيئة النظاا ( د

 .2والبيئة يطفلا عفيها م طفح التفاعلات البينية

تقوووو  عمفيوووة الرقابوووة بتحديووود نووووا ال مفيوووات المطفووووب تنفيوووذرا ، كموووا ت مووول عفوووى تحديووود  :الرتابنننة ( ز 
مراقبوة نوووا وم وودل تودالا الموودخلات الوى التشووغيل ،  كمووا الأسوفوب الووذ  يسوفكه النظووا  ككوول ، إحوااة الووى 

 .ت مل عفى توازن النظا  من خلال تحديد مقدار المدخلات اللازمة

  :أنواع النظا :ثالثا 

                                                           
.01ص ، مرج  سابق محمد نور عبد الله برران ،  - 1  

. 20ص ،  مرج  سابقمحمد الس يد خشبة  ،  - 2  

تتمثل في  مدةلا 
م اد ةام وطاقة 

الخ ..وم ل ما    
 

أو م الجة عمليا   
مخرجا   ذا  فائد  

 لمستخدميها
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لتحفيوول الوونظ  ودراسووتها يجووب التفريوولا بووين نوووعين موون الوونظ  الأساسووية ورمووا الوونظ  الطبي يووة والوونظ  التوون 

 :  ي ن ها الإنسان

ت تبر الونظ  الطبي يوة جوز  مون الطبي وة التون خفقهوا الله سوبحانه وت والى انظوا  ت اقوب : يعية النظا الدب -

 .الفيل والنهار ونظا  دوران الشمس حول الأرد كفها نظ  طبي ية

وروون كوول الونظ  التوون يقووو  بانشووا را واختراعهوا الانسووان ، وعفووى حووو   :النننظا التنني يصنننعها اجنسننان  -

نواا المختففوة لفونظ  والتون تفيود ب وفة خا وة اون دراسوة نظو  الم فوموات ، ورون ذلك سوف نقو  بشرم الأ

  1:عفى النحو التالن 

 :  النظا المجرد  والنظا المادية -0

   رووون تفوووك الووونظ  التووون تكوووون جميووول عنا وووررا عبوووارة عووون مجموعوووة مووون الأاكوووار أو : الننننظا المجنننرد

المفاري  التن يمكن تخيفها ب ورة غير مفموسة وتستخد  رذه النظ  ان دراسة ال فو  المنهجية كالنظ  

 ، 2ال ديدية 

 :وتوجد نوعان من النظ  المجردة ورن 

 .الخ...الجزائية  الإجرا اتوالفوائح والقوانين ملل قانون  للإجرا اتورو ترتيب منظ  : النظا اججرائية  -أ

  .الخ ... ورن النظ  التن تفسر وجهة نظر م ينة ان الواقل ملل نظرية النسبية: النظا المكرية  -ب

  رن نظ  مفموسة تتكون من أشيا  أو أاراد أو خفيط منهما وتستخد  ان دراسوة ال فوو  : النظا المادية

نقس  رذا النظا  إلى نظ  طبي ية ونظ  إحتمالية ، وتنقس  بدوررا الى نوعين أساسيين غير المنهجية وي

 :رما

رن النظ  التن تتكون من مجموعة من المكونات الطبي ية المفموسة والتن ت مل مول : النظا الدبيعية  -أ

 .ب حها الب د ، لتحقيلا ردف م ين ملل نظا  الحاسوب 
                                                           

.46، ص  مرج  سابق محمد الس يد خشبة ، - 1  

.42، ص المرج  نمسه -  2  
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رة عن مجموعة منظمة ومتناسقة من الأشخاص الذين ي مفون جنبا الى ورن عبا: النظا ا جتماعية  -ب

   .جنب بهدف تحقيلا أغراد مشتركة 

 :النظا المحدد  والنظا المحتملة  -2

روون الوونظ  التوون يمكوون التنبووح بسووفوكها كمووا أنهووا ت موول طبقووا لمجموعووة موون القواعوود : النننظا المحنندد   -أ

النظوا  اون زمون م وين ااننوا يمكون ان نتوقول بودون خطوأ النتوائد التون السابلا تحديدرا اوان عرانوا حالوة روذا 

 .يمكن الح ول عفيها

روون الوونظ  التوون لا يمكوون التنبووح بحوودوا عمفياتهووا اوون المسووتقبل بدقووة ، ذلووك لان  :النننظا المحتملننة  -ب

 .سفوكها المستقبفن ي تبر حالة ممكنة الحدوا ولكنها غير محكدة 

النظوامين النظوا  ال شووائن وروو النظوا  الوذ  ي مول واولا سوفوك غيور قابول  كما يمكن أن نحيف الى رذين

 .1لفتوقل تماما ، ل د  وجود يقين بخ وص قواعد سفوكه وال لاقات بين مكوناته

 : النظاا الممتوح والنظاا المالق -3

ورووون نظووو  تنف ووول عووون بيئتهوووا الخارجيوووة اووولا تحتوووو  عفوووى مووودخلات ولا عفوووى : الننننظا المالقنننة  - أ

ورووون نظووو  لا يمكووون تنظيمهوووا او الوووتحك  ايهوووا ، بووول النظوووا  روووو مووون يوووتحك  وي ووودل اووون  مخرجوووات

 .عمفياته اوتوماتيكيا نتيجة البيانات الناتجة عن النظا  نفسه 

 . 2شكل النظا  المغفلا( 14)ويملل الشكل رق  

 

 

 

 
                                                           

.41ص  ، مرج  سابق، محمد الس يد خشبة   - 1  

.41المرجل نفسه ، ص  - 2  
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 29السابق ، ص  محمد سعيد قشبة ، المرج :  المصدر

 

ورن النظ  التن تقو  بقرا ة مجموعوة مون المودخلات الم ورف شوكفها وتشوغيفها  :النظا المالقة نسبيا  -ب

طبقا لمجموعة محددة من ال مفيات ، بحيا لا تتألر نسبيا بالتغيرات الحادلة ان البيئة المحيطة بها حيوا 

 .شكل النظا  المغفلا نسبيا( 13) ، ويوحح الشكل رق .يمكن التحك  بها 

 

 

 

 

  

 29محمد سعيد قشبة ، المرج  السابق ، ص :  المصدر

ي جد هناك تبادل مع 
البيئة حيث يمك  

 التاكم فيه

 مخرجا  م روفة مدةلا  م رفة 

     ليس هناك ت اعل مع البيئة
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الوونظ   وروون نظوو  تتفاعوول موول بيئتهووا الخارجيووة بحيووا يووحلر ايهووا وتتووألر بهووا وت تبوور: النننظا الممتوحننة  -ج

البيولوجية من أر  أملفة النظ  المفتوحة إذ يستقبل رذا النوا من النظ  مدخلاته من البيئوة المحيطوة بوه لو  

 .شكل النظا  المفتوم( 12)، و يوحح الشكل رق   ي يدرا ب د م الجتها الى رذه البيئة

 

 

 

 

 

 

 

 98محمد سعيد قشبة ، المرج  السابق ، ص :  المصدر

 

 ماهية المعلومات  : المدلب الثاني 

كموا ي تبور نظوا  الم فوموات بملابوة  ت تبر الم فومات شوريان الحيواة بالنسوبة لفمجتمول والمنظموات ،  

 .الجهاز ال  بن لهذه المجتم ات والمنظمات 

  : ممهوا المعلومات : أوج 

ت تبوور الم فومووات اليووو  المقيوواس الووذ  نقوويس بووه قوووة الشوو وب ، اموون يمتفووك الم فومووات اوون رووذا   

 .ال  ر وله القدرة عفى حمايتها ان النهاية من يسيطر 

هناك مدةلا  م رفة 
 واةرى غير م رفة 

 مدةلا  م رفة
  وأةرى غير م رفة

م روفة  مخرجا 
  م روفةوأةرى غير 
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التوون تتميوز بلوورا  مفرداتهوا و التوون لوه  ووفة " عفو "حوودى المفوردات المشووتقة مون كفمووة والم فوموات لغووة رون إ

بالدرايووة ، والإحاطووة بالشوون  ، والإدراك واليقووين والإرشوواد والوووعن ، وغيررووا موون الوظووائف التوون لهووا  ووفة 

 . 1بال قل وما ت  الح ول عفيه بالبحا والدراسة

تو ويل رسوالة او اشوارة مون شوخص أو مون جماعوة االم فومات تدل عفى احوى عمفية الات وال ل  

، وبالتوالن يوت  الح وول 2، وبذلك اهن تملول عمفيوة التخوزين والإرسوال والتحويول لفرسوالة او الاشوارة لأخرى

عفووى الم فومووات موون خوولال م الجووة البيانووات كمووا ت وود الم فومووات موووردا اسووتراتيجيا يسوواعد عفووى تشووخيص 

 .وتحفيل المواقف والظروف 

الم فومات بالم راة ارتباطا شوديدا لأنوه وعنود اهو  ورحو  تفوك الم فوموات ت وبح م راوة ، وب وورة  وترتبط

 . 3مخت رة االم فومات رن التن تساعد عفى تغيير الحالة الم راية للإنسان

 

 المعلومات ، المعرفة ، البيانات : ثانيا      

، بطريقووة متراداووة عفووى الوورغ  موون ( البيانوواتالم فومووات ، الم راووة ، )كليوورا مووا تسووتخد  م ووطفحات  

 .الاختلاف الكبير ان م انن رذه الم طفحات 

حيوووا تختفوووف الم فوموووات عووون الم راوووة ذلوووك أن روووذه الأخيووورة تملووول ح ووويفة أو ر ووويد مووون الخبووورة   

والم فوموات والدراسوات الطويفوة التون يمكون ان يمتفكهوا شوخص موا اون وقوت م وين ، وبالتوالن اوان الغورد 

 .اسن من الم فومات رو زيادة مستوى الم راةالاس

                                                           
1 "الشيخ ولد محمد ،  - ، كفية  رسالة ماجستير،  " Top Lait استقداا نظا المعلومات في اتقاذ القرارات في الماسسة ا تتصادية ، دراسة حالة الماسسة الموريتانية للألبان  

.21، ص  4100- 4101ال فو  الإقت ادية والتسيير وال فو  التجارية ، تخ ص بحوا ال مفيات وتسيير المحسسات ، جام ة تفمسان ،   

.55، ص مرج  سابقمحمد محمد الهاد  ،  - 2  

3 .03،ص0111، دار المريخ لفنشر، نولوجية التنظيا الودني للمعلومات،دراسة في ادار  و تقديد مراكز المعلومات العلمية والتكأحمد بدر ،  -   



 الإطار النظري لنظام  المعلومات                                    الفصل الاول             
 

19 
 

أمووا البيانووات اهوون مجموعووة موون الحقووائلا او المشوواردات او القياسووات والتوون تكووون بشووكل  ووور وحوووروف 

أشوكال ، وبالتوالن ت تبور البيانوات مجموعوة مون الحقوائلا الخوا  التون يوت  تشوغيفها لفح وول عفوى  ورمووز و

 . 1الخا  التن تشتلا منها الم فوماتشكل مفيد ، وعفيه االبيانات رن المادة 

 

 أنواع مصادر المعلومات : ثالثا 

اختفووووف الكتوووواب والمهتمووووون اوووون تسوووومية م ووووادر الم فومووووات بهووووذه التسوووومية اهنوووواك موووون يسووووميها    

المقتنيووات المكتبيووة أو أوعيووة الم فومووات الا ان رووذا الم ووطفح أ  م ووادر الم فومووات رووو الاكلوور شوومولية 

 .وحدالة 

ذلك ال هد الذ  كان ايوه الكتواب روو الوسويفة الوحيودة او الاساسوية لنقول الم راوة بودأت تشواركه ومل محن 

 .2أوعية أخرى 

 :  3وعفى حو  ذلك يمكن تقسي  م ادر الم فومات من حيا النوا ومن حيا الشكل إلى

 :رذا التقسي  تندرج تحته نوعين من أنواا من م ادر الم فومات ورن : التقسيا النوعي / 0

ورون كول مطبووا او مخطووط او م وور توأتن عفوى شوكل ولوائلا وينقسو  : المصادر الوثائقية  - أ

 :رذا النوا من الم ادر إلى 

  ورووون الولوووائلا والمطبوعوووات التووون  تشووومل الم فوموووات الجديووودة او : مصنننادر المعلومنننات الأولينننة

ملووول الرسوووائل التفسووويرات او الت وووورات ورووون احوووااة حقيقيوووة جديووودة لح ووويفة الم راوووة البشووورية ، 

 .الخ...الجام ية وأعمال المحتمرات 

                                                           
.22، ص  مرج  سابقمحمد الس يد خشبة ،  - 1  

.31،ص0112، مكتبة غريب ، الطب ة الأولى ،  مقدمة في علا المعلوماتمحمد اتحن عبد الهاد  ،  - 2  

  3-ب   ، أنواع مصادر المعلومات  http://www.marefa.org ، تاريخ الإطلاا 4102/12/12 ، عفى الساعة 05:33.

http://www.marefa.orgب
http://www.marefa.orgب
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  وروون الم ووادر التووون ت تموود اوون م فوماتهووا ومادتهووا اساسووا عفوووى : مصننادر المعلومننات الثانويننة

الم ادر الاوليوة ، وبالتوالن اهون ت تمود عفوى م فوموات تو  تسوجيفها سوابقا ، ملول الكتوب الدراسوية 

 .الخ...والم اج  الفغوية 

  ان رذا النووا مون م وادر الم فوموات ظهور نتيجوة النموو : مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة

الهائل لحج  الانتاج الفكر  الأولن وبالتالن يهودف الوى اعوادة ترتيوب وتنظوي  م فوموات الم وادر 

   .الاولية واللانوية وذلك ملل البيبفيوغراايات

مون الم وادر الوى م وادر رسومية وم وادر غيور  ينقسو  روذا النووا: المصادر غير الوثائقية  - ب

 .رسمية 

  وتتملوول اوون الم فومووات التوون يح وول عفيهووا الفوورد او المنظمووة موون الم ووادر : المصننادر الرسننمية

 .الخ...الحكومية او مراكز البحوا او الم ارد او الجام ات ، ملل الن وص القانونية 

  الشفهية التن يح ل عفيها الفرد نتيجة وتشمل الم فومات ( : الشقصية)المصادر غير الرسمية

 . 1الخ...حواره مل اشخاص محيطين به ان الندوات والمحتمرات 

 

 2:أما رذا النوا من التقسي  اتتفرا عنه للالة انواا ورن   :التقسيا الشكلي / 2

ورن م ادر وجدت قبل وجود الورلا ورن الك الم ادر التن وجدت : المصادر تبل الورتية  - أ

 .ى ال خور وعفى جفود الحيوانات ان الححارات القديمة مسجفة عف

ورووون الم وووادر المطبوعوووة أو التقفيديوووة والتووون يكوووون ايهوووا الوووورلا الموووادة  :المصنننادر الورتينننة  - ب

 .الخ...الاساسية ملل الكتب والتقارير 

                                                           
.44، ص  مرج  سابقمرمن مراد ،   -1  

  2-ب   ، أنواع مصادر المعلومات  http://www.marefa.org  ، تاريخ الإطلاا 4102/12/12 ، عفى الساعة 05:33.

http://www.marefa.orgب
http://www.marefa.orgب
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ا ورن يدخل الورلا ان تكوينه وتملل كل م ادر الم فومات والتن لا: المصادر بعد الورتية      -ج    

 كالأشوووورطةمتنوعووووة منهووووا السووووم ية و الب وووورية كووووالخرائط وال ووووور والتسووووجيلات ، والم ووووادر الالكترونيووووة 

والأقراص الممغنطة ، إحااة الى الانترنيت التن جم ت بين مختفف أنواا الم ادر الالكترونية والسم ية 

ن التنميوووة بشوووكل مباشووور والتووون  والب ووورية والفيزريوووة ، والتووون تووووار كموووا روووائلا مووون الم فوموووات التووون تفيووود اووو

 1أ بحت الدول المتطورة ت تمد عفيها بشكل أساسن لفتخطويط عفوى نحوو ا وال لبرامجهوا التنمويوة المختففوة

.         

 

                                                           
. 30، ص0111الدار الم رية الفبنانة ،  ،  4، ط اجتصال الحديثة في عصر المعلوماتتكنولوجيا د مكاو  ، احسن عم - 1  
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 ماهية نظا المعلومات : المبحث الثاني 

عفوووى تحقيووولا شووويئين مهموووين رموووا القووودرة الحوووخمة عفوووى تخوووزين الم فوموووات  لقووود سووواعد الحاسووووب  

واسووترجاعها عنوود الحاجووة ، والسوورعة الهائفووة التوون تمكوون المسووتخد  موون الت اموول موول رووذه الم فومووات والووربط 

، وعفيووه سوووف نحوواول اوون رووذا المبحووا التطوورلا الووى اروو  1بينهووا ، احووااة الووى امكانيووة اختيووار المفيوود منهووا

 .لتن تخص نظا  الم فومات الجوانب ا

 

 ممهوا نظاا المعلومات ، قصائصه وأها وظائمه : المدلب الأول 

 

 :ممهوا نظا المعلومات : أوج 

و عفى الرغ  من عد   "بنظ  الم فومات "ارتبطت الونظ  بالوم فومات و كوونوت ما أتفلا عفيه حديلا  

اسونحاول تقودي  ب ود الت ريفوات التون تقورب " نظوا  الم فوموات"وجود اتفالا مشترك حول ت ريف م وطفح 

 .ال ورة أكلر لم نى رذا الم طفح 

نظووا  الم فومووات رووو بيئووة تحتووو  عفووى عوودد موون : " لقوود عراووه الوودكتور عموواد ال ووبا  كمووا يفوون 

ال نا وور التوون تتفاعوول ايمووا بينهووا وموول محيطهووا بهوودف جموول البيانووات وم الجتهووا حاسوووبيا ، وانتوواج وبووا 

 .2يحتاجها ل ناعة القرارالم فومات لمن 

نظا  من الأنظمة الأخرى الموجودة بالمشروا يقو  بمهمة تجميل البيانات " وي رف كذلك عفى أنه 

وتحويفها الى م فومات حسب اجرا ات وقواعد محددة ، تساعد بها الادارة وائات أخرى ان اتخاذ القورارات 

  . 1"التن تت فلا بالتخطيط والرقابة 
                                                           

.02، ص  4111، مركز الدراسات والبحوا ، الرياد ،  جرائا نظا المعلوماتحسن طارر داود ،  - 1  

2 .00، ص  4111، جام ة قطر  نظا المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد ال با  ،  -  
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ي رف نظا  الم فومات عفى انه ذلك النظا  الذ  يتحمن مجموعوة متجانسوة و مترابطوة مون  كما         

الأعموووال و ال نا ووور و المووووارد التووون يقوووو  بتجميووول و تشوووغيل و إدارة و رقابوووة البيانوووات بغووورد إنتوووواج و 

 .تو يل م فومات مفيدة لمستخد  القرارات من خلال شبكة من قنوات و خطوط الات ال

مجموعوووة مووون الم فوموووات سووووا  كانوووت رسووومية أو غيووور رسووومية مهيكفوووة أو غيووور "عفوووى أنوووه  و ي ووورف كوووذلك

 .2"مهيكفة والتن توجد وتسر  داخل المنظمة ، أو بين رذه المنظمة ومحيطها

نظووا  الم فومووات رووو النظووا  الووذ  يجموول ويحووول ويرسوول " كمووا يمكوون ت ريووف نظووا  الم فومووات عفووى أنووه 

ن أن يستخد  أنواعا عديدة من نظ  م الجة الم فومات لمسواعدته اون توواير الم فومات ان المنشأة ، ويمك

 .3"الم فومات حسب احتياجات المستفيدين

 : ويقو  نظا  الم فومات بالوظائف التالية 

  اوون ظوول احتياجووات المسووتويات الإداريووة اوون المنظمووة يقووو  نظووا  الم فومووات بتجميوول : جموول البيانووات

دخالها  عدادرا لفتشغيل من خلال مجموعة من ال مفيات مختفف البيانات واا  .واا

  ورن مجموعة متباينة من ال مفيات تسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات : م الجة البيانات. 

  ورون ال مفيوة التون تقوو  بالحفواظ عفوى جميول الم فوموات التون يوت  الح وول عفيهوا ،  :تخزين البيانوات

حيا أنه من الأاحل حفظ رذه الم فومات بطريقة يسهل الرجوا إليها عند الحاجة ويتوقوف ذلوك عفوى 

 .4نوا الوسائل التكنولوجية المتوارة

                                                                                                                                                                                     
1 .50ص  4110دار الجام ة الجديدة لفنشر ، ، اتتصاديات نظا المنعلومات المحاسبية واجدارية عبد المن   بركات،  لام الدين  -   

2- Maryse Salle, stratégies de PME et intelligence économique,- une méthode d’analyse de besoin , 2e édition , Economica , Paris 

,2006 , p 14.      

.25، ص  مرج  سايقمحمد س يد خشبة ،  - 3  

.011، ص  مرج  سابقالشيخ ولد محمد ،  - 4  
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  التقارير و تو يفها إلى مستخدميها ويكون  بانتاجتقو   نوتملل الوظيفة النهائية الت: إنتاج الم فومات

كمووا يمكوون تفخوويص أروو  رووذه الوظووائف اوون ،  هل اهمهووا باسووت مال وسووائل مختففووةذلووك اوون  ووورة يسوو

 .والذ  يملل أر  الوظائف التن يقو  بها الفنظا  ( 15)رق  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .011، ص  سابقالشيخ ولد محمد ، : المصدر 

 

   قصائص نظا المعلومات:  ثانيا

 1:لنظ  الم فومات مجموا من الخ ائص نذكر منها 

   ورن تحقيلا الهدف الذ  من أجفه أنشأ رذا النظا  ، : الوجهة النف ية من النظا 

  لا تنشأ نظ  الم فومات ان م زل عن مستخدميها او المنتف ين منها : المشاركة ان التطوير. 

  حيووا يمكوون ربووط الأجهووزة بووالبرامد والوونظ  والتطبيقووات وتتكاموول ايمووا بينهووا لانتوواج مخرجووات  : التكاموول

 .كةمشتر 

  وذلك بتجنب التكرار والحشو ان تخزين وتوزيل البيانات : المسارات المشتركة لفبيانات. 

                                                           
64،63 ،ص  ،ص ، مرج  سابقمحمد محمد الهاد   - 1  

 رقابة البيانات

 تشغيل البيانات 

 إدارة البيانات

 حماية البيانات

استخراج 
 البيانات

تجميع 
 البيانات

مصادر 
 المعلومات

مستخدمي 
 المعلومات
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  عفى اعتبار أن نظا  الم فومات ي تبر أحد النظ  الفرعية ان  أ  جهاز إدار  إلا أنه : النظ  الفرعية

 .رو الأخر يشتمل عفى ال ديد من النظ  الفرعية 

   لكوول نظووا  م فومووات نقطووة بدايووة ونقطووة نهايووة يموور خلالهووا ب وودة مراحوول  :التخطوويط ودورة حيوواة النظووا

 .متسفسفة وعفيه يجب التخطيط الجيد لفنظا  

  ت تبور خا وية مهموة يجوب مراعاتهوا اون إطوار الت ومي  والتطووير وموا يشوتمل عفيوه : وقت الإسوتجابة

 .نظا  الم فومات من تكنولوجيا متطورة

  نظوو  الم فومووات الم ا وورة تتطفووب توووار قاعوودة بيانووات لهووا القوودرة عفووى إن : نظوو  إدارة قواعوود البيانووات

اسوووتي اب كميوووات رائفوووة مووون البيانوووات ، حيوووا يمكووون اسوووتخدا  قاعووودة البيانوووات مووون طووورف ال ديووود مووون 

 .المستخدمين ان وقت واحد 

  دقووة وذلووك لقوودرتها عفووى آدا  الكليوور موون ال مفيووات بسوورعة وب: تطبيوولا تكنولوجيووا الم فومووات الم ا وورة

متناريووة إحووااة الووى قوودرتها عفووى اسووترجاا كوو  كبيوور موون الم فومووات اوون وقووت قياسوون ، وكووذا اسووتخدا  

 . أساليب برمجة سهفة ومباشرة 

 وظائف نظا المعلومات: ثالثا 

  تف ب الم فومات دورا مهما ان  نل القرار لدى أ  منظمة وت وبح : تزويد اجدار  العليا بالمعلومات

عفووى كفووا ات بشوورية محرفووة  وبالاعتمووادل تمووت م الجتهووا بوونظ  م فومووات متطووورة أكلوور ا اليووة اوون حووا

 .خ و ا ان وقتنا الرارن الذ  يتطفب السرعة والدقة ان الأعمال إدارية

  تقو  نظ  الم فومات بتحديد دور كل اورد داخول المنظموة وبالتوالن تتحودد مسوحولية  :تحديد المساولية

 . 1ة المق ر ومكاائة الجادكل ارد من رحلا  كما يمكن محاسب

                                                           
، كفية ال فو  الاقت ادية والتجارية وعفو  التسيير ،  رسالة ماجستير،   "دراسة حالة ماسسة اتصاجت الجزائر الواد  نظاا المعلومات ودور  في اتقاذ القرار،"مرغنن بفقاس  ،  -1

 .05، ص   2013/2014 ، تخ ص نظ  الم فومات ومراقبة التسيير ، جام ة ورقفة 
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  إن الهودف المنشووود مون أ  نظوا  جديود داخول المنظمووة روو محاولوة القحوا  عفووى  :تقمني  المشناكل

 .المشاكل التن كانت ان ظل النظا  السابلا أو عفى الأقل التقفيل منها

  ن اوون يق وود بتنظووي  الاجوورا ات التخطوويط والتحديوود والترتيووب والتوون ت ووب كفهووا اوو :تنظننيا ا جننرا ات

 .ولولا النظا  لسادت الفوحى " نظا "كفمة 

  تشوكل الأجهوزة الماديوة والم ودات والأمووال موواد متاحوة يمكون السويطرة  :السيدر  عل  الموارد المتاحة

 .عفيها واستغلالها والإستفادة منها 

  لووى يووحد  النظووا  وظيفووة التنسوويلا والانسووجا  بووين الوونظ  الفرعيووة مووا يووحد  إ :ضننمان انسننياب العمننل

انسووياب ال موول واووك الخنووالا بتوزيوول الأدوار والطاقووات حتووى لا يحوودا تكوودس لف موول وتت طوول السفسووفة 

 . كفها

وب د الت رف عفى أر  الخ ائص التن يتميوز بهوا نظوا  الم فوموات وكوذا أرو  مووارده يمكون القوول   

 1:أنه لبنا  نظا  م فومات يجب المرور عفى المراحل التالية 

حيووا ت تبوور رووذه المرحفووة أروو  مرحفووة لبنووا  أ  نظووا  م فومووات حيووا يووت  : البيانووات مرحفووة جموول  -

 .جمل المواد الأولية من مختفف الم ادر الداخفية والخارجية 

حيووا يوت  اوون رووذه المرحفووة تحويوول البيانوات إلووى م فومووات ليسووتفيد منهووا : مرحفوة م الجووة البيانووات  -

 . ناا القرار

حيا يت  ايها وحل م وايير الجوودة ووحول السياسوات المت فقوة بالبيانوات ،  :مرحفة إدارة البيانات  -

 .وكذا وحل الخطط التن تمكن من تنفيذ الأرداف المرجوة من النظا  

ب د م الجة البيانات يوت  تحويفهوا إلوى م فوموات وتقود  لفمسوحول و وانل : مرحفة إنتاج الم فومات  -

 .لأساسن لنظ  الم فوماتالقرار لتنفيذ وتحقيلا أردااه ورن الهدف ا

                                                           
.26، ص  4111،جدارا لفكتاب ال المن ، عال  الكتب الحديا ، عمان ،  إدار  المعرفة ونظا المعلوماتأحمد الخطيب ، خالد زيغان ،  - 1  
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ورن عمفية تهدف إلوى التأكود مون أن المففوات والبيانوات محميوة مون ال بوا : مرحفة رقابة البيانات  -

 .ومحمنة 

 

 أنواع نظا المعلومات وأها مواردها : المدلب الثاني  

 .لنظ  الم فومات أنواا عديدة كما لها ال ديد من الأرداف والتن نوجزرا ان رذا المطفب 

 أنواع نظا المعلومات : ج أو 

توجد  للاا ت نيفات رئيسية تدع  المستويات التنظيمية المختففوة رون نظو  المسوتوى التشوغيفن و 

 ،1نظ  المستوى الاستراتيجن و نظ  المستوى الادار  

و رووون الووونظ  التووون ت مووول عفوووى دعووو  النشووواطات الروتينيوووة المتكوووررة داخووول  :نظنننا المسنننتو  التشنننايلي  /أ

او المنظمة كما ت مل عفى سير الم املات المرتبطة بالوظائف الاساسية من ت نيل ، تسويلا ،  المحسسة

 .الخ... مالية ، محاسبية و موارد  بشرية

و روووون الوووونظ  التوووون تمكوووون المسوووويرين اوووون الادارة ال فيووووا موووون القيووووا    :نظننننا المسننننتو  اجسننننتراتيجي / ب

ه   باختيار الوسائل الحرورية لتحقيلا الارداف المسطرة بالنشاطات ذات الب د الاستراتيجن ، كما تسمح ل

،  و الهوودف موون رووذه الوونظ  رووو إحووداا التوااوولا بووين التغيوورات التوون تحوودا اوون البيئووة الخارجيووة لفمنظمووة 

 .مقارنة بقدراتها الحالية و المستقبفية

 .إتخاذ القرارات و رن النظ  التن ت مل  عفى مساندة مسحولن الأنشطة ان :نظا المستو  ا دار  / ج

 : ومن خلال رذه المستويات يمكننا ت نيف نظ  الم فومات الى 

 . ورن نظ  تقو  بم الجة البيانات التن تنتجها وتستخدمها المنظمة :أنظمة الدعا العملياتية   -

                                                           
1 . 30، ص  مرج  سابق راد ، مرمن م -   
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رن نوا من أنواا أنظمة الم فومات الم وممة لتزويود الإدارة بالم فوموات اللازموة  : نظا الدعا ا دارية -

 .لفتخطيط والتنظي  والقيادة والرقابة المساعدة عفى اتخاذ القرار

والتن تندرج حمنها نظ  أتمتة المكاتب ونظ  رقابة ال مفيات ونظ  م الجوة : أنظمة الدعا العملياتية  -0

 .البيانات

 روون موون التقنيووات الحديلووة التوون دخفووت مجووالات ال موول المختففووة وبسوورعة رائفووة وروون :  نظننا المكاتننب

باخت وووار ال مفيوووة التووون توووت  بهوووا مكننوووة ال مووول اووون المكاتوووب بشوووكل عوووا  وج فوووه تفقائيوووا او اوتوماتيكيوووا 

 .لغرد التقفيل من ال مل اليدو  والسرعة ان الآدا 

 روداف المنشوأة بف اليوة وكفوا ة واا ودار تقوارير ماليوة رن عمفية لحمان تحقيلا أ:  نظا رتابة العمليات

والرقابة مفهو  واسل، يتحمن كول موا يسويطر عفوى . مولولا بها، والامتلال لفقوانين والفوائح والسياسات

 .المخاطر المحتمفة لفمنظمة

 كما ي رف ايحا بنظ  م الجة الم املات حيا يهودف روذا النووا مون الأنظموة :  نظا معالجة البيانات

الى خدمة المستويات التشغيفية داخل المنظمة حيا يقو  بح ر و تجميل البيانات التن ت كس جميل 

الم املات التن تحدا عفوى مسوتوى المنظموة مون ايورادات و مبي وات ، و الم ورواات و الأجوور ، و 

فووى الآلات  و الم ودات ، و ي تموود رووذا النظوا  عفووى الحاسووب الآلون لتسووجيل البيانووات كوذلك السوويطرة ع

الروتينيووة اليوميووة التوون تووت  اوون مجووالات الأنشووطة المختففووة ، لووذلك انظووا  م الجووة البيانووات رووو نظووا  

الم فومووات الموورتبط بالحاسووب الووذ  يجموول و ي وونف و يخووزن و يحوودا و يسووترجل البيانووات موون اجوول 

 .1لات و المدخلات لمزيد من الم الجات حفظ السج

 

 

                                                           
.002، ص مرج  سابق محمد الس يد خشبة ،   - 1  
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 :أنظمة الدعا ا دارية  -2

 جوا ت روذه الونظ  لكون تسواعد الادارة اون اتخواذ قراراتهوا عفوى اسواس عمفون دقيولا :  نظا دعا القرارات

حيا اعتمدت رذه النظ  عفوى توواير قواعود لنمواذج  اتخواذ القورار تورتبط مول قواعود البيانوات و تتفاعول 

 .1متخذ  القرار   مل احتياجات

نظووا   موورتبط بالحاسووب ذو تفاعوول متبووادل يقوود  لفمووديرين طريقووة "و ي وورف نظووا  دعوو  القوورارات عفووى انووه  

توووداول سوووهفة و مبسوووطة  لفم فوموووات و نمووواذج اتخووواذ القووورار مووون اجووول دعووو  مهوووا  عمفيوووة اتخووواذ القووورارات 

 .2" المبرمجة و غير المبرمجة

 :   دع  القراراتو من ار  القدرات التن تقدمها نظ

 . التحفيل الم ملا لفم فومات باستخدا  النماذج و الرسومات و الخرائط -

 .الو ول المباشر الى البيانات الو فية و الكمية التن تتوار ان قاعدة البيانات لفنظا  -

 .تبرير البيانات المستخدمة التن تتلائ  مل ظروف القرار الم ين -

 .عرد البيانات ان الشكل الملائ  -

 .لإجابة الفورية عفى الإجابات الفردية ا -

 .3تأكيد ال لاقات و الاتجارات المقارنة مما يساعد ان عمفية حل المشاكل -

 

 رووو نظووا  شووامل ي موول عفووى جموول كوول الم فومووات الحوورورية لجميوول  و :  نظننا المعلومننات اجداريننة

ظوووائف الادارة بهووودف دعووو  الاداريوووين و خا وووة الموووديرين باتاحوووة الم فوموووات الدقيقوووة و الواحوووحة اووون 

الوقوووت المناسوووب لمسووواعدته  عفوووى تخطووويط و تنظوووي  اعمووواله  و بالتوووالن اتخووواذ القووورارات المناسوووبة ، و 

                                                           
. 25، ص مرج  سابقمحمد محمد الهاد  ،  - 1  

.003، ص  السابقمرج  المحمد الس يد خشبة ،  - 2  

.022، ص  ، المرج  نمسهمحمد محمد الهاد   - 3  
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الادارية رن سفسفة من الاجرا ات و التدابير المتخوذة لجمول البيانوات الخوا  و  بالتالن انظ  الم فومات

الم فومات الناتجة عن نظ  م الجة الم املات و استخدامها و نقفها الى المستخدمين ان شوكل ملائو  

أنهووا نظوو  الم فومووات المبنيووة عفووى الحاسووب الآلوون " كمووا يمكوون ت ريفهووا . لمسوواعدته  اوون اتخوواذ القوورار 

 .1"لتن توار الم فومات لفمديرين ذو  الإحتياجات المتشابهة ان المنظمةوا

 ويطفوولا عفووى رووذه الوونظ  أحيانووا اسوو  نظوو  الم فومووات الإسووتراتيجية أو نظوو  :  نظننا المعلومننات التنميذيننة

الإدارة ال فيوووا ،  تقوووو  ب وووفة جورريوووة بمسووواندة عمفيوووة تشوووكيل و وووياغة الاسوووتراتيجية التنااسوووية عفوووى 

توووزود المسوووتخد  رووون الووونظ  التووون نظموووة أو عفوووى مسوووتوى وحووودات  الأعموووال الاسوووتراتيجية و مسوووتوى الم

كمووا تقووو  بم الجووة سووري ة لفم فومووات كونهووا مووزودة بامكانيووة تبووادل رائفووة لفم فومووات لغوورد التنفيووذ ، 

 .2بنظا  تحك  ا ال 

  ميز بانها المجال الذ  يت  ت تبر النظ  الخبيرة من أر  تطبيقات الذكا  الا طناعن وتت:  النظا القبير

ايووه تمليوول الم راووة والووتحك  اوون البحووا داخوول قواعوود الم راووة ، وروون بوورامد لفم راووة ت موول عفووى عوولاج 

المشوواكل ال وو بة التوون لا ت ووالد إلا موون قبوول خبوورا   البشوور بخوولاف قواعوود البيانووات التوون ت تموود عفيهووا 

 .الات التن تحتاج الى تشخيص م ملا نظ  الم فومات التقفيدية ، وتستخد  رذه النظ  ان المج

 موارد نظا المعلومات : ثانيا 

 يتطفب أ  نوا من أنواا نظ  الم فومات مجموعة من ال نا ر الأساسية تشكل موارد أساسية لقيامه 

  :ورن 

ي تبوور الفوورد أروو  مووورد لقيووا  أ  نظووا  م فومووات اهووو متطفووب حوورور  اموونه  :  مننوارد الأفننراد -0

 .يين ، والإخت ا يين الفنيين المسحولون عن النظا  المستخدمين النهائ

                                                           
.004، ص  ، مرج  سابقالشيخ ولد محمد  - 1  

.43،  مرج  سابقمرغنن بفقاس  ،  - 2  



 الإطار النظري لنظام  المعلومات                                    الفصل الاول             
 

31 
 

ورووو كوول اوورد يسووتخد  النظووا  للإسووتفادة منووه سوووا  كووان مسووتخدما عاديووا اوون : المسننتقدمين  -4

 .منزله أو ان عمفه ، أو كان مستخدما مخت ا كالذين يقومون بتطوير البرامد الحاسوبية 

اووون عمفيوووة م الجوووة البيانوووات ملووول  ورووون كووول الوسوووائط الماديوووة التووون تووودخل: منننوارد الأجهنننز   -3

 .الحواسيب و الطاب ات والورلا والأقراص 

وتشوومل كوول الت فيمووات والتطبيقووات التوون توودخل اوون م الجووة نظوو  البيانووات : مننوارد البرامجيننات  -2

منها نظا  التشغيل ، الذ  يسيطر عففى الحاسب الآلن ويقود  الودع  لوه ، وغيرروا مون البورامد 

  . الجةالتن تدخل ان عمفية الم

ت تبور البيانوات ذات قيموة عاليوة اون أ  منظموة وعفيوه يجوب أن يوت  الت امول : موارد البيانات  -5

 .م ها م الجتها بشكل ا ال 

نترانوت الانترنيوت والشوبكات الداخفيوة الا وتشمل مختفوف الشوبكات ملول شوبكة: موارد الشبكات  -6

نظرا لأرميتها البالغة ان إدارة والإكسترنات ، والتن أ بحت حرورة لا يمكن الإستغنا  عنها 

 1 .الأعمال الإلكترونية

من خلال مات سبلا ذكره يمكن القول أن أن رذه المووارد رون مووارد وعنا ور تودخل اون تكووين أيون نظوا  

م فوموواتن ولا يمكوون لأ  يمكوون م فومووات أن يقووو  دون رووذه ال نا وور التوون تكموول ب حووها الووب د وتتوورابط 

( 16)ل بشووكل ا ووال ونوواجل دون واحوود موون رووذه ال نا وور ، ويوحووح الشووكل كمووا ل يمكوون لفنظووا  أن ي موو

 .ت ور ل نا ر نظ  الم فومات وأر  مواردرا

 

 

 

                                                           
1، ط نظا المعلومات ا داريةعامر ابراري  قنديجفن ، علا  الدين عبد القادر الجنابن ،  - 1 .26،  25،  22، ص ،  4102دار المسيرة لفنشر والتوزيل والطباعة ، عمان  ،    
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 . 99ص ،  المرج  السابقعامر إبراهيا تنديجلي ، علا  الدين عبد القادر الجنابي ، : المصدر 

 

 

 السيطرة على أداء النظام

 موارد
البرمجيات   

موارد الأفراد مستخدمون 
 نهائيون واختصاصيون

معالجة البيانات إلى  مدخلات البيانات
 معلومات 

 مخرجات المعلومات 

 خزن موارد البيانات

 موارد بيانات 

 وقواعد معرفية

 موارد الأجهزة 

-أجهزة ووسائط  –  

 موارد الشبكات 

-إتصالات وشبكات  -  
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 : قلاصة المصل 

بوان النظوا  عبوارة عون مجموعوة مون المكونوات أو ال نا ور التون لقد رأينوا مون خولال روذا الف ول أن       

تت فوولا بب حووها وتكووون كوولا واحوودا وتتجووه نحووو تحقيوولا روودف مشووترك بينهووا ، كمووا تقسوو  الوونظ  الووى مفتوحووة 

 .ومغفقة حسب علاقتها ب نا ر البيئة ، ويحقلا أردااه من خلال تحويل مدخلاته إلى مخرجات 

موعوة مون المكونوات والإجورا ات الااوراد والأجهوزة التون نهودف الوى انتواج وأن نظا  الم فوموات روو مج     

م فومووات محووددة ، كمووا يتكووون نظووا  الم فومووات موون عنا وور أساسووية موون موودخلات ومخرجووات وم الجووة 

وتخوووزين ، ويهووودف ب وووورة أساسوووية بمختفوووف أنواعوووه الوووى توووواير الم فوموووات اللازموووة لمختفوووف المنظموووات 

   .شكلات لتمكينها من م الجة الم
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 :تمهيد 

ت تبر دراسة السياسات ال امة من الاتجارات الحديلة التون أخوذ عفو  السياسوة يركوز عفيهوا ، حيوا   

ت تبوووور السياسووووات ال امووووة أداة رامووووة لتقوووووي  آدا  النظووووا  السياسوووون وااعفيتووووه ، كمووووا ت تبوووور موووون الأسوووواليب 

تبوور موون الدراسووات التوون تحقوولا المسوواعدة عفووى دراسووة قوودرات النظووا  السياسوون والقوووى المووحلرة ايووه ، كمووا ت 

 .امكانية الاقتراب من المشاكل اليومية لفمواطن 

كما ي تبر موحوا  نل السياسوة ال اموة مون بوين احودى المهوا  الحكوميوة الم قودة التون تمور ب ودد 

مون المراحول الهامووة بود ا بالمشووكفة الوى غايووة تقيوي  نتووائد القورارات المتخووذة ، ولا يمكون الح ووول عفوى رووذه 

تووائد أو الحفووول لتفووك المشووكلات إلا بوجووود علاقووات وروابووط وأنظمووة ت موول عفووى تحويوول رووذه المشوواكل الن

 .والمطالب المجتم ية إلى سياسات عامة 

سوونتناول بشوون  موون  "لفسياسووة ال امووة المفوواريمنالإطووار "لووذا ااننووا اوون رووذا الف وول والم نووون بوووو 

التف وويل أروو  المفوواري  المرتبطووة بالسياسووة ال امووة موون خوولال مبحلووين أساسوويين  حيووت سوويت  التطوورلا اووون 

المبحووا الأول إلووى ماريووة السياسووة ال امووة ، موحووحين مفهووو  السياسووة ال امووة وكووذا مراحوول نشووأة وتطووور 

رو  خ ائ ووها ، ب وودرا سوووف ن وورج  السياسوة ال امووة ، لوو  التطوورلا إلوى مختفووف مكونووات السياسووة ال امووة وأ

عفوى أرو  مراحوول  ونل السياسوة ال امووة أموا اون المبحووا اللوانن اسونتطرلا لوونظ  الم فوموات وعلاقتهوا برسوو  

واون الأخيور سونحاول  ان الجزائر سوا  عفى المستوى الحكومن أو عفى المستوى المحفون،السياسة ال امة 

 .الم ومات ان رسمها  تقدي  خلا ة ايما يخص السياسة ال امة ودور نظ 
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 ماهية السياسة العامة: المبحث الأول 

إن مجال السياسة ال امة متنوا يجمل بين النظريات ال فمية مون جهوة والمهوارات ال مفيوة مون جهوة 

أخوورى  كموووا ي موول عفوووى الجمووول بووين ال فووو  والتطبيووولا اهوون تخوووتص بكوول مووول تقوووو  بووه الحكوموووات لمواجهوووة 

المجتمل ، لت بح بذلك السياسة ال امة رون الترجموة ال مفيوة لأروداف واسوتراتيجيات المشكلات التن تواجه 

دارتها   .الحكومة واا

ونظرا للأرمية التن يكتسيها موحوعنا سوف نتطرلا ان روذا المبحوا الوى دراسوة وتحفيول السياسوة انطلاقوا 

 .من المفهو  والنشأة الى المكونات والخ ائص وأر  مراحل  ن ها 

 

 والمكونات الممهوا: السياسة العامة : ول المدلب الأ 

 ممهوا السياسة العامة : أوج 

ولايوة "إن كفمة السياسة ال امة كفمة مركبة من كفمتين رما السياسة وال امة ، االسياسوة لغوة ت نون 

  : 1ما يفن" لسان ال رب"كما جا  ان كتب الفغة ، حيا جا  ان " شحون الرعية وتدبير أموررا 

قوا  : يقال ساسه  إذا رأسه  ، ويقال سوسوه وأساسوه إذا رأسوه ، وساس الأمر سياسوة : الرياسة : السوس 

 .به ، والجمل ساساة وسواس

، واوولان  .."الووالن يسووس الرعيووة ويسووس أموورر  وسووس اولان أمور قومووه " : "أسواس البلاغوة"وجوا  اون 

  2.مجرب قد ساس أ  أدب ، وسوس 

 

 

                                                           

1 32، ص  0112بيروت ، دار الم ارف لفمطبوعات ،  2ط ، النظاا السياسي في اجسلاا باقر شريف القريشن ، -  

.31المرجل نفسه ، ص  - 2  
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ا عامووة النوواس ، دون تحيووز أو تخ وويص وروون كفمووة مشووتقة موون كفمووة عووا  أ  أمووا كفمووة عامووة ايق وود بهوو

 . 1عم  الشن  وج فه شاملا 

وعفى حو  ما قيل االسياسة ال امة لغة ت نن القيا  عفى شحون الناس مما يحتاجونه من حاجيوات تخوص 

 .جميل الااراد دون الانحياز لمجموعة أو لفئة م ينة من المجتمل

ف السياسووة ا ووطلاحا نجوود أن رنوواك ت ريفووات مت ووددة ومختففووة  حيووا عراهووا وبووالرجوا الووى ت ريوو

 .الباحلون والمفكرون كل حسب تخ  ه أو حسب رحيته 

عفووو  الدولووة ، التووون تبحوووا عووون التنظيموووات البشووورية وعووون " االسياسووة إ وووطلاحا عنووود الغووورب رووون 

التوون ارووا  ووفة بتشووريل القوووانين تكوووين الأحووداا السياسووية وعوون تنظووي  الحكومووات ، واوون ا اليووة الحكومووة 

وتنفيذرا وان علاقاتها بالدول الأخورى ، وبيوان مودى ال لاقوة القائموة بوين الشو ب والدولوة وارتباطوات الودول 

   .2"ب حها مل ب د كما تبحا عن تطور السفطة السياسية بالنسبة إلى حرية الفرد

 ن ورذا ما يتطفب وجود حاك  ينظ  شحونه بأن المجتمل ي احبه ال نف وال دوا" ابن خفدون "بينما يرى 

 .ان الحاك  أو المفك رو المسحول عن السياسة" ابن خفدون "ورنا ي تبر 

برنوامد م ود لفقوي  المسوتهداة والممارسوات ، ورون وحول و وياغة "وقد عرات السياسة كوذلك بأنهوا 

وقووود أكووود الوووب د عفوووى ، "وتطبيووولا التحوووديات والمطالوووب والتوق وووات ايموووا يخوووص علاقوووات الوووذات مووول الغيووور

الإكوووراه المخطوووط عمووودا أو أقووووالا تحووودد غووورد ووسوووائل وموحووووا "عن ووور الإكوووراه ا راوووت السياسوووة بأنهوووا 

 .3"وأشيا  ممارسة الإكراه داخل سيالا علاقة القوة ان المنظمات

                                                           

، جام ة خميس  مذكر  ماستر،  "2102-2118دور ا دار  المحلية في صن  ترار السياسة العامة ، دراسة حالة المجل  الشعبي البلد  لبلدية بومدف    " بسمة رزلا الله ، -1

  .32، ص  4105ياسية ، تخ ص رس  السياسة ال امة ، مفيانة ، كفية الحقولا وال فو  الس

. 31، ص  المرجل نفسهباقر شريف القريشن ،  - - 2  

، جام ة تيز  وزو ، قس  ال فو  السياسية  رسالة ماجستير،  "2111-0991دراسة حالة الجزائر من  –دور الأحزاب السياسية في رسا السياسة العامة "غارو حسيبة ،  -3

  .21، ص  4104وال لاقات الدولية ، تخ ص تنظيمات سياسية وعلاقات دولية ، 
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اون مجموعة القواعد والمباد   التن يفتز  بها المخططون و المنقوذون "بينما يرى آخرون بأن السياسة رن 

كوول مراحوول ال موول ، اهوون ت بيوور عوون الاتجارووات الرسوومية اوون التنظووي  نحووو أنموواط السووفوك المسووموم بووه ، 

  . 1وت بير أيحا عن الوسائل التن يمكن اتباعها لتحقيلا الأرداف

وب وودما تطرقنووا إلووى مفهووو  السياسووة موون الناحيووة الفغويووة وموون الناحيووة الإ ووطلاحية سوووف نتطوورلا 

 اموة حيوا حوواول ب ود المفكوورين مون عفموا  السياسووة والإدارة ال اموة والاجتموواا أن إلوى مفهوو  السياسووة ال

يربطوا مفهو  السياسة ال امة بقحايا الشحون المجتم ية ال امة ومجالاتها التن تتملل بالحاجات والمطالوب 

ن والقحووايا والمشووكلات عفووى الوور  موون وجووود تفوواوت وتبوواين اوون وجهووات النظوور حووول الاسووس التوون ينطفقووو 

 .منها عند ت ريفه  لفسياسة ال امة 

مون يحووز عفوى مواذا ؟ ومتوى ؟ وكيوف؟  "اهنواك مون عورف السياسوة ال اموة مون منظوور القووة بأنهوا 

مووون خووولال نشووواطات تت فووولا بتوزيووول المووووارد والقوووي  والمزايوووا وتقاسووو  الوظوووائف والمكانوووة الإجتماعيوووة ، بف ووول 

 ."عفى م ادر القوة المجتمل من قبل المستحوذينممارسة القوة أو النفوذ  والتألير بين أاراد 

كما ت تبر السياسة ال امة عمفية م قدة تتكون مون مجموعوة مون الإسوهامات المختففوة عون ب حوها 

 . التن تس ى إلى تحقيلا الأرداف لف الح ال ا  بالغتماد عفى أاحل الوسائل والطرلا الممكنة

اون المجتمول بطريقوة سوفطوية ( الحاجوات الماديوة والم نويوة)  توزيول القوي" بأنهوا " داايود اسوتون "ا ي راهوا مك

آمرة ، من خلاال القورارات والأنشوطة الإلزاميوة الموزعوة لتفوك القوي  اون إطوار عمفيوة تفاعفيوة بوين المودخلات 

 ."والمخرجات والتغذية ال كسية

رب والأجانوب ورغ  وجود ت ريفات مت وددة اخورى ل ودد مون الاسواتذة والمفكورين السياسويين مون ال و 

خا ة بموحوا السياسة ال امة إلا ان م ظمهوا ينودرج اون اطوار موا تو  تقديموه مون ت ريفوات إلا انوه يمكون 

الخروج بمفهو  سفس ومناسب لم طفح السياسة ال امة وي كوس الطوابل ال فمون والفنون لمحومون السياسوة 

                                                           

.21، ص  مرج  سابقحسيبة غارو ،  - 1  
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قواعود والبورامد الحكوميوة التون تشوكل ال امة ومحتوارا ونتائجها ويتملل ان كون السياسة ال امة مجموعة ال

قوورارات أو مخرجووات النظووا  السياسوون ب وودد مجووال م ووين ، ويووت  الت بيوور عوون السياسووة ال امووة اوون  ووور 

 .وأشكال عدة منها القوانين والفوائح ، القرارات الادارية والأحكا  القحائية 

كما يكون عفى عدة مستويات ومن رنا يمكن القول أن مفهو  السياسة ال امة له عدة دلالات ورو 

، وبالنظر إلى مختفف الت اريف التن ذكرنارا لفسياسة ال امة ، يتحح لنا ان الحكومة رن المملفة لفسفطة 

السياسية اون الدولوة ، وت تبور بوذلك أداة وجهواز تنفيوذ  لفسياسوة ال اموة، كموا تسوار  اون  ونل وبفوورة عودة 

و اللامركووز  سوووفطة التقوودير اوون اتخووواذ الاجوورا ات والتووودابير سياسووات ، ويكووون لجهازروووا الإدار  المركووز  

وذلووك حسووب طبي ووة   وخ و ووية كوول موقووف ، وروون أيحووا القوووة النظاميووة المكففووة بتوزيوول الموووارد والقووي  

داخل المجتمل ، ورن السفطة التن تتس  بوالقوة المنظموة والاحتكوار ، ورون موجوودة اون بيئوة نظوا  سياسون 

، ويجب عفيها ان تسوتجيب لمطالبوه واحتياجاتوه حتوى يتسونى لهوا النجوام والاسوتمرار م ين تحلر وتتألر به 
1. 

 

 نش   وتدور ممهوا السياسة العامة: ثانيا 

لقد رأينا من خلال الت اريف و المفاري  السابقة لفسياسة ال امة انها موحوا ومفهو  مستحدا ان  

التطوورلا الووى رووذا المفهووو  اوون القوودي  وذلووك موون خوولال  حقوول ال فووو  السياسووية والإداريووة والاجتماعيووة لكوون توو 

السياسووة روون حقيقووة موون " تنظووي  شووحون المجتموول والأاووراد وحوول مشوواكفه  الاجتماعيووة السياسووية ، ذلووك أن 

، ورذا ما سوف نراه ان مختفف المراحل التن ميزت نشوأة  2... "حقائلا الوجود الإنسانن لا يمكن تجنبها 

 :امة والتن يمكن نفخ ها ايما يفن وتطور مفهو  السياسة ال 

                                                           

  .31، ص 4110، عمان ،  دار المسيرة لفنشر والتوزيل والطباعة،  0ط،  ، السياسة العامة منظور كلي في البنية والتحليلاهمن خفيفة الفهداو   -1

  .07، ص  0113، مركز الأررا  لفترجمة والنشر ، القاررة  5علا  الدين رلال ، ط: ، ترجمة علا  أبو زيد ، مرج ة  التحليل السياسي الحديثروبرت دال ،  -2

 .تجارب ال فمية واعتبررا شرط لفت يين ان الوظائف التاب ة لفحكومةرة ال ين القديمة ورو أول من إرت  بالإدارة ومراعاة المحرلات والاي تبر أحد أبط: كونفشيوس  *
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عفى مر الححارات تولى الانسان وسوار  بأشوكال مختففوة اون تنظوي  شوحون المجتمول خا وة ايموا 

يت فلا بأمور الحك  والقيادة والتدبير والرئاسة وغيررا حيا كانت رذه الظوارر الاداريوة الاولوى ارتماموا مون 

تنح ور اون ايود  الطبقوات الحاكموة اقوط ، اوالإدارة ال اموة الظوارر السياسية بحكو  ان روذه الاخيورة كانوت 

كانت من اقود  ممارسوة الظواررة الاجتماعيوة التون تقتحويها حورورة الاجتمواا والقيوا  بشوحون الاموة ، حيوا 

ي تبر حقول السياسوات ال اموة مون أقود  الممارسوات كونوه مورتبط بالمشوكلات المجتم يوة والتون ت تبور محوور 

هد الفراعنووة تطووورا إداريووا وتنظيمووا حكوميووا ب ووورة منظمووة ومنسووقة ، كمووا شووهدت عفوو  السياسووة ، حيووا شوو

ت تبور الححوارة ال وينية القديموة أول مون اشوترط "الححارة ال ينية تقدما كبيرا ان التنظي  السياسن حيوا 

،كموووا ن وووح ... "لفت يوووين اووون الوظوووائف الحكوميوووة الوووذ  يراعووون ايوووه التجوووارب ال فميوووة والموووحرلات ال فميوووة 

بحوورورة توووان الم راووة القياديووة  ون ووح رجوول السياسووة بحوورورة اتبوواا الاسووفوب القووائ  عفووى "* كونفشوويوس"

الحكمة والقدوة الحسنة ان الادراك الواعن ل ادات وسوفوك التواب ين والأخوذ بوهرائه  حيوا ي ود ت بيورا  وادقا 

دارة المشووواكل الاجتماعيوووة مووول الاخوووذ ب وووين الاعتبوووار  الظوووروف البيئيوووة وروووذه رووون عووون السياسوووة ال اموووة واا

 السياسة، 

ومون جهووة اخورى عوورف الاغريوولا اشوكالا مختففووة لفسياسوات ادرجووة الممارسووة لشوحون الحكوو  ج فووت 

أن النظووا  السياسووون " أالاطووون " عفمووا  واقهووا  اليونووان يولووون ارتماموووا بالغووا لهووذا الجانووب ، حيوووا يقووول 

وظيفوة الدولوة " ... ظوروف ، كموا عبور كوذلك اون قولوه السفي  رو الذ  ي تمد عفى التفكير ولا يترك امره لف

 .1"... ان رذا النظا  رو ايجاد اوالا الطرلا لإشباا الحاجات وتنظي  الخدمات 

لقوود كانووت السياسووة اوون القوودي  اوورا موون اووروا الففسووفة الأخلاقيووة حيووا كانووت تركووز عفووى السياسووات 

ورتها ، حيا ل  تكن ت تمد عفى الفه  والتحفيل التن تنتهجها الحكومات وكذا عفى القوى التن تسار  ان بف
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السوفوكن السياسون ولا عفووى ال مفيوات الم وواحبة ل ونل السياسووة ال اموة مموا أبقووى عفوى رووذه الأخيورة ب يوودة 

 .   1عن البحا والتساحل

اووون مرحفوووة موووا بوووين الحوووربين ال وووالميتين عووورف مفهوووو  السياسوووة ال اموووة تطوووورا مرحفيوووا جووورا  شووويوا 

السووفوكية وبووروز التوجووه السووفوكن ل فوو  السياسووة الحووديا ، حيووا انت وورت النظوورة التأمفيووة  تجووارب المدرسووة

اووون دراسوووات و اطروحوووات الفكووور السياسووون والاجتمووواعن اووون روووذه الحقبوووة ، وأ وووبحت تشوووير الوووى انتقوووال 

الارتمووا  موون و ووف المحسسووات الدسووتورية الووى ال نايووة بمووا يووت  اوون رووذه المحسسووات موون اا ووال وعمفيووات 

اط لفسفوك الذ   ب ارتمامه عففى السفوكيات الم احبة لأعموال الحكوموة وتحفيفهوا ودراسوة القواعود وأنم

النفسووية والاجتماعيووة لسووفوك الااووراد والجماعووات ملوول دراسووة محووددات الت ووويت اوون الانتخابووات الووى غيوور 

ال اموة وموا يت ول ذلك ، حيا ساعد رذا التطور الحا ل ان زيادة ت ميلا الفه  لكيفية تشوكيل السياسوات 

 بذلك من توازن بين الجماعات الم فحية وبين توجهات راداة لبفورة الارادة المجتم ية ، 

أمووا ب وود الحوورب ال الميووة اللانيووة اقوود ت وواظ  الارتمووا  بموحوووا السياسووة ال امووة حيووا بوودأ التركيووز  

يووذرا حوومن اطووار تحفيفوون عفووى مفهومهووا وكيفيووة بفورتهووا والتب وور اوون اروودااها وم وويررا وكووذا اسوواليب تنف

بحسوووب الاولويوووات والإمكانيوووات المتووووارة وذلوووك لتنوووامن الا ووووات المناديوووة بحووورورة تووودخل الدولوووة كمحووورك 

لفنشووواط الاقت ووواد  وتوجيوووه المووووارد لسووود حاجوووات عموووو  الموووواطنين ، ولأجووول اسوووتي اب النموووو الاقت ووواد  

الخ ، حيا كانت رذه الحرورات تشوكل ... المتزايد ان الخدمات المطفوبة كالت في  وال حة والموا لات 

 مطفبا راما بالنسبة لفدول النامية التن

ح ووفت عفووى اسووتقلالها والتوون بوودأت اوون وحوول وتنفيووذ ال ديوود موون السياسووات ال امووة الشووامفة اوون  

   .2المجتمل كل رذه الاسباب ج فت من السياسة ال امة ذات أرمية متقدمة ان الحياة المجتم ية 
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الاسباب الموحوعية التن ج فت من السياسة ال امة تحظى بأرمية بالغة ان الحياة  ومن بين ار 

المجتم ية رن ما اقتحته ظروف الحرب ال المية اللانيوة مون وجووب توواار مووارد ونفقوات عاليوة اسوتوجبت 

ا تدخل الدولة لتخطيط وتنظي  وتوجيه كل الامكانيات لسد حاجات الحرب ، وما ان وح ت الحرب اوزاررو

حتى جابهت الدولة مشاكل إعادة بنا  الاقت اد القومن الامر الذ  اسوتدعى تودخل الحكوموة كوهداة حركيوة 

، احوووااة الوووى النموووو المتزايووود اووون الخووودمات ال اموووة كوووالت في   1لفدولوووة كموجوووه ومووونظ  لفنشووواط الاقت ووواد  

قاموة الحودائلا  نشا  الجسوور واا موال توت  اون اطوار سياسوات الوخ ، وروذه كفهوا اع... وال حة والموا لات واا

 .عامة تقو  الحكومة بالأدوار الرئيسية ان تنفيذرا ، لتحقيلا بنا  دولة ع رية مستقفة 

لقوود اسووتفادت السياسووة ال امووة موون الأطوور النظريووة الكلاسوويكية والسووفوكية السووابقة حيووا تغيوور مسووار 

القووورن الحووواد  وال شووورين حيوووا السياسوووة ال اموووة خووولال عقووود التسووو ينات وموووا ب ووودرا وانتقوووالا الوووى متطفبوووات 

ح وووفت تغيووورات عديووودة اووون دور الدولوووة احوووااة الوووى ارتفووواا مسوووتويات التفاعووول بوووين محسسوووات ومنظموووات 

القطاعين ال ا  والخاص حيا كانوت للوورة الم فوموات والات والات كول الالور اون روذا التغيور حيوا مكنوت 

ن روذه المرحفوة كتابوات جديودة ركوزت عفوى الدول من التدخل ان السياسات ال امة الداخفية ، كما ظهرت او

دور الفواعفين الجودد اون السياسوات ال اموة ، ومون رنوا تبفوورت الاتجاروات الحديلوة التون تورى ان السياسووات 

ال امووة مووا روون إلا مح ووفة متجم ووة لفتفوواعلات الرسوومية وغيوور الرسوومية بووين عوودد موون المووحلرين والفوواعفين 

  .2عفى المستويين المحفن والمركز 

 

 ممهوا صن  السياسة العامة : الثا ث

تفوووك المنظوموووة الفاعفوووة المسوووتقفة والمتغيووورة والمتكيفوووة "ت ووورف عمفيوووة  ووونل السياسوووة ال اموووة بأنهوووا    

والتاب وووة ، التووون تتفاعووول مووول محيطهوووا والمتغيووورات ذات ال لاقوووة مووون خووولال اسوووتجابتها الحيويوووة اكووورا وعمووولا 
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يووة الرسوومية وسووفطاتها المن كسووة اوون البيئووة الاجتماعيووة بالشووكل الووذ  ي بوور عوون نشوواط المحسسووات الحكوم

المحيطووة بهووا بمختفووف مجالاتهووا عبوور الارووداف والبوورامد والسووفوكيات المنتظمووة اوون حوول القحووايا ومواجهووة 

المشووكلات القائمووة والمسووتقبفية وتحديوود الوسووائل والموووارد البشوورية والفنيووة اللازمووة كمنطفقووات نظاميووة رامووة 

لممارسووة التطبيقيووة ومتاب تهووا وتطويررووا وتقويمهووا كمووا يجسوو  أو يجسوود تحقيوولا مفموووس لإغووراد التنفيووذ وا

 .1"لفم فحة ال امة المشتركة المطفوبة ان المجتمل 

يحوو  رووذا الت ريووف مجموعووة موون الم ووانن تت فوولا بجوانووب  وونل السياسووة ال امووة موون تووواير الموووارد 

وذلووك حسووب موق ووا اوون النظووا  السياسوون ، ولا  والقيووا  بمجموعووة موون الاجوورا ات تقووو  بهووا أطووراف مختففووة

يمكوون أن يحوودا رووذا بم ووزل عوون البيئووة المحفيووة ، افكوون تكووون رووذه ال مفيووة منسووقة وا الووة يجووب أن تأخووذ 

ب ووين الاعتبووار الظووروف البيئيووة كاللقااووة السياسووية والظووروف الاقت ووادية والاجتماعيووة والمووحلرات الرسوومية 

ال مفيووة ، ورنووا لابوود موون الاشووارة الووى الاختلااووات الجورريووة بووين عمفيووة وغيوور الرسوومية التوون تووحلر اوون رووذه 

 نل السياسة ال امة وعمفية  ونل القورار ، ا ونل السياسوة ال اموة رون مون واجبوات الجهواز السياسون اون 

الدولووة وذلووك بمشوواركة كوول الفوواعفين اوون النظووا  السياسوون والاجتموواعن ، أمووا  وونل القوورار ايووت  موون طوورف 

 الجهاز الإدار  ان كااة المستويات المركزية والمحفية،     ال امفين ان

عمفيووة المفاحووفة بووين البوودائل والحفووول المتاحووة واختيووار اكلوور رووذه "حيووا ت وورف عمفيووة  وونل القوورار بأنهووا 

الحفول  لاحية لتحقيلا الهدف من حل المشكفة ، كموا ي ورف  ونل القورار بأنوه ا ول يختواره الفورد بو وفه 

 ، "تشغفه أنسب وسيفة متاحة لانجاز الهدف أو الأرداف التن يبتغيها من حل المشكفة التن
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وبالتووالن اووان أسووس اتخوواذ القوورار رووو وجووود بوودائل حيووا ت تموود رووذه ال مفيووة بدرجووة خا ووة عفووى 

المهوووارات الخا وووة لمتخوووذ  القووورارات ورووون عمفيوووة روتينيوووة تت فووولا بالمنظوموووة الاداريوووة وبأروووداف محوووددة ، 

 . 1مفية شامفةعكس  نل السياسات ال امة التن ت د مح فة لمجموعة من المحشرات والقوى وت تبر ع

مجموووول النشوووواطات الحكوميووووة اوووون جميوووول مسووووتوياتها "  وووونل السياسووووة ال امووووة إلووووى "وكمووووا يشووووير م ووووطفح 

السياسية والإدارية ويشمل كل مراحل  ونل السياسوة ال اموة مون ت ريوف امشوكفة وحتوى تنفيوذ الحول المقتورم 

رات والت ووديلات التوون تحوودا اوون لهووا ، اهووو يشوومل إجوورا ات  وونل السياسووة ال امووة وتنفيووذرا وتقييمهووا والتغيوو

السياسات ألنا  مراحفها المختففة ، ورن بهذا الم نى تشوير إلوى مجموعوة الأنشوطة الرسومية وغيور الرسومية 

 . 2"التن تحلر ان السياسات ال امة 

وعفيووه ا مفيووة  وونل السياسووة ال امووة توورتبط ارتباطووا وليقووا بالحكومووة التوون تملوول محووور السياسووات 

كووول المجتم وووات الإنسوووانية تحتووواج إلوووى سوووفطة تقوووو  عفوووى تنظوووي  شوووحونها وتوووواير متطفباتهوووا أن  بمووواال اموووة 

 . وحاجاتها 

 

 

 مكونات السياسة العامة _ رابعا

ي بر مفهو  السياسة ال امة غالبا عن تحرك الحكومة وعن تدخفها المباشر وغير المباشر ، وذلوك  

نج  عنها من آلار وان كاسوات ، لو  بفوورة تفوك السياسوة من أجل تحديد اب اد المشكفة المجتم ية ، وما قد ي

ال امة لحل تفك المشكفة ، ل  ا دار القانون او المرسو  او الاجرا  النظامن اللاز  لفكشف عون الاروداف 
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شوراف حكوومن ا فون  المرجوة والوسائل المست مفة والأساليب المتخذة لفتنفيذ ، ولا يحدا ذلوك إلا بمتاب وة واا

 .1مراحل التنفيذ ومباشر ان كل

 : انطلاقا من رذا اان السياسة ال امة ترتبط وتتشكل من مجموعة من ال نا ر ورن 

 

  المدالب الأساسية واجحتياجات 

وتتملوول اوون تفووك الاجوورا ات التوون تطالووب الجهووات ال امووة أو الخا ووة الح ووول عفيهووا أو انجازرووا موون قبوول 

الموووظفين الرسووميين اوون الدولووة بخ وووص قحووية أو مشووكفة م ينووة ، ومووا يطوورم عفووى طاولووة السياسووة اوون 

تليوور انتبوواه  الحكوموة التوون توأتن موون قبول الأاووراد والموواطنين بغوود النظور عوون روويته  أو اجناسووه  ، حيوا

 . 2من يهتمون ب نل السياسة ال امة وت تبر بذلك نقطة البد  لدراسة عمفية  نل السياسة ال امة 

  القرارات السياسية 

وتتملل ان القرارات التن تتخذرا الجماعات الرسمية أو ما ي ودره المخولوون قانونوا مون الأوامور ت بيورا عون 

المقدموووة ، كووورد ا ووول ايجوووابن أو سوووفبن لهوووا وتشووومل القووورارات والأطووور ارادة الحكوموووة المسوووتجيبة لفمطالوووب 

التشووووري ية المتخووووذة  وووويغة القوووووانين والفوووووائح الاداريووووة والقواعوووود التنظيميووووة الموجهووووة لأعمووووال الادارة لفقيووووا  

 .3بال مفيات الاجرائية لتنفيذ السياسة ال امة

  اعلان محتويات السياسة العامة 

ات الرسووومية أو التفسووويرات والت وووريحات الحكوميوووة ال اموووة الموجهوووة لفمجتمووول وتملووول الخطابوووات والإعلانووو"

 .، والتن ت بر ان غالبها عن اتجاه وموقف الحكومة ازا  مشكفة ما 4"ولفرأ  ال ا  ولفم نيين 

  مقرجات السياسة العامة 
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موا تو  انجوازه نتيجوة  وتتملل ان البيانات والمحشرات المفموسة الناتجة عن السياسات ال امة ، والتن  تملول"

، وروون بووذلك تملوول مووا توو  انجووازه موون طوورف الحكومووة مقارنووة بمووا لوو  " القوورارات المتخووذة والبيانووات الوحوو ية 

تنجزه ورن بملابة تنفيذ لما اعفنته الحكومة من وعود حيا يمكن قياس تفك السياسة ومتاب تهوا وتقويمهوا ، 

روون تفووك السياسووات ال امووة كمووا توو  تنفيووذرا ، بووأكلر موون  وبووذلك تكووون السياسووة ال امووة الحقيقيووة لفحكومووة ،

 . 1كونها قرارات أو بيانات متداولة بين المشرعين والمنفذين السياسيين

  آثار السياسة العامة 

رن النتائد التن يتفقارا المجتمل من تطبيلا السياسات ال امة سوا  كانت مق ودة أو غير مق ودة والتن "

، أ  رون تفوك النتوائد المرتبطوة بوين الحكوموة والمجتمول االحكومووة " عون الف ول  تونج  عون الف ول والامتنواا

تبادر بطرم السياسة ال امة لفمجتمل ولهوذا الاخيور الحولا اون التقبول او عود  التقبول لتفوك السياسوة ال اموة ، 

اسوف اان كان رنالك تقبل اان تفك السياسة ال امة ناجحة و ذات م فحة عامة وان ل  يكن رنالك تقبل 

 .  2يترتب عنه آلار سفبية وعفيه يجب حينئذ  ياغة سياسة جديدة

 السياسة العامة ومراحل صنعها  قصائص :المدلب الثاني 

 قصائص السياسة العامة :  أوج 

ت بوور السياسووة ال امووة عفووى مجموعووة موون النشوواطات والقوورارات الحكوميووة المرابطووة التوون تت وودى أن 

 : ر   الخ ائص والسمات التن تتميز بها السياسة ال امة ما يفن تكون مجرد قرار حكومن ومن أ

 

  أ  أن السياسوووة ال اموووة تملووول الخيوووارات  :إن السياسنننة العامنننة هننني فعنننل للماسسنننة الحكومينننة

الحكوميووة ونشوواطاتها الرسوومية والمتطووورة والمسووتمرة االحكومووة تقووو  بتبنوون سياسووة عامووة م ينووة ازا  

مشكفة أو قحية مجتم ية ، وت در بشأنها قانونا أو مرسوما أو ت فيمات نظامية أو قرارات تحودد 
                                                           

.51، ص  مرج  سابقغارو حسيبة ،  - 1  

.61، ص  المرج  نمسهغارو حسيبة ،  - 2  



  الإطار المفاهيمي للسياسة العامة                                                الثانيالفصل 
 

47 
 

  المحسسوة الحكوميوة الم نيوة بتفوك المشوكفة أو المسارات والأنشطة والأرداف التن ستكون من مها

 .1القحية

 

  قرار سياسة عاموة يوت  وحول  :إن السياسة العامة ذات سلدة شرعية حيا أنه وبمجرد ا دار واا

واا دار قانون أو مرسو  أو نظا  م ين لتفك السياسة ال امة وبذلك تشكل رذه الأخيورة ب ودا مهموا 

 .شرعيةمن اب اد الالتزامات القانونية وال

  ان السياسة ال امة تشمل الاعمال الموجهوة نحوو أروداف  :السياسة العامة نشاد هادف ومقصود

 . مق ودة ولا تشمل الت راات ال فوية وال شوائية التن ت در عن ب د المسحولين

  حيوا ت بور السياسوة ال اموة عون أموور ومسوائل  :السياسة العامة اسنتجابة واتعينة ونتيجنة فعلينة

بفة لفتطبيلا ، كما أنها تقو  ببفورة مطالب وحاجات الأاراد بطريقة منظموة لتحقيولا الهودف واق ية قا

 .المطفوب

   حيووا تنقسوو  السياسووات ال امووة الووى سياسووات عامووة ذات  :السياسننة العامننة فنني قدمننة المجتمنن

 طبي ة مادية تحتاج الى أموال من خولال الانفوالا مون م وادر الأمووال ال اموة وال ائودات المندرجوة

ان إطاررا ، وسياسات عامة ذات طبي ة رمزية تملل توجهات الحكومة وأعمالهوا التون يونج  عنهوا 

وروواتين المجموووعتين تت ووفان  ، التووزا  عوواطفن أو وطنوون يوودعو الووى الاعتبووار والفخوور الوووطنن

 .بالشمولية ل مو  المجتمل

  سات ال امة تتألر ب دة حيا أن السيا :السياسة العامة توازن بين المئات والجماعات المصلحية

قووووى ااعفوووة تتملووول اووون مجموعوووة الم وووالح وجماعوووات الحوووغط التووون تقوووو  بتحالفوووات مووول الفجوووان 

 .   التشري ية لفسياسات ال امة والوكالات والأجهزة الإدارية المنفذة لها حفاظا عفى م الحها
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  تيوار الحكوموات لموا إخ"ن السياسوة ال اموة إ: "  السياسة العامة تد تكون غير معلنة وغير منادر

، وعفيه يمكن ل ان ن السياسة ال امة وحل سياسة عامة 1"تف فه وما لا تف فه حمن مجال م ين

 .م ينة من خلال عد  ا ل أ  شن  وكأنه  يقومون ويحدون شيئا

  قبووول المباشووورة بتنفيوووذ السياسوووة ال اموووة ت كوووس روووذه  :السياسنننة العامنننة تعكننن  الجننندو  السياسنننية

الخا ية الآلار المتوق وة لتفوك السياسوة ال اموة ، وبوذلك االجودوى تشوكل محشورا راموا مون محشورات 

إلى أ  مدى تسوفر : بطرحه لفتساحل التالن " ماتيو كان" نجام السياسة ال امة ورو ما ذرب إليه 

 .ئد المرجوة منها؟يلا الارداف والنتاأو سوف تسفر رذه السياسة ال امة عن تحق

  حيا أنها مخورج أو نتواج تفاعول بوين أاوراد أو جماعوات  :صن  السياسة العامة عملية ديناميكية

 2. م الح ومحسسات حكومية وعوامل خارجية

 مراحل صن  السياسة العامة:  رابعا

ق د الو وول الوى اتفوالا عفوى ت ريوف المشوكفة والت ورف عفوى بودائل حفهوا وأسوس المفاحوفة بينهوا  

لفو ول الى اقرار سياسة عامة تتدخل عدة اواعل رسمية وغير رسمية اون مختفوف مراحول  ونل السياسوة 

 : ال امة والتن سوف نتطرلا اليها ورن 

 تحديد وصياغة المشكلة : المرحلة الأول  

تحديوود وت ريووف و ووياغة المشووكفة موون أروو  مراحوول  وونل السياسووة ال امووة ، ذلووك أن  ت تبوور مرحفووة

 وونل سياسووة حكوميووة ل وولاج مشووكفة أو قحووية مووا يتطفووب تحديوودا وت ريفووا واحووحا ودقيقووا لطبي ووة المشووكفة 

التوون ي ووانن منهووا المجتموول والووذ  يسوو ى لايجوواد حوول لهووا ، االمشووكلات ال امووة روون جووورر بنووا  السياسووة 

ظوورف أو موقووف يليوور الحاجووات وعوود  الرحووا "ت تبوور كمحفووز لاتخوواذ لأ  قوورار حيووا ت وورف بأنهووا ال امووة و 
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لدى الأاراد وربما يج فه  يطفبون ال ون والمساعدة لمواجهة ما ي انون منه ، ورذا يح ل عادة من جانب 

 .1الذين يهمه  الموقف أو المتألرين به أو من جانب المملفين أو المت اطفين م ه 

 : مكن القول أن رناك مشكفة عامة إذا تواار ما يفنحيا ي

  تغير أوحاا أو ظروف م ينة ان المجتمل ، وي تبر رذا التغير غير مرغوب ايه. 

 اتفالا عدد كبير من المواطنين عفى عد  الرحا بالوحل الجديد. 

  فو ول إلى ذلكلالاست داد و رغبة رحلا  ان ت حيح الوحل. 

 

المشووكفة ال موول عفيهووا ودراسووتها ووحوو ها اوون أولويووات  ووان ن القوورار  ورووو وعفيووه يجووب وبمجوورد اكتشوواف 

 .2الأمر الذ  له اائدة من الناحية ال مفية والم راية

 تجمي  البيانات والمعلومات حول مشكلات السياسة العامة : المرحلة الثانية 

ت مووول روووذه المرحفوووة عفوووى جمووول أكبووور قووودر ممكووون مووون البيانوووات والإح وووائيات التووون لهوووا علاقوووة  

بالمشكلات وكذا الامكانيات المتوارة ، ذلك لأن توار الم فومات اللازمة والدقيقة يحد  الوى اكتشواف نقواط 

  حوووو ف أ  جهوووواز حكووووومن أو أ  نظووووامن سياسوووون ، كمووووا تسوووواعد رووووذه البيانووووات والم فومووووات عفووووى بنووووا

ت ورات وتوجهات ل ان ن القرار، وبالتالن ت تبر الم فومات الأساس التون تبنوى عفيوه السياسوات ، اكفموا 

كانت الم فومة دقيقة وواححة ومتكامفة ، كفما كان الاستنتاج والتحفيل والاختيار لفبدائل واحوحا ومفهوموا 

 .3، كما أن الم فومات رن من تحرك السياسات وترشدرا

 

 صياغة وبلور  السياسة العامة : لثة المرحلة الثا
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اوون رووذه المرحفووة يووت  ايجوواد حوول لفمشووكفة ويووت  ذلووك موون خوولال وحوول حفووول واقتراحووات مبنيووة عفووى 

الم فومات المقدمة ان المرحفة السابقة ، حيا يت  وحل البديل الااحل أ  البحا عون الحفوول والمسوالك 

حفوة مون أ و ب مراحول  ونل السياسوة ال اموة لأنوه يكوون المختففة لحل المشكفة القائمة ، وت تبر روذه المر 

 . 1لدى  انل القرار مجموعة من البدائل واختيار البديل ليس بالأمر الهين

تتطفب رذه المرحفة دراسة وتحفيل عميقين لأنه مهما كانت الطرلا المحديوة الوى  وياغة مقترحوات 

لح بهدف الكسب السياسن ، اان البدائل السياسة ال امة وما يحدا ايها من تناقحات وتحارب ان الم ا

المقدمووة تتوقووف ب ووفة أساسووية عفووى الم فومووات الووواردة لفحكومووة موون المرحفووة السووابقة ، احووااة الووى موودى 

 .2ملائمة ودقة وشمولية وحدالة رذه الم فومات 

ل تتحمن بفورة مقترحات أولية لبرامد ال م" جيمس أندرسون "ان  ياغة السياسة ال امة كما يرى 

اللازموة لمواجهوة المشوكفة ، حيوا أن  وياغة المشووكفة لا ي نون بالحورورة ا ودار قوانون أو أمور أو قاعوودة 

إدارية ، حيا يمكن ل ان ن السياسة ال اموة عود  التحورك وا ول أ  شون  إزا  قحوايا م ينوة بم نوى آخور 

 .3تتخذ بشأنها أن وجود مشكفة ما عفى جدول أعمال الحكومة لا ي نن بالحرورة أن سياسة عامة س

حيوا أنووه وبمجورد إدراج المشووكفة اوون جودول أعمووال الحكومووة اهوذا دليوول عفووى اعتوراف المسووحولين ومتخووذ  

القوورار بوجووود رووذه المشووكفة ، وت ووبح بووذلك بملابووة الالتووزا  الووذ  يجووب أن توايووه الحكومووة ب وود أن انتقفووت 

 .  4الحكومن الرسمنالمشكفة من نطالا النطالا الش بن غير الرسمن إلى النطالا 
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 إعتماد وتنميذ السياسة العامة : المرحلة الرابعة 

ب د اعتماد السياسة ال امة يت  تنفيذ تفك السياسة ب فة ا فية أو تنفيذ ذلك البديل الذ  ت  اختيواره  

حيا يجب أن يحومن ذلوك البوديل أكبور قودر مون التوايولا بوين الآرا  بحيوا يجوب أن يكتسون طوابل الرحوا 

 .يل الأطراف الم نية بهالجم

والمق ود بتنفيذ السياسة ال امة رو الإجورا  الفاعول والولاز  لتحقيولا اروداف  وانل القورار إزا  حول 

مشووكفة عامووة وروون بووذلك ترجمووة لقوورار السياسووة ال امووة بمووا ينطووو  عفيووه موون أرووداف وقواعوود ومبوواد  إلووى 

 .   1خطط وبرامد عمل محددة

ال امة رو توزيول الأنشوطة وتقاسو  ال ولاحيات كول حسوب دائورة تخ  وه وبالتالن اتنفيذ السياسة 

أو نطووالا اقفيمووه الجغرااوون وتووت  واوولا أواموور تنفيذيووة تسوومح بو ووول السياسووات الووى المسووتويات الوودنيا اووون 

الجهاز الادار  ان الدولة ، ونتيجة لنقص الوقت والم فوموات يقوو  المشورعون بتخويول ب ود ال ولاحيات 

 .السياسات إلى جهات أخرى محفية أو لامركزية الخا ة بتنفيذ 

 

 تقييا السياسة العامة : المرحلة القامسة 

تتطفووب عمفيووة تقيووي  السياسووة ال امووة م راووة عمفيووة و حقيقيووة وموحوووعية لكوول الان كاسووات سوووا  

هوا اوون م راوة مودى ا اليتهوا وكفا تو السوفبية منهوا أو الايجابيوة التون تترتوب عون مخرجوات السياسوة ال اموة 

 .تحقيلا الأرداف التن وح ت من أجفها

حيووا ت تبوور رووذه ال مفيووة أساسووية عنوود  ووناا ومنفووذو السياسووة ال امووة ، حيووا تهوودف رووذه ال مفيووة 

الى تشخيص وقياس آلار ونتائد السياسة ال امة بهدف التو ل الى م راة ما ت  انجازه من نتائد ، او ما 

لفمجتمول و كوذا القيوا  بمقارنوة النتوائد مول الأروداف المسوطرة ،  يترتب من ألر عفى السياسة الطويفة المدى
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وبما أن السياسوات ال اموة ت ونل مون قبول الحكوموة وتنفوذ مون قبول أجهزتهوا اوان نتوائد التقيوي  تكوون بملابوة 

   .لا تكون وحدرا المسحولة عن ذلك تقوي  لفحكومة ولأجهزتها ولآدائها التنفيذ  رغ  أنها قد

رووذه ال مفيووة التقويميووة يمكوون الوقوووف عفووى حقيقووة السياسووات ال امووة ، وكشووف وعفيووه وموون خوولال 

عيوبهووا وكوووذا تبيوووان موووواطن الخفووول ايهوووا لإعوووادة النظوور ايهوووا وتجنوووب تفوووك الأخطوووا  عنووود وحووول السياسوووات 

 .1المستقبفية ، كما يكن بواسطة رذه ال مفية أن نقدر مدى ا الية أدا   ان ن السياسة ال امة
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 نظا المعلومات و رسا السياسة العامة في الجزائر: المبحث الثاني 

الم فوموووات أن تسوووتغل روووذه نظووو  ، لمحسسوووات الحكوميوووة الحوووديا ا التكنولووووجن التطوووور لقووود أجبووور

حيوا أ وبح لونظ   ،ى ال ديد من المشكلات المجتم ية لوحل الخطط ورس  السياسات اللازمة لفقحا  عف

مهوو  اوون رسو  وتحفيوول السياسووة ال اموة سوووا  عفووى المسوتوى الحكووومن أو عفووى  دوراوون الجزائور الم فوموات 

 . المستوى المحفن

 

 نظا المعلومات و رسا السياسة العامة عل  المستو  الحكومي : المدلب الأول 

 لقد أ بحت الم فومات ان ع رنا الحالن الفبنة الاساسية التن تبنى عفيها السياسات ،

وموول مطفوول القوورن الحووالن أحووحى جفيووا أن الحكومووات اوون دول ال ووال  أ ووبحت تسوو ى لتوودعي  حيووا أنووه 

أجهزتها بنظ  م فومات حديلة لتمكين  ناا القورار مون اسوتغلال الم فوموات بشوكل يسومح بتحديود وتحفيول 

، ا ونل السياسوة  ومحاولة إعطوا  حفوول لهوا اون ظوروف قياسوية، دقيلا لفمشكلات ان مختفف القطاعات 

مختفوف القطاعوات  و و ولها الوى لنقل الم فومات امة ي تمد أساسا عفى النظ  ذات التكنولوجيا ال الية ال

 . 1الوزارية من مختفف الوحدات التاب ة لها  ومن ل  إلى مراكز  ناا القرار

تمكن من إتاحوة الم فوموات لفحكوموة القوة الأساسية التن ان الجزائر ظ  الم فومات لقد أ بحت ن

دور مهووو  اوون إحوووااة  تف ووب نظووو  الم فوموواتاهووو  طبي ووة المشوووكلات التوون تواجههوووا ، كمووا لمسوواعدتها اوون 

، وح ور أب ادروا ،  م ارف خا ة لدى السياسيين والمخططوين والخبورا  لفو وول الوى المشوكفة وتحديودرا

الحكوميوووووووووووووووووووووووة اووووووووووووووووووووووون الجزائووووووووووووووووووووووور باسوووووووووووووووووووووووتغلال نظووووووووووووووووووووووو  الم فومووووووووووووووووووووووواتحيوووووووووووووووووووووووا تقوووووووووووووووووووووووو  الإدارة 
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تواجووه الجزائوور كغيررووا موون الوودول مشووكلات كبيوورة ومت ووددة وتوظيفهووا لتحسووين مسووتوى الآدا  الحكووومن ، و 

يتوقف ورذا عفى كااة المستويات و ان جميل القطاعات ، ما يتطفب منها ايجاد الحفول وتغيير الأوحاا 

بطريقوة سفسوة الوى  وناا الم فوموات المتووارة عفوى المسوتوى الووطنن و مودى تودالا الم فوموات كميوة عفوى 

 .السياسة 

إن الم فوموووات عووون السوووكان اووون الجزائووور موووللا ت تبووور مووون أعقووود المشوووكلات والقحوووايا ال اموووة التووون 

ح ووا  تحتاجهووا الحكومووة اوون عمفيووة رسوو  السياسووات ال امووة ، إذ لا يمكوون بنووا  ا  سياسووات عامووة دون إ

دقيوولا لفسووكان ، ادرجووة نمووو السووكان اوون الجزائوور تكوواد تكووون مرتف ووة ، لووذلك تجوود الحكومووة الجزائريووة نفسووها 

مجبووورة عفوووى توظيوووف نظووو  م فوموووات متطوووورة تسووواعدرا اووون الح وووول عفوووى بيانوووات دقيقوووة وبوووذلك سوووهولة 

 .الو ول الى حل لتفك المشكلات

الحيواة والأحوداا يتطفوب مون الهيئوات الحكوميوة  كما أن السرعة المتزايودة والتطوورات المتلاحقوة اون

التووون تتكفووول بالمشوووكلات ال اموووة اسوووتخدا  نظووو  الم فوموووات واسوووتغلالها اووون  توووواير البيانوووات والم فوموووات ، 

 .1ونقفها الى  ان ن السياسات ال امة حتى لا تتفاق  المشكفة وتخرج عن نطالا السيطرة

لووى المخططووين وال ووامفين اوون مجووال التنميووة عفووى كمووا تقووو  نظوو  الم فومووات باي ووال الم فومووات ا

كااة المستويات لكونها تقو  باستلمار البيانات والم فومات لبنوا  سياسوات عاموة ترقوى إلوى تطف وات الإدارة 

 . 2ال فيا

لوونظ  الم فومووات دورا مهمووا اوون توودالا الم فومووات والبيانووات بطريقووة  القووول أن نمكووي واوون الأخيوور

سفسة من الم ادر إلى  ناا السياسات ال امة ، ومن لو  قودرته  عفوى الو وول  متطورة وحديلة وبطريقة

الوووى الأروووداف المرجووووة مووون تفوووك السياسوووة ال اموووة ، وذلوووك نظووورا لدقوووة وسووولامة البيانوووات التووون تقووودمها نظووو  

 .الم فومات عكس البيانات التن تقد  بالطرلا التقفيدية المبنية عفى الورلا 
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 نظا المعلومات و رسا السياسة العامة عل  المستو  المحلي  :المدلب الثاني 

إن التحديات الخارجية من ال ولمة والتطور التكنولوجن المذرل ، وكذا الشروط التون تفرحوها روذه 

التطوووورات أدت الوووى ابوووراز الحاجوووة المفحوووة إلوووى إسوووتخدا  الأسووواليب ال فميوووة والتقنيوووة عفوووى مسوووتوى مختفوووف 

، وعفى كل المستويات المحفية لفتو ل إلى اه  طبي ة المشكلات التن تواجهها ،  قطاعات الدولة الحديلة

وتساعد عفى تحديدرا وحفها بطريقة منطقية وموحوعية ، رذه المشكلات تتناولها السياسة ال امة وتتطفب 

ح ور م فومات شامفة ودقيقة وحديلة لمختفف القطاعات وذلك من خلال النظ  الم فوماتية التن تستخد  ل

أب وواد المشوواكل التوون تواجووه كوول قطوواا لمحاولووة ايجوواد الحفووول الناج ووة والبوودائل ، افوون قطوواا الزراعووة مووللا 

 يل يكون لنظ  الم فومات نوعا من الأرمية ان تحديد مشاكل القطاا من تقدي  القرود ، ومراقبة المحا

 .  1الخ...، وتوسيل دائرة الدع  

أنواعهوووا واووون مختفوووف مجالاتهوووا كوووان مووون الحووورور  عفوووى  ونظووورا لت قووود المشوووكلات ال اموووة بشوووتى

الحكومووة الجزائريووة اسووتخدا  الاسوواليب ال فميووة والتقنيووة الرشوويدة لفم فومووات عفووى كااووة المسووتويات وخا ووة 

ختفووف المشووكلات التوون المحفيووة منهووا كونهووا تمووس بال ووفة مباشوورة موول المووواطن ، وبهوودف القحووا  عفووى م

أت اوون ا ولام منظومتهوا الإداريووة سو يا منهوا الووى تحسوين خودماتها المقدمووة ي وانن منهوا المووواطن ، اقود بود

وزارة الداخفيووووة والجماعووووات المحفيووووة باسووووتحداا السووووجل    اوووون رووووذا الإطووووار قامووووت و ،  2لفمووووواطنين عمومووووا

الوووذ  اعتمدتوووه " 4103الجزائووور الالكترونيوووة "مشوووروا  والوووذ  ينووودرج حووومن الووووطنن الآلووون لفحالوووة المدنيوووة

لجزائريوووة لتحقيووولا تنميوووة مسوووتدامة ، مووون خووولال بنوووا  منظوموووة شوووامفة قائموووة عفوووى البنيوووة التحتيوووة الحكوموووة ا

                                                           

.004، ص  مرج  سابقأحمد طيفب ، - 1  

.052، ص  4106،  اجلكترونية ، الجزائراللاة العربية وتحديات ا دار  المجفس الأعفى لفغة ال ربية ،  -  2 

ف الملائمة وان من الم طفحات ال فمية المستحدلة وقد ظهر ان البداية ان الولايات المتحدة الأمريكية ورن والو ول الى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكالي:  ا دار  ا لكترونية -*

، ورن كذلك استخدا  نتائد اللورة التكنولوجية ان تحسين مستويات أدا  المنظمات ورف ا اليتها وت زيز ا اليتها ان سبيل تحقيلا الوقت الملائ  بالاستخدا  الأملل للإمكانيات المتاحة 

. الأرداف المرجوة منها   

 



  العامة  للسياسة المفاهيمي الإطار                                                     لثانيالفصل ا
  

55 
 

لتكنولوجيوووووا الاعووووولا  و الات وووووال اووووون القطاعوووووات الاسوووووتراتيجية كالات وووووالات والبنووووووك والإدارة ال موميوووووة 

المشوروا الوى وقطاعات التربية والت فوي  بهودف تقودي  خودمات جيودة وا الوة و آمنوة لفموواطنين ، كموا يهودف 

وتقريبهووا موون المووواطن وال موول عفووى "* ا دار  ا لكترونيننة"ع وورنة الإدارة لا سوويما اوون إطووار التوجووه نحووو 

 .1ادخال التكنولوجيات الحديلة ان كل محسسات الدولة

                                                           

.052، ص  4106،  اللاة العربية وتحديات ا دار  اجلكترونية ، الجزائرالمجفس الأعفى لفغة ال ربية ،  -  1 

ف الملائمة وان من الم طفحات ال فمية المستحدلة وقد ظهر ان البداية ان الولايات المتحدة الأمريكية ورن والو ول الى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكالي:   لكترونيةا دار  ا -*

مستويات أدا  المنظمات ورف ا اليتها وت زيز ا اليتها ان سبيل تحقيلا  الوقت الملائ  بالاستخدا  الأملل للإمكانيات المتاحة ، ورن كذلك استخدا  نتائد اللورة التكنولوجية ان تحسين

. الأرداف المرجوة منها   
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 :قلاصة المصل 

و ان الأخير يمكن القوول أن التقود  الموذرل الوذ  تشوهده نظو  الم فوموات اون ع ورنا الحوالن وموا 

 ووواحبه مووون ت قووود لفمشوووكلات ال اموووة و التووون تفووورد حوووغوطا كبيووورة عفوووى  وووناا السياسوووة ال اموووة ، داووول 

متطوووورة لتسووواعدر  عفوووى اهووو  القحوووايا ، كونهوووا تحووومن وجوووود بالمخت وووين إلوووى اسوووتخدا  نظووو  م فوموووات 

م فومات كااية وملائموة بوأكبر دقوة وجوودة وسورعة و اي والها الوى مراكوز  ونل السياسوة بوأكبر مقودار مون 

 .الكفاية والسرعة

ونظوو  الم فومووات أرميووة بالغووة اوون كشووف وتحديوود المشووكلات ال امووة ، وتحديوود  جيووالو و كمووا ان لتكن

يجاد السبل الكفيفة لمواجهتها بالاعتمواد عفوى مجموعوة مون الم فوموات والبيانوات التون توت  نطالا المشكفة و  اا

م الجتهوووا بسووورعة عاليوووة و دقوووة وانطلاقوووا مووون الأرميوووة البالغوووة لهوووذا الموووورد كوووان لابووود مووون اسوووتلماره عفوووى 

وانسووويابها المسوووتويات الوطنيوووة مووون خووولال البنوووى التحتيوووة لفم فوموووات وواووولا سياسوووات وطنيوووة تكفووول توووداولها 

   .لاستغلالها ان عمفيات البنا  والتطوير
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 المصل الثالث
 السجل الودني الآلي

 

 للحالة المدنية
 و رسا سياسة العامة
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 :تمهيد 

قامووت مختفووف الحكومووات ببنووا  موول التطووورات الكبيوورة و المتسووارعة اوون مجووال نظوو  الم فومووات ،   

قواعد م فومات وبنى تحتية م فوماتية خا ة بها ، عفى المسوتوى الووطنن وتسوخيررا اون مجوال التخطويط 

 . ورس  السياسة ال امة

و تنفيذا لمخطط عمل الحكوموة الجزائريوة الهوادف إلوى تحسوين آدا  الإدارة ال موميوة وج فوه يتميوز   

بالف اليووة والشووفااية قامووت وزارة الداخفيووة والجماعووات المحفيووة بتجسوويد عوودة مشوواريل رامووة اوون رووذا المجووال 

،  4102بتودا  مون سونة ول ل أرمها اسوتحداا السوجل الووطنن الآلون لفحالوة المدنيوة والوذ  بودأ ال مول بوه ا

بووالجزائر ال ا وومة عينووة " الشووراقة"ولكوون يكووون عمفنووا مبنوون عفووى م طيووات وم فومووات دقيقووة كانووت بفديووة 

 .  اتخذنارا لفوقوف أكلر عفى رذا الإنجاز

السجل الوطنن الآلن لفحالة المدنية ورس  السياسة ال امة ان "لذا ااننا ان رذا الف ل والم نون بوو 

سوويت   اموون خوولال مبحلووين أساسوويين  حيوو رووذا النظووا  الم فوموواتن ،سوونتناول بشوون  موون التف وويل  "الجزائوور

 ايه نشأته ومراحل تجسيده وكذا محمونه، موححين الت ريف بهذا السجل التطرلا ان المبحا الأول إلى 

النظا  ان رسو  الى الدور الذ  يف به رذا أما ان المبحا اللانن اسنتطرلا  أر  مميزاته ،، ل  التطرلا إلى 

 .لفف لوان الأخير سنحاول تقدي  خلا ة  السياسة ال امة ،
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  التعريف بالسجل الودني الآلي للحالة المدنية : المبحث الأول 

إن موووا ي يشوووه ال وووال  اليوووو  مووون انفجوووار م فومووواتن وتطوووور رائووول اووون مجوووال تكنولوجيوووات الإعووولا   

من رذه التقنيات والتطورات المتسارعة ان  الاستفادةألز  الحكومات ان مختفف دول ال ال  من   والات ال

رذا المجال ، اقد أولت الدول والحكومات أرميوة بالغوة وسو ت جارودة لتطبيولا روذه الونظ  الم فوماتيوة نظورا 

اووون تحديووود وتحفيووول لمووا لهوووا مووون أرميوووة اووون مجوووال  ووونل السياسوووات ال امووة ، و لفووودور الكبيووور الوووذ  تف بوووه 

يجادوالكشف عن المشكلات ال امة   .السبل الكفيفة لمواجهتها  واا

 

 تقديا السجل الودني الآلي للحالة المدنية  :المدلب الأول 

والمت فوووولا بالحالووووة  4102أوت  01المووووحر  ف  02/11موووون القووووانون رقوووو   45ن ووووت المووووادة  لقوووود

يحوودا لوودى وزارة الداخفيووة والجماعووات المحفيووة ، سووجل وطنوون آلوون لفحالووة المدنيووة "المدنيووة عفووى مووا يفوون 

  .1"يرتبط بالبفديات ومفحقاتها الإدارية وكذا الب لات الدبفوماسية والدوائر القن فية 

 مراحل تجسيد  :  أوج

لقوود وحوو ت وزارة الداخفيووة و الجماعووات المحفيووة خارطووة طريوولا لفتكفوول بانشووغالات المووواطن التوون 

يسهل توايررا بالاست انة بالوسائل التكنولوجية واتخاذ القرارات اللازمة ان الوقت المناسب ، والبدايوة كانوت 

قاعوودة م طيووات  لإنشووا ة وواسوو ة بووأر  عن وور وروون الحالووة المدنيووة حيووا باشوورت م ووالحها عمفيووة حووخم

بفديوووة موجوووودة عفوووى المسوووتوى الووووطنن ، وتتكوووون روووذه القاعووودة مووون الم طيوووات  0520لفحالوووة المدنيوووة لوووو 

، بذلك ت  انجاز  2المحجوزة وال ور الممسوحة حوئيا لجميل عقود الحالة المدنية لسجلات البفدية الم نية

                                                           

 4102، سنة  21الجريدة الرسمية ال دد ، مكرر  45المادة ،  4102أوت  01 نالمحر  ا، والمت فلا بالحالة المدنية  02/11رق  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الش بية ، قانون  -1

.  
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ى الوزارة عن طريلا تجميل قواعد الم طيوات لجميول بفوديات السجل الوطنن الآلن لفحالة المدنية عفى مستو 

مفيوون عقود  61ألوف سوجل  وأكلور مون  211التراب الوطنن ، ومكنت رذه ال مفيوة مون م الجوة موا يقوارب 

عفووى المسووتوى الوووطنن ويمكوون لكوول البفووديات عبوور التووراب الوووطنن موون خوولال رووذا السووجل الإت ووال بهووذا 

   . ول عفى الم فومة وطبل عقد ميلاد مسجل ان أ  بفديةالأخير مما يسمح لكل بفدية الح

 

 البياناتتحيين :  ثانيا

ترسل البفدية كل أسبوا قاعدة الم طيات المحينة والتن تشومل أساسوا عقوود الحالوة المدنيوة الجديودة 

 .(ت حيحات الأخطا  المحتمفة –البيانات الهامشية  –(

تطبيقيووة للإعوولا  الآلوون تسوومح بوواجرا  تقوواطل بووين قواعوود البيانووات لمختفووف   توو  وحوولو اوون رووذا الإطووار 

ملايين بيوان رامشون غيور مودون، مموا أدى  13سجلات الحالة المدنية، والتن مكنت من اح ا  ما يفولا 

 خطا يوجد نوعين من الأو  إلى اجرا  عمفية وطنية لتدوين رذه البيانات الهامشية ايما بين جميل البفديات

: 

يوت  ت وحيحه مباشورة بواسوطة التطبيقيوة المخ  وة لوذلك عفوى  :قد  متعلنق بحجنز معلومنات العقند  .0

، أما إن كان خارج بفدية مكوان الوولادة ايوت  الإشوارة إليوه بواسوطة تطبيقيوة  البفدية مكان الولادة  مستوى

 «إشارة الأخطا »

قحوائن، حيوا تقوو  م والح البفديوة  يوت  ت وحيحه عون طريولا حكو : قد  وات  بسجل الحالنة المدنينة .4

مكوان الموويلاد باتخوواذ التودابير اللازمووة لمسوواعدة الموواطن الم نوون موول الهيئوات القحووائية لفح ووول عفووى 

 1.الت حيح ان أقرب الآجال
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 مميزات السجل الودني الآلي للحالة المدنية : المدلب الثاني 

جرا اتووه تنطفوولا موون الخ ووائص  الأساسووية الووللاا لتقنيووة نظوو  الم فومووات ان تطوووير اسوواليب ال موول واا

ورن التخزين لفم فومات بكميات كبيرة وعفوى وسوائط  وغيرة تغنون عون المففوات الورقيوة و نقول الم فوموات 

عبووور وسوووائل الات وووال الالكترونيوووة المختففوووة الوووى أمووواكن مختففوووة واووون أوقوووات مختففوووة لووو  الم الجوووة طبقوووا 

التووون فباتوووه موون خووولال البرمجووة ، ولا شوووك أن نظوو  الم فوموووات لاجوورا ات ذكيوووة يحوو ها الانسوووان واقووا لمتط

قووودرة رائفوووة عفوووى تبوووادل الم فوموووات بوووين  اعتمووودنها الحكوموووة الجزائريوووة و أرمهوووا السوووجل الووووطنن الآلووون لوووه

 .أو بين المواطن والحكومة  مختفف القطاعات الوزارية

لحالوووة المدنيوووة عفوووى المسوووتوى رقمنوووة جميووول سوووجلات القووود قاموووت وزارة الداخفيوووة والجماعوووات المحفيوووة ب

حووووداا السووووجل الوووووطنن الآلوووون لفحالووووة المدنيووووة وربووووط البفووووديات ومفحقاتهووووا الاداريووووة والب لووووات  الوووووطنن ، واا

ب وفة المواطنين من استخراج كل ولائلا الحالة المدنية دبفوماسية والدوائر القن فية به مكن رذا الإنجاز ال

 .تكبد عنا  التنقل آنية من أ  بفدية أو مفحقة إدارية من دون

ن الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج من تقدي  طفب الح ول عفى عقود المويلاد إحااة الى ذلك اقد مك

 . 1  مباشرة عبر خدمة الإنترنيت والح ول عفيه من المملفية الدبفوماسية أو القن فية المسجل ايها 04

توواير الأمون الالكترونون والسورية الالكترونيوة عفوى مسوتوى يقو  السجل الوطنن الآلن لفحماية المدنيوة ب

عال لحماية الم فومات الوطنية والشخ ية والحفاظ عفى الارشيف الالكترونن من أ  عبا والتركيز عفى 

 . رذه النقطة لما لها من أرمية وخطورة عفى الأمن القومن والشخ ن لفدولة والأاراد

 

الغووا  نظووا  الارشوويف الوووطنن الووورقن واسووتبداله بنظووا  ة المدنيووة بلقوود قووا  السووجل الوووطنن الآلوون لفحالوو

ارشيف الكترونن مل ما يحمفه من ليونة اون الت امول مول الولوائلا والقودرة عفوى ت وحيح الأخطوا  الحا وفة 

 .بسرعة ونشر الولائلا لأكلر من جهة ان أقل وقت ممكن والاستفادة منها ان أ  وقت ومكان
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جل رو القدرة عفى تقدي  ال ديد مون الخودمات لفموواطنين اون وقوت واحود ان من أر  ميزات رذا الس

حيوان عفوى الانتظووار إذ أن قودرة م وفحة الحالوة المدنيوة التقفيديووة تبقوى محودودة وتجبورر  اون الكليوور مون الأ

نسووخة اوون وقووت واحوود عفووى المسووتوى  01111اوون  ووفوف لكوون يمكوون رووذا النظووا  موون اسووتخراج حوووالن 

 .1الوطنن 
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 السجل الودني الآلي للحالة المدنية و دور  في رسا السياسة العامة: المبحث الثاني 

ألووووز    والات ووووالإن مووووا ي يشووووه ال ووووال  اليووووو  موووون تطووووور رائوووول اوووون مجووووال تكنولوجيووووات الإعوووولا  

مون روذه التقنيوات والتطوورات المتسوارعة اون روذا المجوال ،  الاستفادةالحكومات ان مختفف دول ال ال  من 

اقوود أولووت الوودول والحكومووات أرميووة بالغووة وسوو ت جاروودة لتطبيوولا رووذه الوونظ  الم فوماتيووة نظوورا لمووا لهووا موون 

أرميووة اوون مجووال  وونل السياسووات ال امووة ، و لفوودور الكبيوور الووذ  تف بووه اوون تحديوود وتحفيوول والكشووف عوون 

يجادالمشكلات ال امة   .السبل الكفيفة لمواجهتها  واا

  

تمعيل نظا المعلومات في رسا السياسة العامة من قنلال السنجل النودني الآلني للحالنة : المدلب الأول 

 . المدنية

ان ظل الظروف الاقت ادية الخا ة التن تمر بها البلاد نتيجة انهيار اس ار البترول و ما ترتب عنه 

فقووات ووقووف التبووذير وتقفوويص الميزانيووة الخا ووة باسووتخراج مختفووف موون اتخوواذ قوورارات تهوودف الووى ترشوويد الن

الولائلا  امن شأن رذا النظا  ان يجنب خزينة الدولة الملايير التن ت راها ان طباعة الولائلا ووحل حد 

  .  لحالات التزوير والرشوة والمحسوبية التن كانت سببا ان ت طيل كل مبادرات النهود بالاقت اد

ال ديود مون مظوارر الم انواة اون اسوتخراج الولوائلا الرسومية الم فومواتن لقد شهد المواطن قبل رذا النظا  

حيووا  كوووان رنووواك تماطووول مووون قبووول م وووالح البفديوووة اوون اسوووتخراج روووذه الولوووائلا و التووون كانوووت تمووولأ بوووالقف  

فووى المسووتوى نسووخة اوون نفووس الوقووت ع 01111لتتطووور المرحفووة ليسوومح رووذا النظووا  باسووتخراج أكلوور موون 

   .  1الوطنن

يحو  السجل الوطنن الآلن لفحالة المدنية عفى الولائلا الخا ة ب قود الميلاد ، الزواج ، والوااة وعفى 

حووو  ذلووك قامووت الحكومووة الجزائريووة با وودار مرسووو  تنفيووذ  يقحوون باعفووا  المووواطنين موون تقوودي  ولووائلا 
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الولايووات و الوودوائر و البفووديات و الوووزارات و  المرسووو  و يفووز  رووذاالحالووة المدنيووة ، التوون يحتويهووا السووجل ، 

الإدارات ال موميووووة التاب ووووة لهووووا ب وووود  الاشووووتراط مسووووتقبلا موووون المووووواطن تقوووودي  ولووووائلا الحالووووة المدنيووووة ملوووول 

و الوااة و ذلك ب د ربطهوا المباشور بالسوجل الووطنن الآلون لفحالوة   مستخرجات من عقود الميلاد و الزواج

 . تحنه وزارة الداخفية و الجماعات المحفيةالمدنية الذ  تح

ال فمون و وزارة التربيوة   من رذا الربط كل من وزارة الت في  ال الن و البحوا ىأولان مرحفة  استفادتو قد 

 ألأخورىأن ي م  تدريجيا عفوى القطاعوات الوزاريوة الم نيوة  بلق ،الوطنية و وزارة الت في  و التكوين المهنيين

، والهوودف منهووا رووو تخفيووف اعبووا  اسووتخراج  لاسوويما تفووك الم رواووة بت امفهووا اليووومن الكليووف موول المووواطن

الولوووائلا الاداريوووة عفوووى الموووواطنين والتقفيووول مووون بيروقراطيوووة الإدارة وتخفي وووه  مووون الطووووابير الطويفوووة أموووا  

لوائلا الحالوة المدنيوة ب ود أن بوات تجنيب الإدارة أموال طائفة لنسخ و شبابيك الحالة المدنية ، كا ي مل عفى 

متاحا الح ول عفيها من طرف الوزارات المختففوة مباشورة مون السوجل الووطنن الآلون لفحالوة المدنيوة التوابل 

   . 1لوزارة الداخفية والجماعات المحفية

الت اموول موول السووجل الوووطنن لفحالووة المدنيووة أحوودا لووورة اوون شووتى المجووالات كووون ت ميمووه كمووا أن 

وعفووى اعتبووار أن  . ارات قفووص ب وود المشوواكل البيروقراطيووة التوون عكوورت  ووفو حيوواة المووواطنينعفووى الوووز 

 .المواطن رو المحرك الاساسن لفمجتمل لذا االارتما  به والتكفل بانشغالاته من أولويات الحكومة 

  

 تقييا دور السجل الودني الآلي للحالة المدنية في رسا السياسة العامة : المدلب الثاني 

عراووت الجزائوور موون خوولال السووجل الوووطنن الآلوون لفحالووة المدنيووة الانتقووال التوودريجن نحووو الارتمووا  

أكلر بنظ  الم فومات اون مجوال رسو  السياسوة ال اموة ، ورغو  ذلوك اوالجزائر تسوجل توأخرا مفحوظوا اعتموادا 

غ  مون ربوط روذا النظوا  عفى المقاييس ال المية ان است مال التكنولوجيا والنفاذ إلوى الم فوموات ، وعفوى الور 

 .بب د القطاعات الوزارية إلا أنه ينبغن ت ميمها عفى كااة القطاعات الأخرى
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التن أجريناروا مول رئويس م وفحة الحالوة المدنيوة ببفديوة الشوراقة التون قمنوا بهوا بنا  عفى المقابفة و 

الدراسة أن السوجل الووطنن بهدف تقيي  السجل الوطنن الآلن لفحالة المدنية ، وما يمكن استنتاجه من رذه 

مهامهووا الإداريووة ويمكوون  الآلوون لفحالووة المدنيووة كووان لووه ألوور بووالح اوون عموول الم ووفحة ومسوواعدتها اوون تأديووة

 : تفخي ها ايما يفن

بحيوووا أ وووبحت الم فوموووات التووون يوووت   إخت وووار الوقوووت والجهووودإن أول ألووور وأرموووه روووو ايموووا يسووومى  -

يمكوون واوون أ  مكووان ولوويس جهووو  أ  اوون أ  وقووت اوون نظووا  وطنوون  أ  م فومووات المووواطنإدخالهوا 

 رقوو  عقوود الموويلاد اوون رووذا النظووا بمجوورد إدخووال أ  وليقووة لفحالووة المدنيووة تح وول عفووى يأن لفمووواطن 

 .وكما وارت لفمواطن عنا  التنقل الى بفدية الميلاد الم املات القديمة التن كانت جهوية اقطعكس 

تخووووزين وبووووا مختفووووف السووووجل الوووووطنن الآلوووون لفحالووووة المدنيووووة عفووووى حيووووا سوووواعد  اللقووووةزيووووادة درجووووة  -

الم فوموووات والبيانوووات  كانوووتأيووون ، ب كوووس موووا كوووان عفيوووه مووون قبووول  بوووالمواطنينالم فوموووات الخا وووة 

تسجل يدويا مما يحد  ان ب د الأحيان إلى الت رد للأخطا  واون ب ود بالحالة المدنية الخا ة 

 .الحالات ينجر عنه التفف والحياا

د أدى الارتموووا  بووونظ  الم فوموووات اووون روووذه الم وووفحة إلوووى الارتقوووا  بخووودمات الحاسووووب مووون خووولال لقووو -

تبسيط الإجرا ات ورال مسوتوى أدا  الخودمات أيون أ وبحت كول المهوا  التون يحديهوا الموظفوون ت تمود 

 .1عفيه وب فة جد كبيرة

مون القطاعوات الوزاريوة بهودف  ال ديدتركها أيحا أنه ساعد عفى الربط الكترونيا بين يمن الآلار التن  -

تخفيوف الاجورا ات الاداريوة وتووواير الجهود والموال موون خولال عود  الاشوتراط موون الموواطن تقودي  ولووائلا 

و روذا عون طريولا التبوادل الالكترونون الحالة المدنية المتوارة ان السجل الوطنن الآلون لفحالوة المدنيوة 

و  بالحالوة المدنيوةكة الم فوموات الداخفيوة الخا وة لفبيانات التن يت  جم ها و التوسل ان استخدا  شب
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الولوووائلا أو كوووان يتطفوووب تبوووادل حيوووا توسووويل ال مووول عووون ب ووود عفوووى عكوووس موووا كوووان عفيوووه مووون قبووول 

 .1بنفسه من أجل الح ول عفى الم فوماتمن قطاا ما تنقل الموظف الم فومات 

ل الم فوموات والتحوديا الودور  بالمرونوة اون الت امول مو السجل الوطنن الآلن لفحالوة المدنيوةلقد سمح  -

 .وتخفيد التكاليف المترتبة عن كلرة الأخطا  الحكومةلها مما ينتد عنه الاستخدا  الأملل لموارد 

إن لأ  سياسة عامة ردف أسومى ألا و روو تحقيولا المنف وة ال اموة لهوذا سوميت بالسياسوة ال اموة   و  -

بحيوا أنوه  هالوذ  ي تبور اريود مون نوعيو دنيوةالسوجل الووطنن الآلون لفحالوة المرذا ما نلاحظوه بسياسوة 

 الموواطنينحقلا ألر كبير من رحا المواطنين حيا أنه و استنادا لمسا لتنا و مقابفتنوا مول ال ديود مون 

أن رووذا الأخيوور لالا استحسووان جوود كبيوور بسووبب مووا واووره موون راحووة بووال بالإحووااة إلووى اقت وواد الوقووت 

رووذا الانتقووال الووى بفديووة الموويلاد ، لسووفبية القديمووة ملوول والجهوود وبالتووالن القحووا  عفووى ب وود المظووارر ا

سومح لهو  بال مول عفوى وحول  روذا النظوا  و ذلك بأن الموظفينمن جهة ومن جهة أخرى زيادة رحا 

 .الح الحالة المدنيةتخطيط و تنظي  يومن لفوقت مما أدى إلى تجنب حدوا الفوحى داخل م 
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 القلاصة 

وان الأخيور يمكون اسوتنتاج أن الجزائور قود دخفوت اون المسو ى ال والمن ل  ورنة إدارتهوا وروذا موا يمكون    

حيووا يمكوون  والتوون تناولنووا ايهووا السووجل الوووطنن الآلوون لفحالووة المدنيووةالتو وول إليووه موون خوولال رووذه الدراسووة 

 . ن رناك جهود تبذل من اجل توحيد ال مل الوطننأالقول 

رذا المشروا من تكنولوجيا حديلة ان مختفف مراحل الإعداد والآلوار الايجابيوة التون  بالرغ  مما يواره     

إلا أنوه مون المسوفمات أن أ  مشوروا يقوا  إلا وي واحبه  سووا  بالنسوبة لفحكوموة أو بالنسوبة لفموواطنخفقها 

لأرشويف الخوف أمن الم فومات خ و ا القر نة التن تهودد اب د النقائص والم وقات والمتملفة أرمها 

 .الالكترونن لفحالة المدنية باعتباررا ذاكرة الش ب 

إلا أن رذه ال  وبات لا يمكن أن تنقص من قيمة رذا المشروا الذ  يبقى خطوة جد ا الة نحوو ع ورنة 

 .  إدارتنا
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 : القاتمة

، نحكود أن م ظو  السياسوات ال اموة رون اون جوررروا ال وا   واون ختوا  موا تو وفنا إليوه اون روذه الموذكرة    

رحووا مجموعووة موون الأا ووال و الأعمووال موون  وونل الحكومووة بغيووة تحقيوولا أكبوور قوودر ممكوون موون ال ائوود أ  

، و من جمفة النتائد التن خف نا إليها ان رذه المذكرة أن التوظيف الجيد  الأاراد بأقل جهد و وقت ممكن

خير أداة يمكن أن تفيد الساسة ان  نل أن لفم فومات رو ما ي يد بالفائدة عفى نجاعة السياسة ال امة و 

جهووود ال ديوود موون السوونين التوون حوواول الأخيوورة لموورة  ذهالسياسووة ال امووة روون نظوو  الم فومووات حيووا ت تبوور روو

إلوى ،  الإنسان من خلالها الانتقال من الأنظمة التقفيدية التن ت تمد عفى الم واملات التقفيديوة ملول الأورالا

، اوجد ان الحاسب الآلن المبتغى إلى ذلك و ذلك لما يوواره مون امتيوازات  نظا  أكلر تطورا و أكلر ا الية

انتشوواررا اوون ال ووال  عوورف السياسوويون  و موول تطووور المنظومووة الم فوماتيووة و عديوودة و كبيوورة و جوود إيجابيووة

و ووناا السياسووة ال امووة القيمووة التوون يمكوون أن تحوويفها نظوو  الم فومووات إلووى بوورامجه  وقووراراته  وذلووك نظوورا 

ة، عفى تجميل وتخزين وبا واسترجاا البيانات وتحديلها بأكبر مقدار من الكفا ة والسرعة والملائملقدرتها 

لأن الم فومات ان غالب الأحيان تكون متوارة وغزيرة تتطفب م الجتها سرعة كبيرة، اووارت التقنيوات روذه 

 .الخدمة خا ة إذا ت فلا الأمر بالقحايا السري ة والحساسة

و قد سارعت ال ديد من الدول لاستغلال رذه الطفرة ال فمية و توجيه كول انشوغالاته نحوو اكتسوابها 

إحدى تفك الودول و لوو أنهوا ت وانن نق وا اادحوا اون اسوتغلال تكنولوجيوا الم فوموات و ذلوك و تملل الجزائر 

ل وودة أسووباب عووادة بالسووفب عفووى تطبيقهووا اوون الم وواملات الإداريووة اوون إدارتنووا إلا أننووا نلاحووظ أن رنوواك قفووزة 

تنووا مووون نوعيووة لفجزائوور اووون اسووتغلال نظووو  الم فومووات وخيووور دليوول عفووى ذلوووك رووو الانتقوووال اوون ب ووود إدارا

السجل الوطنن الآلن لفحالوة التقفيدية التن ت تمد عفى الورلا إلى م املات أكلر تكنولوجيا ملل  تالم املا

عراوت الجزائور قفوزة نوعيوة بهوذا من أرمية ان حياتنا السياسية حيا  المدنية والذ  يملل لب دراستنا لما له

ال ديوود موون الامتيووازات سوووا  رووذا السووجل  أتوواماوون إطووار مووا يسوومى ع وورنة الإدارة الجزائريووة حيووا  النظووا 
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من كسب لفوقت و الجهد  بالنسبة لفحكومة أو بالنسبة لفمواطن ، و ذلك من خلال ما سهل به رذا النظا  

وليقوة  01111اسوتخراج موا يزيود عون  روذا النظوا  اون الف ول السوابلا، حيوا أتوام بدليل ما روو مشوار إليوه

، رذا ما يفسر تقفيل الجهد والوقت إحااة إلى عد   كامل التراب الوطننلفحالة المدنية ان آن واحد وعبر 

تكبد الخزينة ال مومية مبالح حخمة نتيجة لف دد الكبير من الولائلا التن كانت تنسخ ان المطب ة الرسومية 

، خ و ا ب د تسف  ال ديد من القطاعات لنسخة مون روذا السوجل و ا ودار ت فيموات ب ود  طفوب الولوائلا 

ال ديد من الامتيازات ملل الح وول  لفمواطن اقد أتام له رذا السجل، أما بالنسبة ارة ان رذا السجل المتو 

ولائلا الحالة المدنية من أ  بفدية ان كامل التراب الوطنن دون الحاجة إلى التنقل إلى مكان المويلاد عفى 

نه  الح ول عفوى نسوخة المويلاد ، وكذلك الحال بالنسبة لفمواطنين المقيمين ان الخارج حيا أ بح بامكا

 .مباشرة من السجل دون التنقل الى وزارة الخارجية 01  

السووجل الوووطنن الآلوون ورووذا مووا نلاحظووه اوون إن روودف أ  سياسووة عامووة رووو تحقيوولا ال ووالح ال ووا    

لوك ، المقابفوة التون أجريناروا مول رئويس م وفحة الحالوة المدنيوة لبفديوة الشوراقة ذ حيا تحكد ،لفحالة المدنية 

، وعنودما طفبنوا مونه  مقارنوة لهذا النظا  الم فومواتن ٪ ر  محيدون 011نسبة ب و اقد أكد لنا أن المواطنين

 شتان بين ما رو حا ول و موا كوان عفيوه الوحول ، كان جوابه رو بالم املات التقفيدية رذا النظا  الجديد

ل الوووطنن الآلوون لفحالووة المدنيووة و السووج أتووام حيوواأ  تحقيوولا رحووا الأاووراد  مبتغووى الحكومووة، و رووذا رووو 

و ذلووك بوحوول أرشوويف   المووواطنين التوون تخووص م فوموواتالالح ووول عفووى الجزائريووة عفووى  الحكومووة سوواعد

 .إلكترونن وطنن

اووولا يختفوووف النوووان حوووول ورووون وزارة الداخفيوووة والجماعوووات المحفيوووة وبوووال ودة لووولإدارة الم نيوووة بالدراسوووة     

من اجل تحقيلا رغبات المواطنين بأقل جهد ووقوت ممكون وروذا موا ي وود بنوا  الأعمال الجبارة التن تقو  بها

، حيووا ت تبوور نسووبة اسووت مال تكنولوجيووا الم فومووات اوون  إلووى أرميووة نظوو  الم فومووات اوون م املاتهووا اليوميووة

 .ان رذه الوزارةورذا ما يحكد أرمية نظ  الم فومات  الوزارة مرتف ة مقارنة بباقن القطاعات الأخرىرذه 
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أرمهوا تهديود ولوو أنهوا جود قفيفوة ومون  النظوا  روذاوالملاحظ أن رنواك ب ود السوفبيات التون تشووب 

الالكترونيوووة قابفيووة الم فومووات لفتفووف بسووبب عمفيووة القر وونة لفمواقوول و  الأرشوويف الوووطنن لفحالووة المدنيووة 

 .لوطنية الهامة

السفبيات لا يمكن أن تشكل جانبا سفبيا كبيرا ان وجه المشوروا الوذ  يبقوى وكموا سوبلا وأن  رذهإلا أن     

 .تطرقنا إليه قفزة نوعية نحو ع رنة الإدارة الجزائرية
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 تائمة المراج 

 المصادر: أوج 

المووحر  ، والمت فوولا بالحالووة المدنيووة ،  02/11القووانون رقوو  الجمهوريووة الجزائريووة الديمقراطيووة الشوو بية ،  -0
 .4102، سنة  21الجريدة الرسمية ال دد ،  4102أوت  01 نا

 المراج :  ثانيا
 

  :الكتب 
 
جودارا لفكتواب ال والمن ، عوال  الكتوب  ، إدار  المعرفة ونظا المعلومناتأحمد الخطيب ، خالد زيغوان ،  -0

 . 4111الحديا ، عمان ، 
و تخطووويط مراكوووز الم فوموووات ال فميوووة و  إدارة،دراسوووة اووون التنظنننيا النننودني للمعلومننناتأحمووود بووودر ،  -4

  0111التكنولوجية ، دار المريخ لفنشر، 
،المركوووز ال فمووون لفدراسوووات  0، ط مننندقل إلننن  تحلينننل السياسنننات العامنننةحمووود م وووطفى الحسوووين ، ا-3

 . 4114الأردن ، السياسية ، 
 4106،  الجزائر،  اللاة العربية وتحديات ا دار  اجلكترونيةالمجفس الأعفى لفغة ال ربية ،  -2
 2ار الم وارف لفمطبوعوات، الطب وة ، بيوروت ، د ا سلااالنظاا السياسي في باقر شريف القريشن ،  -5

0112 .  
، عمووان ، دار المسوويرة ، 0، ترجموة عووامر الكبيسوون ، ط  صننن  السياسننات العامننةجويمس اندرسووون ،  -6

0111 
، الأردن ، دار  0، ط  الحديثننة والسياسننة العامننةالنننظا السياسننية لووامر كاموول محموود الخزرجوون ،   -2

 . 4112مجدلاو  لفنشر والتوزيل ، 
 .، مركز الدراسات والبحوا ، الرياد جرائا نظا المعلوماتحسن طارر داود ،  -1
الوودار الم وورية  ،  4، ط تكنولوجيننا اجتصننال الحديثننة فنني عصننر المعلومنناتد مكوواو  ، احسوون عموو -1

  .0111الفبنانة ، 
 .( ب س ن ) ، الدار اللقااية ،  الدولة العصرية دولة ماسساتحسين أبشر الطيب ،  -01
عوولا  الوودين روولال ، : ، ترجمووة عوولا  أبووو زيوود ، مرج ووة  التحليننل السياسنني الحننديثروبوورت دال ،   -00
  . 0113، مركز الأررا  لفترجمة والنشر ، القاررة  5ط

 .4111، دار المنارد ، 0، طالمعلوماتتحليل وتصميا نظا س د غالب ياسين ،  -04
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دار الجام وة ،  اجدارينة اتتصاديات نظا المعلومنات المحاسنبية والمن   بركات،  لام الدين عبد  -03
  . 4110الجديدة لفنشر ، 

دار  ، 1، ط نظنا المعلومنات ا دارينةعوامر ابوراري  قنوديجفن ، عولا  الودين عبود القوادر الجنوابن ،  -02
  . 4102المسيرة لفنشر والتوزيل والطباعة ، عمان 

 . 4111، جام ة قطر  نظا المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد ال با  ،  -05
، دار المسوويرة  0، ط السياسننة العامننة منظننور كلنني فنني البنيننة والتحليننلاهموون خفيفووة الفهووداو  ،  -06

  .4110لفنشر والتوزيل والطباعة ، عمان ، 
 .0111، بدون جهة نشر ،  نظا المعلومات المماهيا والتكنولوجيا ، القاهر محمد الس يد خشبة ،  -02
 .0112، مكتبة غريب ، الطب ة الأولى ،  مقدمة في علا المعلوماتمحمد اتحن عبد الهاد  ،  -01
، دار  0، طالتدننورات الحديثننة لنننظا المعلومننات المبنيننة علنن  الكومبيننوترمحموود محموود الهوواد  ،  -01

 . 0113الشرولا ،  
  0111،محسسة الورالا ، تحليل وتصميا أنظمة المعلومات الحاسوبيةمحمد نور عبد الله برران ،  -41
، مكتبوة عوين شومس ،  الكومبيوتر ونظنا المعلومناتيحيى م طفى حفمن ، محمد الس يد خشوبة ،  -40

0111 . 
 

 الرسائل والمنتديات
 

دراسنننة حالنننة المجلننن  ،  فننني رسنننا السياسنننة العامنننة فننني الجزائنننر دور المعلومنننات"حمووود طيفوووب ، ا -0
ماجسوتير ، قسو  ال فوو  السياسوية وال لاقوات الدوليوة ، جام وة الجزائور ، ة رسنال،  "اجتتصاد  واججتمناعي

4112 .  
استقداا نظا المعلومات في اتقاذ القنرارات فني الماسسنة ا تتصنادية ، دراسنة  "الشيخ ولد محمود ،  -4

، رسوالة ماجسوتير ، كفيوة ال فوو  الإقت وادية والتسويير  " Top Lait لماسسة الموريتانينة للألبنان حالة ا
 .4100- 4101وال فو  التجارية ، تخ ص بحوا ال مفيات وتسيير المحسسات ، جام ة تفمسان ، 

دراسنننة حالنننة الجزائنننر منننن  –دور الأحنننزاب السياسنننية فننني رسنننا السياسنننة العامنننة "غوووارو حسووويبة ،  -3
، رسووووالة ماجسووووتير ، جام ووووة تيووووز  وزو ، قسوووو  ال فووووو  السياسووووية وال لاقووووات الدوليووووة ،  "0991-2111

  . 4104تخ ص تنظيمات سياسية وعلاقات دولية ، 
نظنناا المعلومننات ودور  فنني اتقنناذ القرار،دراسننة حالننة ماسسننة اتصنناجت الجزائننر "مرغنوون بفقاسوو  ،  -2

  الاقت ادية والتجارية وعفو  التسويير ، تخ وص نظو  الم فوموات ،  رسالة ماجستير ، كفية ال فو  "الواد 
 .  2013/2014 ، ومراقبة التسيير ، جام ة ورقفة 
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أهمينننة نظنننا المعلومنننات ا دارينننة كنننآدا  للتحلينننل البيئننني فننني الماسسنننات الصننناير  "مرمووون موووراد ،  -5
تخ وص اقت واد رسوالة ماجسوتير ،  Chiali Profiplast  ، دراسنة حالنة شنركة"والمتوسدة الجزائرية 

  . 4111/4101وتسيير المحسسات ال غيرة والمتوسطة ، جام ة سطيف ، 
دور ا دار  المحلينننة فننني صنننن  تنننرار السياسنننة العامنننة ، دراسنننة حالنننة المجلننن   " بسووومة رزلا الله ، -6

الحقوولا  ، موذكرة ماسوتر ، جام وة خمويس مفيانوة ، كفيوة "2102-2118الشعبي البلد  لبلدية بومندف   
 . 4105وال فو  السياسية ، تخ ص رس  السياسة ال امة ، 

 
 المراج  باللاة الأجنبية: ثالثا 

 

- Maryse Salle, stratégies de PME et intelligence économique,- 
une méthode d’analyse de besoin , 2e édition , Economica , Paris 

,2006. 
 

 المقابلات 
 

مقابفة مل السيد عمروش شريف ، رئيس م فحة الحالوة المدنيوة عفوى مسوتوى بفديوة الشوراقة ، بتوار    -0
43/15/4102  ، 

 

 الموات  اجلكترونية
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الش بية ، الموقل الرسمن لوزارة الداخفية والجماعات المحفية  .0

      http://www.interieur.gov.dz:عفى الرابط 

4. http://www.radioalgerie.dz 

3. http://www.marefa.org 
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