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 الشكر و التقدير

من بحر  ن اغدق علينال جلاله لوافر نعمه و عظيم كرمه أولا لله سبحانه جالشكر أ

 هذا العمل . نجاز ا لرتقاء هذا المقام و يسر لنا إووفقن ،جوده

وعلى ، شراف على هذا البحثالشكر الموصول لأستاذتي " بن بوزيد هجيرة" لقبولها ال 

 كل ما قدمته من توجيه و نصيحة.

لي بقسم شرشالي عبد الرحمن" مهندس في العلام الأ جزيل الشكر والعرفان للسيد "بن

السيدة" معاشو الجزائر و  ديرية المركزية لبريدالنقدية و الخدمات المالية البريدية بالم

على كل المعلومات القيمة  ،يضاظة الاستراتيجية بنفس  المديرية أليلى" رئيسة قسم اليق

شكرا على توجيهكم لي  ،ثراء لموضوع البحثقدمة الي  كان لها دور كبير في إو البيانات الم

 ص.نهاء فترة الترب  الفترة حيى بعد إ طول هذه

 مذكرتي.مناقشة  ساتذةالأ  م بالشكر أيضا لقبول تقدأ 

 
 
إيمان مينة و أ ،خص منهم بنات خاليوأ ،تمام هذا العملم العون لالشكر لكل من قد

 ومونية.
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لى عيناها عف أنظر إشعر بالض

 أو 
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 :تمهيد

جتماعية الكبرى التي يعيشها العالم حاليا نتيجة تزايد تحركات إن التطورات الإقتصادية و الإ  

كان لها تأثير بصفة مباشرة على زيادة متطلبات ،  العولمة و التحولات الديمغرافية و غيرها من العوامل

ما جعل أغلب المنظمات الحكومية التي هدفها الأساس ي تحقيق المنفعة والصالح العام ،  المواطنين

ذات جودة و تسعى إلى تطبيق التحول الرقمي للخدمات العمومية لتحسينها و لتقديم خدمات جديدة 

 ترتقي بمستوى تطلعات مواطنيها. كفاءة، 

تحتل ، 2022جتماعية لسنة الإ فحسب إحصائيات دائر الأمم المتحدة للشؤون الإقتصادية و 

لمشروع  و هذا بعد تبنيها مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية،  عربيا في 12عالميا و  112الجزائر المرتبة 

لتي رافقها إطار قانوني ستراتيجيات و البرامج االتحول الرقمي منذ سنوات ، عن طريق مجموعة من الإ 

نولوجيات الحديثة في كافة القطاعات العمومية بهدف تسعى من ورائها الى إدراج التكو مؤسس ي ، 

 ذه القطاعات.أحد هو قطاع العدالة و الجماعات المحلية  ، عصرنة و تطوير و تسهيل خدماتها

خر من القطاعات الاولى التي إتخذت نهج تحويل تقديم خدماتها الى يعد قطاع البريد هو ال 

 ،منهاالبريدية  ت التكنولوجية خاصة في الخدمات المالية الصيغة الرقمية بإستخدام الوسائل و التقنيا

عن طريق إصدار البطاقة الذهبية التي  2017و هذا من خلال الإنتقال الى الدفع الالكتروني سنة 

تمكن العملاء من إجراء كل معاملات الشراء و الدفع عبر وسائل الدفع الخاصة ببريد الجزائر  و عبر 

ع توجه الدولة في تتب طار هذا السياق عمل القطاع علىو في إ الانترنيت بسهولة و سرعة و أكثر أمان، 

جيات المتتالية ووضعه ستخدام الدفع الالكتروني عبر  تبنيه لمجموعة من الإستراتيتطوير و تشجيع إ

ة في الجزائر خلال الأربع لكترونيو هذا لمواكبة تنامي التجارة الإ,ليها من أولى الأهداف التي تسعى إ

 من صعوبات.ترتبت عنه و ما  -كورونا -الازمة  الصحية  سنوات الاخيرة  خاصة بعد إنتشار 
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 همية الدراسةأ 

تبرز أهمية الدراسة من خلال التعرف على واقع التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر من  -

و من خلال ذكر بعض من القطاعات المتبنية ، جانب مدى تحقيقها و تلبيتها لحاجات المواطنين 

 من خلال معرفة حجم الدفع الالكتروني بالقطاع بالخصوص قطاع البريد،  لمسار التحول الرقمي

 عبر وسائله المختلفة.

لوجيات المعلومات و الاتصال في همية توظيف تكنو تتيح الدراسة لصانع القرار من معرفة أ -

و الاكثر المهمة خاصة الخدمات المالية منها لكونها من الخدمات العمومية ، الأنشطة الخدمية

لخدمات العمومية كما تسمح لهم من معرفة الصعوبات التي تعيق نجاح التحول الرقمي ل ،طلبا

 خذها بعين الاعتبار و العمل على تجاوزها.من أجل أبالشكل المطلوب 

 هداف الدراسةأ 

 :تهدف هذه الدراسة الى  

 التعرف على الإطار النظري لكل من الخدمة العمومية و التحول الرقمي. -

 (.2013لكترونية ا الحكومة الجزائرية )الجزائر الإستراتيجيات التي طبقتهالتطرق لأولى الإ  -

 إبراز أهمية التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر. -

 التعرف على مختلف تطبيقات التحول الرقمي للأنشطة الخدمية. -

 العمل على إبراز أهم العراقيل التي تمنع نجاح التحول الرقمي بالشكل المفروض. -

وسائله لكونه أحد مخرجات تبني لكتروني لقطاع البريد عبر مختلف محاولة فهم نظام الدفع الإ -

 التحول الرقمي بالقطاع.

 من طرف مؤسسة بريد الجزائر التعرف على الإستراتيجية المطبقة حاليا للدفع الإلكتروني  -

 سباب اختيار الموضوعأ

لى اختيار دراسة موضوع البحث " دور التحول الرقمي في تحسين الخدمة من الأسباب التي دفعتنا إ

 :" هي-لكتروني لقطاع البريد أنموذجاخدمة الدفع الإ –العمومية الجزائرية 

 حداثة الموضوع و أهميته. -

الإهتمام الكبير الذي أولته الحكومة لمشروع التحول الرقمي للخدمات العمومية ووضعه من  -

 ستخدام الدفع الالكتروني في الجزائر.على تشجيع إ، و اولوياتها 
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عبر تبنيها لخدمة  البريدية إبراز دور مؤسسة " بريد الجزائر"  في تسهيل و تحسين خدماتها المالية -

و رفعها لمؤشرات الدفع ، الدفع الالكتروني و العمل على تطوير وسائل الدفع الخاصة بها

 الإلكتروني في الجزائر.

 بقةالدراسات السا 

" صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة  :بعنوان ، للأستاذ " بوادي مصطفى"  :الدراسة الاولى -

)مجلة دفاتر  "-الصعوبات و الافاق –المرفق العام و تحسين الخدمة العمومية في الجزائر 

التي تناولت مدى ، (2017جوان  ،العدد السابع عشر ،المجلد التاسع  ،السياسة و القانون 

من خلال تسليط الضوء  على  ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر،مساهمة الصناعة الرقمية في 

مبينا للجهود التي  ، الصعوبات و العراقيل التي تواجه الجزائر في سبيل عصرنة المحتوى الرقمي 

 .تبذلها الحكومة من أجل تحسين الخدمة العمومية و عصرنة المحتوى الرقمي

حيث خلصت الدراسة بضرورة مواكبة السياسية الجزائرية للتطورات التي تشهدها مجالات 

مع التأكيد على دور الجامعة في تشجيع البحث العلمي و صناعة  ، تكنولوجيات المعلومات و الاتصال

أن هذه إلا ،  البيئة الرقمية عبر تزويد المجتمع بالمتخصصين و الفنيين و الخبراء في شتى المجالات

الدراسة ركزت على دور قطاع التعليم العالي فقط في خلق بيئة رقمية حديثة  مهملة الدور الفعال 

فتوفر بيئة رقمية ناجعة و فعالة يعتمد على إشراك كافة  ،لكافة القطاعات كقطاع البريد مثلا 

 القطاعات في العملية.

مجتمع المعرفة بين واقع  " :بعنوان ، "  تاج بشير ، "للباحثين " قدوس ي محمد"  :الدراسة الثانية -

التطبيق الالكتروني بريدي موب  –الخدمة العمومية الالكترونية و متطلبات التحول الرقمي 

التي تناولت مدى  ،(2022 ،العدد الخامس، المجلد ستة و عشرون  ،)مجلة المعيار "-أنموذجا

إمكانية تفعيل التطبيق  الالكتروني "بريدي موب "و الكشف عن أهميته و واقعه في تقديم 

 و دوره في إرساء معالم التحول الى مجتمع المعرفة. ، الخدمات العمومية الإلكترونية

ثة التي و قد كشفت نتائج الدراسة إلى أن التطبيق" بريدي موب " من الليات و التقنيات الحدي

 ، لى الرفع من مستوى الأداء في خدماتها العمومية الإلكترونيةو تسعى بريد الجزائر من خلالها إ تساهم

و أن  ، لكونها تمكن الزبائن من إجتياز العقبات الزمانية و المكانية تماشيا مع متطلبات مجتمع المعرفة

التحول الى مجتمع المعرفة بالشكل المراد رساء معالم لتطبيق" بريدي موب" لا يساهم في إاستخدام ا

لى عدم ، و التي يرجع أساسها إبسبب غياب التوافق بين المتطلبات و التحديات التي تحكم الواقع
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، و رغم إشارة الدراسة إلى هذا الجانب المهم من الواقع إلا أنها  وجود الثقافة الرقمية عند المواطنين

 لإطار المؤسس ي و القانوني لحماية النظام المعلوماتي في الجزائر.لى جهود الدولة في وضع الم تشير إ

 التحول  الموسومة ب "  ،حمد"سردو سيدي ا حمد" و " أ للباحثين "  بوزيدي  :الدراسة الثالثة

دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر لوحدة  –الرقمي للخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا 

جامعة خميس  ،لية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرك ،) مذكرة ماستر عين الدفلى"

في همية التحول الرقمي للخدمة العمومية  الجزائرية تناولت الدراسة أ ،(2021/2022 ، مليانة

، من أهم بتسليط الضوء على مؤسسة بريد الجزائر لوحدة عين الدفلى ،ظل جائحة كورونا 

ليها الدراسة أن التحول الرقمي للخدمة العمومية ضرورة حتمية لمواكبة النتائج التي وصلت إ

 ،وأن تحقيقه بمؤسسة بريد الجزائر يقتض ي وجود متطلبات تقنية ،التطورات التكنولوجية 

ساليب في سبيل رقمنة خداماتها ت المؤسسة خلال فترة كورونا عدة أتبع، قانونية ، أين إبشرية

توفير مكاتب بريد متنقلة ،  تطوير وسائل الدفع الالكتروني، تحتية الرقميةعلى غرار تعزيز البنية ال

ة ن الدراسة لم تتطرق لواقع التحول الرقمي للخدم،  إلا ألتقريب المؤسسة من المواطنين

في هذا الخصوص وبعض من تطبيقاتها في العمومية في الجزائر بذكرها للإستراتيجيات المتبناة 

لى الجانب التطبيقي) الرقمي للخدمة العمومية )نظريا( إمن واقع التحول تقلت ، بل إنالجزائر 

 دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر لوحدة عين الدفلى(.

 

  شكاليةال 

نظرا للتغيرات الحاصلة  ،لقد أصبح التحول الرقمي من العمليات الضرورية التي لابد على الدول تبنيها

 ،فنتيجة لهذا سلكت الجزائر كغيرها من الدول نهج التحول الرقمي  ،في العالم و ما خلفته من أثار

لاتصال في  بعض القطاعات بإدراج تكنولوجيات المعلومات و ا، سعيا منها لتحسين خدماتها العمومية 

  البريدية و قطاع البريد من بين هذه القطاعات التي عرفت تحسينا في خدماتها المالية العمومية،

 نتيجة ظهور نمط جديد للدفع ألا وهو الدفع الالكتروني.

 :طار هذا السياق نطرح الاشكالية التاليةو في إ

عبر الدفع الالكتروني لقطاع ي مدى ساهم التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية إلى أ

 ؟دالبري
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 :التاليةسئلة الفرعية نطرح الأ  ،جابة عن هذا التساؤل الرئيس ي و  بقصد الإ 

 ؟/ ما ماهية الخدمة العمومية و التحول الرقمي 1

/هل الجهود المبذولة من الحكومة الجزائرية كافية لتحقيق التحول الرقمي للخدمات العمومية 2

 ؟بالشكل المراد

 ؟لى نجاح خدمة الدفع الالكترونيق التحول الرقمي في قطاع البريد إهل ساهم تطبي / 3

 الفرضيات 

مدى نجاح  علىلرقمي للخدمة العمومية في الجزائر، يتوقف تحقيق التحول ا :الاولىالفرضية 

 ولي لإستراتيجية التحول الرقمي.الحكومة في الإعداد الأ 

كلما ساهم الدفع الالكتروني في  ،كلما إتجه قطاع البريد نحو التحول الرقمي  :الفرضية الثانية

 تحسين الخدمة العمومية.

  الدراسةمجالات 

 :تم ضبط حدود دراسة الموضوع من خلال

  :المجال المكاني/ 1

كما ، تتمحور الدراسة حول موضوع دور التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية الجزائرية   

برز مخرجات التحول الرقمي ع الالكتروني لقطاع البريد كأحد ألى نموذج الدفالتطرق فيه إ سيتم

 خصص في إطار مؤسسة بريد الجزائر.المكاني سيكون مو عليه فالمجال ، بالقطاع

 :/ المجال الزماني2

و تم إختيار هذه الفترة ، 2022الى  2019يتمثل الإمتداد الزماني للدراسة الى الفترة الممتدة من سنة 

الأزمة  (كانت تعيشها الجزائر آنذاك  تيزمة الصحية الالدفع الالكتروني بالقطاع مع الأ  تزامنا مع تطور 

 (. الصحية
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 دواتهامناهج الدراسة و اقتراباتها و أ 

 المناهج :أولا

البيانات العلمية لى جمع ج الذي يتجه إ" المنه:نهعلى أ محمد شلب يعرفه  :منهج دراسة الحالة -

المتعلقة على أي وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعيا أو مجتمعا محليا أو مجتمعا 

و دراسة جميع سة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أساس التعمق في درايقوم على أعاما و هو 

لى تعميمات علمية متعلقة بالوحدة المدروسة و و ذلك بقصد الوصول إ،  المراحل التي مرت بها

للخدمات  ستخدام هذا المنهج لمعرفة واقع التحول الرقميتم إ ،1بغيرها من الوحدات المتشابهة" 

ين تم عرض لنظام الدفع ، أالجزائر بصفة عامة و  بمؤسسة بريد الجزائر تحديدا في العمومية

 ستراتيجية المتبناة حاليا بهاذ الخصوص.ني للقطاع عبر مختلف وسائله و الإ الالكترو

 قتراباتال :ثانيا 

قوم هذا حيث ي ،ترتكز الدراسة في هذا المقترب على المؤسسة كوحدة تحليل :الاقتراب المؤسس   -

 ،من مختلف الجوانببشكل عميق و الدراسة  محل تحليل الظاهرة السياسية على قترابالإ

بالجانب و  بالتحليل القيمي للمؤسساتالاهتمام و  معنى ووظائف المؤسسةبالتركيز على تصنيف 

تم الاعتماد على  هذا الاقتراب من  أجل دراسة مؤسسة بريد  ،2مؤسساتالرسمي و غير الرسمي لل

 الجزائر و مدى تطور نظام الدفع الالكتروني لديها.

 

  دوات جمع البيانات أ :ثالثا

إذ تعرف على  ،عتماد على المقابلة كأداة ميدانية لجمع البياناتإطار دراستنا لموضوع البحث تم الإ في 

" عملية حوارية بين الباحث و الشخص المبحوث و وهو غالبا يكون عنصرا مهما في موضوع البحث :أنها

 . 3و يمتلك معلومات مهمة تعد بمثابة وثائق للباحث" 

                                                             
م السياسية و العلاقات ) الجزائر : كلية العلو  لاقترابات و الادوات، المناهج ، ة في التحليل السياس   المفاهيم المنهجي، محمد شلبي - 1

 . 87ص  ، (1979،الدولية 

 .18:20على  13/05/2023بتاريخ ،  https://2u.pw/be7sQuفي الموسوعة السياسية :  ، الاقتراب المؤسس  ، بالة صباح -2 
)لبنان: مكتبة مؤمن قريش ،  اصول البحث العلمي في العلوم السياسية ، نرجس حسين زاير العقابي، طه حميد حسن العنكبي, - 3

 .38ص ،(2015،

https://2u.pw/be7sQu
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لي بقسم النقدية و الخدمات المالية ، مهندس في الإعلام ال ع ()ب .  أين تم إجراء مقابلة مع السيد

و هذا بغرض الحصول على إحصائيات ومعلومات بخصوص  ،بالمديرية المركزية لبريد الجزائرالبريدية 

 عمليات الدفع الالكتروني عبر وسائل الدفع الخاصة بالمؤسسة.

للحصول على معلومات حول  (ل م .)السيدة ،مقابلة مع رئيسة قسم اليقظة الاستراتيجية 

 الالكتروني .ستراتيجية المؤسسة في تطوير الدفع إ

 

 تحديد المفاهيم و المصطلحات 

 المعلومات تخزين عملية توفر التي والأدوات الأجهزة مجموعةهي  :تكنولوجيا المعلومات والاتصال -

 أي إلى المختلفة الاتصالات أجهزة عبر ذلك بعد كذلك توصيلها و سترجاعهاإ ثم من و معالجتها و

1.العالم في مكان أي من ستقبالهاإ و العالم في مكان
 

و يعني قدرة نقل ، هو مصطلح يستخدم في مجال شبكات الكومبيوتر  :عرض النطاق الترددي  -

رتفع عرض النطاق الترددي زادت فكلما ا ,( ,(Bits/sيفذ تحدد كمية المعلومات إ ,البيانات للشبكة

كان المستخدمون يطالعون البريد سرعة تنزيل الكومبيوتر للمعلومات من الانترنيت سواء 

 2نترنيت.يشاهدون الافلام المتدفقة عبر الأ  و لكتروني أالإ

تصالات إلكترونية إــتــبـادلة بين متعاملين لشبكة خــدمات مهي   :الاشتراك او التوصيل البين  -

ور أو صالات إلكترونية مفتوحة للجمهإت، أو خدمات يقدمها متعامل شبكة مفتوحة للجمهور 

  لكترونية مفتوحة للجمهور لمتعامل مورد لخدماتإتصالات إخدمات يقدمها متعامل شبكة 

فيما بينهم  تصالبالإيسمح لكافة المستعملين فهو  ، مالكترونية حاصل على ترخيص عا تصالاتا

.بكل حرية مهما كانت الشبكات الموصولين بها أو الخدمات التي يستعملونها
3 

                                                             
"دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء الهيئة التدريسية  ، و أخرون، سكر فاطمة الزهراء ،  فيروز زروخي - 1

 .123-109، ص .ص (2019)افريل ، 02ع ، 05م ، ", مجلة مجاميع المعرفة –دراسة ميدانية -لجامعة 

 .15:20على  14/05/2023بتاريخ  ،  s://www.meemapps.com/term/bandwidthhttpعلى الرابط:   ، موقع ميمابس     -2 

 3
 ، https://www.arpce.dz/ar/glossaryعلى الرابط:  ، ARPCEسلطة  ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية  ، قاموس المصطلحات -

 .08:22على  15/05/2023بتاريخ 

https://www.meemapps.com/term/bandwidth
https://www.arpce.dz/ar/glossary
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لتحديد مهام وصلاحيات مجموع ، 2014تم إنشائه في جوان من سنة  :مجمع النقد الالي  -

هدفه  ،بنك و بريد الجزائر( 18) فاعل  19المحددون في  ،لكتروني الجزائري فاعلي نظام الدفع الإ

.وسائل الدفع الإلكتروني ستعمالإو ترقية النقد اللي عن طريق تعميم الأساس ي ه
1 

ستراتيجي للأصول الرقمية للمنظمة لتحقيق أهداف الإ  ستخدامالإ هي  :الرقميةالقيادة  -

العمل، وبالإمكان معالجة القيادة الرقمية على مستوى الفرد والمنظمات، فعلى مستوى الفرد، 

أما على مستوى المنظمة فيكون ،  يمكن تنفيذ القيادة الرقمية من قبل كبير موظفي المعلومات

 2.ةوظفين على الأصول الرقميالم منبإشراف  مجموعة 

 هيكل الدراسة 

ثبات صحة إالفرعية و  والتساؤلاتالعامة  الإشكاليةعلى  والإجابةالدراسة  بجوانب الإحاطةغرض ب

المقاربة  بعنوان  الأول فصل ال ;ث فصول لا من عدمها، ستتم الدراسة ضمن ث المقترحةالفرضيات 

فمن خلال المبحث  ، مبحثينوالذي يتضمن النظرية و المفاهيمية للخدمة العمومية و التحول الرقمي 

عرج إلى مفهوم الخدمة العمومية وأنواعها ن نبماهية الخدمة العمومية حاولنا أ ذي عنون الأول و ال

فتناولنا من خلاله ماهية  أما المبحث الثاني ،هداف الخدمة العمومية و مبادئهادون نسيان ذكر  أ

لى دوافع متطلبات تحقيق التحول من حيث المفهوم و الخصائص إضافة إالتحول الرقمي و ذلك 

 الرقمي.

ويتضمن  ،أما الفصل الثاني فمعنون بمساهمة التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية الجزائرية

حيث تم التطرق في المبحث الأول لواقع التحول الرقمي في الجزائر نعالج من خلاله  ;مبحثين

و مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وصولا إلى  2013لإستراتيجية الجزائر الإلكترونية 

مي أما المبحث الثاني كان تحت عنوان التحول الرق ،التحديات التي تعيق التحول الرقمي في الجزائر

كآلية لتحسين الخدمة العمومية الجزائرية تم التوضيح فيه لأهمية التحول الرقمي للخدمة العمومية 

 في الجزائر و إبراز لجهود الجزائر في تطبيق التحول الرقمي للخدمة العمومية.

                                                             

على  15/05/2023بتاريخ ،  monetique-nous/gie-sommes-https://giemonetique.dz/ar/quiفي الرابط: ،ع النقد الالي تقديم تجم -1 

09:00. 
المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني, على ، ون رقمية؟لقيادة .. لماذا يجب أن تكا ،الاقتصادية عصام بن عبدالعزيز العمار  - 2

 .09:30على  15/05/2023, بتاريخ  https://accronline.com/article_detail.aspx?id=37707الرابط: 

 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique
https://accronline.com/article_detail.aspx?id=37707
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والسبب راجع الأخرى، سة دون إغفال أهمية الفصول ار من أهم النقاط في الديعد أما الفصل الثالث 

البريد كنموذج قطاعي لتبني التحول الرقمي إلى أن دراسة الحالة الخاصة بالموضوع تنصب على قطاع 

الأول كان كتقديم عام لمؤسسة بريد الجزائر  ;و الذي قسم هو الأخر إلى مبحثين ، للخدمة العمومية 

أما المبحث الثاني فتناولنا من خلاله للدفع ، من حيث تعريفها ومهامها و نشاطها و ذكر أهم أهدافها

الإلكتروني كأحد مخرجات تطبيق التحول الرقمي للخدمة العمومية بقطاع البريد من خلال التطرق 

أولا لماهية الدفع الإلكتروني و من ثم التعرف لواقع وسائل الدفع الإلكتروني للقطاع و آفاقه لنختم 

 .وني لقطاع البريد ضمن نظام الدفع الالكتروني الجزائري الدفع الإلكترالمبحث بإبراز مكانة 
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 الفصل مقدمة

لى تزايد إ، التي يشهد العالم في الونة الخيرة جتماعيةالإ و  قتصاديةالإدت التطورات أقد ل     

تبني مسار التحول الرقمي لتحسين  تتجه نحو الخدمية المؤسساتما جعل  ،المواطنينمتطلبات 

الإنتاجية والكفاءة و الجودة في تقديم الخدمات للمواطنين و لجعلها أسرع و أكثر دقة و  أكثر قابلية 

 عة العامة.فساس ي هو تحقيق المنلكون أن هدفها الأ ، للوصول 

أهدافها ومبادئ  ،فقد تم التطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الخدمة العمومية و أنواعها ،و عليه     

 لملزمة على القائمين عليها لكي يرقى نشاطها لمستوى المصلحة العامة.، اتقديمها

 دوافعه و متطلبات تحقيقه.و كذلك ، كما تم تناول مفهوم التحول الرقمي و خصائصه   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العمومية والتحول الرقمي الفصل الأول: المقاربة المفاهيمية والنظرية للخدمة  

12 
 

 ماهية الخدمة العمومية  : ول المبحث الأ 

هم أصبح من أحيث ، ت قطاع الخدمات في الونة الاخيرة مكانة هامة لدى مختلف المنظما حرز أ    

 همأد حأتعتبر الخدمات العمومية  ذإ .همية كونه يعد مصدر هام لدخل الدول أكثرها أالقطاعات و 

 لى تحقيق المصلحة العامة.إفهي تهدف   ، فروع الخدمات

بداية ، لخدمة العموميةلى مختلف المفاهيم  المتعلقة باإل التطرق طار هذا السياق سوف نحاو إوفي 

 .لمبادئها وصولا  ,و أهدافها نواعهاألى إبمفهومها 

 الخدمة العمومية ول: مفهومالمطلب الأ 

 مفهوم الخدمة و ولا تناول ألابد   همية أفهوم الخدمة العمومية كمصطلح ذو م ىلإقبل التطرق  

 خصائصها :

 :  تعريف الخدمة أولا

" أي :" في معجم علم الإدارة  مصطلح الخدمة على أنهبراهيم بدر الصبيحاتإيعرف الدكتور "

و من الضروري أنها غير مادية و لا ينتج عنها  ،خرفعة يستطيع أي طرف تقديمها لطرف آنشاط أو من

 1ملكية أي ش يء". 

تاج منفعة غير ملموسة بالدرجة نإعملية  "  :نهاأالخدمة على فقد عرف   "دريان بالمرأأما "

شكال أي شكل من أحيث يتم من خلال ،ن منتج ملموس و كعنصر جوهري مأما بحد ذاتها إ، ساسالأ 

 2".و المستفيدأو رغبة مشخصة لدى العميل أشباع  حاجة إالتبادل 

 يستطيع ملموسة غير منفعة أو نشاط " :عرفا الخدمة بأنها "  وأرمسترونج كوتلر  فيليب"أما 

 غير حاجة إشباع في ليستخدمها إليه الذي تقدم العميل وهو خرآ طرف إلى منتجها وهو طرف يقدمها أن

 3.إلى العميل " المنتج من الملكية نقل ذلك تب على يتر أن دون  مشبعة،

                                                             
 .316ص  ،(2017،  ولىالطبعة الأ  ، رنيم للنشر و التوزيع) عمان: دار ال ، براهيم بدر الصيحات، إدارة معجم علم ال  - 1
2
 .38 ص، (2012،العلمية اليازوري دار :الأردن )،الخدمة ثقافة ، العلاق بشير - 

مذكرة ،  -نموذجا الجزائر في لكترونيال الدفع -الجزائر في العمومية الخدمات ومواقع المعلوماتي الأمن، بوزيان هارون - 3

 .12ص  ،(2019/2020 ، السياسية والعلوم الحقوق  كلية: بورقلة مرباح قاصدي جامعةماستر)
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ملموس يكون بين طرفين نها: نشاط غير ألسابقة يمكننا تعريف الخدمة على للتعاريف ا ستناداإو 

بحيث لا ، اته و حاجاتهليه  لإشباع رغبإتكون موجهة  ، خر المستفيد منهاحدهم مقدم للخدمة و ال أ

 بها نقل للملكية. نتفاعالإ او  ستهلاكهاإيترتب عن 

 نها:أن عملية تقديم الخدمة تتسم بأتفق العديد من الباحثين على إكما 

 ". Intangibility"تتضمن جانبا غير ملموس  -

 ".Hetrogenityيصعب تنظيمها نظرا لتباين مواصفات الخدمة المقدمة" -

 ثناء تقديم الخدمة.أتصال و تفاعل مع العميل إتنطوي على  -

 ". Perishabilityعدم قابلية الخدمة للتخزين" -

 Inserparability."1نتاجها"إثناء أستهلاكها إعادة ما يتم  -

 :  تعريف الخدمة العموميةثانيا

الجهات الرسمية  و أنشطة الصادرة من الحكومة مجموعة الأ :نهاأتعرف الخدمة العمومية على 

  .تمييزتصبو لتحقيق مصلحة عامة المواطنين دون ، و غير مباشرة أبطريقة مباشرة 

بأنها: " كل نشاط تقوم به الهيئات العمومية بصفة مباشرة أو غير  "بارتولي"عرفها حيث 

مباشرة عن طريق منظمة خاصة تكون خاضعة لرقابة السلطة العمومية ويهدف إلى تحقيق المنفعة 

 2العامة".

 الإنسان حياة لحفظ الضرورية الحاجات ":أنهابالعمومية  الخدمة العامة خبراء الإدارةكما عرف 

لتزام في منهج توفيرها على أن تكون الإ الشعب و لغالبية بالنسبة توفيرها يجب والتي رفاهيته وتأمين

                                                             
التعليم )نموذج مفاهيمي  دارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجالي الصحة و إتطبيقات  ، ماض ي محمد توفيق  -- 1

 .13ص  ،(2006،  02ط  ، داريةمصر :المنظمة العربية للتنمية الإ  )،مقترح(
دارة نعكاسات تطبيق تقنيات الإ إ :مداخلة مقدمة لملتقى  ،لكترونية مدخل لتحسين الخدمة العمومية دارة الال ،موساوي فاطمة  - 2

 (2019-03-04) -مسيلة– بوضياف محمد جامعةب السرعة ( -التكلفة -)الجودةالعمومية الخدمة تحسين لكترونية للمرافق العامة علىالإ

 .03 ،ص
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بهدف رفع مستوى  ,حرك الأساس ي لكل سياسة في شؤون الخدماتمصلحة الغالبية من المجتمع هي الم

 1".المعيشة للمواطنين

 والمواطنين الحكومية العامة الإدارة بين تجمع التي الرابطة تلك" :أيضا على أنها" هيلياشوف جاك" ليعرفها

 2."الإدارية والجهات المنظمات طرف من الحاجات وإشباع الرغبات تلبية مستوى  على

 : كما يمكن تعريف الخدمة العمومية من خلال منظورين

  3 :ةعمليالخدمة العمومية ك 

نها تمثل عمليات أنظمات الحكومية  أو العامة على الخدمة التي تقدمها الم عتبار إيمكن بحيث 

 ثلاثة ن هناكإل ومخرجات ، وبالنسبة للمدخلات فذات طابع تكاملي ، تنطوي على مدخلات وتشغي

 وهي:  المطلوبة الخدمة لإنتاج التشغيل عمليات عليها تجري  أن يمكن أنواع

 الأفراد:/ 1

تؤدى عندما  أي العامة، الخدمة عمليات في المدخلات أنواع أحد الخدمة طالب المواطن يمثل إذ

مثال ذلك عندما يدخل مريض إلى المستشفى، فإن عمليات العلاج ،  هذه العمليات على المواطن بذاته

 ، ويجري هذا الأمر على مختلف الخدماتالخدمات الصحية تجري عليه بذاته والوقاية ومختلف

 .الأمثلة من وغيرها وسفرهم الأفراد، محاكمة مثل العامة،

 /الموارد:2

حيث يمكن أن تصبح مختلف الموارد والأشياء هي أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة 

المقدمة من المنظمات العامة ؛ أي عمليات الخدمة التي يتم إجراؤها على الأشياء ، وليس على الأفراد 

ختلفة في سيارات ، والخدمات العامة الموتسمى عمليات الأشياء المملوكة ، مثل خدمات رخص مرور ال

 .لخإخطوط السكك الحديدية...

                                                             
 الدراسات مجلة -", العمومية الخدمة ترشيد رهانات - لكترونيةالإ والادارة العمومي تصالالإ" ، حليمة رقاد  ،  بوعمامة العربي  - 1

 .49 -33.ص  ،ص 2014)/12/ 01 )، 09،ع جتماعيةال  والبحوث
2 -Jaques Chevallier , le service public,) France:   Presses Universitaires de France - P.U.F, Collection : Que sais-

je ? , 3 éme éditions ,1994  ( , p21. 
: كلية الحقوق 01جامعة باتنة ), أطروحة دكتوراه , الجزائر في تحسين الخدمة العمومية على مستوى الدارة المحلية رابحي سهام،  - 3

 .39,38(،ص .ص 2018/2019و العلوم السياسية، 
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 /المعلومات:3

 تمثل أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العامة ويطلق عليها عمليات تشغيل المعلومات،

 تكنولوجيا المعلومات و في للتطور  كمحصلة العامة، للخدمة الحديث الجانب النوع هذا ويعكس

مثل خدمات تحليل البيانات في مراكز المعلومات، وعمليات تشغيل البيانات في مراكز تصال، الإ

 ..الخ.البحوث والجامعات.

و يمكن في الحياة العملية ان تتضمن الخدمة المقدمة للمواطنين اكثر من نوع  من المدخلات او 

 حتى تتضمن  الأنواع الثلاثة معا.

  1نظام:  مومية كالخدمة الع 

يتكون من  كنظام العامة المنظمات تقدمها التي الخدمة إلى يمكن النظر النظم مفهوم من نطلاقاإ

 جزاء مختلفة تشمل ما يلي: أ

 نظام عمليات تشغيل أو إنتاج الخدمة: وفق هذا النظام تتم عمليات التشغيل على مدخلات -

 .بالخدمة الخاصة العناصر لإنتاج الخدمة

 و  تسليمها ثم  ،يع نهائي لعناصر الخدمةتم تجمينظام تسليم الخدمة: ووفق هذا النظام  -

 .يصالها للمواطن طالب الخدمةإ

 2يتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلين:كما 

 خدمات عامة مرئية أو منظورة لمستقبل الخدمة )المواطن(. -

و هي العمليات التي  ، يالفن الخدمة جوهر عليها يطلق و ، منظورة غير أو مرئية غير عامة خدمة -

 تتم على مستوى مكاتب الخدمة.

 نواع الخدمة العموميةأالمطلب الثاني: 

 لكنها تجتمع  في الخدمات التالية:، نواعها و تشابكها أتعرف الخدمة العمومية بتعدد     

 

                                                             
قراءة في المفهوم و آليات  –دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة الجزائرية " ، مجدوب فايزة ، ميلود طبيش -1

 . 435-426ص .ص ،(2015)، ,03 ع،  01م  ، مجلة التنمية  و إدارة الموارد البشرية   ،"التطبيق
)جامعة محمد ، أطروحة دكتوراه،  -قطاع العدالة أنموذجا –دور الدارة اللكترونية في تحسين الخدمة العمومية  ،كرازدي سارة- 2

 .109ص ،(2021/2022 ،: كلية الحقوق و العلوم السياسيةبوضياف المسيلة
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 1الخدمة نشاط طبيعة حيث من  ولا:أ

 سواء الإدارية العمومية المرافق أو العمومية الإدارات تقدمها التي الخدمات هي :الإدارية الخدمات -

 المستوى المحلي أو المركزي، مثل خدمات مرفق الحالة المدنية. على

الخدمات الصناعية والتجارية: تتمثل في الخدمات التي توفرها المؤسسات العمومية الصناعية  -

 الغاز والتجارية، مثل خدمة مؤسسة المياه والكهرباء و

الخدمات الاجتماعية والثقافية: تتمثل في الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومية ذات  -

المكتبات  خدمات  الصحية، والخدمات المجاني درسالتم خدمة مثل الطابع الاجتماعي والثقافي،

 .الخ ... العمومية والمتنزهات المتاحف، العمومية،

 2من حيث نوع الخدمة المقدمة  :ثانيا 

دون هي الخدمة التي يستفيد منها الفرد لوحده  عمومية مقدمة على أساس فردي:  خدمة -

لمنفعة مجموعة من الأفراد، إلا أن اينتفع بها كانت الخدمة المقدمة حتى لو مشاركة غيره فيها 

 لخ.إستثمارات في المجالات المختلفة، والسكن...تخص كل فرد لوحده مثل: الإ 

س جماعي: فالمجتمع ككل يستفيد منها ولا تخص فردا دون خدمة عمومية مقدمة على أسا -

 لخ.إ....والأمن، والإنارة العمومية، وتعبيد الطرقات  ،مثل: العدالة ر، الخ

 العمومية  هداف الخدمةأ :لثالثالمطلب ا

نوع   ذكرناه من أنواع للخدمة العمومية بتقسيمها حسب طبيعة النشاط وبالإضافة إلى ما    

  :فإن أهداف الخدمة العمومية هي أيضا تنقسم حسب طبيعة النشاط  إلى ، ,الخدمة

  :قتصاديةالإ لأهداف الإدارية وا -

ت التي تعتبر مختلف الخدمات الإدارية بجودة عالية ، وتقديم السلع والمنتجاتوفير تشمل و هي  

اللازم للجوانب  المجتمعية ، إضافة إلى الدعمو ضمان السيرورة  ستقرار ضرورية في تحقيق الإ 

 .قتصاد القوميالإنمو   وبالتالي رفع ة،قتصاديعن طريق رفع كفاءة السياسة الإ ة،قتصاديالإ

                                                             
مذكرة ، التصال في تحسين جودة الخدمة العمومية ببلدية سبسب ولاية غرداية دور تكنولوجيا المعلومات و ، أحمد جقاوة - 1

سيير وعلوم والتّجارية  الإقتصادية العلوم كلية: غرداية ) جامعة، ماستر
ّ
 .13ص،(2020/2021، الت

 . 17ص ، المرجع السابق ،هارون بوزيان - 2
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   :  الأهداف السياسية -

 ، الموجودةالاجتماعية الأنظمة و حماية  ،الاستقرار السياس يكل ما من شانه أن يحقق إذ تتعلق ب

 .ةالخارجي عتداءاتالإ  من عنهم والدفاع ، الأفرادحماية 

  : الدينية الاجتماعية و الأهداف -

 تضبط و جتماعية ،الإ التنشئة إلى  تهدف  توفير منظمات عامة الحكومات من يتطلب حيث 

لكل الفئات  وتعميمه نشره ومحاولة ، التعليم رتقاء بمستوياتوالإ  ، نحرافاتالإ  من الأفراد سلوك

الروحي  أو  الديني، بالبعد تهتم ، عامة مؤسسات وتخصيص إنشاء كذلك كما يتطلبوالشرائح ، 

لى إ  تهدف قوانينوالجوانب المتعلقة بالعقائد ، حيث تتدخل الدولة عن طريق تشريعات ، وإصدار 

 1.معا بشكلواطن مخلق مؤسسات عامة ، تنمي وتحفظ الجانب الروحي لدى كل 

 : مبادئ الخدمة العموميةالرابع المطلب

فلكي يرقى نشاط ، لزمة على القائمين على تقديمهاعدة مبادئ مترتكز الخدمة العمومية على 

ساسية ألويس رولاند مبادئ  "Louis Roland " عوض، ومية لمستوى المصلحة العامةالخدمة العم

 المساواة. أمبد، ستمراريةالإ  أمبد ، الملائمة أللخدمة العمومية و هي: مبد

 ستمرارية:الإ  أمبد -1

ستمرارية للخدمة العمومية يرتكز على المصلحة العامة التي الإ  أمبدن أمن الناحية النظرية نجد 

شباع إو على  ،ساس متينأرساء شرعيتها على إدارية و ضرورية لإنشاء خصوصية المؤسسة الإ تعتبر 

ي ضرورة ذا يعنو ه، العموميةحاجات المواطنين و من واجب الدولة ضمان السير المنتظم للخدمة 

ضراب الشرعي لعمال ات الخدمات العمومية في حالات الإ داء بعض نشاطأنى في دالحفاظ على الحد الأ 

 2القطاع العمومي.

 

 
                                                             

مجلة التنمية  و  " ،تصال ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإترشيد الخدمة العمومية من خلال "  ،سماءأقاسمية  ،سالمي رشيد - 1

 .355-343 .ص ص،( 2015، ) 03ع  ، 01م  ،دارة الموارد البشريةإ
:كلية العلوم مذكرة  ماستر) جامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي ، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية، تمرابط  ياسين, - 2

 .32،31ص .ص ، (2020/2021 ، لعلوم التجارية و علوم التسيير الإقتصادية و ا
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 المساواة:  أمبد -2

لأنظمة مبدأ المساواة أمام الخدمة العمومية يعتبر أيضا مجسدا لمبدأ المساواة أمام القانون وان إ

 العمومية فئتين:و يشمل مبدأ المساواة أمام الخدمة ، ويكون هذا المبدأ محترما

كون فئة المستعملين: مساواة المستعملين أمام الخدمة العمومية معناه أن نشاط المرفق ي -

 تجاه كافة المستعملين بلا تمييز.إموافقا لنفس الظروف والشروط 

غير مباشرة  لهم علاقة  أصناف الجمهور الذين ذا المبدأه فئة غير المستعملين: يشمل أيضا -

أصبحت اليوم قاعدة "مساواة المستعملين أمام الخدمة بحيث ، موميبنشاط المرفق الع

، وعوضت بقاعدة أكثر شمولية تسمى "مبدأ المساواة في "العمومية "قاعدة قديمة وتقليدية

والذي يعني كل من لهم علاقة بالخدمة العمومية، إضافة إلى كل  " سير الخدمات العمومية

 1ن(، وهذا لأجل حمايتهم من أي تحيز أو تمييز إداري.من يتعامل مع المرفق )موردون، منتجو 

 2الملائمة:  أمبد -3

 تغيرت يجب أن تؤدى الخدمة العمومية في إطار التلاؤم والانسجام مع رغبات الجمهور، فإذاأين  

 أن المرفق العمومي على ويجب تتلاءم نأ العمومية الخدمة على فيجب الحاجات، وتطورت الظروف

      3.  ستمراريةلمبدأ  الإ  كأساس الملائمة' مبدأ" عتبرأ ولذلك ، ئهأدا وكمية جودة بتحسين وذلك ينسجم

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .05، 04،ص. ص  المرجع السابق ، طمة موساوي فا - 1

 
 ولاية زلفانة بلدية حالة دراسة- الدارات المحلية في العمومية الخدمة تحسين في الرقمي التحول  دور  ،الهدى بن قايد ايمان نور  غش ي - 3

 .22، 21.صص، (2021/2022،وعلوم التسيير, والتجارية الإقتصادية العلوم كلية: غرداية مذكرة ماستر )جامعة، -غرداية
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 ماهية التحول الرقمي :لمبحث الثانيا

همية في الوقت الحالي نتيجة التطورات  ذات أضحى موضوع التحول الرقمي من المواضيع أ     

التي تهدف الى تحقيق التنمية  ما جعل معظم الدول  ، التكنولوجية الكبرى الحاصلة في العالم

 سس و معايير محددة.تجه نحو تبني التحول الرقمي وفق أستدامة تالإقتصادية و الإ 

دوافع ، و خصائصه مفهوم التحول الرقمي  في هذا المبحث  طار هذا السياق سوف نتناول و في إ

 . همتطلباتو  التحول الرقمي 

 مفهوم التحول الرقمي :ول المطلب الأ 

يختلف   ينأ ،نتشارا و حداثة في الونة الاخيرة لتحول الرقمي من أكثر المصطلحات إيعد مصطلح ا    

في المقابل يجتمع أغلبهم على أنه مرادف ، يجاد تعريف موحد له من جهةالمنظرين و المفكرين في إ

فرق بين الرقمنة ثبات للثم إ رقميتناول أولا لتعريف للتحول الحيث س خرى،للرقمنة من جهة أ

 والتحول الرقمي.

 تعريف التحول الرقمي :أولا

ستخدام التقنيات الحديثة للمعلومات داخل المنظمات بطريقة إ ":نهيعرف التحول الرقمي على أ

 1لعملائها".تسمح لها بتحسين كفاءتها التشغيلية وتقديم خدمات جديدة بسرعة وسهولة 

الأنشطة التقنيات لإعادة صنع العمليات و  " عملية تنطوي على إستخدام:أنهأيضا على كما يعرف 

 2لتصبح أكثر كفاءة  و فعالية".

تكنولوجيا لعمل "عندما تستخدم الشركات ال:نه فعرف التحول الرقمي بأ "عبوي زيد منير"ما الكاتب أ

 3.داء"ل تغيير جذري في ا

دام ستخ"إحداث التغير التنظيمي من خلال إ:نه "على أ wade michael " و في نفس السياق عرفه

 1.داء"ة و نماذج الأعمال بهدف تحسين ال التقنيات الرقمي
                                                             

لوم النسانية لجامعة أم مجلة الع، "دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول الرقمي" ، بتسامإطوبال ، حمني حورية - 1

 .1202-1186ص. ص  ، (2020)ديسمبر ، 03ع ،07م  ،البواقي
لكتروني التطبيق الإ –لبات التحول الرقمي لكترونية و متطرفة بين واقع الخدمة العمومية الإ" مجتمع المع،تاج بشير،قدوس ي محمد  - 2

 .407-394ص . ص ،(2022) ،05ع ،26 ر،مجلة المعيا ،"-نموذجاأبريدي موب 
ص  ،( 2020دار المعتز للنشر و التوزيع،  :)الأردن  ،  من تكنولوجيا المعلومات و الرقمية الحديثة ستفادةأساليب الأ ،,عبوي زيد منير - 3

147. 
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ستخدام التكنولوجيا فقط لتكرار كرة التحول الرقمي لا تقتصر على إن فحيث تجدر الإشارة على أ

التكنولوجيا لتحويل تلك الخدمة إلى  ذهستخدام هأيضا إولكن تشمل  مي، خدمة موجودة في شكل رق

 2. فضل بشكل ملحوظش يء أ

ستخدام التكنولوجيات في عملية التعاريف السابقة يمكننا القول أن التحول الرقمي هو إ من خلالف

فعالية أكثر سهولة و  لمؤسسات و الشركات في صورة جديدة، تحويل العمليات و الخدمات التي تقدمها ا

 عملاء.ستفادة للو أكثر إ

 3و التحول الرقمي  الفرق بين الرقمنة :ثانيا

  :لكونهما قمنة و التحول الرقمي يستخدمان كمترادفينلا تزال الر 

 عتماد على التكنولوجيا.يقومان على أساس الإ  -

 ذكاء و التقنية العالية.يتميزان بال -

المتعاملين من خلال لى توفير كم هائل من المعلومات لأكبر عدد من المستفيدين و يهدفان إ -

 المنصات و الوسائط الرقمية.

  :ما في الحقيقة فهم يختلفان في النقاط التاليةأ

الإجراءات العمل من خلال  ،أو عمال و تحويل النشاطات و نماذج الأ  الرقمنة هي عملية تطوير  -

سابقة  و هي مرحلة ،عتمادا على البيانات و المعارف الرقميةإستغلال التكنولوجيا الرقمية إ

 للتحول الرقمي.

عمال حيث تستخدم أما التحول الرقمي يمثل عملية أوسع نطاقا و يغطي كافة جوانب الأ  -

ن أي أ عمال،ات الرقمية لإنشاء تطبيقات و إستخدامات جديدة في الأ العمليات و التقني

 العمليات.لى تشير إلى البيانات و المعلومات أما التحول الرقمي فهو يشير إ  الرقمنة

                                                                                                                                                                                              
11 -Michael Wade, A Conceptual Framework  for Digital Business Transformation , Global center for digital 
business transformation, v 05 ( june 2015), pp.1-15. 
2 - Samuels Mark,  Digital transformation: what it is, why it matters, and what the big trends are, and what it 
means for you, consulted  26 /03/2023 , on: What is digital transformation? Everything you need to know 
about how technology is changing business | ZDNET 
 

تجارب دولية رائدة بالشارة إلى حالة  - .دور التحول الرقمي في الحد من الغش والتيرب الضريب ، تير فطيمة، غة روميساء,سي - 3

، (2021/2022ر، ية وعلوم التسييقتصادية والعلوم التجار عة العربي بن مهيدي أم البواقي: كلية العموم الإجام) ماستر مذكرة، -الجزائر

 .21،22. ص ص

https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-everything-you-need-to-know-about-how-technology-is-reshaping/
https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-everything-you-need-to-know-about-how-technology-is-reshaping/
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 خصائص التحول الرقمي :المطلب الثاني

 :بحيث يتسم ب ، في الخصائص  الرقمي كغيره من المصطلحات بتعدديتميز التحول     

 ستخدامإ وتطوير تشتمل على الملكية الفكرية ة، التي غير الملموس الأصول بشكل كبير على  عتمادالإ -

 الخدمات.في إنتاج او تقديم يات والخوارزميات، البرمج

 شركات المنصات الرقميةالة للبيانات، حيث تستخدم والمستخدمين في خلق القيم لاءمشاركة العم -

 1.عائداتها  ةوزياد العملاء،تحليل سلوك خلال ، من عملائهاللتفاعل مع 

 هومنصاتالأنترنيت  ستخدامإلوصول على نطاق واسع دون وجود مادي، حيث يمكن للشركات ا - 

في غيرها  تواجد منشأة دائمة لىء، دون الحاجة إلاعبر الحدود لمسافات بعيدة مع العمعلاقات  نشاءلإ

 .من الدول 

بدون أوراق، كآلية جديدة  الإدارةأو الإلكترونية  الرقمية أو الإدارة الورقية إلى الإدارة التحول من  -

 القرار ويزيد من تخاذإ ةونقل المعلومات، مما يسهل من عملي سترجاعالإ  وللتسجيل و التخزين 

 2سرعتها.

 دوافع التحول الرقمي  :الثالث  المطلب

هيئة  1200مع أكثر من  مقابلاتقامت شركة ديلويت بإجراء إطار حصر دوافع التحول الرقمي في      

، الرقمي في القطاع العام دوافع لعملية التحول 03م حكومية مختلفة من العالم ونجحت في تحديد أه

  :فيما يلي تتمثل هذه الدوافع

 الميزانيةضغوط  لتكاليف و/ ا1

و التي تعتمد على المحروقات في إقتصادها  أثناء الأزمات  بالبترول تلجأ غالبية الدول الغنية      

الأصول تخفيض حجم إنفاقها على  خلالإلى مواجهة التراجع الكبير في حجم إيراداتها من  النفطية 

 لتوفير التكاليف وتنفيذ العمليات الحكومية الفعالة من المتخذةالتدابير  تلكوالعمليات الحكومية، 

 .أهم دوافع التحول الرقمي
                                                             

"التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك التجارية دراسة ميدانية لعينة من البنوك ، مهدي جابر ،زرواي ربيع - 1

-359ص. ص ، (2022فريل أ)، ,01ع، 06م  ،مجلة الاصيل للبحوث القتصادية و الدارية، أم البواقي"  –بعين البيضاء  – التجارية

378 . 
م  ،مجلة البحوث العامة ،إشارة خاصة للإقتصاد المصري("  دور التحول الرقمي في دعم الإيرادات الضريبية )مع" ،راهيم أمالعلي اب - 2

 .291-260ص .ص  ،(2021) جانفي ،,01ع  ،22
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 و المواطنين العمالمتطلبات / 2

 العربية  عامة و شعبية كبيرة بين الشعوب في الونة الاخيرة   جتماعيالإ حققت وسائل التواصل 

 والمواطنينللتواصل، وأتاحت بذلك الفرصة أمام الحكومات  وفرت لهم قناة جديدةخاصة  بحيث 

 المواطنينراء آعرفة من قناة التواصل هذه لم ستفادةالإ  وسرعان ما لجأت الحكومات إلى، للتعاون معا

الخدمات الحكومية، مثل مستوى أرقى من  بتوفير عتمدوا بدورهم على هذه القناة للمطالبةإالذين 

 1الأنترنت. حلول الدفع عبر 

 / توجهات الحكومة3

 قراراتها، وهذا ما يساعدها تخاذلإتعتمد الحكومات على منهج التخطيط من القمة إلى القاعدة 

 لتنفيذ برامج المطلوبة الميزانيةلكي تتمكن من توفير فيرة تنفيذ برامج التحول الرقمي، على تسريع وت

 هما: شرطين مهمينلها من توفير  لا بدالتحول الرقمي 

بمعنى يجب أن تندرج برامج التحول الرقمي ضمن قائمة   :إدراج التحول الرقمي في الخطط -

 .أولويات الرؤى والخطط الوطنية

تخاذ القرارات السريعة يمكن الهيئات الحكومية من بحيث أن إ  :تخاذ القرارات السريعةإ -

 فاعلية. التحول الوطني بسرعة و تفعيل خطط 

 ، المعلوماتستراتيجية لقيادة الشركات بعد أن كان مرادفا لتقنية إالتحول الرقمي أصبح فوعليه 

ه لكون أنوضرورة ملحة،  في قائمة أولوياتهم، والمؤسساتالرقمي للشركات  نتقالالإ أصبح بحيث 

 :على والأفراد والمؤسساتيساعد الشركات 

 .ر الجهد والطاقةتقليل وتوفي -

 .تخفيض التكلفة - 

مع  ، مقارنةللعملاءطرق وكيفيات تقديم الخدمات التي يتم تقديمها  خلالمن  الإبداعفتح مجال -

 ة.الطرق التقليدية في تقديم الخدم

                                                             
فتراض ي كتاب أعمال الملتقى الإ  ،"-رية و النماذج الرقمية العربيةسس النظالأ  –ول الرقمي "التح، بوعمران ملاك، بوطرفة صورية,- 1

 ،زمات و التحديات الراهنةي ظل الأ قتصاد الوطن   وكسب رهان التنمية فل الرقمي كآلية لدعم  تنافسية الالتحو  :الوطني حول 

 ،مين أالمحاسبة المالية الجباية و الت م البواقي: مخبر أالتجارية و علوم التسير لجامعة  قتصادية و و نايلي الهام ) كلية العلوم الإ لموش ي زهية

 .17،16.ص ص  ،(23/09/2021 ،ة الماليةبتكار والهندسمخبر الإ 
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  .لسير العمل المسؤولينيسهل عملية إشراف مراقبة  -

 1 .والجمهور  العمالمن  يساعد الشركات التجارية في التوسع وكسب شريحة أكبر - 

 متطلبات التحول الرقمي :الرابع  المطلب

 2 :تتمثل متطلبات التحول الرقمي   في 

 تحديد الرؤية (vision) و هي تعني بضرورة توضيح ما تريد ان تكون عليه  : تحديدا دقيقا

 المنظمة او الشركة في المستقبل.

  القادة  تركيز  التنفيذي لجهود التحول من خلالستمرارية والديناميكية في القيادة والدعم الإ

وجميع المسؤولين على الممارسات الإدارية المتعلقة بالتكنولوجيا ، وتوفير الموارد البشرية والمالية 

 مة.والمادية ، والتشريعات اللاز 

 .المراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي 

  من  ،المنظمة و عمل تحليل دقيق لهو يقصد به ضرورة دراسة سوق عمل  :تحليل السوق

 دوات التكنولوجية التي يعتمد عليها في بناء النظم الرقمية.حيث ماهي الأ 

  المتخصصين في عتماد على علماء البيانات و لب الإ و هي خطوة مهمة تتط :تهيئة البنية التحتية

شريك موثوق لتنفيذ و البحث عن بالإضافة الى قيادة مهنية مؤهلة ، الرقمنة و تحليل البيانات

زمة العمل  على تطوير المهارات اللا  و مساعدة فريق ،ستراتيجية الرقمية للمنظمة بفعاليةالإ 

 3و كذلك بناء ثقافة جديدة تتماش ى مع العمليات المخولة.للتغيرات المستقبلية، 

 

 

 

 

                                                             
، 02ع،10م  ، مجلة العلوم القانونية و السياسية ، ر"حول الرقمي بين  الضرورة والمخاطالت، " بوش ي يوسف، سلايمي جميلة- 1

 .976 -944ص . ص ،(2019)سبتمبر 
دارية  مجلة العلوم الإ  ،" -راسة تحليليةد -" واقع التحول الرقمي للمملكة السعودية ،عبد الرحمن حسن محمد، حمدأالغبيري محمد  - 2

 .31-08ص. ص  ،(2020) ،03ع ، 04م  ،و المالية
 .129-110ص  .ص،(2022)، 03ع ، 16م ، قتصاديةإمجلة دراسات  ،فاق التحول الرقمي في الجزائر"أ" ،مينةأحسيني  - 3
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 الفصل خاتمة

بحيث تم التطرق الى كل  ،الدراسةتناولنا في هذا الفصل المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغيرات    

مها قديشير إلى المهام و الخدمات التي ت كمفهوم ،الجوانب المتعلقة بمفهوم الخدمة العمومية

باختلاف المجال هدفها  بحيث يختلف نوعها و  .لمواطنيها قصد تحقيق الرفاه و الصالح العام الحكومات

مات تطبيق مبادئ الإستمرارية و المساواة والملائمة و لتحقيق هذا الأخير  لابد على المنظ المقدم إليه،

 أثناء تقديم الخدمات.

و قد تبين لنا أن التحول الرقمي هو من الأساليب الحديثة التي تستخدمها المنظمات  في تحويل    

كما تعد كأحسن آلية تعتمدها كثر كفاءة و أكثر إستفادة للعملاء، العمليات و الخدمات الى خدمات أ

لكون أنه يحسن  ،الحكومات في مواجهة الضغوطات الداخلية و زيادة حاجيات الموظفين و المواطنين

و نجاحه مرهون بمدى توفر ،سرعة  إتخاذ و تنفيذ الإجراءات الحكومية و يوفر الوقت و الجهد

 المتطلبات الأساسية لقيامه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

في تحسين مساهمة التحول الرقمي 

 الخدمة العمومية الجزائرية
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 مقدمة الفصل

بوادره  كانت أين، سنوات منذ الرقمي تبنت فكرة التحول  التي الدول  بين من الجزائر تعد

القطاعات  مختلف رقمنة نحو هامة كخطوة يعد والذي "2013الإلكترونية الجزائر" بإطلاق مشروع

 البنية بإعتباره والإتصال المعلومات تكنولوجيا تطوير الى  أيضا سعت الحكومة كماالعمومية، 

 عدة الجزائر تواجه ذلك مقابل في لكن ،بلد لأي الرقمي التحول  مشروع عليها يبنى التي التحتية 

 إلخ.....إدارية، سياسية، بشرية صعوبات من، بالشكل المراد  الرقمي التحول  تطبيق تعيق صعوبات

منذ توليه الرئاسة مشروع التحول الرقمي من  "عبد المجيد تبون "حيث وضع الرئيس السيد 

نظرا لأهميته الكبرى في تحسين  ،أولى الرؤى و الخطط الوطنية التي تسعى الحكومة الى تحقيقه

بحيث  ،  لتي ترقى مستوى تطلعات المواطنينوتسهيل تقديم الخدمات العمومية بالجودة و الكفاءة ا

تمثلت مساع الجزائر في هذا السياق من خلال وضع إطار مؤسس ي مرافق لمسيرة التحول الرقمي وإلى 

 في مختلف القطاعات الوزارية. التطبيقات و الخدمات الإلكترونيةإستحداث العديد من 

و مؤشرات تطور  ،2013فقد تم التطرق في هذا الفصل إلى إستراتيجية الجزائر الإلكترونية  ;و عليه  

 و كذلك تحديات التحول الرقمي في الجزائر.، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر

و جهود الجزائر في تطبيق التحول  الجزائر،رقمي للخدمة العمومية في كما تناولنا أهمية التحول ال

 الرقمي للخدمة العمومية.
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 واقع التحول الرقمي في الجزائر : الأول   المبحث

تم التطرق في هذا المبحث الى واقع التحول الرقمي في الجزائر بداية بمشروع الجزائر الإستراتيجية     

كأول مشروع تبنته الحكومة الجزائرية نحو إدراج استخدام التكنولوجيات الحديثة في  2013

يات التي و  كذلك التحد ، و مؤشرات تطور  تكنولوجيا المعلومات و الإتصال،المؤسسات الوطنية 

 تعرقل نجاح تطبيق التحول الرقمي في الجزائر.

  2013استراتيجية الجزائر اللكترونية  :المطلب الأول 

و التي ساهمت ، استجابة للتحديات التي تفرضها التطورات المتراكمة و السريعة للثورة الرقمية 

قامت ، الدول العربية المجاورةبشكل كبير بنهوض و نمو  اقتصاديات المجتمعات المتقدمة و كذا بعض 

-Eالجزائر بخوض التجربة و تبني فكرة التحول الرقمي من خلال اطلاقها لمشروع الجزائر الإلكترونية 

Algérie    بإستحداث لجنة سميت " اللجنة اللامركزبة" تحت وصاية رئيس الحكومة   ،1 2008"سنة

و في شهر ديسمبر من  نفس السنة صدرت  ،بصياغة المحاور الكبرى للمشروع مكلفةى، كخطوة أول 

حددت فيها إستراتيجية ، " 2013صفحة معنونة ب " الجزائر الإلكترونية  44اللجنة مطبوعة من 

لعمل عليها من أجل تنفيذ و تضمنت الخطوط العريضة التي يجب ا،التحول الى الجزائر الرقمية 

وضع الراهن أين تم تقييم للد الإستراتيجية، المطبقة  في اعدا كما بينت كذلك المنهجية المشروع، 

جميع الهيئات والدوائر الوزارية فضلا عن  عمال الواجب تنفيذها بالتشاور معتحديد الأهداف و الأ و 

و إشراك الأوساط ، الخواص الناشطين في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصالالمتعاملين العموميين و 

 2. العلمية و الأسرة الجامعية

حاور حيث تحدد هذه الم ،(محورا رئيسيا13 )قد تمحورت إستراتيجية الجزائر الإلكترونية حول و 

 :المزمع تحقيقها خلال الفترة المحددة   الأهداف الرئيسية و الخاصة

 

 

                                                             
لنسانية مجلة هيرودوت للعلوم ا،"  19الجزائر في ظل جائحة كوفيدالتحول الرقمي في "، ار خديجةتمخ ،بوقريريس فريد - 1

 .869-851ص. ص  ،(2022) ،02ع  ،06م ، جتماعيةال و 
دراسة  -   CRM)دارة العلاقة مع المواطن ) إلكترونية في الجزائر في تحسين دور تطبيق الحكومة ال، حططاش عبد الحليم, - 2

 ،ادية و التجارية و علوم التسيير قتصالإ : كلية العلوم01) جامعة سطيف  , اطروحة دكتوراه2013 لكترونيةلمشروع الجزائر ال تقييمية

 .221،220،219 . صص،(2017/2018
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  ةتصال في الدارة العموميستخدام تكنولوجيا العلام والإأولا: تسريع 

 :التاليةيتضمن هذا المحور الأهداف الخاصة 

 ية.البنية الأساسية للمعلومات ستكمالإ -

 .إعلام مندمجة  وضع نظم -

 .شر تطبيقات متميزةن  -

 .تنمية الكفاءة البشرية   -

 .الأخرى  العمال والإدارات الشركات و تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين و -

 الشركاتتصال في ثانيا: تسريع استعمال تكنولوجيا العلام وال

 يتضمن الأهداف الخاصة التالية:

 .تصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإ علام ودعم تملك تكنولوجيا الإ -

 .تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات -

 .لكترونية من جانب الشركاتتطوير عرض خدمات الإ -

 

وشبكات تكنولوجيات العلام  ستفادة من المهاراتثالثا: تطوير الآليات التحفيزية الكفيلة لل 

 تصالوال

الهدف الأساس ي لهذا المحور هو تمكين المواطنين في أي نقطة من وصول والاستفادة من الخدمات 

 :نترنت، أما الأهداف الخاصة فتشمل على الخصوصلكترونية والأ الإ

والمنصات المتعددة نترنت الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ومحلات الأ  -

  .الوسائط، والحظائر المعلوماتية ودور الثقافة ...الخ

 1.الأنترنيتتوسيع الخدمة العامة لشمل النفاذ إلى  -

 

 

                                                             
ة :كلية الحقوق والعلوم لنيل شهادة الماستر )جامعة غرداي مذكرة، الخدمة العمومية اللكترونية في الجزائر، حمزة نعامي - 1

 .30، 29. ص ص، (2020/2021(، السياسية
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 1 :قتصاد الرقميرابعا: دفع تطوير ال

 من خلال تفعيل خبرات ومهارات المؤسسات الجزائرية العاملة في مجال تكنولوجيا الإعلام

نحو الأسواق الأخرى، ضمن هذا السياق ويتمثل الهدف الرئيس لهذا المحور في  والاتصال وتصديرها

تصال يندرج تحت هذا الهدف الرئيس ي والإ توفير الظروف الملائمة لتكوين صناعة تكنولوجيا الإعلام

 :يأربعة أهداف خاصة ه

 الشركات،  مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة و-

توفير كل الظروف الملائمة، لتثمين كل الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات  -

 . وتوفير الخدمات والتجهيزات

  .لمضمون ا لاجراء  وضع إجراءات تحفيزية -

 .توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال نحو التصدير -

  الفائق السرعة تصالات ذات التدفق السريع والأساسية للخامسا: تعزيز البنية 

تصالات ذات التدفق السريع قادرة على توفير القدرات الضرورية عبر تكون شركة الإ أن يجب 

كامل التراب الوطني بنوعية وأمان يستجيبان للمعايير الدولية، يندرج تحت هذا الهدف الرئيس ي 

 :الأهداف الخاصة التالية

 .تصالاتلبنية التحتية الوطنية للإتأهيل ا-

 .مين الشبكاتأت -

 .نوعية خدمات الشبكات-

 سادسا: تطوير الكفاءات البشرية

تصال بإجراءات ملموسة الإ يجب إرفاق البنى التحتية وتعميم النفاذ لتكنولوجيا الإعلام و أين 

تصال تكنولوجيا الإعلام والإجل تعميم استعمال أفي مجال التكوين وتطوير الكفاءات البشرية من 

 هدفين خاصين: وضمان تملكها على جميع المستويات، لتحقيق هذا الهدف تم تسطير

 ل.تصاالإ إعادة النظر في برامج التعليم العالي والتكوين المهني في مجال تكنولوجيا الإعلام و-

 .جتماعيةتصال لجميع الفئات الإ تلقين تكنولوجيا الإعلام والإ-
                                                             

بوضياف بالمسيلة: كلية العلوم ،  جامعة محمد لكرتونيةدارة الدروس في مقياس ال مطبوعة بيداغوجية بعنوان : ،قروش عيس ى - 1

 .82،81صص . ، 2018/  2017قتصادية و التجارية و علوم التسيير، الإ
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 بتكارال  التطوير و ،دعيم البحثسابعا: ت

 يختص هذا الهدف بتطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيا الإعلام

الأهداف الخاصة فتشمل التنظيم والبرمجة  تصال عن طريق تعزيز نشاطات البحث والتطوير أماوالإ

 .التكنولوجيا والمهاراتوتثمين نتائج البحث وحشد الكفاءات وتنظيم نقل 

 ثامنا: ضبط مستوى الطار القانوني

لكترونية وهذا الهدف الإ الحكومة إقامة على يشجع تهيئة مناخيتمثل الهدف الرئيس ي في حيث 

 .يستلزم بدوره هدفا خاصا يتعلق بتحديد إطار تشريعي وتنظيمي ملائم

 تصالال العلام ودعم  تاسعا: 

معيشة تكنولوجيا المعلومات في تحسين  لهذا المحور بالتحسيس بدور يتعلق الهدف الرئيس ي 

  :الأهداف الخاصة لهذا المحور فتتمثل في ،أما قتصادية للوطنوالإ جتماعيةالمواطن والتنمية الإ 

 .تصال حول مجتمع المعلومات في الجزائرإوتنفيذ مخطط  إعداد -

 .الحكومي للمجهودمتداد إإقامة نسيج جمعوي ك -

 تثــمين التعاون الدولي: اعاشر 

و تحسين صورة البلد يتمثل الهدف الرئيس ي للتعاون الدولي في تملك التكنولوجيا والمهارات 

 :الأهداف الخاصة فتشمل أما ،خارجيا

 .المشاركة الفعالة في الحوار و المبادرات الدولية-

 1 ات.ر والمها التكنولوجيا بهدف تملك إستراتيجيةإقامة شراكات -

 2 التقييم عشر: آليات المراقبة و الحادي

يتمثل الهدف الرئيس ي لهذا المحور في إقامة نظام مؤشرات متابعة وتقييم تسمح بقياس مدى 

وبإجراء تقييم دوري  ة،جه جتماعية منقتصادية والإ تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على التنمية الإ

                                                             
ية استر) جامعة احمد دراية ادرار: كلممذكرة  ،(2013ــ  2018في الجزائــر ) للكترونيةا العموميةالخدمـــة ، مومنين فاطمة الزھراء -  - 1

 .43،42 . صص،( 2018/2019، الحقوق و العلوم السياسية
 .83ص  ،المرجع السابق ،قروش عيس ى - 2
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هداف الخاصة لهذا للأ ية " من جهة أخرى، أما بالنسبة لكترونستراتيجي " الجزائر الإلتنفيذ المخطط الإ 

 :المحور فتضم

  .عداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعيةإ-

 .إعداد قائمة مؤشرات ملائمة-

 تنظيميةالجراءات ال  تفعيل  الثاني عشر:

يهدف هذا المحور إلى وضع تنظيم مؤسساتي متناسق، يتمحور حول ثلاثة مستويات: التوجيه، 

ستراتيجي بفضل التنسيق بين القطاعات والتنفيذ وسيضمن هذا التنظيم التنفيذ الفعلي للمخطط الإ 

بالنسبة للأهداف أما  وتنسيق منسجم بين مختلف الفاعلين المعنيين،  تأطير فعال ومتابعة دائمة

  :تتمثل فيف الخاصة لهذا المحور 

 ت.نسجام والتنسيق وطنيا بين القطاعاتدعيم الإ-

 ة.الهيئات المخصص عيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات وتد-

 1:لثالث عشر: الموارد الماليةا

لكترونية موارد مالية معتبرة يستحيل توفرها من مصدر الجزائر الإ إستراتيجيةيستلزم تنفيذ  

تكون ستغلالا جيدا، كما يجب أن إستغلال جميع مصادر التمويل المتاحة إوبالتالي لا بد من  واحد،

ترتيب هذه  بتقييم مالي دقيق ويستلزم الأمر أيضامصحوبة  الإجراءات التشريعية والتنظيمية أو المادية

 عية.جتماقتصادية والإ حسب تأثيرها على التنمية الإالاجراءات 

على أرض الواقع ، لم تتضح معالم هذا المشروع  لتجسيده المحددة  ء المدة نقضاإمن  وبالرغم

لتنفيذ المشروع لسنوات  2018لى غاية ديد المدة لخمس سنوات إضافية أي إقرار تمأين تم إتخاذ 

فبالرغم من  نية و رغبة الدولة الجزائرية في تحقيق أهداف هذا المشروع إلا أن سيرورة ، وعلى مراحل 

لى التي يرجح  سببها الأساس ي إ،   العمل عليه لا تزال تسير ببطيء و النتائج المحققة محدودة جدا

حيث ما يلاحظ على الأهداف المرجوة أنها تستلزم أكثر من  ، مشروعلل الأولي  ضعف التخطيط والإعداد

  خمس سنوات لتنفيذها.

                                                             
دارة و التنمية مجلة ال  ،جوة النظرية والتطبيق"": " ف 2013ستراتيجية " الجزائر الإلكترونية إ ، .لواج منير و اخرون ، ش ي خالدقا - - 1

 .112-83ص. ص  ،(2013) ديسمبر ،  02ع  ،02م  ،للبحوث و الدراسات



 الفصل الثاني: مساهمة التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية الجزائرية

32 
 

 مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات و التصال في الجزائر :المطلب الثاني

تعد تكنولوجيا المعلومات و الإتصال الركيزة الأساسية للنهوض بأي قطاع خاصة قطاع الرقمنة   

و الجزائر من بين  ، و  الذي يعد العمود الفقري الذي ترتكز عليه جل إقتصاديات الدول في تطورها

لأفراد  يسمحذي الدول التي كثفت جهودها في تطوير تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بالشكل  ال

 :و  المؤشرات التالية توضح ذلك، 1المجتمع الوصول إليها و بأقل تكلفة

 / مؤشر شبكة الهاتف الثابت1

لكترونية التي تقدم الخدمات الهاتفية تصالات الإشبكة عمومية للإشبكة الهاتف الثابت هي  

 2من الشروط.ستغلالها لدفتر إالثابتة الدولية وما بين المدن وفي الحلقة المحلية، والتي يخضع إقامتها و 

 تطور عدد إشتراكات شبكة الهاتف الثابت

الى  2015تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت حسب نوع الشتراك من  :(01الجدول)

  2021السداس   الأول لسنة 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
)السداسي  2021

 الأول(

 711 460 4 326 347 4 162 190 4 765 711 3 735 611 3 737 967 2 238 832 2 السكان

 652 450 437 438 055 445 274 452 247 489 972 436 354 435 العمال

 363 911 4 763 785 4 217 635 4 039 164 4 982 100 4 709 404 3 592 268 3 المجموع

وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية  ،لتصالات في الجزائرتقرير تطوير مؤشرات خدمات ا :لمصدرا

 .03ص  ،2021السداس   الأول ،

 2015لهاتف الثابت في الفترة من (  أن عدد الإشتراكات في شبكة ا01نلاحظ من خلال الجدول )

عرفت  2016تعرف إرتفاعا ملحوظا سنة تلوى الاخرى  غير أنه سنة   2021لى السداس ي الأول من إ

نوات الأولى لإدراج الجيل بالرغم من أنها تعد من الس 2015مقارنة بسنة %4.16‘ ا قدر بإرتفاعا طفيف

                                                             
فتراض   كتاب أعمال الملتقى ال  ، "-العربيةلرقمية سس النظرية و النماذج االأ  –التحول الرقمي " ،بويباون مسعود، اليمين سعادة - 1

، زمات و التحديات الراهنةطن   وكسب رهان التنمية في ظل الأ قتصاد الو ل الرقمي كآلية لدعم  تنافسية الالتحو  :الوطن  حول 

 ،مينأالمحاسبة المالية الجباية و الت م البواقي: مخبر أالتجارية و علوم التسير لجامعة  قتصادية و و نايلي الهام ) كلية العلوم الإ لموش ي زهية

 .165ص، (23/09/2021، بتكار والهندسة الماليةمخبر الإ 

على  05/05/2023بتاريخ ، Arcpe   :https://www.arpce.dz/ar/service/fixe  لكترونيةالإ الاتصالاتموقع سلطة   ضبط البريد و  -2 

11:17. 

https://www.arpce.dz/ar/service/fixe
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كما وصل عدد الإشتراكات أيضا في السداس ي الأول لسنة . 2014الذي كانت بدايته في أواخر  الرابع

 . 2020مقارنة بسنة  %2.62ب  بزيادة قدرت  مليون مشترك 4.9إلى أكثر من  2021

 2021 الفئة خلال السداس   الأول لسنة  حسب الثابت الهاتف اشتراكات توزيع :(01الشكل )

 

تصدرت نسبة إجمالي الإشتراكات للهاتف  نلاحظ من خلال الشكل أعلاه، أن الإشتراكات السكني

 .% 91 بنسبة قدرت 2021الثابت خلال  السداس ي الأول لسنة 

 / مؤشر شبكة الهاتف المحمول 2

تقدم عدة وضائف إتصالية ، يطلق عليها إسم شبكة الإتصالات المتنقلة أو الشبكة الخلويةو التي 

 شبكة إلى الوصول و  والفاكس البريد كما تدعم خدمة ،النصية والرسائل الصوتية على غرار المكالمات

 1. الأنترنت

توزيع ، دفعال طريقة النشطة حسب  للإشتراكات الإجماليتطور العدد سنوضح في هذا الفرع 

عدد الإشتراكات حسب ، حصص سوق الهاتف المحمول ، شغلشتراكات الهاتف المحمول حسب المإ

 و نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف المحمول.، تقنية التكنولوجيا

 

 

                                                             

 05/05/2023بتاريخ ،  https://www.almkhts.com/2022/12/telephone%20networks.html?m=1على الرابط:، موقع لوجكل  -1 

 .11:45على 

91% 

9% 

 السكان
 

 العمال
 

https://www.almkhts.com/2022/12/telephone%20networks.html?m=1
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  الدفع طريقة النشطة حسب  للإشتراكات الإجماليتطور العدد 

الى السداس    2015تطور العدد الجمالي للشتراكات النشطة حسب نوع الدفع من  :(02الجدول)

 2021الأول لسنة 

 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

السداسي 

الأول من 

2021 

تطورات 

السداسي 

الأول 

2021 

عدد 

الاشتراكات 

النشطة 

 حسب نوع

 الدفع

المدفوعة 

 مسبقا
39296986 41197999 41943543 41036380 40635183 43298886 43412518 %0,26 

المدفوعة 

 لاحقا
4093979 4619847 3902122 6117884 4790350 2256787 2426660 %7,53 

 0,62% 45839178 45555673 45425533 47154264 45845665 45817846 43390965 المجموع

، وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية ،لتصالات في الجزائرتقرير تطوير مؤشرات خدمات ا : :المصدر

 .04ص ،2021السداس   الأول 

ن وتيرة إستخدام الهواتف المحمولة في الجزائر تعرف نموا ملحوظا في أ (02نلاحظ من خلال الجدول )

مليون  45في  2019سنة  منذإلا أن إستقرت ، 2021الى السداس ي الأول من سنة  2015الفترة من 

 يجة تشبع سوق الهواتف المحمولة .مشترك نت

  شتراكات الهاتف المحمول حسب المشغلإتوزيع 

الى السداس    2015) المتعامل( من شتراكات الهاتف المحمول حسب المشغلإتوزيع  :(03الجدول)

 2021الأول لسنة 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

السداسي 

الاول من 

2021 

 تطور من

 1س -2020

2021 

شركة اتصالات الجزائر 

 ATM''موبيليس" 
14087440 16885490 18365148 19106401 18633371 18974678 19220771 1,30% 

اوبيتوم تليكوم الجزائر 

 OTA "جيزي"
17005165 16360904 14947870 15848104 14707625 14363102 14215439 1.03%- 

الشركة الوطنية 

للاتصالات الجزائرية 

 WTA "أوريدو"

12298360 12571452 12532647 12199759 12084537 12217893 12402968 1,51% 

 0,62% 45839178 45555673 45425533 47154264 45845665 45817846 43390965 المجموع

 ، اللاسلكيةرة البريد و المواصلات السلكية و وزا ،لتصالات في الجزائرتقرير تطوير مؤشرات خدمات ا :المصدر

 .05ص،2021السداس   الأول 
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المتضمن لتوزيع إشتراكات الهاتف المحمول حسب المتعامل في  نلاحظ من  خلال الجدول التالي

أن  الشركة الوطنية للإتصالات الجزائرية  ،2021و السداس ي الأول لسنة  2015 الفترة بين سنة

Ooredoo    مقارنة  2021الأول من سنة عرفت أكبر نسبة تطور من عدد الإشتراكات   في السداس ي

ما أ، %1.30بنسبة   Mobilis لتليها شركة إتصالات الجزائر ، %1.51بباقي المتعاملين بنسبة تقدر ب 

 .%1.03 فتراجعت بنسبة  Djezzy شركة  اوبتيوم تليكوم

  حصص سوق الهاتف الحمول 

 2021الى السداس   الأول من  2017تطور حصص سوق الهاتف المحمول من  :(02الشكل )

                

 ,وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية ,لتصالات في الجزائرتقرير تطوير مؤشرات خدمات ا :المصدر

 05ص,2021السداس   الأول 

وق " تستحوذ على س Mobilisأن شركة إتصالات الجزائر "  ,نلاحظ من خلال الشكل أعلاه

نتيجة تبنيها لإستراتيجية واضحة  ، 2021لى السداس ي الأول من سنةإ 2017الهاتف المحمول منذ سنة 

طن بتعداد و على أسس متينة هدفها الأساس ي تقديم أفضل الخدمات الإتصالية عبر مختلف ربع الو 

التي  -كورونا–ة كل العوامل و الظروف خاصة الأزمة الصحية متحدينقطة بيع معتمدة،  11213

لتليها في المرتبة  ،%41.61أين حافظت على حصتها في السوق بنسبة  ، 2020تصادف بها العالم سنة 

الشركة الوطنية للإتصالات ثم ، 31.53%" بنسبة Djezzy" الثانية شركة  اوبتيوم تليكوم الجزائر

 .26.82%المرتبة الثالثة بنسبة " في Ooredoo" الجزائرية 

 

40,06% 40,52% 40,02% 
41,61% 41,93% 

32,60% 33,61% 
32,38% 31,53% 

31,01% 

27,34% 25,87% 26,60% 26,82% 27,06% 

2017 2018 2019 2020 s1 2021

 ATMموبيليس 
 

 WTAأوريدو  OTAجيزي 
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 عدد الإشتراكات حسب تقنية التكنولوجيا 

لى سنة إ 2015تقنية التكنولوجيا من سنة  توزيع إشتراكات الهاتف المحمول حسب :(04الجدول)

2021. 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2021 

)السداسي 

 الأول(

GSM 26706268 20125227 14385131 10811663 8514105 6783111 5864439 

3G 16684697 24227985 21592863 17422312 11989157 9265682 8092755 

4G / 1464634 9867671 18920289 24922271 29506880 31881984 

 45839178 45555673 45425533 47154264 45845665 45817846 43390965 المجموع

 ،وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، لتصالات في الجزائر: تقرير تطوير مؤشرات خدمات االمصدر

 .05ص،2021السداس   الأول 

ن عدد إشتراكات الجيل الرابع إرتفعت خلال السداس ي الأول ، أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه

و الجيل  GSMما بالنسبة لإشتراكات الجيل الثاني ، أ2020مقارنة بسنة % 8.04بنسبة  2021من سنة 

أين إندفع جل المشتركين الى عروض ، 2016الثالث فقد تراجعت بعد إطلاق الجيل الرابع في سبتمبر 

 الأنترنيت ذات النطاق الواسع.

  نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف المحمول 

 2020الى سنة  2015نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف المحمول من سنة  :(05الجدول)

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

GSM %98 %98 98 % 98.04 % 98,04% 98, 62% 

3G %46 83 % 90 % 97.45 % 97,72% 98,97% 

4G - 3.62 % %30.49 52.84 % 53,63% 76,18% 

، وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية ،لاتصالات في الجزائرتقرير تطوير مؤشرات خدمات ا :المصدر

 05ص، 2021الاول السداس   
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الموضح لنسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف المحمول خلال  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

في حين  ،ن تقنية الجيل الثاني و الثالث متوفرة عند معظم سكان الجزائر،أ2020و  2015القترة بين 

بنسبة  2020ا سنة حيث شهدت إرتفاعا ملحوظ الرابع تغطي أكثر من نصف السكان،  أن تقنية الجيل

امت بها الدولة خلال تلك السنة لى الجهود المكثفة التي ق، و هذا راجع إ2019% مقارنة بسنة 29.60

خاصة  ، التي تهدف الى توفير تغطية شاملة و بدقة عالية لجل المواطنين عبر مختلف التراب الوطنيو 

 أن الوضع الصحي آنذاك إستلزم ذلك.و 

 :ت/ مؤشر شبكة الأنترني3

ع مختلفة من شبكة الأنترنيت هي شبكة و إتصال عالمي خاص بنقل البيانات و المعلومات عبر أنوا

بين الدول او خاصة بين الأفراد و هذه الشبكة العالمية قد تكون عامة  الوسائط التكنولوجية،

 1و قد تكون خاصة بين الشركات و الجامعات و غيرها من المؤسسات. ،بعضهم البعضو 

تطورات شبكة الأنترنيت الثابت النطاق الترددي الدولي للأنترنيت ، ذا الفرع عرض في ه سنوضح

 شبكة الأنترنيت المحمول.و 

 عرض النطاق الترددي الدولي للأنترنت - أ

 (:  عرض النطاق الترددي الدولي للأنترنت06الجدول)

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2021 

)السداسي 

 الأول(

النطاق الترددي الدولي للأنترنت عرض 

 )ميغابيت / ثانية(
485155 630150 810155 1050000 1150000 1710000 2220 000 

، اللاسلكيةوزارة البريد و المواصلات السلكية و  ،تصالات في الجزائرالمصدر: تقرير تطوير مؤشرات خدمات ال

 .06ص،2021ول السداس   الأ 

رتفاعا معتبرا خلال إن عرض النطاق الترددي الدولي شهد ، أ(06)نلاحظ من خلال الجدول رقم

و هذا نتيجة الجهود  ،2020مقارنة بسنة  %29.82بنسبة قدرت ب 2021ول من سنةالسداس ي الأ 

وزيادة  ،الكابلات الدولية الجديدةتحديث وتحسين جودة خدمات الأنترنت بزيادة نشر المبذولة في 

 .(ألفال-الكابل البحري للألياف البصرية أورفال ) ستغلالهاإ

                                                             

بتاريخ  ، https://2u.pw/6ubE2Zفي:  ،"جوانب معرفية حول شبكة المعلومات الدولية 7نترنيت.."ماهو تعريف الأ  ،سماء ماجدأ -1 

 .12:00على  05/05/2023

https://2u.pw/6ubE2Z
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 شبكة الأنترنيت الثابت -ب

 شتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجياإطور عدد ت 

الى  2015من  شتراكات شبكة النترنت الثابت حسب نوع التكنولوجياإطور عدد ت :(07الجدول)

 .2021السداس   الأول لسنة 

 )السداسي الأول( 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 

ADSL 1 838 746 2 083 098 2 246 918 2 179 096 2 334 005 2 500 080 2 580 569 

FTTX / / 714 11 369 43 115 72 314 113 238 

4G LTE 042 255 1 931 204 1 612 191 1 235 861 244 920 792 775 280 423 ثابت 

WIMAX 233 661 621 619 444 443 443 

LS / / 34 008 10 781 11 280 11 360 11 642 

 934 960 3 128 789 3 456 580 3 100 063 3 505 202 3 551 859 2 259 262 2 المجموع

، اللاسلكية و السلكية المواصلات و البريد وزارة ،الجزائر في الاتصالات خدمات مؤشرات تطوير تقرير:  :المصدر

 .07ص،2021 الاول  السداس  

الــذي يوضــح تطــور عــدد إشــتراكات الأنترنيــت الثابــت حســب نــوع   نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه

إرتفــاع  عــدد الإشــتراكات ،2021لــى السداســ ي الأول مــن ســنة إ 2015لوجيــا خــلال الفتــرة بــين ســنة التكنو 

 ADSLلتحتــــل تكنولوجيــــا  ،2020مقارنــــة بســــنة  %4.53بنســــبة  2021خــــلال السداســــ ي الأول مــــن ســــنة 

 التكنولوجيا الأكثر إشتراكا للأنترنيت الثابت .رابع الثابت المراتب الأولى في الجيل الو 
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  تدفقشتراكات حسب التوزيع الإ 

 2022لى السداس   الأول لسنة إ 2017تدفق من شتراكات حسب التوزيع ال  :(08الجدول)

 2017 2018 2019 2020 

2021 

)السداسي 

 الأول(

 - - - 958 6 607 070 1 ميجابت/الثانية 2أقل من 

 

ميجابت /  10ميغابيت/ثانية إلى أقل من  2الاشتراك من 

 ثانية

 

1211630 
2192236 2385275 2576105 2308644 

 290 652 1 023 213 1 195199 1 906 863 268 920 ميجابت/ ثانية 10اشتراكات تساوي أو تزيد عن 

 934 960 3 128 789 3 456 580 3 3063100 505 202 3 المجموع

، واللاسلكية السلكية المواصلات و البريد وزارة ،الجزائر في الاتصالات خدمات مؤشرات تطوير تقرير:  :المصدر

 .07ص،2021 الاول  السداس  

ميغابيت/  10ميغابيت / ثانية إلى أقل من  2ن الإشتراكات من أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

إلى 2017مدار خمس سنوات متتالية  من ثانية تتراس قائمة  عدد الإشتراكات  حسب التدفقات على 

لتكون  ،من إجمالي  الإشتراكات %67.13قدرت نسبتها  ب 2020فمثلا سنة ، 2021السداس ي الأول من 

ميغابيت/ ثانية و هذا راجع إلى السياسة  10باقي النسبة لصالح الإشتراكات التي تساوي أو تزيد عن 

 تدفقن أعلما  ،تطلعات المواطن الجزائري  يتماش ى مععالي  تدفقالتي تهدف إلى توفير القطاعية آنذاك 

 في الثانية.ميغابيت  2زيد عن يشتراكات جميع الإ 

 المحمول شبكة الأنترنيت  -ج

  شتراكات النشطة في شبكة الأنترنت عبر الهاتف المحمول حسب نوع التكنولوجيا الإ  اتتطور

 :(M2Mستثناء أجهزة المودم ومفاتيح الأنترنت وإ)ب

شتراكات النشطة في شبكة الأنترنت عبر الهاتف المحمول حسب نوع ال  اتتطور  :(09الجدول )

 (M2Mومفاتيح الأنترنت وستثناء أجهزة المودم إالتكنولوجيا )ب

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
)السداسي 

 الأول(
عدد اشتراكات الأنترنت 

 3Gعبر الهاتف المحمول 
16684697 24227985 21592863 17422312 11989157 9265682 8092755 
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عدد اشتراكات الأنترنت 
 4Gالمتنقل 

/ 1464634 9867671 18920289 24922271 29506880 31881984 

عدد اشتراكات الأنترنت 
 G3و4Gالمتنقل 

16684697 25692619 31460534 36342601 36911428 38772562 39974739 

كثافة الأنترنت على 
 الهاتف المحمول 

%41 %62,3 %75 %85 %84 %87 %89,4 

، اللاسلكية و السلكية المواصلات و البريد وزارة ،الجزائر في التصالات خدمات مؤشرات تطوير تقرير :المصدر

 .07ص،2021 الأول  السداس  

 ن عدد إشتراكات الأنترنيت عبر الهاتف المحمول عن ،أ09نلاحظ من خلال الجدول رقم   

و السداس ي الأول من  2015طريق تقنية الجيل الثالث و الرابع في تزايد مستمر خلال الفترة بين سنة 

 ( مشترك بزيادة قدرت 31460534) 2017كات سنة حيث بلغت عدد الإشترا،2021سنة 

نتيجة هجرة  جل المشتركين الى  ،مقارنة بالسنة الفارطة 12 %وبكثافة أنترنيت تتجاوز   %22.45ب 

 مشترك.  8403037أين إرتفع عدد المشتركين فيها الى  ,2016تقنية الجيل الرابع التي كانت بدايتها سنة 

  باستثناء أجهزة المودم ومفاتيحتطور عدد اشتراكات انترنيت الهاتف المحمول لكل متعامل( 

 )  M2Mالانترنيت و 

  ستثناء أجهزة المودم إ)بتطور عدد إشتراكات أنترنيت الهاتف المحمول لكل متعامل  :(10)الجدول 

 )  M2Mالأنترنيت و  ومفاتيح

، اللاسلكية و السلكية المواصلات و البريد وزارة ،الجزائر في التصالات خدمات مؤشرات تطوير تقرير :المصدر

 .09ص،2021 الأول  السداس  

ن عدد إشتراكات أنترنيت الهاتف المحمول لجميع المتعاملين أ(09نلاحظ من خلال الجدول ) 

لى إ 2017ملحوظ خلال الفترة ما بين  في تحسن  M2Mالأنترنيت و  أجهزة المودم ومفاتيحبإستثناء 

 السداسي الأول() 2021 2020 2019 2018 2017 العاملين

ATM 13709805 15611921 15741319 16554526 17038348 

OTA 8922325 11259211 11271088 11561353 11956651 

WTA 8828404 9471469 9899021 10656 683 10979740 

 39974739 562 38772 36911428 36342601 31460534 المجموع
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بنسبة  2021حيث حققت إرتفاعا طفيفا خلال السداس ي الأول لسنة ،2021السداس ي الأول لسنة 

موبيليس" تتصدر المركز الأول "في حين لا تزال  ،2020مشترك مقارنة بسنة  120217بما يعادل  3.10%

 " على التوالي.Ooedoo" و "Djezzyمتبوعة بشركة "

 تحديات التحول الرقمي في الجزائر :المطلب الثالث

 1:يلي هم الصعوبات  التي تواجه التحول الرقمي في الجزائر في  ماأتتمثل 

 :/ التحديات الفنية و التقنية 1

 وظفي الإدارة، والاستعانة بخبراتم رسكلةذ لا بد من ، إج التدريبية للموارد البشريةقلة البرام -

 المعلومات ذات كفاءة عالية. تكنولوجيامعلوماتية في ميدان 

 رتفاع تكاليف الصيانة التقنيةإضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة إلى  -

 .لإدارة الرقمية، الأمر الذي يحد من تقدم مشاريع التحول الرقميلبرامج اتجهيز البنى التحتية و 

متكافئ  الغير  نترنت، مما يحول إلى الوصول كة الأ من خدمات شب الإستفادةرتفاع تكاليف إ -

 .لمستخدمي هذه الشبكة

 :/ التحديات البشرية2

 إفتقار للثقافة الرقمية عند المواطنين و صعوبة التواصل عن طريق التقنيات الحديثة. -

نسبة البطالة   نتيجة نقص الحاجة إلى تنصيب موظفين جدد في ظل السهولة والبساطة  زيادة -

 والسرعة في إنجاز الأعمال التي توفرها الإدارة الإلكترونية.

 2:/ التحديات السياسية3

، وتقديم الدعم السياس ي الرقميغياب الإرادة السياسية الفاعلة، التي تعمل على دعم التحول  -

  .الجهات الإدارية بضرورة تطبيق تكنولوجيا الحديثة ومواكبة الثورة الرقمية لإقناع اللازم

                                                             
 .171ص ،المرجع السابق ،,بويباون ،  اليمين -1

، "  -فاقالصعوبات والأ  –مية  في الجزائر تحسين الخدمة العمو صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة المرفق العام  و "  ،بوادي مصطفى - 2

 .268-257ص .ص ،(2017)جوان  ،17ع  ،مجلة دفاتر السياسة و القانون 
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غياب هيئات عليا في الجهاز الحكومي تتبادل تشاور سياس ي، تنظر في تقارير اللجان المكلفة بتقويم  -

 القراراتتخاذ إالإلكتروني، وتفعيل النظام الرقمي، بجدية واهتمام ومتابعة، قصد  برامج التحـول 

 ة.اللازم

  :/ التحديات الدارية4

 .ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية -

تصالات، بمـا يخـدم ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإالواضحة بشأن  الإستراتيجيةغياب الرؤية  -

 .التحـول نحـو منظمات المستقبل الإلكترونية

 1الادارية. و التعقيدات البيروقراطية -

الإدارة  في محاولة لإبقاء على مبادئعتماد المستويات الإدارية والتنظيمية على أساليب تقليدية، إ -

 .التقليدية

حساس بالأمان تجاه التقنيات الرقمية الحديثة عند اق يمكننا تفسير غياب الثقة و الإ و في نفس السي

ية خاصة في كالهجمات الإلكترون ،الإلكترونية المستمرة في الجزائرالمواطنين هو التهديدات الأمنية 

التي ترجح لعدة أسباب   العديدة للمواقع الرسمية للحكومات،الإختراقات قطاع الخدمات المالية، 

" 2 :بحيث يعرف هذا الأخير ) الأمن السيبراني( على أنه ف  النظام مرجعي للأمن السيبراني،أهمها ضع

 والممارساتخطار منية وطرق تسيير الأ يكانيزمات الأ لما و المفاهيم، النصوص، الأدواتن، القواني مجمل

، شخاصالدول والا مصالح لحمايةالمعلومات والإتصالات المستخدمة بتكنولوجيات  تعلقةلما التقنية

 من طرف قراصنة المتعمدة مقاومة التهديدات على الأدواتهو قدرة هذه  الأخير في ليبقى الهدف

 (".)الخطأ البشري  المستخدمينمن طرف المتعمدة  علومات أو غير لما

همال موقف المشرع الجنائي  الجزائري في حمايته للنظام المعلوماتي بسن لا يمكن إ لكن في مقابل ذلك

 :مجموعة من القوانين  من بينها

                                                             
دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر  –التحول الرقمي للخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا  ،حمدأسردو سيدي  ،بوزيدي احمد - 1

 .14ص  ،(2021/2022 ،جامعة خميس مليانة ،صادية و التجارية و علوم التسييرقتكلية العلوم الإ :مذكرة ماستر)  ،لوحدة عين الدفلى
مجلة العلوم القانونية ،""المستقبليةالتحديات والفاق " -ستراتيجية الجزائرية في مواجهة الجرائم السيربانيةالإ " ،بوازدية جمال - 2

 .1293-1262ص. ص  ،(2019فريل أ)،01ع ،10م  ،السياسيةو 
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 08الذي أفرد فيه قسما سابعا مكررا المتضمن ، 2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04القانون رقم  -

مكرر والتي عالجت عدة جوانب تجريمية لأفعال مختلفة  394مكرر إلى المادة  394مواد من المادة 

و البقاء عن طريق الغش للمنظومة المعلوماتية، تخريب النظام المعلوماتي، إدخال أو أمنها: الدخول 

 1المعلوماتي. إزالة او  تعديل المعطيات في النظام

القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم  المتضمن ،2009اوت  05المؤرخ في   04-09رقم القانون  -

 2الإعلام و الإتصال و مكافحتها. بتكنولوجيا المتصلة 

 3الإلكترونيين.التصديق  بالتوقيع و المتعلق،2015فيفري  01المؤرخ في 04-15قانون رقم ال -

  4.  الإلكترونية بالتجارة المتعلق،2018 ماي 10 في المؤرخ 05-18 رقم القانون  -

 بالبريد المتعلقة العامة القواعد يحدد الذي، 2018 ماي10 في المؤرخ 04-18 رقم القانون  -

 5. الإلكترونية والإتصالات

الطبيعيين في مجال  الأشخاصحماية بالمتعلق ،2018جوان  10المؤرخ في   07-18القانون رقم  -

 6ي.ذات الطابع الشخص  المعطيات

خاصة أن  الإلكتروني الأمنأن تعيد النظر في تدابير الحكومة و من هنا يمكننا القول أنه لابد على 

 الترسانة القانونية من جهة اخرى. أيضا في إعادة النظر  من جهة، و الرقمي تجاوز هذه التدابير الإبتكار 

 

                                                             
 ، 15-04القانون   ، 2004نوفمبر  10الصادر بتاريخ  ،71العدد،الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 1

 .12-08ص .ص ،المتضمن قانون العقويات  ،1966يونيو  08المؤرخ في  ، 156-66رقم  للأمر المعدل و المتمم  ،2004نوفمبر  10المؤرخ في 
يتضمن   04-09لقانون ، ا2009اوت  16الصادر بتاريخ   ،47العدد، الجريدة الرسمية ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 2

 .08-05ص. ص،2009اوت   05المؤرخ  ف ،تصال و مكافحتهاعلام و الإلمتصلة بتكنولوجيات الإ القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم ا
الذي  ،04-15القانون  ،2015فيفري  10الصادر بتاريخ ،06العدد ،الجريدة الرسمية ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 3

 .16-06ص .ص  ،2015فيفري  01المؤرخ في  ،ة للتوقيع و التصديق الالكتروني,يحدد القواعد العام
، ,05-18القانون رقم   ،2018ماي  16الصادر بتاريخ  ،28العدد   ،الجريدة الرسمية ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  الشعبية - 4

 .10-4ص. ص  ، 2018ماي  10المؤرخ في ،المتعلق بالتجارة الالكترونية
الذي ، 04-18القانون رقم ،,2018ماي  13الصادر بتاريخ ،,27العدد، الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 5

 .32-03 .ص ص ،2018ماي  10المؤرخ في  ،لكترونية تصالات الإعد العامة المتعلقة بالبريد و الإيحدد القوا
 07-18قانون رقم ال ،2018جوان  10الصادر بتاريخ ،34العدد  ،الجريدة الرسمية ،راطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمق  - 6

 .23-1ص .ص  ،2018جوان  10المؤرخ في  ، مجال المعطيات ذات الطابع الشخص يشخاص الطبيعين في يتعلق بحماية الأ
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 لية لتحسين الخدمة العمومية الجزائرية التحول الرقمي كآ :المبحث الثاني

والجهود  رقمي للخدمة العمومية في الجزائر،تم التطرق في هذا المبحث إلى أهمية التحول ال

المبذولة من الدولة الجزائرية في تطبيق التحول الرقمي للخدمة العمومية على الجانبي المؤسساتي 

 والخدماتي.

 في الجزائر  أهمية التحول الرقمي للخدمة العمومية :ول المطلب الأ 

 التي المكونة الجهات العمومية و كافة المرافق  في الرقمي التحول  تطبيق الضروري   من أصبح

تسهيل تقديم خدمات ذات كفاءة و أكثر أمنا ترقى بمستوى تطلعات ، لما له أهمية كبرى في يخدمها

جل  ىبحيث  أنه يساهم في التقليل من  البيروقراطية و  القضاء على الفساد  الذي أكتس  ،المواطنين

عبد المجيد "و هو السبب الرئيس ي الذي جعل الرئيس السيد دارات الجزائرية و لسنوات عديدة، الإ 

ية التي تسعى من أولى الرؤى و الخطط الوطن يضع مشروع التحول الرقمي منذ توليه الرئاسة  "تبون 

 و  يدعوا في أغلب خطاباته إلى تطبيق الرقمنة في القطاع العمومي . الحكومة الى تحقيقه،

و يبسط  ،يوفر التحول الرقمي التكلفة و الجهد بشكل كبير ويحسن جودة الكفاءة التشغيلية و ينظمها 

، حيث أنه  يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية،إجراءات الحصول على الخدمات المقدمة 

يتيح البيانات و المعلومات و يسهل تبادلها بما يساهم في تعزيز الشفافية و ثقة المواطنين في مؤسساتهم 

الفرص ى المعلومات المتعلقة بالأعمال و في ظل إتاحة فرص متساوية للمواطنين للحصول عل ،الحكومية

، الخاصة إحدى هذه الطرق المتاحة. و تعتبر تطبيقات المحمول او المواقع الإلكترونية و الأرضيات 

التي  نات و المعلومات القابلة للتحليلفبمجرد تطبيق هذه المفاهيم سيتكون كم هائل من البيا

ثم  الإستراتيجيات،المنظمات على  تحديد الأهداف و  هبدورها متخذي القرار في هذ تسهلستساعد و  

 1مراقبة و تقييم الأداء و تحسين جودة خدماتها .

يتطلب ذلك وجود قائد يتمتع بإتخاذ قرارات سريعة و صحيحة و يمكنه التأثير على  ،و في المقابل

أين يتطلب إتخاذ القرار و التصميم الأسرع ،تصرفات الأخرين للحث على الأداء المرغوب فيه و الفعال 

ديري و تقديم هذه الخدمات الرقمية مرونة في إستعمال تكنولوجيا المعلومات تحت القيادة المشتركة لم

                                                             
لة القتصاديات المالية مج ," دور القيادة الرقمية في نجاح التحول الرقمي للخدمات العمومية "  ،بن عيس ى ليلى ،زمورة جمال - 1

  .323-298ص. ص،(2022) ، 02ع  ، 11م ، عمالالبنكية و إدارة الأ 
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خير في إتخاذ القرار بسرعة للدفع نحو ،مع دور مركزي لهذا الأ و القائد الرقمي  ،تكنولوجيا المعلومات

 1التغيير.

بحيث  ،فتحديد القيادة أمرا مهما لنجاح التحول الرقمي للخدمة العمومية  في الجزائر  ،إذن 

و التي على  ،و كيف يتم ذلك قعون تحقيقه من خلال  هذا التحول لابد على القادة تحديد ما يتو 

لأن القرارات الإستراتيجية  ،أساسها يتم إنشاء إطار دقيق و رسم إستراتيجية واضحة للتحول الرقمي

بالإضافة ،تحتاج الى إيجاد نظيرها على المستوى التشغيلي وبمشاركة ثابتة للقادة على جميع المستويات 

 2. الى تكامل و تنسيق الموظفين في القطاع العمومي

 التحول الرقمي للخدمة العموميةجهود  الجزائر في تطبيق    :المطلب الثاني 

و التي أصبح موضوع التحول الرقمي للخدمات العمومية و تطويرها  من المواضيع الهامة حاليا 

بحيث سعت الجزائر منذ سنوات لمواكبة التطورات الحاصلة في  تشغل جل إجتماعات الحكومة،

، ميدان تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بهدف  عصرنة الإدارة العمومية و تقريب الإدارة من المواطن

لكترونية في ستحداث العديد من التطبيقات والخدمات الإإو هذا من خلال توفير  إطار مؤسس ي و 

 .الوزارية مختلف القطاعات والدوائر 

 من الجانب المؤسساتي :أولا

 الوكالة الوطنية لتطوير الرقمنة   (Agence nationale de développement de la 

 numérisation) 

 74الرئاس ي ذ بموجب المرسوم تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الرقمنة ووضعها حيز التنفي 

تخص المهام والصلاحيات وتنظيم وسير الوكالة  مادة  32و الذي يحتوي على ، 2020ديسمبر  08بتاريخ 

موضوعة ستقلال المالي الإ  التي تعد مؤسسة عمومية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية و

قتراحها إستراتيجية الوطنية لتطوير الرقمنة و تتولى مهام تصميم عناصر الإ  , ول تحت وصاية الوزير الأ 

قتصادي والمجتمع المدني وتكلف مة بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات والقطاع الإعلى الحكو 

عمال الدوائر الوزارية والمؤسسات أستراتيجية وتتولى مهام تنسيق أيضا بضمان متابعة تنفيذ هذه الإ 

                                                             
1 - De Waal B, Outvorst F, & Ravesteyn P, Digital Leadership: The Objective-Subjective Dichotomy of 
Technology Revisited, (12th European conference on management leadership and governance, At Bucharest- 
Romania-,November 2016), p 53.  

 .323-298ص. ص ،المرجع سابق ،ليلىبن عيس ى ، زمورة جمال - 2
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حول ة المقدمة بناءا على التقارير الدوري ستشرافيةإوالهيئات الفاعلة في مجال الرقمنة وإنجاز دراسات 

جراء إبداء الرأي في كل إول و عمال وحصيلة نشاطها في مجال الرقمنة لحساب الوزير الأ مدى تقدم الأ 

نجاز إمهمة كما تتولى أيضا  ،وضمان اليقظة التكنولوجيةهذا المجال لتطويرها  تشريعي أو تنظيمي في

في مجال الرقمنة وتقييم فعالية عمال والبرامج كل دراسة خبرة لحساب الحكومة وتقييم مخططات الأ 

قتراح على الحكومة كل إلى جانب ، إمومية المسخرة في ميدان الرقمنةستثمارات العالوسائل والإ 

 1 .عمال الرامية الى تنمية الموارد البشرية والكفاءات الوطنية اللازمة لتطوير الرقمنةالأ 

 التجمع الجزائري للناشطين في الرقميات ( Groupement algérien des acteurs du numérique ) 

من قبل مجموعة من  2020اشطين في الرقميات في جانفي تم إطلاق التجمع الجزائري للن

الشركات الجزائرية العاملة في المجال الرقمي ، وتطمح إلى جمع عدد كبير من الناشطين في مجال 

موقعهم الجغرافي ، حيث  الرقمنة بغض النظر عن حجمهم ومستوى خبرتهم وقطاع تخصصهم وكذا

( أهداف أساسية وهي : الإتحاد ، التوسع ، الإشعاع والتحول . ويسعى بدعم من  04يرتكز على أربع ) 

مختلف الناشطين في مجال الرقمنة ، بالتموقع كوسيط بين النظام الايكولوجي الرقمي ومراكز القرار 

ائر تسعى إلى اللحاق بالتأخير التكنولوجي ، مع عتبار أن الجز إب التي من شأنها أن تؤثر في تطورها ، و

ستراتيجية على القضايا المحلية ، من الطبيعي أن يعود الأمر إلى هؤلاء تركيز خياراتها وتوجهاتها الإ 

الفاعلين أنفسهم لتنظيم هذا التطوير الضروري لتأسيس قاعدة تكنولوجية صلبة وقطاعية ، والتي 

التجمع الجزائري  .قتصادية أو مجتمعيةإيع القطاعات سواء أكانت يجب أن تدعم التحول الرقمي لجم

القرار كونها  و صناع حلقة وصل بين الجهات الفاعلة الرقمية لا ما هو إ للناشطين في الرقميات

 2ول و نافذة على التطور الرقمي البيئي الجزائري بالنسبة للثاني.المتحدث الرسمي الأ 

 وزارة الرقمنة و الحصائيات 

، أهمها التأسيس لأرضية التحول الرقمي وفق بمهام مختلفةطلع وزارة الرقمنة والإحصائيات ضت

نطلاقا من الأهمية التي تكتسبها الرقمنة والإحصائيات، وتخصيص إمنظومة شاملة ومتكاملة، وذلك 

مستواها دائرة وزارية قائمة بذاتها من بين ما تتكفل به دراسة الوضعية الحالية للرقمنة وتحديد 

 ليتضمن الهيكحيث  الخطط المستقبلية .  و رسم  بالإدارات ثم تقديم توصيات وتقارير للوزارة الأولى

                                                             

 .12:01على   06/04/2023بتاريخ , https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20191211/186783.html : ذاعة الجزائريةموقع ال  -1 
 

2 -L’histore de l'association « GAAN » sur: https://www.gaan.dz/histoire-valeurs consulté le(06/04/2023) à 
03:06. 
 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20191211/186783.html
https://www.gaan.dz/histoire-valeurs
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( مديريات هي : مديرية النظام البيئي  03التنظيمي للوزارة مديرية عامة للرقمنة تتكون من ثلاث ) 

نولوجيات الرقمنة . هذا التوجه مديرية تك -مديرية تنسيق ومتابعة الرقمنة  -قتصاد الرقمي ودعم الإ

نحو التغيير في الهياكل التنظيمية مؤشر إيجابي نحو تحول المدراء التقليديين إلى قادة رقميين 

ة عموما وقطاع الخدمة العمومية خصوصا . إن كوميضطلعون بمهام نجاح التحول الرقمي للح

التغيير ما يعني ضرورة وجود مرافقة الحديث عن التحول الرقمي يقابله بالضرورة وجود فكرة مقاومة 

من طرف مختصين في الرقمنة على مستوى الإدارات العمومية ، والحرص على التحسيس بهذا التحول 

والتكوين في هذا المجال وتحسين الكفاءات بهذه الهياكل هذا العنصر الأخير يحتاج بالضرورة إلى 

 1 .كفاءات مؤطرة في المجال الرقمي

 د و الاتصالات الالكترونيةسلطة ضبط البري 

(Autorité de Régulation de la Poste et des Communications Électroniques) 

، ستقلال الماليلكترونية، تتمتع بالشخصية المعنوية والإ تصالات الإالإ هيئة مستقلة للبريد وهي 

أوت  05الموافق  1421عام جمادى الأولى  05المؤرخ في   03-2000م إنشاءها في إطار القانون رقم ت

واللاسلكية،  ، المعدل والمتمم، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية2000سنة 

، يحدد 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24المؤرخ في  04-18والذي ألغي بالقانون 

د إنشاء سلطة ضبط سوقي البريد ية، الذي جدّ لكترونتصالات الإالقواعد العامة المتعلقة بالبريد والإ

( أعضاء من بينهم 07تتكون من مجلس متشكل من سبعة ) ،منه 11لكترونية في المادة تصالات الإالإو 

 .قتراح من الوزير الأول، ومدير عام يعيّنه رئيس الجمهوريةإالرئيس، يعيّنهم رئيس الجمهورية، بناء على 

السهر على وجود منافسة فعلية ومشروعة في سوقي  :ن بينهاتتولى سلطة الضبط عدة مهام م

ستعادة المنافسة في هاتين إتخاذ كل التدابير الضرورية لترقية أو إتصالات الإلكترونية بالبريد والإ

إعداد ونشر التقارير والإحصائيات الموجهة للجمهور المتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكترونية  السوقي,

السهر على حماية حقوق المشتركين في خدمات الاتصالات الإلكترونية ومرتفقي  بصفة منتظمة ,

 2.البريد

                                                             
  .323-298ص. ص ،رجع سابقالم،بن عيس ى ليلى ،زمورة جمال - 1

 2
 .35:14على 06/04/2023بتاريخ،  https://www.arpce.dz/ar/about :الإتصالات السلكيةموقع سلطة ضبط البريد و  -

https://www.arpce.dz/ar/about
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 1السلطة الوطنية للتصديق الإلكتروني 

 المتضمن القواعد العامة المتعلقة 15/04من القانون رقم  16المادة نص المشرع الجزائري في 

 دارية مستقلة تتمتعإسلطة  الأول على أنه "تنشأ لدى الوزير الإلكترونيين بالتوقيع والتصديق 

 وتدعى في صلب الإلكترونيالمالي تسمى السلطة الوطنية للتصديق  والإستقلالبالشخصية المعنوية 

  النص السلطة".

بتحديد السياسة الوطنية للتصديق والتوقيع  الإلكترونيتكلف السلطة الوطنية للتصديق ت

ستعمالها، إتطويرهما ، وكذا ضمان دقة وموثوقية ستعمالها و إقية ر وتضطلع بمهمة تالإلكترونين 

  وتتفرع إلى:

 الإتصال.و  الإعلامتكنولوجيا  تابعة لوزارة البريد و الإلكترونيلسلطة الحكومية للتصديق ا -

 و المواصلات .تابعة لسلطة ضبط البريد  الإلكترونيللتصديق  الإقتصاديةالسلطة  -

للتصديق  الإقتصاديةوالسلطة  الحكوميةتتولى القيام بعمليات التدقيق على مستوى السلطتين 

تتمتع السلطة الوطنية للتصديق كما , ة الحكومية المكلفة بالتدقيقئعن طريق الهيالإلكتروني 

رفقة السلطتين  -والقمعي والتنظيمي الإستشاري ذات الطابع  الإختصاصاتبمجموعة من  الإلكتروني

صلة  تعداد أي مشروع نص تشريعي أو تنظيمي ذاإستشارتها عند إ:  من بينها -والإقتصاديةالحكومية 

عتمادات إقرارات فردية نافذة تتضمن رخص و لها سلطة إصدار  ,الإلكترونينبالتوقيع أو التصديق 

خدمة  لتأدية الإلكترونيةوالبنوك  الإلكترونيةتجارة تسمح للمتعاملين الدخول الى مجالي ال وتأهيلات 

الذي يكرس  WebTrust ختمالإلكتروني. كما حصلت هذه السلطات في الونة الاخيرة على التصديق 

 .عتراف نظيراتها بها على الصعيد الدوليإ

 من الجانب الخدماتي :ثانيا

ت المعلومات و الإتصال ضمن تعد الجزائر من بين الدول التي سعت إلى إستخدام تكنولوجيا

بالإنتقال من تقديم الخدمة بالطريقة التقليدية الى  تقديمها إلكترونيا عبر أغلب  ،انشطتها الخدمية

بهدف الإستغلال الأمثل للوقت و المال و الجهد و تحقيقا  قطاعات الأكثر أهمية عند المواطن،ال

 :و كنماذج للخدمات العمومية الإلكترونية في الجزائر نجد الب المستهدفة و بالجودة المطلوبة،للمط

                                                             
 ،(2017) ديسمبر ،48ع  ،01م ،نسانيةمجلة العلوم ال ،الوطنية للتصديق الإلكتروني" " النظام القانوني للسلطة،جبايلي صبرينة - 1

 .496-487ص .ص
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 الخدمات العمومية اللكترونية في قطاع الجماعات المحلية 

تجسيد عدة مشاريع ولى القطاعات التي باشرت في من أوزارة الداخلية و الجماعات المحلية تعد  

ة الحديثة  تهدف مجمل هذه العام بإستعمال الوسائل التكنولوجي  هامة في مجال عصرنة المرفق

تنفيذا لمخطط  ،الإنجازات إلى تمكين  المواطن من الحصول على  خدمة عمومية ذات جودة و نوعية 

و في هذا  ،1والشفافية  تميز بالفعاليةت ها عمل الحكومة الهادف إلى تحسين أداء الإدارة العمومية وجعل

و جوازات السفر و بطاقات التعريف  لميلادا شهاداتصدار إى لطات الوصية علباشرت السالسياق 

لكترونية المرتكزة إقامة بلدية إفي  الأولىكما وضعت الدولة الخطوة  عبر المنصات الرقمية ، البيو مترية

التي تضم كافة  الإلكترونينشاء بوابة المواطن إى ل، زيادة عوالإتصال المعلوماتتكنولوجيا  ى أساسا عل

 للمرسوممصاحبة  الإجراءاتذه التدابير و هية ،وجاءت لتية والتفاعلاالمعام و الإدارية الخدمات

عفاء المواطنين من تقديم وثائق الحالة المدنية إالذي يتضمن  2015في جويلية  التنفيذي الصادر 

التابع ( الشباك الوحيد الرقمي) حالة المدنيةللى مستوى السجل الوطني لمتوفرة علأنها  همالخاصة ب

ية لعم إطلاقية في لية والجماعات المحلشرعت وزارة الداخ ،المحلية والجماعات الداخلية لوزارة

الوطن و استحداث بطاقة رمادية إلكترونية خاصة بلديات  حج عبر كافةالإلكتروني للالتسجيل 

الطلب ، و بطاقة التعريف الوطنية البيوميترية  إلكترونية بيومتريةرخصة سياقة اصدار  بالمركبات و

الطلب عبر الأنترنيت   ,الإلكتروني  لتسجيل التصريح التأسيس ي لجمعيات البلدية و لجان الأحياء 

كلها إجراءات  ،لشهادة الكفاءة الخاصة برخصة السياقة لصالح الجالية الجزائرية المقيمة في الخارج

نتظار أمام الإدارات الإ  و إستخراج الوثائق و ى المواطنين من حيث التنقللء عبىفي تخفيف العساهمت 

تحت تصرف  ةموضوع تم إستحداث منصة رقمية" نشكي"  2021 سنة لع ومع مط2العمومية. 

توثيق عرائضهم و شكاويهم لدى مختلف مصالح وزارة  خلالها  المواطنين و المتعاملين يمكنهم من

ق منصة أخرى "دون تنقل" لا إطو في نفس الفترة تم نية، الداخلية و الجماعات المحلية والتهيئة العمرا

ن خلال مدة وجيزة تم إضافة طلب لك,تتضمن طلب و إستخراج شهادة الميلاد و عقد الزواج 

 إستخراج شهادة الوفاة  مع تغير في تسمية المنصة الى " الحال المدنية عن بعد".و 

 

                                                             
 –) جامعة عبد الحميد ابن باديس  ستر مذكرة ما،,لكترونية في تطوير الخدمة العمومية في الجزائردارة الدور ال  ،قارطي محمد - 1

 .79ص ،( 2016/2017،ـة الحقـوق والعلـوم السيـاسيـةكلي: مستغانم
مجلـة ،ات الرقمية والمؤشرات العالمية"التطبيق -اخرون, "الحكومة الإلكترونية في الجزائر و  أمحمد بن عدة ، محمد لكحل - 2

 .597 -582ص .ص ،(,2022)،01ع ،,07م ،قتصاديات الأعمال والتجارةإ
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 النموذج الرقمي لمنصة الحالة المدنية عن بعد لطلب شهادة الزواج إلكترونيا :(03الشكل رقم )

 

،   /https://etatcivil.interieur.gov.dz/ActeMariageالمصدر: موقع وزارة الداخلية و الجماعات المحلية  : 

 21:50على  05/03/2023بتاريخ 

تابعة طلب جواز السفر البيومتري لم التطبيق الرقمي  :(04)الشكل 

 

 :موقع وزارة الداخلية و الجماعات المحلية  :المصدر

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Suivi/Suivi%20demande%20passepor  ،على  05/03/2023تاريخ

22:15. 

 

 

https://etatcivil.interieur.gov.dz/ActeMariage/
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Suivi/Suivi%20demande%20passepor
https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Suivi/Suivi%20demande%20passepor
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 النموذج الرقمي للمنصة اللكترونية "نشكي" :(05الشكل رقم)

 

 03/2023/ 05بتاريخ ̦  /https://nechki.interieur.gov.dz : المحلية الجماعات و الداخلية وزارة موقع :المصدر

 .22:15على 

 1الخدمات العمومية اللكترونية في قطاع العدالة 

من قطع أشواط معتبرة في مجال إستخدام تكنولوجيات الإعلام ، لقد تمكن قطاع العدالة

ى عدالة تم تجسيد عديد من المشاريع بغية الوصول ال ذنحو العالم الرقمي ،إتصال و التحول والإ

لاسيما في مجال تسهيل  اللجوء الى القضاء لكافة شرائح المجتمع  تبسيط و  عصرية بالمعايير الدولية،

ترقية أساليب التسيير القضائي و الإداري و كذا توفير وتطوير الخدمات  ،تحسين الاجراءات القضائية

ذ سمحت الجهود المبذولة في هذا ،إالقضائية عن بعد لفائدة المواطن و المتقاض ي و مساعدي العدالة 

ات تربط الإدارة المركزية بكافة الجه خاصة بقطاع العدالةالمجال بإنجاز و تطوير شبكة إتصال داخلي 

و التي تعد ، و كذا الهيئات تحت الوصاية بواسطة الألياف البصرية  ئية و المؤسسات العقابية،القضا

بمثابة بنية تحتية و قاعدة مادية ضرورية لإستغلال مختلف الأنظمة المعلوماتية المطورة من طرف 

 كفاءات القطاع.

 :يلي المقدمة في قطاع العدالة ما أبرز الخدمات الإلكترونية  

 ."  قضيتك مآل: "نافذة بالمواطنين عبر  الخاصة أو القرارات  الأحكام منطوق  على الإطلاع-

                                                             
مجلة "، تحليليةلكترونية : دراسة الإ وكمة الخدماتحمبادرات الحكومة الجزائرية في  ،"بن حجار ميلود العربي ،مخلفي محمد امين  - 1

 .342-316 . صص، (2021فريل أ,)01ع ،12 ،الحوار المتوسطي

https://nechki.interieur.gov.dz/
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 الأنترنيت. طريق عن (03قمر ( القضائية السوابق صحيفةإستخراج  -

 الأنترنت. طريق عنالجزائرية  الجنسية إستخراج شهادة -

 إلكرتونيا. القضائيةو المحررات  والأوامرو القرارات  للأحكام العادية النسخ المحامين سحب -

 ياتلالممث مستوى  ىلع الموجودة المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الإلكتروني التصحيح -

 الجزائرية بالخارج. الجالية لفائدة ،القنصلية الدبلوماسية و 

 الأنترنت. عبر المدنية الحالة سجلات في الواردة للأخطاء الإلكتروني التصحيح خدمة -

 العدالة. لقطاع البيومترية المهنية البطاقة -

 غالباالتقليدية و التي   بالطرق  اهإرسال عوض لكترونيا،إ خصومللالإخبارات   و أ ستدعاءاتالإ  توجيه -

 .الممنوحة الجال خارج ستدعاءالإ  يصل ما

 1.القضائي سلالمج أمام المدنية أوالجزائية  الطعون  تقديم -

 مال القضايا عبر منصة" النيابة الإلكترونية" . إمكانية تسجيل شكوى و  تتبع -

 إمكانية تقديم إنطباعات و إنشغالات حول مرافق قطاع العدالة عبر فضاء" إنشغالاتك". -

 إتاح  تقديم إقتراحات بخصوص تحسين نوعية خدمات القطاع عبر فضاء" إقتراح".  -

 إنشاء أرضية التكوين عن بعد. -

 

 

 

 

 

                                                             
 قتصاديةالا أبحاث مجلة ،الالكترونية" الحكومة إرساء نحو :الجزائر في الالكترونية العمومية الخدمات" ،شعباني مجيد،نافع زينب  - 1

 .142-123ص. ص ،(2020)،,04ع ،01م،داريةالا و 
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 النموذج   الرقمي للمنصة اللكترونية" النيابة اللكترونية " :(06الشكل رقم)

 

 06/03/2023بتاريخ  ، nyaba.mjustice.dz/choix.php le 06/03/2023-https://e :موقع وزارة العدل :المصدر

 .16:02على 

في شهر ديسمبر من  " بوابتك"تم إطلاق البوابة الحكومية للخدمات العمومية  ،و في نفس الإطار    

أين تعد حسب قطاعا وزاريا،  29مرقمنة تابعة ل خدمة عمومية 300تضم أزيد من ، 2022سنة 

ئيس السيد ر  الوزير الأول "عبد الرحمن هادف" خطوة هامة على درب تجسيد برنامجتصريح 

بتحقيق التحول الرقمي  في الجزائر  و   25الذي إلتزم في تعهده رقم  ورية "عبد المجيد تبون"الجمه

تعميم إستعمال التكنولوجيات الإعلام و الإتصال خاصة في الإدارات و المرافق الحكومية من أجل 

 1تقديم خدمات  عمومية نوعية و  متاحة للجميع بصفة أنية .

 

 

 

 

 

                                                             

 1
بتاريخ ،  https://www.youtube.com/watch?v=U0FrKyIIJtg :، على الرابطالمؤسسة العمومية للتلفزيون الجزائري  -

 .11:25على  07/03/2023

https://e-nyaba.mjustice.dz/choix.php%20le%2006/03/2023
https://www.youtube.com/watch?v=U0FrKyIIJtg
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النموذج الرقمي للمنصة اللكترونية" البوابة الحكومية للخدمات العمومية   :(07)الشكل   رقم 

 "-بوابتك–

    

 .30:18على  07/03/2023بتاريخ  , https://bawabatic.dz :المصدر

 

أمر الرئيس السيد  ت،و كمثال آخر حول مسعى الحكومة في تحقيق التحول الرقمي لجل القطاعا

برقمنة مصالح أملاك الدولة و  2023أفريل  02حد " خلال إجتماع الوزراء يوم الأ عبد المجيد تبون "

كما دع الى تأسيس بنك  ،الضرائب و الجمارك بهدف التحديد الدقيق  لأملاك الدولة و أملاك الأفراد

معلومات جزائري من قبل وزارة المالية  لتسهيل مهام مختلف مصالح الدولة و أداء واجبها إتجاه 

 1أشهر على أقص ى تقدير . 06في ظرف ,المواطنين 

 

 

 

 

 

                                                             

 05/04/2023بتاريخ    ، https://www.youtube.com/@APSDZALGERIEPRESSESERVICEالرابط :  على ، وكالة الأنباء الجزائرية  -1 

 .03:25على 

https://bawabatic.dz/
https://www.youtube.com/@APSDZALGERIEPRESSESERVICE
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 خاتمة الفصل

ذا الفصل مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين الخدمة العمومية الجزائرية تناولنا في ه

و التي بدأت ملامحه  مع إطلاق مشروع الجزائر  ل واقع التحول الرقمي في الجزائر،إنطلاقا من تحلي

دراج التكنولوجيات لخدمة العمومية من خلال من خلال إالذي يهدف الى تحسين ا2013الإلكترونية 

ع لم تتجسد و نظرا لضعف التخطيط و الإعداد الأولي للمشرو ، الحديثة في كافة المرافق العمومية 

 .أهدافه في الجال المحددة و سيرورة العمل عليه تسيير ببطئ

و في نفس الإطار كثفت الحكومة الجزائرية جهودها في تطوير تكنولوجيا المعلومات و الإتصال 

لتتصادم  في المقابل خلال  عملية التحول  ة التي يرتكز عليها قطاع الرقمنة، لكونه القاعدة الأساسي

ن الهجمات الإلكترونية عوبات التي مست مختلف المستويات. حيث ألعديد من الصالرقمي با

و عزوفهم في إستخدام  مية تفسر لنا غياب ثقة المواطنينوالإختراقات المستمرة للمواقع الحكو 

 التكنولوجيات الرقمية في ظل هشاشة النظام الرجعي للأمن السيبراني  في الجزائر.

ن يساهم في التقليل لكافة الخدمات الحكومية من شأنه أو في هذا المنحى فتطبيق التحول الرقمي 

ما يتطلب في المقابل من  ،من البيروقراطية و الحد من الفساد الذي يكتس ي جل الإدارات الجزائرية

لتحول الرقمي وجود قائد رقمي  يتمتع بإتخاذ القرارات السريعة و الصحيحة يقوم برسم إستراتيجية ا

القطاعات في  وى التشغيلي و بمشاركة كافة قادةوفق أسس صحيحة يقابلها نظيرها على المست

فالإطار المؤسس ي و التحويل الفعلي للخدمات في أغلب القطاعات يبررا جهود الدولة في ، العملية

 تحقيق التحول الرقمي للأنشطة الخدمية.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثالث

لتبن  د كنموذج قطاعي قطاع البري

 يول الرقمي للخدمة العمومية فالتح

 الجزائر
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 مقدمة الفصل

خصص هذا الفصل لدراسة قطاع البريد كأحد القطاعات المارة بمسار التحول الرقمي في إطار 

إلكترونية تهدف الى تسهيل وتحسين بإطلاقه لعدة خدمات بالجزائر،  تحسين الخدمة العمومية

 و التي من أهمها خدمة الدفع الإلكتروني. ،الخدمات المالية المقدمة

فلمعرفة واقع الدفع الإلكتروني بقطاع البريد تم إجراء تربص ميداني بالمؤسسة المركزية لبريد 

الإلكتروني بقطاع  الحصول على كل الإحصائيات المتعلقة بعمليات الدفعو الذي أتاح لنا ، الجزائر

الإستراتيجية المعتمدة حاليا في تطوير  و 2022و  2019البريد عبر  مختلف وسائله خلال الفترة ما بين 

 ، (ل ) م.لإستراتيجية السيدة مقابلة رئيسة قسم اليقظة احيث قمنا ب ،الدفع الإلكتروني بالقطاع

 لي بقسم النقدية و الخدمات المالية البريدية .مهندس في الإعلام الع() ب .  السيد

، مهامها ،للتعرف على المؤسسة محل الدراسة ) بريد الجزائر(الأول ;قسم هذا الفصل إلى مبحثين      

 و أهم الاهداف المرجوة للمؤسسة. نشاطاتها،

، واقع وسائل الدفع تم التطرق فيه إلى مفهوم الدفع الإلكتروني بصفة عامةأما المبحث الثاني، ف

بتحليل  ،(2025-2023كذلك أهداف  إستراتيجية  الدفع الإلكتروني )الإلكتروني لقطاع البريد، و 

وصولا إلى مكانة  ،المعطيات المقدمة و المقابلات التي تم إجراءها مع بعض من الطاقم الإداري للمديرية

 ني الجزائري كمطلب أخير.الدفع الإلكتروني لقطاع البريد ضمن نظام الدفع الإلكترو
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 تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائر :المبحث الأول 

حيث شهد عدة  والإجتماعي،قتصادي مكانة مهمة في المجال الإ والاتصالاتيحتل قطاع البريد     

ذات طابع صناعي وتجاري من شأنها أن تسمح ببناء  موميةإصلاحات أسفرت عن إنشاء مؤسسة ع

 ".بريد الجزائرحت تسمية "المختلفة  تجتماعية الإ  وتوفير للخدماتدولة حديثة 

مهام ونشاطات  ،أين سنتناول في هذا المبحث لكل من التعريف بمؤسسة بريد الجزائر كمطلب أول 

 وصولا للأهداف التي تسعى بريد الجزائر لتحقيقها كمطلب ثالث. ،بريد الجزائر كمطلب ثاني

 بريد الجزائر تعريف مؤسسة :المطلب الأول 

رتباط بالعاصمة من خلال كانت مهمة مكتب البريد هي الحفاظ على الإ  الفرنس ي،ستعمار الإ خلال 

يداع الأموال في بنك إو  الطوابع،وبيع  الصحف،شتراكات في والإ  البريدية،ستلام الحوالات والشيكات إ

 .وكذلك الإدارات العامة رواتب المعلمين وموظفي البلدية التقاعدية،ودفع المعاشات  التوفير،

 Les Postes, télégraphes et) ستعمارية يعرف بالفرنسية بتسميةكان البريد في الحقبة الإ 

téléphones ) "نسبة إلى الأحرف الثلاثة الأولى من الكلمات الفرنسية التالية "البريد"، التلغراف

، وبعد ترحيل أغلبية 1962 في سنة ستقلالعتمادها حتى بعد الإ إستمرّ إو"الهاتف" وهي التسمية التي 

وسكان المدينة الكبيرة تمّ تسجيل شغور وفراغ فيما يتعلق بإدارة  الأقدام السوداء عمال البريد من

وتسيير مصالح البريد ببلادنا، الش يء الذي دفع بمجموعة من العمال الجزائريين إلى بذل قصارى 

( 800ستمرارية الخدمات على مستوى ما يفوق الـ )إجهدهم ورفع التحدي حيث تمكنوا من ضمان 

وجاء إصدار أول طابع بريد للجمهورية الجزائرية كرمز من رموز السيادة الوطنية بتاريخ ، مكتب بريد

 .، ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجلّ التاريخي للجزائر1962 الفاتح نوفمبر

موجب المرسوم تم إنشائها ب، (EPIC)ذات طابع صناعي و تجاري  بريد الجزائر  هي مؤسسة عمومية

يكلة لإعادة هجاء  يلذو ا 03-2000المتمم للقانون  ، 1 2002جانفي  14المؤرخ في  02/43 التنفيذي

و الذي أسندت بموجبه لمؤسسة بريد الجزائر مهمة تسيير الخدمات  البريد و المواصلاتقطاع 

)خدمة الحسابات البريدية  و المالية البريديةخدمة البريد السريع(  و  والطرودخدمة البريد ( البريدية

الجارية، خدمة حسابات التوفير والاحتياط، خدمة الحوالات، النقدية عبر الشبابيك البنكية اللية 

                                                             
رسوم التنفيذي رقم  الم ،2002يناير  16،الصادر بتاريخ  04العدد  ، الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية - 1

 .02ص  ،ـ2002يناير  14مؤرخ في  ،" بريد الجزائر "نشاء المتضمن إ ،  43-02

https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
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قية نطلاقة الحقي، لكن الإ و تطويرها في كامل أنحاء التراب الوطني وخدمة التحويل الإلكتروني للأموال(

جمع بريد الجزائر بين المهام العمومية الإدارية وبين الخدمة العمومية أين  ، 2003كانت في عام 

القاعدية والمتمحورة أساسا حول خدمة البريد  ةالصناعية والتجارية، محافظا في ذلك على مهن

 1.والطرود والخدمات المالية البريدية

الصناعي والتجاري تحت وصاية وزارة البريد وضعت المؤسسة العمومية ذات الطابع  هذا و

جلس إدارة يرأسه الوزير )ة( م يديرها ، و التكنولوجيا و الرقمنة ةتصالات السلكية واللاسلكيوالإ

ف )ة( بالبريد أو ممثل )ة( عنه )ها(،
ّ
وهي تحظى   يسيّرها مدير عام، معيّن بموجب مرسوم رئاس ي.و  المكل

ستقلالية المالية وتخضع لقواعد القانون العمومي من جهة في نشاطاتها مع عتبارية وبالإ بالصفة الإ 

  .الدولة، وتعتبر تجارية في تعاملاتها مع الغير من جهة أخرى 

تنفيذية وتجاريّة  (02و مؤطرة من قبل لجنتين ) 2010جانفي  21 في مؤرخمحددة بقرار وزاري 

 (.ثلاث أصعدة )مركزي، جهوي، ومحلي مستوى  سويق، هذا علىتفة باللوكذا مك

 على الصعيد المركزي:/ 1

 :تتكون المديرية المركزية لبريد الجزائر  على ثلاث اقسام للمهن 

  بكة ومهن البريد،شال 

 ة،يالخدمات المالية البريد ة والنقدي 

 رود.طال البريد و 

 ة :مديريات الدعم المركزيمن  12 و على 

 بكات،وأمن الشلي الإعلام ال 

 ،الممتلكات العقارية والوسائل العامّة 

 المحاسبة، ة ومديريّة المالي 

 ة،الموارد البشري 

 حسين،الت كوين والت 

                                                             
فيفري  14في ،الجزائر خلال التربص الميداني" " وثيقة مقدمة من المديرية المركزية لبريد ،ذة تاريخية عن مؤسسة بريد الجزائرنب  - 1

2023. 
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 سييرت، التنظيم ومراقبة الالإستراتيجية. 

 المباني ة والهياكل البريدي. 

 المفتشية المركزية. 

 ةياخلقابة الدالر  دقيق والت. 

 ة الاتصالمديري 

  النوعية ة ويالمعيار. 

 ة.الطوابعي وابع البريديّة والط 

  عيد الجهوي:على الص/ 2

 13 مفتشية جهوية 

 08 .مراكز مالية  جهوية 

 08 راكز جهويّة للمحاسبةم .           

 : على الصّعيد الولائي/ 3

و  ة" ولائيّة.البريد جغرافيا تحت وصاية "مديرية وحدة بريدي، توضع مكاتب ليعلى المستوى المح

عة على ثلاثة ز صمة للبلاد، تحوز على ثلاث مديريات مو الجزائر، بموجب مكانتها كعاوحدها ولاية 

مديرية  50فأحصيت ب   ة ت البريدية الولائيمديريّات الوحداأما عدد  , مناطق: شرق، وسط، وغرب

 1ولائية.

 

 

 

 

 

                                                             

 .11: 45على  11/04/2023يوم   ، posteAlgérie  : "https://www.poste.dz/page/presentation " موقع بريد الجزائر  -1 

https://www.poste.dz/page/presentation
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 1مهام و نشاطات مؤسسة بريد الجزائر  :المطلب  الثاني

على كامل التراب الوطني عن تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير "بريد الجزائر" هي المسؤولة 

الخدمات البريدية والخدمات المالية البريدية من خلال التّكفّل بنشاطات تسيير الخدمات، وكذا تجديد 

 : وهي مكلفة بأداء المهام التالية ،وتنمية الهياكل المنوطة بها

  من القانون  63المنصوص عليها في المادة تشغيل أنشطة الاستغلال في ظلال ترتيبات الحصرية

، لخدمة  البريد في 20002أغسطس  5الموافق لـ  1421جمادي الأولى ،  5من  03–2000رقم 

 . جميع أشكاله ، في العلاقات المحلية والدولية

 ,إنشاء وتشكيل كل خدمة ذات صلة مع ممارسة أنشطتها في مجالات البريد والطرود البريدية 

 المالية البريدية بما في ذلك صندوق التوفير.الخدمات و 

  إدارة أي خدمة اخرى من الخدمات، أي الدولة تحدد قائمة تأخذ بعين الإعتبار إحتياجات

جمادى الأولى  5من  03-2000من القانون رقم  115الخزينة  العامة لأداء مهامها وفقا للمادة 

 3. 2000أغسطس  5المذكور الموافق  1421

 ائل اللازمة لضمان التشغيل، الصيانة ، و سير عمليات البنية التحتية المسؤولة عنهاطبيق الوست. 

 .إعداد خطط رئيسية لتطوير البنية التحتية لضمان مجال نشاطها 

 أما بخصوص الانشطة الرئيسية لبريد الجزائر فتتمثل في: 

 صندوق الوطني للتوفير والاحتياطإدارة خدمات الشريك "بنك ال (Caisse nationale 

d'épargne et de prévoyanc ) .من خلال خدمة التوفير البريدي 

  خدمة البريد السريع التابعة لفرعهEMS ؛ هي خدمة تتضمن جمع وإرسال وتوزيع المراسلات أو

يضمن بريد الجزائر لعملائه تغليفًا  المستندات أو البضائع في غضون فترة زمنية قصيرة.  بحيث

 .EMSمناسبًا و آمنًا لجميع شحنات 

 :جمع الطوابع؛ فهو المجال الذي يتمتع فيه بريد الجزائر بسمعة عالمية, اين يقوم ب 

 .بريدية أخرى وقيمة الوص ي البريديإصدار الطوابع البريدية وأي علامة  -

                                                             
 .2023فيفري  16في  ،الجزائر خلال التربص الميداني"  " وثيقة مقدمة من المديرية المركزية لبريد ،مهام و نشاطات بريد    - 1
، 03-2000لقانون ، ا2000أغسطس 06الصادر بتاريخ  ،48العدد،الجريدة الرسمية ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية-2

 .14ص  ،2000اغسطس  05 في ؤرخ الم ، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و بالمواصلات السلكية و الاسلكية
 .20ص  ،المرجع نفسه - 3



 الفصل الثالث: قطاع البريد كنموذج قطاعي لتبن  التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر

62 
 

د الرسائل التي لا يتجاوز وزنها على التوالي: الأنشطة التي تندرج في إطار نظام الحصرية لبري -

ديسمبر  06المؤرخ  04/397، )المرسوم 2008غرامًا في عام  50و 2006غرامًا في عام  250

 ( وفي مجال الخدمات المالية البريدية.20041

 :كما يقدم خدمات أخرى ك

 .حتياطجمع التبرعات لصالح المديرية العامة للصندوق الوطني للتوفير والإ  -

 .جمع التبرعات من خلال خدمة الشيكات البريدية -

 .إصدار الحوالات البريدية ودفعها -

 .تخصيص الأجور  -

 ،جتماعيدفع المنح الجزافية وتعويضات المنفعة العامة نيابة عن وزارة العمل والضمان الإ  -

 السيارات. قسيماتبيع  -

 . CNEPو حسابات  CCPالسحب والدفع على حسابات  -

 تسديد الفواتير عن بعد لحاملي البطاقة الذهبية .السحب والدفع و   -

 التحويل الإلكتروني للأموال. -

 .دفع المعاشات -

 

 

 

 

 

                                                             
رسوم التنفيذي رقم الم ،2004ديسمبر  08الصادر  بتاريخ ،79العدد،الجريدة الرسمية ،الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية  - 1

لى كل خدمة من ستغلال المطبق عق بنظام الإ المتعل ،2004ديسمبر  20المؤرخ في ،418-01المعدل للمرسوم التنفيذي رقم   ،04-397

 .01،ص 2004ديسمبر   06وافق الم، دائهأخدمات البريد وكل 
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 أهداف مؤسسة بريد الجزائر :المطلب الثالث

تعتمد إستراتيجية بريد الجزائر لتحسين نظام التسيير حول مجموعة من النشاطات التي ترتبط 

 1 :مبدئيا حول ستة أهداف  على الجانبي التشغيلي و التنظيمي و المتمثلة في 

 تقييم و تطوير الموارد البشرية و الكفاءات 

المكثف لتقنيات المعلومات ان تعزيز البنية التحتية وتحديث أنشطتها من خلال الإستخدام 

والإتصالات، يجب ان تكون مصحوبة بتدابير جوهرية من حيث التدريب والتطور من قدرات البشرية، 

ى جميع مستويات وعلى هذا لتعميم إستخدام التقنيات المعلومات والإتصالات، وضمان ملكيتهم عل

 :ن الإجراءات الرئيسة مسجلة كما يليالنحو فإ

عامل من خلال البرنامج  28641ستمر لقدرات ومهارات راس المال البشري المقدر ب ضمان التطور الم-

 التدريبي الذي يواكب تطور القطاع.

 إنشاء قاعدة بيانات )مناظرات/تدريبات(.-

 تحديث ونشر البرامج التدريبية من خلال التعليم الإلكتروني لبريد الجزائر. -

(، سيتم تنظيم يوميات 2024-2020للشباب )أيضا كجزء من تنفيذ الخطة الوطنية    

مستقبل التكنولوجيا المالية، والدفع الإلكتروني والخدمات اللوجستية  ل )مناظرات/تدريبات(. حو 

 لصالح رواد الأعمال الشباب وأي موضوع آخر يتم وفقا لنفس السياق.

 تحسين نوعية الخدمات 

يم الخدمات وظروف الإستقبال للعملاء تهدف هذه الإستراتيجية إلى القيام بأعمال تحسن تقد

على مستوى مكاتب البريد، بالإضافة الى الإبداعات وإفتتاح مكاتب بريد جديدة، حيث يخطط بريد 

الجزائر إلى نشر حل لإدارة قائمة الإنتظار في مكاتب البريد، الذي يؤدي بدوره الى  تعزيز رعاية العملاء 

 بشكل أفضل.

يث والتحسين لخدمة البريد والطرود، والذي يمثل النشاط الأساس ي وفيما يتعلق بعملية التحد

 لمكتب البريد،  هي أيضا ضمن خطط تحديث الخدمات البريدية وتحسين جودة الخدمات.

 

                                                             
 .2023فيفري  16في ، د الجزائر خلال التربص الميدانيوثيقة مقدمة من المديرية المركزية لبري، "أهداف بريد الجزائر" - 1
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 تطوير الشبكة البريدية 

كجزء من الحفاظ على إلتزام الدولة بتزويد السكان المعنيين بخدمة شاملة لمكتب البريد من خلال   

سيواصل البريد الجزائري عملية قليم، توفير خدمات بريدية ومالية عالية الجودة في جميع أنحاء الإ

 تكثيف وتطوير شبكته البريدية.

 تحديث و ترقية الخدمات 

راطي للوصول الى خدمة بريدية حديثة ينخرط البريد الجزائري في عملية بهدف إضفاء طابع ديمق   

تحديث أنشطته لاسيما في مجال التجارة الإلكترونية وذلك من خلال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 الضخمة.

 يتميز هذا التحديث بأتوماتيكية المعلومات الهائلة، و قبل كل ش يء تطوير الخدمات عبر الأنترنيت و 

 بريدي موب(. ,الوصول عن بعد عن طريق إستخدام تطبيقات الهاتف المحمول )بريدي نت

 تنويع الموارد 

تتمثل إستراتيجية بريد الجزائر لتسريع وتطوير وتنويع أنشطتها، من خلال نشر عروض جديدة      

الخدمات وخدمات مبتكرة حول التجارة الإلكترونية واللوجستيات الحضرية والمساهمة في تحديث 

 المالية والخدمات المصرفية الإلكترونية.

 الترويج لرسالة الخدمة العامة الإجتماعية 

تعتمد بريد الجزائر ضمن إستراتيجيتها  مبدأ أنها  كانت ولازالت وفية لقيمها وإلتزامها لتقديم 

 خدمة عامة جيدة تضمن راحة ورفاهية المواطن.

 

 

 

 



 الفصل الثالث: قطاع البريد كنموذج قطاعي لتبن  التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر

65 
 

أحد مخرجات تطبيق التحول الرقمي للخدمة الدفع اللكتروني :المبحث الثاني 

 العمومية بقطاع البريد

ذا المبحث سنتعرف على الدفع الإلكتروني كمفهوم  بصفة عامة و الدفع الإلكتروني في ه

عليها  بعرض و تحليل المقابلات و الإحصائيات التي تم الحصول  ،بمؤسسة بريد الجزائر بصفة خاصة

 2019يان واقع وسائل الدفع الإلكتروني بقطاع البريد في الفترة ما بين لتب من  خلال التربص الميداني،

و كمطلب آخير  تم التطرق لأهمية قطاع البريد في رفع مؤشرات الدفع ، 2025و آفاقه لسنة  2022و 

 الإلكتروني في الجزائر.

 ماهية الدفع اللكتروني :المطلب الأول    

حيث تسهل  إلكرتونيةوفق تقنية  الأموالأداة لتحويل  ":على أنه الإلكترونينظام الدفع يعرف  

 1".  ل التكاليف وبطريقة سريعة وآمنةقأبعملية التبادل 

هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطريقة التي  ،عملية تحويل أموال," :كما يعرف ايضا على أنه

أو شبكة ما أو أي طريقة ستخدام أجهزة الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر خط تليفوني إرقمية أي ب

 2."لإرسال البيانات

  المالية المعاملات جميع يشمل " :" فإن الدفع الإلكترونيعبد الله الداسأما حسب الدكتور " 

 3.اللوحية الأجهزة أو الذكية الهواتف أو الكمبيوتر أجهزة مثل الإلكترونية، الأجهزة التي تتم بإستخدام

فعرفه  4 05-18من قانون التجارة الإلكترونية  06من المادة   05أما المشرع الجزائري في الفقرة 

" كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن :على أنه

كانية فبناءا على هذا التعريف قد صرح المشرع بإم رب أو عن بعد، عبر منظومة إلكترونية"،ق

 5إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية لتحويل الأموال.

                                                             
الدارة والتنمية  ، مجلةقتصاد الوطني"في الجزائر، واقعه وأثره على الإ لكترونيدفع الإنظام ال "ي، فريد بن طالب ين،ر ميموين نس - 1

 .    128-110ص. .ص ،(2021)جوان ،01ع ،10م  ،للبحوث والدراسات

،  http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4904مقال منشور على: ،لكتروني من يحميه?الدفع ال، يمنأقديح  -2 

 .20:32على  27/04/2023بتاريخ
3 - Abdullah Aldaas," A study on electronic payments and economic growth : Global evidences" ,Accounting, 
v07,(01/02/2021),pp.409-414. 

 .06ص ،المرجع السابق ،05-18انون الق - 4
ث والدراسات القانونية مجلة البحو ،لكتروني"و تمييزه عن الدفع  الإلكتروني "مفهوم الدفع الإ ،ايت علي زينة ،مصفح فاطمة - 5

 .  239-222.. ص (, ص2022)،02ع ،11م  ،والسياسية

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4904
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 تحويل المبالغ عملية  :و إنطلاقا من التعاريف السابقة يمكن تعريف الدفع الإلكتروني على أنه

 وزيادة التجارية العملية تسهيل و تسهيل  في بحيث تساهم  ،الإلكترونية الوسائل بإستخدام المالية

 أنها كما،النقدية  بالتعاملات المرتبطة العمليات تكاليف وتقليل المالية، العمليات في والتحكم الأمان

 . مكان أي ومن وقت أي في الدفع على القدرة للعملاء تتيح

  -بين واقع وسائله و المأمول به -قطاع البريدالدفع اللكتروني ل :المطلب الثاني

أين رافقتها ،قطاع البريد حيز التنفيذ الإلكتروني لسنة دخول خدمة الدفع هي   2017تعد سنة 

 Europay مطابقة لمعيار الأمان الدولي ية تحت تسمية " البطاقة الذهبية"،إصدار بطاقة مغناطيس

Mastercard Visa     )عمل . بحيث  حاملة للرسم البياني لبريد الجزائر ، ( فيزا -ماستر  كارد-يورو باد

في كل التراب الوطني بهدف  تقديم خدمات مالية نوعية  ترتقي بمستوى  قطاع البريد على تعميمها

في   "ستصدار بطاقة رقميّة نقديّةإشطب خانة "و هذا  بتسهيل عملية طلبها سواء ب ،تطلعات المواطنين

حساي بريدي جاري على مستوى المكتب البريدي او  إلكترونيا عبر الموقع الخاصة بفتح  لاستمارةا

 . /http://edcarte.poste.dz :لبريد الجزائر الإلكتروني

شهدت عدد البطاقات الذهبية في السنوات الاخيرة تطورا ملحوظا و الجدول و في هذا السياق، 

 :التالي يوضح ذلك

 2022و 2019تطور عدد البطاقات الذهبية في الفترة بين  :(11الجدول)

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر إعداد الطالبة بإعتماد   :المصدر 

 قطاع البريدسائل الدفع اللكتروني لواقع و  :أولا

، الرسمية و المعتمدة في جل التعاملات المالية الالكترونية للقطاعتعتبر البطاقة الذهبية البطاقة 

أين يختلف إستعمالها من وسيلة دفع لأخرى. في المقابل أيضا تتعدد آليات الدفع الإلكتروني بقطاع 

 البريد.

 السنوات 2019 2020 2021 2022

 عدد البطاقات الذهبية 5864502 7410611 9210079 9800000

http://edcarte.poste.dz/
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 :"Web" و بريدي ويب "Mob/ الدفع اللكتروني عبر التطبيقين بريدي موب" 1

 :بريدي موب   -أ

الخدمات النقدية والمالية  الزبائن تضع تحت تصرف ال،تطبيقية على الهاتف النقي عملية ه

للحساب حسن والتسيير الأ  الأكفأ للوقت، ستخدامفهي تساهم في تحسين الإ  لبريد الجزائر، وبالتالي

  store) ابل ستوأو  Google play) ) قوقل بلاي .  يتم تحميله  عبر الماليّةالمعاملات  البريدي الجاري و 

(Apple .1و بإتباع خطوات التسجيل 

 :لابد من توفر مجموعة من الشروط بريدي موب  فللاستفادة من خدمات 

 .ن یكون للزبون حساب بریدي جاري أ -

 .ستعمالوتكون صالحة للإ  الذهبيةمن البطاقة  مستفيدالزبون يكون  ن أ - 

 . الذهبية  ن یكون بحوزته رقم الهاتف الذي طلب به البطاقة أ - 

 .  ندرویدهاتف ذكي بنظام الأ  التطبيقیمتلك مستعمل  أن-

لكي یتم قراءة رمز  بكاميران یكون الهاتف الذكي مزودا أ نيت و نتر ن تتوفر في الهاتف شبكة الأ أ - 

  ع السری الاستجابة

 مقدمة عدد محدود من العمليات، 2018لقد كانت بداية الخدمة الرقمية "بريدي موب" سنة 

 :المالية الخاصة بالحسابات البريدية على غرار

 .البريدي الجاري  الحسابطلاع على الإ  -

 .تسيير البطاقة الذهبية  -

 .خرآالتحويل من حساب الى حساب  -

 .ع الأليلمعلومات المكانية الخاصة بالموز تقديم ا -

 .تقديم المعلومات المكانية الخاصة بالمكتب البريدي -

 .ميدها بطلب من الزبون عادة تفعيل البطاقة بعد تجإ -

                                                             

 .13:26على ،(17/04/2023بتاريخ )  ،  https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb: موقع بريد الجزائر -1 

https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
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ستخدام بطاقة إجراءها بإ خيرة التي تمالحصول على كشف مصغر خاص بالعمليات العشر ال  -

 .ةالذهبي

 .ستعمالها لاحقاإحفظ عمليات التحويل كنماذج حتى يتسنى  -

 الصيغة  الرقمية الأولية لتطبيق بريدي موب :(08الشكل )

                                         

 .22:30على  ، 17/04/2023تاريخ،  https://2u.pw/VzzD9g:المصدر

عبارة فهي ،ضمن خدمات التطبيق Baridi Peyتم إدراج خدمة "بريدي باي"  ،2020خلال سنة 

بعاد . وهي التقنية الأ الشريطي ثنائي نية قراءة الرّمز تق  ة على تكنولوجيامبني عن وسيلة دفع جديدة 

جراءه إيتم   فعهذا النوع من طرق الدف،(جابة السريعكيو .ار. كود أي بمعنى ) رمز الإ   سمإالمعروفة ب

لاقا من نطإ عملية مسح ضوئيعن طريق ة و بدون سيولة( ي ) بدون بطاقة الذهبيأ،  تصالإ يأدون 

جراء المعاملة إولد بموجب تو يأجابة السريع للتاجر الإ  بعدها منح رمز  تطبيق " بريدي موب" ليتم

لى حساب التاجر إموال من حسابه تحويل الأ   بون بالقيام بعمليةو هو الرمز الذي يسمح للز ، المالية

 1.مان و في وقت فوريأ بكل

 ضيفت خدمات جديدة مثل:أكما 

 .وریدو(أالهاتف النقال )موبیلیس، جيزي،  رصيدخدمة تعبئة  -

                                                             

 .23:00(, على 17/04/2023, بتاريخ ) https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro: موقع بريد الجزائر -1 

https://2u.pw/VzzD9g,%20تاريخ17/04/2023
https://2u.pw/VzzD9g,%20تاريخ17/04/2023
https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro
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 رصيد الأنترنيت و  دفع فواتير الهاتف الثابت.خدمة تعبئة  - 

 cardless "(2021.)"  خدمة سحب المبالغ المالیة من الصراف اللي دون إظهار البطاقة الذهبیة - 

 .دفع زكاة المال بطريقة إلكترونية بواسطة رمز الاستجابة السريع -

 (.2022تسديد فواتير "سيال" ) ديسمبر  -

 :الصفحة الرئيسية للتطبيق بالشكل التاليو أصبحت 

 الصيغة الرقمية الحديثة لتطبيق بريدي موب:(09الشكل )

                             

متوفر و على نسخة الهاتف الذكي  ةمقتصر التي كانت  سنتين من إطلاق خدمة بريدي موب بعدو 

 IOS  وأضافت نسخة لنظام له  بتحديث جديدبريد الجزائر  قامتAndroid) ) فقط أندرويدعلى أجهزة 

 " بريدي ويب".و نسخة الويب للتطبيق تحت تسمية  Appleالخاص بال  

 : تطبيق بريدي ويب -ب

ستفادة من باقة متنوعة من الخدمات المالية البريدية عبر البوابة يسمح لزبائن بريد الجزائر الإ 

، تسمح هذه الخدمة بتنفيذ العمليات بسرعة فائقة وفي أي وقت  www.poste.dz الإلكترونية

 .24ساعة/24، و 7/يامأ7

للبطاقة الذهبية، وذلك  فقط  الحاملينيقدم التطبيق جملة من الخدمات لزبائن بريد الجزائر 

 تباع المراحل التالية :إعبر 

http://www.poste.dz/
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 سمإسوى إدخال  على المستعملشتراك في التطبيق الهاتفي بريدي موب، لن يكون إذا سبق  الإ - 

ستفادة من خدمات بريدي ويب وذلك من خلال موقع بريد للإ  هالمستخدم و كلمة السر الخاصين ب

  : https://baridiweb.poste.dzعلى الرابط www.poste.dz الجزائر

بإتباع خطوات التسجيل على  ى المستعملبعد في خدمة بريدي موب، علالإشتراك أما في حال عدم -

، شتراك في خدمة بريدي ويبمن أجل الإ   on_mobile.phphttps://edcarte.poste.dz/adhesi الرابط

وبداية في الخدمة،  لإشتراكستكمال عملية التسجيل، تصل رسالة نصية قصيرة تؤكد اإبمجرد ف

 الإستفادة من جميع الخدمات المتاحة عبر بريدي ويب عبر إدخال إسم المستخدم و كلمة السر.

توفر تقريبا نفس مزايا التطبيق من  فهي بيق، نسخة الويب لا تختلف كثيرا عن التطن أحيث  

)موبیلیس، جيزي،  إطلاع على الرصيد، تحول من حساب إلى حساب، تعبئة رصید الهاتف النقال

رصيد  الانترنيت وتسديد فواتير الهاتف... الخ.، ( اوریدو
1 

"webالنموذج الرقمي لتطبيق بريدي ويب ":( 10(الشكل 

 

 .22:01على  18/04/2023بتاريخ   https://baridiweb.poste.dz/rb/web/pages/home.xhtml :المصدر

 يعد تطبيق بريدي موب بصيغة الهاتف أو الحاسوب" ويب" من أكثر التطبيقات البنكية تحميلا في

  :حيث شهدا إرتفاعا في عدد المستخدمين منذ إطلاقهما و الشكل التالي يوضح ذلك ،الجزائر 

 

                                                             

 .45:15ى عل ،(81/04/2023بتاريخ ) https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_proموقع بريد الجزائر:  -1 

 

http://www.poste.dz/
https://baridiweb.poste.dz/
https://edcarte.poste.dz/adhesion_mobile.php
https://baridiweb.poste.dz/rb/web/pages/home.xhtml%20%20بتاريخ%2018/04/2023
https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro
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 2021لى إ 2018" بريدي موب و ويب" من سنة تطور عدد مستخدمين  تطبيق  :(11الشكل )

 

 من قسم النقدية  بالمؤسسة المركزية لبريد الجزائر   اعداد الطالبة إنطلاقا من الحصائيات المقدمة  :المصدر

" بريدي موب و ويب" عرف تطورا أن عدد مستخدمين تطبيق  ،نلاحظ من خلال الشكل أعلاه

 680739أين إرتفع بما يقارب  2021خاصة سنة  ، 2022و  2018ملحوظا خلال الفترة ما بين 

و ما يفسر ذلك هو  إطلاق تطبيق بريدي ويب و إضافة خدمات مالية   2020مستخدم مقارنة بسنة 

و خدمة تعبئة رصيد  2020خدمة  بريدي باي في أواخر سنة :جديدة على تطبيق بريدي موب مثل 

"بريدي موب و  ويب "محل إستقطاب للمواطنين  الهاتف  النقال عبر كل المتعاملين. ما جعل تطبيق

 ".covid-19كونها تسهل الخدمات المالية في ظل الوضع الصحي الصعب  في تلك الونة "

سوف ندرس عدد عمليات الدفع عبر تطبيق " بريدي موب و يب " لكل من  الإطار، و في نفس

 .2022الى 2020بين سنة  ( خلال الفترة خدمتي الدفع  )بريدي باي و خدمة تعبئة الرصيد
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خلال الفترة ما بين  " بريدي موب و يب "عدد عمليات الدفع اللكتروني عبر تطبيق  :(12الجدول )

 .2022الى 2020سنة 

2022 2021 2020 

 السنوات

 

 عدد العمليات

 (payخدمة بريدي باي) 161 1236 978

 خدمة تعبة الرصيد 22375 5991451 19343269

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر    إعداد الطالبة بإعتماد   :المصدر 

" بريدي موب و عدد عمليات الدفع الإلكتروني عبر تطبيق ( الموضح ل02نلاحظ من خلال الجدول )

ت عرفن عدد عمليات الدفع لخدمة "بريدي باي" ،أ 2022الى 2020خلال الفترة بين سنة  ويب "

و هذا بعد إصدار  2021مقارنة بسنة  %20.87بنسبة   2022تذبذبا ملحوظا حيث أنها إنخفضت سنة 

تقتض ي بتجميد فتح الحسابات التجارية و إصدار أجهزة الدفع  2021تعليمة حكومية في أواخر سنة 

 .1الإلكتروني في المناطق الشمالية و  ترك المجال فقط لمناطق الجنوب 

أين  2022إلى سنة  2020فقد شهدت تطورا منذ سنة ، خدمة تعبئة الرصيد أما فيما يخص

أين أضيفت خدمة  ، 2021مليون عملية مقارنة بسنة  13351818ب  2022إرتفع عدد العمليات سنة 

 .2022في شهر ماي    فع فواتير الهاتف الثابتتعبئة إشتراك الأنترنيت و د

 (Terminal de paiement électroniqueاللكتروني)الدفع اللكتروني عبر محطات الدفع  -/2

هو أحد وسائل الدفع الإلكتروني التي تمكن التاجر  :"TPE " ختصارلإ باأو  لكترونيجهاز الدفع الإ

  24مدار  علىإلكترونية  بطاقة دفع  التخليص بواسطة للمواطنينتسمح  من تقاض ي ثمن المبيعات و 

ضد التزوير  الحماية و الأمان تضمن حيث  كل أيام الأسبوع. 7على  7و  ساعة  24على  ساعة

  السرقة.و 

                                                             
1
فيفري  16،دية و الخدمات المالية البريديةعلام الي بقسم النقإمهندس  ،(ع )ب .يد مع الس ،لبريد الجزائرمقابلة بالمديرية المركزية  - 

 .10:30على الساعة  2023
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بتواجده في  ي قطاع البريد، هي سنة  بداية إستخدام جهاز الدفع الإلكتروني ف 2011تعد سنة 

أغلب مراكز البريد المتواجدة في التراب الوطني مقدما خدمات مالية محدودة تقتصر فقط في تسديد 

و هذا النوع من البطاقات تم سحبها من التداول من ،تير ) كهرباء/غاز/ ماء(  عبر بطاقة السحب الفوا

 طرف مؤسسة بريد الجزائر.

و تماشيا مع إصدار " بريد الجزائر" للبطاقة  الذهبية التي تقوم بوظيفة السحب و دفع الأموال 

لكتروني للتجار و مختلف عمل القطاع على توفير عدد من محطات الدفع الإ ،2017معا سنة 

أين أحص ي عددها ،صالات الجزائر....( الخطوط الجوية الجزائرية/ سيال/إتالمؤسسات على غرار ) 

و تجدر الإشارة أيضا على أنه بإمكان لمستخدمي البطاقة عبر أجهزة الدفع  ,جهاز 9590ب  2022سنة 

 من تعويض أو إلغاء أي عملية دفع.

"  TPE" مليات الدفع الإلكتروني  بواسطة البطاقة الذهبية عبر جهاز شهدت ع,و في ذات السياق 

 :و الجدول و الشكل الموليين يوضحان حجم التطور ,خلال السنوات الأخيرة نموا واضحا 

تطور عمليات الدفع اللكتروني عبر نهائيات الدفع اللكتروني خلال الفترة ما بين  :(13الجدول )

 2022و 2019

 السنوات 2019 2020 2021 2022

1604223 1387313 389197 25086 
عدد عمليات الدفع ) نهائيات الدفع 

 (TPEالالكتروني 

 الاحصائيات المقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر    إعداد الطالبة بإعتماد  :المصدر
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تطور عمليات الدفع اللكتروني عبر نهائيات الدفع اللكتروني خلال الفترة ما بين  :(12الشكل)

2022و 2019

 

  المعطيات المذكورة تخص عمليات الدفع عبر البطاقة الذهبية لبريد الجزائر في محطات الدفع

 .لكل من مؤسسة بريد الجزائر و  المؤسسات البنكية 

ه أن عدد عمليات الدفع الإلكتروني عبر محطات الدفع نلاحظ من خلال الجدول و  الشكل أعلا 

زيادة  2021أين شهدت سنة ، 2022و 2019الإلكتروني عرفت إرتفاعا واضحا خلال الفترة ما بين 

و ما يفسر ذلك هو  ,2020أضعاف العمليات لسنة  03عملية أي ما يعادل تقريبا   998116قدرة ب

في كل من مؤسسة) سيال / سونلغاز...( من جهة و  الإشتراك  إضافة خدمة تسديد الفواتير  عبر الجهاز 

البيني بين البنوك و بريد الجزائر الذي أفرز محطات دفع جديدة تتيح لحاملي البطاقة الذهبية 

 إستعمالها من جهة اخرى.

 :ي لاف الآالدفع اللكتروني عبر الصر -/3

مان لتسيير التعامل بين مقدم السرعة والأ تصالات عالية إجهاز يستخدم تقنية هو  :الصراف اللي

الخدمة ، ومتلقيها) العميل(، وهو مصممٌ لإجراء المعاملات المالية التي يحتاجها العميل من سحبٍ، 

دخال  بطاقة إ, عن طريق  1يداعٍ، وتحويل أموالٍ، وغيرها من المعاملات الماليّة، في أي مكانٍ وزمانٍ إو 

 .رقم خاص بالعميل وبعض المعلومات الأمنيةبلاستيكية مرمزة تحتوي على 

 :لي رفي الجزائري نوعين من الموزع الحيث يمتلك النظام المص 

                                                             

بتاريخ  ، https://2u.pw/F5pouoموقع تسعة: ،كيف يعمل الصراف الالي?  : ATMتعرف على الصراف الالي ، محمد عبد القادر -1 

 .20:45على  ،(19/04/2023)

25086 

389197 

1387313 

1604223 

2019 2020 2021 2022

https://2u.pw/F5pouo
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  جهاز الصراف اللي لبريد الجزائر -

 "ATM machin أجهزة الصراف اللي الخاصة بالبنوك" -

 و لخصوصية موضوعنا البحثي سوف نسلط الضوء على جهاز الصراف اللي لبريد الجزائر .

 الخدمات التي يقدمها. 

تسمح  ،2017لجزائر سنة بريد ا ؤسسةاطلقتها م صرفية هو ماكينة م الصراف اللي لبريد الجزائر

 :و التي تتعدد فيستعمال البطاقة الذهبية إمن كافة الخدمات التي تقدمها ب ها الإستفادةلكل زبائن

 .تحويل الأموال من حساب إلى حسابو سحب  -

 .ستعمال البطاقة النقديةإالسحب بدون    -

  .طلاع على الرصيدالإ   -

 .طلب دفتر الصكوك البريدية -

 الذهبية. طاقةبرقم الهاتف النقال الخاص بال   تغيير   -

 ".Ripطباعة  كشف الهوية البريدية"   -

 ة،الذهبيالبطاقة إجراؤها بواسطة  ( التي تم10طلاع على الكشف المصغر للعمليّات العشر )لإ ا -

 2022و  2019عدد أجهزة الموزع الآلي لقطاع البريد خلال الفترة ما بين سنة  :(14الجدول)

 السنوات 2019 2020 2021 2022

1990 1408 1407 1403 
عدد  أجهزة الصراف الالي 

GAB 

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر  إعداد الطالبة بإعتماد  :المصدر

، تم إضافة خدمة الدفع الإلكتروني عبر الشبابيك اللية 2018كما تجدر الإشارة أنه سنة 

، وريدو(أ -دجيزي  -موبيليس) فقط في خدمة تعبئة رصيد الهاتف النقال عبر كافة المتعاملين مقتصرة 

ضح تطور عدد عمليات تعبئة رصيد الهاتف النقال عبر الشبابيك اللية خلال و الشكل الموالي يو 

 :السنوات الأربعة السابقة



 الفصل الثالث: قطاع البريد كنموذج قطاعي لتبن  التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر

76 
 

تطور عدد عمليات تعبئة رصيد الهاتف النقال عبر الشبابيك الآلية لبريد الجزائر  :(13الشكل)

   2022و  2019خلال الفترة ما بين سنة

 

 من قسم النقدية  بالمؤسسة المركزية لبريد الجزائر   إعداد الطالبة إنطلاقا من الحصائيات المقدمة  :المصدر

ان عدد عمليات تعبئة رصيد الهاتف النقال عبر الشبابيك اللية  ,(06نلاحظ من خلال الشكل )

 2022عت سنة حيث إرتف، 2022و  2019لبريد الجزائر  عرفت تزايد مستمر خلال الفترة ما بين سنة

 و هذا راجع للمشروع الذي تبنته مؤسسة بريد الجزائر في تلك 2021مقارنة بسنة  32,77%بنسبة 

 1منهم  وضعت في حيز الخدمة( . 582،ليشباك آ 2024الفترة ) مشروع شراء 

 :الدفع اللكتروني عبر الأنترنيت -/4

  :على مستويينتتم عملية الدفع الإلكتروني عبر الأنترنيت لقطاع البريد 

 ".baridi netعلى مستوى المتجر الإلكتروني لبريد الجزائر " بريدي نت  -

 على مستوى مواقع الإنترنيت التجارية. -

  "على مستوى المتجر اللكتروني لبريد الجزائر " بريدي نتBaridi net" 

لزبائنها عبر موقعها  2017سنة  مؤسسة بريد الجزائر  كمركز بريدي إفتراض ي وفرته بريدي نتيعد 

الإلكترونية كفتح حساب بريدي العديد من الخدمات   ، والتعاملات المالية و البريدية لتسهيل  الرسمي

                                                             
1
فيفري  16، مهندس إعلام الي بقسم النقدية و الخدمات المالية البريدية، (ع . ) ب ، مع السيدمقابلة بالمديرية المركزية لبريد الجزائر  - 

 .10:30على الساعة  2023

 

163699 

241011 

388842 

516279 

2019 2020 2021 2022
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، تحميل المطبوعات ، طلب البطاقة الذهبية و تتبع مسارها ري،على الحساب البريدي الجا و الإطلاع

بيع  "،ADSLشتراك الإنترنت "إدفع  ل،اعادة شحن بطاقة الهاتف النقإ، تتبع البضائع و الصكوك

تسديد  ال بريدي موب،شتراك في خدمات تطبيق الهاتف النقالإ  ائرة،حجز تذاكر الط ،الكتب و الطوابع

 .الفواتير )سونلغاز، سيال، الإنترنت، موبيليس، ...إلخ(

 " Baridi netلكتروني لبريد الجزائر " بريدي نت للمتجر ال الرقمي نموذجال(: 14الشكل )

 

 .23:52على  19/04/2023بتاريخ /baridinet.poste.dz https//:لكتروني: موقع المتجر ال المصدر:

" Baridi netعبر المنصة  الإلكترونية لبريدي نت"  تمفبالرغم من إقتصار الدفع الإلكتروني  الذي ي

إلا أنه شهد ،لكل من المتعاملين الثلاث ) سونلغاز/ سيال/ الجزائرية للمياه(على خدمة تسديد فواتير 

 :خلال السنوات الأربع السابقة تطورا واضحا  و الجدول و الشكل المواليين يوضحان ذلك

تطور عمليات الدفع عبر المتجر اللكتروني "بريدي نت "خلال الفترة  ما بين سنة  :(15الجدول )

 2022الى سنة  2019

 السنوات 2019 2020 2021 2022

585388 449318 210484 48867 
عدد عمليات الدفع عبر بريدي 

 نات

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر    إعداد الطالبة بإعتماد  :المصدر

 

 

https://baridinet.poste.dz/
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تطور عمليات الدفع عبر المتجر اللكتروني "بريدي نت "خلال الفترة  ما بين سنة   :(15الشكل )

 2022الى سنة  2019

               

الإلكتروني لبريد  ن عدد عمليات الدفع عبر المتجر ظ من خلال الجدول و الشكل أعلاه أنلاح

بحيث شهدت   2022و   2019الجزائر " بريدي نت" عرفت تقدما ملحوظا خلال الفترة ما بين سنة 

هذا راجع الى  ، 2020 مقارنة بسنة  50 %دفع بنسبة تفوق  عملية 238834زيادة قدرة ب 2021ة سن

 للتكيف مع الواقع الجديد إستراتيجية بريد الجزائر المتبناة آنذاك و الهادفة  إلى عصرنة خدماتها

 1( و التيسير على المنتسبين لها لتمكينهم من القيام بمختلف المعاملات المالية والتجارية.إنتشار كورونا)

 على مستوى مواقع الأنترنيت التجارية 

توجهت معظم المؤسسات ، التجارة الإلكترونية في الجزائر خلال السنوات الأخيرة تنامي مع 

هذه ،والتجار إلى الإعتماد على منصات للدفع الإلكتروني بهدف  تسهيل و عصرنة التعاملات التجارية 

، وسيلة تبادل أموال تربط بين العميل والمتجر الإلكتروني وحساب التاجر والبنكتعرف على أنها  الأخيرة

لكتروني خلال عدة ثواني بطريقة مشفرة لحماية الإ المتجر ستقبال المدفوعات على إة إذ توفر إمكاني

 2ببطاقاتهم.بيانات العملاء المرتبطة 

                                                             
 16، مهندس إعلام الي بقسم النقدية و الخدمات المالية البريديةع ( ، ) ب . ، مع السيد لبريد الجزائرمقابلة بالمديرية المركزية  - - 1

 .10:30على الساعة  2023فيفري 

 .19:20،على  20/04/2023,بتاريخ  https://2u.pw/YVdUqOموقع مستقل: -2 

48867 

210484 

449318 

585388 

2019 2020 2021 2022

https://2u.pw/YVdUqO


 الفصل الثالث: قطاع البريد كنموذج قطاعي لتبن  التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر

79 
 

و هذا راجع ,تعد مؤسسة بريد الجزائر الوجهة الأولى للتجار في فتح  منصات للدفع الإلكتروني  

لسهولة إجراءات فتح بوابة الدفع من جهة و إمتلاك أغلبية المواطنين للبطاقة الذهبية  من جهة 

تاجر ويب منخرط في نظام  161فحسب آخر إحصائيات القطاع بهذا الخصوص حدد بتواجد رى ،أخ

 الدفع الإلكتروني البريدي.

و في هذا الإطار سنتناول تطور عمليات الدفع الإلكتروني على مستوى المواقع التجارية حسب  

 .2022و 2019القطاع خلال الفترة ما بين سنة  

ات الدفع اللكتروني على مستوى المواقع التجارية حسب القطاع خلال تطور عملي :(16الجدول)

 2022و 2019الفترة ما بين سنة  

2022 2021 2020 2019 
 السنوات

 القطاع

 الإتصالات 519 600 816 783 3 345 227 6 872 722 6

 ) جامعي/دراسي(التعليم  / 373 64 130847 474 125

 الطيران 954 14 633 7 329 49 170 131

 معاملات أخرى 187 29 859 3 418 70 010 63

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر    اعداد الطالبة بإعتماد  :المصدر

( الموضح لتطور عمليات الدفع الإلكتروني على مستوى المواقع 04نلاحظ من خلال الجدول )

أن  عدد عمليات الدفع في قطاع ، 2022و 2019التجارية حسب القطاع خلال الفترة ما بين سنة  

و من تلك  السنة إلى السنة الموالية ،  2021الى سنة  2019الإتصالات سجلت إرتفاعا منذ سنة 

التطبيقات الإلكترونية ك  نمو بوتيرة منخفضة نتيجة  توجه أغلب زبائن بريد الجزائر إلا شهدت

أما فيما يخص قطاع التعليم فقد عرفت عدد ،"بريدي موب " للحصول على الخدمات الإتصالية 

 عمليات الدفع عبر المواقع الخاصة بوزارة التعليم العالي و وزارة التربية  تطور ملحوظا خاصة سنة

نتيجة إضافة العديد من مواقع الجامعات لمنصات 2020معاملة  مقارنة بسنة  66474 بزيادة  2021

لذي الدفع و إقبال كبير  للمتمدرسين في الأطوار الثلاث في تسديد قسيمة التسجيلات الدراسية و ا

 يرجع أساسها إلى كثرة الإشهارات المتبناة من قبل الوزارتين.
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حيث إرتفعت عدد العمليات سنة ر عرف نموا في عدد عمليات الدفع، خقطاع الطيران هو ال 

الذي ، و الذي يمكن تفسيره إلى زيادة حجوزات الطيران 2020مقارنة بسنة  عملية 41696ب 2021

أما بالنسبة للمعاملات الأخرى فهي تضم  جوي بعد رفع إجراءات الحجر الصحي،رافقه فتح المجال ال

 ...الخ. Coursa كورسا , Yassirين إلى الدفع الإلكتروني البريدي كمؤسسة ياسير باقي تجار الويب المنظم

 2021توزيع عمليات الدفع  على مستوى المواقع التجارية حسب القطاع سنة :( 16الشكل )

         

أن قطاع الإتصالات يحتل الصدارة من حيث القطاع الأكثر   ,نلاحظ من خلال الشكل أعلاه

 -ريدوأو  -دجيزي  -لخدمة الدفع الإلكتروني عبر  مواقعه التجارية المختلفة ) موبيليس إستخداما فيه

لتليه التسجيلات الدراسية في المرتبة الثانية  ،% 96وهذا بنسبة   2021سنة  إتصالات الجزائر ..(

 الأخرى.فكانت مقسمة بين قطاع الطيران و باقي المعاملات )  2%  (أما النسبة المتبقية %,2بنسبة 

،  2022إستخداما خلال سنةيمكننا إستنتاج وسيلة الدفع الأكثر  ,إنطلاقا من المعطيات السابقة

 :و الجدول و الشكل  الموالي يوضحان ذلك

روني لقطاع البريد خلال  سنة عمليات الدفع اللكتروني عبر وسائل الدفع اللكت :(17الجدول )

2022 

2022 
 السنة

 الإكترونيوسائل الدفع 

 عمليات الدفع عبر  بريدي موب و ويب 19344247

1% 

96% 

2% 

1% 

 الطيران 

 الاتصالات

 (دراسي/جامعي) تعليم 

 تعاملات أخرى
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 TPEعمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني  1604223

 عمليات الدفع عبر بريدي نات 585388

 عمليات الدفع عبر المواقع التجارية 8622244

 عمليات الدفع عبر الصراف  الآلي 516279

 إحصائيات مقدمة من قسم النقدية  بالمديرية المركزية لبريد الجزائر    إعداد الطالبة بإعتماد  :المصدر

        2022سنةلقطاع البريد  توزيع عمليات الدفع عبر وسائل الدفع اللكتروني  :(17)الشكل

 

" يحتل web" و "  Mobتطبيق بريد موب و ويب " نلاحظ من خلال الجدول و الشكل أعلاه أن

و الذي يفسر ذلك هو  ،% 63من حيث عدد عمليات الدفع الإلكتروني و بنسبة  2022الصدارة سنة 

بسهولة و سرعة  في الإشتراك فيه و في  ,أنه من الوسائل التي تقدم  جل الخدمات المالية لقطاع البريد 

حين الى آخر إلا أنه  الحصول على الخدمات التي يوفرها. فبالرغم من التعطيلات التي تحدث به من

،  بحيث أن كل تعطيل ما هو إلا تمهيد لتحديثات جديدة د كأفضل خدمة أونلاين للجزائريين، يع

أما باقي النسبة فكانت مقسمة بين الدفع عبر   ،%28تي المواقع التجارية في المرتبة الثانية بنسبة لتأ

 . Baridi netالصراف اللي و المتجر الإلكتروني  ، TPEجهاز 

 

 

 

63% 
5% 2% 

28% 

2% 

عمليات الدفع عبر  بريدي موب و  

 ويب

عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع 

 TPEالالكتروني 

 عمليات الدفع عبر بريدي نات  

 عمليات الدفع عبر المواقع التجارية 

 عمليات الدفع عبر الصراف  الالي  
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 أفاق الدفع اللكتروني لقطاع البريد:ثانيا 

من  تحقيقها إلى الجزائر بريد تسعى إلى الأهداف وأولى أهم من الإلكتروني يعتبر تطوير  الدفع

 الخطة كانت آخرها أن حيث،هذا يوما إلى 2017 منذ سنة  المتتالية الإستراتيجية خلال خططها

 1.(  2025 - 2023 ) بينللفترة ما  المتمددة الإستراتيجية

إلى تحقيق الأهداف (  2025 - 2023 )تسعى بريد الجزائر من خلال الإستراتيجية الممتدة ما بين 

 :التالية

 ."Baridi Mob"  المحمول  التطبيق على جديدة إلكترونية مالية خدمات تطوير -

 .(2025) شباك 3000 من لأكثر الإلكترونية اللية الشبابيك حضيرة توسيع -

 أكثر إلى للوصول  2023سنة  بطاقة مليون  2 نحو إصدار خلال من الذهبية البطاقة حاملين زيادة -

 .(2023) ذهبية بطاقه حاصل مليون  12 من

 بريدية. مالية خدمات لتقديم آلية بشابيك مزودة الوطني المستوى  على رقمية وكالة 60 فتح۔  

 .TPEالإلكتروني الدفع نهائي 15000 تسويق - 

 مكانة الدفع اللكتروني لقطاع البريد ضمن نظام الدفع اللكتروني الجزائري  :المطلب الثالث

 تجاه الأهم الذي تسعى الحكومة الجزائرية بالسعي نحوه والوصول إليهالإ  يعد الدفع الإلكتروني

كانت 2،أوسع نطاق تفعيله وتطبيقه علىبالوطني  قتصادفي دعم وتعزيز الإدور ، لما له من منذ سنوات 

بنك عمومي( على غرار  11عبر) CIBمع النظام البنكي  بواسطة البطاقة البنكية  2016بداياته سنة 

بنك  ،ني الجزائري البنك الوط،حلية لمبنك التنمية ا ، ي الجزائري نك التنمية الريفية و القرض الشعبب

تراست بنك  :بنوك خاصة( من بينها 05و)  الوطني للتوفير و الإحتياط و الصندوق  الخارجي الجزائر

مع  إطلاق البطاقة  2017لتليه مؤسسة بريد الجزائر سنة  ، كةبر وبنك ال الجزائر قولف بنك  ،الجزائر

 ذهبية.ال

                                                             
على الساعة  2023أفريل  09، رئيسة قسم اليقظة الإستراتيجية ، ( ل ة ) م .مع السيد ،رية المركزية لبريد الجزائرمقابلة بالمدي - 1

14:30. 

 / algeria-in-payment-https://fatora.io/blog/onlineفي :،وسائل موثوقة ومرنة 4الدفع الإلكتروني في الجزائر | أهم  ،اليافعي وليد -2 

 .16:23على ، (22/04/2023)بتاريخ ،

 

https://fatora.io/blog/online-payment-in-algeria/
https://fatora.io/blog/online-payment-in-algeria/
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منذ إطلاق خدمة الدفع الإكتروني في الجزائر كانت كل التعاملات النقدية تتم بواسطة البطاقة 

تم الإشتراك البيني بين  2020و مع سنة  ،لكل قطاع على حدىالمغناطيسية و وسائل الدفع الخاصة 

المنصتين النقديتين للشبكتين البريدية و البنكية و أصبح بإمكانية حاملي البطاقة الذهبية والبنكية 

على حد سواء من الإستفادة من كل الخدمات المالية التي توفرها الموزعات اللية لمكاتب البريد و 

فضلا  ،عبر كل التراب الوطني بشكل متكامل ووفقا لمعايير السلامة و الفعالية المطلوبة الوكالات البنكية

 عن إمكانية إستغلال أجهزة الدفع الإلكتروني و مواقع تجار الويب في إطار التعاملات التجارية.

 بنكيةالتحقيق تبادل المعاملات بين البطاقة مع لى تجمع النقد اللي و إنضمام بريد الجزائر إفمع 

على موقع تجمع النقد اللي معرفة  أهمية   الإحصائيات المنشورة سنحاول من خلال  الذهبية، و 

الدفع الإلكتروني بقطاع البريد في تطور عمليات الدفع في الجزائر سواء عبر محطات الدفع الإلكتروني 

 .2022و  2019أو على الأنترنيت خلال الفترة ما بين سنة 

  محطة الدفع اللكترونينشاط الدفع عبر 

تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع اللكتروني و المبالغ الجمالية لها )بالدينار  :(18الجدول )

 2022الى  2019من سنة  (الجزائري 

 السنوات 2019 * 2020 2021 2022

2712848 2,150529 711,777 274624 
جمالي العدد ال 

 لمعاملات الدفع

19 343 056583,17 15 113 249 499,92 4 733 820 043,01 1 916 944 721,11 
جمالي المبلغ ال 

 لمعاملات الدفع

بتاريخ  ، / tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite:الموقع اللكتروني :المصدر

 .15:30على  25/04/2023

 سنة إنضمام بريد الجزائر الى تجمع النقد اللي.*

ن نشاط الدفع عبر نهائيات الدفع  الإلكتروني في إرتفاع مستمر من خلال الجدول السابق نلاحظ أ

 مليار دج 1,9بما يفوق  2019سنة معاملة   274 624فقد تم إجراء  ، 2022الى سنة  2019منذ سنة 

الفضاءات  كثمرة للتعميم التدريجي لإستخدام محطات الدفع الإلكتروني في الجزائر خاصة في

% من العمليات 100بتجاوز نسبة  ليشهد تزايد  بوتيرة كبيرة في الثلاث سنوات السابقة التجارية، 

التجمع  لجزائر إل ىو هي الفترة التي تزامنت مع عضوية بريد ا، 2020مليار خلال سنة  03قرابة و 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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ما كانت هذه الأخيرة خطوة نوعية أدت إلى زيادة  ،الإشراك البيني بينها و بين البنوك  النقدي   و مع

 إقبال الجزائريين على وسائل الدفع الإلكتروني  خاصة مع إنتشار  جائحة كورونا .

 نشاط الدفع عبر الأنترنيت

من   (الغ الجمالية لها )بالدينار الجزائري و المب تطور عمليات الدفع عبر الأنترنيت  :(19الجدول )

 2022الى  2019سنة 

 السنوات 2019 *2020 2021 2022

9,048,125 7,821,346 4,593,960 202480 
الاجمالي  العدد

 لمعاملات الدفع

18 151 104  423,96 11  176 475 535, 68 5 423 727 074,80 503 870 361 , 61 
المبلغ الاجمالي 

 الدفعلمعاملات 

 25/04/2023بتاريخ  / tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite:الموقع اللكتروني :المصدر

 .15:50على

ستمرا خلال الأربع ( أن نشاط الدفع عبر الأنترنيت شهد تطورا  م09نلاحظ من خلال الجدول)

وفي سنة  ،مليون دج 503معاملة بمبلغ يفوق  202480 2019بحيث سجل  سنة  سنوات السابقة، 

معاملة بمبلغ  4391480بزيادة  الإلكترونيالدفع  معاملاتعدد شهدت إرتفاعا غير مسبوق في  2020

توجه الجزائريين إلى ، النظاميينما يمكن تفسيره هو الخر الى الإشتراك البيني بين مليار دج ، 05يقارب 

و ما قدمته مؤسسة بريد الجزائر من تسهيلات في إجراءات الحصول على البطاقة ت الشراء عبر الأنترني

 ذهبية.ال

و من هنا يمكننا القول أن مؤسسة بريد الجزائر بالرغم من تبنيها المتأخر لخدمة الدفع الإلكتروني 

ا كقطاع رائد في المجال المالي الإلكتروني و ذات دور كبير في نمو ما بين البنوك إلا أنها فرضت نفسه

ر خلال جهودها المبذولة في تطويمن  ،مؤشرات الدفع الإلكتروني في الجزائر   خلال السنوات الأخيرة 

صول تشجيع إستخدام وسائل الدفع الإلكتروني من جهة و لكونها الوجهة الأولى للجزائريين في الحو 

 خرى.ت المالية من جهة أعلى الخدما

 

 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
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 خاتمة الفصل

و على مختلف  ،ذا الفصل تم التعرف على المؤسسة محل الدراسة " بريد الجزائر "من خلال ه

 نشاطاتها و أهدافها. ،مهامها

حيث تم الكشف عن حجم الدفع الإلكتروني بقطاع البريد خلال السنوات الأربع الأخيرة عبر 

الشبابيك اللية( و عبر  ,أجهزة الدفع الإلكتروني   ,) بريد موب و ويبوسائل الدفع الخاصة به من 

كما ،شبكة الأنترنيت عن طريق ) المتجرالإكتروني لبريد الجزائر " بريدي نت" و عبر المواقع التجارية (

تعرفنا على أهداف الإستراتيجية المتبناة حاليا  بخصوص الدفع الإلكتروني و على أهمية الدفع 

 روني بالقطاع ضمن الدفع   الإلكتروني في الجزائر.الإلكت

 2019خلال الفترة ما بين ن الدفع الإلكتروني لبريد الجزائر شهد تطورا ملحوظا تبين لنا أ و عليه,

و التي تصادفت مع فترة تفش ي فيروس كورونا في الجزائر و توجه الجزائريين للحصول على  ، 2022و  

أين عمل بريد الجزائر  على إدراج مختلف الوسائل و التقنيات  ،الخدمات المالية الإلكترونية

جديدة من جهة و رفع عدد مستخدمي بطاقة الدفع بريدية التكنولوجية و   تقديم خدمات مالية  

 كتروني الذهبية عبر تسهيل و تسريع الحصول عليها  من جهة أخرى.الإل

هو من   ،" Mob/webفبناءا على تحليل المعطيات تبين لنا  أيضا أن تطبيق بريدي موب و ويب " 

و   2022أكثر الوسائل إستخداما في عملية الدفع بإحتلاله المرتبة الأولى في عدد عمليات الدفع لسنة 

أنه يقدم معظم الخدمات المالية للقطاع و يوفر الوقت و الجهد والسرعة في لكون  %63 بنسبة 

. و هذا في إطار المنحى الذي يسير عليه القطاع لمواكبة الإتجاه العالمي في إستخدام التقنيات اقتنائها

 الرقمية في المدفوعات و التجارة الإلكترونية. 

هو  من أولى الأهداف الذي يسعى إليه القطاع  الإلكترونيكما ثبت لنا أن تطوير و تشجيع  الدفع 

لتحسين و تسهيل الخدمات المقدمة ضمن تبنيه لمجموعة من الإستراتيجيات منذ إطلاق الخدمة 

ن له دور كبير في رفع  مؤشرات الدفع الإلكتروني الجزائري بالرغم من تبنيه المتأخر لخدمة أو  ،2017

 بنوك.الدفع الإلكتروني ما بين ال
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التي لتحول الرقمي من الليات الحديثة يمكننا القول أن ا ،تحليلنا للدراسةإنطلاقا من أخيرا و 

توفيرها عبر تسعى الدول اعتمادها بالشكل الصحيح في مواجهة زيادة حاجيات المواطنين والموظفين 

 ساسية لقيامه.لكل المتطلبات الأ 

تبنيها لمجموعة من المشاريع بر فالجزائر كغيرها من الدول التي بدأت مسيرتها في التحول الرقمي ع

ستراتيجيات التي تهدف من ورائها إلى تقديم الخدمات العمومية بالجودة و الكفاءة و التقليل من  الإ و 

و قد لاحظنا أن  قطاع البريد هو من أولى ، البيروقراطية و الحد من الفساد الإداري بالدرجة الأولى

ر الخدمات المالية البريدية المقدمة عن طريق تطويرها ذا المشروع خاصة في إطاالقطاعات التي تبنت ه

دور الذي كان له  ،عبر مختلف الوسائل و التقنيات التكنولوجية و الخروج بنظام الدفع الالكتروني

من جل الخدمات التي تقدمها المؤسسة خاصة خلال إنتشار كبير في تسهيل للعملاء من الإستفادة 

 .رةفيروس كورونا في السنوات الأخي

 :لىالإطار تم إختبار فرضيات الدراسة، و توصلنا إو في هذا 

 اح على مدى نج ،يتوقف نجاح التحول الرقمي للخدمة العمومية في الجزائر :الفرضية الأولى

فرسم ، لم تصل إليه الجزائر  ماهذا  الحكومة في الإعداد الأولي  لإستراتيجية التحول الرقمي. 

و كيفية القيام بذلك) بوجود كل  بتحديد الهدف من وراء هذا التحول، ستراتيجية يكون أولا الإ 

ن تكون للقرارات على أ، و تحديد الجال المضبوطة لتحقيقه ،المتطلبات المادية/البشرية/التقنية(

و هو ما حال  ،و بإشراك كافة القطاعات على العملية ية مقابلها على المستوى التشغيليالاستراتيج

 نجاح التحول الرقمي للخدمات العمومية نسبي.أن يكون إلى 

 كلما ساهم الدفع الإلكتروني في  ،كلما إتجه قطاع البريد تحو التحول الرقمي :الفرضية الثانية

فإستخدام التقنيات الحديثة والرقمية في  ،صحة الفرضية . إذ تبين لناتحسين الخدمة العمومية

 Baridقطاع البريد على غرار ) تطبيق بريدي موب وويب بلمدفوعات و التجارة الإلكترونية ا

Mob/Web  ساهم في زيادة عمليات أو إستخدمات الدفع الإلكتروني ، (و  فتح منصات للدفع

لكونه يسهل عملية الحصول على الخدمات المالية البريدية للقطاع و يوفر الوقت و الجهد 

 لمستخدميها.
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 :أبرزها ،النتائج  كما توصلت الدراسة إلى مجموع من 

  أن التحول الرقمي هو إستخدام التكنولوجيات الحديثة في عملية تحويل العمليات والخدمات

 التي تقدمها المنظمات في صورة جديدة أكثر سهولة و فعالية و أكثر استفادة للعملاء.

  على إدراج التحول الرقمي للأنشطة الخدمية في الجزائر يبسط و يسهل إجراءات الحصول

 و يقلل من حجم البيروقراطية و الفساد الإداري. ،الخدمات لدى المواطنين

 في   2013هداف مشروع الجزائر الالكترونية ب الرئيسية التي حالت دون تحقيق أمن الأسبا

 الجال المحددة هو ضعف التخطيط.

 دد من تتع للخدمات العمومية بالشكل المراد، وجود تحديات تعيق تطبيق التحول الرقمي

 التحديات الفنية و التقنية إلى  البشرية و السياسية و الإدارية.

  تبني التحول الرقمي بالشكل الصحيح يكون بوجود قائد رقمي قادر على صياغة أهداف وغايات

 هذا المفهوم الغائب عن الإدارة الجزائرية.حة و إتخاذ قرارات سريعة و صحيحة، واض

  يبدأ من ممارسة رقمية لكافة الأطراف  ،مجتمعيمشروع التحول الرقمي هو مشروع

 )المسؤولين/ الموظفين / المواطنين( و بتوفير الموارد المالية و المادية و التشريعات الازمة.

  التي تعتمد على   ،الدفع الإلكتروني لقطاع البريد هو أحد الأنظمة المالية الحديثة في الجزائر

 يم الخدمات المالية البريدية في أي وقت و أي مكان.الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقد

 ،تدعيم و تشجيع الدفع الإلكتروني في الجزائر إلى تبني  يقوم قطاع البريد في إطار  تطوير

 ، (2025-2023خرها كانت للفترة ) ،آ 2017مجموعة من الاستراتيجيات المتتالية منذ سنة 

حول مستقبل التكنولوجيا المالية و الدفع  إلى تنظيم العديد من المناظرات و الملتقياتو 

 الإلكتروني لصالح رواد الأعمال الشباب.

  صحيح أن مؤسسة بريد الجزائر نجحت في تحقيق مستوى لابأس به في الدفع الإلكتروني و

إلا أنه لا  ،في الجزائر خلال السنوات الأخيرةفي رفع مؤشرات الدفع الإلكتروني  لعبت دور كبير 

الإعتباطية و هذا راجع إلى القرارات  ب و المتواجد في باقي دول العالم،لمستوى المطلو يرتقي إلى ا

 حددة بطريقة محكمة و التي لا تنظر إلى المدى البعيد.المغير 
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 :و من بين التوصيات الممكن تقديمها

  لابد من وجود نظام التعريف الرقمي الموحد يسهل عملية التحول الرقمي و يمنح للمواطن

 لسرعة و السهولة في الحصول على الخدمة.ا

  لابد من استحداث سلطة مكلفة بتسيير ملف التحول الرقمي تابعة لرئاسة الجمهورية أو

 توسيع صلاحيات وزارة الرقمنة.

 . العمل على التكوين الرقمي المكثف للموظفين في الإدارات العمومية 

 كتروني لقطاع البريد كبداية مع )جهاز تطبيق نظام التوقيع الإلكتروني لوسائل الدفع الإل

الصراف اللي و جهاز الدفع الإلكتروني( لتجنب الاختلاسات المتكررة و بالتالي تحفيز العملاء 

 لإستخدامها.

  لابد على مؤسسة بريد الجزائر من تكثيف الإشهارات حول  الإمتيازات التي تقدمها وسائل

و ما يتيحه من بيني بين  بريد الجزائر و البنوك،الدفع الإلكتروني خاصة بعد الاشتراك ال

 عمليات.
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دليل مقابلة مهندس في الإعلام اللي بقسم النقدية و الخدمات المالية البريدية  :(01الملحق رقم )

 بالمديرية المركزية لبريد الجزائر.

مهندس في الإعلام اللي بقسم النقدية و الخدمات المالية البريدية  ،ع(  ) ب . :مقابلة مع السيد

 الجزائر. بالمديرية المركزية لبريد

 .10:30 على الساعة ،2023فيفري  16 بتاريخ

 ؟متى كانت البداية الفعلية لخدمة الدفع الإلكتروني لقطاع البريد :السؤال الأول 

و ماهي الخدمات التي  ؟ماهي وسائل الدفع الإلكتروني الخاصة بمؤسسة بريد الجزائر :السؤال الثاني

 ؟تقدمها

بالرغم من أنها  2022ما السبب وراء تراجع العمليات عبر خدمة" بريدي باي" سنة  :السؤال الثالث

 ؟من الخدمات الجديدة

و ما السبب وراء  ؟ في أي سنة  تم إضافة خدمة الدفع الإلكتروني عبر الشبابيك اللية :السؤال الرابع

 ؟2022زيادة عمليات الدفع عبر التقنية سنة 

 ؟كيف يتم الدفع الإلكتروني عبر الأنترنيت لقطاع البريد :السؤال الخامس

ما السبب وراء زيادة عمليات الدفع الإلكتروني عبر المتجر الالكتروني لبريد الجزائر  :السؤال السادس

"Baridi Net  ؟2021" سنة 

 

 

 

 

 

  



 الملاحق

92 
 

ستراتيجية والتنظيم بمديرية الإ ستراتيجية دليل مقابلة رئيسة قسم اليقظة الإ :(02الملحق رقم )

 التسيير التابعة للمديرية المركزية لبريد الجزائر.و 

التنظيم و  ستراتيجيةاليقظة الاستراتيجية بمديرية الإ  رئيسة قسم ،(ل . ) م :مقابلة مع السيد)ة(

 .التسيير التابعة للمديرية المركزية لبريد الجزائرو 

 .14:30 على الساعة ،2023أفريل  09 بتاريخ

هل يعد تطوير نظام الدفع الإلكتروني من أهم و أولى الأهداف التي تسعى بريد الجزائر   :السؤال الأول 

 ستراتيجيات ؟ و ماهي أهدافها؟فماهي آخر الإ  ،إذا نعم ?الى تحقيقها ضمن استراتيجياتها المتبناة

بريد؟ و ماهي الإجراءات التي كيف كان تأثير أزمة كورونا على الدفع الإلكتروني لقطاع ال :السؤال الثاني

 اتخذتها مؤسسة بريد الجزائر بهذا الخصوص؟
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 قائمة المراجع باللغة العربية

 المصادر :أولا

 القواميس. 

 .2017،دار الرنيم للنشر و التوزيع :عمان،معجم علم الادارة  .بدر الصيحات  ،ابراهيم -

  الوثائق الرسمية. 

 القوانين. -

الصادر بتاريخ  ،48العدد ،يةالجريدة الرسم ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -1

بالمواصلات يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و  ،03-2000القانون ،2000اغسطس 06

 .2000غسطس أ 05المؤرخ  في  ،السلكية و اللاسلكية

الصادر بتاريخ   ،71العدد ،الجريدة الرسمية  ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -2

دل و المتمم  للأمر رقم المع ،2004نوفمبر  10المؤرخ في  ، 15-04   ن القانو ،  2004نوفمبر 10

 .المتضمن قانون العقوبات ،1966يونيو  08المؤرخ في ، 66-156

 16الصادر بتاريخ  ،,47العدد،الجريدة الرسمية ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -3

القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  يتضمن04-09القانون ،2009اوت 

 .2009اوت   05المؤرخ  ف ،الاتصال و مكافحتها الاعلام و  بتكنولوجيات

الصادر بتاريخ ، 06العدد ،  , الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -4

التصديق الالكتروني,  ي يحدد القواعد العامة للتوقيع و الذ ،04-15القانون  ،2015فيفري  10

 .2015فيفري  01المؤرخ في 

الصادر بتاريخ  ،28العدد   ة، الجريدة الرسمي ، الديمقراطية  الشعبية الجمهورية الجزائرية -5

 .2018ماي  10المؤرخ في ، المتعلق بالتجارة الالكترونية، 05-18القانون رقم  ،2018ماي  16

 13الصادر بتاريخ  ،27العدد،جريدة الرسميةال ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -6

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و الاتصالات ، 04-18 القانون رقم ،2018ماي 

 .2018ماي  10المؤرخ في ، كترونيةالال
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الصادر بتاريخ  ،34العدد  ،الجريدة الرسمية  ،ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهوري -7

المعطيات مجال يتعلق بحماية الاشخاص الطبيعين في  07-18القانون رقم  ،2018جوان  10

 .2018جوان  10المؤرخ في  ،ذات الطابع الشخص ي

 .المراسيم -

 16الصادر بتاريخ ، 04العدد ،الجريدة الرسمية  ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -1

 14مؤرخ في  ،" بريد الجزائر"المتضمن انشاء ،  02-43رسوم التنفيذي رقم  الم، 2002يناير 

 .2002يناير 

 08الصادر  بتاريخ ،79العدد،الجريدة الرسمية ،الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية  -2

، 418-01دل للمرسوم التنفيذي رقم المع ،04397-رسوم التنفيذي رقم الم ،2004ديسمبر 

المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل خدمة من خدمات البريد ،2004ديسمبر  20المؤرخ في 

 .2004ديسمبر    06 الموافق وكل ادائه.

 .المقابلات 

 مهندس في الإعلام اللي  ،(ع ) ب .مع السيد ، بالمديرية المركزية لبريد الجزائرمقابلة  -1

على الساعة ،2023فيفري  16بتاريخ  ،بقسم النقدية و الخدمات المالية البريدية

 الجزائر.،10:30

رئيسة قسم اليقظة الاستراتيجية  ،(ل ) م.السيدة مع  ,بالمديرية المركزية لبريد الجزائرمقابلة  -2

 ،14:30على الساعة ،2023أفريل  09بتاريخ  ،بمديرية الاستراتيجية والتنظيم و التسيير

 الجزائر.

  المراجع. :ثانيا

 الكتب. - أ

رية و النماذج الرقمية الاسس النظ –"التحول الرقمي  .ملاك ،بوعمران و  صورية ،بوطرفة -1

التحول الرقمي كآلية لدعم  تنافسية  :أعمال الملتقى الافتراض ي الوطني حول  كتاب،"-العربية

لموش ي زهية و  .الاقتصاد الوطن   وكسب رهان التنمية في ظل الازمات و التحديات الراهنة

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير لجامعة ام البواقي: مخبر ،نايلي الهام 

 م. 23/09/2021 ،مخبر الابتكار والهندسة المالية ،الجباية و التاميناسبة المالية المح
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صول البحث العلمي في العلوم أ .حسين زاير العقابي ،نرجس و حسن  العنكبي ،طه حميد  -2

 م.2015،لبنان: مكتبة مؤمن قريش،   السياسية

. الاردن دار  أساليب الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات و الرقمية الحديثة. زيد منير ،عبوي  -3

 م.  2020,المعتز للنشر و التوزيع 

 م.2012 ،العلمية اليازوري  دار :الأردن. ثقافة الخدمة .بشير ،العلاق -4

تطبيقات ادارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجالي  .محمد توفيق ،ماض ي -5

، 02ط،مصر :المنظمة العربية للتنمية الادارية .و التعليم )نموذج مفاهيمي مقترح(الصحة 

 م.2006

 القترابات والأدوات، المناهج، المفاهيم السياس   التحليل في المنهجية شلبي.، محمد -6

 م.1979 ، الدولية العلاقات و السياسية العلوم كلية: الجزائر،

النماذج الرقمية رية و سس النظالأ  –التحول الرقمي ". مسعود ،بويباون و  سعادة،اليمين  -7

التحول الرقمي كآلية لدعم   :كتاب أعمال الملتقى الافتراض   الوطن  حول  ،"-العربية

 ،تنافسية الاقتصاد الوطن   وكسب رهان التنمية في ظل الازمات و التحديات الراهنة

البواقي: كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير لجامعة ام ،لموش ي زهية و نايلي الهام 

 م.23/09/2021،والهندسة المالية مخبر الابتكار ،اسبة المالية الجباية و التامين مخبر المح

 المقالات العلمية. -ب

 التطبيقات -الجزائر في الإلكترونية الحكومة" أخرون.و  محمد لكحلو   أمحمد، عدة بن -1

 م.2022 ،01 ع ،07م ،والتجارة الأعمال اقتصاديات مجلـة ،"العالمية والمؤشرات الرقمية

 الخدمة تحسين و  العام المرفق عصرنة ظل في رقمية بيئة صناعة"  .مصطفى، بوادي -2

 ع ،09، م القانون  و السياسة دفاتر مجلة ،"  -الافاق و الصعوبات – الجزائر في  العمومية

 م. 2017 جوان ،17

 والفاق التحديات" -السيربانية الجرائم مواجهة في الجزائرية الاستراتيجية" .جمال، بوازدية -3

 م.2019 فريل،أ01 ع ،10 م ،السياسية و القانونية العلوم مجلة، "المستقبلية

 ترشيد رهانات - الالكترونية والادارة العمومي الاتصال" ، حليمة رقاد و العربي، بوعمامة   -4

 م.2014/  01/12 ،09،ع الاجتماعية والبحوث الدراسات مجلة -",ة، العمومي الخدمة
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 مجلة", 19كوفيد جائحة ظل في الجزائر في الرقمي التحول ". خديجة ،ارومخت فريد ،بوقريريس -5

 م.2022 ،02 ع، 06 م، والاجتماعية النسانية للعلوم هيرودوت

 العلوم مجلة ،"الإلكتروني للتصديق الوطنية للسلطة القانوني النظام" .صبرينة ،جبايلي -6

 م.2017 ديسمبر، 48 ع ،01 م، الانسانية

، 03ع  ،16م ، مجلة دراسات اقتصادية ،"افاق التحول الرقمي في الجزائر" .مينةأ ،حسيني -7

 م.2022

 ،"دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إنجاح التحول الرقمي". ابتسام ،طوبالو  حورية، حمني -8

 م.2020ديسمبر  ،03ع،,07م  ،أم البواقيمجلة العلوم النسانية لجامعة 

"التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك  . جابر ،مهدي و  ربيع، زرواي  -9

ة مجل ،أم البواقي" –بعين البيضاء  –ة التجارية دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجاري

 م 2022فريل ،أ01ع ،06م ، داريةالاصيل للبحوث الاقتصادية و ال 

" دور القيادة الرقمية في نجاح التحول الرقمي للخدمات  . ليلى ،بن عيس ى و  جمال ،زمورة -10

 م.2022، 02ع ،11م  ،مجلة الاقتصاديات المالية البنكية و ادارة الاعمال،العمومية "

ترشيد الخدمة العمومية من خلال استخدام تكنولوجيا " . سماءأ،قاسمية  و  رشيد، سالمي -11

 م.2015  ،03، ع 01م   ،الموارد البشريةمجلة التنمية  و ادارة "،  المعلومات والاتصال

مجلة العلوم "، رالضرورة والمخاطالتحول الرقمي بين " . يوسف، بوش ي و  جميلة، سلايمي -12

 م.2019سبتمبر ، 02ع ،10م  ، القانونية و السياسية

)مع اشارة خاصة  الضريبية الإيراداتدور التحول الرقمي في دعم " . مالأابراهيم ، علي -13

 م.2021جانفي  ،01ع ،2، م مجلة البحوث العامة،" (للاقتصاد المصري 

ملكة " واقع التحول الرقمي للم. حسن محمد ،عبد الرحمن، حمدو أ محمد، الغبيري  -14

 م.2020 ،03ع  ،04م  ،مجلة العلوم الادارية  و المالية ،" -دراسة تحليلية -السعودية

"دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين  وأخرون.فاطمة الزهراء سكر  و  فيروز  ،زروخي -15

ع ،05م  ،مجلة مجاميع المعرفة، " –دراسة ميدانية -أداء أعضاء الهيئة التدريسية  لجامعة 

 م.2019فريل أ, 02

 فجوة: " 2013 اللكترونية الجزائر"  استراتيجية . أخرونو  منير ،لواج و خالد، قاش ي -16

 ديسمبر ،02 ع ،02 م ،الدراسات و للبحوث التنمية و الادارة مجلة ،""والتطبيق النظرية

 م.2013



 قائمة المصادر والمراجع

98 
 

متطلبات ع الخدمة العمومية الالكترونية و " مجتمع المعرفة بين واق.بشير ،تاج و محمد ، قدوس ي -17

، 05ع  ،26م ، مجلة المعيار،"-نموذجاأالتطبيق الالكتروني بريدي موب  –التحول الرقمي 

 م.2022

 وكمةح في الجزائرية الحكومة مبادرات" .العربي ميلود ،حجار بن  و امين محمد، مخلفي -18

 م.2021 فريل،أ01ع ،12، مالمتوسطي مجلة الحوار ،"تحليلية دراسة:  الالكترونية الخدمات

، "الالكتروني  الدفع عن تمييزه و الالكتروني الدفع مفهوم". زينة، علي يتو آ فاطمة ،مصفح -19

  م.2022، 02 ،ع11 م ،والسياسية القانونية والدراسات البحوث مجلة

دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية بالمؤسسة " .فايزة ،مجدوبو  ميلود، طبيش -20

م  ،مجلة التنمية  و ادارة الموارد البشرية ،"قراءة في المفهوم و اليات التطبيق –الجزائرية 

 م.2015 ،03ع ،01

اقعه وأثره على نظام الدفع الالكتروني في الجزائر، و  " فريد ،بن طالبيو  نسرين، ميموين -21

 م.2021جوان  ،01ع ،10م  ،مجلـة الدارة والتنمية للبحوث والدراسات ،الاقتصاد الوطني"

 الحكومة إرساء نحو :الجزائر في الالكترونية العمومية الخدمات" .مجيد ،شعباني و  زينب، نافع -22

 م.2020 ،04ع ،01م،داريةالا  و قتصاديةالا أبحاث مجلة ،الالكترونية"

 المداخلات و الملتقيات. -ج

مداخلة مقدمة  الادارة الالكترونية مدخل لتحسين الخدمة العمومية ،. فاطمة  ،موساوي  -1

 الخدمة تحسين انعكاسات تطبيق تقنيات الادارة الالكترونية للمرافق العامة على :لملتقى 

 م.2019-03-04 ،-مسيلة– بوضياف محمد جامعةب السرعة ( -التكلفة -العمومية)الجودة

 الدراسات الجامعية. -د

 الالكتروني الدفع -الجزائر في العمومية  الخدمات ومواقع المعلوماتي الأمن. هارون ،بوزيان -1

 والعلوم الحقوق  كلية: ورقلةب مرباح قاصدي جامعة ،ماسترمذكرة ، -نموذجا الجزائر في

 م.2019/2020  ،السياسية

التحول الرقمي للخدمة العمومية في ظل جائحة  ،حمدأسردو سيدي و  حمدأ ،بوزيدي -2

كلية  ،مذكرة ماستر  ،دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر لوحدة عين الدفلى –كورونا 

 م.2021/2022، جامعة خميس مليانةتصادية و التجارية و علوم التسيير،العلوم الاق



 قائمة المصادر والمراجع

99 
 

جامعة العربي ،  ماستر   مذكرة، دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية. ياسين ،تمرابط  -3

،  البواقي :كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير بأمبن مهيدي 

 م.2020/2021

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة العمومية . أحمد ،جقاوة -4

 الاقتصادية العلوم كلية: غرداية جامعة ،استرمذكرة م، سبسب ولاية غرداية ببلدية

سيير وعلوم والتّجارية
ّ
 م.2020/2021 ،الت

 ادارة تحسين في الجزائر في الالكترونية الحكومة تطبيق دور  .الحليم عبد ،حططاش -5

، -2013  الالكترونية الجزائر لمشروع  تقييمية دراسة - ) CRM)  المواطن مع العلاقة

 علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية: 01 سطيف جامعة ، دكتوراه طروحةأ

 م.2017/2018،التسيير

 طروحةأ ،في الجزائر  المحلية الادارة مستوى  على العمومية الخدمة تحسين. سهام ،رابحي -6

 م.2018/2019,السياسية العلوم و الحقوق  كلية: 01 باتنة جامعة ، دكتوراه

 - .دور التحول الرقمي في الحد من الغش والتيرب الضريب  .فطيمة ،تير و  روميساء ،سيغة -7

جامعة العربي بن مهيدي أم ،  ماستر مذكرة ،-تجارب دولية رائدة بالشارة إلى حالة الجزائر

 م.2021/2022 ،والعلوم التجارية وعلوم التسيير البواقي:  كلية العموم الاقتصادية

 في العمومية الخدمة تحسين في الرقمي التحول  دور  .ايمان ،بن قايدو الهدى  نور  ،غش ي -8

 كلية: غرداية جامعة،ماستر مذكرة  ،-غرداية ولاية زلفانة بلدية حالة دراسة- الادرات المحلية

 م. 2021/2022, وعلوم التسيير والتجارية الاقتصادية العلوم

 مذكرة ،الجزائر في العمومية الخدمة تطوير في الالكترونية الادارة دور  .محمد ،قارطي -9

، السيـاسيـة والعلـوم الحقـوق  كليـة: مستغانم – باديس بنإ الحميد عبد جامعة ،ماستر

 م.2016/2017

 العدالة قطاع – العمومية الخدمة تحسين في الالكترونية الادارة دور  . سارة، كرازدي -10

 العلوم و الحقوق  كلية: المسيلة بوضياف محمد جامعة، دكتوراه طروحةأ ،-انموذجا

 م.2021/2022 ،السياسية

 مذكرة ،(2013 ــ 2018) الجزائــر في اللكترونية العمومية الخدمـــة .الزھراء فاطمة، مومنين -11

 م.2018/2019،السياسية والعلوم الحقوق  كلية: درارأ دراية احمد جامعة ،ماستر

 كلية: غرداية جامعة، ماستر مذكرة، الجزائر في اللكترونية العمومية الخدمة. حمزة ،نعامي -12

 م.2020/2021 ،السياسية والعلوم الحقوق 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع

100 
 

 .المحاضرات -ه

 جامعة  اللكترونية، الادارة مقياس في دروس: بعنوان بيداغوجية مطبوعة.  عيس ى ،قروش -1

/  2017 التسيير، علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية: بالمسيلة بوضياف محمد

 .م2018

 المواقع الالكترونية. -د

 :في،"الدولية المعلومات شبكة حول  معرفية جوانب 7..الانترنيت تعريف ماهو" .سماءأ ماجد -1

https://2u.pw/6ubE2Z  ،12:00 على 05/05/2023 بتاريخ. 

بتاريخ ،   https://2u.pw/be7sQuفي الموسوعة السياسية :   ، قتراب المؤسس  لا ،بالة صباح -2

 .18:20على  13/05/2023

sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui- الرابط : على، ليلآا تقديم تجمع النقد -3

monetique-nous/gie ،  09:00على  15/05/2023بتاريخ. 

العربي  المركز  ،؟القيادة .. لماذا يجب أن تكون رقمية ،ر الاقتصاديةالعماعصام بن عبدالعزيز  -4

على الرابط: وني ،لأبحاث الفضاء الالكتر

https://accronline.com/article_detail.aspx?id=37707 ،  15/05/2023بتاريخ . 

, على الرابط: ARPCEسلطة  ضبط البريد و الاتصالات الالكترونية ، قاموس المصطلحات -5

https://www.arpce.dz/ar/glossary  ، 08:22 على 15/05/2023بتاريخ  

: منشور على مقال ،الدفع الالكتروني من يحميه? ،يمنأقديح  -6

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4904 ,  20:32على ،27/04/2023يخبتار. 

 موقع, ?الالي الصراف يعمل كيفATM:    الالي الصراف على تعرف ،القادر عبد محمد -7

 .20:45 على ،(19/04/2023) بتاريخ ، https://2u.pw/F5pouo :تسعة

 على ،سة العمومية للتلفزيون الجزائري المؤس  -8

على  07/03/2023,  بتاريخ   https://www.youtube.com/watch?v=U0FrKyIIJtgالرابط:

11:25 . 

  :  موقع الاذاعة الجزائرية  -9

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20191211/186783.html ،   بتاريخ

 .12:01على  06/04/2023

https://2u.pw/6ubE2Z
https://2u.pw/6ubE2Z
https://2u.pw/be7sQu
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique
https://accronline.com/article_detail.aspx?id=37707
https://accronline.com/article_detail.aspx?id=37707
https://www.arpce.dz/ar/glossary
https://www.arpce.dz/ar/glossary
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4904
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4904
https://2u.pw/F5pouo
https://www.youtube.com/watch?v=U0FrKyIIJtg
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20191211/186783.html
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20191211/186783.html


 قائمة المصادر والمراجع

101 
 

, يوم  Algérie poste : "https://www.poste.dz/page/presentation " موقع بريد الجزائر  -10

 .11:  45على  ، 11/04/2023

،   https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb :موقع بريد الجزائر  -11

 .13:26على  ,17/04/2023بتاريخ 

،  https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro: موقع بريد الجزائر -12

 .23:00على ،(17/04/2023بتاريخ )

بتاريخ  https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro موقع بريد الجزائر: -13

 .15:45ى عل ،(18/04/2023)

: الالكترونية الاتصالات و البريد ضبط   سلطة موقع -14

https://www.arpce.dz/ar/service/fixe ،   11:17 على 05/05/2023 بتاريخ. 

،   https://www.arpce.dz/ar/about   موقع سلطة ضبط البريد و الاتصالات السلكية: -15

 14:35.على 06/04/2023بتاريخ 

 على الرابط:،  موقع لوجكل -16

https://www.almkhts.com/2022/12/telephone%20networks.html?m=1 ، بتاريخ

 .11:45على  05/05/2023

  .19:20 على، 20/04/2023 بتاريخ،  https://2u.pw/YVdUqO  :مستقل موقع -17

, بتاريخ https://www.meemapps.com/term/bandwidth   ,على الرابط:،  موقع ميمابس -18

 .15:20على  14/05/2023

على الرابط :   ، وكالة الأنباء الجزائرية  -19

https://www.youtube.com/@APSDZALGERIEPRESSESERVICE,    05/04/2023بتاريخ 

 .03:25على 

 : في ،ومرنة موثوقة وسائل 4 أهم|  الجزائر في اللكتروني الدفع ،وليد اليافعي -20

algeria-in-payment-https://fatora.io/blog/online/ ، على،(22/04/2023) بتاريخ 

16:23. 

 

 

https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro
https://www.poste.dz/services/professional/Baridi_pay_pro
https://www.arpce.dz/ar/service/fixe
https://www.arpce.dz/ar/service/fixe
https://www.arpce.dz/ar/about
https://www.almkhts.com/2022/12/telephone%20networks.html?m=1
https://2u.pw/YVdUqO
https://www.meemapps.com/term/bandwidth
https://www.youtube.com/@APSDZALGERIEPRESSESERVICE
https://www.youtube.com/@APSDZALGERIEPRESSESERVICE
https://fatora.io/blog/online-payment-in-algeria/


 قائمة المصادر والمراجع

102 
 

 

 قائمة المراجع باللغة الاجنبية

 الكتب. - أ

1- Chevallier,  Jaques   . le service public, France:   Presses Universitaires de 
France - P.U.F , Collection : Que sais-je ? , 3 éme éditions ,1994 . 

 .المقالات - ب

1-  Aldaas , Abdullah  ."  A study on electronic payments and economic 

growth : Global evidences" , Accounting,  v 07,01/01/ 2021. 

2- Wade, Michael . "A Conceptual Framework for Digital Business 

Transformation, Global center for digital business transformation, v 05̦ 

June 2015.  

 .مداخلات  -ج

1- De Waal B, Outvorst F, & Ravesteyn P, Digital Leadership: The Objective-

Subjective Dichotomy of Technology Revisited, 12th European 

conference on management leadership and governance, At Bucharest- 

Romania-,November 2016. 

 .المواقع الالكترونية -د

1- - Samuels Mark,  Digital transformation: what it is, why it matters, and 

what the big trends are, and what it means for you, consulted  

26/03/2023 , on: What is digital transformation? Everything you need 

to know about how technology is changing business | ZDNET. 

2- L’histore de l'association « GAAN » sur:         

https://www.gaan.dz/histoire-valeurs, consulté le(06/04/2023) à 03:06. 

 

 

https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-everything-you-need-to-know-about-how-technology-is-reshaping/
https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-everything-you-need-to-know-about-how-technology-is-reshaping/
https://www.gaan.dz/histoire-valeurs
https://www.gaan.dz/histoire-valeurs


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص



 الملخص

104 
 

 

 الملخص

و تبيان دوره في تحسين الخدمات للتعرف على أهمية التحول الرقمي ، ذه الدراسة تهدف ه       

بمستوى تطلعات المواطنين عبر مختلف العمومية الجزائرية بتقديميها بالجودة و الكفاءة التي ترتقي 

من خلال تسليط الضوء على خدمة الدفع الإلكتروني كأحد مخرجات تبني ، القطاعات العمومية

  .التحول الرقمي للخدمة العمومية بقطاع البريد

توصلت الدراسة إلى أن إدراج التحول الرقمي للأنشطة الخدمية يبسط و يسهل إجراءات الحصول 

لدى المواطنين و يقلل من حجم البيروقراطية و الفساد الإداري إذا ما تم تطبيقه  على الخدمات

المدفوعات و أن تبنيه بقطاع البريد أدى إلى ظهور تقنيات حديثة و رقمية في  ،بالشكل الصحيح

ساهمت في تطوير الدفع الإلكتروني خلال السنوات الأخيرة تزامنا مع إنتشار التجارة الإلكترونية، و 

 يروس كورونا في الجزائر و ما فرضه من صعوبات.ف

 قطاع البريد. ،الدفع الإلكتروني، لخدمة العموميةا ،التحول الرقمي  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

   This study aims to recognize the importance of digital transformation and 

demonstrate its role in improving Algeria's public services by providing quality 

and efficiency that elevates citizens' aspirations across various public sectors 

,by highlighting the e-payment service as one of the outputs of adopting the 

digital transformation of the public service in the postal sector. 

 The study found that the inclusion of digital transformation of service activities 

simplifies and facilitates citizens' access to services and reduces the size of 

bureaucracy and administrative corruption if applied properly and that its 

adoption in the postal sector led to the emergence of modern and digital 

technologies in payments and e-commerce, It has contributed to the 

development of electronic payment in recent years in conjunction with the 

spread of the coronavirus in Algeria. 

Key words: Digital Transformation, Public Service, Electronic Payment, Postal 

Sector 

 


