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Résumé :

« La promotion du service public » est un sujet qui a connait une trés grande
importance sur tout les niveaux ,il est devenu 1’'un des défis des états et
gouvernements d’une part ; d’autre part I’un des ambitions et des revendications des
citoyens. Pour cela, 1’ Algérie comme tout les pays a consentie beaucoup d’efforts en
matiére de la promotion du service public, le renfoncement de la modernisation et
I’introduction des technologies de I’information et de la communication dans ses
administrations a fin d’offrir un service digne et rétablir la confiance entre le citoyen et

I’administration.

Dans ce contexte, notre présente étude vise a montrer le rdle des relations publiques
dans la promotion du service public dans les administrations publiques Algériennes en
générales et particulierement dans la daira administrative de Cherraga, ainsi que sa

contribution dans I’amélioration de la relation entre le citoyen et I’administration.

A la fin, on est arrivé a conclure que la contribution des relations publiques dans la
promotion des services publics qu’offre la daira administrative de Cherraga est
principalement liée a 1’accueil, I’information , I’orientation et la prise en considération
les revendications, préoccupations et doléances des citoyens .Malgré la non disposition
d’un bureau autonome pour les relations publiques au niveau de la daira administrative
de Cherraga, cette derniére continue toujours a établir des bons relations envers les
citoyens en réservant des journées spéciales pour les citoyens d’exprimer leurs

préoccupations et leurs doléances .

Dans ce qui précedé, la promotion du service public consiste sur des bons relations
entre le citoyen et I’administration et elle doit se concrétiser par la modernisation des

services publics et la valorisation du capital humain pour satisfaire le citoyen.

Mots clés : service public — relations publiques — promotion du service public —
modernisation du service public — la relation entre le citoyen et 1’administration —

consentement du citoyen.



Summary:

" The promotion of public service™" is a subject that knows great importance on all
levels , it became one of the challenges of states and governments on the one hand ;
the other one 's ambitions and demands of citizens. For this, Algeria like any country
has granted many efforts in promoting public service , the recess of the modernization
and the introduction of information technology and communication in its
administrations to end provide a good service and trust between citizens and the
administration.

In this context, our study aims to show the role of public relations in the promotion of
public service in the Algerian governments in general and particularly in the
administrative daira Cherraga and its contribution in improving the relationship
between citizen and the administration.
At the end , we came to the conclusion that the contribution of public relations in the
promotion of public services provided by the administrative daira Cherraga is mainly
due to the reception, information , guidance and taking into account the claims,
concerns and complaints from citizens. Despite the non provision of an autonomous
office for public relations at the administrative daira Cherraga , the latter continues to
establish good relationships with citizens by booking special days for citizens to
express their concerns and grievances.
In what preceded , the promotion of public service is on good relations between the
citizen and the administration and must be achieved by modernizing public services

and human capital to meet the citizen.

Keywords : public service - public relations - promoting public service - public service
modernization - the relationship between the citizen and the administration - consent

of the citizen.



slaa)
[19-5] daxial)
[47-201] Lalal) cilBdlal) b Apald asalia :J6Y) Juail)
20 gl
[31-21] dalad) Bl Lale: J5Y) Gaal)
21 dalad) calddlat) | ghaig 3L 13 Y calhaal)
23 dalal) clBdlal) o ggda 1Sl culhaall
26 dalad) clBMal) {galia :cullil) Callagl)
29 Lalad) cilBlad) cilanfy Apar] :aqghll cullaal)
[47-32] dlee clipds ¢ dalad) clidal) ;U Gl
32 dalad) Bl Casllig 1Y) callaal)
36 Lalad) cliMal) b Jlai¥) Jilag 1 HG) qullaall
39 dalal) culidlal) gald Jagadl) s Al Cathaall
43 dalad) culidlal) 5)0a) adili zaqll) cathaall
47 iada
[80-48] Sl 8 aggas duagent) dardll 485 1 SUY Juadl)
48 P dugeal
[56-49] dagandl daddl) Joa claalad @ JgY) Gaal)
49 dagand) dasdll aggda : ¥ ullaall
50 dgaganl) Aadl) 2l Ll (galsal) 1 S Calhaal
52 Aa gand) dardl) gl <) allaal)
54 dpagend) dLasil) ailad tagll) callaal)
[67 -57] Lagand) Lasdl) 485 qudlad ¢ ALY Eaasal)
57 Basdiyll dalad) 3 J¥) callaal)
61 Ay ASIY) Aalad) By)ay) oS ullaal)
64 By Olalgal) ABMay oM GiplealS Aalad) cilBMalf sl callaal)




[80-68] Sba A dragant) daadd) 485 agga 1l Ciaall
68 51y Ohlsall Ale 7 Sa) clglas 10 Y1 qullaal)
72 dpagand) dadl) dipae sad dngill 1 SGN callaall
75 dgagart] dadil) ZMaly 4RIl 5056l o L) £ BN Calhaal)
80 iaNA
[105-81 ] Shal A Liagand) daadd) 485 L8 dalad) cldlal) g0 :EEN Juadl)
Ladgadl A8l & oy 50l
82 Lagad
[90-83] A8l A )Y B0l ale 4l 1Y) Gl
83 A8l 45 )y Btk ey ) < g¥) allaal)
84 A3 Ay Hay) Bylal padaiil) JSagt) 1 AN ullaal)
[97-91] Adlasadl Auhal) el 1 A Eaal)
91 Al die 1 JgY) tlaal)
95 Aol Auhal) el 1 ALY ullaal)
[105-98] A3)00 4 ) 5,30all Apagand) Aaadd) 485 6 Lalal) culBblal) g0 sl diaal)
98 A3l Ay 8ydlatly Aalad) culBMal) adly < g¥) callaall
103 Al 4y )0 350l Aalad) cilidlad) g8 1 ALY Gullaal)
[108-105] YOMER]
aabal) Al
gadal)
cilails

clygiaal) ugd




