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Les progres rapides que connait le monde dans divers domaines se sont répercutés
positivement sur ['amélioration du service public grace a I'exploitation des technologies de
l'information et de la communication, et ce, a travers le développement de ce que 'on
appelle 'administration électronique, qui est considérée comme l'une des formes des
administrations contemporaines, et qui se caractérise par sa rapidité et de la qualité de ses

services aux particuliers.

L'Algérie est considérée comme I'un des pays cherchant a incarner 'administration
électronique au regard des défis actuels a travers sa progression progressive vers la
généralisation de la numérisation de tous les secteurs sous sa tutelle, y compris la
numérisation du secteur de I'éducation nationale. Des résultats positifs ont été enregistrés
dans le domaine de I'amélioration du service public, en particulier I'espace des parents, ce qui

a contribué a rapprocher I'administration des parents d'éleves.

Les mots clés : L'administration électronique, Ministére de I'éducation nationale, service

publique, I'administration des parents d'éleves.
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