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 :تمهيد

علوم مل اليعد الاتصال أحد المواضيع التي لا تزال تستقطب اهتمامات الباحثين والدارسين في مج

من ما ضداف حقيق الأهالإنسانية وبصورة خاصة العلوم السياسية  لما له من أثر بالغ الأهمية في ت

  .إلى تحقيقه اتتصبو المؤسس

ة التي نسانيمنها تنظيم وتوجيه مجموع المعاملات الإفالاتصال كونه وظيفة اجتماعية مهمة ، الهدف 

ع من لمجتمتحدث في المجتمع ،فإنه بات أيضا مهما في المؤسسة مهما كان النشاط الذي تؤديه في ا

مها تنظي منطلق أنها وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة أفراد تجمعهم علاقات العمل والتي تتطلب

 ة للوصولكأدا ة وهذا طبعا لا يتحقق إلا باستخدام عامل الاتصالوتوجيهها وفق ما يخدم نشاط المؤسس

  .إلى الغاية المطلوبة

قة العلا لا يمكن تصور أي تنظيم دون اتصالات موجودة بداخله، فالاتصال هو الذي ينظم ويضمنو 

 غيابهة ولمؤسساالموجودة بين مختلف الأفراد و الأقسام بجعلها متكاملة ومنسجمة بما يخدم نشاط تلك 

 قد يؤثر سلبا عليها.

قت ذاته ي الوفو كان لثورة الاتصالات وان كانت قد غيرت شيئا من أساليب العمل الدبلوماسي، فإنها 

حق ما يلادعمت عمل الدبلوماسي وزادت من مهمته في تحقيق المعلومة وتقويمها والتعليق عليها ب

م تعد سية لالسفير المعاصر . فالدبلوما سرعة وصول الخبر ذاته، وليس في ذلك أي تخفيف في أعباء

قات ة والعلالسياسامحصورة في ميدان واحد وهو السياسية، إنما تعدته الى الاقتصاد، الثقافة، الإعلام، 

فة... لمتطراالعسكرية بل شملت أيضا حقوق الإنسان والبيئة والمخدرات ومشاكل الأقليات والحركات 

ليوم اسي الدبلوماسي المعاصر يحمل هموم العالم وان الدبلومومنه فليس بالغريب أن يقال أن " ا

 أصبحت تثقله أمور وأحداث لم يكن زملاءه في الماضي يفكرون فيها ". 

جل يضا رأفالسفير المعاصر، إضافة الى ضرورة علمه بالسياسة ودربها، والاقتصاد ومشاكله، فهو 

بلده، فير وكما أن سهوله الاتصال بين الس يهتم بالإعلام والعلاقات العامة، وغيرها من مجالات.

ضاف الى يتمد، للحصول على المعلومة اللازمة قد سهل مهمة السفير في نقل وجهة نظر بلده للبلد المع

ين مهنة ييز بذلك المعلومات الإعلامية غالبا ما تفتقد للدقة، التكامل والعمق، ومن الضروري التم

افة ن الصحأوتقريب الرؤى، غير  التوتراسية تهتم الى تخفيف الصحفي ومهنة الدبلوماسي، فالدبلوم

ليوم جد حتى النا نزتهتم بالصراعات والخلافات . واذا كان عهد الدبلوماسية السرية قد اختفى، فإننا ما 

 جانبا من الاتصالات السرية، حرصا عليها من تأثير أجهزة الإعلام والدعاية.

ان سرعة الاتصال، جعلت دور الدبلوماسي يتحول الى مفاوض ومنسق، لتكون مادة التفاوض بين  

 .وزير الخارجية نظرائه
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 :الاشكالية

 من نظيراتها مع تتعامل أنها بمنطلق الدولة لسياسة المكونة الأساسية الأدوات أحد الدبلوماسية تعتبر

 تسهم حيث .الدولية الساحة مستوى على أو .المحلي و الإقليمي و العالمي المستوى على الدول

 في الدولية سيةالسيا الوحدات بين الفعال التعاون و التواصل من روابط خلق في الدبلوماسية العلاقات

 و قاءلل فرص و التفاهم من جو إيجاد أجل من الحرب حالات في أحيانا توظف كما السلم، حالات

 .التفاوض مبدأ يسمى بما ذلك و الآنية المشاكل تخطي

 وفي حديات،الت من الكثير عليها وفرض الدول جميع فاجأ قد الاتصال تكنولوجيا تطور أن الواضح من

 .الفرص من الكثير أمامها فتح نفسه الوقت

 التطور هذاف ،الدبلوماسية أنواع كل وتطوير الدبلوماسي، العمل تطوير ضرورة التحديات هذه أهم من

 . مسمياتها تعددت الدبلوماسية من جديدة أنواع لظهور المجال فتح

 :و منه نطرح سؤال الاشكال التالي

 ؟ئريةالدبلوماسية الجزاكيف تتمظهر الوظيفة الاتصالية في اداء                 

 :الاسئلة الفرعية

 : يــةالتال البحث يمكن استدراج التساؤلات أكثر لعناصراستزادة في توضيح جوانب الإشكالية وضبط 

 ؟هل تعتمد الدبلوماسية الجزائرية على الاتصال في ممارساتها  -

في  اي الاتصالين غير الرسمي والرسمي أكثر تأثيرا على مجموع الاتصالات التي تحدث -

 المجال الدبلوماسي ؟

 ؟ لدبلوماسيينما هي العوامل المؤثرة على الاتصالات التي تحدث فيما بين ا -

 :الفرضيات

 :الاتية اتنطرح الفرضيو لتبسيط الاشكال المطروح 

 سياستها الخارجية. لأداءتعمد الدبلوماسية الجزائرية على الاتصال كوظيفة  -

 في الاتصالات الدبلوماسية. تأثيرايعتبر الاتصال الرسمي الاكثر  -

 لغة الحوار و اللباقة من اهم العوامل المؤثرة في الاتصال الفعال. -

 



 مقدمة
 

 
9 

 :اختيار الموضوع سبابا

 :يمكن تقسيم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع إلى

 : أسـباب ذاتيـة -ا

وث للمبع في معارفنا الشخصية هو الرغبةإن الدافع الذي جعلنا نتطرق لهذا الموضوع واختياره، 

 بلوماسيةت الدالدبلوماسي فيما يخص العملية الاتصالية من خلال تحليل نصوص اتفاقية فيينا للعالقا

 وكذا التعرف على الممارسات الدبلوماسية . 1961لعام 

 أسباب موضوعية :  -ب

ل، فهو الدو ي حياة ونشاطأصبح الاتصال اليوم موضوع اهتمام كل الباحثين لما له من أهمية كبرى ف

ن عملية ألة و الأداة التي من خلالها يمكن تجنب مختلف المشاكل و الصعوبات التي قد تقع فيها الدو

مام ها الاهتلب منتنظيــم و توجيه المعاملات الدبلوماسية وفق ما يخدم أهدافها أمر صعب و هذا ما يتط

 .بهذا العامل المهم

 المنهج المتبع:

الوصف  ئمة فيباعتباره المنهج الأكثر ملا الوصفي التحليليذه الدراسة اتبعنا المنهج قصد إنجاز ه

 تي تقر وين الوتحليل المشكلة المطروحة والإلمام بمختلف جوانبها النظرية والتطبيقية وعرض القوان

 .تحل هذه المشكلة المطروحة

 ة التيجل المحطات التاريخي ف علىالذي يساعدنا في التعر المنهج التاريخيكما اعتمدنا على 

 في دراستنا. تناولناها

 :صعوبات دراسة الموضوع

لتي افكار ما من حيث صعوبات الدراسة فترجع أساسا إلى تجميع المراجع المتعلقة بالمواضيع والأ

عامة  طريقةتطرحها الدراسة خصوصا الجزائية منها فالدراسات والكتب التي قدمت للدراسة منشورة ب

جود وعدم  لدبلوماسية إضافة إلى تشابه وتطابق الأفكار والألفاظ في نصوص الدراسة رغمفي كتب ا

لتي انونية اص القكاتب متشبث باستقلالية معينة في الدراسة ، لذا ارتأينا إلى تحليل ه المواد والنصو

لاتصال ا في تخص الاتصال الدبلوماسي وحصانة حامل الحقيبة ومحاولة جمع الأفكار وما كتبه الكتاب

 .الدبلوماسي
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 تمهيد :

حياة ار البرزت أهمية الاتصال في حياة الإنسان منذ زمنٍ بعيد؛ فهو العامل المساعد على استقر

م الأم الإنسانية وازدهارها، ويعود له الفضل الأكبر في نمو الفكر الإنساني وتطوره، وتقدم

س به لذي يقُاالمهم والحضارات الإنسانية، وقد اعتبر الكثير من الباحثين أنّ الاتصال يعُتبر المعيار ا

 ليب التيالأسامدى رُقيّ الأمم والحضارات، وما أحرزتهُ من تقدمٍ وازدهارٍ، ولقد تعددت الوسائل و

ملها، ي يحوالآراء الت استخدمها الإنسان في حياتهِ للتواصل مع الآخرين، وللتعبير عن الأفكار،

 و شوئهان منذ ةالدولي العلاقات في والمشاعر والأحاسيس التي تجول في نفسه، فبالإضافة إلى استخدامه

 و متنوعة و مختلفة وظائف ذا ومنهجا أسلوبا العلاقات هذه من جعلت وأسس مبادئ على ارتكزت التي

 يةأساس قاعدة حول جميعها وتمحورت توحدت الممارسة من متنوعة أشكالا العلاقات هذه شهدت

 تنفيذ اداة هي ةالدبلوماسي وتعتبر الدوليين، والأمن السلم وحفظ المساواة أسس إرساء على تقوم واحدة

 .العلاقات هذه
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 ماهية الاتصال : المبحث الأول

 تعريف الاتصال : المطلب الاول

و أالاتصال علمية يقوم بها الشخص في ظرف ما بنقل رسالة ما تحمل المعلومات أو الآراء 

 من هايعترضالاتجاهات, أو المشاعر إلى الآخرين لهدف ما عن طريق الرموز بغض النظر عما قد 

 .تشويش

 :من خلال هذا التعريف يمكن استخلاص العناصر الآتية

 دائماً  تحركةإن الاتصال عملية, وهذا يعني بأن سلسلة من العمليات أو الأحداث المستمرة الم

نه كان, ولكوالم تجاه موقف أو هدف ذلك أن الاتصال ليس كياناً جامداً وثانياً, في دنيا الزمان

 .لمشتركةوالقيم الاجتماعية والخبرات ا  عليمة فيما مكسبة يتم استخدامها لنقل المعانى

  ً ً  القائم بالاتصال )المتصل( يعني وجود من يقوم بالاتصال, وقد يكون شخصا أو معنوياً  عاديا

 .شركة( وهو الطرف الذي يبادر بالاتصال ويوجه رسالته إلى شخص أو أكثر -)مؤسسة

 لقائم صل )االرسالة: ونعنى بها المعلومات والآراء والمشاعر أو الاتجاهات التي يرغب المت

ية مثل و صورنقلها إلى الآخرين عبر الرموز, التي قد تكون صوتية مثل الكلام, أبالاتصال( ب

 .الكتابة, أو حركية مثل الإشارات أو تكون خليطاً من أشكال الرموز هذه

 م مؤسسةأماعة ج: ونعنى به الآخرين الذين يتلقون الرسالة سواء كان المتلقي فرداً أم المتلقي- 

 .أم جمهور أم جماهير

 :عر أو ومشا عملية الاتصال يجريها القائم بالاتصال لهدف ما قد يكون للتأثير أفكار الهدف

 .اتجاهات أو أراء المتلقين للرسالة

 خص يتم ل الشنقل الرسالة )الوسيلة( الرسالة يتم نقلها عن طريق وسيلة ما, وفي حالة الاتصا

صال الات قلها عبر وسائلنقلها عن الطريق الشفهي, وفي حالة الاتصال الجماهيري قد يتم ن

 .الجماهيرية

 ن هناك ة, فإالتشويش: مهما كان نوع العملية الاتصالية ومشواها, أما نوع الوسيلة المستخدم

جاح ؤثر نتبعض عناصر التشويش التي يحتمل أن تتداخل في العملية الاتصالية مما يتمكن أن 

 .العملية الاتصالية
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 :أهم تعريفات الاتصال

 :1ندكارل هوفالا

ل سلوك ي يعدالاتصال هو العملية التي يقوم خلالها القائم بالاتصال فبهات )عادة رموز لغوية( لك

 )الأفراد الآخرين )مستقيلي الرسالة

 :2تشارلس موريس

كة مشار هو استخدام الرموز لكي تحقق شيوعاً ومشاركة لها مغزى وكذلك فهو أي ظرف يتوافر فيه

 .عدد من الأفراد في أمر معين

 :3جورج لند برج

ركات حة عن كلمة اتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز, وتكون الرموز عبار

 .أو صور أو لغة أو شيء أخر يعمل كسنة للسلوك

 :جيهان رمشي

بشر أو  ية أوحالاتصال هو العملية الاتصالية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة, كائنات 

قيقة أو عن ح ين اجتماعية معينة وفيها يتم نقل أفكار ومعلومات ومنبهات بين الأفرادمت في مضاآلا

 .معنى أو واقع معين

 :4محمد عودة
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« Fondements de la théorie des signes », Langages, vol. 35 (1974), p. 15-21, Paris, 

Larousse. 

 

 3 George Andrew Lundberg,Social research : a study in methods of gathering data. 

Longmans, Green and Co., )1929. Reprinted 1942 and 1953. 2nd ed., Greenwood 

Press, 1968(. 

 
 .05،ص.(1971دار المعارف،القاهرة،)،اساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي: محمد عودة 4
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سق ناس داخل ن النمفهوم الاتصال يشير إلى العلمية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بي

 .فيه المتضمنةمعين يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات  اجتماعي

 أنواع الاتصال: المطلب الثاني 

ينقسم الاتصال إلى قسمين الاتصال اللفظي والاتصال الغير لفظي والذي يقوم على أساس اللغة 

المستخدم وهو النوع الأول والثاني يعتمد على مستوى الاتصال من حيث أنه ذاتي وشخصي وجمعي 

 .1وعام ووسطي وجماهيري

 :الإتصال من حيث اللغة المستخدمة أولاً:

يح اللون بصركة وكلمة "لغة" لا ينبغي أن تقتصر على اللغة اللفظية, فالتعبير بالصور والموسيقي والح

 :لغة توافر خاصتين أساسيتين في اللغة هما

  عاني تمنحها ماللغة تتكون من مجموعة من المفردات تحكم تركيبها قواعد خاصة

 .خاصة

 س قواميأن تكون المفردات له نفس المعنى بطرق مختلفة لذا جاءت فكرة أنشاء ال

سب حوالمعاجم لهذه الخاصة, وفي ضوء ذلك يمكن تقسيم الاتصال الانساني في 

 اللغة 

 :المستخدمة إلى قسمين

 

 الاتصال اللفظي: 

 لاتصال,ع من اة السمع, وقد بدأ هذا النوالمستقبل بحاس يستدركهوهو الاتصال الذي يكون منطوقاً 

 .صياغة كلمات ترميز إلى معاني محددة وأصبحت قادرة على المجتمعاتعندما تطورت 

 .رموز الصوتيةوالوالاتصال اللفظي يجمع بين الألفاظ المنطوقة 

 الاتصال غير اللفظي: 

ه ويقسم متةالصا أحياناً اللغة وهو يحتوي على كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة لفظية, ويسمى

 :العلماء إلى ثلاث

                                                           
1 Charles morris,Op.Cit,P.50 
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 .أو المعقدة تستخدم في الاتصال البسيطةوهي لغة تتكون من الاشارات  الإشارةلغة  .أ

لغير ما ال إلى لغة الحركة أو الافعال: وهي التي تحتوي جميع الحركات التي يأتيها الانسان لينق .ب

 .يريد من معاني أو مشاعر

ياء فعل الملابس والأش ما سبقالأشياء وهي التي يقصد بها كمصدر للاتصال غير كل  ج. لغة

بيض للون الأالأسود, ن المعبرة عن أشياء أحياء اللون ااوالألتنقلنا من زمن إلى أخر أو  التاريخية التي

 .وغير هامة

ء زيااءات والأيذهب راندال هاريسون إلى أن الاتصال غير اللفظي يشمل تعبيرات الوجه والإيم

 .الديبلوماسيةوالرموز   والبروتوكولات 

 .الاتصال من حيث حجم المشاركين في العلمية الاتصالية اً:ينثا

 :يقسم هذا النوع على أساس حجم المشاركة إلى أنواع ست, وهي كالآتي

 الاتصال الذاتي: 

ته مدركا وتضمن تجاريةهو يحدث داخل الفرد حيث يتحدث الفرد مع نفسه ويكون داخل عقل الانسان 

جارب داث وتمعاني للأشياء ويقسم أفكار وأح بإعطاءوفي هذا النوع يقوم الانسان  و أحاسيس مشاعر

 .محيطة به

معرفية  ملياتعيفيد هذا النوع من الاتصال في تشكيل الاتجاهات والأدراك لذي يطلق عليها على أنها 

 .نفسية

 الاتصال الشخصي: 

اعل يه التفحيث يتم فيه استخدام الحواس لدى الانسان ويحدث ف المواجهةو المباشر أ الاتصالوهو 

مباشر ي والالتعرف الفور لومن خلاله تتكون الصداقة والعلاقات الحميمة بين الأفراد ويتيح مراح

فته تكل ضانخفاعلى تأثير الرسالة, ويكن كذلك تعديل الرسالة وزيادة فعاليتها ومن أهم مميزات 

 .تويات من اللغة وسهولة تقديم حجم الرسالة وتلقائية الرسالةواستخدام مس
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  الجماعيالاتصال: 

عات وهو الذي يحدث بين مجموعة من الأفراد مثل الأسرة زملاء المدرسة الجامعة العمل جما

لحل  الأصدقاء و المصلين في الصلوات وخلاله يتم التحادث والحوار والنقاش واتخاذ قرارات

 .اكل حيث تتاح مراحل المشاكلة للجميعالنازعات والمش

 الاتصال العام: 

لعروض ات واوهي العمليات التي تتم بين الفرد ومجموعة كبيرة كما هو الحال في المحاضرات والندو

 .هذا النوع بالتفاعل بين الأعضاء وتتمايزالمسرحية, 

 الاتصال الوسطي: 

تصال المواجهي والجماهيري, ويشتمل على الاسمي وسطي لأنه يحتل مكاناً وسطاً بين الاتصال 

الب, ي الغفالتلكس الراديو الفيديو كنفرنس الرسالة ذات طابع شخص والمتلقي شخص واحد  -بالهاتف

 .وهو خليط من أنواع مختلفة من الاتصال وخاصة الجماهيري

 الاتصال الجماهيري: 

ن أهم , ومةوالمتباينرسائله العريضة هو عملية تتم باستخدام وسائل الاعلام الجماهيري, وتتميز ب

في  قافيةشروط الاتصال الجماهيري وجود قاعدة قوية لتمويل عملية الاتصال وجود قاعدة عملية ث

ات مكانيأالمجتمع, وجود قدر معقول من الكثافة السكانية, وجود مناخ حرية رأي وتعبير, ووجود 

 تكنولوجية متاحة

 معوقاته : اركان الاتصال والمطلب الثالث 

 :  1اولا : اركان الاتصال

ية ف نفسعملية الاتصال تعتمد على مجموعة من العناصر المتصلة والمتداخلة والمتشابكة مع ظرو

 لى النحوعوهي  واجتماعية تؤثر في النهاية على انتقال الأفكار والمعلومات بين الأفراد و الجماعات

 :الأتي

 

                                                           
 academy.org/wesima_articles/library-http://www.ao-نقلا عن . محمد جاسم فلحي الموسويد1

htm.456-20060523د30سا 09.على الساعة 2017-08-13 ,بتاريخ 

http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060523-456.htm,بتاريخ
http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060523-456.htm,بتاريخ
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 المرسل  : 

 .رموز تعبر عن معنى وتحول إلى رسالة توجه إلى جمهور معينهو الشخص يصيغ أفكار في 

از ن تتويؤثر على المرسل أمور كثيرة وفي ضوء ذلك يحدد ديفيد بدلو أربعة شروط أساسية يجب أ

 :منه

 :.مهارات الاتصالأ

رة القد -الاستماع -القراءة –التحدث  -خمس مهارات أساسية يجب توافرها وهي خمس )الكتابة توجد

 :على التفكير ووزن الأمور( لأن القدرة على التفكير تساعد في تحديد الأهداف

 :.اتجاهات المصدرب

لى ع ؤثراتجاهات المصدر تكون نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي اهتزاز الثقة في النفس ي

 – جمهورعملية الاتصال وقوة الثقة في النفس تساعد في قرة عرض الرسالة )مثل المذيع أمام ال

 ) الخطيب

 :ج. مستوى المعرفة

 رسالة لا تنقل مستوى المعرفة تؤثر في طبيعة وتكوين عملية الاتصال لدى المرسل لاننا لا تستطيع أن

 وية أوفكلما كانت المعرفة ومستوياته متسانعرف مضمونها ولا نستطيع أن نقول شيء لا نعرفه 

 .متشابه لدى الطرفين كانت العملية أكثر وضوح

 :د. النظام الاجتماعي والثقافي

ع عرف أنواأن ن يتأثر المرسل بمركزة في النظام الاجتماعي والثقافي لكي نحدد فاعلية الاتصال علينا

ت عادا -اتمعتقدقافي والاجتماعي الذي يعيشه )النظم الاجتماعية التي تعيش فيها من خلال الاطار الث

 التوقعات الخاصة وغيره و وقيم

 المتلقي: 

المتلقي هو أهم حلقة في عملية الاتصال, فالقارئ هو الشخص المهم عندما نكتب و المستمع المهم 

عندما نتحدث, ويجب أن يضع المصدر في اعتبار طبيعة المتلقي حتى يضمن تحقيق الهدف من 

ب سماته الرسالة, والمتلقي لا يستقبل الرسالة ويتأثر بها مباشرة, وانما يقوم بعملية ينطيح وينقية حس

 .النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته
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 الخبرة المشتركة: 

تي ات الكل فرد منا يحم نطاق من الخبرات والعادات والتقاليد والمعارف والاتجاهات والسلوكي

فرص  , فإنتصاحبه أينما ذهب, وحيث يكون الأشخاص الذين نتصل بهم لديهم خبرة حياتيه مشابه لنا

 .يق النجاح في الاتصال يكون متاحاً بطريقة فعالةالتفاهم وتحق

 الرسالة: 

, لسائلاالرسالة هي مضمون السلوك الاتصالي, فالانسان يرسل ويستقبل كميات ضخمة ومتنوعة من 

بعض وبعض الرسائل يتسم بالخصوصية )مثل الحركات والايماءة والإشارة والابتسامة والنظر, 

وو المجلات الرادي -المحاضرات المؤتمرات الصحف -دواتالرسائل يتسم بالعمومية مثل )الن

 ).التلفزيون السينما

 يوجد ثلاث أمور يجب أن نأخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة •

   كود الرسالة. -

   مضمون الرسالة. -

 .معالجة الرسالة -

 (الوسائل )القنوات: 

 -سمعس )الة تستقبلها عن طريق الحواالرسائل تصل المتلقين عبر قنوات متعددة, فالرسائل الشخصي

ة, تتسم اهيريالتذوق( والرسائل العامة تتلقاها عن طريق وسائل الاتصال الجم -اللمس -الشم -النظر

فضلة منوات قبعض الوسائل بكونها أكثر فاعلية من وسائل أخرى وتشير التجارب إلى أن كا فرد لديه 

 :لتاليةكم في استخدام وسيلة الاتصال العوامل اويتح الأخرىفي استقبال الرسائل عن القنوات 

 طبيعة الفكرة المطروحة أو الهدف التي تسعى إليه -

 .معين للتاثير من خلال اسلوب وقابليةخصائص الجمهور المستهدف من حيث عاداته الاتصالية  -

 .بالنسبة لأهمية الهدف الطلوب تحقيقه الوسيلةتكاليف استخدام  -

 .ت بالنسبة لموضوع الاتصالأهمية عامل الوق -

 .مزايا كل وسيلة وما تحففه من تأثير على الجمهور المستهدف -
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 التشويش: 

 :ننوعي التشويش هو أي عائق يحول دون القدرة على الارسال أو الاستقبال وينقسم التشويش إلى

غير  تشويش ميكانيكي: وهو تشويش يحدث من خلال عيوب صوت المرسل أو تروات -

 .مناسبة أو ضعف حاسة السمع أو البصر, أو الضوضاء

تشويش دلالي: وهو يحدث حين حركة الناس فهو بعضهم البعض مثل استخدام معاني  - 

 .صالالات مختلفة وعبارات غير مفهومة من خلال المعنى أو النطق, والتشويش يكون عائق في عملية

 رجع الصدى: 

حققت  للمرسال حتى يستطيع أن يقرر ما إذا كانت الرسالة رجع الصدى إعادة المعلوماتبيقصد 

 :أهدافها من عدمه. وهناك أربعة طرف للنظر إلى رجع الصدى هي

 .قد يكون رجع الصدى إيجابي فتواصل العملية, أما اذا كان سلبي تتغير أو تتوقف العملية - 

ً رجع الصدى قد يكون ينبع من أحساس المرسل بفاعلية الرسالة وتأ -   .ثيرها وقد يكون خارجا

رجع الصدى يمكن أن يكون حراً يصل من المتلقي إلى المرسل بدون عوائق, أو مفيد يصل  - 

ه لا أهداف وقتاً طويل حتى تحقيق ويستغرقإلى المرسل بعد المرور على حراس البوابات الإعلامية 

ير في ح التأثيلاستيعاب ويتا و فهمالرجع الصدى يتح وظائف مفيدة للعملية الاتصالية مثل قياس مدى 

 .عملية الاتصال

 الأثر: 

فس أو وقد يكون الأثر ن السواءالأن هو نتيجة الاتصال, وهو يقع على المرسل والمتلقي على 

ورة صال تحسيناجتماعي, ويتحقق أثر وسائل الاعلام من خلال تقديم الأخبار والمعلومات و الاقناع و

 .الذهنية

 (السياق )بيئة الاتصال: 

, نلاحظهكل اتصال يحدث في مكان ما, لا بد أن يعير عن سياق ما, و أحياناً يكون السياق طبيعي لا 

وفي أحيان أخرى, فالسياق في المكان والزمان والأشخاص, ولا يمكن فصل السياق الاجتماعي عن 



مفاهيمياطار                 :  ولالفصل الا  
 

 
20 

الاتصالية وجوانب السياق الثقافي أو السياسي أو الاقتصادي, فكلما كان السياق التي تتم فيه العملية 

 مشتركة بين المرسل والمستقبل كلما كانت فرصة النجاح للعملية الاتصالية أفضل

 :1معوقات الاتصالثانيا : 

 جة لعواملقد تظهر بعض مصادر الشوشرة أو عدم انتظام تدفق الرسالة بالشكل المطلوب نتي       

 عديدة ومن أهم هذه

 العوامل ما يلي      

 مستقبل الرسالة إلى محتوياتها عدم انتباه •  

 عدم وجود تفهم دقيق للمقصود من الرسالة بواسطة المرسل إليه •  

 استخدام كلمات في الرسالة لها دلالات ومعان مختلفة لأشخاص مختلفين •  

 ضغط الوقت لكل من المرسل أو المرسل إليه • 

 الاتصال تأثير الحكم الشخصي لمستقبل الرسالة على نجاح عملية •   

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 56ص ,(دار المعارف،القاهرة)فنون التعامل والإتصال ,د. محمد بن علي شيبان العامري 1

http://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
http://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
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  .الدبلوماسية ماهية:  المبحث الثاني

 .الدبلوماسية تعريف : المطلب الاول

تحتل الدبلوماسية مكانة متميزة في العلاقات الدولية المعاصرين فبواسطتها تتم إقامة هذه العلاقات 

وتنميتها، وعن طريقها تتم معالجة المسائل ذات الطبيعة الدولية كافل ومن خلالها يتم التوفيق بين 

دور كبير في تسوية مصالح الدول المتعارضة ووجهات نظرها المتباينة، فضلا عن ذلك فللدبلوماسية 

المنازعات الدولية وإشاعة جو من العلاقات الودية بين الدول المختلفة. وتستطيع كل دولة عن طريق 

 .1الدبلوماسية تدعيم مكانتها الدولية وتعزيز نفوذها في مواجهة الدول الأخرى

وفعلها  diploma كلمة مشتقة عن اليونانية )دبلوما(  Diplomacy/diplomatic الدبلوماسية

، فهي تدل على الوثائق المطوية والأوراق 2ومعناها الوثيقة التي تطوى على نفسها diplon )دبلون(

الرسمية الصادرة عن الملوك والأمراء، التي كانت تصدر عن الشخص  ذي السلطان في البلاد وتخول 

قات رسمية، لذلك حاملها امتيازات خاصة، حين يبعث بها أصحاب السلطة إلى بعضهم البعض في علا

كانت تعطي لحاملها امتيازات معينة، ثم تطور معناها لتشمل الوثائق التي تتضمن نصوص الاتفاقات 

والمعاهدات. وقد دخلت هذه الكلمة المعجم الدولي منذ أواسط القرن السابع عشر حين حلت محل كلمة 

شر إلى معان شتى، تدل على وتطور مدلول الدبلوماسية مع الزمن وأصبح ي negociationالمفاوضة 

 .العمل في السلك الدبلوماسي

لإشارة لفارة سوللإشارة إلى إدارة وتوجيه العلاقات الدولية استخدمت كلمة المفاوضة، واستخدم لفظ 

قلها عن نبعد  إلى الهيئة التي تقوم بهذا العمل. وكان الإسبان أول من استخدم كلمة سفارة أو سفير

 الخادم أو السفارة.  التعبير الكنسي بمعنى

مة ما كلأوالدبلوماسية بالمفهوم الفرنسي تعني مبعوث أو مفوض أي الشخص الذي يرسل في مهمة ) 

ة لفظ تدخل سفير فتشتق من كليتيه، أي تابع ، خادم وهو لقب يمنح فقط لممثلي الملوك( . ولم

  مفاوضة "" ال الدبلوماسية في المعجم الدولي إلا منذ أواسط القرن السابع عشر عندما حلت محل لفظة

 م :اليو وقد تطور مدلول " الدبلوماسية " مع الزمن وأصبح يشير إلى معان مختلفة، فهو يستعمل

                                                           
 علي صادق ابو هيف،القانون الدبلوماسي،)منشا المعارف للنشر و التوزيع،الاسكندرية 1970(، ص 101

،دار العلم )الدبلوماسية نشاتها و تطورها و قواعدهاو نظام الحصانات و الامتيازاتعلي حسين الشامي،2

  2385، ص(1990للملايين،بيروت،
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 روسية فية اللدبلوماسيإما دلالة على النهج السياسي في زمن معين، فيقال مثلاً: لقد تطورت ا 

 القرن الحالي، وأصبحت غير ما كانت عليه في القرن الماضي.

 ع لاقاته معإلى  وإما للدلالة على اللباقة، والكياسة، والدهاء التي يتحلى بها شخص ما بالنسبة

 الغير، فيقال مثلاً: أن فلاناً يتحلى بدبلوماسية رفيعة.

  مفتقرة  دوليةها من مراسم، فيقال: أن هذه المعضلة الوإما للدلالة على المفاوضات وما يتبع

وضات إلى حل دبلوماسي أو قولنا " حل المنازعات بالطرق السلمية " أي عن طريق المفا

 والاتصالات بمعنى عدم اللجوء إلى العنف. 

  وتستعمل بمعناها الواسع حين الإشارة إلى التاريخ الدبلوماسي لدولة ما أو لفترة زمنية معينة

 .1لتعنى التسلسل التاريخي للعلاقات الرسمية بين الدول مثل قولنا "تاريخ فرنسا الدبلوماسي "

 ية وتستعمل الدبلوماسية بمعنى ضيق كصفة لبعض المصطلحات مثل المراسلات الدبلوماس

 والحصانات والامتيازات الدبلوماسية.

 .وتستعمل خطأ كرديف للإستراتيجية 

 الدولية أو العلاقات الدولية أو السياسة الخارجية وتستعمل خطأ كرديف للسياسة. 

 ير هذا غوتستعمل كرديف للمفاوضة، حتى قيل في تعريف الدبلوماسية أنها فن المفاوضات، و

 ح.لمصالصحيح لأنه استثنى الوظائف الأخرى للدبلوماسية مثل التمثيل والاتفاق ورعاية ا

 ت ساتو، أرنس وتستعمل للدلالة على مهنة الممثل الدبلوماسي الذي يقوم على حد تعبير الأستاذ

 وطنه بمهمة " التوفيق بين مصالح بلاده ومصالح البلاد المعتمد لديها والذوذ عن شرف

 والسهر على تنمية الوعي الدولي ".

طة حاب السلها أصالوثيقة التي يتبادل والدبلوماسية في اللغة العربية فكانت كلمة )كتاب( للتعبير عن

ي لرسالة أامعنى بينهم والتي تمنح حاملها مزايا الحماية والأمان . وكلمة سفارة تستخدم عند العرب ب

قوم إذا ين البالتوجه والانطلاق إلى القوم ، بغية التفاوض وتشتق )كلمة سفارة من سفر ( أو )أسفر 

 م في الصلح أو بين رجلين(  أصلح( و)كلمة سفير هو يمشي بين القو

)الدبلوماسية هي  وبحسب الدكتور هاني الرضا فإن الدبلوماسية يمكن أن يتضمنها التعريف العام الآتي

فن وعلم ممارسة التمثيل الخارجي بواسطة هينة من الممثلين السياسيين لديهم المعرفة في إدارة 

ية من حيث أنها علم تشمل دراسة القانون الدولي حيث يرى من جانبه أن الدبلوماس )2العلاقات الدولية

العام والخاص، وتاريخ العلاقات الدولية والمعاهدات التي تنظم هذه العلاقة وتطورها، لا سيما إذا 
                                                           

 احمد عطية الله،القاموس السياسي،)دار النهضة العربية،القاهرة،1968 (ص 5181 

دار المنهل )،العلاقات الدبلوماسية و القنصلية،تاريخها،قوانينها و اصولهاهاني الرضا،

 اللبناني،بيروت،2006(،ص1102
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كانت للدولة التي ينتسب إليها الدبلوماسي طرفا فيها، أما أن الدبلوماسية فن فذلك يشمل إحاطة بالعرف 

لوماسية واستخدام وحفظ الوثائق، ومعرفة بامتيازات السلك السياسي والتقاليد الدبلوماسي وأساليب الدب

الخاصة بالبروتوكول )المراسيم(، في الاستقبالات الرسمية وعقد المؤتمرات وغير ذلك، مما يتصل 

 .بمهمة الممثل الدبلوماسي في الخارج

بالحذر والحيطة أو باللياقة ويطلق لفظ الدبلوماسية على أسلوب من السلوك في المعاملات، يتسم 

والكياسة والقدرة على التخلص من المزالق أو بالبراعة في الوصول إلى الغرض المقصود دون 

استثارة حفيظة أو نقمة، وجميع هذه الصفات تشيد مهمة الدبلوماسي الناجح فالدبلوماسية هي الوسيلة 

خارجية بالوسائل السلمية وخاصة بطريقة التي يتبعها أحد أشخاص القانون الدولي. لتسيير الشؤون ال

التفاوض، وفي بعض الأحيان يستخدم لفظ الدبلوماسية في الإشارة إلى السياسة الخارجية للدولة، حيث 

يحدث أحيانا تداخل بهن مفهوم السياسة الخارجية والدبلوماسية. فيستخدم هذا المصطلح الأخير 

ا مع الدول الأخرى، وللدلالة على السياسة الخارجية لدولة لتوضيح النهج الذي تتبعه الدولة في علاقاته

ما أو لمجموعة من الدول، أما الدبلوماسية فهي مجرد أداة أو وسيلة من وسائل تحقيق أهداف السياسة 

الخارجة فيقال دبلوماسية فرنسا أو دبلوماسية مجلس التعاون ا لخليجي، وأحيانا يطلق لفظ الدبلوماسية 

ط معين من أنماط العلاقات الدولية. فيقال دبلوماسية توازن القوى ودبلوماسية عدم للدلالة على نم

 1الانحياز

والمؤسسات  ويرى الباحث أن الدبلوماسية هي مجموعة من المفاهيم والقواعد والإجراءات والمراسم،

دف سيين، بهومابلوالأعراف الدولية التي تنظم العلاقات ببن الدول والمنظمات الدولية والممثلين الدي

 ل بواسطةالدو خدمة المصالح العليا )والأمنية والاقتصادية( والسياسات العامة وللتوفيق بين مصالح

وصيل تو الاتصال والتبادل، وإجراء المفاوضات السياسية وعقد الاتفاقات والمعاهدات الدولية.

لدول االعلاقات بهن  المعلومات للحكومات والتفاوض معها، كما أن الدبلوماسية تعنى بتعزيز

مثيل وتطويرها في المجالات المختلفة. وبالدفاع عن مصالح رعاياها في الخارج وأشخاصهم، ت

ت الحكومات في المناسبات والأحداث إضافة إلى جمع المعلومات عن أحوال الدول والجماعا

ياسات سزاء تملة إالخارجية، وتقييم مواقف الحكومات والجماعات ازاء قضايا راهنة أو ردات فعل مح

 أو مواقف مستقبلية.

                                                           

 ياسين الغادي،الدبلوماسية الاسلامية :مقارنة بالقانون الدولي الحديث)الشركة الجديدة،عمان،1995(، ص 151
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  :: " الدبلوماسية هيتعريف معجم اوكسفورد

 .أولاً: علم رعاية العلاقات الدولية بواسطة المفاوضات

 ةثانياً: الطريقة التي يتبعها السفراء والممثلون الدبلوماسيون في تحقيق هذه الرعاي

 انواع الديبلوماسية: المطلب الثاني

 الدبلوماسية الرسميةأولا: 

و  « James hervermans »و تعرف كذلك بدبلوماسية المسار الأول و هذا حسب جيمس هيفرمانز 

تعرف على أنها تلك الدبلوماسية التي يمارسها الملوك و رؤساء الدول و الحكومات،عبر بعثاتهم 

ارات و الرسائل المشفرة التي .كذلك هي دبلوماسية الإش1الدبلوماسية و مبعوثيهم الرسميين و الدائمين

. معناه هي أسلوب عمل الدولة من 2ترسل من وزارات الخارجية إلى القناصل و السفارات و العكس

خلال عملية الاتصال المباشر لحكومات و مراكز اتخاذ قرار الدول الموفد لديها. و تتمثل العلاقات 

و التي تأخذ شكل   1961للعلاقات الدبلوماسية لسنة  الدبلوماسية التقليدية التي نصت عليها اتفاقية فيينا 

العلاقات الثنائية أو المتعددة الأطراف على غرار دبلوماسية القمة،الدبلوماسية العامة،دبلوماسية 

 الأزمات و غيرها .

تنفيذ لتبعة دبلوماسية المسار الأول توحي لاختلاف الأدوار التي تقوم بها الدول و الوسائل الم 

وبات اسية و هذا من خلال المساعي الحميدة،الوساطة،بعثات تقصي الحقائق مع فرض عقالدبلوم

 دبلوماسية تصل إلى قطع العلاقات الدبلوماسية... و غيرها. 

 ثانيا:الدبلوماسية غير الرسمية

 الإعلام، الجامعات، '' المنظمات غير الحكومية،3هي الدبلوماسية التي تقوم بها الفواعل غير الرسمية 

هيئات المجتمع المدني و جماعات الضغط..." الذين يتمتعون بدرجة معينة من التخصص في مختلف 

المجالات كحقوق الإنسان، البيئة، و يسعون إلى حفظ السلم و الأمن من خلال تشجيع التعاون و تنسيق 

 الاتصال داخل هذه الفواعل. فلا تمارس من قبل الدبلوماسيون أو رؤساء الدول. 

اسية المسار الثاني هي الدبلوماسية التي تنفذها جمعيات المجتمع المدني في المجال البيئي  مثلا إذ دبلوم

 تعمل جاهدة لحماية البيئة و هذا بالتنسيق مع جمعيات أخرى في نفس المجال.

                                                           
،)الجزائر،كلية دور الدبلوماسية غير الرسمية في تنفيذ السياسة الخارجية:دراسة حالة الو.م.أبودرداربن،منيرة 1

الحقوق و العلوم السياسية،جامعة قسنطينة،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية 

 .34(،ص.2009-2008،تخصص: ديمقراطية و الحكم الراشد،

  
 المرجع نفسه،ص.342

3 Jeffrey Mapendere ,Track one and half diplomacy and the complementairty of 

tracks,(culture of peace,1981) ,p .68 
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بأنها دبلوماسية المسار الثاني و القادرة على الكشف عن الحاجات  « John M »يشير جون ماكدونلد 

الإنسانية الأساسية ،و أن السماح للاتصال المباشر بين الدول يمكن من وقف عملية تحقير الإنسان 

 .1لأخيه الإنسان و بناء العلاقات بين الجماعات الدولية

 2ة الدبلوماسية غير الرسمية و هي:من هنا يمكن استخلاص العناصر الأساسية التي تحدد طبيع

 ون الدبلوماسية غير الرسمية محورها العمل غير الحكومي الذي يسعى إلى تسوية الشؤ

 الداخلية و الخارجية.

 مات الدبلوماسية غير الرسمية تعكس مستوى المشاركة الشخصية للمواطنين من خلال المنظ

 المنظمات الطوعية.

  غير  لقنواتاالداعمة الأنشطة السلام و التعاون الدولي عن طريق الدبلوماسية غير الرسمية عي

 الرسمية.

 ن.الأم الدبلوماسية غير الرسمية تقوم على الاتصال غير المباشر الهادف لإحلال السلام و 

  المطلب الثالث: مهام الدبلوماسية

يين لدبلوماسايها ئف معتمدجـرت العادة بأن القانون الداخلي للدولة المعتمدة هو الذي يحدد تفاصيل وظا

بأن  ث نجد, و لكن القانون الدولي اعترف بعدد من الوظائف الطبيعية التى تدخل في اختصاصه. حي

ي الدائم وظائف أكدت على ذلك. و للسفير أو الممثل الدبلوماس 1961من اتفاقية فيينا لعام  3المادة 

 محددة يجب عليه القيام بها و هي

 لتمثيل هي إحدى الوظائف الرئيسية التى يقوم بها السفير أو الممثل : إن وظيفة التمثيلا

الدبلوماسي. و تبـدأ فــي الوقـت الـذي تلجـأ فيـه الدولـة ذات السيادة و الاستقلال إلى تبادل 

التمثيل الدبلوماسي مـع دولة أخرى مستقلة و على نفس المستوى التمثيلي الذي تتفق عليه 

تمثيل الدبلوماسي مظهرا من مظاهر السيادة و التأكيد للوجود القانوني و الدولتان. و يعتبر ال

 .3الاستقلال السياسي لتلك الدولة أو الدول الممارسة له

كما يقوم السفير بتنفيذ التعليمات الصادرة إليه من بلده بدقة و إخلاص حتى لو كانت التوافق مع وجهة 

ع أن يبدي برأيه و يلفت نظر حكومته إلى الأشياء أو نظره الشخصية أو مصالحه و رغباته. و المان

                                                           
النزاعات في الفكر و الممارسة الغربية: الدبلوماسية الوقائية و صنع السلام لنظم الوقائية  فضمحمد عبد الغفار، 1

 .292(،ص.2004،)الجزائر،دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع،الحكومية و غير حكومية

 
،مرجع سابق ،مدور الدبلوماسية غير الرسمية في تنفيذ السياسة الخارجية:دراسة حالة الو.م.أمنيرة بودرداربن،2

  45الذكر،ص.
 3،صمرجع سابقعلي صادق ابو هيف،  3
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المواقف التى يؤمن بصحتها. و إذا تعارضت وجهة نظر السفير و آرائه مع بلده و صعب عليه التأقلم 

و العمل تحت تلك الظروف فله أن يطلب الإعفاء من منصبه و يفضل أن يتم تبرير ذلك لظروف 

 1صحية أو عائلية.

ه فـي حكومتلثيل الجوانب الرمزية و القانونية فالسفير يعتبر الممثل الرمزي و تشمل وظيفة التم 

د د المعتمالبل ظهوره أمام غيره من الدبلوماسيين الآخرين في المناسبات الرسمية و كذلك أمام حكومة

 يذلك فـ وبلده لديه. و هو أيضا الممثل القانوني لبلد و تعتبر جميع التصرفات الصادرة عنه تمثيل ل

 ومتهات حكحدود القانون و الصلاحيات التى تعطى له و حسب دستور البالد و مهام وظيفته و تعليم

  المساهمة في رسم و تنفيذ سياسة البلد الخارجية : تعتبر من المهام المنوطة بالسفير أو الممثل

ه فـي الدبلوماسي المعتمد لدى دولة ما. حيث يشارك السفير بلاده من خلال رؤساءه و زملائ

وزارة الخارجية و المسؤولين الكبار فـي بـالده برسم الخطوط العريضة للسياسة الخارجية 

أو هكذا  -لذلك البلد و من ثم تنفيذها . إذ أن السفير المقيم في بلد ما يعرف أكثر من غيره 

عن طبيعة البلد و نظام حكمه و توجهاته و غيرها مـن المعلومـات الضرورية  -يفترض 

رى . كمـا أن السفير يكون على درية بالأسلوب الواجب اتباعه و الذي يكون ذو فاعلية الأخ

 .2لتحقيق اهداف بلده نحو البلد المعتمد لديه

 من أهم وظائف السفير او الممثل  كتابة التقارير حول أخبار و احوال البلد المعتمد لديه :

ه من اخبار أو تطورات إلى حكومة بلده الدبلوماسي الدائم نقل ما يدور في البلد الذي يقيم ب

بصفة مستمرة حتى تكون حكومته على علم بكل ما يحدث ليتسنى لها على ضوء ما يصلها من 

معلومات القدرة على تقييم سياستها مع ذلك البلد و اتخاذ القرارات المناسبة التى قد تتطلبها 

عليه التقصي الدائم للمعلومات و  الظروف المتغيرة الطارئة و المفاجئة. بالإضافة إلى هذاء

هذا أهم ما تريده الحكومات و الدول من مبعوثيها. و هنا تظهر كفاءة الدبلوماسي و قدرته 

علـى معرفة مـا يجب أن يحصل عليه مـن معلومـات و بيانات و حقائق حـول مواضيع معينة 

اعة القرارات الهامـة فــي و كيفية الوصول اليها. بالإضافة إلى معرفة القوى المؤثرة فـي صن

ذلـك البلد كالأحزاب السياسية و الصحافة و المؤسسات العسكرية  و المعارضين و جماعات 

 .3الضغط

                                                           
 .93ص(1982الطبعة الاولى،،القاهرة،)،فصول في الدبلوماسيةمشعان محمد الدعيج، 1
 83،صمرجع سابقمشعان محمد الدعيج،  2

  3 .مشعان محمد الدعيج، مرجع سابق،ص ص85-84
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ل ا يدخكما على السفير مراقبة الأنشطة العسكرية و تحركات المؤسسات العسكرية و جيوشها و م

م في د تبرقمعاهدات العسكرية التى عليها من تعديلات و تحديث للكم و النوع في الأسلحة و في ال

ي البلد ف لذلك السر. و يبقى الحرص على مراقبة الأنشطة الاقتصادية و السياسية و الخطط المستقبلية

 تلك المجالات و ما مدى تعارضها أو ملائمتها مع بلد السفير من أولويات عمله

  يقوم السفير بالدفاع عن حقوق الرعايا: حماية مصالحهم لتهو دالعناية برعاية مواطني :

والاهتمام بمصالحهم. كما يتدخل في حال طبق على أحد الرعايا قرار أو حكم قضائي 

تعسفي في قضية من القضايا التى قد تكون من المخالفات الفردية أو العادية و كذلك 

الخارجية للبلد التى المخالفات المتعمدة و غير المتعمدة. و يقوم السفير بالاتصال بوزارة 

يقيم فيها في حالة ما إذا تعرض أحد الرعايا إلى الضرب أو الاهانة أو السجن أو مصـادرة 

ممتلكات و حجزها دون وجـه حق و مخالفة الاعراف و القوانين المعمول بها كما يطلب 

 .1من الجهات المختصة رفع الأذى و الضرر الذي وقع على رعايا بلده

 لممثلاتشمل وظيفة المفاوض فـي مفهومها العـام كـل اتصـال يتم بين :  المفاوضــات 

لتقارب عد االدبلوماسي الدائم و المسؤولين الرسميين بحكومة البلد المعتمد لديه. و يسا

فكر س الالأيديولوجي بين الأطراف المتفاوضة على نجاح مهمتهم ء كونهم ينتمون إلى نف

الح و المصكإذا وجد ما يربط بين الأطراف المتفاوضـة  الأيديولوجي أو الفكر السياسي. و

و ذلك  لرأيالعالقات الكبرى, فالأمر أقرب الى التوافق و أبعد عن التشدد و التعنت في ا

 خوفا على تلك المصالح المشتركة بين الدولتين

اف المشتركة كما أن التقارب في القوة من العوامل التي تساعد على إنجاح التفاوض أي أن تكون الأطر

متقاربة إلى حد ما في مستوى القوة من حيث التأثير أو المكانة الدولية سواء كان ذلك في الجانب 

 2الاقتصادي أو العسكري أو غيرهما من المجالات الأخرى 

 

 

 خاتمة الفصل:

                                                           
 89،صمرجع سابقمشعان محمد الدعيج،  1
 101،صمرجع سابق الدعيج، محمد مشعان 2
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 فهومهعلى إثر الموضوع الذي تطرقنا إليه نستطيع القول بأن الاتصال أهمية تظهر من خلال م

ية ة بشرليوكخلاصة لما تم عرضه يمكن القول أن الدبلوماسية هي كأي عمور الفكر الإداري ، وتط

صر عن كل أك نجد لذل ،المكانالتغير إذ تعرضت لتطورات و تغيرات الزمان و  تتسم بالديناميكية و

ن باقع قام بتجديد جوهري في أساليب و صيغة الدبلوماسية الأمر الذي دعا بمؤرخيها إلى التو

اة و بقى الأدتكنها الدبلوماسية التي يشهدها العالم اليوم قد تختلف عن تلك التي سنجدها في المستقبل ل

ادي دول و تفين البالوسيلة التي تستعمل في السياسة الخارجية و العلاقات الدولية من اجل إحلال السلم 

 .النزاعات و الصراعات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني الفصل  
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  :   تمهيد

رية وفي لتحرياتسمت الدبلوماسية الجزائرية بالعديد من الميزات التي ظلت لصيقة بها منذ الثورة ا

قود دار عجزائر الاستقلال من خلال الثبات على مبادئ رسمت السياسة الخارجية الجزائرية على م

ن ترك مالجميع، حيث تمكنت وقد تحقق الدبلوماسية الجزائرية نجاحات متتالية يشهد لها  خلت،

 بصمتها القوية إقليميا ودوليا.
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.برلين جدار سقوط قبل الجزائرية الدبلوماسية  : ولالمبحث الا  

 .(1962-1954: الدبلوماسية اثناء ثورة التحرير الوطني ) المطلب الاول

رجة بالد ادالاعتمعلـى ضرورة  الوطنيثورة نوفمبر ء أكد قادة جبهـة التحرير عندما اندلعت 

ـة ركزت ت مكثفالدبلوماسية الجزائرية بنشاطا قامتعلى العمل المسلح و بعد مؤتمر الصومام,  الأولى

 ا علىعلـى التعريف بالقضية الجزائرية علـى المستوى الدولي . إذ سجلت الجزائر حضورا قوي

انـدونغ تمر بئرية سنتطرق لها فيما يلي مؤمستوى المؤتمرات الدولية التى تعاطفت مع القضية الجزا

تمر كان الحضور الدبلوماسي لجبهـة التحرير الوطني هاما و واسعا في مؤ1955أفريل  24-18

 ظكملاحدولي لهاء حيث حضرت  انتصارباندونغ . و لقد سجلت الجبهة بحضورها للمؤتمر أول 

أسياوي  -بلدا أفـرو  29ضمن وفد مشترك يضم البلدان المغاربية الثالث و كانت علـى اتصال مـع 

 نحيازالادم القضية الجزائرية ماديا وسياسيا و في هذا المؤتمر تم وضع أسس حركة ع بمساندةكفيل 

عرفت  التى دئي المباوه وصغيرهاقات بين الدول كبيرها يه عن المبادئ التي تحكم العلاكما أعلن ف

لحركة اياسة رئيسية لس مقاصدكأهداف و  عشرة" والتي جرئ اتخاذها فيما بعدباندونغ ال باسم "مبادئ

ئيس نهرو ر لحركة فيعود إلى خطاب ألقاه جواهر اللاسما ل (حياز)عدم الانأما سبب اختيار مصطلح 

ليس شطة وا نا إيجابيودور الانحياز هوية مستقلةوزراء الهند في المؤتمر حيث رأى في مبدأ عدم 

 ت الخارجية.موقفا سلبيا إزاء التكتلا

 عن هذا المؤتمر عشرة مبادئ تمثلت في: انبثقو 

 المتحدة. الأمموأهداف ومبادئ ميثاق  الأساسية الإنسان. احترام حقوق 1

 . احترم سيادة جميع الدول وسالمة أراضيها.2

  صغيرهاوكبيرا  الدولوالمساواة بـين جميـع  الأجناس. إقرار مبدأ المساواة بين جميـع 3

 أو التعرض لها. الأخرى. عدم التدخل في الشؤون الداخلية للدول 4

 الأمم وفقا لميثاق جماعيةبطريقة فردية أو  نفسها. احترام حق كل دولة في الدفاع عن 5

 المتحدة.

عدم كبرى ومـن الدول ال. عدم استخدام أحـالف الدفاع الجماعية لتحقيق مصالح خاصـة ألي 6

 قيام أي دولة بممارسة ضغوط على دول أخرى.
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ة د السالملقوة ضاعن استخدام  والامتناععن القيام أو التهديد بالقيام, بأي عدوان.  الامتناع. 7

 السياسي ألي دولة. الاستقلالأو  الإقليمية

 ة.المتحد الأممالدولية وفقا لميثاق  الصراعات. الحل السلمي لجميع 8

 . تعزيز المصالح المشتركة والتعاون المتبادل.9

 1الدولية والالتزامات. احترم العدالة 10

 ا حيثضية الجزائرية تجاوبا و دعما دبلوماسيا متزايدوجدت الق  و عقب مؤتمر باندونغ

 في و ترسخت في هذاجان 01إلى 1957ديسمبر  26شاركت الجزائر كذلك في مؤتمر القاهرة  

لاجماع على ولقد نصت اللجنة المصوت عليها با 1955بادئ الكبرى لمؤتمر باندونغ سنة المؤتمر الم

 .الوطنيير رالتح ةالجزائر و فسح مجال الفروض مع جبهل استقلا

و الذي  1958أفريل  -مؤتمر أكرا (غانا ) في الأساسيةكما شكلت الثورة الجزائرية النقطة  

لجزائرية غانا الذي قدمت فيه الثورة ا الاستقلال الأولىبهدف إحياء الذكرى  الأفريقيةعقدته الدول 

ت المشاركون فيه لصالح حق الجزائر في تقرير المصير . كما أجمعوا كمثال يقتدى بـه حيث صـو

المتحدة من أجل  الأممإلى تشكيل مجموعة إفريقية ضمن هيئة  بالإضافةعلى مساعدة و دعم الجزائر 

 .2يل لصالح جبهة التحرير الوطند العمتوحي

 - 27)و تزايد نشاط الدبلوماسية الجزائرية بعد ذلك حيث شاركت في مؤتمر طنجة بالمغرب 

. وانعقد هذا المؤتمر مـن أجل توحيد المغرب الاستقلالالذي كـان بمبادرة مـن حزب (1958أفريل 30

الختامية له على  اللائحةقد نصت و  جهويالعربي و تسـطير الخطوط العريضـة بغرض إنشاء تجمع 

و سيادة الجزائر  استقلالانفراد جبهة التحرير بتمثيل الجزائر المكافحة ء كما أقرت بضرورة 

 .3إلى المطالبة بتشكيل حكومة جزائرية بالإضافة

الذي كان متوقعا أن  ( 1958جوان  20إلـى  17 )و بعد مؤتمر طنجة: انعقد مؤتمر تونس 

لكن » تتوج فيه الوحدة المغاربية عن طريق تبني الحكومات المعنية للقرارات المتخذة في مؤتمر طنجة

 . 4ظهور ديغول على الساحة السياسية الفرنسية ء أعاق مثل هذه المبادرات

                                                             
 نع نقلا 2011-05-18،مقال نشر بتاريخ مؤتمر باندونغ  وحركة عدم الانحيازد.مازن يوسف صباغ، 1

http :www.chamtimes.com/72961 :html  سا.16،علي الساعة 2017-08-01بتاريخ 
2 El Moujahed N15,janvier1958,t1,p256 
3 El Moujahed N23,5Mai1958,t1,p44 
4 El Moujahed N26,4juillet1958,t1,p516 
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شكيل ه ت8سبتمبر  19أعلن المجلس الوطني للثورة الجزائرية بالقاهرة في  آخرو في سياق 

حكومة مؤقتة الجمهورية الجزائرية ء و تولي "فرحات عباس" رئاسة الوزارة وقد كان لذلك أثر بالغ 

في رفع الروح المعنوية للمجاهدين حيث تحققت الشرعية و بدا أن الجدل الذي كان دائر حول الصفة 

 .1لطة الجزائريةالتمثيلية للجبهة قد حل. و تجاهلت حكومـة ديجول" الفرنسية الرمز الجديد للس

إلــى  04ليبيريا  -و استمرت مشاركة الجزائر في المؤتمرات الدولية ء ففي مؤتمر منروفيا 

المستقلة انضـم وقـد الحكومة الجزائرية المؤقتة  كعضو  الأفريقية. الــذي جمـع الدول 1959اوت  08

مستقلة فحققت الجزائر بذلك ال الأفريقيةو رفرف العلم الجزائري إلـى جانب رايات البلدان  رسمي

 . 2انتصارا على الصعيد الدبلوماسي

 

 31إلـى  25و شكلت قضية فصل الصحراء محور مناقشات مؤتمر شعوب افريقيا بالقاهرة 

ذا . و به, حيث دافع ممثل جبهة التحرير الوطني بشدة عن قضية وحدة الترب الجزائري 1961مارس 

اء كجزء الصحربقرر مؤتمر القاهرة الدعم الكامل لموقف الحكومة المؤقتة الجزائرية  المتعلق  الشأن

 راب الوطني الجزائريتمكمل لل

 .الدبلوماسية في اطار منظمة الامم المتحدة : المطلب الثاني

المتحدة. منذ بداية حرب التحرير و الفضية الجزائرية تطرح في المحافل الدولية و خاصة منظمة الامم 

النقاش حول القضية الجزائرية في الجمعية العامة  مإحتد المسلحعقب تصاعد العمل  1955ففي سنة 

سنة الفضية الجزائرية  1957الوفد الفرنسي. كما أصبحت سنة  انسحابالمتحدة مما ادى إلى  للأمم

دوريا حتى استرجعت الجزائر سيادتها. حدث ذلك. بالرغم من الجهود  و استمر طرحها المتحدة بالأمم

حة اللائعلى  بالإجماعالدعائية التي بذلتها الحكومات الفرنسية في الخارج و صادقت الجمعية العامة 

المتحدة. و  الأممبضرورة التوصل إلى حل سلمي يتطابق مع روح ميثاق منظمة  إيمانهاشير إلى ت

المتحدة هذه  الأممئحة لالتطرقت ا مضمونهاة الجزائرية بالتالي حساسا أكثر. ففي أصبح تطور القضي

المرة بشكل واضح إلى حق الشعوب في تقرير مصيرها فيما يتعلق بالقضية الجزائرية. و كان عدد 

 حلفاءهاو يزداد حرجا حتى أمام  يتقهقرانصار الجزائر يتزايد في كل مرة في حين كان موقف فرنسا 

الذي أرغم حلفاء فرنسا في النهاية إلى التخلي عنها. وكان للعزلة الدولية التي منيت بها فرنسا  رالأم

 دور في التأثير على السياسة الفرنسية التي وجت نفسها مضطرة إعادة النظر في مواقفها 

                                                             
 .199ص(،سلسلة دراسات افريقية،7ج)،،ثورة الجزائرجوان جليبي 1

2 Harbi Mohamed,Les archives de la revolution algerienne,pp414.426. 
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 :1 الدبلوماسية للجزائر الثورية نذكر منها الانتصاراتو من بين : 

 مريكيةالأدة المتح للأولياتالذي أصبح فيما بعد رئيسا  -: تقرير السيناتور جون كنيدي  أولا- 

 ه القضيةالده تجابكمـا انتقد سياسة  بالتعنتالسياسية الفرنسية  الكونغرسفيـه أمام  اتهمالـذي 

 .الجزائرية

  سية بلوماالد : تأسيس الحكومة المؤقتة الجمهورية الجزائرية  وكان ذلك من نتائجثانيــا

ب هو إسماع الصوت الرسمي للممثل الرئيسي للشع الأساسيالجزائرية حيث كان عملها 

ي فلها  الجزائري على المستوى الدولي. وقد سجلت هذه الحكومة الفتية أول عمل دبلوماسي

قترحه االذي  الاستفتاءالمتحدة إذ أسمعت صوت ماليين الجزائريين فيما يخص  الأممهيئة 

 .1959سبتمبر  16ل دي غول رئي الجمهورية الفرنسية آنذاك في الجنرا

  :من طرف أعضاء البرلمان السويدي إلى 1960نوفمبر  23وجهت مذكرة بتاريخ ثالثا 

 تداءاتالاعالمتحدة لوقف  الأمممطالبين حكومتهم التدخل لدى هيئة منظمة  الأولالوزير 

 .الفرنسية وإيجاد حل سلمي للقضية الجزائرية

 الحادية  ـاء الدورةنأثـ 1960/12/19المتحدة قرارا بتاريخ  الأمم: أصدرت منظمـة رابعــا

 عشرة تضمن الوصول إلى اتفاق بين الفريقين على تقرير المصير كأساس لحل القضية

علية إلى تأكيد الجمعية على الحاجة القصوى لوضع الضمانات الف بالإضافةالجزائرية. 

حدة بالو الاعترافبيق مبدأ تقرير المصير بنجاح وعدالة, على أساس المناسبة التي تكفل تط

 .للجزائر الإقليميةوالسالمة 

 20دبلوماسي آخر إثر انضمام الجزائر إلى اتفاقيات جنيف فـي  نصرجل س: كما  خامسا 

ذي كـان لـه ال والسويسرية '' بـارن" الذي تحقق في القصـر الفيدرالي بمدينة 1960جويلية 

انعكاسات كبيرة بحصـول الجزائـر علـى تسجيل حكومة سويسرا وثائق انضمام الحكومة 

و من  الإنسانبشأن حقوق  1949أوت  19المبرمة في  الرابعةالمؤقتة إلى اتفاقيات جنيف 

حيث كشفت للرأي العـام العالمي حقيقة المطالب  بعدالمظاهرات كذلك ت كان أخرىجهة 

شعب الجزائري من أجل استرجاع سيادته وحقوقه المغتصبة ومدى تمسك هذا المشروعة لل

بمثابة  1960ديسمبر  11التام. و في هذا السياق جاءت مظاهرات  الاستقلالالشعب بحقه في 

د الحاسم والقاطع للشعب الجزائري عن رفضه المطلق لمشروع ديغول وأطروحة الر

ت هذه المظاهرات بصفة افشلل الجزائري. و الذاتي وفصل الصحراء عن الشما الاستقلال

نهائية اطروحات فرنسا و زادت مــن التحام والتفـاف الجماهير حــول جيش التحريــر 

                                                             
 .50مرجع سابق،ص منيرة بودرداربن 1
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منحــت تلك المظاهرات قــوة استثنائية لجيش التحريــر  التحريــر. كمـاالوطني وجبهـة 

بكل عزم وثبات عبر كامل  الــوطني و الدبلوماسية الجزائرية على مواصلة الكفاح المسلح

  1الترب الوطني و الرفع من وتيرة إيصال صوت الجائر إلى المحافل الدولية والمجتمع الدولي

طالبت  و,» 2إلى غاية  1955دورات أي من سنة  6 خلالو قد استمرت مناقشة القضية الجزائرية 

رم ار احتاط الاستقلاليبالتفاوض بغرض التوصل إلى حق الشعب في تقرير مصيره و  الأخيرةالدورة 

 للجزائر الإقليميةالوحدة و السيادة 

 . الدبلوماسية الجزائرية في مرحلة الاحادية القطبيةالثالث: المطلب 

و يمكن تقسيم هذه الفترة إلى ست مراحل حسب تواتر  الاستقلالاستمر تألق الدبلوماسية الجزائرية بعد 

إلى أهم الاحداث التى ميزت فترة ما بعد  بالإضافةالسلطة بين الرؤساء الذين حكموا الجزائر 

 .2و ممارستها لكامل سيادتها على ترابها بالاستقلالالاستعمار و تمتع الجزائر 

 1965 -1962فترة الرئيس أحمد بن بلة  :-أولا

الفرنسي مما  الاستعمارلجزائر بعد الاستقلال مشاكل عديدة في مختلف المجالات بسبب سياسة ورثت ا

وضـع عراقيـل جمـة فـي وجـه الدولـة الجزائرية الفتية . و الملاحظ أن السياسة الخارجية الجزائرية 

ة و حــق تقريــر تأثرت بمبادئ ثورة نوفمبر و يظهر ذلك جليـا مـن خلال التزامهـا بالقوميـة العربيـ

مصير الشعوب مــن هيمنة الاستعمار و العنصرية . و فـي فترة حكم الرئيس أحمد بن بلة انطلقت 

الدبلوماسية الجزائرية إلـى العــالم و انتشرت بنفس حماس و روح الثورة. و قــد لعبـت العوامل 

الدبلوماسية  بالأخصية و الاقتصـادية دور هاما فــي تحديد مسار السياسة الخارجيـة الجزائر

الجزائرية تجاه كـل مـن التكتل الشرقي بقيادة الاتحـاد السوفياتي و فكره الاشتراكي والغرب الرأسمالي 

 .3الأمريكيةالمتحدة  الولاياتبقيادة 

عزز حرير , ترة التقبل الاستقلال و تحديدا أثناء ثو الاشتراكيةو بحكم العلاقات الجزائرية مـع الدول 

 .اسيو السياسي و الدبلوم الاقتصاديعاون بين الجزائر و الدول الاشتراكية في الجانب الت

و رفع على مبنى  1962وعندما أصبح أحمد بن بلة رئيسا للجمهورية, ذهب إلى نيويورك في سنة 

المتحدة عن  الأولياتالمتحدة علم الجزائر المستقلة, ثم قام بزيارة كوبا بالرغم من عدم رضا  الأمم

                                                             
،رفض قاطع للشعب الجزائري لاطروحات الاستقلال 1960ديسمبر  11مظاهرات مقال بعنوان : 1

 http://dzair50.dz،الذاتي
منشورات مركز ثورة اول نوفمبر )،عن الدبلوماسية الجزائرية اثناء الثورة وبعد الاستقلالا.محمد ملوح،لمحة  2

 109،ص2007(،الجزائر،1945
 .110،صمرجع سابق ,محمد ملوح 3
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ذلك. إلا أنه أصر على زيارته تلك بحكم العالقة بين الثورة الكوبيـة والثورة الجزائرية وكـان بموقفـه 

 استقلالهاهـذا قـد اختار السير علـى المبــدأ و الموقف الذي انتهجته الجزائر قبل 

ا . هذدول الجوار و من جهة أخرى فقد حرص الرئيس بن بلة على مد جسور التعاون و التواصل مع

ي ترجم الذ 1963الحرص قابله المغرب بمقاربات عكسية لدرجة الهجوم العسكري على الجزائر في 

 .سياسة المغرب التوسعية

 1965-1978فترة الرئيس هواري بومدين -ثانيا 

توسعت الدبلوماسية الجزائرية فـي هذه المرحلة وأصبحت لها بعثات في كـل القارات. كان لذلك 

نتشار هدف سياسي و استراتيجية لها مقاصـدها و أبعادها و عناصرها البشرية التى كانت مؤهلة الا

لمرحلة التوسع. : في هذه المرحلة كذلك, انطلق الرئيس بومدين فـي السياســة الخارجية بعـد هزيمة 

ق آخر. بدأت . و طــرح مبدأ عـدم الاستسلام و الهزيمة, و حث العرب على المقاومة. و في سيا1967

فـي التفاوض مـع فرنسا مطالبـة بالمناصفة فـي الربح مـن عائدات النفط. و  1965الجزائر منذ سنة 

 .الأسعاردخلت الجزائر إلى منظمة الاوبيك و طالبت برفع  1969في سنة 

 1و تم رفع الاسعار و كان للجزائر دور في ذلك. 1973و جاءت حرب الرمال 

ياز في , حيث تم عقد مؤتمر عدم الانح1973الجزائر دورا هاما في سنة و من جهة أخرى. لعبت  

اد المو الجزائر و الذي سعت له الجزائر و كانت تراهن على قضيتين قضية الشرق الاوسط و قضية

عيدة ئر الببدأ طرحها في منظمة الاوبيك. و من خلال هذا المؤتمر برزت نظرة الجزا التيالاولية 

 الإضافةبجديد. الثالث. و طرحت خلال ذلك الوقت فكرة النظام الاقتصادي الدولي الللدفاع عن العالم 

لت . فدخالـى ما تقدم اتسمت فترة الرئيس الراحل هواري بومدين, ببروز قضية الصحراء الغربية

اع عن الدف الجزائر في مرحلة أخرى ألا وهي مرحلة الدفاع عن حق تقرير المصير للشعوب المحتلة و

 .ضمن الشرعية الدولية الاستعمارتصفية مبدأ 

و سخر الرئيس بومدين الدبلوماسية الجزائرية لدعم موقف الشعب الصحراوي إيمانا منه بحق الشعوب 

التي أعلنتها  الصحراويةدولة بالجمهورية العربية  98ونتج عن ذلك أن اعترفت  مصيرهافي تقرير 

. و كان الرئيس هواري الإفريقيةمن منظمة الوحدة  جبهة البوليساريو كما أدى إلى انسحاب المغرب

بومدين دور فـي ظهور جبهة البوليساريو و من ثم دعمها بالسلاح و المال باعتبارها منظمة ثورية 

 .2تسعى إلى تحرير الصحراء الغربية من أطماع الملك المغربي الحسن الثاني
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فـي عهد  تميز مسار الدبلوماسية الجزائرية 1978-1992فترة الرئيس الشاذلي بن جديد : -ثالثا 

التوازن  ) بانتهاج سياسة خارجية قائمة على إعادة1979-1992الرئيس الراحل الشاذلي بـن جديد 

 ءوحلفا يشتراكالالعلاقات الجزائر مـع مختلف الشركاء الدوليين, وهم الشركاء التقليـديون للمعسكر 

ئمة على نت قاجدد ينتمون إلى الجانب الغربي. و سميت تلك السياسة حينها بالبراغماتيـة, التـي كا

 .الدفاع و المحافظة على مصالح الدول

فرنسا  وتحدة الم الولاياتو لقد ساهمت الزيارات التي قام بها الرئيس الشاذلي بن جديد إلى كل من 

 قد أصبح القوة الجديدة المنفتحة والمتنوعة. و بما أن ميزانبشكل خاص في إرساء دعائم تلك السياسة 

ف تي تعرفكان من الطبيعي أن تقوم الجزائر على غرار جميع البلدان ال الاقتصاديرهين الجانب 

 إلاتأتى لن ي بالدول النامية بتكييف سياستها الخارجية مع تعاون دولي يعود بالفائدة عليها و ذلك

 .المتحدة و أوروبا تالولايابالانفتاح على 

ا ن القضايفاع عو مع هذا بقيت الجزائر متمسكة بالمبادئ الجوهرية لسياستها الخارجية من أبرزها الد

ر لا الحص لمثالالعادلة عبـر العالم ودعم الشعوب التـي تكافح من أجل تقرير مصيرها. و علـى سبيل ا

 1988نة سللمجلس الوطني الفلسطيني  19لساندت الجزائر القضية الفلسطينية و احتضنت المؤتمر ا

سية دبلوماعن قيام الدولة الفلسطينية. و نفس المبادئ التي ميزت عمل ال الإعلانو الــذي شهد 

قه في حمن ممارسة  الصحراويالغربية بهدف تمكين الشعب  الصحراءالجزائرية فيما يتعلق بقضية 

جتماع ر الاح الامم المتحدة. كما احتضنت الجائتقرير المصير عبر استفتاء عادل ونزيه طبقا لوائ

 التأسيسي الاول التحـاد المغـرب العربي فـي جوان

و جدير بالذكر أن ذلك التوجه الجديد فــي الدبلوماسية الجزائرية لـم يؤثر علـى العلاقات بين الجزائر 

في سياسـة تقارب مـع الغرب وشركائها التقليديين. إذ أن تلك البلدان نفسها قد انطلقت بنسب متفاوتة 

حتـى أنها شرعت في تغيير سياستها الداخلية واتخذت شيئا فشيئا خيارات هي أقرب إلى الليبرالية منها 

 .1الاشتراكيةإلى 
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 .العولمة ظل في الجزائرية الدبلوماسيةالمبحث الثاني:  

 .الدبلوماسية الجزائرية أثناء العشرية السوداء :المطلب الأول

رتبطت او قوته و صالبته و عليه فقد  الداخلي استقرارهاإن قوة الدولة الخارجية تستمد من  

فسر يهذا ما  ائر, وكانت تعيشها الجز التيالدبلوماسية الجزائريـة بقوة و ضـعف الدولـة تبعا للمرحلـة 

ر ت الجزائدخل , لماترجع دور الدبلوماسية الجزائرية في العشرية السوداء في تسعينات القرن العشرين

أدى  قيقة.حفي دوامة الموت و الدمار. ومن ثم فإن خروج الجزائر مـن أزمتها والذي صار واقعا و 

 ارجية فية الخإلـى تحسن وضعها الداخلي مما انعكس إيجابا علـى عودة الفعالية والحراك إلى السياس

لال خلحكم اعيات التى كانت في سدة عدد من القضايا العربية والدولية . و بالرغم من تنوع المرج

يا ولة داخلى الدالعشرية السوداء إلا أن الجميع فشل في جعل الاستقرار يرجع إلى الجزائر مما أثر عل

 .و خارجيا

لقضايا إزاء ا الدموية لم يكن للدبلوماسية دور فعال تطوراتهاالداخلية و  بالأحداثو مع الانشغال 

لصورة ابليغ تبقصد  الآخرت هناك محاولات تلوح في الافق بين الحين و العالمية أو العربية لكن كان

م ة بحجالحقيقية عن ما يحدث في الجزائر للخروج من الازمة و فك العزلة التي وضعت فيها دول

منه  الأدنىد ى الحالجزائر .و بالرغم من التراجع في النشاط الدبلوماسي بشكل كبير, إذ لم يكن يقدم سو

 : التركيز على نفسة محاور وهي أنه تم إلا

 التعاون مع الدول التي تشهد الظاهرة نفسها -أ

الاهتمام بقضية الصحراء الغربية نظر لارتباطها بمشاكل سابقة بين الجزائر و المغرب و تحسبا -ب

 الى اي طارئ قد يحدث و الجزائر تعيش في أزمة داخلية قوية

فيما يتعلق بقضية الطوارق في النيجر و مالي وفا من  بالأخصالاهتمام بحدودها الصحراوية و -ج

انتقال أزمات و مشاكل جديدة إلى الجزائر جراء ما يحدث هناك. و تجدر الاشارة إلى انه بالرغم من 

الاحداث التى عصفت بالجزائر في العشرية السوداء إلا أنها تمكنت من كسر طوق العزلة عنها 

منها إنتاج أرضية إفريقية  الأمنيةوات الخاصـة بالدبلوماسية واستطاعت أن تنتج مجموعة من الاد

وترأس مجلـس الامـن و السلم  الإفريقيوالمضـي إلــى الاتحـاد  1999فـي جويلية  الإرهابلمكافحة 

 .1وغيرها من الادوار والمساهمات الفعالة على جميع الاصعدة الإفريقي
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 . عهد الرئيس اليامين زروالالدبلوماسية الجزائرية في المطلب الثاني: 

ر على . قامت الجزائ1994جوان  30مـع مجيئ الرئيس الجنرال اليمين زروال إلـى الحكم فـي  

ى ية إلالصعيد الدبلوماسي بمجهودات جبارة في مجال مكافحة الارهاب مما ادى بالدول الاوروب

. عالمبر الالتراجع عن موقفها من الجماعات الارهابية فتضايق عمل شبكات المجموعات الارهابية ع

 يميةوالإقلكما استطاعت الجزائر أن تسجل مشكلة الارهاب علـى أجندة المؤتمرات الدوليــة 

لـى عسواء  إلـى تسجيلها لنفس المشكل على أجندة المنظمات الدولية. وهكذا بالإضافةوالجهويــة 

ظومة لمنا أخذت الانحيازمستوى منظمة الامم المتحدة أو منظمـة الوحدة الافريقيـة أو حركة عدم 

صدر دول تالعالميـة بعين الاعتبار اطروحات الجزائر فيما يتعلق بمشكلة الارهاب و رحت بعض ال

الصعيد  على اببالإيجالمختلفة. وقد انعكس هذا  الإرهابيةقوانين جديدة وتضيق الرقابة على الشبكات 

عدد  على ج وتم القبضالمحلي بالنسبة للجزائر حيث عزلت الجماعات الاسلامية المتطرفة في الخار

 .كبير من قادتها

لارهاب االى  منظومة الدوليةو بفضل العمل الدؤوب للدبلوماسية الجزائرية في هذه الفترة تفطنت ال

انت كول التى ا الدعت بأن المشكلة ذات بعد دولي وتهدد استقرار و أمن أي دولة في العالم بما فيهواقتن

 التي كانت تحميهم بطريقة أو أخرىتأوي شبكات الارهابيين في العالم و

كافحة مخلي و إلى أن حرص الدولة الجزائرية و إصرارها على الاستقرار الامني الدا الإشارةو تجدر 

ا ويقحم الذين حاولوا و بشدة أن الظالمينظاهرة الارهاب, أدى بالضرورة إلى قطع الطريق على 

أمن و يزة باء الشعب العزل في حياة أفضل متمالعديد من ابن الجزائر في عنف مدبر قضى على احلام

ن البعد ع دة كلأدنى ما يقال عنه أنه كان من بين المطالب الضرورية لمستوى حياة عادية بعي استقرار

 .الرفاهية و الخيال

يد قاط العدلى إسإهذه الجهود التى كانت تبذلها الدولة الجزائرية على الصعيد الداخلي و الخارجي أدى 

ر و لجزائـمن طرف الدول والمنظمات غير الحكومية والانسـانية العالميــة عــن ا هاماتالاتمن 

ي هاب فالحكومـة الجزائرية و الجيش الجزائري عنـدما اكتشفت تلك الدول و المنظمات أن الار

 نفمل العي تستعالعالميــة المتطرفـة التـ الإسلاميةالجزائر تموله قوى خارجية, ويدخل ضمن الحركة 

 .والقتل وسيلة لهـا للوصول إلى السلطة

وهكذا وبعد زيارة العديد من البعثات للجزائر سواء من أوروبا أو مـن باقي دول العالم أو بتكليف من 

منظمة الامم المتحدة اتضح للرأي العام الدولى من يقتل من في الجزائر. و استطاعت الدبلوماسية 

المساومات المختلفة التي كان همها الوحيد هو اجهاض التجربة  الجزائرية أن تتخلص من المزايدات و

 الديمقراطية في الجزائر و هي في المرحلة الجنينية
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 المطلب الثالث: الدبلوماسية الجزائرية بعد المصالحة الوطنية.

بالتوجه نحو تهدئة الاوضـاع المشحونة  1999على رأس الدولة سنة  تميز مجيئ عبد العزيز بوتقليقة

وسرعان ما وجه الرئيس انتباهه  فــي الجزائر و وقف العنف و الارهاب الممارس ضد الشعب الاعزل

علــى البرلمان "قانون الوفاق المدني",  1999إلى تسوية النزاع الداخلي حيث عرض في جويلية 

 الإسلاميستتفاوض عليه القيادة العليا الجيش والجيش  الاتفاقغة السياسية" الـذي عزفـه بأنه الصي

 .1 للإنقاذ

لى الارقام إ واستنادامن قل الناخبين.  حاشدا. واستقطب تأبيـدا 1999سبتمبر  6و جرى استفتاء في 

ن لناخبيبال امـع الاشـارة إلـى أن نسبة إق الخطة% من الناخبين صوتوا لصالح  98.63فإن  الرسمية

عمل فـة التـي تستالعالميــة المتطر الإسلامية بالمائة . ضمن الحركة 3علــى صـناديق الاقتراع بلغت 

 .العنف والقتل وسيلة لهـا للوصول إلى السلطة

ء و للقضــا ســهمومنح قانون الوفاق المدني عفزا مشروطا الاسلاميين المتطرفين المستعدين لتسليم أنف

كان  هوبموجب المادة الثالثة منـ 2000جانفي  13اودة أعمال العنــف قبـل العزوف عــن معـ

رط ألا يهم, شمؤهلين للعفو في حال وافقوا علـى تقديم معلومــات بشأن ماضـ الإسلاميونالمتمردون 

و بسبب  عامة. النساء أو استخدموا متفجرات في أماكن اغتصبوايكونوا قـد تسببوا بمقتل مدنيين, أو 

 ى الساحةر علــلاحات التى عرفتها الجزائـر فـي الداخل و استتباب الامـن ء تحسن مركز الجزائالاص

و بعد مرور  خلال عهد الرئيس بوتفليقة نتيجة انخفاض وتيرة العنف الداخلي. لافتهالدولية بصورة 

ليوم معروفة اال يةقالأفريفترة قليلة علــى انتخابـه, استضـافت الجزائر القمة السنوية لمنظمة الوحدة 

لـى عساعده ر ـو أمـوه التاليةما جعل الرئيس الجزائري تلقائيا رئيسا للمنظمة للسنة  الإفريقيبالاتحاد 

كين المحر فأصبح أحد وإريترياالحرب الحدودية بين إثيوبيا  خلالق النار المفاوضة على وقف إطلا

 البارزين للشركة الجديدة لتنمية إفريقيا

بـد العزيـز عنجح الرئيس  الأمريكيةالمتحدة  الولاياتالتفجيرات فـي  2001سبتمبر  11وبعد أحداث 

 بالإرهاى رب علـالمتحدة وأوروبا فـي الح الولاياتبوتفليقة فـي إعـادة الجزائر إلـى مركزها كحليف 

لجزائر, لرية وفي المقابل, وافقت إدارة الرئيس جـورج بوش الابن علـى بيع تجهيزات تكنولوجية عسك

 .بما فيها نظارات الرؤية الليلية لمحاربة الجماعات الاسلامية

الحدث المفصلي الذي دفع واشنطن إلى  2003وكانت حادثة اختطاف سياح أوروبيين في أوائل العام 

, أتت القوى 2004جديدا. وفي العام  جزائر أن تصبح حليفا إقليميا استراتيجيتهاالاعتقاد أنه بإمكان ال

                                                             
 .1999جويلية  09خطاب الرئيس عبد العزيز بوتفليقة بتاريخ  1
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الخاصة الامريكية إلـى جنوب الجزائر لتدريب وتجهيز ومساعدة القوى الوطنية على محاربة الجماعة 

 .السلفية للدعوة والقتال

ف كي وحلشارك الجيش الجزائري في عدد من المناورات السكرية التي نظمها الجيش الامير ثمومن 

ت تطور ي لمحاربة الارهاب التيشمال الاطلسي. كما أشركت الجزائر في مبادرة الساحل الافريق

  "الإرهابوأصبحت تعرف ب" المبادرة العابرة للصحراء لمواجهة 

لعزلـة ع حد لالمتحدة والجزائر في مجال الامن بصورة كبيرة على وضـ الولاياتو ساعد التعاون بين 

 انت تميزلتي كاالتـي كانت تعيش فيها الجزائر في التسعينات. كما ساهم بشكل لافت في تغيير الصورة 

 .العالقة بين الجزائر وفرنسا سابقا

و يرى الرئيس عبد العزيز بوتفليقة أن السياسة الخارجية تبنى على مبادئ اعتمدتها الجزائر في جميع 

المحاقل الدولية وتعتبرها الدعامة التي تبني عليها علاقات مع الدول الاخرى. إذ نجد مبدأ عدم التدخل 

للدول و الاحترام المتبادل, والتعاون المشترك مع كافة شعوب المعمورة, و العمل  في الشؤون الداخلية

كل هذه  المصالحإلى التشاور السياسي و التوازن بين  بالإضافةعلى إرساء سالم عالمي عادل و ثابت 

 .1المبادئ وغيرها تشكل مرجعية و دليل الجزائر في تعاملها مع العالم الخارجي

 المفتاح تبرهابد العزيز بوتفليقة على تحسين الصورة الخارجية للجزائر إذ كان يعوقد عمل الرئيس ع

شكل بعريف الرئيسي و القاعدة الاساس لكل عمل يدخل في إطار السياسة الخارجية. إذ لابد من الت

النشاط  دة فيأفضل بالواقع الجزائري, ونقل الصورة الحقيقية له ثم بعد ذلك تأتي المشاركة دون عق

 لدولي. ا

كما تابع شخصيا من خلال السفريات العديدة التي قام بها على ترسيخ مبادئ السياسة الخارجية 

 .2 الإفريقيةالجزائرية من خلال جهود الوساطة التي بذلها في إطار رئاسته لمنظمة الوحدة 

نستطيع القول بأن هناك عوامل عديدة ساهمت في التأثير المتزايد لدور الرئيس عبد  سبقمن خلال ما 

العزيز بوتفليقة على صنع السياسة الخارجية الجزائرية. يضاف إليها شخصيته الليبرالية و المنفتحة 

 من البلدانالتى تميل إلى إقامة العلاقات مع الاخرين. كما عكست رؤيته للعلقات بلده مع غيره من 

وقيامها على أسس عقلانية براغماتية بعيدا عن العواطف . إضافة إلى الخبرة  تعددها وتنوعهاحيث 

الكبيرة في مجال إدارة الشؤون الخارجية التي اكتسبها أثناء توليه وزارة الخارجية في عهد الراحل 

 .ارجيةهواري بومدين, والتي تدفعه إلى المتابعة الشخصية لكل ما يتعلق بالشؤون الخ

. 

                                                             
 30/05/2003خطاب الرئيس عبد العزيز بوتفليقة بتاريخ  1
 17/03/2004،بتاريخ 4036جريدة الخبر،العدد  2
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 : خاتمة الفصل

 حل تميزتة مراو من خلال ما قدمناه في الفصل الثاني، استخلصنا ان الدبلوماسية الجزائرية مرت بعد

 على النحو التالي : بخصوصياتها ونستعرضهاكل مرحلة 

 فترة الرئيس احمد بن بلة : دبلوماسية ثورية.

 فترة الرئيس هواري بومدين : دبلوماسية استراتيجية.

 بن جديد: دبلوماسية براغماتية. الشاذليفترة الرئيس 

 فترة الرئيس اليامين زروال: دبلوماسية الازمات.

 فترة الرئيس عبد العزيز بوتفليقة : دبلوماسية توسعية.
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 تمهيد :

الات المج قد ساهمت الثورة التكنولوجية في تغيير جذري في حياتنا اليوم، إذ أحدثت تغييرات في

ماتية ن المعلودة بيالاقتصادية، الاجتماعية وحتى الثقافية، كما أسهمت في تسهيل عملية التداخل المتزاي

من  في العملوقطاع الاتصالات ، وطرحت عدة مواضيع للبحث لم تكن لتخطر على بال المختصين 

 .تصاليقبل. من هنا ندرس العلاقة بين مهنة الدبلوماسي والتطورات الحاصلة على المستوى الا
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 الاتصال الدبلوماسي و ادواته.المبحث الأول: 

 السياسي. للنظام الاتصالي التحليل المطلب الأول:

صوص في السياسي عرض أفكاره بهذا الخدوتش" رائد منهج الاتصال في دراسة النظام   يعد "كارل

 الحكم كيف يقر الناس مصيره"."السياسة و ، عدد من المؤلفات اشرها "العصب الحكومي"

تتلقى أجهزة  فقد ، و في رايه أن عملية الاتصال تعد بمثابة الجانب المحوري في أي نظام سياسي

و تتولى نقلها إلى مركز القرار و يعتمد هدا الأخير على 1 الاستقبال للمعلومات في صورة رسائل

ذاكرته و قيمه في التوصل إلى القرار الذي يبعث به إلى الابنية التنفيذية التي تتخذ الأفعال و 

الإجراءات الكيفية بتنفيذه هذه القرارات و الأفعال التنفيذية تثير ردود أفعال مختلفة تتلقها أجهزة 

لتحويلها بدورها إلى مركز القرار.و تسمى هده العملية بالتغذية الاسترجاعية استقبال المعلومات 

  :يتضمن هذا الإطار الفكري العديد من المفاهيم يمكن تصنيفها من في مجاميع أربع هي

 .مفاهيم تتعلق بالأبنية العامة -1 

 معالجته.مفاهيم تتعلق بتدفق المعلومات و  -2

 أثارها. مفاهيم تتعلق بالعلاقات و  -3

 .التكيفمفاهيم تتعلق بالتحديد و  -4

 : تتعلق بالأبنية العامة أولا: مفاهيم

جية و الخار اخليةـ نسق الاستقبال : يقد به الأجهزة و القنوات التي تتلقى المعلومات من البيئة الد1

 للنظام السياسي . 

 .نسق الذاكرة: أي أوعية اختزان المعلومات الخاصة بالأوضاع الداخلية و الخارجية  -2

 ـ نسق القيم : أي صانعي القرار يفضلون قرار على أخر لحل مشكلة ما .3 

 .2نسق التنفيذ: الأجهزة التي تتولى صنع القرار -4 

 : ثانيا: مفاهيم تتعلق بتدفق و معالجة المعلومات

 ـ الجمل: يقصد به كافة الرسائل موضوع الاستقبال في لحظة معينة .1

                                                             
 .201ص.، (1997،)الإسكندرية،دار الجامعة الجديدة المعاصرةالنظرية السياسية عادل فتحي ثابت عبد الحافظ،، 1
ية ،)بيروت مركز الإسكندرالنظم السياسية و سياسات الإعلامإسماعيل عبد الفتاح،محمود منصور هيمة، 2

   .84.83.ص(ص2005للكتاب،
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دد رة على عالقد ـ مقدرة التحمل: القدرة على استقبال و معالجة كل المعلومات الواردة .و تتوقف هده2

 و أنواع و حالة القنوات الاتصالية المتاحة. 

التي قد تفيد في تحليل المعلومات الواردة  الاستدعاء: بمعنى قدرة النظام على استدعاء الخبرة السابقة-3

  . إليه

 : ثالثا: مفاهيم تتعلق بالقرارات و أثارها

 .المخرجات: أي القرارات التي يتخذها النظام استجابة للمعلومات الواردة إليه -1

قلت هده الفترة  ـ فترة الإبطاء: الفترة الزمنية التي تقع بين استقبال المعلومات و الاستجابة لها. وكلما2

 . كلما دل دلك على زيادة كفاءة النظام أي قدرته الاستجابة لمطالب البيئة

الكسب: بمعنى التغيير الذي يحدثه النظام في البيئة بما الذي يحدثه النظام في البيئة بما اتخذه و نفده -3

  .1 من القرارات

النظام عن نتائج قراراته و الأفعال المتعلقة  ـ التغدية العكسية: عملية تدفق المعلومات من البيئة إلى4

  :التغذية العكسية أيا من الصورة الآتية  تأخذبتنفيذها .و 

 .تغذية عكسية ايجابية*

 .تغذية عكسية سلبية *

تغذية عكسية تستبع تغيير الهدف الأصلي و لا شك أن تغيير الهدف يتضمن تغييرا في وظيفة و عمل *

 و بناء صنع القرار

 : رابعا:مفاهيم تتعلق بالتجديد و التكيف

جديد. لك باتخاذ تصرف ذـ القدرة على التعلم: تعني قدرة النظام على تصحيح أو تطوير سلوكه .و 1

 . يتكرر حدوث موقف قديم حينما

ـ التحول الذاتي: أي قدرة النظام بان يتغير في كثير من جوانبه و كثيرا من أهدافه بعبارة أخرى قدرة 2

  .2النظام على تجديد مؤسساته و سياساته بشكل يضمن الحفاظ التكامل و استقرار الجميع

 : تقويم المقترب الاتصالي

على الرغم من الإضافات الجديدة التي قدمها هذا المقترب مثل: مفهوم تغير الأهداف ووظيفة -1

.فان محاولة استخدام القياس لا التحول الذاتي .إلا انه يدرس الظواهر الإنسانية و الظواهر الطبيعية 

                                                             
 .201،ص.المرجع السابقعادل فتحي ثابت عبد الحافظ، 1
،)منشورات جامعة قار في السياسة المقارنة قضايا منهجية و مداخل نظرية قراءاتمحمد زاهي بشير المغربي، 2

 .167(.ص1،1998يونس،ط
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  1يمكن أن تطيق على الكثير من الظواهر الكيفية.

مقترب الاتصال ينظر الى النظام السياسي على انه منظمة آو مجموعة منظمات تعتقد على  -2

 المعلومات حول بيئتها في

ن الاتصالات هي احد اتخاذ القرار .على هذا الأساس فانه يقع ضمن الإطار العام لفكرة النظام .حيث أ

 .والعملية السياسية السياسي جوانب النظام

 .(مكونات النسق الاتصالي واقعية يسهل تحديدها و قياسها )الرسالة.مرسلها.مستقبلها.مح تواها -3

يساعد في رصد العوامل التي تؤثر على استقبال الأفراد و النظم السياسية للمعلومات و كيفية تأثير -4

 .الأداء السياسي الاتصال على

وبالمقابل يأخذ على هدا المقترب استخدامه لمفاهيم مشتقة من هندسة الاتصال .والقوى في تحليل  -5

  .النشاط السياسي .الذي يباشر الاندساس تلك التي يصعب التحكم فيها

ة هناك عناصر في نسيق الاتصال يصعب إخضاعها للقياس مثل معنى الرسالة شدة الرسالة العلاق -6

 .بين مصدر الرسالة و تأثيرها

أن التركيز على الاتصالات يعطي ميزة للبحث السياسي يسبب انتشار لسيطرة و التوجيه في كل -7

ويسبب إمكانية وصف سلوك هده المنظمات إلا أن مقدرة هدا المقترب على الاجتماعية. المنظمات

ة السياسية يتوقف على حد كبير على و تفسيرات للنظام السياسي والعملي ايجاد فرضيات و تعميمات

 . 2تطوير وحدات القياس قدرته على قياس الاتصالات عن طريق

 . 1961اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية وفق: الاتصال ثانيالمطلب ال

  3من اتفاقية فيينا على النص التالي: 27المادة  تحتوي

ما يتعلق بأعمالها الرسمية، وللبعثة كي تتصل  تسمح الدولة وتحافظ على حرية مراسلات البعثة في كل

بحكومتها وببقية البعثات وبقنصليات دولتها أينما وجدت أن تستعمل كافة وسائل الاتصالات اللازمة، 

ومنها حاملو الحقائب الدبلوماسية والمراسلات بالرمز بنوعيه، ومع ذلك فلا يجوز للبعثة تركيب أو 

 .لا بموافقة حكومة الدولة المعتمد لديهااستعمال محطة إرسال بالراديو إ

قة لمتعلمراسلات البعثة الرسمية ذات حرمة، فاصطلاح المراسلات الرسمية يعني كل المراسلات ا

 .بأعمال البعثة

 .لا يجوز فتح أو حجز الحقيبة الدبلوماسية

                                                             
 .158ص.، ( 4ط،)الجزائر،دارهومة،منهجية في التحليل السياسيمحمد شلبي، 1
  .169.،صالمرجع السابقمحمد زاهر بشير مغربي، 2
 .27المادة  1961 لسنة اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية 3
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ويجب  تها،بيعيجب أن تحمل الربطات التي تكون الحقيبة الدبلوماسية علامات خارجية ظاهرة تبين ط

 .ألا تشمل إلا المستندات الدبلوماسية والأشياء المرسلة للاستعمال الرسمي

ن ي تكويجب أن يكون لدى حامل الحقيبة الدبلوماسية مستند رسمي يثبت صفته وعدد الربطات الت

ة، ولا خصية الشلحصانالحقيبة الدبلوماسية وتحميه أثناء قيامه بمهمته في الدولة الموفد إليها ويتمتع با

 .يجوز إخضاعه لأي نوع من أنواع القبض أو الحجز

ق أحكام ة تطبيجوز للدولة المعتمدة أو لبعثتها أن تعين حامل حقيبة في مهمة خاصة، وفي هذه الحال

وقت أن  ها منبأيضا، مع ملاحظة أن الحصانات المذكورة ينتهي العمل  الفقرة الخامسة من هذه المادة

 .إلى الهيئة المرسلة إليها يسلم حامل الحقيبة

جب أن ، وييجوز تسليم الحقيبة الدبلوماسية لقائد طائرة تجارية مرخص لها بالهبوط في مطار تال  

حقيبة  ائد حاملا القيحمل القائد وثيقة رسمية تبين عدد الربطات التي تتكون منها الحقيبة، ولا يعتبر هذ

 .ئرةائد الطاقة من لم مباشرة وبحرية الحقيبة الدبلوماسيدبلوماسية، وللبعثة أن ترسل أحد أعضائها ليتس

 و هذا ما يعني :

ضرورة أن تسمح الدولة المعتمدة لديها البعثة الدبلوماسية بحرية الاتصال والمراسلات فيما يتعلق  -

بأعمالها الرسمية. ويحق للبعثة أن تستخدم جميع الوسائل المناسبة، بما في ذلك الرسائل المرسلة 

قة الدولة بالرموز والشيفرة، ولكن لا يجوز لها تركيب أو استخدام جهاز لاسلكي من دون مواف

المضيفة. وتعني حرمة المراسلات الرسمية للبعثة عدم تعرضها للتفتيش والحجز والاطلاع عليها أو 

استعمالها دليلاً أمام المحاكم المحلية، وهذا ما يقود إلى موضوع آخر مثير للاهتمام، وهو ما يتعلق 

م على حظر فتح الحقيبة 1961من اتفاقية ڤيينا لعام  /27بالحقيبة الدبلوماسية. إذ نصت المادة /

الدبلوماسية أو تفتيشها أو حجزها. والمقصود بالحقيبة الدبلوماسية جميع الطرود التي تحمل علامات 

خارجية ظاهرة تبين طبيعتها. ولا يجوز أن تحتوي هذه الحقيبة سوى على الوثائق والمواد المعدة 

ة بهذا الشأن على إمكانية احتواء الحقيبة للاستعمال الرسمي. وتدل الممارسات الدبلوماسية المست قرَّ

الدبلوماسية على فئات مختلفة من الوثائق والمواد، كالرسائل والتقارير والمستندات والكتب وأجهزة 

م لم تحدد حجم الحقيبة 1961يينا لعام فالاتصال والأشرطة والمواد الفنية والطبية. ويلاحظ أن اتفاقية 

شكلها. وقد استقر التعامل الدبلوماسي بهذا الشأن على تقدير كل حالة على حدة الدبلوماسية أو وزنها أو 

حسب اتفاق الأطراف المعنية. وكثيراً ما يتم استغلال الحصانة الدبلوماسية لارتكاب أفعال غير 

مشروعة عبر الحقيبة الدبلوماسية، كاستخدامها لنقل المخدرات أو الأسلحة أو لاختطاف المعارضين 
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م إمكانية فتح 1961يينا لعام فمن اتفاقية  /27يين. ولتلافي مثل هذه الحوادث، أجازت المادة /السياس

الحقيبة الدبلوماسية استثنائياً وتفتيشها بإذن وزير خارجية الدولة المعتمدة لديها البعثة التي تتبع لها 

ير مشروعة أو ممنوع الحقيبة، بشرط توافر أسباب جدية للاعتقاد بأن الحقيبة تحتوي على مواد غ

استيرادها أو تصديرها، ويتم ذلك أيضاً بحضور ممثل البعثة الدبلوماسية المعنية. وتتحمل سلطات 

الدولة المعتمَدة لديها مسؤولية هذا التصرف في حال التأكد من عدم صحة المعلومات عما تحتويه 

ا، فيمكن حينئذ  لسلطات الدولة المضيفة الحقيبة. أما إذا عارضت الدولة المعتمدة فتح الحقيبة أو تفتيشه

من هذه الاتفاقية إلى موضوع حامل الحقيبة  /27إعادة الحقيبة إلى مصدرها. فقد تطرقت المادة /

الدبلوماسية، أذ أوجبت عليه أن يكون مزوداً بمستند رسمي يثبت صفته هذه وعدد الطرود التي تحتويها 

مته بالحصانة الشخصية ولا يجوز إخضاعه لأي شكل من أشكال الحقيبة. وهو يتمتع في أثناء قيامه بمه

التوقيف أو الاعتقال. كما يجوز للدولة الموفدة تعيين حامل مؤقت للحقيبة تنتهي حصانته بمجرد تسليم 

الحقيبة التي في عهدته للمرسل إليه. أما إذا تمّ تكليف رباّن إحدى الطائرات التجارية بنقل الحقيبة، فلا 

 .مقصدها النهائي ولاً دبلوماسياً، وتتمتع الحقيبة بالحصانة دون الربّان لحين وصولها إلىيعُدّ رس

 سبل الاتصال الدبلوماسي.:  لثالمطلب الثا

القانون الدولي للبعثة الدبلوماسية بحق الاتصالات والمراسلات الرسميـة، وتم  عترفا الفرع الأول:

ادراج هذا الحق ضمن القواعد المتعلقة بالحصانات والامتيازات الدبلوماسـية، وتنصـب هـذه القواعـد 

ستلزمات أساسا حول كفل حرية واسـتقلال البعثـة عنـد تأديتـها لمهامهـا الدبلوماسـية، ذلـك أنـه مـن م

تمتعهـا بكامـل الحـق في الاتصـال بالجهات التي تتطلّب  قيام البعثة الدبلوماسـية بمهامهـا المنوطـة

أصول وظيفتها التواصل معها، وفي مقدمة هـذه الجهـات دولتـها الموفـدة لها وكذا المكاتب التابعة 

قر عليـه التعامل الدولي في هذا الشأن، للبعثة الموجودة في اقليم الدولة المضيفة، وتأصـيلاً لمـا اسـت

،حيث تنص الفقرة الأولى مـن  1961جاء إقرار هذا الحق في اتفاقية فيينا للعلاقـات الدبلوماسـية لعـام 

منـها علـى : "تسـمح الدولـة المضـيفة للبعثـة الدبلوماسية بحرية الاتصال من أجل  27المـادة 

وتتمتع البعثة الدبلوماسية بحـق اسـتخدام كافـة وسـائل  ".الحرية الأغراض الرسمية للبعثة وتحمي هذه

 الاتصـال الملائمـة كالحقيبـة الدبلوماسـية والرسـل الدبلوماسـيين والرسـائل الاصـطلاحية )المُشـفّرة(،

وثائق البعثـة  وسائل الاتصال المذكورة بحماية قانونية مماثلة لتلك التي تحظى وبـالطبع تتمتـع

فوظاتهـا الرسمية تمنع الاطلاع عليهـا أو التعـرض لهـا أو كشـف سـريتها سـواءً تمّـت في إقلـيم ومح

الدولـة المضيفة أو في إقليم أي دولة أخرى تمر عبرها الوسائل المذكورة ذلك أنّ الالتزام بحرمة 

كافة الـدول الأخـرى مراسـلات البعثة لا يقتصر على الدولة المضيفة فقط، بل تمتد هذه الحماية إلى 

وتجب الإشارة في هذا الصدد أنّ الحقيبة  .الـتي تمر عبرها هذه المراسلات في طريقها لوجهتها النهائية
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الدبلوماسية هـي أكثـر وسـائل الاتصـال ذيوعـا واستعمالاً في إطار ممارسة العلاقات الدبلوماسية، 

ووثائقها وسائر مستندا الرسمية من وإلى الدولة الموفدة لفائدة العملية الأكيدة في نقـل مراسـلات البعثة 

لهـا مـن جانـب، وكـذا بـين البعثة الدبلوماسية وباقي بعثات الدولة الموفدة المعتمدة لدى الـدول 

الأخـرى أو لـدى المنظمـات الدولية من جانب أخر، لذلك تتمتـع بحرمـة مطلقـة ومؤكـدة بحيـث لا 

ـا لضمان وصول ما بداخلها من وثائق وأوراق رسمية ومواد معدة للاستعمال يجـوز فتحهـا أو حجزه

الرسمـي بأمـان دون الكشف عن سريتها، غير أنه في حالة ما وقع أي شك لدى سلطات الدولة 

المضيفة على احتـواء الحقيبة لأشياء غير مشروعة، ما عليها سوى الطلب من الدولـة المرسـلة فتحهـا 

رسمي عنها، وفي حالة رفضها ينبغي عليها الأمر بسحبها علـى الفـور و إعادتهـا إلى بحضـور ممثـل 

 مصـدرها الأصلي.

ستعمال كافة وسائل للبعثـة الدبلوماسـية حـق ا1961ومثلما سبق توضيحه فقد أجازت اتفاقية فيينا لعام  

ية اللاسلك جهزةام وتركيب الأالاتصال المُتاحة في العمل الدبلوماسي، بيـد أنهـا تركـت أمـر اسـتخد

ق حرة مبدأ لمذكومعلقّا بشرط الموافقة المُسبقة للدولة المضيفة، ومـن جهـة أخـرى ربطت الاتفاقية ا

يلات التسهوالاتصال الدبلوماسي بـ الأغراض الوظيفيـة فقـط، لـذلك تستثنى من التمتع بالحماية 

الوظيفي والأعمال الخارجة عن الإطار الرسمي بهـذا الحـق جميـع التصرفات و اللازمة المقترنة

ـة، ات الدوليأما بالنسبة لحرية الاتصال المكفولة للبعثات المعتمدة لدى المنظم .لاختصاص البعثة

نـص  ـن خـلالنـا ملفتتماثـل مع تلك المقررة للبعثات الدبلوماسية المعتمدة لدى الدول، وهذا ما يتضـح 

قر المنظمـة لتمثيل الدول لدى المنظمات الدولية، التي ألزمت دولة م 1975من اتفاقية  27المادة 

 الواجـب يئـاتالدولية بضمان حريـة البعثـات الدائمـة في الاتصـال بـدولها الموفـدة وبـ اقي اله

تها عثـة دولبة أو التخاطب معها، و من قبيل ذلك بعثات الدول الأخرى المعتمـدة لـدى المنظمـة الدوليـ

لبعثة استعملها تلـتي الوماسية المعتمدة لدى دولة المقـر، كمـا أسـندت الاتفاقيـة لوسـائل الاتصـال الدب

صال ائل الاتة لوسالدائمة في عملها لاسيما الحقيبة الدبلوماسية حمايـة قانونيـة تماثـل تلـك المقرر

 .1961المنصوص عليها في اتفاقية فيينا لعام 

 .الدبلوماسيةالحقيبة  :ثانيالالفرع 

ا يسمح به ة فإنهالرسمية للبعثة الدبلوماسي المراسلاتحصانة الحقيبة الدبلوماسية لضمان حرمة جميع  

، وماسيةاستخدام طرود بريدية خاصة جرت العادة على تسميتها بالحقيبة الدبل تسهيلاتومن باب 

 .4 – 3الفقرة  27إليها في المادة  الإشارةووردت 
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 1."الحقيبة الدبلوماسية ال يجوز فتحها و حجزها" :إن 3الفقرة  

،فحددت مفهوم الحقيبة بنصها: "أن العبوات المكونة للحقيبة الدبلوماسية يجب أن تحمل 4أما الفقرة 

أو  .عالمات خارجية ظاهر ة تدل على صفتها الدبلوماسية وال يجوز أن تحوي سوى وثائق دبلوماسية

تعني أن ال يكون حجمها أكبر من الحجم الطبيعي، الذي قد  تفاقيةالاالرسمي" حيث  للاستعمالأشياء 

غير مشروعة أو  لأغراضيثير الشكوك لدى الدولة المعتمد لديها و يدفعها للتفكير بأنها ربما تستخدم 

حتى أغراض شخصية، الذي يترتب عليه أن تقوم هذه الدولة بعمل ن جرى مثل هذا العرف فيجب أن 

ر شكوكها أي فتح الحقيبة وتفتيشها، و بإذن من وزارة الشؤون الخارجية، لهذه يتم غير مسبب لتبري

 الاعتذاروجب عليها وا شيءالدولة، ودائما بحضور مندوب عن البعثة المعتمدة لديها ن لم تجد بداخلها 

أمام تثبيت ذلك  إلاأما في الحالة العكسية أي إن وجدت ما يبرر سلوكها، فما عليها  .من باب المجاملة

مندوب عن السفارة صاحبة الشأن ومندوب آخر من سفارة دولة أخرى تربط دولته عالقات جيدة مع 

التحقيق في ذلك فإن ثبت تورط  الرسمي لدى الدولة الموفدة وفتح باب الاحتجاجدولة البعثة ومن ثم 

هذا الشخص غير  رئيسها أو أحد أعضائها الدبلوماسيين، فما على الدولة المستقبلة إلا أن تعلن أن

ورغم أن هذا العمل شرعي للدولة المعتمد لديها، إلا أنه ليس  .مرغوب فيه وتطلب مغادرته إقليمها

 2 1961عرفا دوليا ، ولم تشر إليه اتفاقية فيينا لعام 

  :حصانة حامل الحقيبة الدبلوماسية

لى عصطلح هذه الحقائب ال ترسل بواسطة البريد العادي، بل تنقل بواسطة مواطن خاص مكلف بذلك ا

قة زود بوثيية ومتسميته بحامل الحقيبة الدبلوماسية والذي عادة ما يكون مواطنا تابعا لوزارة الخارج

لومات ى معي علدبلوماسية تبين صفته، بالإضافة إلى أنه مزود وفي كل رحلة يقوم بها بوثيقة تحتو

ائما أو كان دتفصيلية في الظروف التي تتكون منها الحقيبة الدبلوماسية ويتمتع هذا الموطن سواء أ

 يها، حيثدة لدمؤقتا بشرط أن يكون حامل للمستند الرسمي الذي يدل على صفته، بحماية الدولة المعتم

 يجوز القبض عليه أو حجرة بأي حال من الأحوال. لا

ن قد ط أن تكو، بشرع بالحماية في إقليم دولة ثالثة عبر منها هو الحقيبة للوصل إلى دولتهكما أنه يتمت

 منحته تأشيرة مرور أو دخول مسبق.

                                                             

 اتفاقية فيينا للعلاقات الدبلوماسية، لسنة 19611
جامعة محمد خيضر  )،النظام القانوني لحامل الحقيبة الدبلوماسيةمذكرة ماجستير في القانون العام،  لينا معمري 2

 .36، ص( 2012-2011بسكرة ، السنة الجامعية 
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ة ت المدنيطائرالكن الممارسة المدنية التي تتبعها كثير من الدول ألا وهي بان تعهد لفائدة إحدى ال

لعبوات ه وعدد امهمت عطي هذا القائد وثيقة رسمية تبينالتابعة لها، القيام بنقل هذه الحقيبة، بشرط أن ي

 لدائم أواقيبة المكونة للحقيبة، وعلى أن ال يتمتع بنفس الوضع الدبلوماسي الذي يتمتع به حامل الح

 المؤقت المستسلم لهذه الحقيبة مباشرة من على سلم الطائرة ومن يد القبطان شخصيا .

 .1هيل مهمة مندوب البعثة وعدم التعرض لهوعلى سلطة الدولة المستقبلة واجب تس
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 الاتصال الدبلوماسي في الجزائر الثاني:المبحث 

 هيكل تنفيذ السياسة الخارجية الجزائريةالمطلب الاول : 

ات أو لمخرجتقوم عملية تنفيذ السياسة الخارجية على الإجراءات والعمليـات المصـنفة في مجـال ا

ة نتيجة لخارجياالسياسة الخارجية فهي عملية هامة مثلها مثل عملية صياغة السياسة السلوكيات فأداء 

  .متاح و غيرهالاحتكاك المباشر بواقع السياسة الدولية والقدرة على التمييز بين ما هو متاح وما 

 :وأداء السياسة الخارجية الجزائرية يبرز في أجهزة محددة نجدها متمثلة فيما يأتي

 ون الخارجيةوزارة الشؤ.  

 الوزارة المنتدبة المكلفة بالشؤون المغاربية والإفريقية .  

 السفارات أو الجهاز الدبلوماسي  

 المراكز الثقافية .  

 الممثلون الشخصيون أو المفوضون.  

 أجهزة الدولة المختلفة.  

الدبلوماسـي والعلاقات فوزارة الخارجية مكلفة بتنفيذ السياسة الخارجية للأمة وكذا بإدارة العمـل 

الدولية للدولة، حيث تحرص على وحدة الدفاع عن مصالح الدولة ومصالح رعاياهـا في الخارج، وكذا 

ا الدبلوماسية، فوزير الخارجية يعبر عن مواقف الجزائر ويتخذ تهانسجام العمل الدولي للدولة ونشاطا

ية الثنائية أو المتعددة الأطـراف وكذا تلك الالتزامات الدولية باسم الدولة ويقود المفاوضات الدول

الجارية مع المنظمات الدولية، وهو مخول لتوقيع أي اتفاقيات واتفاقات وبروتوكـولات وتنظيمات 

   .1ومعاهدات

يرة تنسيق وتحضير جميع الأعمال المـث، 2تتولى وزارة الشؤون الخارجية في مجال التعاون الثنائي 

م نهنائي ،مع تحديد وجمع مساهمة كل الأعوان والمتعاملين الذين مـن شـأللاهتمام على الصعيد الث

المشاركة في ترقية التعاون الاقتصادي ،المالي، التجاري، الثقافي، الاجتماعي والعلمي مع الحكومات، 

وتشارك في البحث الشراكة مع المتعاملين الأجانب وضبطها، وكذا في تشجيع الاستثمارات الأجنبية 

زائر على الصعيد الثنائي، حيث يتولى مسار التعاون الثنائي في علاقات الجزائر المغاربية في الج

                                                             
 منه 14.2.1،مرجع سابق، المواد  403- 02رئاسة الجمهورية، مرسوم رئاسي رقم  1
 ،مرجع سابق 404-02رئاسة الجمهورية، مرسوم رئاسي رقم  2
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المديرية الفرعية لبلدان المغرب العربي والمكلفة بتحضير مختلف الملفات المتعلقة بالتعاون الثنائي 

الفرعية لبلدان ومتابعة تنفيـذ التوصيات والقرارات المتعلقة بالتعاون الثنائي ، وتتكون المديرية 

  .المغرب العربي من أربع مكاتب: مكتب ليبيا، مكتب المغرب، مكتب تونس، مكتب موريتانيا

كزيـة المر ويستند وزير الشؤون الخارجية في ممارسة المهام المخولة للوزارة إلى هياكل الإدارة

لعربي، امغرب واتحاد الا، التي تبرز فيما يتعلق بالمغرب العربي في مديرية المغرب العربي تهوأجهز

د إلى المصالح كذلك يستن .حيـث تشرف على تنفيذ سياسة الجزائر مع البلدان المغرب العربي ومتابعتها

 لجزائريةفية االخارجية الخاصة والتي تبرز في الممثليات الدبلوماسية والقنصـلية، والمراكز الثقا

لذي اجمهورية فيعتبر السفير ممثلا لرئيس ال وتبرز الممثليات الدبلوماسية في السفارات، .بالخارج

يع مل جميعتمد بصفته مفوضا للدولة والحكومة الجزائريتين لدى دولة أو منظمة معتمدة وينشط ع

دد مهام ، وتتح البعثة الدبلوماسية التي يديرها ممارسا السلطة السلمية على مستخدمي البعثة مصـالح

  :السـفير في

 ي البلـدائد فالإدارة المركزية لوزارة الشؤون الخارجية بالوضع الس إعلام الحكومة عبر قناة 

  .أو بنشاطات المنظمة الدولية المعتمدة لديها

 دوليةتزويد وزير الشؤون الخارجية بالعناصر التي تسمح بمساعدته في إدارة الشؤون ال.  

 التعريف بسياسة الحكومة في الخارج.  

 وليةالدولية والحفاظ على تأثيرها في الساحة الد المساهمة في إعداد سياسة الجزائر.  

 تعزيز علاقات الصداقة والتعاون مع البلد أو المنظمة الدولية المعتمد لديها.  

 م تهقامساعدة المتدخلين الوطنيين من مؤسسات ووسائل إعلام ومنظمات غير حكومية في علا

  .مع الشركاء الأجانب

 رقيتها في البلد الموجود فيهالسهر على حماية مصالح الجزائر وت.  

 جـنبي، م الأالسهر على تقديم الواقع الوطني ومواقف الجزائر لسلطات الاعتماد والرأي العـا

  .لائمةوالعمل على تطوير نشاطات الاتصال والعلاقات العامة بكل الوسائل والدعائم الم

  متعلـق ريع الوبتطـوير التشـإعلام وزارة الشؤون الخارجية بظروف إقامة الرعايا الجزائريين

 .بالأجانب

كذلك تسهر المراكز القنصلية على تطوير العلاقات الاقتصادية، التجارية،الثقافية والعلمية بين الجزائر 

والجماعات الإقليمية والمؤسسات الموجودة في دائرة الاختصاص على كل تظاهرة أو معرض وطني 
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تظاهرات تعكس  عاع الثقافة الجزائرية مـن خـلال تنظـيم أو دولي تنظمه الجزائر، والمساهمة في إش

 . 1مواضيعها جوانب الثقافة الجزائرية

ا نهأما المراكز الثقافية الجزائرية في الخارج والتي تتواجد تحـت وصـاية وزارة الشـؤون الخارجية فإ

في الخارج، في  الوطنيـةتتولى مهمة إعداد وتنفيذ برامج النشاطات الثقافية الهادفة إلى نشر الثقافة 

فهي تشكل مجالا للتعبير الثقـافي ولنشر العناصر  . 2ال الثقافيلمجإطار تطبيق السياسة الوطنية في ا

 يالمكونة للتراث الثقافي الوطن

 المطلب الثاني : العملية الاتصالية بين الهياكل الدبلوماسية

 العملية الاتصالية الخارجية-1

سفارات ة والتكون عن طريق المراسلات الخارجية فهى التى تتم بين الدولة ممثلة فى وزارة الخارجي

اتها سفار والبعثات الدبلوماسية فى الخارج، وغيرها من الدول والمنظمات الدولية وذلك من خلال

و ألدولة ا، أو من خلال المراسلات التى توجه الى وزارة الخارجية وسلطات الجزائروبعثاتها فى 

ت مذكراوالمنظمة الدولية . ويكون ذلك فى شكل مستندات رسمية وخطابات ورسائل بين المسئولين 

 وغير ذلك. ومهما كان مضمون هذه المراسلات فإنها من حيث الشكل تخضع لقواعد مراسمية

ل ضمون،وأولمة امحددة،انطلاقاً من حقيقة أن الوظيفة الدبلوماسية تتساوى فيها أهمية الشكل مع أهمي

عذوبة م بالقواعد كتابة المحررات الدبلوماسية هو اللغة الدبلوماسية التى أصبح لها مفردات تتس

 والمجاملة والحرص على شعور الغير واحترام كرامته.

لك، رغم ذوكما يجب أن تكون هذه اللغة مفهومة، والمفردات لها نفس المعنى في مختلف الثقافات، 

ن قبل ذلك مفهناك تعبيرات دبلوماسية اصبح متعارفا على مدلولها على الرغم من انها قد لاتفهم ك

ية لدبلوماسغة الالافراد العاديين خارج السياق الدبلوماسى وذلك بسبب التلطيف الشكلى الذى تفرضه ال

لعبارة اهذه  ..فعبارة مثل: )ان حكومة الجزائر ترى انها قد تكون مضطرة لاعادة النظر فى موقفها(

اقية ا او اتفموقفا التى تبدو وكأنها عتاب رقيق تعد بمثابة تهديد، وقد تعنى فى العرف الدبلوماسى ان م

 ما قد تلغى اذا لم يتم تدارك الأمر.

                                                             
القنصلية للجمهورية صلاحيات المراكز ) 26/11/2002مؤرخ في  407- 02رئاسة الجمهورية، مرسوم رئاسي رقم  1

 (1/12/2002، 79،ع.الجزائرية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
،الجريدة التنظيم الداخلي للمراكز الثقافية الجزائرية بالخارجيحدد  13/02/2002قرار وزاري مشترك مؤرخ في  2

 . 16العدد  : 2002/03/05.بتاريخ
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عبارة ذه اله)ان حكومة الجزائر ترى ان ماقامت به حكومتكم هو عمل غير ودى(  وبالمثل فان عبارة:

عمال االبسيطة قد تعنى ان طرفا يرى تصرف الطرف الآخر يقترب من العمل العدائى او عمل من 

 الحقائق تدقيقالحرب ويستلزم ردا على المستوى نفسه. كما يجب أن تتسم الرسالة باكتمال البيانات و

 يلة.والألقاب وعدم المبالغة فى البلاغة اللفظية وأن يتم تبويبها اذا كانت طو والاسماء

طور والس أما من حيث الشكل فيجب أن تكون الطباعة أنيقة وعالية الجودة والفواصل بين الكلمات

كافية.ويجب وضع درجة السرية بوضوح على الوثيقة، حيث تبدأ درجات السرية من خاص أو 

 التداول، ثم سري، ثم سرى جداً، ثم سرى للغاية.محظور، ثم محدود 

ً لدرجة السرية يتم استخدام وسيلة الإرسال؛ عادية أم مشفرة أم فى الحقيبة ال سلم تاسية أم دبلوموطبقا

 باليد شخصياً.

 العملية الاتصالية الداخلية:-2

 1على النحو التالي: تكون عن طريق التقارير بين الهيكل الدبلوماسي بمكوناته،وتكون

ة السياسي لظروفرئيس البعثة الدائمة : أن مهمة رئيس البعثة الأساسية هي أن يبعث بتقارير حول ا -أ

لقادة مع ا والاقتصادية والاجتماعية في البلد الذي يعيش فيه: حول سياسة حكومته وحول محادثاته

 السياسيين، والرسميين في البلد المعتمد لديه.

ئع بأمانة قل الوقاا  بنفراء الممثلين للجزائر باعداد التقارير و ارسالها للهيئة المركزية و هذو يقوم الس

 نقولةدون تحريف، وعدم إضافة ما من شانه أن يغير من مضمون التقرير بحيث تكون الصورة الم

ذا ة تربط هقعلا مطابقة للواقع مع القيام بعملية تشريح الحدث لاستخلاص أبعاده ومعانيه واكتشاف أية

ستنباط عه واالحدث بأحداث سابقة عليه أو موازية له قد تساعد على تفسيره وتوضيح الباعث على وقو

 الدلالات التي ينشؤها هذا الربط ويوحي بها.

 وزير الشؤون الخارجية:-ب

تدعو إلى يتلقى الوزير التقرير التي اعده السفير و يقوم بتقديم التوصيات ا ي تقديم الاقتراحات التي 

اتخاذ تصرف معين أو الالتزام بموقف ذاته نرى أنه الأصح والأنسب حيال الموضوع الذي تعرضت 

 له المذكرة بالتحليل وربما التبوء.

                                                             
 2017،محاضرة في المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسيةالاستاذ طافر عبد القادر،سفير سابق، 1
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هذه  ر علىوالتوصية لا بد وأن تتعلق بالمواضيع التي تتصل بالمصالح الوطنية والقومية، أو تؤث

ب أن يصاح لا بدوالمطروحة دولياً لإبداء الرأي بشأنها.  المصالح وتتأثر بها، أو بالنسبة للموضوعات

 إبداء الرأي والتوصيات الأسباب التي تدعو إلى الأخذ بها.

 .و في الاخير يقوم بارسال التقرير لرئاسة الجمهورية

 رئيس الجمهورية :-3

اءة ي بقرالدبلوماسبعد ارسال التقرير الرسمي من وزير الخارجية الى الرئاسة ، يقوم المستشار 

مهمة  تسهيللالتقرير و اعادة صياغته في صفحتين على الاكثر و عرض النقاط الهامة للتقرير و هذا 

 اتخاذ القرار النهائي.

 و يقوم المستشار بتقديم التقرير الاولي مع تثبيت تقريره الملخص كذلك.

ية ذكرة رسمياغة مو الذي يقوم بص شارهلمستوبعد دراسة الرئيس للتقارير، يقوم باتخاذ القرار النهائي 

لتي اسة و و يرسلها لوزارة الشؤون الخارجية تتضمن القرار المنوط العمل به حول القضية المدرو

 و الصبر و جمع معلومات اكثر حول القضية. بالإرجاءتكون عادة 
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 :خاتمة الفصل

من فامضة, الاتصال و عمل الدبلوماسي ليست  غلقد حاولنا في هذا الفصل أن نظهر أن العلاقة ين 

ي سلوك اما فهخلال كل ما تقدم في هذا الفصل نستطيع أن نستنتج بأن الوظيفة الاتصالية تلعب دورا 

ل ملها ولعكي تكالدبلوماسي, ولكي تكون الدبلوماسية فعالة ومؤثرة فإنها تحتاج إلى أدوات ومهارات ل

 .ي الكلام و لغة و اشارة الجسد و حسن الاصغاءأهم هذه المهارات فن المداخلة ف
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لى مهنة ابيرة أن التكنولوجيا وما أحدثته من تطورات في وسائل الاتصالات قد أدت الى توجيه تهمة ك

ما كان ليمة، الدبلوماسي على وجه الخصوص، حيث يرون بأنها أفقدت الأخير جزءا من استقلاليته القد

ذي ليوم، الاالم أمام ع يعتمد على المبادرة في التصرف، يوم كان اتصاله ببلده يحتاج أسابيع أو أشهر،

 .تحول الى قرية صغيرة، تداع فيها الأنباء فور وقوعها في جميع أنحاء العالم

 هذا بهدفلفة وفنستخلص ان الدبلوماسية الجزائرية تعتمد على العملية الاتصالية بين هياكلها المخت

لتقارير امات و نقل المعلوكما تسهل هذه الوظيفة عملية  مواكبة التطور التكنولوجي في انحاء العالم،

 ضمن اداء العمل الدبلوماسي.

تماد الاع و بمعنى اخر و قد يغلب في اداء عمل الدبلوماسية الجزائرية على الاتصال الغير رسمي،

 على الدبلوماسية السرية.

ة لعملياويعتبر عامل التحكم في تكنولوجيات الاتصال من العوامل الاساسية و المؤثرة في سير 

 .الية بين اعوان الدبلوماسية الجزائريةالاتص

 النتائج:من خلال ما تقدم يمكن استخلاص مجموعة من و 

 مكنيالتي  ةدوليلا علاقاتال مجال في الاستخدام الشائعة المصطلحات من فهي لدبلوماسيةلبالنسبة  أولا:

 الخارجية سياسةال أدوات أهم من أنها كما, والاستخدام المستخدم حسب المعاني من العديد لها تكون أن

 العالمية السياسة في والتفاوض الاتصال من مهمة عملية و الحرب ووقت السلم وقت

لمخطط لاتصال اانب اجبالنسبة للعملية الاتصالية  فقد تجسد الاداء الفعال للعمل الدبلوماسي إلى  ثانيا:

 من قبل المؤسسات الرسمية و الغير الرسمية.

ه لوقت ذاتها في االاتصالات وان كانت قد غيرت شيئا من أساليب العمل الدبلوماسي، فإنأن ثورة  :ثالثا

حق ما يلادعمت عمل الدبلوماسي وزادت من مهمته في تحقيق المعلومة وتقويمها والتعليق عليها ب

م تعد سية لسرعة وصول الخبر ذاته، وليس في ذلك أي تخفيف في أعباء السفير المعاصر . فالدبلوما

قات ة والعلالسياسامحصورة في ميدان واحد وهو السياسية، إنما تعدته الى الاقتصاد، الثقافة، الإعلام، 

 فة.لمتطراالعسكرية بل شملت أيضا حقوق الإنسان والبيئة والمخدرات ومشاكل الأقليات والحركات 

 :كالاتي  الاقتراحاتويمكننا تقديم بعض 

 الدبلوماسيين الجزائريينالعمل على تطوير فنيات الاتصال لدى  -

 وضع استراتيجية طويلة المدى للتنسيق بين الدبلوماسيين و الاعلاميين -

 اعمة.ة النالسعي لجعل العملية الاتصالية متكئ للدبلوماسية الجزائرية لتفعيل الدبلوماسي -

 

 ة ؟ خارجيهل ان الاوان لاعتماد الجزائر على الدبلوماسية الشعبية في سياستها ال،و في الاخير
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