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كلمة الشكر 

"خلیفة بوراس"أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى الدكتور 
الذي تابع ھذا العمل العلمي بدقة ،وقدم لي ما في وسعھ من

مساعدة و نصائح ،وصبر عن أخطائي ،في إعداد ھذا العمل 
"ضیفي بشیر"و الاستاذ "مزوي رضا "كما أشكر كلا من الأستاذ 

.وتشجیعھم لي طوال فترة الدراسة على مساندتھم ،
وفي الأخیر أشكر كل الذین وقفوا إلى جانبي وساعدوني 

.بنصائحھم وتشجیعاتھم ،من قریب أو من بعید

لیلى حاج عراب



II

:الإهداء

الوالدین الحنونین:إلى أعز و أغلى ما لدي في الوجود 

الذین أدین لهما بكل ما حققته في حیاتي

.لذین أدعو االله أن یحفظهما لي ویطیل في عمرهماوا

.رفیقو ،أنیاإلىي وأخواتي الأعزاء ،وخاصةأخإلى كل 

كما أهدیها لكل زملاء وزمیلات الدفعة الرابعة  بالمدرسة

و لكل من أعانني من قریب أو من بعید لإنجاز هذا العمل

لى كل طالب علم ٕ .،وا

لیلى حاج عراب



III

ملخص البحث
الإرهابيتكمن في الهجوم جدا، أزمة معقدة أدخلها فيتراتیجي الجزائر الاسموقع نإّ 

بالدولة الجزائریة إلى أدىهذا ما،"تیقنتورین"المتعدد الجنسیات على المنشأة الغازیة ب
،من جهةالاتصال الرسمي المتمثلة في و ،من طبیعة الأزمةمستوحاةعملیة اتصال استخدام 

عبر وسائل ولین الرسمیین ؤ المستصریحات من خلالالاتصال السیاسيیكمن في الذي و 
والّتي لم تكن في ة الجزائریة ،التي صبغها التوجه السیاسي للحكوم،الإعلام العمومیة 

كما ظهر .في البدایة ةكن واضحلم ت،كما أنهاأزمة تیقنتورینتطلعات المتتبعین لأخبار 
یرغبین مختلف ممثلي حكومات الدول التي لها علاقة مباشرة أوالاتصال الدبلوماسي

ظهر بین مختلف الهیئات التي تم الذي یالاتصال الأزماتيوكذا استخدام .بالأزمةمباشرة 
.لإدارة الأزمةبالإضافة للاتصال الأمني .تشكیلها على مستوى خلیة الأزمة

حادي أالاتصال ح من خلالالذي یتضالاتصال الغیر رسمي و من جهة أخرى نجد 
كذلك في الاتصال الفعال الذي كان و الجهة بین السلطات الجزائریة والجماعات الإرهابیة ،

مع أعیان المنطقة ومواطنیها من أجل التعاون بالمعلومات اللازمة لمحاربة عدو أجنبي على 
هو و لهدف واحد عتسقد نوعها فتبغض النظر على فكل هذه الاتصالات .،ة الجزائریةالدول

.دولیا، تها ومصداقیتهاصور أمن واستقرار الجزائر داخلیا، والحفاظ على الحفاظ على
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Le résumé :

La position stratégique de l’Algérie l’a mené à  traverser une période de crise
très complexes qui s’est manifeste par une attaque terroriste multinationale au
niveau du centre gazier de « Tiguentourine ». Ce qui a poussé les autorités
algériennes à entreprendre les moyens de communications inspirés de
l’événement.  Ses derniers se manifeste  d’une part, à travers la communication
officielle qui se présente par la communication politique illustrée par les
déclarations des hauts responsables aux différentes médias publiques, et ce, a
mis en évidence l’orientation de la  politique de l’Etat Algérien. Ces dernières
n’ont pas été à la hauteur des attentes des observateurs de la crise de
« Tiguentourine ». Ainsi que l’utilisation de  la communication diplomatique
entre les différents représentants des Etats qui sont en relation directe ou
indirecte avec la crise, et l’utilisation de la communication des crises qui est
illustré  par les différentes organisations crées au sein de la  cellule de crise,
auquel se rajoute la communication sécuritaire afin de gérer la crise.

D’autres parts, on retrouve la communication non officielle où il a été utilisé la
mono communication entre les autorités algériennes et les groupes terroristes.
Ainsi que la communication efficace entre les « notables de la région »  et ses
citoyens, et ce, afin de contribuer par des informations relatives a la crise
de « Tiguentourine » pour combattre l’ennemie étranger.

Toutes ces diversifications de communications utilisées par  l’Etat Algérien ont
le même objectif, et ce, de garantir la sécurité et la stabilité au niveau interne et
garder son image et sa crédibilité au niveau international.
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Abstract:

The strategic location of Algeria led the country to a very complex crisis.
This is best exemplified in the last multinational terrorist attack on
“Tigantourine” natural gas facility near Ain Amenas. This is what led Algeria to
an operation of communication inspired by the nature of the crisis itself. On the
one hand, this operation was an official type of communication. The latter lies in
the political communication/ Contact that we find in the declarations of public
officials across the public media. These declarations were mainly flavored by
the political orientation of the Algerian government. These declarations did not
meet the expectations of the observers of the news of “Tigantourine” crisis
which were not clear at the outset. Another kind of official communication was
the diplomatic communication/contact which was among the various
representatives of governments of both direct and indirect relationships with the
crisis. Moreover, another kind of such an operation is the crisis-based
communication/contact that appears between the various bodies that have been
formed at the level of cell crisis plus the security communication to manage the
crisis.

On the other hand, there is the unofficial communication which is manifested
through the one-sided contact between the Algerian authorities and terrorist
groups, as well as, the effective communication with dignitaries and residents of
the region  in order to get the necessary information to fight a foreign enemy on
Algerian soil. All these sorts of communications regardless their varieties aim
primarily  to maintain the security and stability of Algeria internally, and to
maintain its image and credibility internationally.
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:مقدمة
تعد عملیة الاتصال أهم نشاط بشري وأساس تقدمه وتطوره ،فكل المجالات تعتمد 
على الاتصال للتنسیق والإعلام بین مختلف وحداتها ،وهذا لضمان العمل الجید ،المنظم 

التواصل الحضاري لحظنة'' فمع بروز ظاهرة العولمة التي لقبها بعض الباحثین بـ.والناجح 
الإعلامي أین اكتسب الاتصال صبغة جدیدة وقنوات أكثر تطورا وفعالیة عن سابقاتها وهذا 
من خلال وسائل الاتصال المعاصرة والمختلفة  التي هي في تطور مستمر یوما بعد یوم  

هذا الأخیر الذي ساهمت وسائل الاتصال بإلغاء كل الحواجز .المنتشرة عبر العالم 
وقات التي تواجه الفرد سواء تلك المتعلقة ببعد المسافة أو بمشكلة الزمن ،وهذا ما عبر والمع
»بالقریة الصغیرة'' مارشال ماكلوهان"عنه  le petit village ،فحسبه لا وجود للعزلة «

أمام عالم منفتح ومتصل في كل القطاعات ،أین انكمشت الكرة الأرضیة وتقلصت من حیث 
لم یعد هناك وجود للقریة الصغیرة التي زعم " ریتشارد بلاك"،ولكن حسب الزمان والمكان 

أن التطور التقني الذي استند علیه :((بوجودها في المجتمع المعاصر ویوضح " ماكلوهان"
عند وصفه القریة العالمیة استمر في مزید من التطور بحیث أدى إلى تحطیم " ماكلوهان"

ى شظایا فالعالم الآن أقرب ما یكون إلى البنایة الضخمة التي هذه القریة العالمیة وتحویلها إل
تضم عشرات الشقق السكنیة التي یقیم فیها أناس كثیرون ولكن كل منهم یعیش في عزلة ولا 

فهي تقوم بالتشتیت والعزلة 1))یعرف شیئا عن جیرانه الذین یقیمون معه في البنایة نفسها
الخ فیجعل ...ات الدولیة سیاسیا ،اجتماعیا،اقتصادیا،رغم ذلك فالاتصال یسهل بناء العلاق.

.العالم أقل تعقیدا وأكثر انسجاما وتوافقا 
أما بالنسبة للمنظمة ذات التركیبة والنظام الواحد فالاتصال یساهم في تسهیل سیر 
مختلف قطاعاتها والتنسیق بین كل مؤسساتها لبناء مجتمع متحضر وراقي من خلال 

سمي أو الغیر الرسمي الموجه لأفراد المجتمع بقنوات التواصل المختلفة التي الاتصال الر 
توفرها المنظمة لتحقیق الرفاهیة لهم وحل المشاكل التي تواجههم عن طریق التنسیق المحكم 
والفعال بین أجهزة المنظمة لإرساء الاستقرار داخلیا أما خارجیا فیكون الاتصال الفعال أساس 

ت مع المنظمات الأخرى  واستمرارها في شتى المجالات مما یسمح بتسهیل بناء كل العلاقا

.58،ص2010،الیازوري العلمیة للنشر والتوزیعدار ،عمان الأردن،"- مدخل متكامل-نظریات الاتصال "بشیر العلاق،1



العمل المشترك بین الطرفین والذي سیعود علیهما بالفائدة ولكنهما یشتركان أیضا في مواجهة 
إن ارتباط . الأزمات والمشاكل التي تواجهها انطلاقا من أنهما یشتركان في مصلحة واحدة

راض مختلفة یجعلها مرتبطة أیضا في تحمل الخسائر المنظمات ببعضها البعض لأغ
والأزمات وكوارث التي تحدث حتى وان كانت بعیدة عنها سواء كانت من صنع الطبیعة أو 
الإنسان فهي تتأثر بوقوعها فهذا لما تحكمها من علاقات فرضها النظام العالمي الجدید ،فأي 

فانفجار بركان ما في الیابان كارثة تحدث في أي منطقة یكون لها صدى في مكان أخر
یؤدي إلى شلل النشاط الاقتصادي فیها والدول التي تتعامل معها ،فأشهر الأزمات تلك 

2008المتعلقة بالمجال الاقتصادي الذي یعد شریان العلاقات الدولیة الأزمة المالیة العالمیة 
في الولایات المتحدة التي بدأت 1929والتي اعتبرت الأسوأ منذ زمن الكساد الكبیر سنة 

الأمریكیة ثم امتدت لتعصف بباقي دول العالم الأخرى خاصة النامیة ،كذلك ارتفاع أسعار 
التي أثرت على عدة 1979و 1973بعد أزمتي ) أزمة الطاقة الثالثة(1990النفط عام 

دول حیث شلت اقتصادیات الدول التي تعتمد في اقتصادها على النفط بالدرجة 
خ،كما أن الأزمة التي تنتج لأسباب أمنیة التي تعد حساسة جدا كأحداث ال..الأولى

سبتمبر المتمثلة في الهجمات الإرهابیة التي شهدتها الولایات المتحدة الأمریكیة التي 11
أثرت على دول العالم وهذا راجع لعدة اعتبارات ،والأزمات السیاسیة التي شهدتها بعض 

أین أدت هذه 2011رى فیما یعرف الربیع العربي منذ عام الدول العربیة واحدة تلوى الأخ
زین العابدین بن علي في تونس ،محمد حسني مبارك (الثورات إلى سقوط أربع رؤساء عرب 

)  .في مصر ،علي عبد االله صالح في الیمن ،معمر القذافي في لیبیا 
د وأخر عند وعلیه فلا مجال للهروب من آثار الأزمة أو تفادیها فلا فرق بین بل

حدوثها ولكن الفرق یكمن في كیفیة مواجهتها وقدرة المنظمة على التصدي لها أو التنبؤ بها 
مسبقا وهذا یرجع إلى امتلاك  الوسائل والقدرات اللازمة لذلك مع اختیار إستراتیجیة محكمة 

ي هذا الأخیر الذي یتولى قیادة الأزمة والعمل على تبن.وملائمة من طرق صاحب القرار
إستراتیجیة معینة لإدارة  الأزمة من خلال تشكیل فریق عمل ذو كفاءة عالیة ،فقد زاد 
الاهتمام بإدارة الأزمة  كفرع من فروع الإدارة منذ تصریح وزیر الدفاع الأمریكي الذي قام 

بعد -لن یدور الحدیث (( ،آنذاك قال1962بإلقائه  بعد تسویة أزمة الصواریخ الكوبیة عام 



نما ینبغي أن نتحدث عن إدارة الأزماتع-الآن  ٕ ،فأصبحت 1))ن الإدارة الإستراتیجیة ،وا
الوقوع في الأزمات تجنببالتالي تالدول المتقدمة تهتم بها لما لها من ضرورة وفائدة كبیرة و 

مد الاستفادة من الأزمات السابقة خاصة فیما یخص الإدارة ،فعملیة إدارة الأزمات تعتو هذا ب
.یعد الاتصال عصب فعالیتها ات بشكل كبیر لذا على المعلوم

: تعد الجزائر من بین الدول التي عایشت الأزمات سواء كانت من صنع الطبیعة مثل
عام )الجزائر(،فیضانات باب الواد 2003،زلزال بومرداس عام 1999زلزال عین تموشنت 

حوال الجویة التي الخ وأحدث هذه الأزمات هي سوء الأ...،2008،فیضانات غردایة 2001
77و أودت بأرواح 2014تسببت في سقوط الطائرة العسكریة بأم البواقي في فیفري 

،وأهمها 2010أما تلك الأزمات التي تسبب الإنسان في صنعها قضیة سوناطراك .شخصا
حیث عانت الجزائر من ظاهرة الارهاب من القرن العشرین العشریة السوداء في التسعینات 

ئر التغریر  بشبابها وتحریضهم للقیام بالعملیات الإرهابیة التي تكبدت فیها الجزاأین تم 
لا تحصي ،وهذا ما أثر على علاقة الجزائر مع الدول التي خسائر مادیة وبشریة  لا تعد و 

وآخر .تتعامل معها حیث أصبحت الجزائر البلد المنبوذ دولیا في فترة العشریة السوداء 
بمنطقة  " الحیاة"ا الجزائر تتمثل في ذلك  الهجوم الارهابي على قاعدة الأزمات التي عرفته

بولایة إلیزي التي تقع في الجنوب الجزائري  الذي یعد أزمة 2013تیقنتورین في جانفي 
أیضا، لأنه تم تجاوز الحدود وخرق  الحاجز الأمني للمنشأة الغازیة والقیام اقتصادیةو أمنیة 

إلىین  الجزائریین ومن مختلف الجنسیات كرهائن بالإضافة بحجز مجموعة من الموظف
التهدید بقتلهم وتفجیر المنشأة الغازیة،فهذه العملیة تمس الأمن الوطني الجزائري 
،وبالخصوص أمن وسلامة الموظفین ،وسكان المنطقة بالدرجة الأولى ومن ثم تمس 

شات الغازیة بالجزائر مما تطلب بالاقتصاد الوطني لان القاعدة المستهدفة تعد من أهم المن
تحرك الهیئات المحلیة والعلیا للدولة لحل هذه الأزمة التي تستدعى السرعة والتي یعد عامل 
الزمن مهم جدا لتفادي الكارثة الكبرى وأن لا تتعدى موقعها كما یستوجب العمل بأقل 

ام العملیة ولشل هذا الأضرار لذلك تم تجنید مختلف الأجهزة الأمنیة بالدرجة الأولى لإتم

مزكز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة ،"4سلسلة محاضرات الامارات-إدارة الأزمات"،أحمد محمد الحمیري وأخرون 1
1،،ص1،1997ط،



الاقتحام وهذا بالتنسیق بینهم والعمل بسریة وفعالیة وهذا من خلال تشكیل خلیة أزمة على 
.أعلى مستوى في كل أجهزة الدولة التي كلفت بإدارة الأزمة

فمثلما أثرت أزمة تیقنتورین على دول  أخرى من خلال الرعایا الأجانب الذین 
مرون الذین یحملون جنسیات مختلفة ،فیمكن اعتبارها أزمة یعملون في المنشأة و المستث

دول الجوار وهي مالي التي تعرف تدخل ىنتیجة التأثر بالوضع الأمني الغیر مستقر لد
،وتونس التي تشهد حالة من اللاأمن بالمساعدة في ذلك الجزائر أین اتهمت أجنبي فرنسي 

وفي خضم كل هذه .دولة من أساسه ،ولیبیا التي یصعب الحدیث عن وجود دولة ومؤسسات
شباع فضول  ٕ الأحداث كانت الاتصالات مستمرة وكان للإعلام دورا في نقل الأحداث وا
المتتبعون للأزمة وخاصة الأطراف المعنیة مباشرة بها ،أین أصبحت القضیة الحدث وقد 

اصة شغلت حیزا كبیر من المساحة في أغلب الصحف الوطنیة والأجنبیة ،العمومیة والخ
،وقد زاد هذا الاهتمام والمعالجة لقضیة تیقتورین في إعلام الدول التي لدیها رعایا محتجزین 
في قاعدة الحیاة ،كما تم إنشاء خلیة أزمة في مختلف هذه الدول لحمایة ،وعلیه نجد أن وقع 

.الحادث كان كبیر جدا

:أهمیة الدراسة
العملیات الاتصالیة القائمة على مستوى مختلف الأجهزة فالدراسة التالیة تهتم بكشف 

، الذي حظي باهتمام العدید 2013في جانفي "تیقنتورین"یة المكلفة بإدارة أزمة الجزائر 
اختلفتالتي كانت تتابع الحدث لحظة بلحظة ،أین ) التي لها صلة أو غیرها( من الدول

وفة الأیدي أمام غیاب المعلومات في توجهات أقلام الصحافة المكتوبة التي لم تبقى مكت
و .الفترة الأولى من نشوب الأزمة ،وردة فعل المجتمع الدولي من الإدارة الجزائریة للأزمة

In Aminas histoire" خاصة أن القضیة لم تنتهي بعد عند البعض والدلیل كتاب 
d’un piège" من ،2014جانفي 09:الذي تم إصداره بعد عام من الحادثة بالضبط

المرأة الوحیدة التي عایشت الحدث ) ممرضة أرجنتینیة" (Murielle Ravey"طرف  
الكاتب الصحفي ،والذي یتكلم على إحداثیات الأزمة حسب " Walid Berrissoul"،و

.رأي الممرضة



تهدف إلى التعرف على مكانة الاتصال في مختلف مراحل أزمة تیقنتورین وكیفیة 
المتحدث الرسمي الجزائري وما هي مبرراته ،كما یتم التصدي للإشاعات من طرف 

التعرف على شقي الاتصال العلاقات العامة والإعلام ووظیفة كلا منهما في إدارة الأزمة 
،وخاصة التعرف على كیفیة اتخاذ القرار في اللحظات الحرجة من الأزمة ومن وراء 

.ذلك

:الموضوعاختیارأسباب 
تعد من أهم الأحداث التي مست الجزائر بطریقة مباشرة ودول إن أزمة تیقنتورین

أخرى بطریقة غیر مباشرة ،كما تسمح الأحداث الواقعة هناك ان یولى لها أهمیة كبرى 
.وتتطلب دراسات عدیدة في مختلف المجالات 

:الأسباب الموضوعیة 

.إثراء الدراسات الخاصة بالاتصال في إدارة الأزمات الحدیثة .1
.ف على مكانة الاتصال في إدارة الأزمات من النوع الذي یمس الأمن الوطني التعر .2
.التفرقة بین الاتصال المؤسسات الروتیني في الجزائر والاتصال في حالة الأزمة.3
وضع أصبعنا على الاهتمام الذي توكله الدولة الجزائریة للاتصال الأزماتي في .4

.تلف مراحل إدارة الأزمة الأمنیةمخ
:اب الذاتیة الأسب

أین تعد إحدى حلقات ما یجري في 2013عام تعد أزمة تیقنتورین فاتحة أحداث .1
.منطقة الساحل فإرتأینا دراسة الحدث لأنه في  مجال تخصصنا 

.وضع النقاط على جهود الجزائر في مواجهة أزمات من هذا النوع.2
في إدارة ازمة )أصحاب المنطقة(التعرف على مدى فاعلیة الاتصال غیر الرسمي .3

.نتیقنتوری



:أدبیات الدراسة 

من كتب وأبحاث " دور الاتصال في إدارة الأزمات ''تعددت الدراسات التي تحمل عنوان 
من بینها دراسة رسالة ورسائل ومناقشات، خاصة فیما یتعلق منها بالمجال الاقتصادي 

،من كلیة العلوم السیاسیة فطیمة بوهاني: و الاتصال للطالبةالإعلامفي علوم ماجستیر
إدارةدور الاتصال في :،تحت عنوان" بن یوسف بن خدة"والاعلام جامعة الجزائر

حیث قامت الطالبة بدراسة میدانیة ولكن هذه . نموذجا2008،كارثة غردایة الأزمات
الدراسة كانت تعالج أزمة من صنع الطبیعة ،وهناك مذكرة في إطار الحصول على 

اتصال، عولمة وضبط النزاعات تحت : ر في العلوم السیاسیة تخصصشهادة الماست
2010ـ 2009حالة الأزمة الجزائریة المصریة : عنوان دور الاتصال في إدارة الأزمات

من المدرسة " بوفروخ فاتح"من خلال تصریحات مؤسسات الدولة الرسمیة للطالب 
ة منها في دراستنا هذه من خلال الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة التي سیتم الاستفاد

.معالجة الجانب الإعلامي 

إدارة "أیضا تم الاعتماد بشكل كبیر على كتاب سالم عبد االله علوان الحبسي بعنوان 
من مركز الدراسات والبحوث الاستراتیجیة ،الإمارات العربیة الصادر" الأزمات الأمنیة

دراستنا من خلال النقاط الذي تناولها وهذا لما له من صلة بموضوع 2010المتحدة لسنة 
عطائه أهمیة كبیرة للأزمة  ذات الطابع الأمني  ٕ .في كتابه هذا  وخاصة في التدقیق وا

.تقل أهمیة في إثراء جوانب الدراسةإلى مراجع أخرى لابالإضافة

:الإشكالیة
إن الاتصال وعلى جمیع مستویاته یستغل من أجل إدارة الأزمة مهما كان نوعها لذا 
فهو یحظى باهتمام كبیر من طرف أي دولة للربط بین مختلف مؤسساتها والخروج بإدارة 

أما بالنسبة للجزائر  فیما یخص الاتصال فقد عبر عنه المدیر العام السابق .أزمة ناجحة 
وبرغم نجاح الدولة “،أنه2013جوان 10، في"بدر الدین المیلي"،یة لوكالة الأنباء الجزائر 

،إلا ) أي العشریة السوداء(في مكافحة الإرهاب وتسییر مرحلة بالغة الخطورة كتلك المرحلة 



في مجال أن المؤسسات الرسمیة تعاني أزمة عمیقة، في الوسائل والتنظیم والعصرنة 
ر الاتصال المؤسساتي الذي یعد أمرا مهما في كل ففي ظل دولة لا تهتم بعنص”الاتصال

:دولة ،یتم طرح الإشكالیة التالیة

بتیقنتورین" الحیاة"كیف ساهم الاتصال في إدارة أزمة الاعتداء على المجمع الغازي
؟2013في جانفي 

الأسئلة الفرعیة؟
هل وضعت الهیئات العلیا إستراتیجیة اتصال تحسبا لوقوع أزمات مثل أزمة .1

تیقنتورین؟
فیما تجلى دور خلیة الأزمة في إدارة أزمة تیقنتورین ؟.2
ما هي النتائج التي حققها الاتصال على جمیع المستویات في إدارة أزمة تیقنتورین ؟.3
ة أزمة المجمع الغازي إلى أي مدى أثر الاتصال الجید على نجاح عملیة إدار .4

بتیقنتورین ؟

: الفرضیة الرئیسیة
إن الاتصال القائم في أزمة تیقنتورین یعد شریان إدارتها ،فنجاح إدارة أزمة تیقنتورین 

.متوقف على مدى نجاعة العملیة الاتصالیة 

:الفرضیات الجزئیة 

 كلما كان الاتصال جیدا ومواكبا لأحداث الأزمة كلما ساهم ذلك في تزوید القائمین
.به في الأزمة بالمعلومات الصحیحة التي یرتكزون علیها في بناء تصریحاتهم 

 ارتبط نجاح إدارة أزمة تیقنتورین بكفاءة قائد فریق إدارة الأزمة وقیامه باتخاذ قرارات
.مناسب فعالة ومناسبة في الوقت ال



یقود خلیة الأزمة ویقوم باتخاذ القرارات ؤوراء كل إدارة أزمات ناجحة شخص كف
.الفعالة والمناسبة في الوقت المناسب بطریقة ظرفیة كأزمة تیقنتورین 

 عدم الحصول على المعلومات اللازمة بخصوص ملابسات الأزمة وأطرافها من
ین أدى بالقائمین علیها الاعتماد على الجهات المعنیة والمرافقة لسیر أزمة تیقنتور 

.مصادر أخرى للمعلومات 

:النظريالاطار 
استعمالا ذلك لأننا ،الاجتماعي أكثر طرق البحثاستخدم المنهج المسحي فهو تم 

بوساطته نجمع وقائع ومعلومات موضوعیة عن ظاهرة معینة أو حادثة مخصصة
تجمیع منظم للبیانات المتعلقة بمؤسسات إداریة أو علمیة أو ثقافیة أو "ویعرف بأنه 

اجتماعیة ،كالمكتبات والمدارس والمستشفیات مثلا،وأنشطتها المختلفة ،وكذلك عملیاتها 
جراءاتها ،وموظفوها ،وخدماتها المختلفة ،وذلك خلال فترة زمنیة معینة ومحددة ٕ 1"،وا

.المقابلة ،وتحلیل محتوى للخطاب السیاسي:لعلمیة التالیة ومن خلاله اعتمدنا على الأدوات ا

"  محمد العید خلفي"بعد التعذر على الحصول على مقابلة مع رئیس خلیة الأزمة السید -
الذي كان والي ولایة إیلیزي في فترة وقوع الأزمة، الذي كان بإمكانه تزویدنا بكل ما 

على مستوى الولایة توجهنا إلى مقابلة نحتاجه ،لأنه هو من ترأس خلیة الأزمة المشكلة
المتحدثین الرسمیین الذین قاموا بإدلاء تصریحات في أزمة تیقنتورین ، أین تمكنا من 

وزیر الاتصال السابق والذي كان على رأس الخلیة المشكلة " محمد السعید"مقابلة السید 
خرین بسبب تزامن طلب المستوى الهیئات العلیا أثناءها ،بینما تعذر الوصول إلى الآعلى 

.و بعدها2014أفریل 17المقابلة فترة الانتخابات الرئاسیة التي كان موعدها 
أشخاص هم عمال بالمجمع الغازي أین 7مع " الفایسبوك"قمنا بمقابلة إلكترونیة عبر -

،أین تم الحصول من )في فترة راحة(منهم  الباقي لم یواكبون الحدث 5تم الاستفادة من 
.هم على بعض المعلومات التي ستفیدنا في الدراسةخلال

.105،ص1999دار الیازوري العلمیة ،عمان ،، "مصادر المعلوماتالبحث العلمي و استخدام"عامر قندیجلي،1



ناس الخیر "تم التواصل مع جمعیة " الفایسبوك"كذلك في إطار المقابلة الالكترونیة -
حیث كان الذین كانوا لهم دور في إدارة الأزمة من خلال التوعیة المحلیة للسكان" إیلیزي

الطمأنینة وضرورة التعاون مع أفراد الأمن عند أفراد الجمعیة لجانب السلطات بنشر
.حدوث طارئ ما

عملنا على مقابلة كلا من أساتذة في الاختصاص و لهم اهتمام :بالنسبة للمقابلة -
رئیس مخبر " مزوي رضا"الأستاذ :بالموضوع كما لهم مقالات حول موضوع الدراسة ك 

" فني عاشور"دراسات السیاسات العامة ،و الأستاذ 
تقامفیة من طرف التلفزیون العمومي الجزائري التي صحول ضا تم إجراء مقابلة مع أأی-

أین سمحت لها ظروف عملها التواجد هناك حیث تم إختیارها لهذه بتغطیة الحدث
،التي أفادتنا المهمة والمخاطرة من أجل نقل الخبر في وقته عبر التلفزة الجزائریة 

.عه من طرف السلطات القائمة على إدارة الأزمةبمجریات الحادث وكیفیة التعامل م
بالإضافة للمقابلات تم استعمال تحلیل محتوى الخطابات التي تم التصریح بها من طرف -

وزیر الداخلیة المسئولین السیاسیین في الجزائر حول أزمة تیقنتورین،والمتمثلة في خطاب 
الوزیر الأول ،و " حمد السعیدم"وزیر الاتصال ،و "دحو ولد قابلیة"و الجماعات المحلیة 

:فتحلیل المضمون هو.حسب الترتیب الكرونولوجي للأزمة "عبد المالك سلال"
أداة للبحث العلمي یمكن أن یشخصها الباحثون في مجالات بحثیةأسلوب أو"

متنوعة وعلى الأخص في علم الإعلام ،لوصف المحتوى الظاهر والمضمون 
تلبیة-من حیث الشكل والمضمون–للمادة الإعلامیة المراد تحلیلها الصریح

البحثیة المصاغة في تساؤلات البحث أو فروضه الأساسیة ،طبقاللاحتیاجات
الموضوعیة التي یحددها الباحث ،وذلك ،إما في وصف هذه المواد للمقتضیات

العقائدیة التيیاسیة أوتعكس الخلفیة الفكریة أو الثقافیة أو السالإعلامیة التي
الإعلامیة أو التعرف على مقاصد القائمین بالاتصال من خلالتنبع منها الرسالة

-شكلا ومضمونا–والجمل والصور وكافة الأسالیب التعبیریة الكلمات
بها القائمون بالاتصال عن أفكارهم ومفاهیمهم  ،وذلك بشرط أن والتي یعبر
منظمة ،ووفق منهجیة ومعاییر موضوعیة ،وأن التحلیل بصفة تتم عملیة

في عملیة جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها على الأسلوب الكميیستند الباحث



1"بصفة أساسیة

العینة ،وخدمة لموضوعنا سنختار " ولین السیاسیینؤ خطابات المس"مجتمع البحثفیكون 
بإعتباره أول تصریح رسمي " قابلیةدحو ولد "الذي أدلى بهالمتمثلة في الخطابالقصدیة

سیاسي للدولة الجزائریة لتوضیح مجریات أزمة تیقنتورین ،وهذا لمعرفة مدى فعالیة 
:وحدة الكلمةواستخدمنا في التحلیل ،المتحدث الرسمي في إدارة أزمة تیقنتورین

تعد الكلمة من أصغر مقاطع النصوص ،وقد تخص كل كلمات المحتوى ،بحسابها "
ها حسب طبیعتها أو وظیفتها في النص ،كأن تصنف الكلمات إلى أفعال ،أو وتصنیف

،كما یمكن أن یخص التحلیل بعض الكلمات الدالة فقط والتي ...أوصاف ،أو نعوت 
،أین نقوم بإختیار الكلمات التي تخدم بحثنا والمستوحاة من الإشكالیة 2"تحملها الإشكالیة 

ات التي لها نفس الدلالة للكلمات المختارة أن یتم والفرضیات وبعدها نقوم بجمع المؤشر 
3.تبویبها وتحلیلها على الأسلوب الكمي

: تحدید المفاهیم
دارة الأزمات بالتفصیل من خلال  ٕ سنتطرق لكل من مفاهیم الاتصال ،الأزمة ،وا

.محتوى الدراسة 
هو التبلیغ والإبلاغ أي الإیصال ،یقال بلغت القوم بلاغا أي أوصلتهم الشيء :لغة:الإعلام

فالإعلام 4"بلغوا عني و لو أیة:"المطلوب ،و البلاغ ما بلغك أي وصلك و في الحدیث
یهدف لإیصال الخبر كما هو ،أي أن كلمة إعلام إنما تعني أساسا الأخبار وتقدیم معلومات 

یة الأخبار وجود رسالة إعلامیة تنتقل في اتجاه واحد من عمل-فیتضح في هذه العملیة 
.أي حدیث من طرف واحد . مرسل الى مستقبل

ات والنشر والتوزیع كوم للدراس-طاسیجالجزائر،،"وى للباحثین والطلبة الجامعیین تحلیل المحت"تمار ، یوسف 1
11ص،2007،

85- 84ص ،نفسھ المرجع  2

).02: (أنظر ملحق رقم3

.60،ص 10ت ،ج .القاھرة الدار المصریة للتألیف و الترجمة ،د،"لسان العرب"،ابن منظور .4



فمن الشائع المساواة بین المفهومین لأن الاتصال لابد من التفرقة بین الاتصال والاعلام
حتى بمعناه الواسع الذي قد یتوفر فیه رد -هو تواصل تفاعلي بالضرورة بینما الاعلام 

وقد یأتي الخلط من كون البعض یقارن بین المعنى .لا یشترط ذلك - فعل المستقبل 
وكفعل ) تصال باتجاه واحدا(الواسع للإعلام والمدلول الثنائي لاتصال كفعل اتصالي لازم

ولتوضیح ذلك نقول أن الإعلام بمعناه الواسع له بعض ) باتجاهین(اتصالي متعدي 
ومما یزید هذا التكافؤ اشتراكا أن أحد أنواع الاتصال . التكافؤ مع الاتصال بمعناه الضیق

1.یعتبر إعلاما ) الاتصال الجماهیري(الضعیف التفاعل 

الاتصال أعم وأشمل من الإعلام وكذلك یعد هذا الأخیر جزءا من ویبقى الشائع والغالب أن 
.والعلاقات العامة یشكلون الاتصال الإعلامالاتصال ،ففي المنظمة 

لا یوجد تعریف متفق علیه لظاهرة الإرهاب ،فما یعتبره البعض إرهابا یمكن أن :الإرهاب
یعتبره البعض الآخر دفاعا عن النفس ،وهو مصطلح یتداخل في المفهوم مع مصطلحات 

جنیف الخاصة اتفاقیةأخري كالجریمة المنظمة والعنف السیاسي ومفهوم الإرهاب حسب 
ل حیز التنفیذ نتیجة عدم المصادقة علیها إلا من التي لم تدخ1937بمنع الإرهاب لعام 

الأعمال الإجرامیة "المادة الأول:دولة واحدة هي الهند وهذا التعریف تضمن مادین هما 
الموجهة ضد دولة التي یكون شأنها إثارة الفزع والرعب لدى شخصیات معینة أو جماعات 

عددت مجموعة من الأفعال التي فقد : "، أما المادة الثانیة"من الناس أو لدي الجمهور 
2" تعد أفعالا إرهابیة

لعدید من المفاهیم وهذا بإخلاف ایعد تعریف النخبة من المصطلحات التي شهدت : النخبة 
لهذه الكلمة ،فیعرفها ) الخ...،الاقتصاديالسیاسي ،(أراء المفكرین وحسب وجهة النظر 

الشيءتدل كلمة النخبة على "،اعیةوالاجتم،والاقتصادیةقاموس المصطلحات السیاسیة ،
الأفضل الذي یستأهل أن یقع علیه الخیار،فهي الفئات الأكثر ثقافة في المجتمع ،وبالتالي 

تلك الفئة التي ''بأنهاتعریفهاویمكن 3"الأكثر قدرة على إدراك هذا المجتمع وعلى خدمته
".تمثل العقل المدبر في المجتمع ،وهذا لما تملكه من دهاء وبصیرة في أمور الدولة 

.19، ،ص 2003،التوزیعو،دار الفجر للنشر،القاھرة "مفاھیمھ ،نظریاتھ ،و ووسائلھ–الاتصال "،فضیل دلیو 1

.93،ص 2009دار كیوان للطباعة والنشر والتوزیع ،،،دمشق "الصراع الدولي بعد الحرب الباردة 'خالد المعیني ،2

.63،،ص 2007دار الفجر للنشر والتوزیع القاھرة،،مصر،،"-مدخل نظري، تطبیقي-دارة الأزمات الصحافة و إ"عادل صادق محمد،3



القریبة الأخرىعن المفاهیم الأزمةیمیز الباحثون مفهوم :للأزمةالمصطلحات المشابهة
1:منها على النحو التالي

الصراع قد لا یكون بالغ یقترب مفهوم الصراع من مفهوم الأزمة إلا أن :الأزمة والصراع
الحدة وشدید كما هو الحال في الأزمات ،كما أن الصراع قد تكون معروفة أبعاده 

.وأهدافهواتجاهاته
 الباعث الرئیسي الذي یسبب حالة ما من الحالات " تعبر المشكلة عن:الأزمة والمشكلة

ا لن تكون هي غیر مرغوب فیها ،ومن ثم فإن المشكلة قد تكون هي سبب الأزمة ،ولكنه
فالأزمة عادة ما تكون أحد الظواهر المتفجرة عن المشكلة ،والتي .الأزمة في حد ذاتها

تأخذ موقفا حادا شدید الصعوبة والتعقید ،في حین أن المشكلة عادة ما تحتاج إلى جهد 
وهكذا فإن كل أزمة مشكلة ،ولكن لیس كل مشكلة .منظم للوصول إلیها والتعامل معها 

.أزمة 
الأزمة وضع أكثر تعقیدا وشمولا وعمقا من الخلاف المحدد حول مسألة :زمة والخلاف الأ

.معینة ،وثمة احتمال أن یتحول  الخلاف إلى أزمة ،إذا لم تتم عملیة حصره وتطویقه 
الحادث عبارة عن تطور جزئي تتم معالجته ضمن إطاره ووفق منطلقه و :الأزمة والحادث

.دائما أن یتحول الحادث بشكل متعمد إلى أزمة سیاقه ،و ثمة احتمال قائم
شدید بین المصطلحین،فالكارثة هي حالة مدمرة حدثت فعلا ارتباطهناك :الأزمة والكارثة

فالكوارث قد تكون أسبابا لأزمات .،ونجم عنها ضرر سواء مادي أو بشري،أو كلیهما
كارثة والأزمة حیث تبدأ یوجد فارق جوهري بین ال."،ولكنها لا تكون هي ذاتها الأزمات 

الأولى عادة بخسائر مادیة وبشریة هائلة ثم تنخفض مع الزمن عكس الأزمة التي قد 
2".تبدأ دون خسائر ثم تتصاعد مع الزمن 

وتجمع كلا من .عبارة عن بنیة هندسیة متغیرة "ویمكن تعرفها على أنها:خلیة الأزمة 
الذین یساهمون في اتخاذ الأشخاصهي تظم فقط ف.الأعضاء المتدخلین فیها وكذا التنظیم 

.8، ص 1999،المكتبة الإعلامیة ،،دمشق سوریا الإعلام و الأزماتأدیب خضور،1

15ص،2010،الدراسات و البحوث الاستراتیجیة  ،مركز ،الإمارات العربیة المتحدة"إدارة الأزمات الأمنیة "سالم عبد الله علوان الحبسي،2



وبالتالي على خلیة الأزمة أن .القرار ،كما تقوم بالتنسیق بین الأفعال المتعلقة بتسییر الأزمة 
.1"تكون نافعة 

:تفاصیل الدراسة

:سنركز على محاور نقاط أساسیة وهيالدراسة التالیة من خلال هذه

I/-البعد الاتصالي في الأزمات.

II /-مكانة الاتصال في إدارة الأزمة في الجزائر

III /-فعالیة الاتصال في إدارة أزمة تیقنتورین.

على كلا البعد الاتصالي في الأزماتحیث سنتطرق في المحور الأول الخاص ب

.الاتصال الأزماتي،و ماهیة الأزمة ،و ماهیة الاتصال

دارة ا،و مفهوم إدارة الأزمات:العناصر التالیةكما سنعرض في المحور الثاني  ٕ لاتصال ا
.معوقات الاتصال في إدارة الأزمة،و الجزائري في مراحل الأزمة

:سنتطرق إلى.فعالیة الاتصال في إدارة أزمة تیقنتورین:أما في المحور الثالث

التسلسل الزمني و ،مؤشرات الأزمة،و المعتدي،و تعریف یة حول المنطقةفراغبطاقة مونو 
ة الغازیة السیناریو الاتصالي لعمال المنشأو ،لأحداث الأزمة من خلال التغطیات الإعلامیة

واقع الاتصال ،و ردة فعل الدول الأجنبیة،و تحركات الدولة الجزائریة،و )الجزائریین والأجانب(
.مخلفات أزمة تیقنتورین:،وفي الأخیرالرسمي في أزمة تیقنتورین

مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،جامعة (،"-ة الشركة الوطنیة لإنجاز القنواتدراسة حال-تسییر المؤسسة في حاة أزمة "لیلى حرشب، 1
.61،ص )2،006/2007أمحمد بوقرة ،بومرداس ،كلیة العلوم الاقتصادیة ، علوم التسییر والعلوم التجاریة،الجزائر



I/ - البعد الاتصالي في

.الأزمات
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I/-1-ماهیة الاتصال:

لقد تناول العدید من المفكرین مفهوم الاتصال بمعان ومصطلحات مختلفة مما جعله 
یراه من زاویة مخالفة للاقتصادي الذي بدوره مفهوما یبدو غامضا ومعقدا،فالسیاسي

یختلف عن عالم النفس أو عالم الاجتماع كما یختلف حسب النظام السیاسي ووسیلة 
. الإعلام وغیرها

I/ -1-1 -الاتصالتعریف:

Commonالتي تعني في اللغة الانجلیزیة Communisأصله من الكلمة اللاتینیة :لغویا 
أي مشترك أو اشتراك ،فحینما نحاول أن تتصل أو نتواصل فإننا نحاول أن نؤسس اشتراكا 

. مع الشخص أو مجموعة من الأشخاص ،اشتراكا في المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات 
بینما نجد المعنى اللغوي للاتصال في اللغة العربیة یشیر الى الإبلاغ أو الأخبار والربط 

قامة الصلة و ٕ التتابع والاستمرار أي التواصل ،وهذه المعاني اللغویة تحمل في طیاتها وا
.1"لعملیة الاتصالالاصطلاحیةالمعاني 

نقل و توصیل أو تبادل الأفكار "الاتصال هو" أوكسفورد"حسب قاموس :إصطلاحا 
2)"الإشاراتبالكلام أو الكتابة أو (والمعلومات 

العملیة التي یتم بمقتضاها تكوین العلاقات بین "الاتصال بأنه "كما یعرف أحمد أبوزید
أعضاء المجتمع بصرف النظر عن حجم المجتمع وطبیعته وتكوینه وتبادل المعلومات 

،وهو ذات التعریف الذي قدمه محمود عودة الاتصال ".والآراء والأفكار والتقارب فیما بینهم 
لأفكار والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي العملیة أو الطریقة التي تنتقل بها ا"هو

معین یختلف من حیث الحجم و من حیث العلاقات المتضمنة فیه بمعنى أن النسق 

.76،ص2011،دار السیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، ،عمان"الاتصالالعلاقات العامة ووسائل "،محمد صاحب سلطان 1

.15ص ،مرجع سابق،دلیو2
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الاجتماعي قد یكون مجرد علاقات ثقافیة نمطیة بین شخصین أو جماعة صغیرة أو مجتمع 
3".محلي أو مجتمع قومي أو حتى إنساني 

4:و هناك تعریفات أخرى كثیرة 

نقل المعاني ،وتبادلها بأسلوب "الاتصال بأنه ) M.Weestroun(تعریف مایكل ویسترون -
".یفهمه أطراف الاتصال و یتصرفون وفقه بشكل سلیم

عملیة منظمة ،و نظمیة،و عفویة "الاتصال هو) A.Parkinson(تعریف إنجل باكنسون -
إلى جهة أخرى ،شریطة أن أیضا تنطوي على إرسال و تحویل معلومات و بیانات من جهة 

".تكون البیانات و المعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من قبل المستهدفین بها 

مجموعة الأفعال و التعبیرات و الأشكال التي تتم بین "و یرى آخرون أن الاتصال یعني -
تركة بني البشر بغرض الإبلاغ و الإیحاء و الإملاء للعواطف و الأفكار،ونقل المعاني المش

".لأغراض الإقناع المبني على الحقائق و الأدلة و الشواهد 

أحد ركائز التوجیه ،حیث ینطوي على تدفق المعلومات "كما عرف العلاق الاتصال بأنه -
والتعلیمات والتوجیهات والأوامر والقرارات من فرد أو مجموعة إلى أفراد أو مجامیع ،بغرض 

".ییر باتجاه بلوغ أهداف محددة مسبقا الإبلاغ ،أو التأثیر،أو إحداث التغ

بین أطراف ذات لغة ةتفاعلیةعملیة تبادلی"أن الاتصال عبارة ) Stanley(ویؤكد ستانلي -
مشتركة ،ولیس عملا فردیا منعزلا ،حیث تقاس فعالیة الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل 

" .على إحداث حالات تفاعل ،و تناغم و انسجام ،وفهم مشترك للرموز المتبادلة 

اختلفت التعریفات المذكورة سابقا عن بعضها البعض و هذا حسب تركیز كل مفكر على 
معین ،فنجد الأول ركز على المعنى و الثاني أضاف للتعریف السابق التنظیم الذي عنصر

.12.ص،2010،مصر ،دار المعرفة الجامعیة ،"المفاھیم ،المداخل النظریة ،قضایا:نظریات الاتصال و الاعلام "أبو شنب ، جمال محمد 3

).15-14(ص،ص مرجع سابق،، العلاق 4
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أما العلاق فقد قسم . تسیر وفقه العملیة الاتصالیة،أما الثالث فقد ركز على عنصر الاقناع
،و ركز التعریف الأخیر على نقطة التفاعل )الرسمي و الغیر رسمي(الاتصال الى نوعین 
رف وتعریفات أخرى لم تذكر ،نستنتج أن الاتصال یشمل كل العناصر ،فمن خلال هذه التعا

السالفة الذكر وغیرها ولكن تختلف درجة كلا منها حسب طبیعة الاتصال و مجال استخدامه 
.،وأیضا الهدف من القیام بالاتصال

وهذا على ) الاتصال المؤسساتي(ان كل دولة قائمة بحد ذاتها یلزمها القیام بالاتصال
المستوى الداخلي و الخارجي حسب ما تتطلبه العلاقة التي تربط الدولة مع العالم الخارجي 

الخ ..مؤسساتها ،مواطنین :الخ أو من الداخل المتمثلة في ...كالدول أو المنظمات

الاتصال سواء یكون رسمیا أو غیر رسمي  :أنواع الاتصال -2-/1

 یتم عبر قنوات الاتصال الرسمي للمنشأة مثل إصدار التعلیمات :الاتصال الرسمي
الوسطى و الدنیا الإداریةالمستویات إلىالعلیا الإدارةوالأوامر والقرارات والتوجیهات من 

و طلب الترقیات التي تتم من الإجازاتأو مثل الشكاوي و الاقتراحات و طلب 
.وهكذاالأعلى إلىالعلیا ثم إلىالمستویات الدنیا 

فیحدث خارج إطار قنوات الاتصال الرسمي،ویمكن اعتباره :الاتصال الغیر الرسمي
مساعدا للاتصال الرسمي ،فطالما أنه لا یتم في القنوات الرسمیة فهو یعتبر حینئذ 

.اتصالا غیر رسمي

5:و في مجال الاتصال المؤسساتي تختلف في الدرجة لا في النوع و منها 

هو استخدام الدول الوطنیة لوسائل الاتصال والإعلام اللازمة للتأثیر "الاتصال السیاسي-
الإعلامیةعلى السلوك السیاسي للمجتمعات في الدول الأخرى ،ویتضمن النشاطات 

وزارات الخارجیة والدفاع والاتصالات الدبلوماسیة : والدعائیة للوكالات الحكومیة مثل
"ت الصحفیة والتعلیمیة والدینیةوستبعد النشاطات الجماعا

.56،ص3،2009طن ،دار وائل للنشر و التوزیع،.م.د،" الاتصال السیاسي الدولي"محمد حمدان المصالحة ، 5
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النشاط السیاسي الموجه الذي "الاتصال الدبلوماسي عرفه محمد بن سعود البشیر بأنه -
للجمهور و یعكس أهدافا سیاسیة محددة تتعلق بقضایا الإعلامیونیقوم به الساسة وینقله 

لأفراد والشعوب البیئة السیاسیة و تؤثر في الحكومة أو الرأي العام أو الحیاة الخاصة ل
6" من خلال وسائل الاتصال المتعددة

یقصد به الشخص الذي یقوم بصنع الرسالة الاتصالیة التي :القائم بالاتصال -3-/ 1
یراد التصریح بها في أي مجال من المجالات فهو یتمیز بأنه على درایة تامة بكل 

ومنسق مع تلك الجهة  المعلومات التي تخص الجهة التابع لها ولا بد أن یكون منسجم
باستمرار كما یكمن دوره في تحقیق أهداف الجهة التي یتكلم باسمها والحفاظ على 
صورتها على جمیع المستویات كما أنه یلقب بعدة تسمیات وهذا باختلاف المجال الذي 

الخ ...،المكلف بالاتصال الإعلاميول ؤ ،المتحدث الرسمي ،المسالإعلاميیكون فیه 
:لموضوع بحثنا فإننا سنركز على القائم بالاتصال في الأزمات والذي یتمثل في،وخدمة 

المتحدث الرّسمي باسم رئاسة الجمهوریة ،المتحدث الرّسمي باسم رئاسة الوزراء ،أو على 
الخ...مستوى الوزارات

ول الوحید المكلّف بالحدیث عن أنشطة الحكومة او ؤ هو المسالإعلاميالمتحدث "
تلخیص نتائج أیضاوالصحافیین ومن واجباته الإعلامیینارة والرّد على أسئلة الوز 

بعد انقضاء الاجتماع ( ...) إلیهون ؤ الصحافیین الذین سیلجإلىالاجتماعات المغلقة ونقلها 
للحصول على ما جرى داخل القاعة والى أهم القرارات والنقاط التي اتخذت في هذا الاجتماع 

بسرد ما جرى داخل الاجتماع وینقل لهم صورة كاملة ) الرّسمي( علاميالإویبدأ المتحدث 
وكذلك الإعلامیینمع التفسیرات التي سوف یطرحها نتیجة الأسئلة التي سوف یتلقاها من 

الهدوء الشدید ،القدرة على :فهو یتمتع ب.الأموریقوم بنفي الشائعات والأكاذیب وغیرها من 
إذاي نفس الوقت ،استیعاب متطلبات العمل الیومي خاصة التركیز في عدد من القضایا ف

الخ فیجب أن یتجرد من ...كانت مؤسسة ذات حیویة فائقة كرئاسة الدولة أو وزارة الداخلیة 

.97،ص2011،عمان ،دار أسامة للنشر و التوزیع ،الأردن ،"نظریات الاتصال"بسام عبد الرحمن المشاقبة، 6
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ویقوم القائم بالاتصال بالتعامل المكثف مع وسائل الإعلام لما .7"الذاتیة مع المتعامل معهم 
الأخبار التي من خلالها یؤثر بها على جمهور ما أین لها من دور فعال في نقل المعلومات و 

یضمن الاتصال المستمر بین الطرفین ،كما یمكننا لمس أهمیتها عند وقوع أحداث معینة ،أو 
وقوع أزمة معینة أین یتسابق المواطنین لمختلف وسائل الإعلام بمختلف أنواعها وهذا 

صال أن یتدخل ویقوم بتزیدهم بالتوضیحات في هذه الحالة لا بد للقائم بالات.لإشباع فضولهم 
التي یحتاجونها ،فكلما كان واضحا و صریحا مع الجمهور ووسائل الإعلام سوف یحقق ذلك 

8:جوانب إیجابیة تتمثل في

.إغلاق الباب أمام انتشار الإشاعات و تضخیم الحادث و الإساءة لسمعة المنظمة.1
.للمعلومات الموثوق بها وعدم الاعتماد على غیرهاولاؤ اعتبار المنظمة مصدرا مس.2
.القضاء على الشائعات في حال وجودها.3
.إغلاق الباب أمام التأویلات والتفسیرات الخاصة والتي ربما تكون معارضة للحقیقة.4
.القضاء على القلق والتوتر الذي یسري بین الجماهیر في اللحظات الأولى للأزمة.5
.بمظهر إیجابي قوامه السیطرة على واعتبارها أهم مصادر الأنباءإظهار المنظمة.6
مواجهة خصوم المنظمة ومنافسیها ،فقد یستغلون تأخر المنظمة في تقدیم المعلومات .7

.للنیل من سمعة المنظمة

، شبكة النبأ المعلوماتیة )الرسمي(الاعلامي و المتحدث الاعلاميقاسم مظفر،متى تدرك الحكومة العراقیة الفرق بین المستشار 7
:، نقلا عن الموقع 1428/ربیع الاول /12-2007/نیسان 3،الثلاثاء 

http://www.annabaa.org/nbanews/62/212.htm،: 25/11/2013:یوم الدخول.

.263،ص2008،مصر ،دار الجامعة الجدیدة الأزاویطة ،"اتصالات الأزمة وإدارة الأزمات"،قدري على عبد المجید 8

http://www.annabaa.org/nbanews/62/212.htm


20

I/-2 -ماهیة الأزمة.

الزاویة باختلافلقد شهد مصطلح الأزمة عدة تعریفات و هذا :مفهوم الأزمة -1- / 2
بتعرفها من خلال Pauchantو"Starkas"التي یراها كل مفكر فقد أجمع كلا من 
و محمد رشاد الحملاوي یركزون في "Nudell "الاستجابة المطلوبة لمواجهة الأزمة ،أما 

على             "Undro"تعریفهم للأزمة على الجانب السلبي والإیجابي لها،كما یركز 
في تعریفه ،و هناك تعریفات لمفكرین عدة یركزون على نوع الأزمة الجانب الإحصائي 

لكن لم تكن تختلف عن بعضها البعض بدرجة ).  إلخ...،اقتصادیة ،سیاسیةاجتماعیة(
في المنظمات ،سببها  نشوب حدث طارئ  أظاهرة تنش"هناك من یعرفها بأنها كبیرة ،ف

الأزمة:"،وهناك من یعرفها بأنها9"قیامه أین خطورته تتوقف على العوامل المساعدة على 
التغییر الذي قد یكون مفاجئ أو یأخذ وقت للتطور أین تصبح نتائجه مشكل طارئ يه

على أنها " Quaranteliكارنتلي " ،ومن جهة أخرى یعرفها 10"یستدعي معالجة الفوریة 
.معناها العام فهي تتشابه في 11"ترتكز على تخفیض الآثار السلبیة المرتبطة بالأزمة"

أزمة " الشدة والضیقة ،نقول:ج إزم و أزم وأزمات وأوازم : الأزمةالأزمة أو : لغویا
ا التاریخیة إلى ه،فالأزمة كلمة قدیمة ،ترجع أصول12-القحط–" وأزمة سیاسةاقتصادیة

ري ھتطلق للدلالة على حدوث تغییر جوهيعلم الطب الإغریقي وتعني نقطة تحول، ف
وترجع أصول الأزمة . ومفاجئ في جسم الإنسان أو لحظات مصیریة في تطور المرض

لذلك فإن الأزمة " to decid"ا أن تقررھومعنا" krinein"لغویا إلى الكلمة اللاتینیة 
. للفرد والمنظمةهددأي وقت صعوبة وشدة م" dicisive moment" تعني لحظة قرار

المأزم؛ ویعني ضیق المجال وعسر الخلاصة نها بأ: ا قاموس المصباح المنیرهویعرف

9 Gérard Pardini ,"la gestion de crise ";Paris, (conférence à l’Institut national des hautes études de la sécurité et
de la justice), le 29 janvier 2010 ,P7

10 - ,"Crisis Management-An International overview" , - ,Hong Kong, septembre 2009,p1

11 Ronald.W.Perry and Jeanne of Nigg, "Emergency management, strategies for communicating
hazard information" ،(Public administration review, special issue, 1985), p4.

.10،ص27،1986،لبنان ،دار المشرق بیروت ،ط"المنجد في الللغة و الأعلام"12



21

تعني الأزمة نقطة " Oxford university dictionory"وفي القاموس الانجلیزي , منه
تحول من مرض أو حیاة أو تاریخ ،أو تعني وقت الخطورة والصعوبة ووجوب اتخاذ

13.اتخاذ قرار معین

بالدرجة الأولى ،نتطرق لتعریف الأزمة باعتبار أن أزمة تیقنتورین تصنف مع الأزمة أمنیة 
14:سنختار من بینها الأمنیةالأمنیة ،أین تعددت التعریفات التي تخص الأزمة 

تهدید صریح للمصلحة الأمنیة ،ینذر بخطر جسیم یحتمل الحدوث"
، مع تداعي الأحداث خارج نطاق)،أو بشري"طبیعي"مادي معنوي ،أو(،

إرادة الجهاز الأمني و الطرف الأخر أوالسیطرة ،وهذا یتطلب توافق 
الأطراف الآخرین ،یهدف احتواء الخطر،قبل تحققه أو استفحاله ،سواء

"تم اتحاد الاتصال في الموقف ذاته أو تعارض
موقف یحدث فجأة ،وعلى غیر توقع ،وهو ینطوي على تهدید خطیر"-

مجموعةللأمن ،وللمواطنین ،والممتلكات ،ویهدد الاستقرار،و لذا فهي
غیر المألوفة ،و مجموعة من الأحداثمن الظروف غیر الطبیعیة أو

."المفاجئة التي تؤثر في مسار الحیاة المألوفة ،و تهدد بالخطر
فالتعاریف السابقة الذكر وغیرها لیست بالبعیدة عن بعضها فكلها لها نفس السیاق 

لأمن واستقرار ئ ،تهدید خطیرالموقف الطار :وتختص في الجانب الأمني الذي یتسم ب
المنظمة تؤدي إلى خسائر بشریة ومادیة ومعنویة ،تحتاج إلى اتخاذ قرار سریع ،ضیق الوقت 

.،ونقص المعلومات ،وأحداثها في تطور مستمر و بشكل سریع إلى درجة التعقید 
ث المفاجئ وهو ذلك الحاد" من خلال ما سبق یمكننا استنتاج تعریفا إجرائیا للأزمة الأمنیة 

المجهول المهدد للسیر العادي للمنظمة الذي یحرج  الجهات الأمنیة من خلال  اتخاذ القرار 
الشحیحة  للتدخل وكبح تفاقم والإمكانیاتالمناسب في الوقت المناسب بندرة المعلومات 

".الحادث المحدق بها

مذكرة الماستر في العلوم السیاسیة (، "2010- 2009حالة الأزمة الجزائریة المصریة :دور الاتصال في إدارة الأزمات "بوفروخ فاتح ، 13
.21ص) 2011سة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة ،إتصال ،عولمة و ضبط النزاعات،المدر:تخصص

).23،24( ،ص صمرجع سابقالحبسي، 14
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التوازن العادي و المتفق علیه إلا أنه وراء اختلالفمهما كان نوع الأزمة التي تؤدي إلى 
حدوث أي أزمة هناك أسباب معینة و تعد هي منبع الأزمة الرئیسي عموما یمكن إرجاعها 

15:ثلاثة أسباب رئیسیة

.أسباب خارجیة عن قدرات الإنسان و بالتالي لا یمكنه التحكم فیها .1
،سوء التقدیر ،سوء التخمین سوء الفهم ،سوء الإدراك :أسباب ترجع إلى الإنسان مثل .2

.والإهمال ،والإدارة غیر الرشیدة  
.أسباب ناتجة عن ضعف الإمكانیات المالیة والمادیة والتكنولوجیة .3

فعند وقوع إحدى هذه الأسباب تقع الأزمة والتي تنشأ عبر مراحل أین یشبهها  أغلب 
نشأة الأزمة والتي تشترك ،أین اختلفت التسمیات لمراحلالإنسانمراحل نمو إلىالمفكرین 

:في مضمون واحد أین یمكن تمثیلها كما هو موضح في الشكل التالي

.یبین مراحل تطور الأزمة )  01:(الشكل رقم 

مراحل 

حیاة 

الأزمة

مرحلة النضج                  

مرحلة النمومرحلة الانحسار 

مرحلة الاختفاء                                       مرحلة المیلاد                                              

،الإمارات العربیة المتحدة "إدارة الأزمات الأمنیة "سالم عبد الله علوان الحبسي، :المصدر
.12ص،2010،مركز الدراسات والبحوث الاستراتیجیة ،

،رسالة ماجستیر في "دور جامعة الدول العربیة في إدارة الأزمة الحدودیة بین المملكة العربیة السعودیة و دولة قطر"طارق عبد الله النافع، 15
,31،ص 2009،یولیو )قسم العلوم السیاسیة(العلوم السیاسیة ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا،كلیة الأداب 
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2/-3-16:هناك نوعان،وهي:الأزماتحل أسالیب

هي الطرق المتعارف علیها في حل الأزمات ،وأهم هذه :الطرق التقلیدیة-3-1-/2
الطرق

ظهار :إنكار الأزمة.1 ٕ نكار حدوثها ،وا ٕ حیث تتم ممارسة تعتیم إعلامي على الأزمة وا
.صلابة الموقف وان الأحوال على أحسن ما یرام وذلك لسیطرة علیها 

.لتعامل المباشر مع الأزمة وتعني تأجیل ظهور الأزمة ،أي ا:كبت الأزمة.2
وهي طریقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنیف مع قوى :إخماد الأزمة.3

.التیار الأزموي بغض النظر عن المشاعر والقیم الإنسانیة
). من تأثیرها ونتائجها ( أي التقلیل من شأن الأزمة :بخس الأزمة .4
ان حیث یلجأ المدیر إلى تنفیس الضغوط وتسمى طریقة تنفیس البرك: تنفیس الأزمة.5

.داخل البركان للتخفیف من حالة الغلیان والغضب والحیلولة دون الانفجار
یلة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئیسیة والفرعیة أین یتم إیجاد مسارات بد:تفریغ الأزمة.6

المولدة لتیار الأزمة لیتحول إلى مسارات عدیدة وبدیلة تستوعب جهده وتقلل من 
)الصدام ، وضع البدائل ،والتفاوض(ویكون التفریغ على ثلاث مراحل.خطورته

لها یقوم مدیر الأزمات برصد وتحدید القوى الصانعة للازمة وعز :عزل قوى الأزمة.7
.عن مسار الأزمة وعن مؤیدیها وذلك من اجل منع انتشارها وتوسعها 

وهي طرق معصرنة ومتوافقة مع متغیراته ،أهمها ما :الطرق غیر التقلیدیة-3-2-/2
:یلي

.طریقة فرق العمل )1
.طریقة الاحتیاطي التعبوي للتعامل مع الأزمات )2
.طریقة المشاركة الدیمقراطیة للتعامل مع الأزمات)3

: ،الموقع2005، مركز المستقبل للدراسات و البحوث ،"الأسباب و الحلول:إدارة الأزمات "علي أحمد فارس،16
http://mcsr.net/activities/031.htm ،2014س مار27:رة یاتاریخ الز.

http://mcsr.net/activities/031.htm
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.طریقة تصعید الأزمة )4
.طریقة تفریغ الأزمة من مضمونها )5
.طریقة تفتیت الأزمات)6
.طریقة تدمیر الأزمة ذاتیا وتفجیرها من الداخل)7
.طریقة الوفرة الوهمیة)8
.احتواء وتحویل مسار الأزمة)9

:التالیةالأسالیبناتجة عن مسبب خارجي فیمكن عندئذ استخدام الأزمةكانت إذاأما

والتهدید المباشرالإذعانمثل التشدد وعدم . الخیارات الضاغطةأسلوب.
 ومحاولة الأزمةالرغبة في تخفیف بإبداءالإطرافحیث یقوم احد :الخیارات التوفیقیة

.للأطرافتسویة عادلة إیجاد
التفاوض مع استخدام القوةأي،الأخیرینالأسلوبیناستخدام كلا أي: الخیارات التنسیقیة.

وفي . عند وقوع أي أزمة فإنه یتم تشكیل فریق یتولي الأزمة:فریق الأزمة-4-/ 2
الأزمات الأمنیة فإن هذا الفریق جزء من العمل الأمني الذي یكون هدفه إرساء الأمن 

فریق الأزمات تتم من خلال المهام التي تسند إلیه اختیارفعملیة .والسلام واستقرار الأوضاع 
17:مة ،إلا أن أعضاء الفریق عموما تتوافر فیها الشروط التالیة و التي ترتبط بنوع الأز 

المهارة والقدرة الأكبر على التدخل الناجح في الأزمة ،والتي تتطلب حسن الإعداد )1
.العقلي والعاطفي الوجدانيو الجسماني 

رباطة الجأش وهدوء الأعصاب ،وعدم القابلیة للانفعال أو التأثر النفسي والعاطفي أمام )2
.عیات الأحداثتدا

الطاعة الكاملة للأمر وتقدیس الواجب أیا كانت المخاطر التي قد تكتفنه مع الشجاعة )3
.والإقدام عند التنفیذ

.136ص ،2012،الأردن ،دار الثقافة للنشر و التوزیع،عمان ،"- ،المفاھیم ،العملیاتالمداخل -الأزمات إدارة "ماجد عبد المھدي المساعدة، 17
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الدقة والوعي والحرص الشدید عند تنفیذ المهام وفقا للأولویات الموضوعة ،والتتابع )4
.الزمني المحدد ،وبالتوقیتات المتفق علیها

،وخاصة في المهام ذات الذات إن لزم الأمر والاستعداد لذلكالولاء التام والتضحیة ب)5
.الطبیعة الوطنیة 

،وتمسك عقائدي شدید لا یتزعزع أو یصاب بأي الانتماء للكیان الإداري ،وبإیمان كامل)6
.اضطراب أو شك

من صفوة القلائل وهم یتمیزون اختیارهمفالفریق یعمل كوحدة متكاملة ومترابطة ویتم 
الفة الذكر بالفطرة أو من خلال التدریب لیكون قادرا على الصمود والاستمرار بالصفات الس

18: كما لا ننسى أن لهذا الفریق قائد یقوم بواجبات تكمن في.أمام أحداث الأزمة

.تحدید المهام و الواجبات لكافة المجموعات العاملة تحت قیادته)1
هم و نوعیاتهم اختیار الأفراد اللازمین لأداء المهام و تحدید أعداد)2
.اتخاذ القرارات في كل ما یتعلق بموقع الحدث )3

أین یتم مراجعة قادة رؤساء فرق المهام الأزمویة للتأكد من سلامتهم و قدرتهم على أداء 
.مهامهم على أكمل وجه 

).141-140( ص ص نفس المرجع السابق،18



26

I/-3-الاتصال الأزماتي.
هو نوع من أنواع الاتصال الذي یمكن أن نجده في :مفهوم الاتصال الأزماتي-1-/ 3

فمنذ حوالي عشرات السنین بعض .مختلف أنواع المنظمات لما لها من أهمیة كبرى 
و الاتصال سطروا دور الاتصال في حالة الأزمة فتم تعریفه الإعلامالمختصین في علوم 

تها ،تهتم بالدرجة الأولى للأزمة ،خاصة عند بلوغ الأزمة حدالإعلاميالجانب "بأنه یمثل 
في الاتصال و الإعلام،أین ركز على جانب 19"ولین على الاتصال في المنظمة ؤ بالمس

.القائم بذلك و لكن تجاهل دور العلاقات العامة
تشترك الأزمة والاتصال بأنهما یتمیزان بالدینامیكیة والحیویة كما أنهما یلعبان على 

فالاتصال في مجال الأزمة یختلف على الاتصال العادي الروتیني . الوقت والسرعةعاملي
فالاتصال الأزماتي هو ذلك الاتصال .الذي تعتمد علیه المنظمة في تسیرها لأمورها المختلفة 

من خلال جمع المعلومات عن طریق الاتصال بین : الذي یكون في الأزمة ،قبل الأزمة 
الاتصال الذي یكون :ع لتحدید الأزمة والاستعداد لها، أثناء الأزمة مختلف الأجهزة و الفرو 

على مستوى الأجهزة التابعة للمنظمة و التي تكون معنیة بالأزمة والفریق المكلف بالأزمة 
یكون الاتصال قائما لجرد الخسائر وجمع النتائج ومحاولة إعادة الأمور :الأزمة انتهاء،وبعد 

.لحالتها الطبیعیة  
لاتصال في مجال الأزمة یشكل العصب الحساس وهو العنصر الفعال الذي یعتمد فا

علیه في الحصول على المعلومات بین مختلف الأجهزة التي تكون معنیة بالأزمة ،فالاتصال 
یضمن للقائمین على الأزمة بالمعلومات اللازمة من أجل حسن التعامل مع الأزمة ،كما 

ي تفاقمها ،و كذلك تساعد على إدارتها بطرقة جیدة تكون یسهل علیهم عملیة بخسها وتفاد
بتلك الاتصالات "فكذلك عرف باحثون في الاتصال الأزمة . مناسبة لنوع الأزمة القائمة 

التي تجریها المنظمة بكل أجهزتها بجمهورها الداخلي و جمهورها الخارجي، المؤسسات 
الأزمة و خلال مراحل إدارتها،باستخدام الأخرى في المجتمع ووسائل الإعلام ،في أثناء وقوع
20: كل وسائل الاتصالات المختلفة ، بهدف تحقیق الأتي

19 Arlette Bouzon," Communication de crise et maitrise des risques dans les organisation", Presses
universitaire de Bourdeaux, France ,1999 ,P4

)134-133( ،،ص صمرجع سابق الحبسي،20
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سرعة مواجهة الأزمة و التقلیل من خسائرها.
طمأنة الجمهور الداخلي و الجمهور الخارجي.
 التنسیق بین الأجهزة المختلفة المعنیة لمواجهة الأزمة.
ال نقص المعلومات المتعلقة بالأزمةالقضاء على الشائعات التي تنتشر ح.
 إمداد وسائل الإعلام بكل المعلومات المتعلقة بالأزمة.
كسب تأیید الجمهور الداخلي و تعاطف الجمهور الخارجي."

المستخدمة بین المستویات المختلفة تكمن وسائل الاتصال:وسائل الاتصال -2-/3
21:للمنظمة في الأزمة

ك التي یتم نقل المعلومات خلالها عن طریق تبادل الحدیث بین هي تل:الشفويالاتصال
.المرسل والمستقبل مباشرة أو عن طریق الهاتف مثلا

ویقصد بالاتصالات المكتوبة أي تدوین الرسائل في صورة مادة مكتوبة :الكتابيالاتصال
كما یطلق علیه .الخ.....ومن أشكالها المذكرات، التقاریر، التعمیمات، المنشورات والكتب

"الاتصال الروتیني "أیضا
وهو التعبیر عن مضمون الاتصال بالصور أو وسائل الإیضاح :المصور الاتصال
الصور الفوتوغرافیة أو الشرائح المصورة ،وأجهزة اللیزر لنقل الصور ،الخرائط :مثلالبصري 

.الخ...
وهنا یكون لدور الوسیلة دورا فعالا في وصول المعلومات بشكل جید والفهم الجید من طرف 

والاتصال ) العادي(المتلقي، ومن خلال الشكل أدناه یمكننا التفرقة بین الاتصال الروتیني 
:ومدى فعالیة الاتصال )الأزمة(الغیر روتیني 

.137نفس المرجع ،ص21
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اسبةاختیار قناة الاتصال المنیبین ) 02: (الشكل

.المشكلة أو الموقف الإداري
غیر روتیني                                                                              

روتیني 

عال
فعالاتصال

اتصال فعال لأن القناة الثریة _ 
تلاءم الرسائل في حالة 
المشكلات أو المواقف غیر 

.الروتینیة 

.فاشل اتصال
.تخمة البیانات _ 
تستخدم الرسائل عادیة قناة ثریة _
.

مؤشرات كثیرة تسبب تشویش و _ 
.غموض و معاني زائدة 

فاشلاتصال
عدم كفاءة في توفیر و نقل _ 

.البیانات 
ضعیفة مقابل اتصالوسیلة _

.اعتیاديموقف غیر 
مؤشرات قلیلة للإحاطة _ 

.بمضمون الرسالة لموقف معقد

.فعال اتصال
ناجح لأن القناة اتصال_ 

الضعیفة تلاءم الرسائل في 
.المواقف الروتینیة أو العادیة 

منخفض 
،دار الیازوري ، عمان الأردن"-مدخل متكامل-نظریات الاتصال "بشیر العلاق، ،:المصدر

.143،ص 2010العلمیة للنشر والتوزیع ، 

مدى ثراء 

قناة 

الإتصال 
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ففي الأزمة .فالاتصال الأزماتي له أهداف تختلف من أزمة لأخرى حسب نوعها 
على مستوى الأجهزة الأمنیة التي تتصف بالسریة و الحساسیة الاتصالالأمنیة هنا یكون 

،أي أن الأمر یمس حفظ الأمن العام و تحقیق السلام و الاستقرار في المنظمة ،فهي بحاجة 
لوفرة المعلومات وتبادل البیانات التي یوفرها الاتصال الفعال بین مختلف الأقسام والفروع  

.والأفراد 
ماتي بین مختلف الخلایا الموجودة على مستوى الأجهزة كما یكون الاتصال الأز 

الموكلة بإدارة الأزمة وتقوم بالاتصال مع الجمهور أو مع العالم الخارجي بالنسبة لها 
من خلال متحدث رسمي یوكل له مهمة ) إلخ...حفیین سیاسیین أطراف الأزمة ،ضحایاص(

إن المنظمات الرسمیة والغیر :"..هإعطاء تقریر عن الأزمة، ویعرف المتحدث الرسمي على أن
رسمیة في العصر الحدیث تقوم بتعیین متحدث رسمي باسم المنظمة یتولى مواجهة مندوبي 

ولكن لا بد .. حیال ما حدثواستفساراتهمالصحف وممثلي وسائل الإعلام للرد على أسئلتهم 
22"...أن تحكم  علاقة بین المتحدث الرسمي و أجهزة الإعلام ضوابط معینة

.           یكون له نفس دور وممیزات القائم بالاتصال السابق ذكره في المبحث السابق

هناك العدید من الاستراتیجیات والتكتیكات :إستراتیجیات الاتصال الأزماتي -3-/3
اختیارللاتصال الأزماتي الممكن تطبیقها،من بینها تلك التي یمكن للمؤسسة أو المنظمة من 

یمكن تبني إستراتیجیة في أول الأزمة .، حسب متطلبات وأهداف المسیرین المناسب لها
الطبیعة ـ أثار تطور :ومن ثم یمكن تغییرها بإستراتیجیة أخرى حسب عمل المعلومات التالیة

.الإعلامالأزمة ـ المعلومات الممكنة حول المحیط ،ودرجة مشاركة 

تكون من خلال مراجعة أدبیاتها 23فإستراتیجیات الاتصال" زهرة غربي"فحسب -3/3-1
: فهناك نوعین من الاستراتیجیات.تلك التي تلائمها  اختیار،أین یمكن للمؤسسة 

,166صمرجع سابق،المساعدة، ،22

23 Zohra Gharbi ,"entreprises et communication de crise" , Tunis, centre publique universitaire , 2007 ,p p  (85-
97).
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المؤسسة أو المنظمة حسب حجم ونوعیة المعلومات انفتاحتهتم بدرجة :  لأولىا
:ومن خلالها نجد تبني إستراتیجیة .المتحصلة علیها من مجموع الطلبات المقدمة 

تتعلق بعدم التفاعل لا من جهة المنظمة أو حلفائها ،و مهما تم الاستفسار عن : السكوت)1
یمكن تبنیها للمدى القصیر لتسمح للمؤسسة الإستراتیجیةفهذه , ما لا یتم الإجابة شيء

بتجنب التدخلات والتنظیم الجید بشرط أن الحدث لا یكون  جد خطیر ،وأن لا یكون 
طرف الصحافة ،كذلك عندما تكون هذه الأخیرة مشغولة بحدث هناك طلب المعلومة من 

أكثر أهمیة ،ولكن في الحال العكس هذا التكتیك یكون ضارا للمنظمة أین یجعلها 
.مشبوهة أكثر من أي وقت مضى كما تشوه سمعتها كلیا

أخرى غیر إستراتیجیةإتباعإذا كان الحادث خطیرا والصحافة تتابع أحداثه فیجب 
. السكوت

المنظمة تلعب ببطاقة الشفافیة ،و ذلك بإیصال الحقائق كما :إستراتیجیة الشفافیة)2
ومن . هي،فهذا التكتیك یكسبها الاحترام من طرف الجمیع ،لها سمعة كافیة والثقة العمیقة

جهتهم الصحفیون لا بد من التحقق من صدق المنظمة التي لا یعرفونها ،وبالتالي فنجاح 
عام یأخذ بعین اتصالیتم من المنبع ،فكل منظمة لابد أن تكون لها الاتصال مرتبط بما

.كل الجوانب أي جمیع الشركاءالاعتبار
ویتعلق بالاتصال بأقل المعلومات على الموقف ولیس بسبب :إستراتیجیة الحد الأدنى )3

نقص في المعلومات لكن بالتقدیر الجید أو بتقطیر المعلومات فالمنظمة تطبق بإتقان فن
المعلومة والاتصال لكي لا تكون متهمة بالاستباق في المعلومات ،هذا الطریقة الدفاعیة 
ترمي لتفادي العراك ،و تكون غیر صالحة عندما یكون هناك طلب على المعلومة بشكل 
كبیر والموقف جد خطیر ففي كلتا الحالتین تمارس ضغوطات على المنظمة مما یجعلها 

.أكثر ومراقبة المعلومةتدافع عن نفسها بالتوضیح 
هل هي :تهتم بالدرجة الأولى بالمسؤولیة الملقاة على عاتق المؤسسة أو المنظمة :الثانیة

ذا كانت ضحیة  فتتساءل  ٕ مسئولة أو ضحیة ،فإنها تتساءل هل هناك مسئولون آخرون وا
:من المسئول عن ذلك  من خلالها نجد 
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قبل قبول مسؤولیة .ولیة وتحمل النتائج ؤ لمسیتعلق الأمر بالاعتراف با:ولیة ؤ تقبل المس.1
في الظروف المخففة وتبیین تعاونها إشراكهامنظمة لابد من تبین صدقها ،من خلال 

. للحوار 

ولیة المنظمة واضحة و سهلة و ظاهرة من طرف الفاعلین المعنیین ؤ عندما تكون مس
لكن عندما .الاعتراف ن قبول ،تكون نتیجة  رفض الاعتراف ثقیلة على المنظمة أكثر م

ي أغلب ولیة تؤخذ من الفرضیة ،فالمنظمة هنا لیست لدیها مصلحة للتسرع خاصة فؤ المس
.ولیة لا یعفي خطر على المخطط القانوني وصورة المنظمة  ؤ كل اعتراف بالمس.المواقف 

هذا التكتیك یحتاج إنكار حقیقة الحدث و رفض الادعاءات التي یمكن :الحقائق إنكار.2
إستراتیجیة  النفي موصى بها ،لكن في حالة استخدامنظمة إثبات رأیها بحجج قویة ،للم

المنظمة تستخدمها مؤقتا بهدف ربح الوقت للاستعداد الجید للدفاع ،فالنتائج هنا تكون 
.مختلفة بفعل درجة خطورة الحدث

ورة الكبرى الخطالإستراتیجیةفإنكار الحقائق عند وجود دعوة تجریم المنظمة  تثبت هذه 
النتائج على سمعة المنظمة وعلى الجانب القانوني لها وقتها سیتم رفض انعكاسعلى 

.أي ظرف من الظروف المخففة
ولیة على عاتق ثلث الفریق ؤ المقاربة تتضمن وضع المس:إستراتیجیة كبش الفداء .3

یمكنه ،)الخ...اجتماعیةطبیعیة تكون سیاسیة ،سواء شخص أو أشخاص معنویة أو(
فعموما كبش الفداء لا یمكن الدفاع لأنه في موقف ضعیف جدا ،فهذه .التفاعل 

یمكن للمنظمة أن تستخدمها لربح الوقت و لفت الانتباه للأخر ،لكن غیر الإستراتیجیة
یجب أن یخضع لقوانین أخلاقیة لذلك ،لا الرأي العام ولا اتصالمقبولة أخلاقیا لأن كل 
. ستقدر هذا التكتیكمختلف شركاء المنظمة

على دمج حقائق لیست بالضرورة لها صلة بالحدث لكن الإستراتیجیةتعتمد هذه : الدمج.4
ذا تكلمنا عن الاسترجاع لأنه .قیم أخرى اتهامتكون مناسبة لمساندتها للدفاع أو  ٕ وا

أصلا یفرض یتم تحویل العمل من أجل الدفاع على أسباب أخرى ،وخاصة بالنسبة 
ولیتها ؤ یك تعرف مس، فالمنظمة حسب هذا التكت(...)ى ذات طابع اجتماعيلأزمات أخر 

أي المشكل حل على كل "في كل مكان الشيءإنه  نفس :"الجمهور كقولانتباهبتغییر 
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. هناك بعض المؤسسات التي تقوم بتسریح عمالها بحجة العولمة:القطاع وأكبر مثال 
. لصحافة ولا الرأي العام یقبل أن تخدعیمكن أن تدوم طویلا لأن لا افهذه الحجة لا

یمكن أن تستعمل في المنظمات ذات الربح الكبیر ولها رأسمال یثیر :التخویف .5
الاطمئنان ولها سمعة جیدة ،عندما تكون ضحیة لإشاعات كاذبة أین یمكنها تكذیبها 

بعد عندما تم نشر فیدیو بأنه یتم حقن عبوة البیبسي:بحجج غیر قابلة للتشكیك ،مثال
حدوث باستحالةصنعها أین قامت شركة بیبسي بتكذیب الأمر وذلك بإقناع الجمهور 

. ذلك تقنیا
في كل استخدامهابمعنى الكلمة لإمكانیة بالإستراتیجیةلیست : الاتصال الرمزي.6

عند الإستراتیجیات ،فهي تفترض بإتباع الاتصال الرمزي في تقدیم توضیحات للدفاع أو
ب الأزمة وذلك باستخدام الكلمات والصور المعبرة الكافیة للتعبیر على التكلم على جوان

فحسب .وتفهم للجمهور احترامالعاطفة والمودة والحساسیة بهدف إرجاع الثقة بكل 
حسب :"(...) أن هذه لطریقة فعالة وتأثیرها یبدو على الجمهور  "Gabay" " غاباي"

"الثقة التي یبدیها 
على الطریقة 24أنه یتم تصنیف الاستراتیجیات"Thierry Libaert"كما یرى-3/3-2

:التالیة

البیئة ( من قبل الأسئلة المطروحة التي من خلالها یتم تقییم المحیط أو المنطقة -أ 
:و كذلك ... )، جذب إلى خارجیة الانعكاساتومجالات القضایا ،نقاط الضعف،

.لیقینالأسباب ،عدم ا: مستوى معرفة المشكلة. 1

ما هي المخاطر ؟ النزاهة ،والبنیة المهددة، عمیق الأزمة ؟. 2

)الإعلامالجغرافي ومصداقیة وسائل الإقلیم( ما هو مستوى من التغطیة الإعلامیة ؟ . 3

القضیة منتهیة أو على وشك الانتهاء ؟. 4

24 Thierry Libaert ," approche de la communication de crise" ,formation organisée par la délégation à la
communication ,-,à Paris, les 26 et 27 juin2003 ,p 27
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؟ ومن هم الحلفاء ؟ وما هي دوافعهم ؟) المعارضون(من هم الأعداء  .5

ما هي مسؤولیتنا ؟ نحن هم المعنیون أم شخص آخر ؟. 6

ما هي درجة الخطورة ؟ . 7

"MESSAGE''استراتیجیات اختیار الرسالة - ب 

تكون . الوضع المفترض، وهذا هو أفضل ما یمكن عمله ولكن الأكثر نادرة:الاعتراف1
تقدیم الحجج ). غةوینبغي عدم مساواته مع المراو (یجب أن تكون عامة وأوضح . سریعة 

.قبل الاعتراف

تحویل الانتباه إلى موضوع إیجابیة بدلا :( الذي یضم: الجانب المشروع والهجوم المضاد2
)من التواصل حول الأزمة ومهاجمة المعتدي مع محاولة تجریده من كل مصداقیة 

)الحلقة المفقودة ،نسیان الأزمةلتنویه ،الصمت ، كبش الفداء ،(ونجد من خلاله :الرفض3

:نستخلص أنه یمكن تطبیق جمیع الاستراتیجیات، ولكن یجب أن یحترم مبدأین

 لا یغیر كثیرا بین الذات و خطابه ( مبدأ الواقع. (
 لا الانتقال من . إذا قمنا بتغییر إصدار لا یمكن أن یصدقنا أحد بعد الآن: مبدأ الاتساق

.الانتباه إلى الذاكرة من شبكة الإنترنت.حجة لأخرى مناقضة لها 

الإستراتیجیة الملائمة إلى خلیة الأزمة ،فهي اختیارفي الأخیر یمكننا القول أن قرار 
فهذا الاختیار . التي یمكنها تمییز أفضلها لتهدئة الأزمة و الخروج منها بأقل الخسائر ممكنة

.ي یجب أخذها بعین الاعتبار لا بد أن یكون مراقب من طرف العدید من العوامل الت



34

:خلاصة

الأزمةحد ما على تفاصل إلىیصلح دلیلا یسلط الضوء أنما قدمناه یمكن ختاما ل
ما تم التعاطي مع ابرز مفرداته ایجابیا من قبل صناع إذاالذي یؤدي الأمرخاصة الأمنیة ،

التي تواجه الطاقم السیاسي بین الحین والحین الأزماتوضع تصور أولي لحل إلىالقرار 
یمكننا القول بأنه بغض النظر عن التضارب في  مفاهیم الأزمة إلا أن هناك ،كما الآخر

اتفاق عام بین الباحثین على أن الاتصال یلعب دورا جد مهم في سیرها ومنها بدأ الاهتمام 
ختلف مراحل الأزمة أو الكارثة ،لذلك بالاتصال الأزماتي الذي اتسعت مجالاته وأنماطه في م

یمكن أن نعتبر ما قدم في هذا الفصل كمدخل لما سنتعرض له  في الفصل الثاني الذي 
. سنتكلم فیه على كیفیة إدارة الاتصال في الأزمات



II /- مكانة الاتصال في

إدارة الأزمة في الجزائر
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II / -1/- مفهوم إدارة الأزمات:
1 /-1-تعود إدارة الأزمات للقدیم عندما كان یتم التعامل مع :تعریف إدارة الأزمات

المواقف الطارئة بكل حكمة و رزانة ،وهذا تفادیا للحروب والصراعات التي تخلف 
الخسائر على جمیع المستویات ،فبدل الصراع والتنافس الذي ساد المراحل الأولى لنشأة 

لحین اختلفت مسمیات إدارة توصلوا إلى مبدأ التعاون والحوار ،ومنذ ذلك االإنسانیة
.  عامل مع الأزمة ،الخبرة الدبلوماسیة ،و الكفاءة و غیرها تالحنكة في ال:الأزمات بین 

لقد قام الباحثون المتخصصون في البحث في موضوع إدارة الأزمات بعدة دراسات علمیة 
1:وعملیة محاولون الحصول على تعریف لإدارة الأزمات فجاءت بعضها 

تهتمالتيالمستمرةالإداریةالعملیة"بأنهاالأزماتإدارةفنكتابهفيفتحيمحمدیعرفها
الداخلیةالبیئیةالمتغیراتورصدالاستشعارطریقعنالمحتملةبالأزماتبالتنبؤ

أو الإعدادالأزمةلمنعوالمتاحةوالإمكاناتالمواردوتعبئةللأزمةالمولدةوالخارجیة
منممكنقدرأقلیحققوبماوالفاعلیةالكفاءةمنممكنقدربأكبرمعهاللتعامل

ممكنةتكلفةوبأقلوقتأسرعفيالطبیعیةللأوضاعالعودةضمانمعللجمیعالأضرار
التعاملطرقتحسینأوحدوثهالمنعالنتائجلاستخلاصالأزمةأسبابدراسةوكذلك
."ممكنةدرجةأقصىإلىعنهاالناتجةالفائدةتعظیممحاولةمعمستقبلاً معها

العلمیةبالأدواتالأزماتعلىالتغلببواسطتهایتمالتيالكیفیةتعني"أنهاالدرةویعرفها
والاستفادةوتجنب سلبیاتهاواتجاهاتهاومسارهاضغطهافيوالتحكمالمختلفةوالإداریة

التأكدوعدمالمخاطرةعواملمنالكثیرإزالةفيتساهمبأنهاعرفهاكماإیجابیاتهامن
فيوالتحكمالسیطرةمنالمنظماتتلكیمكنمماالأزماتفيالمنظماتیواجهالتي

"ومستقبلهامصیرها
ضوءفيالأزماتمعالتعاملمنهجیة"یعرفها بأنها عبويمنیرزیدأما الدكتور

الإدارةوأنماطوالمهاراتالمؤثرةوالإمكانیاتوالإدراكوالوعيوالمعرفةالاستعدادات

،الحلقة العلمیة لمنسوبي وزارة الخارجیة،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة "- أسبابھا،أبعادھا تعریفھا ،–الأزمات "علي بھلول الرویلي، 1
)   26- 25( ،ص ص01/06/2011-04/ 26:،الریاض، خلال الفترة 
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تلكلتحدیدالأزمةأسبابعنالبحثخلالالإداریةالعملیةوظائفتطبیقأوهيالسائدة
"لهاحلول مناسبةإلىالتوصلانتظارفيهأبعادوأضواءالأسباب

التي كانت من طرف كتاب عرب ونظرتهم لإدارة الأزمات فقد تشابهت هذه  التعاریف
،فالأول تم فیه حصر حدوث الأزمة ومعالجتها في المستوى الإداري ،أما الثاني فقد ركز 
على سبل التعامل مع الأزمة ومعالجتها بمختلف الأدوات وهذا لتفادیها وتقلیل خسائرها 

ارتأى بأنه لا بد من التعامل مع الأزمات ،وبالنسبة للتعریف الذي جاء به الدكتور زید فقد 
. وفق منهجیة ما من خلال الاستعداد لها من خلال المعرفة الجیدة لأسبابها

،یعني أن إدارة الأزمة هي إدارة : الأول"وهناك من یرى أن إدارة الأزمة لها مفهوم مزدوج
داث التي تنطوي العملیات أثناء حدوث الأزمة الحقیقیة ،ولكن یلاحظ أن كثیرا من الأح

علیها الأزمات قد لا یمكن إدارتها خاصة عندما تكون هذه الأحداث خارج سیطرة البشر 
فیشیر إلى أن إدارة الأزمة تعني القدرة على  إدارة العملیات : المفهوم الثانيأما. علیها

قبل و أثناء وبعد حدوث الأزمة ،وهذا المفهوم یحمل في طیاته ضرورة وجود برنامج أو 
2".خطة تم تصمیمها لهذا الغرضنظام ،أو

:كما شهد ت إدارة الأزمات عدة تعریفات من مؤلفین أجانب ك

"علاج أزمة هي قبل كل إصدار . في قلب كل أزمة ،هناك مسألة السلطة وممارستها
عادة تصمیم  ٕ عادة تحدید المبادئ ،وضع معاییر ،وتحدید الإستراتیجیات وا ٕ الأحكام ،وا

3"عندما تجاوز الموقف الأطر المعتادة..!التأثیر،والتمسك بالمواقفتقاریر 

" هي وجهة نظر وجود تناقض في " إدارة الأزمات :"قد تبدو هذه العبارة متناقضة
نحن لا یمكن التعامل مع العذاب،والارتباك فنحن نحاول جاهدین تجنب منع ذلك :الألفاظ

4" ظام الحدوث،أو الحد من أثره ،أو لاستعادة الن

.94،صمرجع سابقمحمد،2

3 Patrick Lagadec," La gestion des crises", Extrait de” la gestion des crises “  le site :
http://www.minimrisk.fr/gestion_de_crise.htm

4 Simone Eiken et Olivier Velin , "Gestion Des Crises -la réponse de l’entreprise"  -,EFE ,2006 ,le site :
http://www.minimrisk.fr/gestion_de_crise.htm

http://www.minimrisk.fr/gestion_de_crise.htm
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1 /-2-تقوم إدارة الأزمة على أساس إتباع : الفرق بین إدارة الأزمات والإدارة بالأزمة
وقعت بهدف امتصاص مخلفاته السلبیة ) أزمة(محكمة  لإدارة أمر مفاجئ إستراتیجیة

علىتقوم:"بأنها علیوهالسیدیعرفهاكمابالأزمة  الإدارةوالخروج منها بأقل الخسائر أما 
یجادهاالأزمةالافتع ٕ نتیجةتكونالأزمة ،أولصانعمعینةأهدافلتحقیقكوسیلةوا

5."التأكدعدمظروفظلفيالعلميالمنهجوغیابالفعلردوسیاسةالارتجال

الاهتمام الذي كانت تتصدره اتجاهفهي القیام بحل  مشكل قائم بافتعال أزمة ما تسمح بتغییر 
المشكلة الأصلیة وهذا بخلق أزمة وهمیة من أجل هدف معینة  ،كما یطلق البعض على 

6..." الآخرینعلم صناعة الأزمة للتحكم والسیطرة على "الإدارة بالأزمات ب

ن في تصنیفها ولكن عموما تمر بأربع مراحل و اختلف الباحث:مراحل إدارة الأزمات -3-/ 1
7:وهي

ویتم فیها إدارة مختلف الأنشطة بالشكل الذي یقلل من احتمالات :تخفیف الأزمة )1
حدوثها وذلك من خلال تحدید نوعیة المخاطر وظروف المنظمة الداخلیة والخارجیة 

. والتنبؤ بالأخطار
ویتم فیها التحضیر والاستعداد لكل الاحتمالات التي أسفرت عنها المرحلة :الاستعداد )2

ویكون الاستعداد بوضع خطة متكاملة لمجابهة الأزمة وتحدید المتطلبات المادیة الأولى
.والبشریة 

حجمعلیهایتوقفحیثالأزماتإدارةفيوالرئیسیةالحاسمةالمرحلةوهي:المجابهة)3
.الأزمةجراءمنبالمؤسسةستلحقالتيالخسائر

قبلعلیهكانتوالذيللمؤسسةالطبیعيالوضعإعادةإلىوتهدف:التوازنإعادة)4
) نسبیًا(الأجل طویلةخطةوضعیجبلذلكبالقصیرلیسوقتًایستغرقوهذاالأزمة
.الأزمةإدارةحسب

رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة ،جامعة نایف العربیة للعلوم (،"اللجان الأمنیة و دورھا في إدارة الأزمات"عبد الله بن متعب بم كردم، 5
.28ص ،)2005داریة،الریاض،المملكة العربیة السعودیة،الأمنیة ،قسم العلوم الإ

.38،صمرجع سابقالمساعدة ،6

،المعھد التطویري لتنمیة الموارد البشریة ،العراق،مجلة الكوفة ،العدد "أسباب نشوء الأزمات و إدارتھا"حامد الحیدراویو كرار الخفاجي، 7
).201،203(ص ص ،5

http://www.minimrisk.fr/gestion_de_crise.htm
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المنظمةتتعلمهاهامةدراساتوتتضمنالأخیرةالمرحلةوهي:التعلم)5
تسعى إدارة الأزمات جاهدة لتوفیر المناخ :لإدارة الأزماتالإداریةالمتطلبات - 4-/ 1

المناسب للتعامل مع الأزمة ،وفي نفس الوقت تمنح للفریق القائم بإدارة الأزمة عدة 
8:صلاحیات لضمان الفعالیة في النتائج ،فإدارة الأزمة تطلب إداریا

فعادة الأزمة تكون حادة وعنیفة وتهدد حیاة الكیان :تبسیط الإجراءات و تسهیلها )1
فتبسیط الإجراءات .  الإداري،لذلك هي تحتاج إلى التدخل السریع والحاسم والسلیم أیضا

یساعد على التلقائیة في التعامل مع الحدث الأزموي والسرعة في معالجته من خلال 
الأدوات والمعدات والقدرة على استخدامها التي تسمح بامتصاص الضغط الأزموي 

فقاده تأثیره وخطورته  ٕ .وا
لا یمكن التعامل مع الأزمة في إطار :التعامل مع الأزمة للمنهجیة العلمیة إخضاع)2

العشوائیة فلا بد من أن یخضع التعامل معها للمنهج الإداري السلیم لضمان حمایة 
الكیان الإداري من أي تطورات غیر محسوبة ،لذلك فالمنهج الإداري یعتمد على أربع 

.والمراقبةالتخطیط ،التنظیم ، التوجیه ،:وظائف
فوجود وفرة احتیاطیة  تعبویة مناسبة تساعد على سرعة :الوفرة والحضور الدائم )3

التصدي للأحداث ووقف تدهور الموقف الأزموي كذلك التواجد في الموقع یلعب دورا 
.نفسیا على صانع الأزمة أین تؤثر على ردود أفعاله 

ارة الأزمات ،حیث یتیح لفریق یعد من أهم المتطلبات الإداریة في إد:تفویض السلطة )4
مواجهة الأزمة و لقائده حریة الحركة و التصرف وفقا لما تملیه علیه الموقف الأزموي 
الذي یواجهه،خاصة وأن تفویض السلطة یعطى في شكل تفویض علم أو تصریح عام 

.بالتصرف 
إلى كم الأزماتتحتاج إدارة :فتح قنوات الاتصال والإبقاء علیها على الطرف الأخر)5

لى متابعة فوریة لتداعیات أحداث  ٕ ،وسلوكیات أطرافها الأزمةمناسب من المعلومات وا
ونتائج هذه السلوكیات ،ومن ثم فإن فتح قنوات الاتصال والإبقاء علیها مع الطرف 

.یساعد على تحقیق هذا الهدفالآخر

).95-89( ص ص .مرجع سابقالمساعدة، 8
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الذي یساعد على توفیر المعلومات الضروریة :التواجد المستمر في مواقع الأحداث)6
اللازمة لمتخذ القرار حتى یكون على بینة كاملة بتطورات الأحداث فلا یمكن معالجة 
الأزمة مع غیاب المعلومات ،أو الغیاب عن مواقع الأحداث التي تأخذ أسلوبین إما 

.التواجد السري أو العلني
ستراتیجیات إدارة الأزمات التي تختلف وتت:أسالیب إدارة الأزمات - 5-/ 1 ٕ عدد أسالیب وا

العواملوتمثل تلك الأسالیب والاستراتیجیات أهم .تحدث على مستوى المنظمة أو الدولة 
:فتكمن الأسالیب في. المؤثرة في تطور الأزمة أو القضاء علیها

 بها ویتمثل في مجموعة من التصریحات و الأفعال التي تقوم :أسلوب التساوم الإكراهي
المنظمة أو الدولة ،بهدف إظهار الحزم تجاه الطرف الأخر من خلال التهدید باستخدام 

ویجب عند إتباع هذا الأسلوب توفیر قدر من المرونة على مستوى التصریحات .القوة 
لا امتد عكسیا على الطرف الأخر ٕ .،وأن یكون استخدامه في حدود محسوبة ،وا

 وعة من التصریحات أو الأفعال التي تسمى إلى وهو مجم:أسلوب التساوم التوفیقي
التوفیق بین مصالح الأطراف في الأزمة،و من خلال حل وسط أو تنازلات متبادلة 

في الحالات الأسلوب،بهدف الوصول إلى معالجة سلیمة لجمیع الأطراف ،ویستخدم هذا 
:التالیة

.لمنظمة أو الدولةإذا كانت تكلفة تصعید الأزمة أكبر مما تتحمله إمكانیة ا–أ 
أمراعند حدوث تغییرات في المجال الداخلي والخارجي ،تجعل استمرار تصعید الأزمة -ب

.غیر مرغوب فیه
.عندما تفشل المنظمة أو الدولة في تحقیق أهدافها من خلال تصعید الأزمة –ج 
 مع بین وفیه تتعامل القیادة مع إدارة الأزمة من خلال الج:أسلوب التساوم الإقناعي

بشكل منسق وهو ما یعرف )التساوم الإكراهي ،التساوم التوفیقي(الأسلوبین السابقین 
.بالتساوم الإقناعي،مما یساعد إلى حد كبیر على سرعة معالجة الأزمة

:وتجند دراسات أخرى عدة أسالیب أخرى للتعامل مع الأزمات ،على النحو التالي
فلأنهبالحیرة والعجز في كیفیة التعامل مع الأزمة ،نتیجة الشعور):الهروب( أسلوب النعامة

الهروب : (یتم الهروب من الموقف ،وتختلف أشكال الهروب حیث تأخذ صورا مختلفة منها
)المباشر،الهروب الغیر مباشر



41

على الاهتمام بالتظاهر بأنه قد تم السیطرة الأسلوبویرتكز هذا :أسلوب القفز فوق الأزمة
،عن طریق التعامل مع الجوانب المألوفة والتي هناك خبرة بشأنها ،ویؤدي ذلك الأزمةعلى 

إلى تجاهل وتناسي العوامل الجدیدة والأكثر غموضا ،حیث یعتقد أن الأزمة قد تم السیطرة 
.علیها في حین أنها تستعد للظهور مرة أخرى

زمات ،حیث اعتبره الأسلوب العلمي في إدارة الأ" تیودور لیفیت"وفي هذا الصدد یقدم 
ویتم استخدام هذا .الأكثر ضمانا للسیطرة علیها وتوجیهها لمصلحة مجتمع الأزمة 

الدراسة المبدئیة لأبعاد : (الأسلوب في إطار ثلاثة مراحل على النحو التالي
)الأزمة،الدراسة التحلیلیة للأزمة ،التخطیط للمواجهة والتعامل مع الأزمة

وفقا لحجم الأزمة الأزماتتتعدد مستویات إدارة 9:مةمستویات إدارة الأز -6-/1
وأبعادها ،ویتبع هذا التعدد بطبیعة الحال اختلاف المستویات التي تتعامل والأزمة ،وهي 

:كالأتي
 العامة الإستراتیجیةوهو المستوى الذي یتولى وضع :المستوى الرئاسي لإدارة الأزمة

ول الأول عن النتائج ؤ للدولة ،وتحدید سیاستها الحالیة وسیاستها المستقبلیة ،وهو المس
وعادة ما . التي تخلفها الأزمات الطارئة ،بوصفه المخطط الأول للإستراتیجیة العامة 

یتدخل هذا المستوى في الأزمات التي ترتبط بعلاقات خارجیة بدولة أخرى أو أكثر 
الأزمات الدولیة ،والحروب ،والكوارث :من أمثلة الأزمة في هذا المستوى ،ویؤثر فیها ،و 

.القومیة الكبرى ،ویكون القائد هنا رئیس الدولة ،أو رئیس الحكومة في الدولة
 هو المستوى الذي یتعامل والأحداث التي تهدد الأمن :المستوى الوطني لإدارة الأزمة

المصالح الحیویة للدولة ،وقد تكون مصادر الوطني ،أي الأزمات التي لها انعكاس على
الخطر في هذا المستوى داخلیة ،وقد تكون خارجیة ،تهدف إلى زعزعة الأمن والاستقرار 

الوزراء أو :ها ،مثلئت الأجهزة المعنیة بالأزمة ورؤسافي الدولة ،ویتولى القیادة هنا،قیادا
ا انعكاساتها على الدولة ومن الواضح أن الأزمات هنا له.أو من ینوب عنهم ولاةال

،بوصفها كلا واحدا ،ومن حیث أثارها المختلفة المترتبة علیها ،ومن ثم تستقر إمكانیات 
.الدولة كلها ،على المستوى القومي لحسمها

). 44-43(ص ص .مرجع سابقالحبسي،9
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وهو أقل مستویات الأزمة خطورة ،لأنه یكون في الأزمة :المستوى المحلي لإدارة الأزمة
یحصر في أحد أقالیم الدولة ،أو إحدى منشأتها العامة (التي تحدد مكانیا بمنطقة محددة 

كما أن معالجتها . ،ولا تحتاج الأزمة هنا ،إلا إلى مجموعة عملیة لإدارتها)و الخاصة 
حل في نطاق السلطة المحلیة ،وقد تكانات المتاحة في هذا الإقلیم ،و یمكن أن تتم بالإم

أحد لقائد على مستوى وزیر ،أو تعالج في نطاق محدد لو مست منشأة معینة ،ویكون ا
.،أو قائد شرطة ،أو قائد قطاع یهم وزراء ،أو مساعدال

وینبغي للجهة الخاصة بإدارة الأزمات ،تشكیل خلیة أزمة على مستوى  الإدارة التي تعاني 
مناسبة لمواجهة الأزمات إستراتیجیةأین یتم على مستواها وضع .أي المعنیة بها الأزمة

لفریق إدارة الأزمات على المستویات الأمنیة المختلفة ،للقیام الإستراتیجیة،وأن توضح هذه 
.بواجباتها 
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II/ -2 -إدارة الاتصال الجزائري في مراحل الأزمة.

إن إدارة الاتصال في الأزمات یتطلب مشاركة إدارة العلاقات العامة والإعلام داخل 
وبما أن الجزائر حالها حال كل الدول العربیة التي . المنظمات سواء كانت صغیرة أو كبیرة

یغلب فیها العامل السیاسي والعسكري عن العامل الإعلامي والثقافي وحتى الاقتصادي ،ینتج 
كمواطن (داخل الجزائر وخارجها ؛مما یجعل المواطن الجزائري الإعلاميغیاب التعاون 

یجد نفسه أمام منظومة إعلامیة بالغة التعدد والتنوع ) حدیثة إعلامیا(في مجتمعات ) معاصر
الإعلامالمتوفرة في كل مكان وزمان حتى ولو لم یرغب في التعرض لوسائل الإنتاجوغزارة 

العامة التي تتبناها الهیئات العلیا للجزائر لمواجهة الأزمة ستراتیجیةالإ،فالإعلام یقوم بتجسید 
والتي تكون موافقة وخادمة للنظام السیاسي القائم في الجزائر أین تتولى العلاقات العامة 

وتجسیدها إعلامیا ،لذلك سنتطرق إلى كیف یتم إدارة الإعلام  بالجزائر في الأزمات ومدى 
.مرحلة من مراحل الأزمةفعالیة المعلومات في كل

:في مرحلة ما قبل الأزمة-1-1-/ 2

تقوم هیئة الأركان الإعلامیة منذ البدایة ،منطلقة من 10:على مستوى الإعلام -
الإستراتیجیة العامة للأزمة ومسترشدة بالمنطلقات العامة المحددة لمعالجة الأزمة 

،بوضع الخریطة التفصیلیة واللوائح ،وبالدور المرسوم للإعلام في مجمل عملیة المجابهة 
نجاز المهام المطلوبة منها في  ٕ التنفیذیة التي تمكنها من تحقیق خططها وبرامجها ،وا

.عملیة الصراع

كل هذه المهام تنسب لفریق عمل یمتلك المؤهلات المهنیة التي تتناسب مع شخصیة 
مة ومعالجتها وذلك المؤسسة ونوعها وطبیعة جمهورها،كما یكون متخصص في تغطیة الأز 

باستخدام أسالیب وطرق عرضها وتقدیمها وعلى تتبع مستمر لتطورات الأزمة ،كذلك على 
إطلاع بالتغطیة المحلیة والإقلیمیة والدولیة للازمة ویعایش الجمهور وسیلته ویراقب مزاجه 

ج ول الأول عن المؤسسة لوضع خطط وبرامؤ ا یعقد بشكل یومي إجماعا مع المسومواقفه كم

.بتصرف)70-63(،ص صمرجع سابقخضور ،10
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جدیدة لتقدیم رسالة فعالة ومؤثرة ،فلا بد أیضا أن یكون هناك تعاون مع هیئة الأركان 
المركزیة لتأمین مختلف الاحتیاجات المادیة والبشریة والتقنیة التي یحتاجها الفریق ،فهو على 

:له ،والتي تكمن في ثلاث مهام رئیسیةةبالمهام الموكلةدرایة جید

من خلال تقدیم حجم معرفي عام و متنوع الذي یسمح :إلى المعلومات حاجةإشباع ال-
بالوقوف على قاعدة صلبة من المعلومات الغنیة والمتنوعة المصادر ،والابتعاد للمتلقي

.  على إعلام الضجیج الذي یعزل صانعه عن العالم ،والواقع ،والجمهور

لا تحدث من فراغ بل هي بنت إن الأزمة :النقدیة والتثقیفیة –النزعة التحلیلیة -
تحدث في سیاق معین ،لذلك لا تستطیع أنهامجتمعها وعصرها ونتاج ظروفها ،أي 

وسائل الإعلام المعاصرة مهما كان نوعها بأن تقوم بالتحلیل والنقد ،فتقوم بالاعتماد على 
ثقافة الخ أي المؤهلین على تقدیم ...الخبراء والاختصاصیین وقادة الرأي ، وأكادیمیین 

النقدیة الذي یساهم في لإثراء الخطاب -التفسیریة - الأزمة وفق النزعة التحلیلیة 
.الإعلامي ویزید في مصداقیته وبالتالي قدرته على التأثیر وتحقیق الأهداف

وهذا لما للكلمة من دلالات اتصالیة مختلفة :حرب مصطلحات-البعد اللغوي للأزمة-
السیاسیة (اني ،لذلك ضرورة تحدید المصطلحات ،فالكلمات عبارة عن أوعیة للمع

.مهمة جدا ) إلخ...والعسكریة ،والجغرافیة 

إن المعلومات سواء كانت أساسیة أو ثانویة لا بد من أخذها :على مستوى المعلومات-
بعین الاعتبار لما لها من أهمیة في إعطاء صورة أولیة للأزمة ،والتدقیق في كل البیانات 

عداد السیناریوهات أین یعد اتخاذ القرار الجزئیة في مر  ٕ حلتي التشخیص والتحلیل ،وا
فتكون القرارات إما ارتجالیة .متوقف على مدى صحتهم وسلامة المعلومات المبنیة علیهم 

عشوائیة  متسرعة غیر رشیدة ،أو ناتجة على خبرة واجتهاد المختصین ،أو متأخرة بسبب 
مة للمضي في اعتماد إستراتیجیة معینة ،ومن ثم انتظار صاحب القرار المعلومات اللاز 

الوقوع في فخ ضیق الوقت وتصاعد الأزمة وتعقدها،لذلك لا بد من جمع البیانات 
وبحدوث الأزمة المعلومات من مختلف المصادر ومعالجتها وعدم الاستهزاء بأي منها 
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ة على التنبؤ ،قصد تكوین قاعدة معلومات سلیمة وغنیة تساهم في قدرة الأجهزة الأمنی
11:وفي هذه المرحلة تلعب نظم المعلومات دورا یتمثل في. بحدوث الأزمة

.الإسهام في تحدید السیاسة العامة والأهداف –)1
.الإسهام في تقدیر الأخطار والتهدیدات المحتملة –)2
.الإسهام في تحدید الأزمات المحتملة–)3
.بناء قواعد المعلومات المناسبة لكل أزمة من هذه الأزمات –)4
.الإسهام في إعداد السیناریوهات والخطط الأمنیة لمواجهتها–)5
.الإنذار في الوقت المناسب–)6
عداد التقدیرات ،للتحدیث أو التعدیل أو )7 ٕ تبسیط عناصر جمع المعلومات ،وتحلیلها ،وا

.الأزمةالتغییر للسیناریوهات والخطط لمواجهة 

مبنیة إستراتیجیةتساعد هذه المرحلة في الإعداد الجید لإدارة الأزمة الأمنیة وهذا من خلال 
.على المعلومات السلیمة ،لسیر عمل المرحلتین القادمتین في الأزمة

:في مرحلة أثناء الأزمة -1-2-/ 2

أكثر وضوحا ومحدد الأزمةفي هذه المرحلة یكون مسرح 12:على مستوى الإعلام
الفواعل لذا یصبح الإعلام سلاحا إستراتیجیا في إدارة الصراع وهذا ما یفسر تلاحم 
الإعلام بآلة الدولة ،أین یظهر الاهتمام الرسمي به أین یتم تزویده بالإمكانات المادیة 
والبشریة التي یحتاجها ،وهذا لمواكبة وتیرة الأحداث وتغطیتها إعلامیا وبشكل سریع 
وفوري عند الحاجة ،ففي هذه المرحلة یزداد الجوع إلى الأخبار والمعلومات مما یسمح 
بتوجه مختلف الشرائح من الجمهور لوسائل الإعلام والاتصال والاعتماد علیها كمصدر 
لمعرفة وفهم ما یحدث ،أي تزید أهمیة الإعلام في هذه المرحلة التي توكل لها مهام 

: أساسیة وهي

.129،،ص مرجع سابقالحبسي،11

.بتصرف).73-70(،ص ص مرجع سایقأخضور ،12
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 قدر من الارتباط والتنسیق والاتصال بهیئة الأركان المركزیة لإدارة تحقیق أقصى
.الأزمة

 التعبئة الشاملة ،وتنظیم آلیة عمل في غرفة عملیات إدارة الأزمة إعلامیا تعمل على
.مدار الساعة

 تحقیق ارتباط واتصال و إشراف ومتابعة بشكل دائم مع مختلف وسائل الاتصال.
 والدقیقة للتغیرات الحاصلة في میدان النزاع و في مواقف الأطراف المتابعة الدائمة

المعنیة بالأزمة ،مع تكییف الوسائل المختلفة مع هذه التغییرات التي تؤدي إلى 
توجیهات وخطط جدیدة ،وهذا كله بالتنسیق والتفاهم بین الوسائل الإعلامیة وهیئة 

.الأركان المركزیة 
وتحلیل مضمونه وتحدید أسالیبه ،بهدف ) العدو(صمالمتابعة الدائمة لإعلام الخ

تحصین الرأي العام من التأثر به ولابد من الانتباه من الخلط بین ذلك الإعلام 
.  الموجه للعدو والموجه للجمهور الداخلي

 السهر على تطبیق الإستراتیجیة العامة ،والخطط ،والبرامج المرسومة موضع التنفیذ
.وفقا للتطورات الحاصلة

 الحرص على مراقبة الجماهیر المستهدفة ،وملاحظة التغییرات التي تطرأ في
.أوساطها

 العمل على إنتاج خطاب إعلامي موجه للأطراف الخارجیة مناسب لمواقف الأطراف
.ومواكب التبدیلات التي قد تحصل ،ومحققا لأهداف الأطراف 

 كل وسیلة وطبیعة كل شریحة تقییم شامل للممارسة الإعلامیة مع مراعاة الخصوصیة
.اجتماعیة

حرص القیادة الإعلامیة للأزمة على إعداد الرأي العام لنتائج الأزمة.
 تمثل هذه المرحلة المحور الأساسي لإدارة الأزمة الأمنیة :على مستوى المعلومات

،فیعني ذلك دخول في مجریات الأزمة أین یستلزم ذلك الحنكة في استخدام المعلومات 
ما كان الإعداد جید والتخطیط سلیم ،وتنسیق مدروس بین مختلف الجهات القائمة ،فكل

على إدارة الأزمة ،أمكن ذلك من التحكم في زمام أمور الأزمة والتعامل معها بشكل 
أفضل واتخاذ قرارات مناسبة في الوقت المناسب لها طبقا لما یوافق  المواقف التي تنتج 
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لي الحصول على نتائج مرضیة في هذه المرحلة الحساسة وبالتاالأزمةعن تطور أحداث 
من الأزمة ،كما أنه لا بد من الإشارة أن المعلومات التي تخص هذه المرحلة تختلف عن 
معلومات المرحلة السابقة بل زیادة على هذه الأخیرة یتم تجمیع معلومات خاصة بوقائع 

جدیدة متعددة ومختلفة على ما تم الأزمة أي أثناء حدوثها ،لأن الأزمة قد تتخذ أشكالا
فإذا تطلب الأمر یتم تغییر الخطة الأولى بخطة بدیلة .التخطیط له في المرحلة الأولى 

13:تكون ملائمة لمستلزمات الأزمة ،وفي هذه المرحلة یتمثل دور نظم المعلومات في

خذي المشاركة في عرض البیانات الخاصة بالموقف الحالي ،بالصور المناسبة لمت–)1
.القرار

الترتیب والتنسیق للبیانات الواردة في أثناء إدارة الأزمة ،والاهتمام بجمع البیانات –)2
.والمعلومات 

.یة التنبؤ بالبیانات والمعلومات المتوافرةلمتابعة عم–)3
.الإمداد بالبیانات والمعلومات ،طبقا للموقف الحالي–)4
التحلیل والتفسیر للبیانات وتحدید البدائل المتاحة ،لمواجهة الموقف الحالي للأزمة –)5

.،والتطویر والتعدیل للسیناریوهات المعدة سابقا
تجمیع المعلومات عن ردود أفعال القرارات المتخذة ،في أثناء إدارة الأزمة ومواجهة –)6

.التداعیات
.،طبقا للموقف الحالي والظروف المحیطة بهالتحدیث والتطویر للبیانات والمعلومات –)7

تتسم هذه المرحلة بأن المعلومات في حالة دینامیكیة أي في تسرب مستمر وفي هي حالة 
تراكم لذا لابد من التعامل معها بحرص وخبرة من أجل الاستفادة منها ،خاصة في اتخاذ 

.لكالقرارات الملائمة لكل ظرف طارئ ومن ثم تبني الخطة السلیمة لذ

130،ص مرجع سابقالحبسي،13
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:في مرحلة بعد الأزمة-1-3-/2

إن للأزمة أثار عمیقة  ولها حضور قوي ،حیث تتضمن هذه 14:على مستوى الإعلام-
:المرحلة مجموعة من الإجراءات الضروریة الواجبة إنجازها وهي كالتالي

 یجب التدرج في تخفیف التركیز على الأزمة وعدم التوقف المفاجئ عن الاهتمام بها
بد من عدم ترك الجمهور في فراغ قد تسعى لملئه مصادر أخرى ،فانتهاء الأزمة ،كما لا

.ینتج عنها قضایا هامة جدیدة تستوجب إعادة مراجعة الأزمة على سلم الأولویات
 استخلاص الدروس والعبر من النتائج المترتبة على الأزمة بالاعتماد على الكوادر

.إلخ...والاختصاصیین وقادة الرأي
 رة إجراء تقییم شامل لإدارة الأزمة إعلامیا ،ورفع دراسة شاملة عن التجربة كلها ضرو

.إلى هیئة الأركان المركزیة
إن الهدف الرئیسي من الحصول على المعلومات في هذه :على مستوى المعلومات

المرحلة هي كیفیة التعامل مع الآثار المترتبة على الأزمة الأمنیة ،فالأزمة لم تنتهي بعد
وهذا لما لها من مخلفات تعود على المنظمة أو على الأجهزة القائمة على إدارة الأزمة 

الاستفادة "من خسائر تكبدتها جراء هذه الأزمة ،لذا یطلق علیها بمرحلة المعالجة ،كما یتم
من الدروس ،وتعدیل قواعد البیانات ،وأسلوب الاتصال،وأسلوب تأمین المعلومات 

،ففي هذه المرحلة 15"یم الإجراءات والتدابیر الأمنیة المقترحة ،وأسلوب عرضها ،وتقو 
یكون فیها التركیز على تقییم المراحل السابقة في كیفیة الحصول على المعلومات والأخذ 
العبرة من الأخطاء المرتكبة سواء على مستوى اتخاذ القرار أو في وضع الخطط كما یتم 

كما نستنج أن عامل نجاح إدارة الأزمة .المماثلة مستقبلا الأمنیةالإقتداء بها في الأزمات 
الأمنیة یتوقف على عامل القوة في التنفیذ الذي یعود للتنسیق المحكم وعامل الوقت أي 

.السرعة في التحرك لأن المعلومات تعد الكارت الرابح لمن یحصل علیها أولا

.بتصرف).74-73(،ص ص مرجع سابقأخضور ،14

.131،ص، مرجع سابقالحبسي15
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لكن یمكن أن تفقد أهمیتها ما بین لذا فالمعلومة تكون مهمة عندما تكون سریة وفي محلها و 
.لحظة و أخرى ،فیجب الاستفادة منها واستغلالها عند الحصول علیها

في أي مجتمع كان فإن هناك علاقة : علاقة النخب بالصحافة في إدارة الأزمات-2-/2
وطیدة وجوهریة بین نظامي الاتصال والسیاسة بغض النظر عن فلسفة عمل النظامین ،ففي 

لتین یحتاج النظام السیاسي إلى نظام الاتصال لتأكید شرعیته بشكل یجعله مقبولا كلا الحا
.لدى الرأي العام ،وقادر على مواجهة الأزمات الداخلیة والخارجیة 

وتشیر الدراسات العلمیة إلى أن هناك العلاقة بین المؤسسات الإعلامیة والمؤسسات 
:السیاسیة تتسم بسمتین أساسیتین ،وهما

العلاقة بین الإعلامیین والسیاسیین تتسم بكونها ذات طبیعة إشكالیة وغیر ثابتة  إن.1
.ومشكوك فیها ،لأنها لم تقنن رسمیا

،فعلى الرغم من تنوع الأهمیةالسمة الثانیة التي تتسم بها هذه العلاقة ،أنها بالغة .2
،فإن علاقاتهم العلاقات التي یتمتع بها الإعلامیون في العدید من الجماعات المرجعیة

بمصادرهم السیاسیة تحظى بالاهتمام الأكبر ،ویرجع ذلك إلى أن الأخبار لا ترتبط فقط 
بالمعاییر المهنیة قدر ارتباطها بأفعال وردود أفعال وأحادیث النخبة الذین یمثلون مصادر 

.العدید من الموضوعات 

وظائف كلا منهما كما یمكن تفسیر العلاقة بین الإعلامیین والسیاسیین في ضوء"
،فالوظیفة الأولى من وجهة نظر الإعلامیین أنفسهم هي جمع وتقدیم الأخبار بطریقة 
موضوعیة ،أما الثانیة فهي تفسیر الأخبار ،والثالثة كما یراها الإعلامیون فهي تمثیل 
وجهة نظر الرأي العام في مواجهة الحكومة ،والرابعة تخدم الطرفین الحكومة والرأي العام 
،فهي تشكل الرأي العام من خلال تقدیم القضایا التي تهمه ،وتقوم بإعلام الحكومة عن 
اتجاهات الرأي العام ،وأخیرا فإن الوظیفة الخامسة من وجهة نظر الإعلامیین وهي 

.المشاركة في العملیة السیاسیة من خلال تركیز الانتباه على قضایا معینة
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مقراطیة مع الإعلامیین على الوظائف السابقة ویتفق السیاسیون في المجتمعات الدی
،وتختلف وجهة نظرهم هذه جذریا عن تلك الوظائف السائدة في دول العالم الثالث ،حیث 
تعتبر وسائل الإعلام أداة للسیطرة وتحقیق التنمیة القومیة ،ویجب أن تخضع الأخبار 

.16"للمعالجة والتفسیر الحكومي

كما تعتمد النخبة على الصحافة في الحصول على المعلومات التي تریدها أثناء الأزمات 
وهو ما تبحث عنه ) لماذا؟(التي تقدمها الصحافة تجیب عن كلمة الإخباریة،فالتقاریر 

مازالت تكتب تقاریرها -خاصة الشبكات التلفزیونیة -الأخرىالنخبة ،بینما وسائل الإعلام 
، مما یعمل على إعطاء هؤلاء الذین یعتمدون على هذا الوسیط )ماذا؟(وفق الإجابة على

17.صورة مشوهة للأحداث خلال الأزمات ) التلفزیون(

.67،ص ع سابقمرجصادق ،16

.73مرجع نفسھ،ص 17
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II -/3 -معوقات الاتصال في إدارة الأزمة:

عند التكلم على إدارة الأزمة هذا یدعو إلى الحدیث على كل الأجهزة القائمة على تسییر 
ال یكون في جمیع الأنشطة التي تحث على مستوى هذه الأجهزة أو بینها الأزمة ،فالاتص

لذلك فالاتصال یعاني من بعض المعوقات التي تحد من عملیة الاتصالات بشكل عام و 
.التي تؤدي إلى خلل على  مستوى الأزمة

18:والتي یمكن تلخیصها في :المعوقات العامة-1-/ 3

،فلا بد من أن تكون اللغة واضحة و مفهومة لدى اللغة ،بمعنى فهم مضمون الرسالة -
.جمیع المستویات

.الفاصل في الدرجة أو الرتبة بین المشاركین في مواجهة الأزمة -
.وجود تباین في القوة المنفذة من حیث النشأة و التعلیم و الثقافة-
.دكتاتوریة القیادة ،و عدم تقدیر أراء المرؤوسین -
.عدم سرعة البث في الأمور و اتخاذ القرار المناسب -
.المیل النفسي إلى حجب المعلومات عن المرؤوسین -
تقنیة أجهزة الاتصالات المستخدمة ،وضعف مهارة القائمین على تشغیلها ،وسوء -

.التنظیم
.اتساع دائرة الاتصالات في الأزمات ،خلال مراحلها المختلفة-
.،وهذا یؤدي إلى إعاقة الاتصال الفعالالإفراط في عملیة الاتصال-
.تأخیر الاتصالات ،وتسرب المعلومات إلى الجهات غیر المعنیة-

بما أن الاتصال یسمح : المعوقات على مستوى التنسیق في إدارة الأزمة-2-/ 3
وظائفبین كافةفمن خلاله یتم الربط بالتنسیق هذا الأخیر الذي یتسم بأهمیته الكبیرة 

القائمة على إدارة الأزمة  وخاصة التنسیق المختلفةالعملومجالاتوالأنشطةةالإدار 
أنمشترك ،إلاهدفلتحقیقأن التنسیق یسعىفیهشكلاالأمنیة ،وممامع الأجهزة

.140ص،مرجع سابقالحبسي،18
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الجهاتتعددتإذاوخاصةفاعلیتهمنتحدقدالتيالمعوقاتبعضیواجهقدالتنسیق
یكنولممنهالتوجیهاتیتلقونومنمراجعهاوتعددتالأزماتمباشرةعنالمسئولة

وخاصةالآراءوتختلفالنظروجهاتتختلفحیثبینهافیماالتكامللدرجةترابطهناك
اختلافوكذلكوالمدنیینالعسكریینو في الأزمة الأمنیة هناكمختلفةإداراتهناكأن

19:وفي هذه الحالة تبرز المعوقات ك.الجهاتهذهمنجهةكللدىالإمكانات

في عدم وضوح الأهداف من التنسیق لدى الأجهزة الأمنیة مما یجعل كل فرد یتصرف-
.حدود فهمه وتصوراته الشخصیة وما یراه مناسب سواء من الرؤساء أو المرؤوسین

والمجهوداتعدم الاهتمام بالربط الفعال لوظیفة التنسیق مع كافة الوظائف والأنشطة-
بمواجهة والمهام بالجهاز الأمني الواحد ومع بقیة الأجهزة الأمنیة الأخرى المعنیة

.الأزمات الأمنیة 
عدم الحرص على ترسیخ وتعمیق مفاهیم وقیم التعاون والمشاركة في روح الجماعة-

.مما یعیق تحقیق التنسیق لفوائده
غفال وظیفة التنسیق ،فلا بد عدم التكامل بین التنظیم والتنسیق- ٕ في الجهاز الأمني وا

.واضح المعالمأن یتم التنسیق في إطار تنظیمي
محدودیة الحرص على التدریب المستمر لتدعیم عملیات التنسیق داخل المنظمة-

.وخارجها
مستمرة إغفال تنمیة وتطویر الأسالیب والأدوات المتبعة في التنسیق وممارستها بصورة-

.خذ في الاعتبار بما هو حدیث من أسالیب ومعدات وغیرهامع عدم الأ
عدم الفهم عدم إدراك قیمة وأهمیة توحید الجهود بالنسبة لعملیات إدارة الأزمات ،یشكل-

. لطبیعة وظیفة التنسیق ،حیث یفرغها من معناها الحقیقي
مما رة الأزماتتدني الاهتمام بعملیة الدراسة العلمیة للإجراءات والنماذج المرتبطة بإدا-

.یعیق التنسیق والأداء الفعال

ص ص ،)2006مذكرة ماجستیر في العلوم القانونیة ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة قسم العلوم الإداریة،(عبد المحسن سلیمان الفھید،19
.بتصرف) 36-38(
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نشاءحدیثةمعلوماتنظمببناءالاهتمامإن- ٕ الوسائل المتطورة طریقعنالروابطوا
.الفعال،والعكسالتنسیقمنیمكنالأمنیةالأجهزةعلى مستوىخاصة

المنظمة المنظمة ،وخارجداخلالرأسيالتنسیق الأفقيبمستویاتالاهتمامإغفال-
.المستویاتهذهبینالتكاملعلىالحرصعدممع)ذلك،وغیر

وفعالیته،وذلكوأدواتهالتنسیقيللأداءالمستمروالتقویمبالمراجعةالاهتمامعدم-
.وتطویر أسالیبهلتدعیمه

التنسیق علىیساعدالذيالناجحبالاتصالالقیامعلىالمساعدةالعواملتوافرعدم-
الآليالحاسبالاتصالات ،مثللأجهزةاللازمةوالإمكاناتالأدواتتوفر،كعدم

..وغیرهاالحدیثةوالاتصالات
لوحداتاأوالأمنیةالأجهزةمنجهازكلبإنجازهایقومالتيوالأعمالالوظائفتعقید-

بتلكللقیامالموظفمنبذلهاالمطلوبالجهودزیادةمعالجهازداخلالإداریة
.والأعمالالوظائف

الأزمات مواجهةفيالمعنیةالأمنیةالأجهزةبینللتنسیقثابتةقواعدوجودعدم-
.استغلالهاوالتغییر المستمر للكفاءات و عدم 

:الأمنیة هيالأزماتمواجهةفيالأمنیةالأجهزةبینالتنسیقمعوقاتمنوكذلك-
في كفاءةالثقةبعدم،الشعور.التنسیقعنالمسئولینومهاراتخبراتفيالنقص
الشخصوضعالمسئولیة ،عدممنبالسریة ،التملصالأخرى ،المبالغةالأجهزة

).الشرطة ،الدرك الوطني(الأمنیة الأجهزةبینالمناسب ،والتنافسبالمكانالمناسب
فیمكن إجماعها في الاحتكار السیاسي :الصعوبات الإعلام في إدارة الأزمات-3-/ 3

ى الإعلامي خاصة في تلك التي تمس جهاز حساس في أو العسكري للمعلومات عل
أما بالنسبة للإعلامي فالصعوبات .الدولة ،أو غیاب التنسیق بین الأطراف المعنیة بالأزمة

التي تواجهه تكمن في صعوبة فهم الإستراتیجیة العامة لإدارة الأزمة والعجز في التنسیق 
مي كفء ،الوقوع في السیطرة أین بین الوسائل المختلفة ،أو الافتقار إلى كادر إعلا

غیر معني إطلاقا بإثراء محیط المخاطب أو الموضوع المعالج الإعلاميیصبح الخطاب 
ثراء القرار السیاسي والموقف الرسمي السلطوي  ٕ ،فهو منهمك ومستغرق فقط في إغناء وا

فیتحول إلى خطاب إعلامي عاجز عن إقامة حوارات ذات مغزى سواء مع .من الأزمة 
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یسعى إلى تعتیم والطمس والتغریب والتضلیل " مونولوج"الواقع أو مع المتلقي ،فهو 
20لتغطیة أزمات داخلیة و لحجب الحقیقة عن الجماهیر

المرسل (ففي العموم فإن المعوقات تكون على مستوى عناصر الاتصال الرئیسیة 
أي خلل فإن الاتصال یكون فكلما كانت لا تشكو من) ،المستقبل ،قناة الاتصال ،و الرسالة 

فعالا وجیدا و هذا یعود على مرد ودیة إدارة الأزمات و العكس  وهنا یتم الحكم على إدارة 
الأزمة من اتصالها أین یعد المرجع الذي یعتمد علیه في قیاس فعالیة إدارة الأزمة ،كما أن 

,عامل الوقت الذي یصاحب الاتصال في هذه المهمة 

المعوقات على : ى تعمل على تعطیل العمل في إدارة الأزمات مثلاوهناك معوقات أخر 
الصعید المادي عندما یكون قصور في تمویل العملیة الاتصالیة في إدارة الأزمة ،وعلى 
مستوى صاحب القرار عندما یكون غیر كفؤ وغیرها من المجالات وهذا  النقص یكون إما 

.ظاهرا أو باطني 

.70،ص مرجع سابقخضور ،20
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:خلاصة 

في الأخیر نستطیع القول أن إدارة الأزمات في الجزائر من الجانب الاتصالي یمكن و 
العامة التي تقوم بتقریریها القیادات العلیا للجزائر،أین یكون الاتصال الإستراتیجیةتجسیده في 

تكون نتاجا لتكاتف مجموعة من الجهود ) بجمیع أشكاله(في ظل الأزمة من خلال الإعلام 
ابتداءي سباق مع الوقت وخاصة في سباق شرس في الحصول على المعلومة  التي تكون ف

من  المؤشرات قبل الأزمة إلى غایة ما بعدها ،حیث یشكل الاتصال بجمیع أنواعه العمود 
.الفقري لإدارة الأزمة
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III /-1-بطاقة مونوفرافیة حول المنطقة:

ⵉⵍ(: بالتیفیناغإلیزي، :(1لایة إلیزيلو الموقع الجغرافي-1/1 ⵍ ⵉⵣⵉ( بالفرنسیةو :
Illizi( كم وتغطي 2000بـعاصمة البلادتبعد عن للجزائر،هي تقع في الجنوب الشرقي

دول هي 3غربا ووولایة تمنراستشمالا ولایة ورقلةتحد الولایة ،.²كلم84618مساحة 
).كم100(ومن الجنوب النیجر) كم950(ولیبیا ) كم25(من الشرق تونس 

تعیش قبائل الطوارق في بعض ولایات الجنوب الجزائري من 2:قبائل إیلیزي -1-1/
ولایتي الصحراء الجزائریة، وتختلف عادات الطوارق من ولایة إلى أخرى، فالطوارق في

إلیزي وجانت تختلف عن نظیرتها لدى طوارق تمنراست وعین قزام بأقصى الجنوب 
الجزائري، حیث تكون أقرب إلى عادات وتقالید الطوارق في مالي والنیجر ولیبیا، وهي 

ألف نسمة، بینهم 500حیث یقدر عددهم بنحو . الدول التي تنتشر فیها قبائل الطوارق
العید شیتر مدیر الثقافة بولایة إلیزي في حدیثه عن حضارة ألف في الجزائر حسب 100

الطوارق، ینتشرون في ولایات إلیزي ،جانت ،تمنراست ،الهقار،حیث حضارة الطاسیلي 
وقد أظهرا .العریقة ،التي تعود حسب مدیر الثقافة شیتر إلى عشرة آلاف سنة قبل المیلاد 

ین حضارة الطوارق وحضارة الطاسیلي الرسومات الطاسیلیة على صخور الهقار العلاقة ب
.،حیث حضارة الإنسان الصحراوي الأول

یتكلم الطوارق لغة خاصة بهم، تُسمى اللغة الطرقیة، وهي مزیج من :لغة الطوارق -1/1-2
لغة السواحلیة واللغات الأفریقیة الموجودة في دول الساحل الأفریقي، تتحدث بها جمیع قبائل 

.وتُكتب بحرف تیفناغ الذي تُكتب به لغة الأمازیغالطوارق حیثما وجدوا،

http://ar.wikipedia.org/wiki: الموقع ،10:57،على الساعة 2014مارس 27:نقلا عن ویكیبیدیا ،تاریخ الزیارة 1

، 2013أغسطس1: یومبة إیلاف ،لیوم ،"الطوارق أحرار الصحراء الجزائریةرجال ملثمون ونساء سافرات الوجوه"ا،أمیمة أحمد2
http://www.elaph.com/Web/Archive/1088096954292925500.htm:الموقع ،4454العدد

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://www.elaph.com/Web/Archive/1088096954292925500.htm
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یتكون المجتمع الطرقي من عشائر :التركیب الاجتماعي في المجتمع الطرقي-1/1-3
وقبائل ،یرأسها الشیوخ من الأعیان عادة، مثل الشیخ هامود، وهو أقوى شیوخ الطوارق، وله 

لشیخ إبراهیم، وهكذا تُصنف جیش من جمیع أبناء عشائر وقبائل الطوارق، ویأتي بعده ا
.فالعشیرة هي أساس تركیب المجتمع الطرقي.مكانة الشیوخ وفق ما تملك أیدیهم من القوة

إن أمیناسأقرب البلدیات لمقر الولایة هي بلدیة : الموقع الجغرافي لعین أمیناس–1/2
7385یقدر تعداد سكانها ب. الحدود الجزائریة اللیبیةبالقرب من كم239على بعد 

،كما وطیران الطاسیليالخطوط الجویة الجزائریةبها مطار تخدمه ). 2008(نسمة 
: ،شرقاإلیزي: ،جنوبادبداب: شمالایحدها .تربطها طرق صحراویة ببقیة أنحاء الجزائر

1."برج عمر ادریس: ،غربادولة لیبیا

للغاز الطبیعي أكبر مشروع 2006عام "عین أمیناس"أنشأ في : المنشأة الغازیة -1/3
كلم من مدینة 40الواقعة على بعد " غاز بتقنتورینمركب ال."على مستوى البلادالمسال

بریتش "والمجمعین البریطاني " سوناطراك"إن أمیناس ،الذي یسیر بالشراكة بین مجمع 
،فهو ینتج ویعالج الغاز الطبیعي والغاز المكثف بطاقة " ستاتویل"والنرویجي " بیترولیوم

ن حقول تیقنتورین وحاسي ملیار متر مكعب في العام ،یستخرج م9إنتاجیة تقدر ب 
790هكتار ویشغل 10یتربع على مساحة .فریدة وحاسي وان ابشو و وان تاردریت 

2.جنسیة مختلفة26أجنبي من 134عامل من بینهم 

/http://ar.wikipedia.org/wiki: الموقع ،11:13،على الساعة 2014مارس 27:نقلا عن ویكیبیدیا ،تاریخ الزیارة 1

.15،ص 2013،جانفي 594:مجلة الجیش،مؤسسة المنشورات العسكریة،العدد 2

http://ar.wikipedia.org/wiki/
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.موقع إن أمیناس  والمنشأة الغازیة) 1:(خریطة رقم 

2013جانفي ،لشهر 594:،العدد مؤسسة المنشورات العسكریةمجلة الجیش،:المصدر 
.15،ص 

III /-2–المعتدي التعریف ب:

هو عبارة على مجموعة من الأشخاص إرهابیین قاموا بالهجوم على المنشأة الغازیة ب 
جزائریة ،وتونسیة ،ومصریة ،ومالیة :إرهابیا من جنسیات مختلفة 32بالضبط ،" تیقنتورین"

اسمتحت " محمد أبو شنب"كان یقودهم الارهابي الجزائري .،ونیجیریة ،وموریتانیة ،وكندیة
"الموقعون بالدماء"
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ولد (2*، أعلن مختار بلمختار2012في بدایة دیسمبر:1"الموقعون بالدماء"-2/1
،تأسیس كتیبة ) ،بحي الثنیة المخزن بمدینة غردایة1972یونیو 1مختار بلمختار في 

، بعدما تم عزله من إمارة كتیبة "الموقعون بالدماء"جدیدة من المقاتلین تحمل اسم 
أفضل انتحاریین ومقاتلین في شمال مالي ممن قضوا سنوات یحاربون الملثمون، وتضم

كما أصبح بلمختار مستقلا عن أي تنظیم في الصحراء بعد الانفصال وفشله إلى جانبه،
حدى الفصائل التي كانت في الانضمام إلى حركة التوحید والجهاد بغرب إفریقیا، وهي إ

.تسیطر على شمال مالي

نفذ بلمختار العشرات من العملیات سواء كانت " :مختار بالمختار"عملیات –2/2
التهریب إلى جانب العملیات الانتحاریة ضد منشآت عملیات اختطاف رهائن أجانب، أو

الجوار، مستغلا ومؤسسات حكومیة ودولیة امتدت من الجزائر لتصل إلى العدید من دول 
تمركز جماعته المسلحة في صحراء الجزائر الأمر الذي ساعده لتمتد عملیاتهم إلى 

:موریتانیا ومالي وصولا إلى النیجر، ومن أهم هذه العملیات
الهجوم على ثكنة لفرقة تابعة للجیش الموریتاني وسمیت هذه العملیة بغزوة بدر -

2005موریتانیا وكان ذلك في یونیو 
.2008ف دبلوماسیَین كندیَین یعملان في الأمم المتحدة، في دیسمبر اختطا-
سراحهما إطلاقبموریتانیا، تم 2009اختطاف عاملین إنسانیین اسبانیین في نوفمبر -

.وذلك بعد حصوله على فدیة2010في أغسطس 

http://www.islamist-:،الموقع09:17،على الساعة2014فبرایر8:،لیوم" الجماعات الإرھابیة" مارلبورو"مختار بلمختار"1
movements.com/2306

من اخطر رجال القاعدة وأبرز المطلوبین بالعالم، ولھذا الرجل سجل إجرامي متنوع ما بین القتال والتھریب والاختطاف وغیرھا من الجرائم*

،نقلا عن 2014مارس 13:، یوم الزیارة 2013ینایر 24الخمیس :نشر یوم ،"الإرھاب و التطرف"،- .:،المصدرالأخرى بحسب بعض المراقبین

.post_4069.html-http://www.zawyah.org/2013/01/blog:الموقع

http://www.islamist
http://www.zawyah.org/2013/01/blog
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واستهدف الأكادیمیة 2011أغسطس 26التفجیر الانتحاري المزدوج الذي وقع یوم -
20قتیلا و18یة بمدینة شرشال الواقعة غرب الجزائر العاصمة ، وخلف العسكر 
.جریحا

، منشأة عین أمیناس للغاز بولایة إلیزي في الصحراء 2013استهدف في ینایر -
رهینة من 700شخصا، واحتجاز ما یقرب من 38الجزائریة، والذي أسفر عن مقتل 

.العاملین بالشركة من جزائریین وأجانب
، استهدفت جماعة الموقعون بالدم قاعدة عسكریة في آغادیز، كبرى 2013في مایو -

في منطقة أورلیت، مما " آریفا"مدن الشمال النیجري، إضافة لشركة الیورانیوم الفرنسیة 
.شخصا23أدى إلى قتل 

كان آخر الأحكام التي صدرت ضد بلمختار قرار محكمة الجنایات الجزائریة بإعدام بلمختار 
.2013بة الموقعون بالدماء في إبریل عام أمیر كتی

III/3-مؤشرات الأزمة:

:على المستوى الداخلي -1-/ 3

المتعلقة بالجانب الذین أوقفتهم مصالح بالإحصائیاتالأخذ "عند :الهجرة الغیر الشرعیة -1
الأمن كمؤشر توزیع التدفقات على التراب الجزائري ،سنكتشف أن منطقة الجنوب هي 
الإقلیم الأول لاستقرار المهاجرین القادمین من بلدان إفریقیا ما وراء الصحراء  ففي سنة 

169لیزي ،بإی171بغردایة، 172بتمنراست، 4393مهاجر،5143،تم توقیف 2010
،بالاضافة إلى المخیمات التي تسمح بها الجزائر للاجئین على مستوى 1..."بأدرار 

تغیرات 2012مخیم البولیزاریو ،مخیم للاجئین المالیین ،فقد عرف الوضع سنة : الصحراء
فعرفت الجزائر تدفقات .هجرات الأزمات التي عرفتها المنطقة "لا سیما على مستوى سیاق

من أجل رؤیة –مساھمة في معرفة تدفقات الھجرة المختلطة نحو الجزائر وانطلاقا منھا وعبرھا "تقریر،مصطفى فاروق قسنطیني و أخرون1
.30،ص2013النمسا، -،فیینا) ICMPD(المركز الدولي لتطور سیاسات الھجرة ، "–إنسانیة لظاھرة الھجرة 
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على 1فكل هذه التحركات كان لها انعكاسات. ولكن من مالي  وسوریا أكثرمن لیبیا 
الحضور المستمر للمهاجرین یعتبر منبع تهدیدا ،فهو مرتبط (المستوى السیاسي والأمني 
وأشكال مختلفة من -الخ...السجائر،المخدرات،الأسلحة،-دائما بعصابات التهریب 

الإخلال بالتوازن (،على المستوى الاجتماعي) أمنالجریمة ،وهذا ما یشكل إحساسا باللا
قیطوهات " الدیمغرافي خاصة في ولایات الجنوب مهددة بذلك مواطني المنطقة ،مع إنشاء

إحداث اضطرابات (،على المستوى الاقتصادي) خاصة بالمهاجرین السریین" من الصفیح
الفتاكة سریعة نقل الأوبئة والأمراض(،على المستوى الصحي) في التنمیة الاقتصادیة

.)الانتشار

المهاجرین غیر الشرعیین المتورطین في أشكال أخرى من ) "01: (الجدول رقم 
" المنظمالإجرام

المجموعمقدار الارتباط
التهریبالتزویر 

الاتجار 
بالمخدرات 

03,09%111623217
عدد 
الأجانب

حول تهریب المهاجرین بإعتبارها جریمة منظمة مقلربة"محاضرة والي رابح، :المصدر
.26،ص.18/05/2010، المدرسة  العلیا للدرك الوطنیة بیسر،الجزائر "عابرة للوطن

هذا الجدول الذي یبین عدد المهاجرین الأجانب ونسبة مشاركتهم في مختلف أنواع الجریمة 
.2010على التراب الوطني لعام 

، المدرسة  العلیا للدرك الوطنیة بیسر،الجزائر "مقلربة حول تھریب المھاجرین بإعتبارھا جریمة منظمة عابرة للوطن"محاضرة والي رابح،1
18/05/2010.
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حسب المجلس الوطني للإحصاء خاصة في 2011سنة %10البطالة بالجزائر بلغت -2
مناطق الجنوب التي تعاني البطالة الناجمة عن عدم وجود مشاریع تنمویة تخلق مناصب 

.شغل خاصة لخریجي الجامعات
متعاونین إثنین یحملان الجنسیة الاسبانیة وأخر إیطالي اختطاف: رعایا أجانباختطاف-3

للاجئین الصحراویین بالقرب من مدینة تندوف "الرابوني"بمخیم 2011في أكتوبر
.إلخ/ ...2011فیفري :سائحة إیطالیة بجانت فياختطاف/

كم في حدود الساعة الرابعة 07،على بعد)2012جانفي (اختطاف والي ولایة إیلیزي -4
.في منطقة تیرولین بولایة إلیزي ،ملثمون یعترضون موكب الوالي

:على المستوى الخارجي -2-/3
على مقربة من البلدان التي تعیش الربیع العربي والأزمات :وضع الجزائر الجغرافي)1

كلم 6380،یقع على عاتق الجزائر حمایة الحدود البریة التي تمتد على طول الإفریقیة
التي تتمیز بالتضاریس الوعرة خاصة في الصحراء الواسعة من حركات السكان القادمة 

تانیا ،الصحراء الغربیة ،لیبیا ،النیجر ،مالي ،موریتونس:من الدول المجاورة 
.،والمغرب

قال -التدخل الفرنسي على مالي ومواصلتها الاقتحام نحو الشمال :الوضع في مالي )2
لرئیس في تصریحه أن بوتفلیقة یؤكد دعمه ل" جون ایف لودریان"وزیر الدفاع الفرنسي 

لجزائر تركت لنا حریة التنقل أن ا"أثناء محادثة ،وأضاف " هولوندفرونسوا"الفرنسي 
أنا مقتنع بأن الجزائر تدرك :"،كما قال"الجوي فوق ترابها إنه دعم سیاسي قوي وحیوي

".الرهنات و لهذا أغلقت كل حدودها أمس هذا لیس قلیلا
مخطط القذافي الإستراتیجي المتمثل في و تنظیم القاعدة ببلاد المغرب الإسلامي ،)3

الجزائر ،ولیبیا ،ومالي ،و النیجر ،وبوركینا :السیطرة على بلاد الطوارق التي تشمل 
أقلیات الطوارق تجمعهم علاقات وطیدة تتنوع بین التجارة والتناسب وهو ما 1.فاصو

10047: ،العدد2012مارس 24/25:،جریدة الاتحاد الاشتراكي ،لیوم" الطوارق بالمغرب العربي)) دولة((یوم تستفیق "سبي ،لحسن الع1
.11،ص
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ما هو ،كیعود بتداعیات سلبیة على الأمن بالمنطقة عموما وعلى الجزائر خصوصا
:موضح في الخریطة 

.المناطق التي یتوزع علیها الطوارق تبین )  2: (خریطة رقم

،جریدة الاتحاد " الطوارق بالمغرب العربي)) دولة((یوم تستفیق "لحسن العسبي ،1:المصدر
..11،ص10047: ،العدد2012مارس 24/25:الاشتراكي ،لیوم

فيتعیشأنهاتدركوهيالإفریقيالجیوسیاسيفضائهافيالجزائریةالدبلوماسیةتتحركهنا 
یرتبطالأزماتي،الساحلوهذاكلم،6343تتجاوزحدودعلىالممتدةالأزماتمنساحل
:فيأساساتتمثلكبرىمعضلات5أهمهاالأمنیةالمعضلاتمنبعدد

لبنىاالإثنیة ،الصراعاتوتناميالهویةفيالمنطقة ،ضعفهذهفيالدولةبناءصعوبة
ضعف؛"للجزائرتصدیرهایمكنولیّنةصلبةتهدیداتسیشكلماوهو"الهشةالاقتصادیة
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والنیجر وماليموریتانیا،منكلفيانقلاباتستالآنلحدسجلتإذالسیاسي؛الأداء
1.البنیويللعنفالجدیدةالأشكالوأنواعالجریمةأشكاللجمیع؛انتشار

III/-4- التسلسل الزمني لأحداث الأزمة من خلال التغطیات الإعلامیة:
ل الهجوم الإرهابي على القاعدیة الغازیة  جانفي 16بعین أمناس ،فجرالأربعاء “تیقنتورین”شكّ

،واكبتها ،حدثا بارزا استقطب أنظار العالم للمنطقة التي شهدت أحداثا متسارعة2013
2:تغطیة إعلامیة كبیرة ،سارع خلالها كل طرف إلى نقل المعلومة فور نزولها ،نوجزها في

2013جانفي 16في 
ل خبر یتعلق بالحادثة نزل على الفضائیات ووكالات الأنباء كان أو : 5:30الأربعاء .1

،بالاعتداء 2013جانفي 16مفاده قیام مجموعة إرهابیة مجهولة العدد، فجر الأربعاء 
على عمال شركة نفطیة بریطانیة بإلیزي، بعدها حاصرت قوات أمن الحدود الجزائریة 

.بعین أمناس“ تیقنتورین”الجماعة الإرهابیة التي استهدفت حقل الغاز 
مجموعة إرهابیة مدججة ”جاء في بیان وزارة الداخلیة الجزائریة أن:9:45الأربعاء .2

ت هاجمت في حدود الساعة الخامسة صباحا قاعدة بالسلاح كانت تستقل ثلاث سیارا
كلم 100حیاة تابعة لسوناطراك في تیقنتورین قرب عین أمناس الواقعة على بعد حوالي 

یابانیین وفرنسیا ونرویجي وكذا 5،وقامت باختطاف “ من الحدود الجزائریة اللیبیة
لقاعدة وهي تقل الاعتداء استهدف أولا حافلة عند خروجها من هذه ا”وأن. إیرلندي

،وأن رعیة أجنبیة لقیت مصرعها خلال هذا الاعتداء “ أجانب نحو مطار عین امناس
الذي تصدت له الوحدات المرافقة للحافلة ،فیما جرح ستة أشخاص آخرین ،وخلص 

قوات الجیش الوطني الشعبي ومصالح الأمن وصلت إلى عین المكان ”البیان إلى أن 
یجاد حل سریع لهذا واتخذت على جناح السرعة كا ٕ فة الإجراءات قصد تأمین المنطقة وا

.“الوضع الذي یبقى محل متابعة عن قرب من طرف سلطات البلاد

حزیران /یونیو3،مركز الجزیرة للدراسات ،" تقاریرالإستراتیجیة الجزائریة تجاه التطورات الأمنیة في منطقة الساحل الإفریقي"قوي بو حنیھ،1
.3، ص 2012

،نقلا عن 18:32:،على الساعة 2013یونیو18:،لیوم"الجزائر نیوز"جریدة ،"ساعة48كرونولوجیا .. أحداث تیغنتورین"عبد الكریم لونیس،2
html-48--cover/50240-the-on-cover/122-the-http://www.djazairnews.info/on.: الموقع

http://www.djazairnews.info/on
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"عین أمیناس والمنشأة الغازیة''،تبین الطریق الرابط بین مطار) 3: (خریطة رقم

على 2013جانفي 23:بتاریخ ،"In_Amenas_hostage_crisis_map.svg:"المصدر
: الساعة

:،الموقع14:39
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:In_Amenas_hostage_crisis_map.svg

بعد تأكد المعلومات بشأن سیطرة المجموعة الإرهابیة على المحطة :12:00الأربعاء .3
ترأسها والي إلیزي محمد خلفي تتكون من ممثلي المصالح الغازیة ،تم تشكیل خلیة أزمة 

.الأمنیة ،كما تم توقیف عملیة ضخ الغاز على مستوى المركب
لقي شخص ثان من جنسیة بریطانیة حتفه في الاعتداء الإرهابي :14:32الأربعاء .4

الذي شنته مجموعة إرهابیة واستهدف محطة معالجة الغاز التي تستغلها الشركة 
بمنطقة -بریتیش بیترولیوم وستات أویل-سوناطراك ومؤسستان أجنبیتان الوطنیة

.كلم عن مدینة عین أمناس40تیقینتورین الواقعة على بعد 
التي أسسها ویقودها الجزائري مختار “ الموقعون بالدم”أعلنت كتیبة :14:55الأربعاء .5

لأنباء أنها هي التي بلمختار المكنى بخالد أبو العباس في اتصال مع وكالة نواكشوط ل
قامت بالعملیة الإرهابیة التي استهدفت القاعدة البترولیة ،وأن المحتجزین لدیها هم 

بالعملیة جاء انتقاما من نرویجیین وأن قیامها 3مواطن أمریكي وآخر بریطاني و
الجزائر التي سمح رئیسها بتحلیق الطائرات العسكریة الفرنسیة في سماء بلده من أجل 

.جماعات المسلحة في ماليضرب ال
ربعاء .6 ساعة عن الاعتداء ،نزل خبر مفاده قیام قوات 12بعد حوالي : 16:09الأٍ

الجیش الوطني الشعبي مدعوم بقوات الدرك الوطني بمحاصرة بالمدرعات المجمع 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:In_Amenas_hostage_crisis_map.svg
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رهینة غربیة 31البترولي الذي كان عرضة للاعتداء الإرهابي الذي نتج عنه احتجاز 
.كیة وفرنسیة وبریطانیة ونرویجیة وآخرین جزائریینمن جنسیات أمری

تبنت جماعة على صلة بالقاعدة التي یقودها خالد أبو العباس : 16:32الأربعاء .7
في اتصال مع وكالة نواكشوط للأنباء “ بلعور"الملقب مختار بلمختار والمعروف بـ 

.في الجزائر“اسعین أمن”رهائن غربیین من منشأة نفطیة بمنطقة5عملیة احتجاز“ونا”
أكد دحو ولد قابلیة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة أن السلطات :16:47الأربعاء .8

العمومیة لا تتفاوض مع الإرهابیین الذین یحتجزون رهائن أجانب بقاعدة الحیاة 
السلطات لا تتفاوض مع ،وأنولایة إیلیزيالبترولیة بمنطقة تیقنتورین بعین أمناس

.الإرهابیین وهي حالیا تستقبل مطالبهم ولا ترد علیهم
رهابیة ،أكدت كتیبة :17:15الأربعاء .9 في ثاني ظهور لها منذ قیامها بالعملیة الإٍ

من الرعایا 41أن عناصرها داخل القاعدة البترولیة یحتجزون “ الموقعون بالدم”
خمسة من المحتجزین ”رنسیین وبریطانیین ویاباني ،وأنأمریكیین وف7الأجانب من بینهم

.“في المجمع السكني36في المصنع و
المتخصصة “ سي أي أس كاترینغ”ذكر رئیس مجلس إدارة شركة :20:32الأربعاء .10

موظف جزائري یعملون لحساب الشركة، 150”بمجال الفنادق ریجي أرنو أن 
موظف 150لدي ”، وأوضح أرنو “بيمحتجزون في الموقع الذي شهد الهجوم الإرها

جزائري تم إبقاؤهم بحالة سراح داخل القاعدة بخلاف الرهائن الأجانب العالقین في ركن 
. ”ولا یمكنهم التحرك، لكن لیس لهم الحق في مغادرة القاعدة 

قامت ‘‘ الموقعون بالدم’‘أعلن بیان لمحافظة إیلیزي أن كتیبة : 20:47الأربعاء .11
محتجزین الجزائریین لدیها في منطقة تیقنتورین على شكل مجموعات بالإفراج عن ال

وأضاف البیان .صغیرة، بینما احتفظت بالرهائن الآخرین من جنسیات غربیة
: المجموعة الإرهابیة لا تزال تحتفظ ببقیة المحتجزین من جنسیات أجنبیة وهم منأن

مجموعة التي تحتجزهم وقف النرویج وفرنسا وأمریكا وبریطانیا والیابان، واشترطت ال
. العملیات العسكریة شمال مالي مقابل سلامتهم

إن الجیش الجزائري “ الموقعون بالدم”قالت مصادر في كتیبة :21:42الأربعاء .12
حاول التقدم نحو المنشأة النفطیة التي یحتجز بها عناصر من الكتیبة عددا من الرعایا 
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لجیش الجزائري التقدم وتبادلوا معه إطلاق الأجانب ،وأن المسلحین تصدوا لمحاولة ا
وكشف المصدر عن وجود من سماهم مجاهدین من دول غربیة حلیفة لفرنسا في . النار

وأكد أن .حربها على ازواد ،ضمن عناصر الكتیبة الذین یحتجزون الرهائن الأجانب 
افع الهاون عدد الخاطفین یبلغ العشرات ،وهم مسلحون ـ بأسلحة خفیفة وثقیلة ،بینها مد

.ومضادات الطائرات
2013:1الخمیس 17في یوم 

هدد خاطفو الرهائن الأجانب بقتل جمیع الرهائن المحتجزین لدیهم إذا :9:30الخمیس )1
وقال أحد الخاطفین . ما حاول الجیش الجزائري اقتحام مكان الاحتجاز وتخلیص الرهائن

الجزائري بدأت في التضییق في اتصال مع وكالة نواكشوط للأنباء إن قوات الجیش 
طلاق النار باتجاههم، في محاولة على ما یبدوـ لاقتحام المكان ومحاولة تحریر  ٕ علیهم وا

سنقتل جمیع الرهائن إذا ما حاولت قوات الجیش الجزائري اقتحام ”الرهائن، وأضاف 
.“المكان

هم نقلا عن أحد الرهائن الذین یحتجز “ 24فرانس ”ذكرت قناة :9:34الخمیس )2
متشددون في منشأة للغاز الطبیعي بالجزائر، قوله إن المتشددین أجبروا بعض الرهائن 
على ارتداء أحزمة ناسفة، وقالت القناة إن الرجل أبلغها في مكالمة هاتفیة بأن محتجزي 
الرهائن مدججون بالسلاح، وهددوا بنسف منشأة الغاز الطبیعي إذا حاول الجیش 

.الجزائري تحریر الرهائن
أبدى خاطفو الرهائن الأجانب بالجزائر استعدادهم للتفاوض مع :10:03الخمیس )3

حكومات الرهائن، بمجرد وقف الجیش الجزائري إطلاق النار على الموقع الذي 
یحتجزونهم فیه، وبدورهم ناشد عدد من الرهائن الجیش الجزائري وقف إطلاق النار 

الخاطفون في اتصال مباشر على قناة الجزیرة أن وأكد. وبدء المفاوضات مع الخاطفین
عملیة الخطف تحمل عدة رسائل، من ضمنها انتقادا للسیاسة التي تتبعها الحكومة 

نرید أن نبادل ”الجزائریة مع الإسلامیین بالبلاد، ورسائل مماثلة للدول المجاورة، وقال 
.“أسرانا بأسراهم

.المرجع نفسھ1
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الفرار كانوا محتجزین لدى عناصر عاملا جزائریا من 30تمكن: 11:03الخمیس )4
المجموعة الإرهابیة قبل أن یتم إجلاء هؤلاء العمال الذین تمكنوا من الفرار بواسطة 

. مروحیات الجیش الوطني الشعبي التي كانت تحلق بالمنطقة
15رهینة و34أعلن أحد خاطفي الرهائن الأجانب عن مقتل نحو :12:48الخمیس )5

وقال المتحدث باسم . جیش الجزائري لمكان احتجازهممن خاطفیهم ،بعد قصف ال
الخاطفین في اتصال مع وكالة نواكشوط للأنباء إنهم یحتفظون ببقیة الرهائن 
وسیفجرونهم إذا ما اقترب الجیش الجزائري منهم، مؤكدا مقتل قائد المجموعة الخاطفة، 

.ویدعى أبو البراء
لست الذین أصیبوا جراء جرحى من بین الأشخاص ا4غادر :13:30الخمیس )6

الاعتداء الإرهابي الذي شنته الجماعة الإرهابیة على منشأة طاقویة بمنطقة تیقنتورین، 
مستشفى مدینة عین أمناس بعد تلقیهم الإسعافات اللازمة ،بینما لا یزال اثنان آخران 

.یتلقیان العلاج
الجیش الوطني رهائن أجانب خلال عملیة شنتها قوات 4تم تحریر:15:33الخمیس )7

،ویتعلق الأمر بسكوتلندیین اثنین وكیني وفرنسي كما تم تحریر حوالي نصف الرهائن 
من جهة أخرى ،أطلقت قوات من الجیش الوطني الشعبي النار على سیارتین .الأجانب

رباعیتي الدفع حاولتا الفرار وعلى متنهما عدد غیر محدد من الأشخاص ،حیث خلفت 
).دون تحدید العدد(یا هذه العملیة  عدة ضحا

عامل جزائري في 600نجح الجیش الجزائري في تحریر قرابة :16:44الخمیس )8
الموقع الغازي لتیقنتورین ،حیث كانوا محتجزین من قبل المجموعة الإرهابیة المسلحة 
،وقد تم العثور علیهم من قبل عناصر الجیش الوطني الشعبي التي قامت بنقلهم 

رهائن 4كما تم تحریر .التي كانت تحلق في أجواء القاعدة الغازیة بالطائرات المروحیة
خلال عملیة شنتها قوات الجیش الوطني ) سكوتلندیین اثنین وكیني وفرنسي(أجانب 
.كما تم تحریر حوالي نصف الرهائن الأجانب .الشعبي
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III/-5- 1) :والأجانبالجزائریین (السیناریو الاتصالي لعمال المنشأة الغازیة

الحدث بكل دهشة لعدم توقعهم  استثناءلقد عایش العمال الجزائریین والأجانب دون 
لحدوث أمر مشابه خاصة وأنهم في منطقة مشددة الحراسة فلم یستوعبوا الأمر في البدایة 

فكانت دلیلهم على أن هناك آخرونالبعض أنها مناورات تدریبیة للجیش أما اعتقدحیث 
هو نذیره ،كما علم البعض الأخر عن طریق الإنذارإرهابي ،وهناك من كان جهاز هجوم 
زملائهم أو رسالة هاتفیة ،والباقي سمعوا الاتصال الذي جرى بین أفراد الجماعات اتصال

الغرف ،المطبخ (فهرع الجمیع للاختباء.الإرهابیة عبر الهاتف اللاسلكي ،والرادیو 
ان بعضهم فأخرجوهم بعنف للساحة ،وهناك بدأ التفرقة بین أین تم كشف مك) إلخ...المكتب

،وفي الأخیر هناك من تمكنوا من الفرار لیلا بعد استغفال ... الأجانب و الجزائریین ،
من طرف الجیش،وهناك من احتوائهمأین مش ولعة كیلومترات حتى تم الإرهابیةالمجموعة 

م القوات المسلحة ،أین كان المحتجزین على لم یتمكنوا من الخروج من مخابئهم إلى غایة قدو 
.یقین بأنهم لن ینجوا من الموت 

III/-6-الجزائریةتحركات الدولة:

تم تشكیل خلیة أزمة على مستوى الولایة لرصد ومتابعة الوضع عن :داخلیا -1-/ 6
2:كثب وهي مكونة من ممثلین للوزارات المعنیة في الأزمة وهم

على أن رئیس '') ورقلة(قائد الناحیة العسكریة الرابعة : الوطنيعن وزارة الدفاع .1
وزیر الدفاع القائد الأعلى للقوات المسلحة تابع " عبد العزیز بوتفلیقة "الجمهوریة 

لیة بالمعلومات على مجریات العملیة ویكمن دورها بتزوید الخ3".العملیة لحظة بلحظة
نقلا ) -حین فقط–عایش الحدث(التي یقوم بها فریق مدرب على مكافحة الارهاب 

.2014أفریل 2مارس،إلى 22من:عمال في المنشأة الغازیة بتیقنتورین، تم الاتصال بھم عبر الفایسبوك،في الفترة 1

.،بمقر التلفزیون الجزائري14:32:، الساعة 2014ماي 12،صحفیة قامت بتغطیة الحدث ،الاثنین مقابلة مع، نعیمة نویوات2

فیدیو . ،بإقامة المیثاق2013جانفي 21،لیوم " ندوة صحفیة بخصوص أزمة تیقنتورین"عبد المالك سلال،3
www/.youtube.com/rayyisse.:http//:.الموقع
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وكل المستجدات عن الحدث ،والتركیز على الهدف الأول هو الحفاظ .من الواقع 
. على أرواح الرهائن

.خلیة الأزمةوهو رئیس "محمد العید خلفي "الوالي السید :عن وزارة الداخلیة .2
المكلفة بتغطیة الحدث منذ " التلفزیون الجزائري"الصحافة :عن وزارة الاتصال .3

.الساعات الأولى لوقوع الأزمة 
شركة سوناطراك المتضررة من الاعتداء ،تضم مجموعة من :عن وزارة الطاقة.4

.التي قامت بوقف تشغیل المجمع مؤقتا.الخبراء في مجال المحروقات
الذي كان یفید الخلیة  بتقاریر " الطب الشرعي "طاقم من الأطباء :حة عن وزارة الص.5

إلى أن مقر الخلیة التي تم تشكیلها كان على مستوى بالإضافة.طبیة عن الضحایا 
".عین أمیناس"مستشفى 

.ممثلة بمجموعة من القضاة مهمتهم تحریر شهادة الوفاة للضحایا:عن وزارة العدل.6
كشف إبراهیم غومة أمین عقال قبائل طوارق إلیزي عن تدعیم :دور عقلاء المنطقة.7

مهاري جدید من أبناء الصحراء لمكافحة 250قوات الجیش الوطني الشعبي ب 
لقد كان لسكان المنطقة دور كبیر في الحادث حیث تم التعاون مع 1الإرهاب بالمنطقة

المواطنین وخاصة الجیش بتزویدهم بكل المعلومات التي قد تكون لها قیمة إضافیة 
مرشدو الصحراء ممن یعرفون جیّدا الشریط الحدودي وهم في اتصال دائم مع 

كما أبدوا وعي بخطورة الوضع  ،كما أن عناصر الأمن لإفادتهم بجمیع المعلومات، 
طوارق المنطقة قاموا بخلق ثقافة إیجابیة لدى السكان 

:خارجیا-2-/ 6

مة على مستوى وزارة الخارجیة التي أشرف علیها إنشاء خلیة أز :عن وزارة الخارجیة
20مكثفة مع أكثر من اتصالاتأین أجرى " عبد المالك سلال"السید الوزیر الأول 

رؤساء حكومات ومسئولین كبارفي إنجلترا ،أمریكا ،فرنسا ،الیابان ،النرویج ،تونس 

: ،الموقع2013مارس 15: ،جریدة الفجر ،لیوم" الجیش في مكافحة الإرھابمھاري لدعم250"رشید حمادو ، 1
http://www.djazairess.com/alfadjr/240299

http://www.djazairess.com/alfadjr/240299
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مباشر مع سفارات الدول التي لها مواطنین اتصال،الإخوة في لیبیا ،مصر فكان 
أنا شخصیا كلمت الوزیر :"،بالأخص الدول الكبرى ،فیقول ''عین أمیناس''كرهائن في 

لمعنیة مباشرة كان الاتصال الحكومات،كل رؤساء " هیلاري كلنتن"الأول الانجلیزي ،
1"مباشر

أزمة تیقنتورین ،أین صبغت أین كان التنسیق بین مختلف هذه الأجهزة التي شكلت لإدارة
.الحكمة والحذر في إتخاذ القرارات المناسبة من أجل الخروج بأقل الخسائر

III/7-ردة فعل الدول الأجنبیة :

تبنى وزیر خارجیة النرویج وجهة النظر الجزائریة بخصوص أحداث منشأة الغاز 
شركة ستاتویل ،كما قامت بتیفنتورین، وأكد الحاجة للحصول على مزید من المعلومات

5النرویجیة بإرسال فریق تحقیق مستقل للاطلاع على ملابسات الهجوم الذي قتل خلاله 
نرویجیین منهم مسؤول إقلیمي للشركة ،وفي سیاق متصل اعترفت الحكومة الیابانیة في 

ة تقریر لها، سربت أجزاء منه للصحافة المحلیة، بوجود نقائص في جانبها في إدارة أزم
وقال . یعملون في منشأة الغاز17یابانیین من أصل 10الرهائن بتیفنتورین، حیث قتل 

التقریر الذي أعده مسؤول في دیوان الحكومة الیابانیة، إن افتقاد الحكومة الیابانیة لملحق 
عسكري في الجزائر حجب عن طوكیو معلومات جرى تداولها بین الملحقین العسكریین 

2"ئرالغربیین في الجزا

تم إعداد تقریر عن حادثة تیقنتورین شخصیات أمنیة رفیعة نرویجیة وأجنبیة، فإلى 
جانب الجنرال تورغیر هاغن، تولى نیابة رئاسة اللجنة راندي قرونق، وهو نائب سابق 
للتحقیق الداخلي في الشركة، وادریان فولشر الذي اشتغل مدیرا لمكافحة الإرهاب في 

بریطانیة، ولیف ریز مدیر إدارة التحلیل والأمن في اللجنة النرویجیة المصالح الدبلوماسیة ال
للدفاع، كما شارك في التحقیق ومن الشخصیات الأجنبیة الأمریكیان جون خارم وجون 

.مرجع سابقسلال،1

.3،ص2013مارس 3:بتاریخ،7033:،جریدة الخبر،العدد"النرویج تتبنى وجھة نظر الجزائریة حول حادثة تیقنتورین"،جمال .ف2



73

اكلوغین، فالأول كان مساعدا لوزیر الدفاع في فترة رئاسة بیل كلنیتون، والثاني مدیرا بالنیابة 
.1للمخابرات الامریكیة

،أن "یوشیهیرو شیغیزا"، “جي جي سي”كما أكد الرئیس الشرفي للمجمع الیاباني 
أؤكد ”: قائلا" شیغیهیزا"وأضاف .مؤسستهم مستمرة في العمل بالمجمع الغازي لتینقنتورین

“ جي جي سي”، فشركتنا “تیقنتورین“التزام الشركة بالعودة إلى العمل بالمجمع الغازي لـ
2.مستعدون كذلك للعمل بمشاریع أخرى بالجزائرریع أخرى، ونحنحاضرة في مشا

فحسب بیان وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة فالجزائر تحظى بتأیید الدول الشریكة 
وكذا المنظمات الدولیة والإقلیمیة التي أعربت لها عن تضامنها الكامل ومساندتها والتي 

.أدانت بشدة هذا الاعتداء الإرهابي

III/8-واقع الاتصال الرسمي في أزمة تیقنتورین:

 وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة ،بتصریح للتلفزیون " دحو ولد قابلیة"لقد قام السید
،وهذا لإعطاء توضیحات حول الأزمة بتقنتورین أین ركز 2013جانفي 16الجزائري یوم

مرات فقط  في 3" تصالا"فقد ذكر كلمة :على بعض الألفاظ التي لها دلالات معینة 
،مما یدل على نقص عملیة الاتصال في حادثة تیقنتورین أین % 0,51خطابه أي بنسبة 

التي تعبر على الاتصال بین السلطات الجزائریة " مناقشة"كان مؤشر هذا اللفظ 
القوات المسلحة "بصریح العبارة " عبد المالك سلال"أكده في البدایة وهذا ماوالإرهابیین

أي كان التفضیل للحل السلمي أو "ض المدنیین استعملوا التفاوض لعلى وعسىمع بع
خلیة الأزمة تم ذكرها مرة واحدة فقط أین ركز على الخلیة "ولفظ .لمعرفة نوایا العدو 

المشكلة على مستوى وزارة الخارجیة ،وهذا  یعني أنه یعمل على المحافظة على صورة 
رى وهذا هو هدف أي منظمة خلال التعرض للأزمة الجزائر ومكانتها أمام الدول الأخ

.2013سبتمبر 12:،جریدة الشروق،لیوم"التقریر النرویجي حول ھجزم تیقنتورین یحمل شركو ستاتوال المسؤولیة"عبد السلام سكیة، 1

، 2013یونیو 18:جریدة المقام ،لیوم،"الدول المتضررة من تیقنتورین تغلق الملف و أمریكا لا زالت تنبش فیھ" ،ب،و أخرون.كھینة 2
.http://elmakam.com/?p=4307: الموقع

http://elmakam.com/
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،كذلك فیمكن قراءتها على أنه یحاول الحفاظ على مصداقیة الجزائر أمام الرأي العام 
الدولي،كما لا ننسى أنه تجاهل تماما خلیة الأزمة المشكلة على مستویات أخرى ،نلاحظ 

،أي % 12.65طاب أي لهما نفس التكرارات في الخوالإرهابأیضا أن كلمتي الجزائر 
أطراف الأزمة ،الجزائر الدولة المستهدفة من طرف الإرهاب وأضاف لیس المرة الأولى 

،فكل الألفاظ % 25,32،كما أعطى للمنطقة أهمیة بالغة فهي تملك أكبر تكرار بنسبة 
جاءت للتأكید على الموقع الاستراتیجي ) إلخ...عین أمناس ،القاعدة ،المنشأة الغازیة:(

تهدف وتبیین أهمیته خاصة وأن الجزائر دولة تعتمد على الریع النفطي أي الهدف المس
ضرب الاقتصاد الجزائري ،وأولى للقیادات العسكریة المرتبة الثانیة من الألفاظ التي قام 

،وهذا بذكر كل المستویات الأمنیة % 18,99،أین حظیت بنسبة " دحو"بتكرارها السید 
جندة للتصدي للعدوان الارهابي،ویمكن فهم أن المنطقة مسیطر الموجودة في المنطقة والم

من % 16,45أما لفظ العمال كان له نصیب . علیها وهم متحكمین في زمام الأمور
أو الجزائریین الأجانبالدولة بأمن وسلامة العمال سواء اهتمامالتكرارات وهذا یدل على 

جاء للحفاظ على أرواح الرهائن فقط نالإرهابییأن الحل السلمي مع استنتاجأین یمكننا 
.،لأن الجزائر لا تتفاوض مع الإرهابیین 

نلحظ غیاب لفظ المعلومات ،التصریحات ربما لأن في تلك المرحلة كانت لا تزال 
قائمة ولم یتم بعد صدور قرار یسمح  للتصریح بهاالكتمان إستراتیجیة

 في نشرة أخبار الثامنة "السعیدمحمد"جاء في الیوم الموالي تصریح وزیر الاتصال
جاء في خطابه عندما قمنا بإجراء مقابلة معه ،فقد بالتلفزیون الجزائري ،أین أكد على ما

قال بأن خطابه تضمن التعبیر على سیاسة الحكومة والحفاظ على مبادئها ،فالمعلومات 
من التأكد كانت موجودة بكثرة والمصدر هو موقع الحدث فقبل إعطاء المعلومات لابد 

من صحتها للحفاظ على المصداقیة ،لذلك یتم العودة للمصدر الأصلي للمعلومات أي 
ضحایا (وزارة الدفاع باعتبارها هي التي قامت بالعملیة خاصة فیما یخص الأعداد 

ولكن بعد الحصول على المعلومة یجب مراعاة ومواكبة الجانب الأمني )إلخ... ،رهائن 
كما أوضح بأن ).المتبعة الإستراتیجیة(كتم عنها لأسباب أمنیة وحساسیته ،لذلك تم الت

،فقد تم تجاهله تماما ولا نعترف إشاعات الذي كان من الإعلام الأجنبي مجرد التشویش
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به ،فكان الهدف الأساسي إرسال رسالة داخلیة تكمن في عدم الاستهانة بما حدث فهو 
أما الرسالة الموجهة للخرج .على الكرامة عدوان على السیادة الوطنیة وهم أجانب ،عدوان

هي أننا نملك جیش قوي ورافض لكل تدخل أجنبي ،فهي قضیة سیادة وطنیة ،وتم 
لمن طلبوا التریث في تحریك الإنصاتالرفض حتى بالنصائح الأجنبیة ،كما لم یتم 

دو ربما كان العالاتصال الدبلوماسي قائم طبعا ،فیمكن أن نقول بأن ویبقى. الجیش
بجمیع اعتداءفلا هوادة مع المعتدین فهو . متفوق إعلامیا ولكننا متفوقین میدانیا

.المقاییس دون تمییز

غیر معني إطلاقا بإثراء محیط المخاطب أو الموضوع الإعلاميالخطاب نستنتج أن 
ثراء القرار السیاسي والموقف الرسمي  ٕ المعالج ،فهو منهمك ومستغرق فقط في إغناء وا

1ي من الأزمةالسلطو 

هو ؟ ولماذا حدث؟ وكیف حدث؟ وأفاق التطور؟ إن الحاجة إلى معرفة الحدث ما
ا ،یسمح بتوجه الجمهور لوسائل الإعلام المختلفة خاصة الخارجیة منها ،وهذا ما وغیره...

حصل عند غیاب المعلومات من الداخل أین انتهجت سیاسة الطاقم العسكري في میدان 
الأجنبیة الإعلامإلى الاتصال بوسائل نیالإرهابیلجوء إلىمما سمح .الحدث ،أي الكتمان 

د تشویه صورة الجزائر أمام الدول الأجنبیة التي لها مصالح في قص...) 24الجزیرة ،فرانس (
،وكذلك غیاب المعلومة أثار نوع من ) إلخ...النرویج ،أمریكا ،بریطانیا(منشأة تیقنتورین 

الرعب والهول عند المواطنین الجزائریین خاصة عند ذوى العمال الذین یشتغلون هناك ،فهنا 
یقوم بنقل الأخبار من الحدث حسب ما تسمح ،2ملي متحدث رسمي عیكون لا بد من وجود 

المضلل الذي كان سببا في سقوط العدید من الإعلامبه سیر العملیة ،فلا یمكن تجاهل 
.الدول فهو طرف فاعل في مختلف المستویات 

.51فكرة سابق ذكرھا ،في الفصل الثاني ،ص1

.14:25: ، على الساعة08/04/2014:،رئیس مركز الدراسات السیاسة العامة ،یوم" مزوي رضا" مقابلة مع الأستاذ2
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من المنطقة الإرهابیین(فلما بدأت الجزائر التكلم اتسمت التصریحات بالتضارب والتناقض 
فهنا الاتصال ) على الأغلب/ربما(أین غلب التردد في تصریحاتهم ) من ماليالإرهابیین/

عمل على زیادة  خطورة الأزمة ولیس على تهدئتها مما یسمح بالتوجه إلى وسائل إعلام 
تم تحویل الاتصال من الجهات الأمنیة "أخرى أكثر مصداقیة ،وبعدها تم تدارك الأمر عندما 

الجزائریة الإعلامهناك رسالة إعلامیة تبث من خلال وسائل أصبح1"إلى الجهات التقنیة 
الحدیث على السیادة و ،الأجنبیةالرد على المطالب و طمأنة المواطنین ،و تهدئة الوضع ،ل

سمح إلى فهم الأزمة ،أین رافقت التغطیة الإعلامیة تحركات القیادة مما ی.إلخ..الوطنیة 
العسكریة أین أصبحت المعلومات مطابقة للحدث والواقع ،فرغم ذلك نلمس شيء من 

عند التطرق وسائل الإعلام الجزائریة إلى دور الجیش في إخماد الأزمة وهذا ما المبالغة 
عادة سرد مجهودات الجیش أحداأین تم تكرار"Bare News"نلاحظه في  ٕ ث تیقنتورین وا

فیها وهذا ما ساعد في تجدید مواقفها من الأزمة على ضوء رؤیة ومصالح ومواقف الجیش 
كما لا یجب أن ننسى بأن السلطات الجزائریة لم تقم بتكذیب الإشاعات التي تم .الجزائري 

المصادر یین أوالتي كانت تستمدها من الإرهابالإعلامتداولها في مختلف وسائل 
أیضا لم یكن یظهر المتحدث الرسمي عن القیادة العسكریة بما أنها الجهة التي .الضعیفة

.أن یكون تصریح خاص و دقیق من هذه الجهة الأمرقامت بتنفیذ العملیة ،فوجب 

III/-9- مخلفات أزمة تیقنتورین:

كانت حدث مفاجئ بشكل مباغت مما سمح وفي وقت قصیر إلى تكبد إن أزمة تیقنتورین
الجزائر خسائر لم تكن في الحسبان ،فانتهاء مجریات الحدث والقضاء على المعتدي لا یعني 

بل هي بادرة لنشوب أزمات أخرى تكون موافقة لطبیعة ،وحجم ،ونوع ،وخطورة الأزمةنهایة 
: كانت كالتاليلذك النتائج .،و أسلوب مواجهة الأزمة 

تیقنتورین"الإرهابي على قاعدة الاعتداءبعد أیام من :النتائج على المستوى الاقتصادي "
بمركب الغاز الإنتاجأن"عبد الحمید زرقین"المدیر العام لمجمع سونطراك أعلن ،

.14:45: ،على الساعة22/04/2014:،في المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة، یوم" فني عاشور"مقابلة مع الأستاذ 1
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لتقنتورین قد استؤنف جزئیا بعد توقفه منذ الاعتداء الارهابي على الموقع في جانفي
یتعلق باستئناف جزئي للانتاج حیث بدأنا في تشغیل الوحدة الأمر"وصرح أن .2013

ملاییر متر مكعب 3بإنتاجمما یسمح لنا )2013فیفري 22أي (منذ یومین1رقم 
وبهذه المناسبة حیا السید زرقین كل عمال مجمع سوناطراك على ". في السنة

وفي نفس السیاق قال .1"في حد ذاته تحدي"الذي یعد الإنتاجمساهمتهم في استئناف 
إن الهجوم الإرهابي الذي ضرب منشأة الغاز في "" علي ماضوي"والي إلیزي السید 

تیفنتورین أضر كثیرا باقتصاد عدة ولایات في الجنوب، خاصة في مجال التوظیف، 
مناطق حیث تراجعت عملیات توظیف العمال في شركات النفط الأجنبیة في أغلب 

الجنوب، بعد أن تراجعت عدة شركات عن الاستثمار وأجلت مشاریعها في أغلب 
2.المناطق بالجنوب

عملیة التي نفذتها وحدات خاصة من تعد ال3:النتائج على  المستوى العسكري
منها الجیش الوطني الشعبي بكل عزم وحذر ناجحة بكل المقاییس العملیاتیة

كانت حصیلة العملیة الإرهابیة على المجمع أین .والسیاسیة والدبلوماسیة والإعلامیة 
جنسیات مختلفة ،من بینهم 8رهینة من 37خلفت وفاة " تیقنتورین "الغازي ب 

عمال في عداد 5قتلى لم یتم تحدید هویاتهم بعد ،و) 07(ضمنهم ) 01(جزائري
إرهابیا والقبض على 29ریة بالقضاء على كما قامت القوات العسك. المفقودین

جزائریة وتونسیة ومصریة ومالیة :یحمل هؤلاء جنسیات مختلفة .آخرین) 03(ثلاثة
سترجاع أسلحة  ٕ FMPKرشاش بنادق) 06(ستة :ونیجیریة وموریتانیة وكندیة ،وا

FALمن نوع) 02(،وبندقیتین PMAKمسدس رشاش )21(،وواحد وعشرون 
5C60صواریخ من نوع ) 06(ملم مع قذائفها ،وستة 60ون ها) 02(،ومدفعین 

عبد الحمید  "، الإذاعة الجزائریة ،المدیر العام  لمجمع سوناطراك 20:42:،الساعة 2013فبرایر 24،القناة الثالثة ،"ضیف التحریر"حصة 1
.زرقین

.3،ص 2013أفریل 3الأربعاء :لیوم7033:،جریدة الخبر ،العدد "إعتداء تیقنتورین ضرب الاقتصاد و قلص فرص العمل"،حمد محمد بن أ2

.15،ص ،مرجع سابقمجلة الجیش3

).01: (أنظر ملحق رقم*
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قذائف ) 08(مع ثمانیة RPG7قاذف صواریخ ) 02(واثنینملم مع قاعدة الإطلاق ،
صنادیق ذخیرة للرشاش ) 03(أحزمة ناسفة من القنابل الیدویة ،وثلاثة ) 10(،وعشرة 
FMPK ع ثریا ،وبدلات من نو ) 02(،وقنابل و ألغام و متفجرات متنوعة ،وهاتفین

*.x44عربات ) 06(عسكریة أجنبیة ،تدمیر 
قوى بین المواطنین الذین أظهروا اجتماعيتماسك :النتائج على مستوى الاجتماعي

دراكهم للظرف  ٕ وعي كبیر بخطورة الوضع وضرورة التعاون مع الجهات الأمنیة وا
الجزائر ،وسیطرة تامة على الوضع من طرف أعیان المنطقة الذین لم الذي تمر به

.یتوقعوا یوما حدوث عدوان إرهابي في منطقتهم
وزیر السیاحة 2013فیفري 16یوم نشط : 1النتائج على مستوى السیاحة

ندوة صحفیة بفندق الجزائر كشف خلالها عن "محمد بن مرادي"والصناعة التقلیدیة 
إلى جانب تقدیم بعض المعطیات حول الخطط المنتهجة 2012سنة حصیلة قطاعه ل

للنهوض بالسیاحة الوطنیة ،وفي إطار هذا اللقاء أعلن أن السیاحة الصحراویة لم 
بالیزي، معتبرا أن هذا " تیقنتورین"تتأثر بالاعتداء الإرهابي على المركب الغازي ب

ونفى في .إلى هذه المناطق الحادث لم یكن له أثر على برمجة الرحلات السیاحیة 
ذات السیاق أن تكون أي رحلة من الرحلات المبرمجة ألغیت بسبب الوضع في دول 
الجوار ،معلنا في نفس السیاق عن وجود عدد من الرحلات المبرمجة خلال الأسابیع 

سائح سیتوجهون 130إلى 100القادمة أي بدایة من شهر أفریل القادم تتكون من 
كما طمأن . صحراویة بغیة استكشاف الطبیعة الجزائریة في الجنوبإلى المناطق ال

.الوافدین على الجزائر من أجل السیاحةكل 
قد تمت متابعة الجماعة الارهابیة التي قامت بالهجوم على 2:على مستوى القضاء

أكد وزیر العدل حافظ الأختام الطیب لوح القاعدة الغازیة بتیقنتورین قضائیا ،وهذا ما 
الیوم الخمیس بالجزائر العاصمة أن قضیة الاعتداء الارهابي على المنشأة الغازیة 

: ، من الموقع2013فیفري 17:جریدة صوت الأحرار، لیوم ،"أحداث تیقنتورین لم تؤثر على استقطاب الوافدین نحو الجنوب"عمر دلال ، 1
alahrar.net/ara/permalink/8795.html-http://www.sawt

.5،ص2014جانفي 9:لیوم7002: ،جریدة الخبر ،العدد"قضیة تیقنتورین قید التحقیق:لوح "واج، 2

http://www.sawt
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قید التحقیق من طرف "توجد 2013ینایر 16الذي وقع یوم )ولایة الیزي(بتیقنتورین 
على یدبالتأكوختم الوزیر تصریحاته فیما یخص هذه القضیة ".. قاض تحقیق مختص

نلابد أن نترك الجهة القضائیة المختصة بالتحقیق وكذا قاض التحقیق یواصلا"انه 
"التحقیق كما هو منصوص علیه قانوناإجراءات
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:خلاصة

في حال حدثت مأساة أو “ عدم الانعزال“ المبدأ الرئیسي للاتصال في الأزمات هو إن 
الأمر الأكثر فاعلیة في ظروف الأزمات، الاتصال الذي ما، والاتصال هو) أزمة(مشكلة 

یقدم بسرعة كبیرة المعلومات الصریحة لوسائل الإعلام التي تراقب وتنقل كل ما یتعلق 
إلا أن هذا لم یكن موجودا في أزمة تیقنتورین في بدایة الأزمة مما .بالأزمة مهما صغر شأنه

فهذه المحنة التي مرت .ة الاتصال في الأزمة زاد من تأزمها ونتج عنها أزمة أخرى،وهي أزم
بها الجزائر بینت النقائص التي یعاني منها هذا الجهاز لیس فقط في الأزمات بل في الحیاة 

.الیومیة 



III /- فعالیة الاتصال في

إدارة أزمة تیقنتورین
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:الخاتمة 

إن إدارة الاتصال في إدارة الأزمات مسألة تحتاج إلى الكثیر من المهنیة ،والقدرة على 
الداخلي أو(الإدارة والتخطیط ،وتنفیذ برامج اتصال فعالة تستهدف جمیع شرائح الجمهور 

ففي ظروف الأزمة تصاب الإدارة العلیا .خلال وسائل الإعلام المختلفة من) الخارجي
للمؤسسة بصدمة ،وغالباً أول رد فعل للإدارة هو الانتظار ریثما یتضح الموقف ویتم فهم 

فهناك الكثیر “ صب الزیت على النار”أبعاد وتأثیر الأزمة ،إلا أن الصمت سیكون بمثابة 
دة الآثار ،لكن سوء الإدارة الذي رافقها ،كان السبب في من الأزمات بدت صغیرة ،ومحدو 

تفاقمها ،وقد أدى إلى انهیار كامل للمؤسسات التي لم تتعامل بمهنیة أثناء التواصل مع 
.جمهورها 

أن أزمة تیقنتورین ما هي إلا نتیجة مفادهانتائج نصل من خلال هذا العمل إلى 
التي قد تكون بعیدة أو قریبة المدى لأحداث أخرى لها صلة بالجزائر الأسبابلمجموعة من 

العدوان یبرز لنا مدى أهمیة الجزائر على المستوى الإقلیمي والدولي ،فالترصد ،فطبیعة
سیجعل الجزائر تعید حساباتها السابقة " تیقنتورین"بالجزائر وخاصة في منطقة حساسة ك 

بأقل الخسائر ،مما یجعلها دولة أكثر قوة وصمود أمام أي رغم تصدیها للأزمة والخروج منها 
عدوان خارجي ،وذات سیادة على أراضیها ومدى تكاتف شعبها ووعیه في مواجهة العدو 

التي الأمنیة،كما نستنتج بأن أزمة تیقنورین جاءت في الوقت المناسب في ظل الأوضاع 
المساس بالجزائر خاصة عندما تسود حدود الجزائر ،فكانت رسالة موجهة لكل من ینوي 

رفضت المساعدات من الدول الكبرى ،أین تم التعامل مع الأزمة بدم جزائري غیور على 
أین یمكن الجزم بأنها عملیة التصدي للعدوان الإرهابي في تیقنتورین  ناجحة على . وطنه

إعلامیا كان القرارات الملائمة في الوقت المناسب ، لكن اتخاذالمستوى العسكري من خلال 
من ندرة المعلومات على الحادث ،إلى المتحدث ابتداءتقصیر على جمیع مستویاته هناك

واضح في استهزاءالرسمي الجزائري أین كان غیاب الاتصال واضحا في الأول ثم نلاحظ  
هذا الشأن خاصة وأنه یقع على عاتق الجزائر التوضیح ،والتصریح  الرسمي لمجریات 

هو تأكید أو تكذیب المعلومات التي تم رصدها في فترة الغیاب للمواطنین شيءالأزمة ،وأهم 
والدول الأجنبیة من خلال التواصل الإعلامي الذي یعتبر وجهتهم الأولى لمعرفة الحقائق ، 
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الغموض "فانتهاج الجزائر في إدارتها الأزمة الإرهابیة  ،على إعلام أمني یرتكز على 
نابع من مبادئ المدرسة الجزائریة الأمنیة الإعلامیة الموروثة من ،وهذا الأسلوب " والسریة

.حقبة حرب التحریر

: التوصیات

تكثیف التنسیق في إطار الاتفاقیات الأمنیة الموقعة بین الجزائر ودول )1
.الجوار،وخاصة فیما تعلق بتبادل المعلومات حول تحرك الجماعات الإرهابیة

ن في الجنوب والتقصي على الأجانب یالمستثمر الحیطة والحذر في استقبال )2
.القادمون للعمل

شراك أبناء )3 ٕ تزوید المواقع الإستراتیجیة بجهاز أمني جد محكم عن ذي قبل وا
.المنطقة في الجهاز الأمني لعدة اعتبارات

إعطاء أهمیة أكبر للمتحدث الرسمي باسم الحكومة  الجزائریة والاهتمام بتكوین )4
.سن التعامل مع المعلومات وقت الأزماتكوادر إعلامیة تح

.العمل على تكوین متحدث میداني من منطقة العملیات في أزمات مشابهة)5
تمكین الرأي العام من الأخبار الحقیقیة ،والاعتماد على الشفافیة في نقل )6

المعلومات الصحیحة ،وتفادي الشائعات و الإعلام التضلیلي الذي قد یغیر مجرى 
.الأحداث

على تشجیع الدراسات الجزائریة في إدارة الأزمات الأمنیة من جمیع العمل)7
النواحي والتخلص من عقدة دراسة الأزمات الأمنیة ،أین تكون الأولویة للباحثین 
الجزائریین وحبذا لو كانوا ممن عایشوا الحدث أو أبناء المنطقة لدرایتهم بكل ما 

.یشوب الازمة
المعلومات العامة التي تفید البحث العلمي الخروج من دائرة الخوف من تسریب)8

،وربما ستكون لها أذان صاغیة عند الهیئات العلیا التي تعمل على تغییر الواقع 
.إلى الأفضل
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إعادة تشغیل الجهاز الخاص برصد الأزمات الذي تم إلغاؤه ،مع إعادة ضبط )9
.*ىمهامه وفصلها عن مهام و صلاحیات الوزارات الأخر 

فادي توظیف آلة الإعلام المقروء والسمعي والبصري لتمریر العمل على ت)10
والتي قد تكون 1المعلومات المغالطة ونشر الشائعات في إدارة الحرب النفسیة

.نتیجتها فقدان المصداقیة 

"اكذب حتى یصدقك الناس"دعایة غوبلز، صاحب شعار 1

ألغى الوزیر الأول عبد المالك سلال، وبموافقة رئیس الجمھوریة، آلیة بمواصفات أمنیة تتعلق برصد الأزمات، استحدثت *
ویؤشّر حذفھا على أن جھة أمنیة كبیرة رأت . یزید زرھونيبناء على طلب من وزیر الداخلیة السابق نور الدین 2003في 

.فیھا أداة موازیة لنشاطھا وتزاحمھا في صلاحیاتھا
مؤرخ في 156ـ 13، على مرسوم تنفیذي یحمل رقم 2013أفریل 28من الجریدة الرسمیة الصادر في 23احتوى العدد 

، وھي آلیة كانت موضوعة تحت سلطة وزیر “على القرارالمركز العملي الوطني للمساعدة”یتضمن حل 2013أفریل 15
الداخلیة مدة عشر سنوات، والقلیل من ھو مطّلع على عملھا كونھا ظلت تعمل في شبھ سریة، بدلیل أن مدیرھا العام غیر 

.معروف
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):01:(الملحق رقم

بیانا عقب ، 2013جانفي 19السبت أصدرت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مساء
الهجوم الذي نفذته القوات الخاصة للجیش الوطني الشعبي على الجماعة الإرهابیة التي 

).ولایة الیزي(كانت مختبئة في المركب الغازي لتیقنتورین في إن أمناس 

:هذا نصه الكامل

واجهت الجزائر عدوانا إرهابیا واسع النطاق هدد حیاة مئات الأشخاص واستقرار "
.اقتصادیة استراتیجیةمنشآت 

19بدأ العدوان بهجوم شنته جماعة إرهابیة مدججة بالسلاح على حافلة كانت تقل 
ستاتویل مرفوقین بعناصر من -بریتیش بیترولیوم-أجنبیا یعملون لحساب مجمع سوناطراك

.الدرك الوطني كانت متوجهة إلى مطار إن أمناس

حدات المرافقة عن مقتل جزائري وقد أسفر هذا الاعتداء الذي تصدت له بقوة و 
).جزائریین و بریطاني و نرویجي4(أشخاص 6وبریطاني وجرح 

كم وكذا منشأة 3وعقب الاعتداء قام الإرهابیون باقتحام قاعدة الحیاة التي تبعد ب
.معالجة الغاز بتیقنتورین حیث تم احتجاز الرهائن

زائریة من دول مجاورة على كانت الجماعة الإرهابیة التي دخلت إلى الأراضي الج
جزائریین ومختصین 3مجرما من بینهم 32متن عدة سیارات رباعیة الدفع مكونة من 

.باقي المجرمین یحملون جنسیات مختلفة. في المتفجرات

قامت قوات الجیش الوطني الشعبي فور ذلك باتخاذ التدابیر اللازمة لتأمین الموقع 
ن یستهدف حیاة مئات الأشخاص وموقعا اقتصادیا والقضاء على هذا التهدید الذي كا

.استراتیجیا في البلاد من خلال تلغیم المنشآت الغازیة
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وموازاة مع ذلك تم وضع جهاز للإسعاف والمساعدة والإنقاذ وتنصیب خلایا أزمة 
على المستوى الوطني والمحلي لمواجهة أي احتمال ومتابعة تطور الوضع بغیة اتخاذ 

.زمةالإجراءات اللا 

ومما جعل تدخل القوات الخاصة للجیش الوطني الشعبي معقدا الحرص على 
الحفاظ على الارواح البشریة والأخطار المتعلقة بطبیعة المنشآت الغازیة والكیفیة التي 

.صمم بها الموقع و كذا الخطر الذي كان یهدد الرهائن

للوضع بالنظر إلى وحتى لا تأخذ الأحداث منعرجا دمویا وأمام الخطورة القصوى 
عزم الارهابیین الواضح الفرار من الوطن مع الرهائن وتفجیر المنشآت الغازیة قامت 
القوات الخاصة للجیش الوطني الشعبي بعالیة عملیاتیة ومهنیة بتدخل دقیق قصد القضاء 

.على هذه الجماعة الإرهابیة

عاملا جزائریا 685تحریر -: وأسفر هذا التدخل عن الحصیلة المؤقتة التالیة 
تتكون الأسلحة -شخصا 23وفاة -إرهابیا 32القضاء على -عاملا أجنبیا 107و

بندقیة رشاشة من نوع21و(FMPK)رشاشات من نوع) 6(المسترجعة من ستة 
PMAK صواریخ 6ملم مع قذائف و60وبندقیتین رشاشتین ذات منظار و مدفعي هاون
قذائف 8مع RPG7طلاق وقذیفتي صواریخ من نوعملم مع قواعد إ60ا"C5"من نوع

.قنابل یدویة في شكل احزمة ناسفة10و

وعلى . استرجاع كمیة من الذخیرة و المتفجرات-. استرجاع أزیاء عسكریة أجنبیة-
الصعید الدبلوماسي تم اجراء اتصالات متواصلة مع المسؤولین السامین وكذا مع البعثات 

.ة مباشرة لاطلاعهم بانتظام على تطور الأحداثالدبلوماسیة للدول المعنی

وأمام هذا العدوان الإجرامي تحرص الجزائر على التعبیر عن شكرها وامتنانها للدول 
الشریكة و كذا المنظمات الدولیة والإقلیمیة التي أعربت لها عن تضامنها الكامل 

."ومساندتها والتي ادانت بشدة هذا الاعتداء الإرهابي
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) .02: (رقم الملحق 

".دحو ولد قابلیة"جدول تكرارات الألفاظ في خطاب 

)الفئات( المؤشراتالنسبةالتكرارات:اللفظ
%3.اتصال .مناقشة ،تفاوض ،إتصال3.79

1.26%1.خلیة أزمة
5%4.الهیئات العلیا .وزیر الخارجیة ،وزیر الدولة06.

،القاعدة ، المبنى عین أمیناس 25.32%20.المنطقة
.،المنطقة ،المنشأة ،تیقنتورین

. الجزائر ،جزائریین ،مواطنین12.66%10.الجزائر
.الارهابیین ،بلمختار ،العدو12.66%10.الإرهاب
.الرهائن ،الموكب ،الأجانب16.45%13.العمال

الدرك الوطني ،حراس القاعدة 18.99%15.القیادات العسكریة
المسلحة ،وحدات ،القوات 

أمنیة ،الجیش الشعبي الوطني 
.،أسلاك الأمن

.إجراءات ،إحتیاطات ،طوقت3.79%3.إدارة الأزمة
-100%79:المجموع 

وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة ،في نشرة الثامنة " دحو ولد قابلیة "خطاب السید: المصدر 
.2013جانفي 17،بالتلفزیون الجزائري ،یوم 
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).03: (الملحق رقم 

أستاذ محاضر في المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم " (فني عاشور"الأستاذ:دلیل مقابلة مع
.14:45:  على الساعة22/04/2014،في لقاء تم في المدرسة یوم )السیاسیة 

ما تقییمك لدور الاتصال في إدارة أزمة تیقنتورین؟.1
تي أدت لوقوع الحدث؟ما هي الأسباب المباشر و الغیر مباشرة ال.2
في مواجهة الارهاب؟" العشریة السوداء"هل تعد الجزائر قد أخذت الدرس من .3
.أین تصنف نوع الأزمة التي وقعت في تقنتورین؟ بالدرجة الأولى.4
ما تعلیقك على سیر االاتصال ،والمعلومات في مراحل الأزمة؟.5
الجزائریة ؟ما رأیك في كیفیة إدارة الأزمة المنتهجة من طرف الدولة.6
محمد "،و" دحو ولد قابلیة"ما رأیك في التصریحات الرسمیة التي أدلى بها كلا من .7

؟"عبد المالك سلال"،و " السعید
ما هي الرسالة الاعلامیة التي غفل علیها المسئولین؟.8
.في سیر العملیة؟" ORSEC"ما هو دور .9
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)04: (الملحق رقم 

،التي قامت بتغطیة الحدث منذ الساعات الأولى " نعیمة نویوات"الصحفیة :دلیل مقابلة مع
: ،على الساعة12/05/2014: لوقوعه، تمت مقابلتها في مقر التلفزیو ن الجزائري ،یوم

14:13.

كیف تم إختیارك لتغطیة الحدث؟.1
ما هي المهمة التي كلفتي بها؟.2
كیف كانت الأجواء هناك؟.3
للاعتداء؟كیف تم التصدي .4
كیف تم تشكیل خلیة الأزمة ؟مما تتكون؟ أین كان موقعها؟ هل تم تزویدكم .5

بالمعلومات اللازمة عن الحدث؟ من كان رئیس خلیة الأزمة؟
من هو مصدر معلوماتكم ؟.6
من هي الجهة التي تقومین بتزویدها بالمعلومات التي تجلبیها؟.7
كم دامت إقامتكم في موقع الحدث ؟.8
هل كان أمنا؟.9

الوطنیة (من هم الصحفیین الذین عایشوا الحدث في ساعاته الأولى؟ .10
)الأجنبیة

ما هي ردة فعل المواطنین من الحدث؟.11
ما هو دور اعیان المنطقة؟.12
كیف تقیمین دور الاتصال في إدارة الأزمة ؟.13
وكالة "ما تعلیقك على المعلومات التي كانت على ألسنة الصحافة الأجنبیة .14

؟"ءموریطانیا للأنبا
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) .05: (الملحق رقم 

الذي كان وزیر الاتصال في فترة أزمة تیقنتورین، " محمد السعید"السید :دلیل مقابلة مع 
.09:30: ، على الساعة 13/05/2014:تمت مقابلته في مقر حزب العدالة والحریة ،یوم 

كنتم على رأس خلیة الأزمة  المشكلة على مستوى الهیئات العلیا ؟.1
ما هو الدور المنوط بكم؟.2
من أین كانت تأتیكم المعلومات؟.3
كیف كان التنسیق بین مختلف الأجهزة و الهیئات القائمة على إدارة أزمة تیقنتورین؟.4
ما هو الهدف من التصریح الذي أدلیتم به ؟.5
لماذا ذلك التوقیت ،و لیس أخر؟.6
هل هناك عملیات أو تدابیر وقائیة للتنبؤ بالأزمة؟.7
هناك أجهزة متطورة في ذلك؟هل .8
؟"في دائرة الضوء"حصة + نشرة الثامنة ( على أي أساس تم تدخلكم .9

ما هي الرسالة الإعلامیة التي أردتم إرسالها من خلال تصریحكم؟.10
)الداخلي ،الخارجي ،المعتدي(.11
هل كان هناك إتصال مع المعتدین غیر مباشر؟.12
؟"لسلا"و " دحو ولد قابلیة"ما الهدف من تصریح .13
ما هو سبب التصریح بالوقائع في وقت متأخر ؟.14
كیف تم مواجهة الإشاعات و الصحافة الأجنبیة؟.15
ما هي الإستراتیجیة الاتصالیة المتبعة لإدارة هذه الأزمة؟.16
ما هو تقییمكم للأزمة بعد إنتهائها؟ .17
ما هو رأیكم في الإجراءات التي قامت بها الجزائر بعد الأزمة؟.18
الأحداث التي توشك أن تؤدي لحادث مماثل لأزمة تیقنتورین؟ما تعلیقكم على .19
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).06: (الملحق رقم

الأستاذ "مزوي رضا" ،رئیس مركز دراسات السیاسة العامة بجامعة الجزائر  دلیل مقابلة مع:
.14:25:،على الساعة08/04/2014:،تمت مقابلته في مكتبه مقر المركز،یوم 3

الجزائر أثناءها في ظل الظروف الأمنیة الجواریة كیف تقیم الوضع الأمني في .1
المتصاعدة؟

برأیك تعود أحداث تیقنتورین بالدرجة الأولى لأسباب .2
كیف تقیم دور وسائل الاعلام والاتصال الوطنیة في تغطیتها للحدث ،في رأیك ؟.3
ما هو تقییمكم لدور وسائل الاعلام و الاتصال الأجنبیة في تغطیتها للحدث ؟.4
فریق الأزمات یملك المعلومات اللازمة لإدارة الأزمة حسب رایك ؟هل كان.5
ما سر  الغموض في المعلومات الذي خیم على مجریات الحادث في الساعات .6

الأولى للأزمة؟
كیف تقیم الإستراتیجیة الاعلامیة المتبعة من طرف القیادة الاعلامیة ؟.7
كانت فعالو أم لا؟الطریقة  المنتهجة في إدارة أزمة تیقنتورین برأیك.8
اختلفت الآراء حول طبیعة الاتصال القائم بین الجزائر والمعتدین ، برأیك هل كان .9

الاتصال رسمي مباشر ؟
أین یمكنك  أن تصنف طبیعة أزمة تیقنتورین بالدرجة الأولى ؟أمنیة .10

.   ،إقتصادیة 
العلیا ؟ ما تقییمك للإستراتیجیة العامة المنتهجة من طرف القیادات السیاسیة.11
كیف تقیم التنسیق الاتصال القائم بین مختلف هذه الأطراف المكلفة بإدارة .12

أزمة تیقنتورین؟  
برأیك هل كانت  خطابات هؤلاء المسئولین ؟متناقضة ،منسجمة ،ختلفة .13

.     المضامین  
كیف تفسر غیاب تصریح رسمي من الجانب العسكري ،برأیك؟.14
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ن الاستراتیجیة السیاسیة المنتهجة من طرق برأیك ، هل كان هناك تنسیق بی.15
القیادة السیاسیة العلیا  والاستراتیجیة الاعلامیة التي تبنتها القیادة الاعلامیة في إدارة 

أزمة تیقنتورین؟
لو كنت صاحب القرار في حادثة تیقنتورین ،هل كنت ستتبنى الطریقة .16

تقترح ؟ إذا كان لا ،ماذا العسكریة التي استعملتها الجزائر ؟
ماذا تقترح كإستراتیجیة وقائیة للجزائر لعدم تكرار وقائع أحداث .17

).تمنراست(تیقنتورین؟خاصة وأنه قد تكررت أحداث أخرى 
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).07: (الملحق رقم

عن طریق الفایسبوك التي " تیقنتورین"عمال من المنشأة الغازیة ب ) 05( :دلیل مقابلة مع
.2014أفریل 2مارس،إلى 22من:في الفترة " ناس الخیر إیلیزي"دلنا علیها رئیس جمعیة 

كیف عرفتم أنكم تعرضتم لهجوم إرهابي؟-1
ما هي وسائل الاتصال المستعملة داخل المجمع؟-2
اخل المجمع أثناء الهجوم؟هل كان فیه اتصال بین المصالح د-3
كم كان عددكم ؟-4
هل كانت فیه اتصال مع مصالح الأمن أثناء الهجوم؟-5
هل كان فیه توصیات أمنیة خاصة تحسبا لأي طارئ أو أزمة؟-6
؟)الهجوم( كیف تعاملتم مع الوضع-7
كیف تم إنقاذكم؟-8
ما هي وسیلة الاتصال مع الجیش أو القوات الأمنیة عند تحریركم ؟-9
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:قائمة المراجع 

:الموسوعات والقوامیس-1

.10ت ،ج .، القاهرة الدار المصریة للتألیف والترجمة ،د"لسان العرب"ابن منظور ،.1
.1986،لبنان ،27،دار المشرق بیروت ،ط" المنجد في اللغة و الأعلام"،-.2

: الكتب-2

:باللغة العربیة 2-1

،دار الیازوري العلمیة للنشر "-مدخل متكامل-نظریات الاتصال "العلاق بشیر ،)1
.2010،عمان الأردن،1والتوزیع،ط

دار كیوان للطباعة والنشر ،" الصراع الدولي بعد الحرب الباردة'المعیني خالد ،)2
. 2009،دمشق ،1والتوزیع ،ط

،،دار الفجر للنشر " مفاهیمه ،نظریاته ،و ووسائله–الاتصال "دلیو فضیل  ،)3
2003،القاهرة ،1والتوزیع،ط

، ،دار وائل للنشر  التوزیع، " الاتصال السیاسي الدولي"حمدان المصالحة محمد ، )4
.2009ن ،.م.،د3ط

المفاهیم ،المداخل النظریة :نظریات الاتصال و الاعلام "محمد أبو شنب جمال ، )5
.2010،دار المعرفة الجامعیة ،مصر ،" ،قضایا

، دار الیازوري العلمیة ومات،البحث العلمي و استخدام مصادر المعلعامر قندیجلي )6
.1999،عمان ،1،ط

،مركز الدراسات والبحوث " إدارة الأزمات الأمنیة"عبد االله علوان الحبسي سالم ، )7
.2010،الإمارات العربیة المتحدة ،1الاستراتیجیة ،ط

،دار " -المداخل ،المفاهیم ،العملیات-الأزماتإدارة "عبد المهدي المساعدة ماجد ، )8
.2012،الأردن،1للنشر والتوزیع،عمان،طالثقافة 
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،دار أسامة للنشر و التوزیع ،الأردن " نظریات الاتصال"عبد الرحمن المشاقبة بسام ، )9
.2011،عمان،

دارة الأزمات"على عبد المجید قدري ،)10 ٕ ،دار الجامعة " اتصالات الأزمة وا
.2008ط ،مصر ،.الجدیدة الأزاویطة،، د
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