
ا و ا وزارة ا 

ا  ا طا را 

وت اوا ع اا  

ال إا  ا  اطا 
 ���العلوم�السياسية�الماس��  لنيل�ش�ادة�مقدمة��مذكرة

  اتصال،�عولمة�وضبط�ال��اعات�: تخصص

اد اإ           :         افإذا: 

 بوجمعة�رضوان.د               ع�سوس�ر�اض�������������������

ا  

 ر .................................................................................................راس. د
 ..............................................................................................م و. د
 ............................................................................................... ران. د

 2014 -2013 السنة�ا��امعية



  

   



و    

 س، وا   ا    أن أ  ي 

 د ،     رانا اف ار  ذ

    إي وي  وأ و ا ،ل 

اا ا ا زء إن أا  ،  ى ا  و

طا ا.  

                                                              

  

                                                                           رض  



إاء  

  

ا ن أا م إ ا ا يأ،  ر وإ  ،ا ة أا

  .ابإ اء و ، إ أ وأا، إ  ط

  

  

  

  

                                                                 

                                                                                     ر ض  



  ملخص الدراسة

من ' المجلس الشعبي الوطنيإستراتیجیة الاتصال في ' المعنون بـموضوع بحثنا ینطلق 
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  :مقدمة

حد عناصر الحیاة الاجتماعیة وأساس النشاط الإنساني على مر الأزمنة أیعد الاتصال 

قدم المجتمعات وتمدنھا تعددت أسالیب وآلیات اتصالھا تكیفا مع والحضارات، ومع تطور وت

الحاجات الإنسانیة المتغیرة عبر الأزمان، وعلى ھدا زادت الحاجة إلى اتصال فعال من أجل 

  .الإقناع والتأثیر في الآخر لغرض دفعھ لتبني أفكار، سلوكات، واتجاھات معینة

یزال اھتمام  ان موضوع الاتصال أثار ولاوعلى اثر ھده التطورات والتغیرات الحاصلة ف

الكثیر من الباحثین والدارسین عبر العالم وفي فروع  معرفیة شتى، ومجالات علمیة مختلفة 

من علم النفس وعلم الاجتماع والسیاسة و العلاقات الدولیة، ناھیك عن مختصي علوم 

بمختلف أبعاد العملیة الاتصال، وھدا إنما یدل على أن دراسة موضوع الاتصال والإحاطة 

الاتصالیة یعد من الأمور الأساسیة والمھمة  لرقي وتقدم المجتمعات وضمان فاعلیة أفرادھا 

ورفاھھم، فھو أداة فاعلة وفعالة  لتعدیل أو القضاء على سلوكیات  معینة أو خلق أخرى 

تھ جدیدة، أو تكریس بعض القیم  والاتجاھات في المجتمع ككل أو في بعض من قطاعا

  .الرئیسیة

ولا تقتصر الحاجة إلى الاتصال فقط على التعاملات الإنسانیة بشكل عام، بل ھو أحد 

الركائز الأساسیة التي تبنى علیھا المؤسسات في عصرنا الحالي، نظرا لأھمیة المعلومات 

بالنسبة للمؤسسة في التخطیط والتنظیم، واتخاذ القرارات الإستراتیجیة، وخلق تفاعلات  

بیة لتنسیق الجھود، والمراقبة، والمتابعة، والتوجیھ والتعاون وتقویة روح الجماعة  ایجا

وحصول الرضي الوظیفي والولاء لتحقیق أداء جید من جھة، ومن جھة أخرى یخلق تفاعل 

بین المؤسسة وجمھورھا الخارجي وكسب ثقتھ ورضاه ووفاءه، وترسیخ صورة ایجابیة 

  .عمال وسائل ودعائم اتصالیة متعددة عنھا في دھنھ اعتمادا على است

وعلیھ فان الاتصال یعتبر بمثابة العمود الفقري لأیة مؤسسة  مھما كانت طبیعة نشاطھا 

، فالاتصال المؤسساتي أصبح الیوم أكثر من )ماتیة، عمومیة كانت أم خاصةذاقتصادیة أو خ(
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في حد ذاتھا أو في  لتجاوز النقائص والاختلالات الحاصلة سواء داخل المؤسسةضرورة  

  .ومحیطھا علاقاتھا الخارجیة العامة مع جماھیرھا

وترتبط المؤسسات العمومیة المنتخبة، وعلى رأسھا المجلس الشعبي الوطني أیما 

تحدد على إثرھا الأھداف  ،ارتباط ببنى اتصالیة فعالة تترجم على شكل إستراتیجیة اتصال

تفاعلي داخلي، من أجل سیر وانتقال وتبادل سلس والسبل والوسائل والوسائط التي توفر جو 

وتشاركي للمعلومات، ینتج عنھ أداء تشریعي مستجیب لتطلعات الجماھیر المنتخبة من جھة، 

ویربط جسور التواصل والانفتاح مع البیئة الخارجیة من جھة أخرى، من اجل  تجسید معالم 

 .الدیمقراطیة المنشودة

، مطالب أكثر من أي وقت مضى بالانفتاح على و المجلس الشعبي الوطني الیوم

مؤسسات المجتمع المدني وجمھور الناخبین والإعلام، ومطالب أیضا بمواكبة التطورات 

التي یوجبھا عصر المعلوماتیة، والتطور التقني السریع الذي بات یشكل دلالة حضاریة 

ع المدني والدولة، وكذلك ووسیلة رئیسیة لتدعیم التواصل بین الأفراد ومختلف أطیاف المجتم

  .بین المجتمع والعالم الخارجي

وھدا ما سنسعى من خلال دراستنا ھده إلى إبراز مدى تجسیده وتواجده میدانیا على مستوى 

المجلس الشعبي الوطني، من خلال المرور على أقسام الدراسة التي جاءت في ثلاث فصول، 

من خلال إبراز مفھومھا، أنواعھا،  حیث تحدد الفصل الأول حول إستراتیجیة الاتصال

ودورھا في المؤسسة في المبحث الأول، ثم التعرض لأسالیب التخطیط لإستراتیجیة الاتصال 

  .ومراحل إعدادھا في المؤسسة ضمن المبحث الثاني

وتعرضنا في الفصل الثاني إلى الإحاطة بموضوع الاتصال المؤسساتي والبرلماني من خلال 

ظر في مفھوم الاتصال المؤسساتي، أنواعھ،  ودعائمھ، ومن خلال المبحث الأول بالن

أحطنا بمفھومھ، وأھمیتھ وضروراتھ حیث المبحث الثاني الذي تناولنا فیھ الاتصال البرلماني 

  .وإبراز طبیعة العلاقة بین وسائل الأعلام والبرلمان



                                                         مقدمة��������������������������������������������������                                             

 

 

 

3 

الاتصالیة بالمجلس  یةالإستراتیجفیما كان الفصل الثالث المیداني عن محاولة إبراز مظاھر 

  .الشعبي الوطني

  :الإشكالیة

یعرف العالم في الآونة الأخیرة نقلة نوعیة وحركیة كبیرة وتغیرات مستمرة على  

مختلف الأصعدة والمیادین، ومن اجل مسایرة ھده التطورات النوعیة والتأقلم مع كل 

فاعلیة والاستمرار المستجدات الممكنة وجب وضع أطر تنظیمیة دقیقة وفعالة لضمان ال

 .على كل المستویات والتقدم والازدھار

ومع بروز ھدا العالم الجدید الذي یعتمد على قدر كبیر من التنظیم والدقة، ویستند إلى 

أطر وقوانین تحفظ نظامھ واستقراره، ظھرت الحاجة إلى نظام دو إستراتیجیة اتصال 

تسھم في ترقیة  ،رف وكفاءات خاصةفعالة في المنظمات بالاعتماد على مختصین ذوو معا

أدائھا وتحسین صورتھا وتعبئة جماھیرھا الداخلیة والخارجیة، فقد اھتم بھ الباحثون 

بإجرائھم لدراسات وبحوث عدیدة من اجل الوصول إلى نمط اتصالي راق داخل المنظمة، 

لعمل من ومن تم تسھیل استغلال الموارد البشریة وإدراجھم ضمن المشروع العام لھا، وا

  اجل الوصول إلى تحقیق أھداف ھدا المشروع

الاتصال یلعب دور بالغ الأھمیة بالنسبة لأي مؤسسة جزائریة، خاصة وانھ فومنھ 

یرتكز على العنصر البشري الذي یعتبر القوة القاعدیة الأساسیة للمؤسسة، وقد عرفت بلادنا 

ن العالم، خاصة خلال السنوات مختلف التغیرات الحاصلة وعایشتھا كونھا جزء لا یتجزأ م

فالتحدیات الجدیدة التي  الأخیرة وتأثرت تأثرا واضحا على مختلف الأصعدة والمیادین

فرضھا الواقع العالمي تفرض على المؤسسات الجزائریة إعادة البحث عن ضوابط وترتیبات 

مستجدات ومیكانیزمات تنظیمیة ذات فعالیة كبیرة بغیة القدرة على التحكم في مختلف ال

والمتغیرات الحاصلة في الساحة العالمیة، وھذا إن دل على شيء إنما یدل على ضرورة 

ماتیة وخاصة ذات المكانة المركزیة دئریة سواء منھا الإنتاجیة أو الخوضع المؤسسات الجزا

أو الإستراتیجیة التي تساھم بفعالیة في رسم الواقع وإحداث التغییر،  لأسس تنظیمیة وطرق 
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فبروز الاتصال كإستراتیجیة في المؤسسة لیس ناتج عن تأثیر . جیة وتسییریة حدیثةإنتا

موضة، ولكن عن طریق تطور عمیق للمجتمع الحدیث والذي أدى حتى إلى انتقال السلطة 

التي كانت فیما سبق مبنیة على الطاقة تحولت الیوم إلى سلطة مبنیة على التحكم في 

  .سیرورات الاتصال

منطلق تظھر لنا الأھمیة البالغة لإستراتیجیة الاتصال التي تعرف على أنھا ومن ھذا ال

خطوات علمیة مدروسة ومنظمة ذات طبیعة خاصة تتكامل مع خطوات التخطیط "

الاستراتیجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقیق غایات متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي 

على  زنان التطور أو التقدم آمنا ومستقرا ومتوا، ولیكو1"لكل من المؤسسة وجماھیرھا معا

لیست فقط ذات الطابع الإنتاجي بل انھ من الضروري جدا أن تكون  ،مستوى المؤسسات

ھناك إستراتیجیة اتصالیة واضحة داخل مؤسسة عمومیة خدماتیة كونھا أكثر ارتباطا 

 .بالجمھور وخدمة لمصالحھ

تأثیرا على حیاة المواطنین و تأثرا كثرونجد على رأس ھده المؤسسات العمومیة الأ

ونخص بالذكر ھنا المجلس الشعبي الوطني محل دراستنا، نظرا لدوره  ،مؤسسة البرلمان

واقع الجوھري في رسم وتحدید وسن وتشریع والمصادقة على القوانین التي تحدد 

صالیة ما یحتم على ھده المؤسسة انتھاج إستراتیجیة ات ،المواطن الجزائري ومستقبل

تجعلھا من جھة تؤدي مھامھا على أحسن وجھ، ومن جھة ثانیة  قریبة من المواطنین 

حتى یكتسي أدائھا بنوع من الشرعیة والقبول، وعلیھ والمجتمع المدني ومستجیبة لتطلعاتھ 

تجسید إستراتیجیة اتصالیة في ي مظاھر ما ھ: فقد جاء التساؤل الرئیسي لدراستنا كما یلي

  . ي الوطني ؟المجلس الشعب

  

  

  

                                                           
1
  .105، ص2005، دمیاط الجدیدة، دار المھندس للطباعة، 1طمحمد محمد البادي، التخطیط الاستراتیجي للاتصال،  - 
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  :تساؤلات الدراسة

  .ھل یولي المجلس الشعبي الوطني أھمیة لوضع إستراتیجیة اتصالیة؟ - 

 .ما طبیعة الاتصال الممارس داخل المجلس الشعبي الوطني؟ - 

تحسین صورتھ وكسب ثقة الجمھور بما مدى اھتمام المجلس الشعبي الوطني  - 

 الخارجي؟

  :أھداف الدراسة

  .تصال في الغرفة السفلى للبرلمان الجزائريالاطلاع على واقع الا - 

معرفة مكانة وموقع الاتصال وخلیة الاتصال في الھیكل التنظیمي لمؤسسة المجلس  - 

 .الشعبي الوطني

  .معرفة مدى اھتمام القائمین على ھده الھیئة في كسب ثقة الإعلام والمجتمع المدني - 

سواء على مستوى یھا الاطلاع على الوسائل والأسالیب الاتصالیة المعتمد عل - 

  .والخارجيالاتصال الداخلي 

  :الدراسة أھمیة موضوع

تنبع أھمیة ھده الدراسة من أھمیة موضوع الدراسة نفسھ فإستراتیجیة الاتصال تعد  - 

مسألة ذات أھمیة كبیرة لما تشھده من اھتمام متزاید من قبل الباحثین والمفكرین، 

ز الأساسیة لقیام أي مؤسسة لأدوارھا وتعد الإستراتیجیة الاتصالیة إحدى الركائ

  .المنوطة بھا

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة

یعتبر الاتصال عصب المؤسسات مھما كانت طبیعة نشاطھا اقتصادیة أو 

اجتماعیة أو خدماتیة وذلك باعتباره الوسیلة و المیكانیزم الذي یربط المؤسسة بمحیطھا 

  .لیاخارجیا، وینظم علاقاتھا مع جمھورھا داخ
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ومن ثمة كان اختیارنا لدراسة إستراتیجیة الاتصال بالمجلس الشعبي الوطني، نابعا  

  :من جملة من الأسباب منھا

  .معرفة مدى اھتمام القائمین على المجلس الشعبي الوطني بالاتصال -

 .إبراز الأھمیة والدور الذي یلعبھ الاتصال في مؤسسة المجلس الشعبي الوطني -

 .ذا كان المجلس الشعبي الوطني یتبع إستراتیجیة اتصالیة محددةالكشف عما إ -

لفت الانتباه إلى أن مؤسسة المجلس الشعبي الوطني التي یرتبط عملھا وأدائھا  -

 ،بتطلعات واھتمامات الجمھور بحاجة ماسة إلى اتصال مؤسساتي استراتیجي حقیقي

دؤوب خدمة لمصلحة یعرف بالمؤسسة وبخدماتھا المقدمة وكفاءاتھا وعملھا ال

المواطن، خاصة وان الاتصال الیوم كمفترق طرق للعدید من العلوم، اقتحم میادین عدة 

وأصبح ضرورة لابد منھا للتخطیط السلیم والاستراتیجي للمؤسسات على اختلاف 

  . قطاعاتھا لمواجھة التحدیات المتنامیة

  :التعریف الإجرائي لمفاھیم الدراسة

  :الإستراتیجیة

القول بأنھا  خطط وأنشطة مدروسة تقوم برسمھا المؤسسة بطریقة تضمن خلق  ویمكن

درجة من التطابق بین رسالة المؤسسة وأھدافھا، وبین ھده الرسالة والبیئة التي تعمل فیھا 

  .بصورة فعالة وذات كفاءة عالیة

 :إستراتیجیة الاتصال

لتي تعتمد علیھا إدارة نقصد بإستراتیجیة الاتصال مجموع الآلیات والمیكانیزمات ا

وأجھزة المجلس الشعبي الوطني في رسم مخطط اتصالي بناء بما یسمح بتقدیم أداء أمثل 

 . داخلیا وإعطاء انطباع حسن عنھ لدى الجمھور الخارجي
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  : دعائم الاتصال

ھي مجموع الوسائل التي تساعد على نقل المعلومات والأفكار والأوامر داخل مؤسسة 

  .الوطني من جھة وبینھا وبین جمھورھا، الخارجي من جھة أخرى المجلس الشعبي

   :البرلمان

ھو مؤسسة تشریعیة منتخبة ، تتكون من مجموعة نواب یمثلون حزبا أو عدة أحزاب 

حسب طبیعة نظام الحكم السائد وتتمثل وظیفة ھؤلاء في مشاركة السلطة التنفیذیة فوضع 

دة على ذلك یقوم ھذا البرلمان بمراقبة أعمال الحكومة زیا قوانین تنظم شؤون البلاد والأفراد،

و تجدر الإشارة ھنا إلى أن طریقة تكوینھ، تشكیلھ وكذلك وظیفتھ تختلف من دولة إلى 

وھما كل ، 1996من دستور 98للمادة أخرى، ویشتمل البرلمان الجزائري على غرفتین طبقا 

  .من المجلس الشعبي الوطني و مجلس الأمة

ھو اتصال الغرض منھ خدمة وإبراز الممارسات البرلمانیة عن طریق  :برلمانيالاتصال ال

التعرض لكل ما یتصل بأعمال البرلمانیین والبرلمان، وتدعیم التواصل والاتصال بینھم وبین 

أفراد الجمھور ومؤسسات المجتمع المدني، وتوسیع المشاركات الشعبیة في صناعة القرار 

  .ر وتبادل المعلوماتوتكریس مبدأ الشفافیة ونش

  :الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة أو المشابھة بمثابة إطار نظري أو مرجع نظري یعود إلیھ 

الباحث لیستطیع تلمس كل جوانب موضوعھ، والاستفادة مما وصلت إلیھ البحوث العلمیة، 

فاھیم، سواء في المجال النظري، حیث تساعده على طرح المشكلة بدقة وتحدید الم

والمصطلحات وصیاغة الفروض بشكل واضح، أو في الجانب المیداني إذ یتعرف على 

المناھج المستخدمة وأدوات البحث وكیفیة توظیفھا، وكل ھذا یساعده ویكون لھ عونا 

مرشدا في إنارة طریقھ لتفادي الأخطاء، ومعرفة الصعوبات التي یضعھا في الحسبان 

على دراسات تنطبق وموضوع دراستنا، ارتأینا الإحاطة  ونظرا لعدم تمكننا من الحصول
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بالدراسات التي لاحظنا بأنھا الأقرب لدراستنا، ومن جملة البحوث والدراسات التي كانت 

  :شبیھة لموضوع دراستنا كل من

دراسة بلحاجي وھیبة لنیل شھادة الماجستیر بعنوان الاتصال المؤسساتي وعلاقتھ  -1

، - الة المجلس الشعبي الوطني، دراسة استطلاعیةح - بتفعیل العمل التشریعي

ھل كان للاتصال دور في تفعیل عملیة : وطرحت إشكالیة الدراسة على الشكل التالي

 :التشریع داخل المجلس الشعبي الوطني؟، وكانت الدراسة تھدف إلى معرفة

 .طبیعة العلاقة التي تربط النواب بإدارة المجلس الشعبي الوطني -ا

 .ل المؤثرة على الاتصالات التي تحدث فیما بین النواب العوام -ب

على  والإیدیولوجیةمعرفة تأثیر التباین الموجود في توجھات النواب السیاسیة  -ج

 .الاتصالات التي تحدث فیما بینھم

معرفة آراء النواب من واقع عملیة الاتصال بین الأطراف الفاعلة في عملیة  -د

  .ي الوطني أي الإدارة و النواب على حد سواءالتشریع داخل المجلس الشعب

واعتمد الباحث في دراستھ على المنھج المسحي الذي سمح لھ بالتقرب أكثر 

من أفراد العینة والتعرف على مجتمع البحث المتمثل في مجموع نواب المجلس 

منھم على أساس نسبة  63نائبا، تم انتقاء  380الشعبي الوطني والمقدر عددھم بـ 

ل كل حزب، وخلصت الدراسة إلى أن إدارة المجلس الشعبي الوطني ، المتمثلة تمثی

في قسم شؤون التشریع و قسم الإعلام لم تعكس تطلعات و انشغالات  النواب لا من 

الاتصالیة بل كان ھناك اتصال من جانب واحد قائم  لا من الناحیةالناحیة الإعلامیة و

ر و الانفتاح و خاضعا لاعتبارات حزبیة و على التعامل التقني المجرد من الحوا

  . السیاسیة في ظل غیاب قناة تربط النائب بالإدارة العلیا للمجلس أي الرئیس 

  

دراسة بن قیط الجودي لنیل شھادة الماجستیر بعنوان إستراتیجیة الاتصال للإدارة     -2

، 2012-2011الإستشفائیة الجزائریة؛ دراسة وصفیة للإدارة الإستشفائیة بالأغواط 

حیث ھدف الباحث من خلال دراستھ إلى محاولة الكشف عن مدى اھتمام  القائمین 

على المؤسسات الإستشفائیة الجزائریة عامة والمؤسسة الإستشفائیة بالأغواط 
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خصوصا، بالجانب الاتصالي، ومن ثم مدى اعتماد إستراتیجیة اتصالیة على مستوى 

 .المؤسسة الإستشفائیة أم لا

الباحث في إعداد بحثھ على المنھج المسحي، ومن ضمن المجتمع الكلي للدراسة  واعتمد

والمتمثل في مجموع العاملین على مستوى المؤسسة الإستشفائیة بالأغواط، وقع اختیاره 

وتوصل الباحث . على العینة القصدیة أو العمدیة طبقا لسمات معینة تنطبق وطبیعة الدراسة

  :جموعة من الاستنتاجات أھمھامن خلال دراستھ ھده إلى م

عدم وجود إستراتیجیة اتصالیة ممنھجة ومخطط لھا وتامة الأركان، رغم بروز  -

 .  بعض الملامح الدالة

 .وجود حركیة اتصالیة مناسباتیة تفتقد إلى عنصر الاستمراریة -

قلة الاعتماد على استعمال وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة مما یحول دون  -

 . ئل الاتصالیة إلى الجمھوروصول الرسا

  

دراسة لبصیر فطیمة لنیل شھادة الماجستیر بعنوان واقع العلاقات العامة في البرلمان   -3

، حاولت من خلالھا إیجاد إجابة لاشكالیتھا الرئیسیة )مجلس الأمة نموذجا(الجزائري 

وقصد . ما ھو واقع ممارسة العلاقات العامة في مجلس الأمة؟ - :التي كانت كما یلي

الإجابة على ھدا السؤال فقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي 

مفردة أجریت علیھا  103والاستعانة بمنھج المسح بالعینة، وقدرت عینة الدراسة بـ

 :الدراسة التي خلصت إلى مجموعة من النتائج منھا

سا في التعامل أن مھام ووظائف العلاقات العامة على مستوى مجلس الأمة تتمثل أسا -

مع وسائل الإعلام وضمان الإعلام الایجابي للمؤسسة، والقیام بالمعاملات التشریفیة 

 .وتحسین صورة المؤسسة لدى الجمھور

طبیعة الاتصال السائدة في المجلس ھي ذات طابع مباشر، فالاتصال الشخصي لا  -

 .یزال الوسیلة الأكثر استعمالا في تعامل الجمھور مع المؤسسة
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  :ھج الدراسةنم

عند القیام بأي دراسة لابد من إتباع مجموعة من الخطوات الفكریة، المنظمة، 

والعقلانیة الھادفة لبلوغ نتیجة ما، ودلك بإتباع منھج معین یتناسب وطبیعة الدراسة التي 

  .سنتطرق لھا

سلكھا مجموعة الخطوات العلمیة الواضحة والحقیقة التي ی"والمنھج یمكن تحدید معناه بأنھ 

  .1"الباحث في معالجة أو مناقشة ظاھرة اجتماعیة أو سیاسیة أو سیاسیة معینة

ویعتبر المنھج العلمي الطریق الذي یتبعھ الباحث للوصول إلى تعلیمات أو نتائج بطریقة 

  .2علمیة دقیقة، وكذلك مجموعة القواعد العامة التي توجھ البحث للوصول إلى الحقیقة العلمیة

من مناھج البحث یرتكز على مدى ملائمتھ لطبیعیة  هھج معین دون غیرإن اختیار من

موضوع الدراسة وتوافقھ مع أھدافھا، وتماشیا مع ھده المبادئ من أجل تشخیص واقع 

  .اتصال مؤسسة المجلس الشعبي الوطني والإستراتیجیة المتبعة في دلك

راسة جعلت التصمیم إن طبیعة الإشكالیة والتساؤلات التي اعتمدناھا في ھده الد 

الأساسي یتناول بالوصف والتحلیل مظاھر إستراتیجیة اتصال المجلس الشعبي الوطني 

بھدف تجمیع كل المعلومات والبیانات التي تفیدنا في تشخیص ھذا الواقع ومن ثم تحلیلھ 

والحصول على نتائج موضوعیة لإشكالیة الدراسة، ومن أجل التوصل إلى حل أمثل 

لبحثیة فقد توصلنا إلى أن المنھج المناسب لھا ھو المنھج الوصفي التحلیلي قصد لإشكالیتنا ا

إعطاء وصف دقیق وتفصیلي لموضوع الدراسة، وتحلیل المعطیات النوعیة أو الكمیة 

أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على "المتحصل علیھا، ویعد المنھج الوصفي التحلیلي 

أو موضوع محدد من خلال فترات زمنیة معلومة وذلك معلومات كافیة ودقیقة عن ظاھرة 

من أجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرھا بطریقة موضوعیة، وبما ینسجم مع 

  .3"المعطیات الفعلیة للظاھرة

                                                           
  .13، ص2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، منھجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلامعامر مصباح،  - 1

  .96، دون ذكر سنة النشر، ص1، الباحث الاجتماعي، جامعة منتوري، قسنطینة، العدد، مراحل الضوابط المنھجیة لإعداد بحثحمیدة عمیراوي - 2

  .48- 47، ص ص 1999، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2، طمنھجیة البحث العلميون، محمد عبیدات وآخر - 3
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مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاھرة "كما یعتبر المنھج الوصفي 

صنیفھا ومعالجتھا وتحلیلھا تحلیلا كافیا ودقیقا، اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وت

لاستخلاص دلالاتھا والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاھرة أو الموضوع محل 

  .1"البحث

  :أدوات جمع بیانات الدراسة

لأدوات جمع البیانات في البحوث العلمیة أھمیة بالغة لأن دقة أي بحث علمي تتوقف 

وات المناسبة، التي تتماشى وطبیعة الموضوع، ومع إمكانیات إلى حد كبیر على اختیار الأد

 .الباحث للحصول على البیانات والمعطیات التي تخدم أھداف الدراسة

إن طبیعة الموضوع المدروس تتطلب منا الاستعانة بأكثر من أداة منھجیة وھذا للإلمام 

ئیسیة، الملاحظة، بالموضوع، ولھذا الغرض فقد اعتمدنا على كل من المقابلة كأداة ر

 .والسجلات والوثائق

  :المقابلة

إن اعتمادنا في جمع البیانات والمعلومات على ھده الأداة بالدرجة الأولى، فرضتھ 

طبیعة دراستنا، لأن دراسة إستراتیجیة الاتصال على مستوى المجلس الشعبي الوطني 

ھده الإستراتیجیة، یفرض علینا إجراء المقابلات مع الأشخاص المعنیین بتصمیم ووضع 

والمكلفین بقسم الإعلام بالإضافة إلى الاعتماد على مقابلات فاعلین آخرین ضمن العملیة 

الاتصالیة على مستوى المجلس على غرار القائمین على الجان البرلمانیة الدائمة، وبعض 

دید مظاھر قصد الإلمام الكامل بالمعلومات التي تمكننا من تح اممثلي الكتل البرلمانیة، وھد

المقابلة  وقد اعتمدنا ھنا علىإستراتیجیة الاتصال على مستوى المؤسسة موضوع الدراسة، 

  .غیر المقننة العشوائیة

والمقابلة أداة تمكن الباحث من التقرب أكثر من الظاھرة المدروسة بحیث تتیح للمستجوب 

عن موضوع الدراسة،  مجالا رحبا للاسترسال في الكلام وبالتالي إعطاء معلومات مستفیضة

                                                           
  .59، ص2000، دار الكتاب الحدیث، الكویث، رؤیة تطبیقیة مبسطة:مناھج البحث التربویةبشیر صابح الراشدي،  - 1
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أداة بحث مباشرة تستخدم في مسائلة الأشخاص "والمقابلة كما عرفھا موریس انجرس بأنھا 

المبحوثین فردیا أو جماعیا قصد الحصول على معلومات كیفیة ذات علاقة باستكشاف العلل 

 العمیقة لدى الأفراد، أو ذات علاقة بالتعرف على الأسباب المشتركة على مستوى سلوك

  .1"المبحوثین

  :الملاحظة

تعتبر الملاحظة من بین أكثر الأدوات المعتمد علیھا في عملیة جمع البیانات، ویمكن 

أداة علمیة تستخدم في جمع البیانات حول موضوع معین عن طریق "تعریفھا على أنھا 

الاستخدام الشخصي للباحث، سواء كان دلك بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، أو بطریقة 

  .2"ویة أو منظمةعف

والملاحظة أو المشاھدة الحسیة، صالحة لإدراك وفھم الظواھر، وبذلك فھي تعتبر من 

الوسائل الھامة لجمع البیانات الاجتماعیة الوصفیة لأن الباحث عندما یصف الحالة المدروسة 

شرة، وصفا دقیقا یترتب علیھ الإلمام بمختلف جوانبھا وقد استعملت الملاحظة البسیطة المبا

كملاحظة السلوكات الاتصالیة داخل المجلس، والوسائل المستخدمة والمعتمد علیھا في نقل 

  .المعلومات

 : الوثائق والسجلات

  المتعلقة والمعلومات البیانات على للحصول والسجلات بالوثائق الدراسة استعانت

لاقتھا بمحیطھا، أساسا بمجموع القوانین واللوائح والتقاریر التي تنظم عمل المؤسسة وع

ومختلف الوثائق الصادرة عن المجلس، والتي من خلالھا تتاح للباحث جمع قدر وافر من 

المعلومات من مصدرھا الأساسي والرسمي، بما یعطیھ قدرة كبیرة على المقارنة والتحلیل 

  .والاستنتاج

  

                                                           
  .205، ص2003جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، ، دار 1، طمنھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیةموریس أنجرس،  - 1
  .125، مرجع سبق ذكره، صمنھجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلامعامر مصباح،  - 2
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  :مجتمع الدراسة وعینة البحث

تطیع الباحث أن یختار منھ عینة یعرف مجتمع الدراسة على أنھ المجتمع الذي یس

  .1الدراسة، وھو المجتمع الذي یرغب في تعمیم النتائج علیھ

ویعتبر مجتمع البحث جمیع الوحدات التي یرغب الباحث في دراستھا، ویتمل مجتمع       

دراستنا في مجموع عاملي المجلس الشعبي الوطني بالإضافة إلى النواب ، وبما أنھ من 

حث أن یطبق دراستھ على جمیع أفراد مجتمع الدراسة لأسباب قد ترتبط الصعب على البا

بالإمكانیات المادیة أو بضیق الوقت المتاح لانجاز الدراسة فإنھ من الضروري اللجوء إلى 

  .أسلوب دراسة العینات الممثلة للمجتمع الأصلي

ل، وتعرف العینة وتعتبر دراسة العینات من الدراسات الأساسیة في بحوث الإعلام والاتصا 

  . 2"دلك الجزء من مجتمع البحث الذي ستجمع من خلالھ المعطیات"على أنھا 

كما أن العینة تعتبر من وحدات المعاینة تخضع للدراسة التحلیلیة أو المیدانیة، ویجب أن 

  .3تكون ممثلة تمثیلا صادقا ومتكافئ على المجتمع الأصلي، ویمكن تعمیم نتائجھا علیھ

تلك العینة التي یختارھا الباحث اختیارا مقصودا من "د الحمید محمد على أنھا ویعرفھا عب

بین وحدات المجتمع الأصلي ودلك لما یراه الباحث من سمات أو صفات أو خصائص تتوفر 

بھده الوحدات أو المفردات وتخدم أفراد البحث بحیث تكون الوحدات قریبة الشبھ من 

  .4"في المیدان حریة اختیار وحداتھاالمجتمع الأصلي ، وتترك للباحث 

وبناءا على ما تفرضھ طبیعة دراستنا فإن العینة غیر الاحتمالیة القصدیة ھي الأكثر 

ملائمة للبحث وعلى أساسھا سنقوم باختیار الحالات والمفردات بناءا على سمات وخصائص 

علاقة مباشرة  محددة تصب في خدمة أھداف البحث وتلبي متطلبات الدراسة، كما تكون على

  .بموضوع الدراسة

                                                           
  .120، ص2001، دار النشر للجامعات، القاھرة، )تصمیمھا وإجراؤھا وتحلیلھا(بحوث الإعلام والرأي العام فرج الكامل،  - 1

  .301ذكره، صموریس انجرس، مرجع سبق  - 2

  .131، ص1990، عالم الكتاب، 2، طدراسات مناھج البحث العلمي في بحوث الإعلامسمیر محمد حسین،  - 3

  .183، ص1993، عالم الكتب، القاھرة، دراسات الجمھور في بحوث الإعلامعبد الحمید محمد،  - 4
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أنھا الاختیار المقصود من جانب الباحث لعدد من  على وتعرف العینة العمدیة أو القصدیة

  .  1وحدات المعاینة والتي تمثل مجتمع البحث تمثیلا صحیحا

وعلى ھدا فإن عینة دراستنا تتمثل في القائمین على قسم الإعلام بالمجلس الشعبي الوطني 

، التشریفات والعلاقات العامةة وعلى مسؤولي الأقسام ذات العلاقة مثل قسم بصفة خاص

  .القائمین على اللجان البرلمانیة على مستوى مؤسسة المجلسو بعض النواب إضافة إلى

  :مجالات الدراسة

تمت الدراسة المیدانیة على مستوى المجلس الشعبي الوطني بالجزائر : المجال المكاني

  .العاصمة

تم الانطلاق في جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة في جانبھا النظري، : الزماني المجال

أجریت الدراسة قصدیا أثناء  ، أما میداني فقد2013والبناء المنھجي مند أواخر شھر ماي 

وھدا قصد تمكننا من إیجاد ، للمجلس الشعبي الوطني 2013فترة الدورة الخریفیة لسنة 

لأھمیة بالنسبة لإجراء بحثنا، والتمكن من إجراء المقابلات معھم الأفراد والعناصر ذات ا

بسھولة، وملاحظة أنماط الاتصال ومدى فاعلیتھ داخل المؤسسة التشریعیة خاصة في ھده 

.تعرف نشاطا اتصالیا كبیرا التي الفترة

                                                           
  .293سمیر محمد حسین، مرجع سبق ذكره، ص -  1



 

 

 

  

  الفصل��ول 

  المف�وم�و��مية: إس��اتيجية��تصال



المف�وم�و��مية�:إس��اتيجية��تصال��������������������                                 الفصل��ول�����������  

 

 

 

16 

 تصال، المفھوم والأھمیةإستراتیجیة الا: الفصل الأول

یعتبر الاتصال عنصرا ضروریا في كل أنشطة المؤسسة، ولا أحد یمكن تجاھل دوره 

في تطور المؤسسة واستمراریتھا لھدا لابد للقیادة في المؤسسة من الاعتماد علیھ من أجل 

  .تعزیز المبادرات وتحفیز العاملین وضمان السیر الجید لأنشطة المؤسسة

لأھمیة البالغة للاتصال فانھ من الضروري أو الواجب على القائمین وعلیھ ونظرا ل

على المؤسسات باختلاف طبیعة نشاطھا تطویر أنماط الاتصال فیھا حتى تتحقق الأھداف 

العامة للمؤسسة، ولھدا فان المؤسسات المدركة لحقیقة تأثیر الاتصال سواء على مستوى 

صال وفقا للأھداف العامة التي تللا جیة شاملةالجمھور الداخلي أو الخارجي تضع إستراتی

تسعى إلى تحقیقھا، وھدا ما سنحاول إبرازه في ھدا الفصل من خلال التطرق في المبحث 

الأول إلى مفھوم، وأنواع، إضافة إلى إبراز دور إستراتیجیة الاتصال في المؤسسة ، 

تصال، ومراحل إعدادھا ونتطرق في البحث الثاني منھ لأسالیب التخطیط لإستراتیجیة الا

  .وتنفیذھا
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  ، أنواعھا، دورھا في المؤسسةإستراتیجیة الاتصال مفھوم: المبحث الأول

  مفھوم إستراتیجیة الاتصال: المطلب الأول

عمل شامل یعكس فلسفة خاصة في مجال "تعرف إستراتیجیة الاتصال على أنھا 

 1"یرھاالاتصال والعلاقات التي یجب إرساؤھا أو تغی

أسلوب المؤسسة في الإبداع والمحافظة على الرابطة "وعرفھا فیلیب كوتلر على أنھا 

الضیقة بین الأھداف والوسائل من ناحیة والإمكانات المتاحة في السوق من ناحیة أخرى 

وھو یدور بصفة خاصة حول تحدید وتسییر النشاطات التي اختارتھا المؤسسة كمجال 

 .2"للاستثمار

المخطط العام للسیاسة الاتصالیة للمؤسسة أو المنظمة، وھي مشروع "على أنھا  كما تعرف

  .3"إجمالي متوسط أو طویل المدى یحدد الأھداف ویختار الوسائل

خطوات علمیة مدروسة ومنظمة وذات طبیعة خاصة تتكامل مع "كما أنھ مجموعة 

م الاتجاه المستقبلي لكل خطوات التخطیط الاستراتیجي الإداري لتحقیق غایات متكاملة تخد

  .4"من المؤسسة وجماھیرھا معا

من بین العوامل الھامة والمساعدة في عملیة تحدید "كما أن إستراتیجیة الاتصال تعتبر 

  5"الطرق والوسائل المساھمة في تطبیق وأداء الإستراتیجیة العامة للمنظمة

فر فیھا جملة من المبادئ وحتى تكون إستراتیجیة الاتصال فعالة وذات قبول وجب أن تتو

 :6الأساسیة التي تبرز في

   بحیث یجب أن تكون الإستراتیجیة متوفرة ومنشورة ومقبولة من قبل : مبدأ التواجد -

 .المعنیین   

                                                           
1 - Christian Schneider, communication: nouvelle fonction stratégique de l’entreprise, 2eme édition, collection 

française 1993,p76. 
2 - Philip Kotler, Robert Dubois, marketing management, 7eme édition, paris,1999, p34. 
3 - Marie Helen Westphalen, le dicom , triangle édition, paris, 1992. p103. 

  .105، ص2005، دمیاط الجدیدة، دار المھندسین للطباعة، 1، الطبعة، التخطیط الاستراتیجي للاتصالمحمد محمد البادي -  4
  .18، ص2004، الجزائر، دار المحمدیة العامة، )دراسة نظریة وتطبیقیة(الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة ناصر دادي عدون،  -  5

6 - Jean Mark Decaudin, la communication marketing (Concept; Techniques ; Stratégies), 3eme 

edition,economica, France, 2003, pp39-46. 
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كون إستراتیجیة الاتصال عملیة دائمة ومستمرة، ومن أجل تحقیق : مبدأ الاستمراریة -

عدة، كما یجب أن تكون مواكبة للتغیرات  الأداء الناجح لابد أن تستمر على مدار سنوات

 .الھامة والدائمة في الاتصال

بضرورة وضوح وبساطة الاتصال لتسھیل الفھم لدى : مبدأ الشفافیة والوضوح -

 .المتلقین

بحیث لابد أن یكون الاتصال متماسك مع الحقیقة لیكون مقبولا من : مبدأ الواقعیة -

 .الأطراف المستھدفة

 .یكون الاتصال منسجما ومتناسقا ومتماسكا مع قرارات المنظمةبحیث : مبدأ التناسق -

إذ من الضروري أن یتقبل المتلقي إستراتیجیة الاتصال، لكن : مبدأ القبول الداخلي -

الضروري أیضا أن تلقى ھده الإستراتیجیة إجماعا داخلیا سیمّا من طرف أولئك   من

  .أرض المیدانالدین یسھرون على إعدادھا وتنفیذھا ومتابعتھا على 

  أنواع إستراتیجیة الاتصال : المطلب الثاني

یمكن تقسیم استراتیجیات الاتصال بالمؤسسة إلى نوعین أساسیین تبعا للأھداف المراد 

تحقیقھا والجمھور المستھدف فنجد على اثر ھدا إستراتیجیة اتصال داخلي تخص 

جي موجھة للزبائن والشركاء الأشخاص الفاعلون بالمؤسسة، والثانیة خاصة بالمحیط الخار

 .1وعموم الجمھور، وتعرف بإستراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة

یمكن تعریف إستراتیجیة الاتصال الداخلي على أنھا : إستراتیجیة الاتصال الداخلي -1

فن تسییر وانسجام ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من أجل تلبیة "

العامة، وتحقیقھا یتم أو یمر عبر  تطویر وتنمیة علاقات إنسانیة  الأھداف ذات المصلحة

واجتماعیة بین الأشخاص المادیین الدین یكونون المؤسسة من جھة وھؤلاء والمؤسسة من 

                                                           
1 - Lilian Dement-lugel, Alain Kempf, Martine Rapidel ,Charles Scibetta : Communication Des Entreprises, 

Stratégies et Pratiques, 2eme édition, Armand Colin, 2006, p11. 



المف�وم�و��مية�:إس��اتيجية��تصال��������������������                                 الفصل��ول�����������  

 

 

 

19 

جھة أخرى، فھي تشمل كل الرموز المرتبطة بتاریخھا وثقافتھا وقیمھا وحقل مرجعھا 

  1.وأیضا وسائل نقلھا المشتركة

الاتصال الداخلي ھي فن الإدارة، التنسیق، ووضع مختلف أشكال الاتصال  إستراتیجیة"و

  .2"المتوفرة في المؤسسة في تعاضد واجتماع من اجل إشباع أھداف الاھتمام العام

وفي الواقع فان إستراتیجیة الاتصال الداخلي یكون منبعھا من الإدارة الإستراتیجیة التي 

ھا تساعد في إعداد ھویة المؤسسة وتساعد في تحقیق تحملھا الإدارة العامة، باعتبار أن

أھدافھا العامة، ولھدا فإن الاتصال داخل المؤسسة أصبح ذا أھمیة بالغة وأكثر حیویة من 

المعلومة وأصبح معترف بھ كمادة أولیة لاتخاذ القرار، وعلیھ فان الطرق التقلیدیة للاتصال 

  .قل المعلومات بالصورة المرغوبةالداخلي لم تعد تجُد نفعا لعدم قدرتھا على ن

وتتمثل في كونھا عبارة عن خطة عمل واضحة یتم  :إستراتیجیة الاتصال الخارجي -2

فیھا تحدید المسؤولیات والأولویات والمیزانیة والأطر والإجراءات لخلق وتوزیع 

 .المعلومات فیما یخص علاقات المنظمة مع الخارج

تھدف إلى "الیب ووسائل الاتصال وھي برنامج متكامل ومسطر من حیث الأس

تعریف الجمھور المستھدف بالمؤسسة ومنتجاتھا ومحاولة التأثیر على أرائھم لجعلھم 

  .3"یفضلونھا على المؤسسات المنافسة الأخرى

كما یمكن النظر إلى إستراتیجیة الاتصال الخارجي على أنھا دلك المخطط الذي یحتوي 

على إحداث تغییرات ضروریة في المعارف، على مجموعة مدخلات اتصالیة قادرة 

الآراء، الاتجاھات، الاعتقادات، والسلوكیات على مستوى الجمھور المستھدف، ودلك في 

 . إطار زماني محدد مع الأخذ بعین الاعتبار الموارد المتاحة

                                                           
  .72، مرجع سبق ذكره، ص)دراسة نظریة وتطبیقیة(الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة ناصر دادي عدون،  -  1

2  - Fanelly Nguyen-Thanh, La Communication: Une Stratégie Au Service De L`Entreprise, Paris, Les Editions 

Economica, 1991, p 26-27. 
3
 - Francis Merlin, B2B Stratégie de communication,2

eme
 édition, organisation, France, 2000, p27. 
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وإستراتیجیة الاتصال الخارجي للمؤسسة تعتبر من أھم الأنشطة التي تقوم المؤسسة 

لنظر لأھمیتھا البالغة والتي تسعى أساسا لتعریف الجمھور بالمؤسسة ومنتجاتھا برسمھا با

  .وجملة الخدمات التي تقدمھا بغیة التأثیر فیھ وكسب ثقتھ وولائھ

  :وتعد إستراتیجیة الاتصال أحد الاتجاھات الحدیثة في الفكر التسویقي بحیث تھدف إلى

توفیر السلع أو الخدمات التي إشباع حاجات العملاء وتلبیة رغباتھم من خلال  -

 .تستجیب لھده الحاجات والرغبات

تزوید الجمھور بالحقائق حول أنشطتھا وفعالیاتھا، والحصول على أرائھ وتوجھاتھ  -

 .ومیولھ تجاھھا

إبرام الاتفاقیات والمعاھدات، وعلاقات التعاون بین الأطراف ذات العلاقة المشتركة  -

 .لتحقیق منافع متبادلة

ین مصالح كافة الأطراف ذات الصلة بأنشطة المنظمة، والتي تتمثل في التوفیق ب -

إشباع رغبات المستھلكین وحاجاتھم، والأرباح والرضي لأصحاب المنظمة، ومن ثم رفاه 

 .المجتمع

 .تصحیح الأفكار الخاطئة عن المؤسسة ومحاربة الإشاعات التي تتعرض لھا -

  المؤسسةدور إستراتیجیة الاتصال في : المطلب الثالث

تعد إستراتیجیة الاتصال على أنھا المقیاس الذي تقدم من خلالھ المؤسسة موقعھا في 

وعلاقتھا بالجمھور عامة وبمستھلكي منتجاتھا وخدماتھا على وجھ الخصوص،  ،السوق

ویمكن لھده الإستراتیجیة أن تلعب أدوارا جلیلة للمؤسسة بحیث تمكنھا من تحقیق العید من 

  :عام فان لإستراتیجیة الاتصال ثلاثة أبعاد على الأقل وھي الأھداف، وبشكل

وھدا لإعطاء إستراتیجیة الاتصال أھمیة كبیرة   :1إستراتیجیة الاتصال بوصفھا أداة  - أ

وربطھا لقرارات الإشھار بإستراتیجیة التسویق  ،للتناسق والتوافق والاستمراریة

                                                           
1
 - Bernard Brochant et Jacques Landervie, le publicitor, 4

eme
 édition, Dallouz, 1993, p49. 
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ي التنسیق بین السیاسة كونھ أحد أھم ركائزه، ولإستراتیجیة الاتصال الدور ف

 .الإشھاریة والتسویقیة وھي أداة ربط بین قرارات الاتصال

وتعتبر إستراتیجیة الاتصال نتاج فكر ومجھود جماعي ما یجعلھا ذات شكل 

متفق علیھ لا یمكن تغییره بمزاج فردي، فھي بھذا أداة للتجانس والتماسك بین 

یساھم حسب إمكانیاتھ وقدراتھ جمھور المؤسسة الداخلي وحتى الخارجي، فالكل 

لتصمیم إشھاري ناجح، وبالتالي فإستراتیجیة الاتصال تساھم في توجیھ عمل الجمیع 

  .ودفعھم نحو تحقیق ھدف واحد، كما تعتبر أیضا بمثابة أداة للمراقبة

بحیث أن الاتفاق الجماعي المشترك على : إستراتیجیھ الاتصال بوصفھا بیداغوجیا  - ب

ال یعني فرض نقاش أو حوار حول مسألة أساسیة وعند ھدا إستراتیجیة الاتص

المستوى تأخذ إستراتیجیة الاتصال بعدھا البیداغوجي، وھده المیزة تكفي لتبریر 

 .1أھمیتھا

فإستراتیجیة الاتصال تعد الإطار  :إستراتیجیة الاتصال بوصفھا تعبئة جیدة للسلعة  - ت

تي من خلالھا تحل ھده المشاكل الأمثل لطرح مشاكل الاتصال وكدا طرح الطریقة ال

 .فالطرح المنطقي للأھداف المنشودة والوسائل المستخدمة یمكن أن یقنع أكثر

كما أن الإعداد الأمثل لإستراتیجیة الاتصال یمكن أن یشكل وسیلة للتسویق الجید 

  2.لحملة إشھاریة وتكون وسیلة بیع جیدة للمؤسسة المعلنة

    

                                                           
1 - Bernard Brochant et Jacque Landerevie, OP.CIT,p49. 
2 - IBID,p50. 
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  یط لإستراتیجیة الاتصال ومراحل إعدادھا وتنفیذھاأسالیب التخط: المبحث الثاني

  أسالیب التخطیط لإستراتیجیة الاتصال: المطلب الأول

قبل القیام بإعداد وصیاغة وتحضیر أي إستراتیجیة اتصالیة وجب على القائمین على 

  :إعدادھا الاعتماد على مجموعة من الأسالیب العلمیة نذكر منھا

الأسلوب في عناصر النظام الاتصالي ووسائلھ ومؤسساتھ یستخدم ھدا  :أسالیب التنبؤ -1

وفي تحلیل الاحتیاجات البیئیة وإمكاناتھا وكذلك تحلیل الجماھیر التي سوف یتم التعامل 

معھا وفي تحلیل السیاسات التي تعیق النظام الاتصالي أو تفید تطوره، ما یعني تحلیل 

 1.الصورة الاجتماعیة الواقعیة

دف إلى وضع رؤى وتوقعات وبدائل تنبع من تشریح ودراسة المحیط بكل فھده الأسالیب تھ

أبعاده حتى یمكن الاعتماد علیھا لمجابھة التھدیدات المتوقعة ووضع رؤیة مستقبلیة واضحة 

  .المعالم لمسارھا

والدي یندرج ضمنھ أساسا أسلوب تحلیل الإمكانات وتقویمھا، وتبرز : أسلوب التحلیل  - أ

ص في تحلیل إمكانات النظم الاتصالیة وقدراتھا وكدا تقییم عناصر أھمیتھ في كونھ یخت

النظام الاتصالي ووسائلھ بالشكل الذي یحتاج إلیھ المخططون وأصحاب القرار 

وتشمل المعلومات التي یتم الحصول علیھا من استخدام ھدا الأسلوب، مواد "الاستراتیجي 

مواد تتصف بالبناء الداخلي  كمیة ووصفیة وإحصاءات وأوصاف تاریخیة، إلى جانب

 . 2"للنظام الاتصالي ومؤسساتھ ووسائلھ ومواد قانونیة وتنظیمیة أخرى

فمن خلال ھدا الأسلوب یمكن تحدید واقع النظام الاتصالي وإمكاناتھ وقدراتھ، وممیزاتھ 

ونقاط قوتھ وضعفھ، ما یلزم المخططین بالإمكانات المتوفرة لھم حول النظام الاتصالي 

  .اتھودرج

                                                           
  .139- 138،ص ص2005، الطبعة الأولى، دمیاط الجدیدة، دار المھندسین للطباعة، ، التخطیط الاستراتیجي للاتصالمحمد محمد البادي -  1
  .138محمد محمد البادي، نفس المرجع، ص -  2
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تمكن أسالیب التنبؤ من تقدیم بیانات ومعطیات عن تطور الأوضاع : أسالیب التنبؤ  - ب

المستقبلیة للمجتمع بكل فئاتھ وقطاعاتھ، كما تسمح بتوقع نتائج یمكن أن تتحقق في 

 :المستقبل، وتبرز أھم أسالیب التنبؤ المعتمد علیھا في

 لیب الكمیة التي تعمل على یندرج ھدا الأسلوب ضمن الأسا :أسلوب التنبؤ الذاتي

تجمیع أكبر قدر ممكن من أراء المتخصصین والخبراء في عدید المجالات حول 

  .الاحتمالات المستقبلیة خلال فترة زمنیة معینة

 یعتبر من الأسالیب الكمیة التي تعمل على متابعة التسلسل  :أسلوب التنبؤ الإحصائي

في الحاضر وصولا إلى الاحتمالات الزمني لمتغیرات حدثت في الماضي ومتابعتھا 

والتوقعات المستقبلیة ویمكن لھدا الأسلوب تغطیة فترات زمنیة طویلة في الماضي 

  .أو الحاضر أوفي المستقبل ویربط بینھا برسوم بیانیة

 وھم من الأسالیب الكمیة أیضا حیث یعتمد على بحوث  :أسلوب التنبؤ التفسیري

قبلیة لكي یتم تجریب نماذج التغیرات علمیة لإحداث تصور للأوضاع المست

  .السلوكیة لمعرفة كیفیة التعامل معھا

 حیث یتم عن طریق التخطیط للمستقبل انطلاقا من استقراء  :أسلوب الاستقراء

الماضي على افتراض أن الاتجاھات الماضیة یمكن أن تمتد إلى المستقبل، ویطبق 

  .دةھدا الأسلوب غالبا على متغیر واحد ولوسیلة واح

 یمكن ھدا الأسلوب من التعرف على العناصر البیئیة  :أسلوب الومضة الذھنیة

  .ونظامھا الاتصالي من أجل الوصول إلى رؤیة معمقة لطبیعتھا وكیفیة تفاعلھا

 یستخدم ھدا الأسلوب في تحلیل عناصر النظام الاتصالي وكیفیة  :أسلوب النظم

  .ة من جھة أخرىتفاعلھا مع نفسھا من جھة ومع العناصر البیئی

 یندرج ھدا الأسلوب ضمن الأسالیب النوعیة حیث یقوم على بناء  :أسلوب السیناریو

تصور لكیفیة حدوث متغیرات المستقبل وغالبا ما تنقسم ھده السیناریوھات إلى 

غیر أن . متفائل، متشائم، معتدل، ولكل واحد من ھده السیناریوھات احتمالاتھ

  .قاعدة مادام یقوم على متغیرات معروفة واتجاھات ثابتةالسیناریو المعتدل یمثل ال
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 یقوم ھدا الأسلوب على جمع آراء عدد من المختصین في مجالات  :أسلوب دلفي

متعددة یتم تصنیفھا على حدى، وتعرض علیھم فیما بعد مجتمعین للإجماع على 

ع تكرار المعلومات الممثلة للاتجاھات المستقبلیة، ویقوموا بتقویمھا وتقییمھا م

  .العملیة عدید المرات لتجنب التغییرات أو سوء الفھم والتأویل

 من الأسالیب النوعیة یسھم في اكتشاف وتحلیل : أسلوب تحلیل الأثر المتداخل

العلاقات المتداخلة والتفاعلات الكامنة بین الحوادث والظروف المحتملة في 

  .المستقبل

ل الفرص والتھدیدات الكامنة على مستوى تستخدم مختلف ھده الأسالیب في تحلی      

  . المحیط ككل وھي تتناسب تماما مع متطلبات التخطیط الاستراتیجي للاتصال

تھدف ھده الأسالیب بصفة أساسیة : أسالیب الخیارات الإستراتیجیة واتخاذ القرارات -2

في كیف یمكن مواجھة ما سیحدث؟، ویعتمد المخططون : إلى الإجابة على التساؤل الآتي

بنائھم القواعد الأساسیة للاتصال على خیارات متعددة تبنى على نظریات الاتصال بحیث 

یحولون فرضیاتھا الجامدة عن طریق الخیارات الإستراتیجیة إلى أفعال مادیة لتحقیق 

الأغراض المستھدفة من خلال إعداد وبناء سیناریوھات وتصورات مصطنعة، والاعتماد 

قاش بفتح ورشات عمل تجمع بین الخبراء لمناقشة خطة أو سیاسة على أسالیب الحوار والن

 .معینة

غیر أنھ وعلى الرغم من أھمیة كل ھده الأسالیب في عملیات التخطیط لإستراتیجیة 

الاتصال فإنھا لا تسُتخدم كافة دفعة واحدة، وإنما یتم اختیار واحدة من تلك الأسالیب وفقا 

داف المنتظرة، كما قد یتم إحداث توافق بین أكثر من لما یتناسب والرؤى المطروحة والأھ

  1:أسلوب واحد وھدا راجع إلى عدة اعتبارات منھا

إمكانیة حدوث تغیرات غیر متوقعة في البیئة الخارجیة المحیطة بالمجتمع عند  -

 .محاولة التنبؤ بالأھداف المستقبلیة

                                                           
  .146محمد محمد البادي، مرجع سبق دكره، ص -  1
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إذا كان التخطیط عند تغیر المدى الزمني للخطة الإستراتیجیة، أي في حالة ما  -

لإستراتیجیة الاتصال یغطي مدة زمنیة قدرھا خمس سنوات وقررت الإدارة تمدیدھا إلى 

 .أكثر من دلك سیكون علیھا ادن اختیار أسلوب تنبؤ تتناسب قدرتھ مع مدة أطول

تزاید الاعتماد على التنبؤ نظرا لتزاید أھمیتھ فتح الطریق أمام خیارات كثیرة تختار  -

 .ة الإستراتیجیة الأنسبمنھا الإدار

مدى توفر المھارات البشریة القادرة على استخدام أسالیب التنبؤ تؤدي إلى تفضیل  -

 .أسلوب على آخر أو إلى دمج أكثر من أسلوب

إن درجة الدقة المطلوبة في نتائج التنبؤ یتطلب إحداث مقارنة بین النتائج التي حققتھا  -

لإستراتیجیة لتحدد مدى دقة كل منھا وتختار الأكثر الأسالیب التي اعتمدت علیھا الإدارة ا

 .دقة

من خلال ما سبق ذكره یمكن القول أن التخطیط لإستراتیجیة الاتصال یبنى أساسا عن 

طریق توفر المعلومات الضروریة التي توفرھا دراسة وتحلیل المعطیات البیئیة الحالیة 

 .والمستقبلیة التي ستتعامل معھا المؤسسة

  مراحل إعداد إستراتیجیة الاتصال في المؤسسة : ثانيالمطلب ال

حتى تتمكن المؤسسة من إعداد وتسطیر مراحل إستراتیجیة اتصال ناجحة وفعالة 

التوصیة أو المذكرة الإستراتیجیة 'تقوم بدایة بإعداد ورقة عمل أو ما یسمى بـ

Recommondation Strategique) ('1 تضع المؤسسة فیھا ،:  

 .ات عنھا وعن المنافسة والجمھور المستھدفجمیع المعلوم -

إیجاد العلاقة الجیدة بین مختلف الخیارات الإستراتیجیة من خلال رسالة إشھاریة تثیر  -

المستھلك وتغریھ، وتتماشى مع الأھداف المسطرة، ووسائل إعلامیة جیدة للترویج 

 .الإعلامي بحیث تصل الجمھور المستھدف بنسبة كافیة

                                                           
1
 - Liliane, Demont-Lugel, Alain, Kempf, Martine, Rapidel, Charles Scibetta, OP.CIT, p 14. 
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یة للاتصال ینتج مباشرة عن الإستراتیجیة العامة للإدارة من خلال إن وضع إستراتیج

ضمان الانسجام العام للمؤسسة، وعلى شاكلة كل الخطط الإستراتیجیة للمؤسسة فإن وضع 

  :1إستراتیجیة للاتصال تمر على مراحل عدة ھي

را تعتبر عملیة تحید الأھداف أول مرحلة لإعداد أیة إستراتیجیة نظ: تحدید الأھداف -1

لأھمیتھا البالغة في تحدید ورسم مسعى المؤسسة، وتحدید الأھداف ناتج عن درایات میدانیة  

مستفیضة حول محیطھا الاقتصادي والاجتماعي، ودراسة التھدیدات والفرص ناھیك عن 

دراسة سوق المنافسة تجاریا وإعلامیا، وتجدر الإشارة إلى أن عملیة تحدید الأھداف في 

تصالیة لھا من الأھمیة ما یجعلھا موجھا للإستراتیجیة ككل، كما تسمح الإستراتیجیة الا

بمراقبة فعالیة الوسائل المستخدمة في تنفیذ الإستراتیجیة الاتصالیة، إضافة إلى أن الأھداف 

 :، وتقسم الأھداف إلىتسھل عملیة تحلیل لما یجري بالأخص في الحملات الإعلامیة

عن النظرة الإستراتیجیة للمسیرین، وبالتالي فان تعبر الأھداف : الأھداف العامة  - أ

وضع الأھداف العامة یكون من طرف المدیر العام باعتباره الشخص الذي یمكنھ ضمان 

 :تلاحم الجمیع وتندرج ضمن الأھداف العامة

 .تحدید رسالة المؤسسة ورؤیتھا -

  .خلق روح الجماعة وتجنید مجموع المستخدمین حول ھدف أو مشروع ما مشترك -

منح الأھمیة لكل فرد وإعطائھ فرصة تطویر مشروع خاص من خلال المشروع  -

 .الجماعي للمؤسسة

یقصد بھا الأھداف التي یجب أن تؤید الأھداف العامة للمؤسسة : الأھداف الخاصة   - ب

وتحدید الأھداف الخاصة یستوجب إشراك الجمیع  ،2أدائھامن أجل زیادة فعالیة ومستوى 

 :لخصوصیات وحساسیة المرحلة والتي تتضمن في ھیئة الإدارة نظرا

 

                                                           
، ص ص 2004، الجزائر، دار المحمدیة العامة، )دراسة نظریة وتطبیقیة(الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیةناصر دادي عدون،  -  1

75 -81.  
2
 - Fanelly Nguyen-Thanh, OP.CIT, pp49-50. 
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 .تسلسل النشاطات والأعمال عبر كل المستویات -

مصداقیة المنھجیة انطلاقا من مشاركة كل مسیر ومدى اھتمامھ بالمسعى الكلي  -

 .للمؤسسة

  :وفي ھدا الإطار تنقسم أھداف المؤسسة إلى ثلاث مستویات ھي

 .ل أھداف المؤسسة وبرامجھابمعنى جمع الفاعلین والجمھور حو :التجمیع -

 .المؤسسة أي تفعیل الأھداف الاتصالیة وجعلھا أكثر حركیة لخدمة :التنشیط -

بمعنى تغییر الأھداف بما یتلائم وبیئة المؤسسة وكذا ظروفھا  :تحضیر شروط التغییر -

  .1المحیطة

 : تحدید الجمھور المستھدف  -2

رھا بصفات خاصة كما یرتبط جماعة من الناس تتمیز عن غی"یعرف الجمھور على أنھ 

أفرادھا بروابط معینة، وھده الجماعة تقع في محیط نشاط المنظمة، تؤثر علیھ وتتأثر بھ، 

  2"أي أن ھناك تفاعل متبادل بین الطرفین كما أن ھناك مصلحة مشتركة بین ھؤلاء الناس

توفر الكثیر مھمة جدا في بناء إستراتیجیة الاتصال لأنھا "وتعتبر مرحلة تحدید الجمھور 

النفقات بالتركیز على الجماھیر التي تتعلق بتلك الأھداف فقط، فھي توجھ رسائلھا 

الاتصالیة إلى كافة الجماھیر، وبھذا فتحدید الجمھور یساھم في خفض التكالیف وزیادة 

فعالیة رسائل الاتصال إلى جانب توفیر الوقت بالنسبة للمنظمة، ولتحدید الجمھور 

 3:على معیارین أساسیین ھما المستھدف یعتمد

 المتضمن الخصائص السوسیوغرافیة والجیوغرافیة للمستھلك ومن : المعیار الكمي

خلالھ یمكن تحدید حجم الجمھور المستھدف وینظر إن كان یتوافق مع المیزانیة 

 .المحددة للحملة

 
                                                           

1
 - IBID, p51. 

2
  .80، ص2007، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 1، طالاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منیر حجاب،  - 

3
 - Liliane, Demont-Lugel, Alain, Kempf, et autres, OP.CIT, p 17. 
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 یتضمن الخصائص البسیكولوجیة والنفسیة وطریقة العیش :المعیار النوعي. 

ویذھب بعض المختصین في التسویق إلى القول بأن عملیة تحدید الجمھور كما 

  :تستدعي تجزئة السوق حسب العوامل التالیة

 ....دیمغرافیة من سن، جنس، مھنة، حسب المتغیرات السوسیو -

 .حسب متغیرات نمط ومستوى العیش -

حسب سلوكیات الأفراد، حیث یؤخذ سلوك المستھلك من المنتوج المعروض بعین  -

 .الاعتبار على أساس دراسات میدانیة

ید الجمھور تتمثل دویتفق الباحثون على ضرورة مراعاة مجموعة من المتغیرات عند تح

  :1في

 أین یتواجد ھدا الجمھور؟ -

 كیف یمكن الوصول إلیھ؟ -

 ما ھي وسیلة الاتصال المناسبة لوصول الرسالة إلیھ؟ -

 ما ھو الوقت المطلوب لتنفیذ عملیة الاتصال؟ -

 مكن تقدیر شكل التوزیع الدیمغرافي للجمھور المستھدف؟ھل ی -

ھل یمكن الاتصال بالأطراف المعنیة خلال یوم واحد من تنفیذ برامج الاتصال، أم  -

 سوف یستغرق عدة أیام؟

كما وینقسم أیضا الجمھور المستھدف إلى مباشر وغیر مباشر، وداخلي وآخر 

  :خارجي

 ر المستھدف المباشر یتمثل في الجمھور الجمھو: الجمھور المباشر وغیر المباشر

 المعرض مباشرة لأدوات وممثلي الاتصال، أما الجمھور المستھدف الغیر مباشر

                                                           
  .112، ص1999، مكتبة عین شمس، القاھرة، دور الاتصال في إدارة الأزماتمحمد رشاد الحملاوي،  -  1
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فھو الذي توجھ إلیھ الرسائل لأنھ قادر على التأثیر في الجمھور المباشر حیث أن 

  .فئات الجمھور غیر المباشر لھا مصداقیة كبیرة عند جمھور المؤسسة

 یمثل الجمھور الداخلي للمؤسسة مجموع الأفراد  :لي والخارجيالجمھور الداخ

المنتمون لھا والدین تربطھم علاقة خاصة بالمؤسسة، ویعتبر الجمھور الداخلي 

أما الجمھور الخارجي فیتمثل في . بمثابة الناقل والمسوق الأول لصورة المؤسسة

كما یقصد بھ مجموع المستھلكین للمنتوج أو الخدمة وجمیع شركاء المؤسسة، 

جمیع الأشخاص الموجودین خارج المؤسسة، الدین یؤثرون ویتأثرون بنشاطھا من "

  .1"عملاء، زبائن، موردین، وغیرھم

یؤدي تشخیص البیئة الخارجیة : دراسة وتشخیص البیئة الخارجیة للمؤسسة -3

شأنھ أن للمؤسسة إلى التعرف الجید علیھا ما من ...) الاجتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة،(

إعداد إستراتیجیة الاتصال،  لیحقق لھا الانسجام المنشود بینھا وبین جمھورھا من خلا

وتنقسم البیئة التي تنشط فیھا أیة مؤسسة إلى تقسیمات عدة ما یفسر أھم العوامل التي تؤثر 

في المؤسسة وفي تعاملاتھا مع المحیط منھا البیئة السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، 

وتجدر الإشارة إلى أن تعامل المؤسسة مع بیئاتھا في ھده  ،...قافیة، التكنلوجیة، القانونیة،الث

الحالة یوضح نظرتھا إلى المحیط الذي تنشط فیھ، وتعد ھده العناصر جد ھامة بالنسبة 

للمؤسسة إلى درجة أن أي تغیر في بیئة منھا سوف یؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر على 

جد المؤسسة تقوم بتحلیل مستمر ومتواصل للحصول على المعلومات اللازمة نشاطھا، لدا ن

  .  لتفادي أي نتیجة غیر متوقعة قد تمس بكیانھا واستقرارھا

 : إعداد واختیار الرسالة -4

یعتبر تصمیم الرسالة وبناؤھا البدایة الناجحة لزیادة التوقعات بنجاح العملیة "

ما بناء الاتجاھات وأنماط السلوك إضافة إلى دلك الإقناعیة حیث أن الإقناع یستھدف دائ

  .2"استھداف البناء الوجداني

                                                           
  .53،ص1987، القاھرة، دار الفجر العربي، مقدمة في دراسة وسائل وأسالیب الاتصالحسن حمدي،  -  1
  .93،ص1997، عالم الكتب، لبنان، 1، طنظریات الإعلام واتجاھات التأثیرمحمد عبد الحمید،  -  2
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وعلیھ فإن مضمون الرسالة وجودة تصمیمھا یمنحھا قوة في الإقناع والتأثیر على المتلقي،  

  :ولنجاح الرسالة وضمان تأثیرھا على المتلقي نذكر بعض الشروط

 .خلال مخاطبة استجابات وجدانیةتصمیم الرسالة بشكل جذاب ومثیر للاھتمام من  -

 .استخدام تأثیرات واستمالات بصریة -

 .استخدام مصادر تحظى بمصداقیة عالیة من قبل المتلقي -

جعل الرسالة ذات صلة وملائمة لخصائص الجمھور المستھدف من حیث اللغة  -

 .والأسلوب المستخدم

ھا بعد استیعابھا بشكل تكرار الرسالة الإشھاریة بالشكل الذي یسمح للمتلقي الاقتناع ب -

 .جید

وفاء المؤسسة بالوعد الذي حملتھ الرسالة الإشھاریة في طیاتھا لتعزیز علاقتھا  -

 .بجمھورھا وضمان وفائھ

 : اختیار وسائل ووسائط الاتصال -5

من أجل ضمان وصول الرسالة الإشھاریة إلى أكبر قدر ممكن من الجمھور 

لأكثر قدرة على الإیصال والتأثیر، غیر أن اختیار المستھدف یتم اختیار القناة أو الوسیلة ا

ھده الوسیلة تحدده جملة من المعطیات منھا ما كان بحسب أھداف المؤسسة، أو حسب 

الجمھور المستھدف، أو المیزانیة المرصودة، كما تراعي المؤسسة أیضا تغطیة الوسیلة 

ع الوسیلة المختارة المختارة للمنطقة التي یوجد بھا الجمھور المستھدف، وكدا تمت

  .بالمصداقیة والثقة لدى الجمھور

ویمكن القول ھنا أن وسیلة التلفزیون ھي أكثر وسائل الاتصال الجماھیریة فعالیة، 

  .إلى جانب الإذاعة والصحف، وشبكة الأنثرنث

كما یمكن الاعتماد أیضا على الوسائل التقلیدیة التي تشمل كل من المسرح، المھرجانات، 

  ...والاحتفالات المعارض،
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علیمیة، كذلك مؤسسات المجتمع المدني من جمعیات، ھیئات شبابیة، منظمات ، جماعات ت

أیضا  ،بالإضافة إلى الوسائل الرسمیة التي تصدر عن الإدارة نقابات مھنیة وعمالیة،

 ،الوسائل غیر الإعلامیة المتمثلة في قادة الرأي من أصدقاء، رجال دین، أساتذة، أطباء

  .1وسائل المؤسسات التجاریة وكدا

خطوات إستراتیجیة الاتصال في خمس مراحل حسب  Fanelly Nguyen Thanhوحدد 

  2:المخطط التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .F.N.Thanhخطوات وضع إستراتیجیة الاتصال حسب ): 1(شكل رقم

                                                           
  .77،ص2001ن المطبوعات الجامعیة، ، الجزائر، دیواأھمیة الاتصال في تسییر المؤسسات في عالم الاتصالمصطفى العلوي،  -  1

2 - Fanelly Nguyen-Thanh, OP.CIT, pp 46-47. 

 اتخاذ القرار وتدخل المسیرین

4المرحلة   

والوسائطاختیار الوسائل   

 

 تمھید                          

 التأكد من وجود إستراتیجیة  شاملة للمؤسسة   

1المرحلة   

 تحدید أھداف الاتصال

3المرحلة   

 تعریف الجمھور المستھدف وتوافق الوسائل

2المرحلة   

 دراسة الوضع السوسیو ثقافي

5المرحلة   

 عملیة تنفیذ الإستراتیجیة
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  تنفیذ إستراتیجیة الاتصال: المطلب الثالث

إستراتیجیة الاتصال وفق مخطط زمني محدد عادة  بعد ضبط المراحل تأتي مرحلة تنفیذ

بسنتین إلى خمسة سنوات، كما قد تختلف مدتھ من مؤسسة إلى أخرى حسب أھدافھا 

وحسب حجمھا وأنشطتھا وحسب المتغیرات المحیطة بھا، وتحدد ھنا العناصر اللازمة 

ھاریة والضروریة لتطبیق الإستراتیجیة ومتابعتھا المستمرة من أھداف ورسائل إش

مثل مدیریة أو خلیة الاتصال بالتنسیق  1وجمھور مستھدف، من قبل جھة أو مصلحة معینة

  .مع المدیریة العامة، ما یسمح بتدارك النقائص وجبر العثرات واستدراكھا مستقبلا

  :ولتنفیذ إستراتیجیة الاتصال تتبع مجموعة من المراحل تتمثل في 

بالاعتماد على عنصرین "إستراتیجیة الاتصال بحیث یمكن تنفیذ  تحدید رزنامة العمل -

 : 2"أساسیین ھما

تحدید تواریخ تنفیذ الإجراءات المتخذة في الخطة الاتصالیة المراد انجازھا في  -

 .المشروع الاتصالي

 .تحدید مختلف مراحل مخطط العمل لتحضیرھا في الوقت المناسب -

  :بعین الاعتبار كل منوتجدر الإشارة إلى أنھ عند تحدید الرزنامة یجب الأخذ 

المتطلبات الداخلیة من مصدرین للرسائل، وقنوات بثھا ومستقبلیھا وتماسك مختلف  -

 .الدعامات والأحداث الداخلیة

الأھداف  لات الزمنیة بمختلفالمتطلبات الخارجیة بضرورة ارتباط المجا -

ارجیة حیث أن ھده الآجال الزمنیة لھا أیضا علاقة بالأحداث الخ"الإستراتیجیة، 

 .3...)"كالتظاھرات السیاسیة والاقتصادیة،(

  ...المتطلبات الحالیة المتعلقة بحملات الاتصال الخارجي، والجو الداخلي للمنظمة -

                                                           
  .82ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص -  1

2 - Olivier Englender,Sophie Fernandes, la communication dans la gestion des projet, EMD, S.A.S, France, 

2010, p113. 
3 -, IBID,p113 
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علاقة المیزانیة بمخطط الاتصال ذات أھمیة كبیرة فكل مؤسسة ": تحدید المیزانیة -1

اتھا من خلال تعد وتھیئ مخطط اتصال مجبرة على التفكیر سنویا في برنامج نشاط

، لدلك فإنھ من 1"تحدید میزانیتھا، وھدا ما یظھر كعنصر محرك لخطة العمل السنوي

الضروري تحدید حجم النفقات التي یتطلبھا برنامج إستراتیجیة الاتصال، فالمیزانیة 

 .التقدیریة للاتصال عبارة عن تعبیر رقمي لنشاط الاتصال المستقبلي للمنظمة

ویعدھا الفریق المكلف بالاتفاق والتنسیق مع المدیریة  :لتحضیر مشروع خطة العم -2

العامة، حیث یتم إعدادھا بإثبات متتابع لفرضیات العمل مع الأخذ في الحسبان 

التفاعلات بین مختلف مكوناتھ، أھدافھ، وأولویاتھ، ویمثل الشكل التالي عناصر إعداد 

 .2خطة العمل الاتصالیة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .صر إعداد خطة العمل الاتصالیةعنا): 2(الشكل رقم

  

                                                           
1 - Thierry Libeart, le plan de communication, 3eme édition, dunod, paris 2008, pp 171-172. 

، ماجستیر في علوم الإعلام )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر(إستراتیجیة الاتصال ودورھا في الأداء التنافسي للمؤسسة بوھلة شھیرة،  -  2

  .54، ص2012- 2011، 03ئروالاتصال تخصص اتصال استراتیجي، جامعة الجزا

 الممثلین الفترة المحددة

 الھدف

 خلیة الاتصال

 المستھدفین الصعوبات

الانسجام مع 

 الاستراتیجیات الأخرى

 التكالیف

 خطة العمل الدعامات
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عن طریق توفیر مختلف الإمكانیات اللازمة من بشریة ومادیة : تسییر خطة الاتصال -3

 1:وتقنیة للتسییر والمساعدة في اتخاذ القرار، ویھدف ھدا التسییر إلى

مساعدة الإدارة على إدراك الإشكالات والعوائق في حینھا ما یسمح بالتدخل وتدارك  -

 .صحیحھ في وقت وجیزالمشكل وت

 تصحیح مسار الخطة المستقبلیة وبناؤه على أساس سلیم -

 .تقلیل التكالیف بمعالجة الأخطاء قبل وقوعھا وبالتالي تجنب الخسائر الكبرى -

كما یجب أن یسیر مخطط الاتصال حسب منھجیة نقدیة لتحدید الخطوات الضروریة لنجاح 

  .المخطط الاتصالي

 : راتیجیة الاتصالمرحلة متابعة وتقییم إست -4

تتضمن المتابعة التحلیل والمراقبة بصفة منتظمة ومستمرة لكل الأنشطة المدرجة في 

  . الإستراتیجیة الاتصالیة، والتفطن للصعوبات والحواجز وكیفیة تجاوزھا

فیما نقصد بالتقییم ضبط مقاییس مراحل انجاز الإستراتیجیة والنتائج التي توصلت إلیھا 

ھداف المرسومة، ویسھر على التقییم أعضاء من الفریق القائم على رسم انطلاقا من الأ

وتنفیذ الإستراتیجیة الاتصالیة، كما یمكن الاستعانة بخبراء خارجیین في الاتصال لا 

  .ینتمون إلى فریق العمل

  : والتقییم ھو إجابة عن الأسئلة التالیة

لیھ ووفق المعاییر ھل أنجزت الإستراتیجیة الاتصالیة وفق المخطط المتفق ع -

 المضبوطة؟

 ھل وصلت الرسالة إلى الجمھور المستھدف؟ -

 ھل تحصل الجمھور على معلومات جدیدة؟ -

 ھل بدأ سلوك الجمھور بالتغیر وفق ما خطط لھ؟ -

 

                                                           
، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة وعلوم )حالة الشركة الوطنیة لانجاز الخدمات(إستراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة قبایلي حیاة،  -  1

  .127، ص2007التسییر، جامعة بومرداس، الجزائر، 
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  :وتقیم إستراتیجیة الاتصال بمجموعة من الأدوات نذكر منھا ما یلي

ي تفعیل نشاطات المؤسسة مع التقاریر الدوریة والسنویة التي تبرز دور الاتصال ف -

 .جمھورھا

 .تحلیل مضمون وسائل الإعلام فیما یتعلق بما یرد من أخبار عن المؤسسة -

 .إحصائیات وبیانات عن نشاطات المؤسسة مع جمھورھا -

 .زیارات میدانیة واجتماعات مع الجمھور المستھدف، وتدوین ملاحظاتھ -

المؤسسة لدى الرأي العام،  الملتقیات كأحد أھم الوسائل في التعرف على صورة -

  .1وإجراء الاختبارات القبلیة للرسائل الاتصالیة

وبعد القیام بعملیة التقییم وقیاس تأثیر عملیة الاتصال على الجمھور المستھدف والتغیرات "

التي حصلت في المعرفة والاتجاھات والسلوك یبدأ القیام بإعادة تحلیل الموقف في ضوء 

، ومن ثم البدء بتصمیم خطة مستقبلیة لعملیة الاتصال، والشكل التالي تأثیر عملیة الاتصال

  :2"یوضح عناصر التقییم لخطة العمل

  

  

  

  

  

                   

  

     فریق القیادة والمتابعة                             

  

  

  .یوضح تقییم خطة العمل الاتصالیة): 03(شكل رقم

                                                           
1
  .7، ص2008، تونس، 1، طمیدان السلامة المروریة منھجیة إعداد إستراتیجیة اتصالیة فيمحمد علي الكمبي،  - 

2
 - Fanelly Nguyen-Thanh, OP.CIT, p12. 

 أھداف

 خطة عمل

 النتائج التكالیف

 الانحرافات

 قیاس النتائج

وضع 

 المؤشرات

 تصحیح
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صالیة من أھم المراحل التي تبرز مدى نجاح تعد عملیة تقییم خطة العمل الاتو

الإستراتیجیة الاتصالیة كونھا تمكن من التعرف على مدى تحقیق الأھداف المسطرة، 

  .والوقوف على مختلف الانحرافات والقیام بتصحیحھا وتفادیھا مستقبلا

والخلاصة أن إستراتیجیة الاتصال لھا أھمیة بالغة على مستوى المؤسسات خصوصا 

في ظل محیط یتمیز بالانقلابات والتغیرات من لحظة إلى أخرى، فالاتصال ھو ونحن 

أحدث العلوم الاجتماعیة التي تسعى للوصول إلى الآخرین لدا فقد ارتأت المؤسسات 

الحدیثة التركیز على بناء استراتیجیات اتصالیة لجلب الجمھور إلیھا أینما كان، ودلك 

لیب العلمیة التي تمكن من تسطیر استراتیجیات اتصال بالاستناد إلى مختلف الأسس والأسا

  .ناجحة تؤدي إلى تحقیق الأھداف المسطرة

  



 

 

 

  الفصل�الثا�ي

 �تصال�المؤسسا�ي�و�تصال�ال��لما�ي
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  الاتصال المؤسساتي والاتصال البرلماني: الفصل الثاني

نت طبیعة مھما كا یعتبر الاتّصال من أكثر العناصر أھمیة على مستوى أیة مؤسسة

ھذه المؤسسة في  وظیفتھا ومھما كان حجمھا، وذلك على اعتبار أنّھ لا یمكن أن توجد

الذي یعبر  تصالي جید، ھذا الأخیراصورة موحدة وممیزة دون أن تكون محكومة بنظام 

تفرض لھا، و عن مجموعة النشاطات والوسائل التي تسیر العلاقات الداخلیة والخارجیة

على مؤسسات الدولة أن تتعامل بشفافیة  ،متفتح ومسؤول یمقراطيمبادئ قیام نظام د

ووضوح عن طریق فتح قنوات اتصال فعالة تضمن وصول المعلومة نظرا للارتباط 

الكبیر والمصلحة التي تجعل كل من مؤسسات الدولة والجمھور على صلة دائمة 

  .ومستمرة

لتي یجب أن تكون بمثابة وا ومن أبرز مؤسسات الدولة التي یعول علیھا المواطنون

مؤسسة البرلمان التي أنشأت نجد ، النموذج في العلاقة بین المواطنین ومؤسسات الدولة

  .التشریع ورقابة الھیئة التنفیذیة عن طریقھم لخصیصا لتحقیق مبدأ الرفاه 

ضرورة لا مفر منھا، فھو الجسر  الیوم یعد وعلى ھدا فان اتصال المؤسسات البرلمانیة

 .ربط الشعب بالدولةالذي ی

  

  

  

  

  

  

  

  



�تصال�المؤسسا�ي�و�تصال�ال��لما�ي���������             الفصل�الثا�ي�����������������������������������  

 

 

 

39 

  الاتصال والاتصال المؤسساتي: المبحث الأول

  مفھوم الاتصال وعناصره: المطلب الأول

 :تعریفھ  -1

ذات ارتباط وثیق بالحیاة الیومیة للفرد بما یحقق لھ و حیویة،یعتبر الاتصال ظاھرة 

والباحثین تاب إشاعاتھ ورغباتھ من خلال تواصلھ مع محیطھ، ولعل ھدا مل جعل الكُ 

یعددون في تعریف وإعطاء مفھوم للاتصال، وتعكس معظم ھده التعریفات أھمیة ھدا 

  .المفھوم ودوره في الحیاة الإنسانیة، والمكونات أو العناصر الأساسیة لعملیة الاتصال

في اللغة الانجلیزیة إلى المصطلح  (communication)ویعود أصل كلمة اتصال "

عنى الاشتراك في المعلومات والأفكار والاتجاھات مع بم  (communis)اللاتیني

الآخرین، والقیام بالاتصال یعني محاولة إیجاد نوع من المشاركة مع شخص آخر، أي 

 .1"محاولة إشراكھ في المعلومات

وكلمة اتصال في اللغة العربیة تعني التواصل، ویقال واصل وتواصل على وزن فاعل 

والمراد في الفعل تواصل، أي شارك في الفعل،  وتفاعل، ومصدره وصال ومواصلة،

  .2والمشاركة تكون بین طرفین أو أكثر، ونقیض تواصل ھاجر وتنافر وتقاطع

ویعرف قاموس أكسفورد الاتصال أنھ یعني نقل وتوصیل وتبادل الأفكار والمعلومات 

رسل وبالكتابة أو بالإشارات بحیث یتم تبادل المعلومات والأفكار بین م) بالكلام(

ومستقبلین، بالإضافة إلى أنھ یعني المشاركة في الرأي واتخاذ القرار والاشتراك في تبادل 

المعلومات والمشاعر والاتجاھات وھدا یعني أن الاتصال یمثل عملیة تفاعل أخرى تھدف 

  .إلى تقویة الصلات الاجتماعیة

  

                                                           
  .17، ص2005، القاھرة،عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزیع، 1،طالإعلام والسیاسةثروت مكي،  -  1

  .08، ص2004مان ، ، دار أسامة للنشر والتوزیع، ع1، طتكنلوجیا وسائل الاتصال الجماھیريمجد الھاشمي،  -  2
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رسل منبھات لكي یعدل العملیة التي ینقل عمدا بمقتضاھا الم"ویعرفھ كارل ھوفلند بأنھ 

  .1"سلوك المستقبلین

الاتصال یشمل أیضا الحالات التي لا یكون "وبالإضافة إلى ھدا یرى ادوارد سابیر بان 

  .2"فیھا نقلا متعمدا للمنبھات

مجموع التفاعلات الاجتماعیة عن طریق الإشارة "وعرفھ الدكتور احدادن على أنھ 

ود تفاعل بین الأفراد فیما بینھم، وفي المعنى والكلمات مثل ھده الرسائل ترمي إلى وج

القدیم الذي كانت تحملھ كلمة اتصال ھي الوصول أو البلوغ، وبصورة إجمالیة ھي عملیة 

تبادل للمعاني، تتكون من مرسل ومستقبل، وھدا لا یحدث إلا إدا وقع شخصین أو أكثر، 

اتصال جمعي إدا وقع  بحیث إدا حصل بین شخصین سمي بالاتصال الشخصي، بینما یعتبر

  .3"بین شخص وعدد من الأشخاص

كما یشیر مفھوم الاتصال إلى العملیة أو الطریقة التي تنتقل بھا الأفكار والمعلومات بین     

الناس، داخل نسق اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم، ومن حیث العلاقات المتضمنة 

  . 4فیھ

الاتصال ھو عملیة تبادل معلومات  وعلى ھدا ومن خلال ما سبق یمكن القول بأن

على شكل إشارات ورموز دلالیة على شكل رسالة ذات معنى من مرسل إلى مستقبل قصد 

  .إشراك الآخرین فیھا ومعرفة آرائھم وردود أفعالھم والتأثیر فیھم

 : عناصره  -2

داخلة حتى تكون العملیة الاتصالیة تامة وناجحة فإنھا تعتمد على جملة من العناصر المت   

  :والمتشابكة والتي حددت من قبل العلماء والباحثین غالبا بخمسة عناصر

                                                           
  .16، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، طمفاھیمھ، نظریاتھ، وسائلھ: ، الاتصالفضیل دلیو -  1

  .16فضیل دلیو، نفس المرجع، ص -  2

  .06، ص2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل لعلوم الإعلام والاتصالزھیر احدادن،  -  3

  .18، ص2002، المكتب الجامعي الحدیث، دخل إلى علم الاتصالملعت محمود، طمنال .د -  4
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  : المرسل 2-1

وھو مقصد الرسالة أو المعلومات والأفكار، وھو الذي تبدأ عنده عملیة الاتصال، وقد     

یكون المرسل فردا، أو مجموعة من الأفراد، أو مؤسسة، ویعتبر المرسل ھو المسؤول عن 

ار والمعلومات، والتي تتأثر بمكوناتھ وخصائصھ الشخصیة من حیث قناعاتھ توجیھ الأفك

  .وتوجھاتھ وقیمھ واھتماماتھ وأھدافھ

ولكي یستطیع المرسل التأثیر على الآخرین لابد من تخطیطھ لعملیة الاتصال بضرورة 

  .1اختیار أفضل توقیت لإرسال الرسالة، ومعرفة المنافذ المناسبة للإقناع

  :افر عدد من الصفات التي تساعده في نجاح مھمتھ كمرسل مثلكما یجب تو

 .القدرة اللغویة والبلاغة -

 .المنطق المؤثر والقدرة على الإقناع و التأثیر -

 .فن الإلقاء -

 .القدرة على التعبیر بوضوح عن وجھة النظر والأفكار والمعلومات المراد إرسالھا -

 .المعلومات الكافیة عن موضوع الرسالة -

 .2الاجتماعیة والشخصیة المتمیزة للمرسلالمكانة  -

  :الرسالة 2-2

تمثل الرسالة مضمون العملیة الاتصالیة الذي یعكف المرسل على إیصالھ للمستقبل 

قصد التأثیر فیھ، وھي الأفكار والمعلومات والقیم والمشاعر والاتجاھات المنقولة بین 

و مكتوبة، وحتى تحقق طرفي أو أطراف عملیة الاتصال، سواء كانت لفظیة أو شفویة أ

  :3الرسالة غایتھا وھدفھا كان لابد أن تتوفر فیھا الخصائص التالیة

                                                           
  .155، ص1999، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانیة والإدارةمصطفى مجازي،  -  1

عین سمارة قسنطینة،  -C.P.Gركب الرافعات والمجارف، دراسة میدانیة بمفعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة الجزائریةالعربي بن داود،  -  2

  .143، ص2008-2007مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  .177، ص2001، دار قباء للطباعة والنشر،القاھرة، إدارة الأعمال وتحدیات القرن الحادي والعشرینأمین عبد العزیز حسن،  -  3



�تصال�المؤسسا�ي�و�تصال�ال��لما�ي���������             الفصل�الثا�ي�����������������������������������  

 

 

 

42 

دقة بناء وإخراج الرسالة، سواء كان دلك في اختیار الألفاظ والمصطلحات المؤثرة  -

 .نفسیا في المستقبل أو في استخدام العبارات الفعالة في الجمھور المعني بالرسالة

وجاھزة للرسالة، ففي حالة وجود بدیل أو أكثر للفكرة أو  عدم وجود بدائل متوفرة -

المضمون فإنھ یتوجب على المرسل التأكد من عدم لجوء المستقبل إلى الفكرة أو 

المضمون الذي تحملھ الرسالة الأخرى خاصة إدا ما تمیزت علیھا ببعض الجوانب 

 .المؤثرة

لاتصال الشفوي المسموع، أو خلو الرسالة من الأخطاء النحویة التعبیریة خاصة في ا -

 .المطبعیة في حالة المكتوب

 .الابتعاد عن التكرار غیر المبرر -

 .ألا تكون الرسالة طویلة ومملة -

 .توفیر الوسیلة الناسبة لنقل الرسالة -

 .اختیار الوقت المناسب لتمریر الرسالة -

 .اختیار الجمھور المناسب لاستقبال الرسالة -

  ):القناة(الوسیلة  -2-3

ھي الأداة التي عن طریقھا تمرر وتنقل الرسالة، ویستعملھا المرسل لتسھیل نقل و    

رسالتھ، وإیصالھا إلى الشخص أو الجمھور المستھدف، وتكون ھده الوسیلة إما مقروءة أو 

  .1بین المرسل والمتلقي) وجھا لوجھ(مسموعة أو مرئیة أو مباشرة 

  : 2ویتوقف اختیار الوسیلة على عدة عوامل منھا

 .مدى أھمیة الرسالة -

 .درجة سریة الرسالة -

 .السرعة اللازمة لإجراء الاتصال -

 .تكلفة استخدام الرسالة -

                                                           
  .15، ص2006، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 05، ظالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خلیل أبوإصبع،  -  1

  .144العربي بن داود، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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 .عدد الأفراد المطلوب الوصول إلیھم -

  ):المتلقي(المستقبل  -2-4

وھو الجھة أو الفرد أو الجماعة أو المجموعات أو الجمھور الذي یوجھ إلیھ المرسل     

الذي تنتھي إلیھ عملیھ الاتصال، ومن خلالھ یتحدد نجاح أو فشل الرسالة، كما أنھ العنصر 

الجھود المبذولة في ھده العملیة، فادا كان موقف المستقبل سلیما تجاه الرسالة الإعلامیة، 

ھدا ویمكن أن یتحول المرسل إلى مستقبل في حالة . فإنھ من الصعوبة بلوغ الرسالة لھدفھا

  .1لنقاط البدایة والنھایة في الاتصال إجراء تبادل الواقف بینھما وفقا

  ):التغذیة العكسیة(رجع الصدى   -2-5

ویتمثل في رد فعل المتلقي تجاه الرسالة المتلقاة وھي تجسد التفاعل و التجاوب وتبادل      

الأدوار الاتصالیة بین المرسل والمستقبل، ومن خلالھا یتحدد نجاح أو فشل العملیة 

لاتصال اللفظي یلاحظ أنھ كلما ارتفعت معدلات التغذیة العكسیة الاتصالیة، ومن خلال ا

  .ازدادت فعالیة الاتصال

  :مفھوم الاتصال المؤسساتي وأھدافھ: المطلب الثاني

 :مفھومھ  -1

یقصد بھ عادة تلك العملیة التي تھدف إلى تدفق البیانات والمعلومات اللازمة لاستمرار  

) ھابطة، صاعدة، أفقیة(قلھا في مختلف الاتجاھات العملیة الإداریة عن طریق تجمیعھا ون

  .2داخل الھیكل التنظیمي وخارجھ لتیسیر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین

سیرورة إصغاء وبث للرسائل والإشارات للجمھور المستقبل، من أجل تحسین "أو ھو 

 .ع عن مصالحھاصورتھا وتقویة علاقاتھا والترویج لمنتجاتھا وخدماتھا والدفا

                                                           
  . 145،ص2005، ، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان1، طالعلاقات العامة في التطبیقعبد الرزاق محمد الدایمي،  -  1

  .16فضیل دلیو، مرجع سابق، ص. د  -  2
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كما انھ الفعل الطوعي المبرمج لنقل واستقبال الرسائل، ضمن نظام من الإشارات المتبادلة 

  .1"في المؤسسة وبینھا وبین محیطھا الخارجي

یعتبر الاتصال التنظیمي من الفروع الجدیدة في العلوم الاجتماعیة، وقد انبثق الاتصال "و

اعي ونظریة التنظیم ونظریات الاتصال، ویتناول التنظیمي عن دراسات علم النفس الاجتم

ھدا المیدان بدراسة وتحلیل عملیة الاتصال في المؤسسات وفي المنظمات بصفة عامة، 

من أعلى إلى أسفل (وبالرغم من تركیز الباحثین في ھدا المیدان على دراسة اتجاه الاتصال 

المعلومات وعلاقة  فإن مواضیع أخرى ھامة كشبكات الاتصال، وتوزیع) أو العكس

  .2"الاتصال بخط التنظیم المختار تشكل محاور أساسیة في ھدا المیدان

وبناءا على ما سبق یمكن القول أن المقصود بالاتصال المؤسساتي عملیة نقل وتبادل 

المعلومات الخاصة بالمنظمة أو المؤسسة سواء داخلھا أو خارجھا، وھو وسیلة تبادل 

بات والآراء بین أعضاء التنظیم، ویحقق الاتصال التعاون الرؤى والاتجاھات والرغ

ومن . المھني والعاطفي بین أفراد المؤسسة ما من شأنھ أن یدعم أسس الارتباط والتماسك

خلالھ یتحقق التأثیر المطلوب وتحقیق الأھداف المسطرة، كما أن الاتصال المؤسساتي أداة 

ناول الاتصال المؤسساتي التعریف بالمؤسسة ھامة لإحداث التغییر في السلوك البشري، ویت

وإبراز مكانتھا وخصائصھا ومنتوجاتھا سواء داخلیا بالنسبة للجمھور الداخلي أو خارجیا 

بالنسبة للمتعاملین معھا عموما حتى تتمكن من إعطاء وتكوین صورة حسنة عنھا في 

  .محیطھا الذي تنشط فیھ مما یؤدي إلى زیادة وتحسین نشاطاتھا

والاتصال المؤسساتي في حقیقة الأمر عبارة عن مسار لأنھ یحتاج إلى إدراك من طرف     

المؤسسة وضرورة التأقلم مع الوضعیات المختلفة التي تواجھھا المؤسسة، فھو عمل 

مخطط بشكل دقیق محدد بأھداف على المدى الطویل، فالاتصال لا یمكن تصوره على أنھ 

ع دینامیكیة من التفاعلات على امتداد فترة من الزمن، عملیة معزولة ولكن على أساسھ نض

                                                           
1 - Marie Helen Westphalen- Thierry Libaert, Communicator (toute la communication d’entreprise), 05eme, 

édition, Dunod, 2009, p10. 

  .151، ص1992زائر، ، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجأسس علم النفس الصناعي التنظیميمصطفى عشوي،   -  2
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لدا تمثل عملیة الإصغاء في الاتصال المؤسساتي أو المراحل التي یستند علیھا وھي ما "

أي تحلیل الوضعیة أو الفحص، وتشیر إلى فھم حاجات المتحدثین  (l’audit)یطلق علیھا بـ 

  .1"خطیا میكانیكیا أو الجمھور فدون مرحلة الاستماع سیكون الاتصال

 :أھدافھ  -2

  :یسعى الاتصال المؤسساتي إلى تحقیق أربعة أھداف

بحیث أن كثیر من المؤسسات ترى بأن دعم : دعم الأشكال الاتصالیة الأخرى: أولا

صورتھا الایجابیة لا یتم إلا من خلال العملیات الاتصالیة التي تقوم بھا المصالح الأخرى، 

آلیة لتسھیل عمل ھده المصالح سواء بترویج منتوج جدید وھي في ذات الوقت تعتبر ك

لمصلحة التسویق، أو لتسھیل عملیة تواصل المؤسسة مع المؤسسات المالیة وكسب ثقتھا 

والحصول على قروض وموارد مالیة منھا، والتأكید الدائم على الحالة المالیة للمؤسسة، كما 

عمال، واقتراح الاستراتیجیات المختلفة یساھم في توطید علاقات المودة بین المؤسسة وال

التي تعتمدھا المؤسسة من خلال استراتیجیاتھا التسویقیة أو المالیة أو إستراتیجیتھا 

  .الاتصالیة الداخلیة

بحیث تعتمد المؤسسة على الاتصال المؤسساتي : الإعلام عن مشاریع المؤسسة: ثانیا

تغییر المؤسسة لموقعھا، إنشاء : مثل لتجسید مخططاتھا الاتصالیة المصاحبة لمشاریعھا

معھد تابع للمؤسسة، المشاركة في المؤتمرات والملتقیات، توسیع مجال نشاط المؤسسة، 

  .تغییر المدیر، ومختلف النشاطات التي تقوم بھا المؤسسة أو تكون شریكة فیھا

للقطاع فمن خلال الإستراتیجیة الاتصالیة الموجھة خصوصا : الاستعداد للازمة: ثالثا

العمومي ومؤسسات الدولة، والعلاقات مع الصحافة والتي تسعى من خلالھا إلى تجسید 

صورة ایجابیة تبرز مصداقیة المؤسسة بصفة مستمرة مبنیة على الثقة والتفاعل، مما 

یجعلھا عند تعرضھا لازمة معینة تحظى بنوع من الدعم واللیونة في التعامل معھا، 

  .والوقوف إلى جانبھا

                                                           
1 - Marie Helen Westphalien- Thierry Libaert, OP.CIT, pp10-11. 
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وھدا من أجل ضمان التناسق بین : الربط بین مختلف الأشكال الاتصالیة الأخرى: بعارا

  .مختلف مصالح المؤسسة الأخرى خدمة لأھدافھا العامة

  أنواع الاتصال المؤسساتي : المطلب الثالث

ة عن بعضھا لكن في واقع الأمر یقوم الاتصال المؤسساتي على ثنائیة تبدو منفصل"

 .1"الثنائیة تتمثل في الاتصال الداخلي والخارجيمتكاملة، وھده  ھي

أن الاتصال في المؤسسة لھ مفھوم واسع "في نفس الاتجاه إذ یرى ' شرلز كروي'ویدھب 

جزأین الأول یرمز إلى الاتصال الداخلي والثاني إلى الاتصال الخارجي  بحیث ینقسم إلى

  .  2"طرةویستعمل في ذلك وسائل عدة بغیة الوصول إلى الأھداف المس

  :وعلیھ فإن الاتصال المؤسساتي ینقسم إلى نوعین رئیسیین

یكتسي الاتصال الداخلي للمؤسسة أھمیة بالغة حیث یساھم في تحدید  :الاتصال الداخلي  -1

نجاح أو فشل إستراتیجیة المؤسسة وبالتالي الأھداف المسطرة، فنجاح المؤسسة مرتبط 

ھم مرتبط على الأقل بمدى معرفتھم لما یجري بمدى تطور الأفراد العاملین فیھا، وتطور

بالمؤسسة، وحتى یتسنى إعلام العامل بطریقة فعالة وجب توفر مبدأین یلتزم بھما الاتصال 

 .الداخلي وھما الشفافیة والسرعة في نقل المعلومات

یشمل "ونجد أن تعریف الاتصال الداخلي غیر محدد ویختلف تعریفھ من باحث لآخر فھو 

 .3"ل الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسة والتي تختلف باختلافھاكل الأفعا

  

                                                           
والاتصال في الوسط الجامعي، وزارة التعلیم  الإعلام،عن الیومین الدراسیین حول دعائم الاتصال في المؤسسةمحمد لعقاب،مداخلة بعنوان   -  1

  .41، ص2004العالي والبحث العلمي 

2 -  charles croué : marketing international, de doek, flander, 2006 ,p 486. 

3 - Marie Helen Westphalen, thierry libearet, OP.CIT,p175. 
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فإن الاتصال الداخلي ھو مجموعة مبادئ، أفعال،  P.Détrieو  C.M.Broyezوحسب 

وممارسات، تھدف إلى إعطاء معاني كتفصیل الملائمة وإعطاء الروح لتفضیل التلاحم 

  .1"الجماعيوحث كل واحد على اتصال أفضل لتبجیل العمل المشترك و

كمیكانیزم والدي من خلالھ ینمو ویتطور كیان فرید ومتجانس نسمیھ "كما یمكن تعریفھ 

  .2"مجتمع أو مؤسسة

وعلى ھدا فان الاتصال الداخلي یعد أحد أھم الدعائم والركائز الأساسیة التي یرتكز  

تلف علیھا الاتصال في الإدارة، إذ یعتبر العصب الحساس الذي تتدفق من خلالھ مخ

المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار، والاتصال الداخلي المستمر یستھدف خلق التفاھم 

والتوافق بین العمال من جھة وبین العمال والإدارة من جھة أخرى، وینقسم الاتصال 

  :الداخلي إلى عدة فروع منھا

منظمة  یتسم الاتصال داخل المؤسسات عموما بالصفة الرسمیة، ففي أي: الاتصال الرسمي 

یوجد ھیكل تنظیمي یبین نوع العلاقة التي تربط المناصب ببعضھا البعض، ویبین قنوات 

الاتصال فیما بینھا مما یوضح طریقة عمل الاتصال داخل المؤسسة، بحیث یفرض الھیكل 

التنظیمي تدفق المعلومات ضمن قنوات معینة لا یمكن تجاوزھا ویتم الاتصال من خلالھا 

وبھذا فإن الاتصال الرسمي یمثل مجموع الاتصالات التي تتم وفق اللوائح ، 3رسمیا كتابیا

التنظیمیة داخل الھیكل التنظیمي الرسمي من خلال القنوات التي حددتھا الإدارة لانسیاب 

 . المعلومة

دلك الاتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة، ویكون خاضعا "وھو أیضا 

عتبارات التي تحددھا القوانین والأنظمة واللوائح والقواعد العامة في مساراتھ وقنواتھ للا

                                                           
1 - Philippe Détrie, Catherine Meslin Broyez, la communication interne au service du management, paris, les 

édition laisons,1995,p38. 

2 - Fanelly Nguyen Thanh, OP.CIT,p26. 

  .83، ص2004، مكتبة دار جدة، الطبعة الأولى، مھارات ووسائل الاتصالعبد الكریم ركان حبیب وآخرون،  -  3
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، ویعتمد ھدا النوع من الاتصالات على المذكرات والتقاریر 1"المتبعة داخل ھده المنظمة

  .، والتعلیمات والتوجیھات2والاجتماعات الرسمیة

  :اوتأخذ الاتصالات الرسمیة داخل المؤسسة بدورھا ثلاثة أشكال مكملة لبعضھ

 تعتبر من أكثر أنواع الاتّصالات استخداما في المؤسسة، ویتم " :الاتصالات الھابطة

استخدامھا في عملیة نقل الأوامر والتعلیمات من المستویات العلیا في المؤسسة إلى 

 . المستویات الوسطى والدنیا

لكلّ وتتضمن عادة القرارات والأوامر والتعلیمات والاستعلامات التقنیة، بما یسمح 

 .3"فرد في المؤسسة تنفیذ عملھ الخاص على أكمل وجھ ممكن

 :4ومن أمثلة وسائل الاتّصالات النازلة ما یلي

بطاقات وصف الوظائف، دلیل الإجراءات، لوحة الإعلانات، المنشورات الدوریة، 

تقدیم الموظف الجدید لعملھ، دورات التدریب، الخرائط الداخلیة لموقع المكاتب 

التقاریر، مطبوعات المنظمة عن موضوعات محددة، الزیارات، مكتبة والحجرات، 

المنظمة، إعلانات داخلیة، رفوف القراءة، جریدة الحائط، كتیبات تحتوي موضوع 

مثل الحوافز، أفلام فیدیو عن المنظمة، تقاریر الأداء والإنجاز، لوحات إرشادات 

لأسئلة والإجابات في مجّلة ونصائح، فصول لإلقاء التعلیمات والتوجیھات، أعمدة ا

  .المؤسسة

والمعلومات التي تنساب من أعلى إلى أسفل غالبا ما تكون عرضة للتحریف وسوء 

، ولھذا یجب دائما متابعة ) Newport( الفھم، كما یشیر إلى ذلك نیوبورت وأخرون

                                                           
  .221، ص1999، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان السلوك الإداري والتنظیمي في المنظمات المعاصرةعبد المعطي محمد عساف،   -  1

 مذكرة، )عنابة-دراسة میدانیة على العمال المنفذین بمؤسسة سونلغاز(التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي الاتصالبوعطیط جمال الدین،   -  2

  .40، ص2009- 2008تخرج لنیل شھادة ماجستیر، قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطفونیا، جامعة قسنطینة، 

3 - Jean Marie Peretti, Ressources Humaines, 5ème édition, Librairie Vuibert, 1998, P 534. 

  .367- 366، ص ص2000،الدار الجامعیة، الإسكندریة، )مدخل بناء المھارات(السلوك التنظیمي أحمد ماھر،   -  4
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ھذه المعلومات والحصول على ردود فعل معینة على شكل تغذیة عكسیة للتأكد من 

 .1ھذه التعلیمات وفھمھا بشكل صحیحوصول 

 یتجلى ھذا النوع من الاتصال في منطق الاتصال من العمال : الاتصالات الصاعدة

فھي . 2إلى الإدارة، لیستھدف عملیة الأخذ بعین الاعتبار اھتمامات وانشغالات العمال

ري في الاتصالات التي تصدر عن فئة العمال والمنفذین المتواجدین بأدنى السلم الإدا

اتجاه المسؤولین والأطر داخل التنظیم، وتحتوي ھذه الاتصالات الصاعدة عادة على 

انشغالات العمال ومشاكلھم المھنیة والتطبیقیة، واقتراحاتھم المختلفة، فھو بالتالي 

یھدف إلى إعطاء الفرصة للمرؤوسین في إیصال المعلومات لرؤسائھم، ومنھ زیادة 

 .في العملیة الإداریةدور المرؤوس في المشاركة 

على أھمیة ھذا النوع من )  Bernard & Follet( ولقد أكد كل برنارد و فولیت 

الاتصالات لأنھ یتیح للعاملین فرصة توضیح أفكارھم وطرح مشاكلھم للقیادات 

 .3الإداریة العلیا قصد اتخاذ القرارات المناسبة

  ھر الجانب المنطقي حول أول من أظ" ھنري فایول"یعتبر : الاتصالات الأفقیة

الاتّصال الأفقي عندما  افترض الھرم الكلاسیكي، ویقصد بالاتّصالات الأفقیة 

العلاقات أو الروابط التي تربط الأفراد أو الوحدات الفرعیة الموجودة في مستوى "

  .4"واحد للسلطة

 على أھمیة ھذا النوع من الاتصال نظرا)  ( Henri Fayol ویؤكد ھنري فایول

 وره الفعال في اختصار الوقت شریطة أن یتم ذلك بناءا على سیاسة موضوعة وأنلد

                                                           
نطینة، دار الھدى للطباعة والنشر جامعة منتوري قس ، الجزء الثاني، مخبر التطبیقات النفسیة و التربویة،السلوك التنظیميلوكیا الھاشمي،   -  1

  .218ص، 2006والتوزیع، الجزائر، 

  .219نفس المرجع السابق، ص   -  2

  .نفس المرجع، نفس الصفحة  -  3

4 - Marie Helen Westphalen, Le guide de la communication d’entreprise, 3eme édition, Paris, 2001,p66. 
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الرؤساء بالنتائج التي تسفر عنھا الاتصالات الأفقیة فیما بینھم وبین إداراتھم  یخطر

  .1الأخرى والإدارات

  .… ومن وسائلھ تبادل الملفّات، الجریدة الداخلیة، ندوات النقاش

الاتصال الرسمي على استمراریة عمل النظام دون تدخل  یحافظ: الاتصال غیر الرسمي 

العوامل العشوائیة، بینما یعمل الاتصال غیر الرسمي عل إتاحة المجال للاتصال 

الشخصي لیلعب دوره في سرعة انجاز الأعمال بالإضافة إلى دلك یسمح بتخطي القنوات 

ن صغار الموظفین، دلك أن التسلسلیة التي لا تسمح مثلا بالاتصال بین رئیس المنظمة وبی

وتعتبر الاتصالات داخل  ،2اجتیاز تلك القنوات یتیح للمؤسسة إیجاد التجاوب من المستقبل

المؤسسات غیر رسمیة إدا لم تكن تستند إلى الھیكل التنظیمي الرسمي للمؤسسة، وتتمیز 

ت بالاستقلالیة عن السلطة الرسمیة، ویحدث ھدا النمط من الاتصالات خارج مسارا

محددة من طرف المنظمة بطرق غیر مضبوطة وغیر مقننة بین أفراد جماعة العمل 

 .بطرق شفویة غیر ملزمة

اتصال دائم الحركة والتجدد والتغیر ویتم عبر خطوط "والاتصال غیر الرسمي ھو 

تنتشر في اتجاھات متعددة ومختلفة دون أن تحدد الإدارة موضوعھ أو طریقتھ أو تملك 

سیطرة علیھ سیطرة تامة، فادا حاولت منعھ في مكان ظھر في مكان آخر القدرة على ال

  .3"نظرا لارتباطھ بالطبیعة البشریة وبالبیئة الإنسانیة حیث یتعذر كبتھ

وتشتمل طرق الاتصال غیر الرسمي على شبكة لا نھایة لھا من الاتصالات الشخصیة "

  .4"التي تحدث أثناء العمل وخارجھ طوال الیوم

تماد المستخدمین داخل التنظیمات على الاتصال غیر الرسمي إذا لم یتمكنوا ویزید اع

من تحقیق الإشباع الاتصالي والمعلوماتي من خلال قنوات الاتصال الرسمیة، المتمیزة 

                                                           
  .219ص لوكیا الھاشمي، مرجع سابق،  -  1

  .84، مرجع سبق ذكره، صمھارات ووسائل الاتصالعبد الكریم ركان حبیب وآخرون،  -  2

  .237لوكیا الھاشمي، مرجع سبق ذكره، ص  -  3

  .09، ص1997، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، الاتصال ووسائلھ في المجتمع الحدیثخیري خلیل الجمیلي،   -  4
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بالثقل وعدم قدرتھا على ضمان سیولة المعلومة وسرعتھا، غیر أنھ جدیر بالذكر أن 

قدر من المعلومات الصحیحة وأقل قدر من إدا زود بأكبر "الاتصال غیر الرسمي 

الإشاعات فإنھ سیساعد الاتصال الرسمي في نشر روح التفاھم والتعاون بین العاملین كما 

  .1"یعمل على رفع روحھم المعنویة، وعلى زیادة شعورھم بالانتماء بالتنظیم الموالون لھ

عھا الطبیعي العفوي وعلیھ فان الاتصالات غیر الرسمیة تشمل مجموع العلاقات في وض

دون أن تخضع لقواعد تنظیمیة كعلاقات الصداقة، وھدا نابع من طبیعة الإنسان 

الاجتماعیة، وعلیھ فان الاتصال غیر الرسمي ینشأ في أي جھاز من تلقاء نفسھ  نظرا لما 

تخضع لأیة اتجاھات محددة كما ھو  بین الأفراد من علاقات اجتماعیة وصلات شخصیة لا

وتتزاید الاتصالات غیر الرسمیة في المؤسسة كلما تناقصت . الاتصالات الرسمیة الحال في

وتضاءلت الاتصالات الرسمیة مما یؤدي إلى تشكیل تحالفات وتكتلات توجھ تلك 

الاتصالات وتعزز من تواجدھا على حساب الاتصالات الرسمیة ما یؤدي إلى إضعاف 

ومات الخاطئة داخل المؤسسة وبروز وانتشار العلاقة بین القمة والقاعدة، وانتشار المعل

  . الإشاعات مما یؤثر سلبا على سیر وأداء المؤسسة

 :الاتصال الخارجي -2

یھدف الاتصال الخارجي للمؤسسة إلى تحقیق أھداف التنمیة أو إلى تحقیق السمعة 

والصورة الجیدة للمؤسسة، بما یحقق لسلعھا وخدماتھا التقبل من طرف الجمھور 

  .المستھدف

كافة الاتصالات التي تقوم بھا المؤسسة أو "ویعُرف الاتصال الخارجي للمؤسسة على أنھ 

العاملین فیھا مع المنظمات الأخرى، أو مع زبائنھا، أو المتعاملین معھا أو من العامة من 

الناس وخارج المنظمة، ویمكن أن تأخذ ھده الاتصالات صیغ وأشكال مختلفة نظرا لتعود 

                                                           
  .، نفس الصفحةالسابق المرجع خیري خلیل الجمیلي، نفس  -  1
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رجیة التي تتصل بھم المؤسسة حیث تمتد عملیات الاتصال من المستھلكین الأطراف الخا

  .1"إلى الوسطاء والحكومة والنقابات المھنیة ذات العلاقة بطبیعة عمل المنظمة

ویعرف أیضا على أنھ المیكانیزم الذي من خلالھ یتم ربط المؤسسة بمحیطھا وزبائنھا 

لات الزبائن قصد جلب المتعاملین والحفاظ ویعمل على إیجاد إجابات سریعة وفعالة لتساؤ

على علاقاتھم بالمؤسسة قصد جلب المتعاملین والحفاظ على علاقاتھم بالمؤسسة، حث أنھ 

من السھل أن تجد متعاملین جدد لكن من الصعب المحافظة علیھم إدا لم تكن ھناك سیاسة 

لي والخارجي، فھو السبیل اتصالیة قویة وفعالة تنتج عن اندماج وتكامل بین الاتصال الداخ

الأمثل لترجمة وتنفیذ الخطوط والاستراتیجیات العامة للمؤسسة، بالإضافة إلى الاستثمار 

في الاعتماد على تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة التي أسھمت بشكل كبیر في تطویر عملیات 

  .الاتصال المؤسساتي من أجل تحقیق الأھداف المسطرة

  :ي للمؤسسة في أشكال وصیغ متعددة نبرزھا فيویتجسد الاتصال الخارج

حیث تلعب الصحافة دور بالغ الأھمیة في تقدیم المؤسسة  :العلاقات مع الصحافة 2-1

للجمھور نظرا لاعتماد ھدا الأخیر علیھ في عملیة بناء رأیھ، فالصحافة والإعلام تعتبر 

ط علاقات متینة حلقة ربط بین المؤسسة وجمھورھا الخارجي، ما یحتم على المؤسسة رب

الاتصال الأمثل مع ھده الوسائل "مع ھده الوسیلة حتى تكسب دورھا ودعمھا، ومن أجل 

، فكل وسیلة لھا 2"وضمان قیامھا بإیصال الرسائل على أكمل وجھ وجب معرفتھا جیدا

جمھورھا و تأثیرھا الممیز، وتتمثل ھده الوسائل عموما في التلفزیون، الرادیو، 

، من مجلات، صحافة متخصصة، الیومیات 3ة وأنواعھا الخمسالصحافة المكتوب

، الصحافة المجانیة، بالإضافة إلى الأنثرنث )PQR(، الیومیات الجھویة)PQN(الوطنیة

 .4"أ.م.للمعلومات بـ الو 02المصدر رقم "فقد أصبح بمثابة 

                                                           
  .48-47، ص ص 2006، 1، عمان، طالأردن، دار حامد للنشر والتوزیع، الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،   -  1

2 - M.H.Westphalen, T.libaert,OP.CIT, p236. 

3 - IBID, pp 238-239. 

4 - IBID, p240. 
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دا الأكثر استعمالا یبدو عتیقا ل ’relation press‘ مصطلح"وعلى ھدا الأساس فإن 

لأن الأمر یتعلق بالتعامل  ’relation avec les media‘یجب أن نقول بكل صراحة 

، )مكتوبة، مسموعة، مرئیة، الكترونیة(مع صحافیین من مختلف وسائل الإعلام 

والعلاقات مع الصحافة تسمح بتحقیق الأھداف والأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة 

   .1"دى لكل ما یرى في المؤسسةوتخدمھا لأن وسائل الإعلام تكون بمثابة ص

وتعتمد المؤسسة في علاقاتھا مع الصحافة على وسائل عدیدة مثل البیان الصحفي، 

  ...الملف الصحفي، المقابلة الصحفیة، المؤتمر الصحفي،

تقوم العلاقات العامة على الاتصال في سبیل خلق توافق وانسجام ": العلاقات العامة 2-2

في نطاق المؤسسة أو الجماعة أو المجتمع، وھي نشر أفضل بین الأشخاص والأشیاء 

للمعلومات والأفكار والحقائق مشروحة ومفسرة لجماھیر المؤسسة بغیة الوصول إلى 

 .2"الانسجام والتكیف الاجتماعي بین المؤسسة والجماھیر

مجموع الأنشطة التي تقوم بھا المنظمة لتحقیق علاقات طیبة "وفي تعریف شامل ھي 

  .3"رمع الجمھو

والعلاقات العامة لیست وسیلة دفاعیة لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة 

لحقیقتھا وإنما ھي الجھود المستمرة من جانب القائمین علیھا لكسب ثقة الجمھور من 

ینبغي أن "خلال مجموع الأعمال التي تحظى باحترامھ، وعلى ھدا فإن العلاقات العامة 

ھا لابد أن تسمو بأعمالھا إلى الدرجة التي تحظى فیھا تكون تعبیرا عن الواقع كما أن

  .4"باحترام الجمھور

وتھدف العلاقات العامة عموما إلى إعلام الرأي العام بنشاطات المؤسسة 

وبرامجھا وأھدافھا، وكسب استمالتھ وتأییده وثقتھ، وتعاونھ، ومعرفة اتجاھات الرأي 

                                                           
1 - M.H.Westphalen,La communication Externe de L’entreprise, paris, les édition Dunod, 1997, p28. 

  .10، ص1980، منشورات عویدات، بیروت، مبادئ في العلاقات العامةبي، حسن الحل -  2

  . 16، ص1994، دار النھضة العربیة، بیروت، فن وعلم العلاقات العامةطاھر مرسي عطیة،   -  3

  .13، ص1999، عالم الكتب، القاھرة، 3، طالذھنیةورة العلاقات العامة والصعلي عجوة،   -  4
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وتستعمل لدلك وسائل عدة منھا وسائل  العام تجاه نشاطات المؤسسة والاستفادة منھا،

مكتوبة منتظمة مثل نشریة دوریة المؤسسة، وسائل مكتوبة غیر منتظمة مثل الملصقات 

والنشرات التمھیدیة، ووسائل سمعیة بصریة منتظمة مثل الجریدة السمعیة البصریة 

ت بحیث تخص لجمھور معین، ووسائل سمعیة بصریة مؤقتة مثل فیلم المؤسسة، مقابلا

دائمة مثل مكاتب الاستقبال، مقابلات مؤقتة مثل الملتقیات، الأیام الدراسیة، الأبواب 

المفتوحة، بالإضافة إلى الأعمال الخیریة التي تقوم بھا المؤسسة كتقدیم دعم مجاني 

بھدف التغلغل في النسیج ...لمؤسسات اجتماعیة ذات طابع دیني، ریاضي، ثقافي،

لتشجیعات، مثل تقدیم منح دراسیة، تنظیم رحلات، الاجتماعي، والتحفیزات وا

 .... مسابقات،

ویضم مجموع التقنیات الإشھاریة والإعلامیة أو العلائقیة التي  :الاتصال المالي 2-3

، الموجھة الیوم لجمھور واسع 1توضع من طرف المؤسسة لترقیة صورتھا المالیة

یون، وصحفیون، ومتنوع من مساھمین، ومستثمرون ومؤسساتیون، ومحللون مال

لم یعد الاتصال المالي مجرد أداة تقنیة ینحصر "ومستخدمین وجمھور عام، بحیث 

استعمالھا عند المحترفین بل أصبحت تشارك في الإستراتیجیة الاقتصادیة الشاملة 

 .2"للمؤسسة

یعتبر الاتصال الحدثي من أنواع الاتصال الذي تھتم من خلالھ  :الاتصال الحدثي 2-4

معین للتقرب أكثر من الجمھور ما من شأنھ أن یزید في توطید العلاقة  المؤسسة بحدث

بینھما، سواء عن طریق التعامل المباشر أثناء الحدث أو عن طریق تناول وسائل 

، بحیث 3"ویتمیز حقل الاتصال الحدثي بالتنوع الكبیر. "الإعلام للحدث وذكر المؤسسة

بات الریاضیة، والاجتماعیة و الثقافیة، یعتمد على أحداث عدة مثل التظاھرات والمناس

 .كما یمكن للمؤسسة خلق حدث ما إذا تجاوزت ھده الأحداث

  :ویأخذ الاتصال الحدثي ثلاث أشكال ھي

                                                           
1
 - M.H.Westphalen, La communication externe de l’entreprise, opcit ,p 28. 

2
 - IBID, pp 325-329. 

3
 - M.H.Westphalen, Thiery Libearet, Communicator, OPCIT , p154.  
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 وھو تقنیة اتصال تسمح للمؤسسة بالمشاركة في كل عملیة ینتج : "السبونسورینغ

ھو أیضا عنھا تأثیر إشھاري على سمعة المؤسسة وصورتھا وصورة علامتھا، و

 pierre)تأثیر قوي على مبیعات المؤسسة وخدماتھا، ویقول بیار شانون

shanoun)  بأنھ أداة اتصال تسمح بالربط المباشر لعلامة أو مؤسسة مع حدث

 .1"جذاب لجمھور معطى

أو ھو عملیة اتصال إشھاریة تقوم المؤسسة من خلالھا بالتمویل التام أو الجزئي 

  .سسة أو علامتھا بالحدثلحدث ما بإشراك اسم المؤ

 لدعم منظمات، ) مال، منتجات، خدمات(ھي عبارة عن تقدیم دعم مادي  :الرعایة

نشاطات أو تظاھرات تجدب عدد كبیر من الجمھور قصد استمالتھ وترویج الاسم 

  .والعلامة، فالرعایة طریقة غیر مباشرة للإعلان مقابل بروز اسمھا

 دم من قبل المؤسسة من أجل القیام بنشاطات ھي دعم مالي أو مادي یق: المیسینا

وبینما یمیل السبونسورینغ لتمویل النشاطات "تھدف لتحقیق فائدة للصالح العام، 

الریاضیة فان المیسینا تتركز حول تمویل النشاطات السامیة أو الشریفة مثل 

الثقافة، الفن، التربیة، البحث العلمي، حمایة البیئة، الجوانب الإنسانیة 

 .2"لتضامنیةوا

یحتل ھدا النوع من  : (la communication publique)الاتصال العمومي 2-5

الاتصال مكانة ھامة جدا ضمن الأشكال الأخرى من الاتصال نظرا لطبیعتھ المرنة في 

ربط شبكات اتصال فعالة بین المؤسسة والمجتمع نظرا  لطبیعتھ التي تنصب على تقدیم 

الاتصال العمومي الذي تقوم بھ المؤسسات الحكومیة خدمات للمصلحة العامة، ویھدف 

ویغطي الاتصال الاجتماعي عدة "خاصة إلى تقویم وتعدیل المواقف والسلوكیات، 

أشكال من الاتصال تندرج ضمنھ مثل الاتصال السیاسي، الاتصال الحكومي، اتصال 

  .3"ةالمؤسسات الحكومیة، اتصال المؤسسات العمومیة، واتصال الجماعات المحلی

                                                           
1
 - M.H.Westphalen, La communication externe d’entreprise, OPCIT, p28. 

2 - M.H.Westphalen, Thiery Libearet, Communicator, OP.CIT , p.p 444-445 

3 -IBID, p 22. 
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ویعرف الاتصال العمومي على أنھ عملیة تبادل للمعلومات ذات المصلحة العامة وتقویة 

العلاقات الاجتماعیة عن طریق تحقیق مشاركة الجمھور وتقاسم أھداف مشتركة معھ 

وتھدف المؤسسة من خلال الاتصال الاجتماعي إلى تحقیق جملة من الأھداف على 

لجمھور وكسب رضاھم وثقتھم، وترسیخ سلوك رأسھا رسم صورة طیبة في أدھان ا

اجتماعي فعال مبني على المشاركة بین الجمھور والمؤسسة، وربط صلات جیدة بكل 

  ..الفئات المستھدفة من وراء ھدا الاتصال من جمھور ومؤسسات وسلطات محلیة،

 یعرف على أنھ تلك الاتصالات ذات الغایات والمقاصد المحددة :اتصال الأزمة 2-6

تمس بالیقین وتقضي على الثقة وتشوش النظرة  الأزمة، ففي حین أن بعنایة

المستقبلیة وتخلق توتر في السلوكیات العادیة كما تخضع الكل للضغط، فیما یعمل 

الاتصال على بناء معنى مشترك للوضعیة وإعادة بعث القیم المشتركة وإیجاد 

 .تمنافذ للخروج من الأزمة من خلال إشراك الكل في التبادلا

كما یھدف الاتصال إلى احتواء أضرار الأزمة والتحقق من حدة السلبیة والعداء عند  

الجماھیر والحیلولة دون تدخل الأطراف الأخرى والتي سوف یكون لھا عواقب مدمرة 

  .للمؤسسة

ویمكن التمییز بین جانبین من اتصال الأزمة، الأول اتصال مباشر لتسییر الأزمة یھدف 

خاطرھا، والثاني متعلق برھانات الأزمة ویعتمد علیھ لحمایة سمعة إلى الحد من م

  .المؤسسة

إن اتصال الأزمة قائم على ضرورة الاعتراف بالأزمة مع المحیط الداخلي 

والخارجي، والإفصاح عن المعاییر المتخذة من طرف المؤسسة والاتصال المستمر، 

لومات في حالة الأزمة فتسییر المع"وضمان سیولة المعلومات، وحسن تسییرھا 

، ودلك بالرد على طلبات المعلومات والتزام 1"ضروریة مثل تسییر الأزمة في حد ذاتھا

  .الشفافیة

                                                           
1 - M.H.Westphalien, Thierry.L ,IBID, p295. 
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 دعائم الاتصال الداخلي والخارجي: المطلب الرابع

 : دعائم الاتصال الداخلي  -1

وتتمثل في مختلف القنوات التي تمر عبرھا الرسالة حتى تصل إلى المستقبل 

 :سیمھا كما یليویمكن تق

كل وسیلة من ھذه الوسائل لھا قدرتھا ومیزتھا في إیصال الرسالة  :الوسائل التقلیدیة -1

 :وإقناع المتلقي ھي

الحدیث المباشر ویكون وجھا لوجھ سواء بین المسؤولین أنفسھم أو بین  -

 .المسؤولین ومختلف العمال والموظفین

 .لفة مثل جھاز الھاتفالحدیث غیر المباشر ویكون بواسطة وسائل مخت -

 .الرسائل المكتوبة وتتمثل في المخاطبات والمذكرات والرسائل الإعلامیة -

 .المستندات الرسمیة مثل الوثائق والقوانین والتعلیمات -

المنشورات مثل المطبوعات، الكتب، الجریدة الداخلیة، الملصقات، الجریدة  -

 ....الحائطیة، دلیل المؤسسة

  .الشخصیةالاجتماعات واللقاءات  -

تنظیم حفلات داخلیة تسمح بتعمیق حجم الاتصال المباشر بین كل أعضاء التنظیم  -

 .من الإدارة العلیا إلى المنفذین

استفاد الاتصال داخل المؤسسات من التطور الحاصل في مجال  :الوسائل الحدیثة -2

ة للاتصال التكنولوجیا مما أدى إلى میلاد أدوات اتصالیة حدیثة والتي تعد دعائم قوی

 :داخل المؤسسة منھا

 وھي تخزین المعلومات في جھاز كمبیوتر حیث من : قاعدة المعطیات والمعلومات

 .السھل استرجاعھا في الوقت الضروري بھدف الاستجابة للتساؤلات الطارئة

 وھي شبكة الحواسیب الداخلیة للمؤسسة تمكن من التنسیق بین مختلف  :الانثرانث

 .مؤسسة وبالتالي تزید من فعالیة التسییر وربح الوقت والجھدالأطراف المكونة لل
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 لقد أصبح ممكنا أن یحل البرید الالكتروني محل الاتصال الشخصي  :البرید الالكتروني

إذ یمكن لمسؤول المؤسسة أن یخاطب جمیع الأطراف في نفس الوقت واللحظة وان 

ف على التساؤلات الطارئة یتلقى خطابات مباشرة من مختلف الأطراف وبالتالي التعر

 .وإیجاد الأجوبة المناسبة في الوقت المناسب

 وھي دعامة تكنولوجیة ھامة ووسیلة ملتیمیدیا تخزن آلاف  :الأقراص المضغوطة

المعلومات المصورة والصوتیة والمكتوبة ویمكن استرجاعھا والاستفادة منھا في أي 

 .وقت

 عن فضاء إلكتروني تلتقي فیھ كل عناصر وھي عبارة  :الصحیفة الالكترونیة الداخلیة

العملیة الاتصالیة نظرا لما توفره تكنولوجیا الانثرنیث من تفاعلیة بالاعتماد على 

 .الإمكانیات التي یوفرھا الكمبیوتر وتقنیة الشبكات

  

  : دعائم الاتصال الخارجي  -2

 للجمھور  تلعب الھویة المرئیة دورا ھاما في تقریب صورة المؤسسة :الھویة المرئیة

، 1وترسیخھا وتوضیح ھویتھا، فكل ھویة مرئیة لأي مؤسسة تحتوي على أربعة عناصر

 le style de) ، الألوان(le symbole) ، العلامةle nom)(تتمثل في الاسم 

couleurs)الرمز التخطیطي ،) (le code graphique. 

 یة أو الدولیة من حیث تتمكن المؤسسة من خلال المعارض المحلیة أو الوطن :المعارض

الاتصال المباشر مع جمھور عریض، وتعرفھ على مختلف منتجاتھا وخدماتھا، كما 

تسمح ھده المعارض للمؤسسة من تقییم صورھا من خلال مدى إقبال الجمھور على 

 .جناحھا

 تعتبر تنظیم زیارات للجمھور والأبواب المفتوحة التي تنظمھا المؤسسة على  :الزیارات

ن إلى آخر من أجل تقریب الجمھور إلیھا وإعطائھ صورة شاملة عن مختلف ذاتھا من حی

                                                           
1 - M.H.Westphalen, Thierry libaert, IBID, p371. 
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مرافقھا ونشاطاتھا من أھم الدعائم وأكثرھا قدرة على التأثیر في الجمھور الوافد 

 .وتشجعھ على الإقبال للتعامل معھا

 مثل المؤتمرات، الندوات الصحفیة، المسابقات، رعایة الأنشطة  :الأحداث الخاصة

 .حیث تجلب المؤسسة الانتباه إلیھا من خلالھا... ة،الاجتماعی

 تعد المطبوعات والنشریات من بین الدعائم التي تعتمد علیھا : المطبوعات والنشریات

المؤسسات بصورة كبیرة نظرا لعدم تكلفتھا وسھولة إیصالھا للجمھور المستھدف، 

ات، التقاریر السنویة، وتتضمن كل من الكتیبات، المقالات، المطویات، المجلات، الدوری

 ...الملصقات،

 نظرا للأھمیة الكبیرة التي تتمیز بھا الوسائل السمعیة  :الوسائل السمعیة البصریة

نھ لا یمكن لنا تصور مؤسسة ما تعمل بعیدا إالبصریة وعلى رأسھا الإذاعة والتلفزیون ف

ما تكلمنا عن عنھا ودون الاستعانة بفعالیتھا وقدرتھا الإقناعیة والشمولیة، وإذا 

المجلس الشعبي (ماتي على غرار نموذج دراستنادذات الطابع العمومي الخالمؤسسات 

، فإن عدید البرلمانات عبر العالم تبنت إستراتیجیة الاعتماد على وسیلة )الوطني

التلفزیون الخاص في اتصالھا الخارجي وأنشأت قنوات برلمانیة خاصة بتغطیة ومناقشة 

لمان ، وفتح مجالات للاتصال ومشاركات الجمھور الخارجي، مثل أشغال وأعمال البر

 .فضائیة مجلس النواب الأمریكي

 یعتبر الانثرنث أو الاتصال عبر الشبكة من أحدث وأھم الدعائم التي تعتمد : الانثرنث

فبناء صورة جیدة عن "علیھا المؤسسات الیوم في تفعیل عملیة الاتصال الخارجي، 

وقعھا على شبكة الانثرنث، وأكثر شمولا من خلال إستراتیجیتھ المؤسسة ینطلق من م

وموقع الانثرنث مساحة تخلقھا المؤسسة لتكون بمثابة قناة "، "الاتصالیة عبر النث

للإعلام ومساحة وحیز للتبادل ومدار للتوزیع، فالانثرنث بمختلف فروعھا توفر جملة 

 le)، البرید الالكتروني(le site web)الموقع: من الأدوات بحیث تقسم إلى ثلاث فئات

courrier électronique)والمساحة الإشھاریة ، (la bannière publicitaire) ،

 .1"وھدا ما یخلق نوع من الدینامیكیة للمؤسسة

                                                           
1 - M.H.Wesphalen,Thierry.L, IBID, p 97. 
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 و تستخدم یومیا من اجل نقل الأخبار والرسائل الإعلامیة إلى جمھور : الجرائد الیومیة

ویات والأنواع، واتساع الجرائد الیومیة في التوزیع المتعاملین معھا من مختلف المست

  .وصدورھا الیومي یسھل تكرار الاتصال بأكبر شریحة

  الاتصال البرلماني: المبحث الثاني

قبل التطرق إلى الاتصال البرلماني، وجب علینا أن نشیر إلى الاتصال السیاسي 

ي مؤسسة تلتقي فیھا مختلف الذي یعتبر جوھر الممارسة الدیمقراطیة التي تتجسد أساسا ف

التیارات السیاسیة، بما یمثل من خلال ھدا منبرا حرا من منابر الممارسة الدیمقراطیة 

                                                                                              .القائمة على مبدأ الشفافیة والتشاركیة والممارسة المسؤولة 

والاتصال السیاسي ھو مختلف الأشكال الاتصالیة الصادرة عن الفواعل السیاسیة، وكل 

  .سةالأشكال الاتصالیة ذات العلاقة، والارتباط بالسیا

الأحزاب السیاسیة، البرلمان، الحكومة، : ویتمثل أھم الفاعلین السیاسیین في كل من

 .... .والمنظمات

 :1یعرفھ ماكنیر بأنھ اتصال ھادف حول السیاسة، ویشیر إلى أن ھذا التعریف یتضمن كما

 .كل أشكال الاتصال التي یقوم بھا الفاعلون السیاسیون لتحقیق أھداف معینة  -

 الموجھ إلى السیاسیین من غیر المشتغلین بالسیاسة كالناخبین وكتابالاتصال   -

 .الأعمدة الصحفیة وغیرھم

الاتصال الذي یتناول الساسة وأنشطتھم كما تتضمنھا التقاریر الإخباریة   -

 .والافتتاحیات والأشكال الأخرى من تناول وسائل الإعلام للسیاسة

اسي، حیث یؤكد ماكنیر أنھ أخذ في وھذا التعریف یشمل جمیع أنواع الخطاب السی

الاعتبار، عند تعریفھ للاتصال السیاسي، لیس فقط الرسائل المكتوبة أو المنطوقة، ولكن 

                                                           
دراسة میدانیة على عینة من وسائل الإعلام وأفراد (، الاتصال السیاسي في وسائل الإعلام وتأثیره على المجتمع السعودي بن سعود البشر محمد -  1

، 2006، )قسم الإعلام(، رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه في الإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة )المجتمع السعودي

  .41ص
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شكل الوجھ والملبس، فھذه الأشیاء وغیرھا : أیضًا المظاھر المرئیة التي تعطي دلالة، مثل

  .من الرموز الاتصالیة قد تشكل وتكون الھویة السیاسیة

  مفھوم الاتصال البرلماني وأھمیتھ: ولالمطلب الأ

الاتصال البرلماني ھو اتصال الغرض منھ خدمة وإبراز الممارسات البرلمانیة عن 

طریق التعرض لكل ما یتصل بأعمال البرلمانیین والبرلمان، وتدعیم التواصل والاتصال 

شعبیة في بینھم وبین أفراد الجمھور ومؤسسات المجتمع المدني، وتوسیع المشاركات ال

  .صناعة القرار وتكریس مبدأ الشفافیة ونشر وتبادل المعلومات

عرض ومناقشة وتحلیل كل ما یدور تحت القبة من "ھو أیضا اتصال یتم من خلالھ 

، لتعزیز ثقافة )من مؤید أو معارض(مناقشات وآراء وقرارات، وتكتلات نیابیة 

  .1"المشاركة، وشفافیة الحكم على النتائج

زت أھمیة الاتصال والإعلام البرلماني حیث أصبح بمثابة البنیة التحتیة من ھنا بر

لتنمیة المؤسسة البرلمانیة من جھة وإنعاش المناخ الدیمقراطي من جھة ثانیة، لدا فإن 

العمل على تطویر نظم الاتصالات والإعلام  البرلماني یعد من الضروریات لتدعیم 

بالعمل الرقابي وتقویة مواقع النواب وإضفاء  قرارات المجالس البرلمانیة والارتقاء

  .2الشفافیة والموضوعیة على العملیة البرلمانیة

فالبرلمان مطالب بالانفتاح على مؤسسات المجتمع المدني وجمھور الناخبین 

والإعلام، ومطالب أیضا بمواكبة التطورات التي یوجبھا عصر المعلوماتیة، والتطور 

شكل دلالة حضاریة ووسیلة رئیسیة لتدعیم التواصل بین الأفراد التقني السریع الذي بات ی

   .ومختلف أطیاف المجتمع المدني والدولة، وكذلك بین المجتمع والعالم الخارجي

                                                           
1
، ورقة عمل مقدمة إلى الإعلام البرلماني وتجربة مجلس الشورى بالمملكة العربیة السعودیة في ھدا المجالحمود بن عبد العزیز البدر،   -  

- 16الإعلام الأمني ودوره في تصحیح المفاھیم الخاطئة، المنعقدة بجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،الریاض، خلال الفترة (الحلقة العلمیة 

  . )www.nauss.edu.sa(متوفرة على موقع الجامعة . 20/09/2009

، مداخلة ألقیت بالملتقى الدولي الأول حول التطویر البرلماني )دراسة حول مجلة الفكر البرلماني(الإعلام البرلماني في الجزائر جمال العیفة،   -  2

  .16/02/2012- 15یاسیة، بورقلة، یومي في الدول المغاربیة المنعقد بجامعة قاصدي مرباح، قسم العلوم الس
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وھي تشكل في مجملھا ضرورات للاھتمام بالاتصال والإعلام البرلماني أولا، 

  .1وقاسما مشتركا للآلیات التي یجب رسمھا وتفعیلھا ثانیا

  :2شارك في عملیة الاتصال البرلماني عدة أطراف ھيوت

وسائل الاتصال المرئیة والمسموعة والمكتوبة التي تقوم بالتغطیة الإعلامیة  -

للبرلمان، وتفتح المجال للنقاش والتواصل حول القضایا والنشاطات البرلمانیة 

 .المتناولة

ا یصدر عنھا من أنشطة المؤسسة البرلمانیة وأجھزتھا ولجانھا الدائمة والمؤقتة وم -

 .تشریعیة أو رقابیة في علاقتھا مع السلطة التنفیذیة أو الجمھور الوطني

الجمھور المستقبل للرسائل الإعلامیة الصادرة عن أو من البرلمان من خلال وسائل  -

 .الإعلام المشار إلیھا

لدى  الحكومة بما تتبناه من سیاسات وبرامج وما یولده ذلك من مواقف وردود أفعال -

 .البرلمانیین یعبرون عنھا في وسائل الإعلام

 الأفراد أو الجھات التي تعني بإجراء الاتصالات ذات الھدف السیاسي بالمؤسسات -

  .البرلمانیة بھدف التأثیر على مواقعھا واتجاھاتھا، وقد تكون محلیة أو خارجیة

  ضرورات الاتصال البرلماني: المطلب الثاني

مقتضیات التي تحتم الاھتمام بالإعلام البرلماني، وتشكل سند قویا یقصد بالضرورات، تلك ال

  .3في بعث آلیات جدیة تسمح بتفعیل الانفتاح نحو الناخبین و المجتمع المدني و الإعلام

 :عموما ھناك حتمیتین للاتصال البرلماني

                                                           
، مداخلة ألقیت في الملتقي الدولي الأول حول التطویر البرلماني في الإعلام البرلماني في الجزائر بین الضروریات والآلیاتسماعین لعبادي،   -  1

  .16/02/2012- 15الدول المغاربیة، المنعقد بجامعة قاصدي مرباح، قسم العلوم السیاسیة، بورقلة، یومي 

2
مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال  -مجلس الأمة أنموذجا– واقع العلاقات العامة في البرلمان الجزائريفطیمة لبصیر،   - 

  .186، ص2008-2007والعلاقات العامة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
3
، مداخلة ألقیت في الملتقي الدولي الأول حول التطویر البرلماني في لآلیاتالإعلام البرلماني في الجزائر بین الضروریات واسماعین لعبادي،   - 

  .16/02/2012- 15الدول المغاربیة، المنعقد بجامعة قاصدي مرباح، قسم العلوم السیاسیة، بورقلة، یومي 
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إذ أن دور أي برلمان أن یكون دائم القرب من المواطنین وعلى  :الحتمیة الدیمقراطیة -1

اتصال واستماع دائم لھم على شكل اتصال صاعد من المواطنین إلى البرلمان مرتبط 

بعمق مع الاتصال الھابط من البرلمان نحو المواطنین، والدي من خلالھ یتعرف 

ومدى تلبیة ھده القرارات المواطنین على وظائف ونشاطات، وأداء، وقرارات البرلمان 

لتطلعاتھ، وعلیھ فالاتصال البرلماني یلعب دور فعال في بناء وتغذیة النقاش الدیمقراطي، 

فمن خلال الاستماع للمواطنین تدار النقاشات البرلمانیة الدیمقراطیة، من اجل سن قوانین 

 .تستند إلى رغبتھم وتصب في مصلحتھم وتعبر عن آمالھم وتطلعاتھم

فعالم الیوم المبني على الاتصال وإیضاح الرؤى والتعامل بصدق  :یة المؤسساتیةالحتم -2

وشفافیة یحتم على مؤسسة البرلمان أن تھتم بالاتصال المؤسساتي بمختلف أشكالھ، وتبرز 

فاعلیتھا عن طریق حضورھا الإعلامي المستمر من أجل ترسیخ صورتھا من جھة 

ظل وجود منافسات خارجیة حول بث  وإیصال رسائلھا من جھة أخرى، خاصة في

المعلومة سواء من طرف أفراد أو مؤسسات، وھدا ما قد یخلق نوع من التحریف 

والتشویھ ینتج عنھ استیاء وانتقاد وفقدان للثقة في المؤسسة وبالتالي تزعزع صورتھا 

اح عن وفقدانھا لفاعلیتھا، وبالتالي فان مؤسسة البرلمان مطالبة بالعرض والتفسیر والإیض

 .  طریق اتصال یقض، فعال وتفاعلي

 :أما في الجزائر فیمكن أن ندرج مجموعة من الضرورات تتجسد في

  الإصلاحات السیاسیة التي مست مجالات ھامة وتوجت مبدئیا، بصدور عدة قوانین

عضویة متعلقة بالانتخابات، حالات التنافي مع العھدة البرلمانیة، كیفیات توسیع حظوظ 

رأة في المجالس المنتخبة، الأحزاب السیاسیة، الإعلام، وكذلك قانون تمثیل الم

الجمعیات، فلكل قانون من ھذه القوانین لھ صلة مباشرة بالبرلمان، من حیث العضویة 

 .والوظیفة التشریعیة والرقابیة والاتصال بالمجتمع المدني
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ك بالضرورة في وتعد ھذه النصوص، محركا أساسیا، لتطویر العمل البرلماني، وتشار

 1فالقانون العضوي المتعلق بالإعلام. صنع قواعد خاصة بالاتصال والإعلام البرلماني

، یفتح المجال للتفكیر جدیا في تأسیس قانون خاص بالإعلام البرلماني، وھذا 05- 12

لضمان متابعة كل نشاطات البرلمان، وأعضائھ، بشكل أفضل، سواء على مستوى أداء 

 .یة، أو الرقابیة، أو الانفتاح على المجتمع المدني وجمھور الناخبینالوظیفة التشریع

  كانت نسبة 2007تضاؤل نسب المشاركة في الانتخابات التشریعیة، فانتخابات ،

بالمائة، وھي النسبة التي تم التشكیك فیھا  35.6المشاركة فیھا ضعیفة، بحیث لم تتجاوز 

 .ھي الأخرى، رغم ضعفھا الكبیر

أسباب تدني المشاركة الشعبیة أو العصیان السیاسي في الانتخابات بمقاطعة  وإذا تعددت

، فلا بد من التأكید على ضرورة 20072ملیون ناخب للانتخابات التشریعیة في  12

الاھتمام بالاتصال البرلماني وتطویره، وھذا من باب محاولة التقلیص، على الأقل، من 

ة والناخب، ولإعادة بناء الثقة وخلق دینامیكیة في الھوة القائمة بین المؤسسة التشریعی

 .3الحیاة السیاسیة

  تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وتنامي دورھا في نشر الثقافة السیاسیة

والعلمیة، كما یساھم توافر المعلومات وسرعة انتقالھا في تطویر الوعي السیاسي وأنماط 

 .المطالب بشأن الإصلاح

من المؤسسات یتأثر بھذا التطور، ولا یمكن لھ أن یتھرب من  والبرلمان كغیره

استخدام ھذه الوسائل الحدیثة، فإذا كانت المعلوماتیة ضروریة لأجھزة الدولة ومؤسسات 

المجتمع فإنھا حتمیة للبرلمان، بحكم طبیعتھ الجماھیریة، وأدواره النیابیة، ومھامھ 

  .التشریعیة الرقابیة

                                                           
  .والمتعلق بالإعلام 02، ج ر عدد 2012جانفي  15، الصادر بتاریخ 2012جانفي  12المؤرخ في  05- 12القانون العضوي رقم   -  1

مقاربة من خلال بعض میكانیزمات التنمیة السیاسیة ، في الانتخابات الدیمقراطیة وواقع  2007الانتخابات البرلمانیة عام قوي بوحنیة،   -  2

  .360، ص 2009، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، الانتخابات في الأقطار العربیة

  .ذكرهبق سماعین لعبادي، مرجع س  -  3
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علام البرلماني أصبح بمثابة البنیة التحتیة لتنمیة المؤسسة وتطویر الاتصالات والإ 

البرلمانیة من ناحیة، وإنعاش المناخ الدیمقراطي من ناحیة أخرى، حیث لا یعمل البرلمان 

 .1في فراغ وإنما یرتبط، تأثیرا وتأثرا بالبیئة السیاسیة والثقافیة المحیطة بھ

الشكل الجدید من مشاركة المواطنین  وعلیھ، یجب أن یأخذ البرلمان بعین الاعتبار

الذي أصبح ممكنا عن طریق التكنولوجیا الحدیثة، ودمجھا ضمن منظورھا المؤسساتي 

الأوسع وذلك بھدف نشر المشاركة والحوار الكافي، كما أنھ یجب على البرلمان أن یعزز 

ط في المجال من استخدام التكنولوجیات الحدیثة لتزوید المواطنین بمعلومات أفضل لیس فق

  .التشریعي، ولكن أیضا تجسیدا للمواطنة الفاعلة

  طبیعة العلاقة بین وسائل الإعلام والبرلمان: المطلب الثالث

یعتبر العمل البرلماني وثیق الصلة بالإعلام، فكلاھما وسیلة رقابیة على أعمال 

في الحیاة  السلطة التنفیذیة وسیاساتھا، وأن عملھا یرتبط عضویا بتطبیق الدیمقراطیة

السیاسیة، ففیما یمثل البرلمان منبرا حرا للآراء التي یعبر عنھا أعضاؤه وكتلھ المختلفة، 

فإن الصحافة ووسائل الإعلام تمثل منبرا للقراء والتعلیقات التي تقیم عمل المؤسسة 

  .البرلمانیة وأعضائھا، وبالتالي على تشكیل الرأي العام تجاه البرلمان وإدارتھ

على ھده العلاقة أن تبقى في حدود المعقول لأن الأصل في طبیعة ھده العلاقة أن وینبغي 

تكون متوازنة من منطلق أن الإعلام والبرلمان ھما سلطتان تعملان في خندق واحد من 

حیث دورھما الرقابي، وأن ھدا الدور سینعكس على تجدیر الدیمقراطیة وحینما یتصادم ھدا 

متھا ستتعرض إلى انتكاسة وأزمة خانقة، ولدلك فإنھ مطلوب من الدور فإن الدیمقراطیة بر

البرلمان أن یسعى جاھدا من خلال دوره التشریعي أن یوفر المناخ الأمثل للعمل الإعلامي 

 .2والصحافي

                                                           
1
: ، تطویر عمل المجالس النیابیة العربیةعلي الصاوي  -  

http://www.pogar.org/publications/legislature/sawi1a/section10.html 

  .191، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طالإعلام البرلماني والسیاسيبسام عبد الرحمن المشاقبة،  -  2
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وحتى تكون ھناك علاقة عمل جیدة بین البرلمان ووسائل الإعلام وجب قبول وفھم 

ك مصلحة مشتركة لدیھما في جعل العملیة كل منھما لدور الآخر، وإدراك أن ھنا

  .الدیمقراطیة تعمل لصالح الناس

فالبرلمان الدیمقراطي یعمل حسب إجماع الشعب، ویعتمد ھذا الإجماع على موافقة أو 

عدم موافقة الجمھور، والتي یعبر عنھا من خلال العملیة الانتخابیة، وعلى أداء النواب 

اطیة بشكل یتمیز بالكفاءة والفعالیة، فإنھ یجب أن یكون الذین انتخبھم، وحتى تعمل الدیمقر

بوسع الشعب الحكم بشكل جید ومدروس على النواب الذین اختارھم، ودون أن تكون ھناك 

صحافة حرة لإبلاغ وإطلاع الجمھور على القرارات والنشاطات والأعمال التي یقوم بھا 

كافیة لمحاسبة نوابھم وممثلیھم عن نوابھم وممثلیھم، فإنھ لن یكون لدى الشعب معلومات 

بشكل " التمثیلیة"أعمالھم ونشاطاتھم، مما یؤدي بالتالي إلى تعطل عمل الدیمقراطیة النیابیة 

 . كلي وكامل

لدا فإن النظم الدیمقراطیة یحتاج فیھا كل من البرلمان ووسائل الإعلام لبعضھم 

دیمقراطیة فعالة وناجعة، فتماما البعض، ویعتمد كل منھما على الأخر في جعل العملیة ال

مثلما یعتمد البرلمان على وسائل الإعلام في إطلاع وإبلاغ الشعب حول القرارات 

والنشاطات التي یقوم بھا، تعتمد وسائل الإعلام أیضا على البرلمان في ضمان وحمایة 

 . حقھا في الكتابة وإعداد التقاریر حول كل ما تلاحظھ وتشاھده

ائل الإعلام تعتمد على البرلمان في ضمان حقوقھا، ینبغي الإشارة ورغم أن وس لكن

إلى أنھ لیست من مسئولیة وسائل الإعلام أن تجعل البرلمان أو نواب البرلمان یبدون في 

 .صورة جیدة في عیون الجمھور

إن خصوصیة مؤسسة البرلمان تجعلھا متمیزة عن المؤسسات الأخرى وبالتالي فھي تتطلب 

 . ة متمیزة حتى تؤدي وظائفھا على أكمل وجھنظم اتصالی

  

  



 

 

  

  الفصل�الثالث

 المجلس�الشع���الوط�����إس��اتيجية��تصال�
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  المجلس الشعبي الوطنيفي إستراتیجیة الاتصال : الفصل الثالث

إن كل ما یقوم بھ الأفراد والمؤسسات ھو بشكل أو بآخر اتصال أي أننا لا یمكن ألا 

، وعلى ھدا فقد نصت كل مواثیق الثورة والدولة )palo alto(مدرسة  هما تؤكدنتصل حسب 

، ونظامھا القانوني والإداري، كما أكدت  السیاسات والبرامج 1الجزائریة ودساتیرھا المتعاقبة

، على حتمیة إقامة علاقات حسنة بین الدولة 2الحكومیة والنصوص القانونیة والتنظیمیة

مؤسسات الدولة ھي إنما وجدت لخدمتھ وتلبیة مطالبھ والمواطن، على أساس مبدأ أن 

وانشغالاتھ، وعلیھ فان فتح أبواب الاتصال والحوار ضرورة مؤسساتیة، قانونیة، 

ودیمقراطیة، والبرلمان بصفة عامة والمجلس الشعبي الوطني بصفة خاصة كھیئة ومؤسسة 

تطلعات المنتخبین، والبرلمان تشریعیة رقابیة لا یمكنھ إلا أن یتصل نظرا لارتباطھ الوثیق ب

المرئیة والمسموعة (الجید ھو دلك المنفتح على الجماھیر والإعلام بوسائلھ المتعددة 

، فھو یشكل عصب حیاة المجتمع بصفتھ مصدرا رئیسا في بناء )والمقروءة والالكترونیة

  .الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة للمواطن

  :وعلیھ سنتناول في ھدا الفصل مایلي

 .شأة وتنظیم المجلس الشعبي الوطنين -

 .مظاھر إستراتیجیة الاتصال وتطبیقھا في المجلس الشعبي الوطني -

  .عوائق وآفاق الاتصال الاستراتیجي بالمجلس الشعبي الوطني -

  

                                                           
  .48- 39، ص1964جزائر، میثاق ال -  1

  .57- 54، ص1976المیثاق الوطني - 

  .184، 169، 1986الوطني،  المیثاق - 

  .86- 70، فقرات 1995برنامج رئیس الجمھوریة السید الیامین زروال -  2

  .38- 30، نص1999برنامج رئیس الجمھوریة السید عبد العزیز بوتفلیقة - 

رائض والعلاقات مع المواطنین على مستوى حیث أنشأ ھدا المرسوم مدیریة الع، 2001لیة جوی22،المؤرخ في 197- 01المرسوم الرئاسي رقم - 

  رئاسة الجمھوریة
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 نشأة وتنظیم المجلس الشعبي الوطني :المبحث الأول

  نبذة تاریخیة عن نشأة المجلس الشعبي الوطني :المطلب الأول

لمؤسسة أو الھیئة المكلفة بالتشریع في الجزائر بمراحل متعددة، وعرفت نماذج مرت ا

متباینة من حیث التنظیم والصلاحیات تبعا لمقتضیات وظروف إنشائھا ، ولطبیعة النظام 

السیاسي ومتطلباتھ في كل مرحلة ، حتى وإن لم تتوفر في بعضھا كل خصائص الھیئة 

  . سسة أكثر ملائمةالتشریعیة ، مما یجعل عنوان المؤ

خلال الثورة الحریریة انبثق عن مؤتمر الصومام مجلس وطني للثورة كان یتولى المھام 

  .1التشریعیة والسیاسیة بشكل مؤقت إلى حین استقلال الجزائر

بعد الاستقلال مباشرة حیث  1962سبتمبر  20تأسس أول برلمان جزائري بتاریخ 

مسمى المجلس الوطني التأسیسي حیث ضم أنداك  جرت أول انتخابات تشریعیة، وكان تحت

وكانت الغایة منھ إنشاء مجلس منتخب لعھدة مدتھا سنة واحدة، كانت من مھامھ  نائب، 186

الأساسیة استلام السلطة التنفیذیة، وتعیین الحكومة، وسن القانون الأساسي للبلاد، وقد سمح 

  .الوحدة بالنسبة للبرلمان الجزائري، الذي كرس مبدأ 1963سبتمبر  10دلك بإصدار دستور 

بمجلس الثورة الذي كان  1965غیر أن ھدا المجلس لم یعمر طویلا، لیتم تعویضھ في جوان 

في إطار استكمال  1976نوفمبر  22وبتاریخ . 1976یشرع بالأوامر التشریعیة إلى غایة 

نوفمبر  19ستفتاء بناء مؤسسات الدولة الجزائریة صدر دستور جدید وافق علیھ الشعب في ا

المجلس الشعبي "منھ برلمان بغرفة واحدة تحت تسمیة  126، تأسس بموجب المادة 1976

، حیث عرف ثلاث عھدات دامت 1977فیفري  25حیث انتخب لأول مرة بتاریخ " الوطني

  :سنوات 05كل منھا 

 .نائبا 261، ضم المجلس حینھا 1982جانفي  25إلى  1977فیفري  25الأولى من  -

 .نائبا 200، وضم المجلس حینھا 1987فیفري  11إلى  1982فیفري  08ثانیة من ال -

                                                           
، 2012، الطبعة الرابعة، المجلس الشعبي الوطني، الجزائر، )الصلاحیات... التنظیم... النشأة(العید عاشوري، المؤسسة التشریعیة في الجزائر  -  1

  .05ص
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 .نائبا 95وضم المجلس  1992إلى دیسمبر  1987فیفري  27الثالثة من  -

، بعد إجراء أول انتخابات تشریعیة تعددیة سنة 1992جوان  04وحل ھدا المجلس في 

ة الحزبیة، حیث أعقب الدور الذي أقر التعددی 1989فبرایر  23في إطار دستور  1991

الأول منھا حل المجلس الشعبي الوطني واستقالة رئیس الجمھوریة وتوقیف المسار 

الانتخابي، لیتم تنصیب المجلس الاستشاري الوطني من طرف رئیس المجلس الأعلى للدولة 

نائبا، حیث استمر الوضع إلى غایة  60وقد ضم المجلس أنداك ' محمد بوضیاف'الراحل 

، الذي أدخل تغییرات على 1996نوفمبر  28تعدیل الدستوري الموافق علیھ في استفتاء ال

من  98مستوى مؤسسات الدولة الجزائریة بإحداث برلمان ثنائي الغرفة حسب ما تقره المادة 

یمارس السلطة التشریعیة برلمان یتكون من غرفتین، ھما المجلس  "، إذ 1996دستور 

، 1"لأمة و الذي لھ السیادة في إعداد القانون و التصویت علیھالشعبي الوطني و مجلس ا

أعضاء  08عضوا إضافة إلى  388ویضم ' المجلس الشعبي الوطني'بحیث یتكون من 

  .عضوا 144الذي یضم ' مجلس الأمة'یمثلون الجالیة الجزائریة بالخارج، و

 10ي جرت في ویضم المجلس الشعبي الوطني المنبثق عن الانتخابات التشریعیة الت

مقاعد مخصصة ) 08(مقعدا من بینھا ثمانیة ) 462(أربعة مائة واثنان وستین  2012ماي 

مناطق ) 06(دائرة انتخابیة بالداخل و ستة ) 48(للجالیةّ،  موزعة على ثمانیة و أربعین 

 .بالخارج

نسمة یضاف  80.000لكل ثمانین ألف  01إنّ مقیاس التمثیل المعتمد ھو مقعد واحد 

وفي كل . نسمة 40.000لكل شریحة متبقیة یفوق عددھا أربعین ألف ) 1(لیھ مقعد واحد إ

بالنسبة إلى الولایات التي لم تبلغ الكثافة  04الأحوال، لا یمكن أن یقل عدد المقاعد عن أربعة 

  .نسمة 350.000السكانیة بـھا ثلاثمائة وخمسین ألف 

 

 

                                                           
  .98 ، المادة1996دستور  -  1
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  .ني بالمؤسسات الرسمیة للدولةعلاقة المجلس الشعبي الوط :المطلب الثاني

یتوفر المجلس الشعبي الوطني على شبكة علاقات وظیفیة متنوعة تربطھ بأھم 

المؤسسات الرسمیة في الدولة ودلك لاعتباره یمثل واحدة منھا، ویمكن إیجاز ھده العاقات 

  :في

تنظم العلاقة الوظیفیة بین المجلس : المجلس الشعبي الوطني ورئاسة الجمھوریة  -1

إلى  127الشعبي الوطني ورئاسة الجمھوریة وفقا لأحكام الدستور لاسیما المواد من 

 1999مارس  08المؤرخ في  02- 99منھ، وكدا وفقا لأحكام القانون العضوي رقم 130

الذي یحدد تنظیم المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمة وعملھما وكدا العلاقة الوظیفیة 

 .منھ 98، و45، 44، 38لمواد بینھما وبین الحكومة لاسیما ا

  :وتتجسد ھده العلاقة على سبیل المثال في المسائل التالیة

تصویت المجلس الشعبي الوطني على الأوامر التي یعرضھا رئیس الجمھوریة علیھ  -

 للموافقة

توقیع رئیس الجمھوریة على القوانین التي یصوت علیھا المجلس الشعبي الوطني ثم  -

 .مةیصادق علیھا مجلس الأ

 .تبلیغ تقاریر لجان التحقیق البرلمانیة التي ینشئھا المجلس لرئیس الجمھوریة -

ثانیة للقوانین المصادق ) مداولة(طلب رئیس الجمھوریة من المجلس إجراء قراءة  -

 .علیھا

 .استدعاء رئیس الجمھوریة البرلمان للانعقاد بغرفتیھ -

 .حل رئیس الجمھوریة للمجلس الشعبي الوطني -
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 :الشعبي الوطني ومجلس الأمة المجلس -2

یشكل المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمة غرفتي البرلمان الجزائري الذي 

، بحیث یحكم العلاقة بین الغرفتین 1996نوفمبر  28تأسس بموجب التعدیل الدستوري لـ 

  .1999مارس  08، المؤرخ في 02-99القانون العضوي رقم 

  :في وتتجسد العلاقة بین الغرفتین أساسا

 حیث یجتمع البرلمان المنعقد بغرفتیھ المجتمعتین معا بناءا : اجتماع البرلمان بغرفتیھ

الفقرة  91على استدعاء رئیس الجمھوریة في الحالات المنصوص علیھا في المواد 

وباستدعاء من . من الدستور176، و02الفقرة 130الفقرة الأخیرة،  102، 95، 02

الفقرة  90س الدولة في الحالة المنصوص علیھا في المادة رئیس الدولة بالنیابة أو رئی

، كما یجتمع البرلمان وجوبا بناءا على استدعاء من رئیس مجلس الأمة في 04

 .من الدستور 05،و 03، 02الفقرات  88الحالات المنصوص علیھا في المادة 

الأمة في الحالات  حیث یرأس البرلمان المنعقد بغرفتیھ المجتمعتین معا رئیس مجلس         

، 93، 02الفقرة  91، والمواد 05، 03، 02الفقرات  88المنصوص علیھا في المادة 

من الدستور، ویرأسھ رئیس  177و 176، 02الفقرة  130الفقرة الأخیرة،  102، 95

من  04الفقرة  90المجلس الشعبي الوطني في الحالات المنصوص علیھا في المادة 

  .الدستور

 حیث یشكل البرلمان لجنة متساویة الأعضاء لدراسة  :اویة الأعضاءاللجنة المتس

 .النص التشریعي محل الخلاف بین الغرفتین

 یضبط مكتبا الغرفتین المجتمعتین معا في مقر المجلس  :ضبط جدول أعمال الدورة

 .الشعبي الوطني جدول أعمال الدورة في بدایة كل دورة برلمانیة

 حیث یحدد تاریخ اختتام كل دورة برلمانیة بالتنسیق بین  :تحدید تاریخ اختتام الدورة

 .مكتبي الغرفتین وبالتشاور مع الحكومة
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 یصوت المجلس الشعبي الوطني على مشاریع واقتراحات  :التصویت والمصادقة

 .القوانین ویصادق علیھا مجلس الأمة

 یھ یرسل رئیس المجلس الشعبي الوطني النص المصوت عل :إرسال النص التشریعي

 .أیام 10من قبل نواب المجلس إلى رئیس مجلس الأمة في غضون 

 یشعر رئیس مجلس الأمة رئیس المجلس الشعبي الوطني بالنص النھائي  :الإشعار

 .الذي یرسلھ إلى رئیس الجمھوریة بعد مصادقة مجلس الأمة علیھ

ین یمكن تلخیص العلاقة الوظیفیة ب: المجلس الشعبي الوطني والمجلس الدستوري  -3

 :المجلس الشعبي الوطني والمجلس الدستوري في النقاط التالیة

  المادة (یسھر المجلس الدستوري على صحة الانتخابات التشریعیة ویعلن نتائجھا

 ).من الدستور 163

  ینتخب المجلس الشعبي الوطني نائبین من بین نوابھ لعضویة المجلس الدستوري

 ).1من الدستور فقرة  164المادة (

  المجلس الدستوري بعد أن یخطره رئیس الجمھوري في مدى دستوریة القوانین یبدي

العضویة بعد أن یصوت علیھا المجلس الشعبي الوطني وقبل إصدارھا والقوانین 

 ).2من الدستور فقرة  165المادة (العادیة بعد إصدارھا 

  العضویة یخطر رئیس المجلس الشعبي الوطني النظر في دستوریة القوانین والقوانین

 )من الدستور 166المادة (

  ینظر المجلس الدستوري في مدى مطابقة النظام الداخلي للمجلس الشعبي الوطني

 ).03من الدستور فقرة  165المادة (لأحكام الدستور 

تحكم العلاقة بین المجلس : المجلس الشعبي الوطني ومصالح الوزارة الأولى  -4

، من 84، 80أحكام الدستور لاسیما المواد الشعبي الوطني ومصالح الوزارة الأولى 

ھده  1999مارس  08، كما ینظم القانون العضوي المؤرخ في 137حتى  133

، 87، 42، 28، 26، 25، 22، 21، 18، 17، 16العلاقة لاسیما من خلال المواد 
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وكدا المواد المتعلقة برقابة المجلس الشعبي الوطني على عمل الحكومة لا سیما  96

 .منھ 85، و76، 68، 62،65إلى  57، من 50، 46المواد 

وقصد ضمان تنظیم أحسن للعلاقات الوظیفیة بین المجلس الشعبي الوطني ومصالح 

الوزارة الأولى من جھة ومختلف القطاعات الوزاریة من جھة أخرى، تم استحداث 

ت ، حیث یحضر وزیر العلاقا'وزارة العلاقات مع البرلمان'وزارة خاصة تحت تسمیة 

مع البرلمان جمیع الجلسات العامة واجتماعات اللجان الدائمة في غرفتي البرلمان  بعكس 

  .باقي الوزراء الدین یحضرونھا حسب الاختصاص

  : أجھزة وھیئات المجلس الشعبي الوطني/ المطلب الثالث

  :1یتوفر المجلس الشعبي الوطني على أجھزة وھیئات للتنسیق یتم التطرق إلیھا فیما یلي

  أجھزة المجلس الشعبي الوطني: أولا

  :أجھزة كما یلي) 03(تتمثل أجھزة المجلس الشعبي الوطني في ثلاث 

 :رئیس المجلس الشعبي الوطني  -1

بالاقتراع السري ) سنوات05(ینتخب رئیس المجلس الشعبي الوطني للفترة التشریعیة  

لمطلقة من الأصوات، في حالة تعدد المرشحین، ویعتبر فائزا من تحصل على الأغلبیة ا

ودون ھده الأغلبیة ینظم دور ثان یتنافس فیھ المرشحان الحائزان على أكبر عدد من 

الأصوات، وفي حالة المرشح الوحید یتم الانتخاب علیھ برفع الید ویعلن فوزه بحصولھ 

  .على أغلبیة الأصوات

  : 2ویتولى رئیس المجلس الشعبي الوطني ما یلي

  .ام الداخلي للمجلس الشعبي الوطني وضمان احترامھالسھر على تطبیق النظ -

 .تمثیل المجلس داخلیا وخارجیا -
                                                           

  .78، ص 2012، المجلس الشعبي الوطني، 4، ط)الصلاحیات...التنظیم ...النشأة(العید عاشوري، المؤسسة التشریعیة في الجزائر  - 1

 25الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المجلس الشعبي الوطني، النظام الداخلي للمجلس الشعبي الوطني، المصادق علیھ في  -  2

  .60، ص 09المادة، ، 2000مارس
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 .رئاسة جلسات المجلس وإدارة مناقشاتھ ومداولاتھ -

 .رئاسة اجتماعات مكتب المجلس واجتماعات ھیئة الرؤساء وھیئة التنسیق -

 .تحدید كیفیات سیر المصالح الإداریة للمجلس -

الشعبي الوطني وعرضھا على المكتب للمصادقة إعداد مشروع میزانیة المجلس  -

 .علیھا

 .توقیع توصیات التعاون البرلماني الدولي -

  . إخطار المجلس الدستوري للنظر في مدى دستوریة القوانین عند الاقتضاء -

 : 1مكتب المجلس  -2

یتشكل مكتب المجلس الشعبي الوطني من رئیس المجلس ونواب الرئیس وأعضاء آخرین 

من القانون العضوي الذي یحدد تنظیم  13المادة(حسب ما تنص علیھ عند الاقتضاء 

 ).المجلس الشعبي الوطني ومجلس الأمة

وطبقا للنظام الداخلي الساري و المصادق علیھ، قبل إصدار القانون العضوي المشار 

إلیھ أعلاه، یتشكل مكتب المجلس عند بدایة الفترة التشریعیة، ویتم تجدیده كل سنة، 

 .نواب لھ) 09(حالیا المكتب من الرئیس وتسعة ویتشكل 

ویتشكل باجتماع رؤساء المجموعات بغرض إعداد قائمة بأسماء الأعضاء المقترحین 

لشغل منصب نیابة الرئیس و تعرض ھذه القائمة على المجلس للمصادقة، بحیث یتم 

اصب، إعدادھا عن طریق التشاور بین المجموعات التي ترغب في الـترشح لھذه المن

و في حالة إخفاق ھذا الإجراء، یتم انتخاب نواب رئیس المجلس بالاقتراع السري 

  .المتعدد الأسماء  في دور واحد

و بموجب أحكام القانون العضوي الذي یحدد تنظیم المجلس الشعبي الوطني ومجلس 

اب الأمة والذي یحدد أیضا العلاقة الوظیفیة بین غرفتي البرلمان والحكومة، یساعد نو

الرئیس، رئیس المجلس الشعبي الوطني في تسییر المناقشات والمداولات وكذا في 

 :وفي ھذا الإطار یمارس نواب الرئیس المھام التالیة .مھام إدارة الھیئة وتسییرھا

                                                           
  .22/11/2013، یوم /dz.org-http://www.apn: موقع المجلس الشعبي الوطني على شبكة الانثرنث - 1 
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 .متابعة شؤون النواب و الإدارة وكذا العلاقات العامة -

ع مجلس الأمة ومع متابعة النشاط التشریعي وعلاقات المجلس الشعبي الوطني م -

 .الحكومة

  . یتولى رئیس المجلس الشعبي الوطني توزیع المھام المذكورة على نوابھ -

وتتمثل مھام مكتب المجلس الشعبي الوطني في اضطلاعھ بالصلاحیات التي یخوّلھا لھ 

 : الدستور والقانون العضوي والنظام الداخلي للمجلس وتتلخص في

 .ور مع الحكومةضبط جدول أعمال الدورات بالتشا -

  .ضبط جدول أعمال الجلسات، بعد استشارة الحكومة وھیئة الرؤساء -

استلام ما یودع من مبادرات تشریعیة ودراسة مدى قبول المبادرات الصادرة عن  -

 .النواب، من حیث الشكل

  .تنظیم الدورة وسیر الجلسات -

 .تطبیق، عند الاقتضاء، أحكام النظام الداخلي بموجب تعلیمات عامة -

دراسة و عرض مشروع میزانیة المجلس على لجنة المالیة و المیزانیة ثم المصادقة  -

 . على المشروع 

 .دراسة السبل و التكفل بجمیع الوسائل ذات العلاقة بأداء مھمة النائب  -

 .إعداد حصیلة سنویة عن نشاط المكتب و توزیعھا على جمیع النواب -

 .لكفیلة بتطویرهمتابعة العمل التشریعي و اقتراح الطرق ا -

متابعة علاقات المجلس الشعبي الوطني بالبرلمانات الأخرى وكذا مع اتحادات  -

 .البرلمانات

وتتمثل "المراقبة المالیة"زیادة على ذلك یقوم المكتب بتعیین ثلاثة من بین أعضائھ بمھام 

 :ھذه المھام في ما یأتي 
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قبل عرضھا على إبداء الرأي في مشروع میزانیة المجلس الشعبي الوطني  -

المكتب للمناقشة و المصادقة، إعداد تقریرا سنویا حول تنفیذ المیزانیة وتوزیع ھذا 

 التقریر على جمیع النواب،

 .مراقبة تسییر المصالح المالیة و المصالح الإداریة -

 : اللجان الدائمة  -3

لجنة دائمة، وتتشكل ھده اللجان في ) 12(یضم المجلس الشعبي الوطني اثنتي عشر

بدایة الفترة التشریعیة لمدة  سنة واحدة قابلة للتجدید كلیا أو جزئیا، حیث توزع 

المجموعات البرلمانیة أعضاؤھا على ھده اللجان في حدود النسبة المحددة لھا في النظام 

 : 1الداخلي وفقا لتمثیلھا النسبي، وتتمثل ھده اللجان في

تختصّ بالمسائل المتعلقّة بتعدیل : اتلجنة الشّؤون القانونیةّ والإداریةّ والحریّ  -1

الدّستور، وبتنظیم السلطات العمومیةّ وسیرھا، وبنظام الحرّیات وبنظام حقوق الإنسان، 

وبنظام الانتخابات، وبالقانون الأساسيّ للقضاء، وبالتنظیم القضائيّ، وبقانون العقوبات، 

ن الإجراءات المدنیةّ، وبالتنظیم وبقانون الإجراءات الجزائیةّ، وبالقانون المدنيّ، وبقانو

الإداريّ والإقلیمي، وبالأحوال الشّخصیةّ وبالقوانین المتعلقة بالأوقاف، وبالقانون 

التجاري، وبالقانون الأساسي للوظیف العمومي، وبقانون الأحزاب السیاسیة، وبالقانون 

يّ، وبإثبات عضویةّ الأساسيّ لعضو البرلمان، وبالنظّام الدّاخليّ للمجلس الشّعبيّ الوطن

النوّاب الجدد، وبالقانون الأساسيّ الخاصّ لموظفّي البرلمان وبكلّ القوانین الأخرى التيّ 

 .تدخل في إطار اختصاصاتھا

تختصّ بالمسائل المتعلقة بالشؤون  :لجنة الشؤون الخارجیة والتعاون والجالیة -2

وبقضایا الجالیة الجزائریة المقیمة  الخارجیة وبالاتفاقیات والمعاھدات، وبالتعاون الدولي،

بالخارج، وتشارك في إعداد برنامج النشاط الخارجي للمجلس الشعبي الوطني، وتقوم 

                                                           
 

1
، یوم  http://www.mrp.gov.dz/Ministere_Arabe/eladhiza_apn.htmموقع وزارة العلاقات مع البرلمان على شبكة الانثرنث،   -
21/11/2013. 
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بمتابعة تنفیذه من خلال اللقاءات والاجتماعات البرلمانیة الثنائیة والإقلیمیة والجھویة 

 .والدولیة

فود البرلمانیة الأجنبیة، بالتنسیق یتم تشكیل وإرسال الوفود البرلمانیة، وكذا استقبال الو

 .بین رئیس المجلس الشعبي الوطني ورئیس اللجنة ورؤساء المجموعات البرلمانیة

تدرس المعاھدات والاتفاقیات الدولیة المحالة علیھا وتقدمھا إلى المجلس الشعبي الوطني 

 .للموافقة علیھا

لمجلس الشعبي الوطني تقدم عرضا في مجال اختصاصاتھا في الجلسة التي یخصصھا ا

 .لمناقشة السیاسة الخارجیة

 تختصّ بالمسائل المتعلقّة بالدّفاع الوطنيّ  :لجنة الدّفاع الوطنيّ  -3

تختصّ بالمسائل المتعلقّة بالمیزانیةّ، وبالقانون العضوي : لجنة المالیةّ والمیزانیةّ -4

بالعملة، وبالقروض، وبالبنوك، المتعلق بقوانین المالیة، وبالنظّامین الجبائيّ والجمركيّ، و

 .وبالتأّمینات، وبالتأّمین

تختصّ بالمسائل  :لجنة الشّؤون الاقتصادیةّ والتنّمیة والصّناعة والتجّارة والتخّطیط -5

المتعلقّة بالنظّام والإصلاح الاقتصاديّ، وبنظام الأسعار والمنافسة والإنتاج، وبالمبادلات 

طیط، وبالصّناعة والھیكلة، وبالطّاقة والمناجم، وبالشّراكة التجاریةّ، وبالتنّمیة، وبالتخّ

 .والاستثمار

تختصّ بالمسائل  :لجنة الترّبیة والتعّلیم العالي والبحث العلميّ والشّؤون الدّینیةّ -6

 المتعلقّة بالترّبیة الوطنیةّ، وبالتعّلیم العاليّ وبالبحث العلميّ والتكّنولوجیا وبالشّؤون الدّینیةّ

تختصّ بدراسة المسائل المتعلقّة بتنظیم  :جنة الفلاحة والصّید البحريّ وحمایة البیئةل -7

الفلاحة وتطویرھا، وبالعقار الفلاحي، وبتربیة المواشي، وبالصّید البحريّ، وبحمایة 

 .الثرّوة الحیوانیةّ والنبّاتیةّ، وبحمایة البیئة
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سائل المتعلقّة بالثقّافة وحمایة الترّاث تختصّ بالم :لجنة الثقّافة والاتصّال والسیاّحة -8

الثقّافيّ والتاریخي وصونھما والمحافظة علیھما، وبالتألیف، وبالإشھار، وبترقیةّ قطاع 

 .الاتصّال، وبتطویر السیاّحة

تختصّ بالمسائل  :لجنة الصّحة والشّؤون الاجتماعیةّ والعمل والتكّوین المھني -9

رامل الشّھداء وأصولھم، وبحمایة الطفّولة والأمومة المتعلقّة بالمجاھدین وأبناء وأ

والأسرة، وبالمعوّقین والمسنیّن، وبالتضّامن الوطنيّ، والضّمان الاجتماعيّ، وبالقواعد 

العامّة المتعلقّة بقانون العمل وممارسة الحقّ النقّابيّ والشّغل، وبالصّحة، وبالتكّوین 

 .المھنيّ 

تختصّ بالمسائل المتعلقّة  :رّيّ والتھّیئة العمرانیةّلجنة الإسكان والتجّھیز وال - 10

 .بالسكن، وبالتجّھیز، وبالرّيّ، وبالتھّیئة العمرانیةّ

تختصّ بجمیع المسائل  :لجنة النقّل والمواصلات والاتصّالات السّلكیةّ واللاّسلكیةّ - 11

 .المتعلقّة بالنقّل والمواصلات، وبالاتصّالات السّلكیةّ واللاّسلكیةّ

تختصّ بالمسائل المتعلقّة بمیدان  :لجنة الشّباب والرّیاضة والنشّاط الجمعويّ  -12

 .   الشّباب والرّیاضة، وبالنشّاط الجمعويّ 

  :ھیئات التنسیق والاستشارة: ثانیا 

یمكن لكل غرفة "الناظم للعلاقات، على أنھ  02-99من القانون العضوي 10تنص المادة     

، "واستشاریة أو رقابیة تحدد في النظام الداخلي لكل من الغرفتینأن تنشئ ھیئات تنسیقیة 

وتجدر الإشارة إلى أن النظام الداخلي للمجلس الشعبي الوطني الذي صودق علیھ قبل سنّ 

  :1القانون العضوي المذكور أعلاه، قد أقرّ إنشاء عدة ھیئات تنسیقیة واستشاریة وھي

  

 

                                                           
  .dz.org-http://www.apn/ ،22/11/2013: موقع المجلس الشعبي الوطني على شبكة الانثرنث  - 1 
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كتب ورؤساء اللجان الدائمة وتتمثل مھمتھا في تتكون من أعضاء الم :ھیئة الرؤساء -1

تحضیر الدورات وتقییمھا وتنسیق أشغال اللجان الدائمة وأعمال المجلس عموما وكذا 

 .تحضیر جدول الأعمال

تضم أعضاء المكتب ورؤساء اللجان الدائمة، ورؤساء المجموعات  :ھیئة التنسیق -2

عداد جدول الأعمال وتنظیم أشغال المجلس البرلمانیة وھي تستشار في المسائل المتصلة بإ

 .وسیر المجموعات

نواب ) 10(یمكن للنواب أن یشـكلوا مجموعات برلمانیة تضـم :المجموعات البرلمانیة -3

من النظام الداخلي شروط و كیفیات تأسیس  52و  51على الأقـل، بحیث تحدد المادتان 

توضع تحت تصرف المجموعات  والمجموعات البرلمانیة في المجلس الشعبي الوطني، 

البرلمانیة بمقر المجلس، الوسائل المادیة الضروریة لنشاطاتھا بما یتناسب مبدئیا وعدد 

 .أعضائھا

المجلس الشعبي في مظاھر إستراتیجیة الاتصال وتطبیقھا : المبحث الثاني

 الوطني

بفضل النواب  یمثل المجلس الشعبي الوطني بالنسبة للرأي العام أھمیة كبرى لأنھ یعمل

على توصیل انشغالات الشعب إلى السلطة الحاكمة و أمام المھمة الملقاة على ھؤلاء فإنھ من 

 الضروري أن تحقق ھذه المؤسسة ترابطھا الداخلي أي إیجاد مناخ یسوده التعاون و الحوار

ثر في مھما كانت العوامل التي یمكنھا أن تؤ إلى جانب انفتاحھا واستماعھا للمحیط الخارجي

  .ذلك

إدارة المجلس الشعبي الوطني تولي أھمیة بالغة للعملیة الاتصالیة فإن وعلى ھدا 

والإعلامیة وتحرص على توفیر المعلومة وتزوید الجمھور الداخلي بھا من جھة ونشرھا 

للرأي العام من جھة أخرى حتى یكون على درایة واطلاع على ما یجرى بالمؤسسة 

كید على أن النائب والمجلس عموما في عمل متواصل ومضني في التشریعیة للبلاد والتأ

سبیل سن تشریعات ذات ارتباط بالمطالب الأساسیة للمواطنین إضافة إلى ممارستھ للأداء 
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الرقابي على الھیئة التنفیذیة، وسمح لنا نزولنا المیداني واقترابنا من الفاعلین على مستوى 

ادراك أنھ لا توجد إستراتیجیة اتصالیة أو حتى خطة ب ،المجلس من إدارة ونواب ومستخدمین

اتصال محددة ومضبوطة، غیر انھ وبناءا على المجھودات المبذولة من قبل ھده الھیئة یمكن 

استخراج المظاھر والمرتكزات التي تبنى علیھا الإستراتیجیة الاتصالیة لمؤسسة ما، وتتجلى 

والطبع بصورة أساسیة، ثم مدیریة التشریفات لنا أساسا من خلال مدیریة الإعلام والاتصال 

  .والعلاقات العامة بشكل ثانوي

  مدیریة الإعلام والاتصال والنشر بالمجلس الشعبي الوطني  -1

تقتضي الممارسات الدیمقراطیة للمؤسسات المنتخبة أن تكون دائمة القرب من 

ئات تابعة لھا یقوم علیھا المنتخبین ولتكون كذلك فإنھا تعتمد عدید الآلیات والوسائل منھا ھی

أشخاص أكفاء، ولم تكن مؤسسة المجلس الشعبي الوطني في منأى عن ھدا واعتمدت مدیریة 

للإعلام والاتصال، تبرز أھمیتھا من خلال مكانتھا في الھیكل التنظیمي للمؤسسة، ویتضح 

والنشر  للمجلس الشعبي الوطني أن قسم الإعلام والاتصال لنا من خلال الھیكل التنظیمي

یحتل أھمیة بارزة بالنسبة للإدارة وھدا راجع لإدراكھا لمدى أھمیة الإعلام والاتصال 

بالنسبة لمؤسسة تشریعیة بحجم وأھمیة المجلس الشعبي الوطني وھو ما یتضح من خلال 

  : الشكل التالي الذي یوضح الھیكل التنظیمي لمدیریة الإعلام والاتصال ومكانتھا
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  یوضح الھیكل التنظیمي لمدیریة الإعلام والاتصال والنشر): 04(قمالشكل ر  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

  

  

  .الھیكل التنظیمي للمجلس الشعبي الوطني: المصدر    

أمانة مكتب المجلس 

 الشعبي الوطني

 طنيرئیس المجلس الشعبي الو

 مكتب جمع ومراقبة المعلومات

 مكتب التطبیقات الإعلامیة المتعددة

 مصلحة الاتصالات المتعددة

 المطبعة

 مكتب مكلف بالتحریر

مصلحة مكلفة بالمجلة الخاصة 

 بالمجلس

 مكتب مكلف بالقناة الداخلیة

 مصلحة الانفوغرافیا
 مصلحة الإعلام

دیریة الإعلام والاتصالات المتعددةنیابة م نیابة مدیریة الطبع والنشر  

 مدیریة الإعلام والاتصال والنشر

 الأمین العام

 الأمانة العامة
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یرتبط نشاط مدیریة الإعلام والاتصال بصفة مباشرة بأشغال المجلس إذ یعرف نشاطا     

ینفي دوره الذي یؤدیھ فیما بین الدورتین  مكثفا أثناء كل من دورتي الربیع والخریف، وھدا لا

غیر أنھ یقل ویقتصر على تغطیة الأنشطة الإداریة والبرلمانیة للمجلس كزیارات الوفود 

البرلمانیة الأجنبیة، كما یقوم أثنائھا بإعداد حصیلة النشاطات والمشاریع والاقتراحات 

  .القانونیة التي مرت خلال الدورة أو السنة التشریعیة

  :1لى مدیریة الإعلام والاتصال مھام متعددةتتو

 .اعتماد الصحفیین -

  .(*)إعداد، تحریر وتصمیم مجلة النائب -

إصدار النشریات الإعلامیة للصحافة الیومیة وإرسالھا لرئیس المجلس الشعبي  -

 .(**)الوطني ونوابھ

 .محول النشاطات البرلمانیة وإرسالھا لوسائل الإعلا )**(*إعداد البیانات الصحفیة -

متابعة أنشطة المجلس وأجھزتھ وإعداد بیانات عنھا، وتحریرھا وبثھا عبر القناة  -

 .الداخلیة 

 .تلخیص وتحلیل الصحافة الوطنیة والدولیة -

مراقبة ورصد وجمع المعلومات والأخبار التي یدور فحواھا حول الجزائر والمجلس،  -

الأنباء وإرسالھا إلى رئیس من المواقع الالكترونیة ومواقع الصحافة الدولیة ووكالات 

 .المجلس ونوابھ، یومیا، وكلما كانت ھناك مستجدات

ویتضح من خلال ھدا ومن خلال ملاحظتنا أن النشاط الأساسي لھده المدیریة ھو ربط 

المجلس الشعبي الوطني بالرأي العام وتزویده بكل المعلومات المتعلقة بنشاطاتھ من خلال 

  .ة التي تربطھا بمختلف وسائل الإعلام والاتصال الجماھیریةعلاقاتھا الدائمة والمتواصل

  
                                                           

  ).3، 2، 1دادالأع(غلاف مجلة النائب ) 1(أنظر ملحق رقم  (*)  -
- (**) 

  .صورة لغلاف نشرة الصحافة الیومیة) 02(ملحق رقم انظر 
 .لبیان صحفي  (3)أنظر ملحق رقم (***) -
  .د15و10، س2013- 11- 26مقابلة مع السید عبد الكریم صالحي، نائب مدیر قسم الإعلام والاتصال والنشر، یوم  - 1
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للعلاقات العامة في أي مؤسسة كانت دور بالغ : مدیریة التشریفات والعلاقات العامة  -2

الأھمیة في تحسین صورة المؤسسة، وتضطلع مدیریة التشریفات والعلاقات العامة 

ي تكوین صورة ایجابیة عن بالمجلس الشعبي الوطني بوظائف ھامة وأساسیة تساھم ف

المجلس كونھا الواجھة الأولى مابین المؤسسة والنائب من ناحیة والمؤسسة 

 :1والجمھور والوفود البرلمانیة أو السیاسیة الأجنبیة من ناحیة أخرى، من مھامھا

وضع الترتیبات التشریفیة الداخلیة المطبقة في إطار النشاطات والتظاھرات الرسمیة  -

 .القواعد والأعراف المعمول بھا  للمؤسسة وفق

 .التكفل بالترتیبات المتصلة بتنظیم وترتیب علاقات الھیئة بالمجتمع المدني -

 .ضمان التنسیق مع مصالح التشریفات للمؤسسات التي یتعامل معھا المجلس -

تنظیم استقبال الوفود الزائرة وتنفیذ برنامج إقامتھا في الجزائر واتخاذ التدابیر  -

 .مغادرتھااللازمة ل

اتخاذ الإجراءات اللازمة لسفریات وفود المجلس الشعبي الوطني، واستقبالھا عند  -

 .الرجوع

وتحتل مدیریة التشریفات والعلاقات العامة ھي الأخرى مكانة محوریة في الھیكل التنظیمي 

  :للمجلس نظرا لما تتمتع بھ من أھمیة ویتضح ھدا من خلال الھیكل التنظیمي التالي

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .د30و09، س2013- 12- 05ت، مدیر التشریفات والعلاقات العامة، بالمجلس الشعبي الوطني، یوممقابلة مع السید بوقطایة محمد، مدیر دراسا -  1
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  الھیكل التنظیمي لمدیریة التشریفات والعلاقات العامة ): 05(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الھیكل التنظیمي للمجلس الشعبي الوطني: المصدر

  

وبناءا على ما تقوم بھ ھاتین المدیریتین خاصة والمجلس الشعبي الوطني عموما، 

  .وطنيیمكننا إبراز مظاھر إستراتیجیة الاتصال بالمجلس الشعبي ال

أمانة مكتب المجلس 

 الشعبي الوطني

 رئیس المجلس الشعبي الوطني

نیابة مدیریة العلاقات 

 العامة

 مصلحة الاستقبال والتوجیھ

 مصلحة التشریفات للنواب

 الأمانة

اسیممصلحة المر  

نیابة مدیریة التشریفات 

 والمراسیم

مصلحة اللجان 

والجلسات العامة 

 والمراسیم 

 مدیریة التشریفات والعلاقات العامة

 الأمین العام

 الأمانة العامة
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 مظاھر إستراتیجیة الاتصال على مستوى كل من الاتصال الداخلي و الخارجي: المطلب الأول

  . للمجلس الشعبي الوطني

تبرز لنا أھم مظاھر إستراتیجیة الاتصال على مستوى المجلس الشعبي الوطني من 

ل والنشر إذ خلال الإمكانیات المالیة التي خصصتھا الإدارة العلیا لمدیریة الإعلام والاتصا

، إضافة إلى توفیر 1توحي بمدى اھتمام ھده الأخیرة بالعملیة الاتصالیة والإعلامیة للمجلس

، غیر أن ما یقوم بھ القسم من نشاطات إعلامیة 2كل الإمكانیات الضروریة لعمل المدیریة

ین على واتصالیة تبقى غیر كافیة، وھدا قد یكون راجع إلى عدم فتح باب المبادرة أمام العامل

مستوى مدیریة الإعلام والاتصال على اعتبار أنھم موظفون لدى الدولة، غیر أن واقع ھده 

  .المصالح یستلزم العمل وفق الإدارة بالأھداف والمشاركة والإبداع الدائم والخلاق

وھنا ینبغي الإشارة إلى  قضیة أساسیة وھي عملیة التسییر الإداري للإعلام والاتصال وما 

ن عراقیل وبیروقراطیة تحول دون أداء إعلامي اتصالي متمیز، آني، وشفاف، یصحبھا م

وعلیھ وجب الآن تجاوز أنماط التسییر التقلیدي الدائم الرقابة، والمعرقل لسیرورة العملیة 

  .الاتصالیة والإعلامیة على حد سواء

ویعمل القسم على مستوى المجلس من خلال التغطیة المستمرة لنشاطات المجلس 

وتغطیة الأیام البرلمانیة بوسائل سمعیة بصریة متطورة ویتم تسجیلھا  ،واللجان الدائمة

وحفظھا، وإصدار البیانات الداخلیة والملصقات والإعلان عن نشاطات المؤسسة على 

مستوى المجلس، وتغطیة الخرجات والزیارات المیدانیة للنواب، أو مشاركاتھم في نشاطات 

تماعات مكتب المجلس، كذلك تغطیة زیارات الوفود الأجنبیة في خارج الوطن، وتغطیة اج

الدبلوماسیة البرلمانیة بالإضافة إلى تغطیة مختلف نشاطات رئیس المجلس بإطار ما یعرف 

وإصدار بیانات صحفیة دوریة توزع على  ،الشعبي الوطني سوءا داخل أو خارج الوطن

  .3مختلف وسائل الإعلام

                                                           
  .د30و10، س2013- 11- 28مقابلة مع السید شمس الدین بن طاھر، مدیر الإعلام والاتصال والنشر، بالمجلس الشعبي الوطني، یوم  -  1
  . مقابلة مع السید عبد الكریم صالحي، سبق ذكرھا - 2
، 2013- 12- 02ابلة مع السیدة سلیمة عثماني، نائب رئیس المجلس الشعبي الوطني، مكلفة بالاتصال والإعلام والثقافة والنشر والتكوین، یوممق -  3
  د 10و14س
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ا إلى إیصال معلومات عن نشاطات المجلس وإبراز الجھود ویھدف القسم من خلال ھد

المبذولة من قبل الرئیس، واللجان البرلمانیة الدائمة والنواب بوضوح وشفافیة قصد رسم 

  .صورة جیدة للمجلس لدى المواطن

  : ویعتمد المجلس عموما في ھدا على جملة من الوسائط والدعائم الاتصالیة نذكر منھا

یلعب الاتصال المباشر الدور الجوھري والأكثر دیمقراطیة  حیث: ةالآلیات المباشر  -1

وتأثیرا لما لھ من میزات التفاعل الآني واللحظي، وكون المجلس الشعبي الوطني أحد 

أعمدة وصروح الدیمقراطیة في الجزائر فانھ یشتمل على عدید الصیغ والأشكال 

 :نبرزھا في

تعد الدبلوماسیة البرلمانیة إحدى : برلمانیةاستقبال واجتماع الوفود الدبلوماسیة وال 

أبرز النشاطات الاتصالیة المباشرة في إطار علاقات الصداقة الدولیة، وتعد إحدى 

أوجھ العمل الدبلوماسي الجدید خاصة بعد أن أصبح للمجالس المنتخبة مكانة مرموقة 

ظر كذلك إلى في المنظمات السیاسیة باعتبارھا ھیئات ممثلة لإرادة الشعوب، وبالن

ھامش الحریة الكبیر الذي یجده البرلماني في نشاطھ الدبلوماسي المكمل للدبلوماسیة 

فان البرلمان الجزائري لم یشكل الاستثناء وأكد على تمثیل  اولھد. التقلیدیة للدولة

البرلمان الجزائري عبر مختلف المنظمات البرلمانیة الجھویة والقاریة والدولیة فضلا 

 .الوفود و الزیارات التي تكاد تكون یومیة عن تبادل

داخل المجلس الشعبي الوطني، وھدا  أساسیةتعد الاجتماعات ركیزة : الاجتماعات 

دعما للمشاركة والتشاور، وآلیة من آلیات العمل البرلماني الدیمقراطي، ویعقد مكتب 

غال المجلس اجتماعات دوریة مكثفة خاصة في فترة الدورة تھدف إلى تنظیم أش

المجلس وضبط جدول أعمال جلساتھ والبث في مختلف المسائل التي تندرج ضمن 

 ءا، إلى جانب الاجتماعات التي تقوم بھا اللجان الدائمة سوا1وصلاحیاتھ اختصاصاتھ

                                                           
  .مقابلة مع السیدة سلیمة عثماني، سبق ذكرھا -  1
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الدورات التشریعیة في إطار دراسة المسائل والمشاریع المحالة علیھا من قبل  ءأثنا

 .1یما بین الدورات حسب جدول الأعمالرئیس المجلس الشعبي الوطني أو ف

تعد الزیارات والخرجات المیدانیة التي تقوم بھا : الزیارات والخرجات المیدانیة 

وفي إطار مھامھا الرقابیة على عمل  ،اللجان البرلمانیة في إطار نشاطاتھا الدائمة

مخطط  الحكومة والوقوف على مدى تقدم المشاریع التنمویة التي التزمت الحكومة في

تعد ركیزة أساسیة لدعم التواصل "عملھا أمام المجلس الشعبي الوطني بتنفیذھا، 

المیداني المباشر مع المواطنین ونقل انشغالاتھم للھیئة التنفیذیة، والتأكید على آدائھا 

 .2"لدورھا الرقابي میدانیا، وخلق انطباع جید عن عمل النواب

ینظم المجلس الشعبي الوطني بشكل دوري : یةراسیة والبرلماندالملتقیات والأیام ال 

وحتى لا یكون بعیدا عن المناسبات الوطنیة منھا والدولیة، ملتقیات، ندوات، أیام 

دراسیة، وأیام برلمانیة، یشارك فیھا برلمانیون ومختصون من خبراء وأساتذة 

لكتل الأیام البرلمانیة التي تقوم بتنظیمھا ا"جامعیون ومجتمع مدني، إضافة إلى 

البرلمانیة، واللجان الدائمة التي تنظم عادة أیام برلمانیة تحضیرا لمناقشة مشروع 

قانون ما حسب تخصصھا، مثل الیوم البرلماني حول السمعي البصري الذي نظمتھ 

المجموعة البرلمانیة للتجمع الوطني الدیمقراطي تحضیرا لعرض ومناقشة قانون 

 .3"السمعي البصري

تنظم أیام تكوینیة للنواب فیما یخص كیفیات إعداد القوانین تحت : ةالأیام التكوینی 

إشراف خبراء في القطاعات التي یتم التكوین حول إعداد قوانینھا، كالیوم التكویني 

حول كیفیة إعداد قانون  2012سبتمبر20الذي نظمتھ لجنة المالیة والمیزانیة في 

 .المالیة وقانون تسویة المیزانیة

                                                           
التربیة والتعلیم العالي والبحث العلمي والشؤون الدینیة، یوم  ، رئیس لجنة)FLN(مقابلة مع السید یوسف ناحت، نائب عن جبھة التحریر الوطني -  1

  .د30و14، س 2013- 11- 28

والسیاحة، یوم  والثقافة ، رئیسة لجنة الاتصال(RND)مقابلة مع السیدة ھدى طلحة سویكي، نائب عن  التجمع الوطني الدیمقراطي -  2

  د00و10س  ،03/12/2013

  .ھدى طلحة سویكي نفس المقابلة السابقة مع السیدة -  3
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یقوم المجلس الشعبي الوطني بتنظیم لقاءات مفتوحة من الحین : مفتوحةاللقاءات ال 

للآخر مع فئة معینة من فئات المجتمع بھدف تكریس مبدأ الحوار والاستماع 

والإصغاء إلى مختلف الأطراف الفاعلة فیھ وتقریبھا من مؤسسة المجلس الشعبي 

نذكر على سبیل المثال لا الوطني كآلیة تسھم في ربط المجلس بتطلعات ھده الفئات، و

الحصر اللقاء المفتوح الذي نظمھ المجلس مع وسائل الإعلام بمناسبة اختتام الدورة 

، كما نظم المجلس بالتعاون مع منظمة الیونیسیف والكشافة 2012الخریفیة لسنة 

الشباب "الجزائریة الإسلامیة منتدى لحوار الشباب والبرلمانیین تحت عنوان 

 ".أمل، أفكار وعمل: ي الوطنيوالمجلس الشعب

ھو آلیة اتصالیة تفاعلیة جدیدة استحدثھا المجلس تحت إشراف نائب : المنبر الحر 

الرئیس المكلف بالإعلام والاتصال والثقافة والنشر والتكوین، تفتح من خلال ھدا 

المنبر قنوات الحوار والنقاش وتبادل الأفكار والاستفسارات، تدور حول موضوع ما 

الصالح العام في مختلف المجالات، أو للنقاش حول مشروع قانون ما بحضور یھم 

رئیس اللجنة المكلفة بھ، وخبراء ونواب وصحفیین تكون بمثابة منبر حر للنقاش 

 .  1البناء

الذي یجب "' نادي أصدقاء المجلس الشعبي الوطني'وجدیر بالذكر أن نستذكر ھنا 

عدد من الإعلامیین وتسلیمھم بطاقات عضویة تمكنھم  تفعیلھ وتوسیع العضویة فیھ إلى أكبر

من القیام بعملھم الإعلامي بسھولة، ومن تم عدم التعامل مع الصحفیین بریبة، والسماح لھم 

) نواب الرئیس، رؤساء اللجان الدائمة، رؤساء الكتل(بالتواصل مع السادة مسؤولي الھیاكل

  .2"للتزود بمختلف المعلومات حول أعمالھم

  

  

  

                                                           
  . مقابلة مع السیدة سلیمة عثماني، سبق ذكرھا -  1
، س 2013- 12- 02و، المكلف بالاتصال والثقافة والسیاحة والتكوین، یوم .ش.مقابلة مع السید اعمر صراح، مساعد تشریعي، لدى نائب رئیس م -  2

  .د15و15
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  : الوسائط المكتوبة -2

 تستعمل المذكرات الإعلامیة على مستوى المجلس بصورة  :(*)المذكرات الإعلامیة

كبیرة جدا وتعتبر من أكثر الوسائل استخدما لتزوید النواب بالمعلومات، ویتغیر 

مضمونھا حسب خصوصیة الموضوع، وتعلق ھده المذكرات في الأماكن التي یمكن 

  .تى یتمكن من الاطلاع علیھاأن یتواجد النائب فیھا ح

 حیث یتم جمع كل الأخبار المتعلقة بالمجلس والنواب : نشرة الصحافة الیومیة

المنشورة في الصحافة الوطنیة یومیا وتسلم نسخ منھا إلى رئیس المجلس الشعبي 

  . الوطني والنواب

راقبة بالإضافة إلى جمع الأخبار المتعلقة بالمجلس والجزائر من خلال مكتب جمع وم

  .             1المعلومات وتزوید كل من الرئیس والنواب بھا دوریا وكلما كانت مستجدات

 تصدر مدیریة الإعلام والاتصال والنشر بالمجلس الشعبي الوطني  :مجلة النائب

مجلة دوریة كل شھرین، تنشر عبر صفحاتھا كل نشاطات المجلس من رئیس 

انیة الدائمة، الوفود والمجموعات المجلس، مكتب المجلس، اللجان البرلم

فمجلة النائب عبارة عن نشریة إخباریة تضم بین ثنایاھا مختلف .... "البرلمانیة،

الأنشطة التي یقوم بھا السیدات والسادة النواب سواء في إطار الجلسات العلنیة، أو 

 اللجان المختصة، أو بمشاركاتھم في تظاھرات خارج الوطن، أو قیامھم بمبادرات

ھادفة مثل اقتراح قوانین أو تعدیلات على المشاریع التي تقدمھا الحكومة إلى جانب 

  .2"النشاط الدبلوماسي لرئیس المجلس

وتعتبر إعادة إحیاء مجلة النائب بعد توقفھا في مرحلة زمنیة سابقة تابع لإرادة الإدارة 

في ربط العلاقة بین العلیا في رسم تأریخا جدیدا لإعلام واتصال برلماني فعال، یساھم 

النواب والمؤسسة التشریعیة والجمھور، غیر أن حقیقة الحال تبرز لنا قصور المجلة في 
                                                           

  .د10و10،س 2013- 11-27بة وجمع المعلومات، بالمجلس الشعبي الوطني، یوم مقابلة مع السید اسماعین ارزقي، المسؤول على مكتب مراق -  1

 -
 

  .لمذكرة إعلامیة) 04(ملحق رقم انظر  (*)

  .04، ص2013، جانفي 01العربي ولد خلیفة، افتتاحیة العدد الأول من مجلة النائب، المجلس الشعبي الوطني،العدد -  2
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لا یصدر منھا سوى و محدودة التوزیع، لأن المجلة"الوصول إلى جمھور خارجي واسع، 

نسخة وھدا لیس ناتجا عن نقص في الإمكانیات المادیة أو البشریة وإنما یكمن ) 2000(ألفي 

، غیر أن النقص الملاحظ خاصة في ظل قلة أعدادھا المطبوعة 1"في إشكالیة توزیع المجلة

ووجود مشكل في توزیعھا، ھو عدم نشرھا عبر الموقع الالكتروني للمجلس لتمكین قدر كبیر 

  .من المواطنین من الاطلاع على محتویاتھا

وى المجلس الشعبي وتعد المجلة حالیا الفضاء الإعلامي المطبوع الوحید على مست

الوطني، ولنجاحھا وجب الاستمراریة في العمل على طبعھا وتوسیع رقعة توزیعھا، 

وتدعیمھا بمساھمات النواب والأكادیمیین لترسیخ قواعد العمل البرلماني، والانفتاح على 

  .جمیع المحاور التي تمس الدولة ومؤسساتھا ومواطنیھا

 :ثةالوسائط والدعائم التكنلوجیة الحدی  -3

تولي مؤسسة المجلس الشعبي الوطني لتكنولوجیا الإعلام والاتصال أھمیة بالغة وینبع 

ھدا الاھتمام من خلال الإستراتیجیة المستقبلیة للمجلس المبنیة على أساس بعث نفس جدید 

للمؤسسة التشریعیة وتفعیلھا أكثر والسماح للمعلومة بالانتقال بین مختلف المصالح بسرعة 

  :    ، ومن أجل ھدا فان المؤسسة التشریعیة تعتمد وسائل عدة منھا2كل شفافیةوسلاسة وب

 حیث یتوفر المجلس الشعبي الوطني في كل مكاتبھ على شبكة خطوط ھاتفیة  :الھاتف

متنوعة تضم الھاتف الثابت والمحمول، ویشمل الھاتف المصلحي الداخلي المخصص 

تكون من رقم رباعي، أما الخط للاتصال بین مختلف مصالح وھیاكل المجلس وی

الخارجي فھو مخصص للاتصالات العامة المتعلقة بنشاطات المجلس ومختلف 

كما تخصص خطوط ھاتفیة مباشرة وطنیة ودولیة . علاقاتھ بالمحیط الخارجي

لمسؤولي المصالح والھیاكل الداخلیة للمجلس من كنواب رئیس المجلس، رؤساء 

دائمة، ورؤساء المجموعات البرلمانیة، والإطارات ونواب رؤساء ومقرري اللجان ال

                                                           
  .45و13، س 2013- 12-05الدراسات والتلخیص، مدیرة مجلة النائب، بالمجلس الشعبي الوطني، یوم مقابلة مع الآنسة مسعودة سباطة، مكلفة ب -  1

  .مقابلة مع السید شمس الدین بن طاھر، سبق دكرھا -  2
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، mobilsالسامیة للمجلس، فیما تشمل شبكة الھاتف المحمول خطوطا متعددة 

nedjma ،thuraya .  

وتعتمد إدارة المجلس الشعبي الوطني على الھاتف المحمول بشكل كبیر عن طریق إرسال 

لسات العامة أو اجتماعات اللجان رسائل نصیة قصیرة في إبلاغ النواب بمواعید عقد الج

غیر أن ھدا الإجراء المتبع . الدائمة إضافة إلى كل أمر یھمھم یتطلب السرعة في إبلاغھم

والطریقة التي یبلغ بھا النائب عن الأحداث الھامة منقوصة وغیر فعالة وبالتالي فإن النقص 

سالیب الاتصالیة خاصة وأن والغیاب الكبیر للنواب أثناء الجلسات قد یرجع إلى مثل ھده الأ

ھده الرسائل النصیة غالبا ما تصل النواب في وقت وجیز قبیل النشاط البرلماني المستدعى 

  .  1للحضور فیھ

 تتوفر كل مكاتب مسؤولي المصالح والھیاكل الداخلیة  :شبكة الفاكس والتلكس

ة للمجلس، ومكاتب اللجان، والمجموعات البرلمانیة على شبكة خطوط ھاتفی

  .مخصصة لاستخدامھا في خدمة الفاكس

 تستفید مؤسسة المجلس  :2الاشتراك في خدمات الإعلام لوكالة الأنباء الجزائریة

الشعبي الوطني على غرار مؤسسات وھیئات الدولة الأخرى من خدمات الإعلام 

التي توفرھا وكالة الأنباء الجزائریة بناءا على اشتراك سنوي، نضرا لما لھا من 

في بث المعلومة بشفافیة ودقة ودوام تحیینھا مما یجعل إدارة المجلس على  أھمیة

  .اطلاع دائم ومستمر بھا

 تعتبر شبكة الاتصال والإعلام الالكترونیة الداخلیة للمجلس الشعبي  :الانثرانات

، كدعامة ھامة وأساسیة في الاتصال 2004التي تم إنشاؤھا مطلع ' الانثرانت'الوطني 

، یمكن تصفحھ  ’ http://intranet.apn ’ده الشبكة موقع خاص باسمالداخلي، ولھ

باللغتین العربیة والفرنسیة، تنشر عبره مختلف نشاطات البرلمان كما یحتوى على 

                                                           
  .د30و10، س2013-12- 04، وعضو في لجنة الدفاع الوطني، یوم )FFS(مقابلة مع السیدة محیوت نورة، نائب عن جبھة القوى الاشتراكیة -  1

  . ذكرھامقابلة مع السید إسماعیل ارزقي، سبق  -  2
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كافة المعلومات والوثائق البرلمانیة للمجلس، ویتیح أیضا مجموعة من الخدمات 

  :الأساسیة مثل

 .الاطلاع على قائمة النواب والمستخدمین -

 .خدمة الرسائل الداخلیة -

 .متابعة برامج قناة البث الداخلي -

 .منتدى للنقاش وتبادل الأفكار -

 .تبادل المعلومات والملفات بین مختلف مصالح وھیئات المجلس -

طلب الوثائق الإداریة والمساعدة التقنیة في مجال الإعلام الآلي واستعمال الشبكة  -

 .على الخط

على عدد من قواعد البیانات والمعطیات منھا البرلمانیة  إضافة إلى احتواء ھده الشبكة

والتشریعیة والإداریة، وتحتوي قواعد البیانات البرلمانیة والتشریعیة على كافة المعلومات 

  :المتعلقة بالنشاط البرلماني والتشریعي للمجلس منھا

 .نشاطات رئیس المجلس الشعبي الوطني -

 .وھیئة الرؤساء اجتماعات مكتب المجلس، ھیئة التنسیق -

 .اجتماعات وأشغال اللجان الدائمة -

 .نشاطات المجموعات البرلمانیة والمجموعات البرلمانیة للصداقة -

 .الجداول الزمنیة للجلسات العامة وجداول أعمال اللجان الدائم -

 .تدخلات النواب وأسئلتھم الكتابیة والشفھیة -

 .البیانات الصحفیة الصادرة عن المجلس -

واعد البیانات الإداریة في جمیع المعلومات والوثائق المتعلقة بتنظیم، عمل فیما تشتمل ق

  .ونشاط المصالح الإداریة للمجلس
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منة ومحمیة تجنبا للاستعمالات غیر المرخصة، وكونھا مقتصرة آوتتمیز ھده الشبكة بكونھا 

ي كل مرة على الجمھور الداخلي للمجلس فإن المستخدم ملزم بتقدیم ھویتھ وكلمة المرور ف

  . یدخل فیھا إلى الشبكة قصد الاستفادة من قواعد البیانات المتاحة فیھا

وتعتبر ھده الشبكة ذات أھمیة كبیرة خاصة في الربط بین المقر الرئیسي للمجلس وملحق 

  .المصالح الإداریة، وتبادل المعلومات والملفات والوثائق إلكترونیا بینھما

 تم إنشاء  2003جویلیة02بتاریخ : اشر عبر التلفزیونقناة البث الداخلي، والبث المب

قناة برلمانیة ذات بث داخلي في إطار التحضیر لإطلاق بثھا عبر الأقمار 

الاصطناعیة بالتعاون مع كل من مجلس الأمة والمؤسسة العمومیة للتلفزیون، تبث 

ساعة صباحا إلى غایة ال )h09:00(ھده القناة یومیا برامجھا من الساعة التاسعة

شاشات ) 04(بعد الزوال داخل المجلس الشعبي الوطني عبر أربعة ) h15:00(الثالثة

كبیرة موزعة على طوابق المقر الرئیسي وشاشتان على مستوى مقر ملحقة المصالح 

الإداریة للمجلس إضافة إلى أجھزة التلفاز على مستوى مكاتب مسؤولي مصالح 

، وتقوم القناة 1كانت ھناك جلسة مستمرةوھیاكل المجلس، وتبث بشكل متواصل إدا 

  :بالإضافة إلى بث الجلسات على المباشر ببث برامج متنوعة

 .تقدیم ملخص یومي عن الصحافة الوطنیة والأجنبیة -

نشرة الساعة السابعة (بث النشرات الإخباریة على المباشر ثلاث مرات في الیوم  -

، نشرة منتصف النھار للقناة للقناة الوطنیة تبث استثناءا على الساعة العاشرة

 ).الجزائریة الثانیة الناطقة باللغة الفرنسیة ونشرة الواحدة زوالا للقناة الأرضیة

النقل المباشر للجلسات العامة سواءا أكانت المتعلقة بمناقشة مشاریع واقتراحات  -

 . القوانین أو المخصصة لطرح الأسئلة الشفویة على أعضاء الحكومة

المنظمة من قبل المجلس في إطار علاقاتھ العامة لفائدة الجمھور  تغطیة الزیارات -

 .وفاعلي المجتمع المدني ومختلف الھیئات والمؤسسات الحكومیة

                                                           
  .ذكرھامقابلة مع السید عبد الكریم صالحي، سبق  -  1
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البث المسجل للحوارات التي یتم اجراؤھا دوریا مع رؤساء اللجان الدائمة ورؤساء  -

 .المجموعات البرلمانیة بخصوص نشاطات لجانھم ومجموعاتھم البرلمانیة

البث المسجل للأشرطة الوثائقیة المتعلقة بالحیاة البرلمانیة والتي یتم إعدادھا من  -

 .طرف مصلحة السمعي البصري للمجلس

ویبقى التحدي الكبیر للمجلس والأمل المنشود لأسرة المجلس الشعبي الوطني خلق ھدا 

ئري وإیصال الفضاء البرلماني الحر وإخراجھ للوجود من أجل التعریف بالبرلمان الجزا

الصورة الایجابیة الحقیقیة للنائب ولمؤسسة المجلس الشعبي الوطني للجمھور، وطمس 

الصورة السلبیة التي یحملھا المواطن عن كل من النائب والمجلس، وإعادة الاعتبار للعمل 

  . 1المضني والجھود الجبارة المبذولة من قبلھما على حد السواء

لس الشعبي الوطني والمتعلقة أساسا بدراسة مشروع كما تبث الجلسات العلنیة للمج

قانون المالیة، أو عرض برنامج الحكومة، والأسئلة والأجوبة الشفویة على المباشر عبر 

بین كل من المؤسسة العمومیة  1998التلفزیون الوطني، بناءا على الاتفاقیة التي أبرمت سنة 

، )13(صباحا إلى غایة الساعة الواحدة) 10(للتلفزیون والبرلمان من الساعة العاشرة صباحا

ھدا الإجراء یحكم توقیت السؤال والإجابة وعدم إعطائھا حقھا وھو ما یثیر دائما قلق "

النواب، والسؤال لمادا لا نزید من حجم البث الساعي؟، أو لما لا إطلاق مشروع القناة 

  .2"البرلمانیة؟

 ھده المصلحة في تغطیة  تتجسد أھم ادوار ووظائف: مصلحة السمعي البصري

وتسجیل الجلسات العامة، والأیام الدراسیة والبرلمانیة، وزیارات الوفود الرسمیة 

الدبلوماسیة والبرلمانیة وحفظھا ومتابعتھا، وتزوید الإدارات والمؤسسات التي 

تربطھا بھا علاقة وظیفیة على غرار مجلس الأمة حیث یتم تبادل تغطیات أشغال 

وزیارات الوفود الرسمیة عبر الألیاف البصریة التي تربط بین  الجلسات العامة

الھیئتین، إضافة إلى تزوید مصالح الوزیر الأول عبر الألیاف البصریة التي تربط 

                                                           
  .مقابلة مع السیدة سلیمة عثماني، سبق ذكرھا -  1

  .د30و14، س2013- 12- 04، یوم )AAV(مقابلة مع السید دحیمي سالم، نائب عن تكتل الجزائر الخضراء  -  2
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الھیئتین بتغطیات الجلسات العامة لمتابعة أداء وردود طاقمھ الحكومي، كما یتم تزوید 

ات المجلس عبر الحزمة مؤسسة التلفزیون الجزائري بتغطیات مختلف نشاط

 .الھرتزیة المتاحة بین الھیئتین

 أدركت إدارة المجلس الشعبي الوطني الأھمیة البالغة لاستعمال : 1الموقع الالكتروني

التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في الإعلام والتواصل مع كل من الجمھوریین 

ري في إطار الدبلوماسیة الداخلي والخارجي، ومن خلال علاقات البرلمان الجزائ

البرلمانیة وتبادل الخبرات والتجارب والاطلاع بالتالي على كیفیة تواصل ونقل 

المعلومة وإیصالھا للجمھور عن طریق الانثرنث، فتم على اثر ھدا إنشاء موقع 

الكتروني للمجلس الشعبي الوطني مند سنوات التسعینیات إلا أن إطلاقھ الفعلي كان 

ویتوفر الموقع الالكتروني . فا لانعقاد مؤتمر البرلمانات العربیةمصاد 2000سنة 

  :للمجلس الشعبي الوطني على عنوانین ھما

- 'http://apn-dz.org' : حیث یمثل العنوان الأساسي المعتمد من قبل المزود 

- 'http://apn.gov.dz' : وھو بمثابة عنوان ثانوي ومرآة عاكسة للموقع الأساسي تم

، حیث سمحت ھده النسخة 2004صلحة الإعلام الآلي للمجلس سنة وضعھ من قبل م

المزدوجة للموقع بإتاحة المعلومات والخدمات بشكل متواصل ومن دون انقطاع، 

  .إضافة إلى توفیر أكبر قدر من الحمایة والأمن

  

                                                           
  .د15و10، س2013- 12- 01بلال طھراوي، المسؤول المكلف بتسییر الموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني، یوم  مقابلة مع السید -  1
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  .الصفحة الرئیسیة للموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني): 06(شكل رقم 

موقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني على جمیع الزوایا والعناوین الواردة ویتوفر ال    

تحت عنوان ) UPI( الصادر عن الاتحاد ما بین البرلمانات' دلیل المواقع الالكترونیة'في 

المبادئ الأساسیة المتعلقة بمضامین وھیكلة المواقع الالكترونیة البرلمانیة، غیر أنھ یبقى 

 .ثیرة مقارنة ببعض المواقع الالكترونیة لمجالس نیابیة أخرىمنقوص من عناصر ك

وینبغي الإشارة إلى أن الجلسات العامة للمجلس تنقل على المباشر عبر الموقع الالكتروني، 

كما أن نشر المعلومات وإدخالھا في الموقع تتم بصورة آنیة وفوریة حتى یكون الموقع في 

  .مستوى تطلعات الجمھور
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قع حسب الإحصائیات المسجلة على مستوى الھیئة القائمة على الموقع ویستقبل المو

الالكتروني زیارات كثیرة توحي بمدى أھمیة الإعلام والاتصال الالكتروني كبوابة اتصالیة 

غیر مباشرة بین مؤسسة المجلس والجمھور الخارجي، وھدا ما یحتم على إدارة المجلس 

ال بدل مجھودات أكبر من أجل ترقیتھ وتحسین شكلھ والقائمین على مدیریة الإعلام والاتص

زائر بمعدل  54885مایقدر بـ  2013ومضمونھ  فعلى سبیل المثال قام في شھر جانفي 

صفحة،  260116زائر في الیوم بالولوج إلى الموقع، وھدا ما سمح بالاطلاع على  1770

  :ملف وھدا حسب ما ھو مبین في الجدول التالي 746192و

  

  إحصائیات خاصة بالموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني): 01(مجدول رق

  

  معدل شھري  معدل یومي  الأشھر

  كیلو أوكتي  الزیارات  الصفحات  الملفات  النقرات  الزیارات  الصفحات  الملفات

  24070  2013جانفي

 

8390  1770  34926  746192  260116  54885  14406212  

  15314645  50744  179126  611553  29495  1812  6397  21841  2013فیفري

  15905243  54567  310971  657231  34809  1760  10031  21201  2013مارس

  15313641  51373  192861  595445  28480  1712  6428  19848  2013افریل

  18410196  57910  218814  763544  34023  1868  7058  24630  2013ماي 

  14227498  53008  177006  588996  27444  1766  5900  19633  2013جوان

  11541062  53277  179584  530954  23357  1718  5793  17127  2013جویلیة

  9235242  51013  155646  430321  17812  1645  5020  13881  2013أوت 

  12018279  53434  192506  540386  24578  1781  6416  18012  2013سبتمبر

  12855979  52208  168904  551416  23913  1684  5448  17787  2013اكتوبر

  17224788  53774  196788  676780  29629  1792  6559  22559  2013نوفمبر

  1686301  5813  18195  72001  31361  1937  6065  24000  2013دیسمبر

  158139086  592006  2250517  6764819  المجموع

  

  .المصلحة المكلفة بتسییر الموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني: المصدر
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الموقع الالكتروني للمجلس الشعبي الوطني غیر مرض سواء من ناحیة ویبقى 

المحتوى أو من ناحیة البنیة والشكل خاصة في ظل غیاب ملفات سمعیة بصریة سواء 

عن المجلس أو عن الأشغال أو الأعمال التي یقوم بھا وتقوم بھا اللجان، وعدم توفره 

لى الوثائق والمعلومات التي على قاعدة بیانات معززة تتیح للجمھور الحصول ع

یبحث عنھا، إضافة إلى عدم وجود فضاء تفاعلي فیھ مثل منتدى موقع المجلس، 

وغیرھا من الفضاءات الحواریة التفاعلیة التي تجعل من المتصفح دائم القرب من 

أعضاء وإدارة المجلس ولھدا فإن مدیریة الإعلام والاتصال تحضر بالتنسیق مع 

للإعلام الآلي لإطلاق موقع جدید یغطى ویتدارك النقائص التي تمیز المصلحة التقنیة 

  .1بھا الموقع الحالي

لكن حتى وإن توفرت ھده الفضاءات ھل ستكون إدارة المجلس أو النواب أو رؤساء 

المجموعات البرلمانیة، أو رؤساء اللجان ضمن المتفاعلین في ھدا الفضاء؟، ھل 

  .سیجیبون على تساؤلات الجمھور؟

على مستوى   (forums)خاصة إدا علمنا أنھ كانت ھناك فیما سبق تجربة تفاعلیة

الموقع الحالي غیر أنھ تم إغلاقھا نظرا لأسباب ما، بینما نجد مثلا برلمان إقلیم كیبك 

یمقراطیة التشاركیة بنمط جدید، من خلال فتح المجال للمواطنین دیقوم بنشر ثقافة ال

وتمكینھم من متابعة النقاشات والمشاركة في  رائھمآیر عن عبر الشبكات الرقمیة للتعب

إعداد القوانین وطرح الأسئلة وحل المشاكل القانونیة التي تعترضھم في الحیاة 

الیومیة، وھذا ما یؤثر بشكل حقیقي على الحیاة البرلمانیة وتطبیق الدیمقراطیة 

 .التشاركیة

یوم كأحد أھم الدعامات الأساسیة أضحى البرید الالكتروني ال: البرید الالكتروني

للاتصال نظرا لمیزتھ الفریدة من حیث قدرة أي شخص في استعمالھ بسھولة ویسر 

وسرعة وصولھ إلى المرسل إلیھ في وقت قیاسي وبدون تكلفة تكاد تذكر،كما أنھ 

یخلق بین المرسل والمستقبل علاقة تفاعلیة ذات اتجاھین، وعلى ھدا أخذت مختلف 

عبر العالم تنشر عبر مواقعھا الالكترونیة عناوین بریدھا الالكتروني  البرلمانات

                                                           
  . مقابلة مع السید شمس الدین بن طاھر، سبق ذكرھا -  1
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اتصالات، (بغرض تمكین المواطنین من الاتصال مباشرة مع ممثلیھم، وإجراء 

، من دون الاضطرار إلى المرور عبر الأحزاب السیاسیة أو ...)حوارات، مناقشات،

  . الكتل والمجموعات أو اللجان أو التنقل إلى البرلمان

وتماشیا مع التطورات التكنولوجیة الحاصلة في تكنولوجیا الإعلام والاتصال فان 

المجلس الشعبي الوطني قد وفر ثلاث عناوین الكترونیة للمواطنین والإعلامیین 

  :وفاعلي المجتمع المدني، لتسھیل انشغالاتھم وتواصلھم مع الھیئة التشریعیة، وھي

 .)s.cabinet@apn.gov.dz (ن الرئیس خاص للاتصال بدیوابرید إلكتروني  -

 )dz.org-secretariat_general@apn (   لاتصال بالأمانة العامةبرید الكتروني ل -

بحیث یتم  )dz.org-info@apn( وبرید الكتروني تابع للقائمین على موقع الانثرنث -

 .1توجیھ الرسائل الالكترونیة التي تصل ھدا القسم إلى المصالح المعنیة بھا

غیر أن ما یلاحظ في ھده النقطة غیاب عناوین البرید الالكترونیة التابعة للنواب و 

د الاتصال بھده العناصر تجد نفسھا وعلیھ فان الجھة التي تری ،الكتل البرلمانیة واللجان

  .مضطرة للانتقال إلى مقر البرلمان

وتتجلى لنا أبرز المظاھر كذلك من خلال عمل مدیریة التشریفات والعلاقات العامة 

التكفل "على خلق مجال اتصالي تفاعلي بین النواب وبینھم وبین الإدارة من خلال 

والتواصل مع الھیئات والمؤسسات الرسمیة بانشغالاتھم واستقبالھم وتسھیل إجراءاتھم، 

من أجل ضبط مواعید النواب، كذلك ) الوزارة الأولى، الوزارات، رئاسة الجمھوریة(للدولة 

استقبال الوفود الأجنبیة وتوجیھھم والمشاركة في إعداد برنامج زیارتھم، إضافة إلى استقبال 

  .2"جانأعضاء الحكومة سواء إلى الجلسة أو لعقد اجتماعات الل

إضافة إلى التكفل بإعداد المآدب كآلیة من آلیات العلاقات العامة التي تسھم في تكوین صورة 

تنظیم الأیام البرلمانیة التي ینظمھا بایجابیة عن الھیئة والمؤسسة المستضیفة، إلى التكفل 

  .المجلس من حیث استقبال الضیوف والمشاركون وتنظیم القاعة بروتوكولیا

                                                           
  .مقابلة مع السید بلال طھراوي، سبق دكرھا -  1

  .نفس المقابلة مع السید بلال طھراوي -  2
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رات الإعلامیة أو البیداغوجیة للوفود الراغبة بزیارة المجلس الشعبي الوطني، تنظیم الزیا

حیث  یمكن للجمھور الخارجي جامعات، مدارس، منظمات مجتمع مدني، التمكن من زیارة 

المجلس الشعبي الوطني بناءا على طلب الزیارة غیر انھ لا یمكن أن تكون أثناء فترة الدورة 

ھده الزیارات في الفترة الزمنیة التي تفصل الدورتین، ویستقبل  البرلمانیة، وإنما تنظم

  .1وفود في السنة) 04(إلى أربعة) 03(المجلس ثلاثة

لا  الذي یعد المحور الأساسي في المعادلة الاتصالیة للبرلمان غیر أن الجمھور العام

رغم ما  یحضى باستقبال متمیز، ولا یمكنھ حضور الجلسات العلنیة التي یعقدھا المجلس

تنص علیھ القوانین الدولیة صراحة، وتعمل وفقھ البرلمانات الأكثر دیمقراطیة وتفتحا على 

الجمھور، وھدا یستوجب إعادة النظر في علاقة ھده المؤسسة التشریعیة بالمواطن من حیث 

ر الاستقبال وإیجاد جھة ما في استقبالھ یطرح عبرھا انشغالھ ثم ینقل إلى الجھة المعنیة للنظ

فیھ، كما أنھ حتى على مستوى قاعة الانتظار لا توجد دعائم اتصال یعبر عبرھا الزائر 

للمجلس عن رأیھ ونظرتھ لھ مثل دفتر الملاحظات، الذي لا نكاد الیوم نجد مؤسسة مھما كان 

حجمھا لا تتوفر علیھ نظرا لأھمیتھ وعدم تكلفتھ، وعلى نقیض ھدا نجد البرلمان النیوزیلندي 

  .وة مفتوحة لتلقي ملاحظات المواطنین بشكل فردي أو منظماتیوجھ دع

ھدا وتعمل إدارة المجلس الشعبي الوطني بناءا على توصیات الرئیس على تقویة وخلق 

علاقة طیبة مع وسائل الإعلام وتسھیل حصولھم على المعلومات من مصادرھا، كما یتجلى 

ات وكتابات رئیس المجلس الشعبي الوطني ا الجانب من خلال مساھمذلیا بھاھتمام الإدارة الع

عبر مقالاتھ التي تنشر في عدید الجرائد والصحف الوطنیة الیومیة  من حین لآخر، وھدا إن 

دل على شيء فإنما یدل على حسھ الجماھیري والتأكید على تواصلھ الدائم بالمحیط الخارجي 

  .میة التي ینشرھاوإعطاء صورة جیدة عن المجلس من خلال نوعیة المادة الإعلا

  

  

                                                           
  .قة مع السید محمد بوقطایة نفس المقابلة الساب - 1
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  .المجلس الشعبي الوطنيفي عوائق وآفاق الاتصال الاستراتیجي : المطلب الثاني

  :العوائق -1

الفراغ القانوني المتعلق بتنظیم وسیرورة العملیة الاتصالیة والإعلامیة داخل المجلس  -

 .اتصالي ھزیل أداءما یؤدي في الغالب إلى 

یقتل المبادرات الفردیة  تسییر الھرمي لھ،وال التسییر الإداري للاتصال والإعلام -

  .للقائمین على مدیریة الإعلام والاتصال

 تحقیق عدم تضافر الجھود وإشراك كل الأطراف الفاعلة یؤدي حتما إلى ضیاع -

 .الأھداف

عدم التخطیط الاستراتیجي للاتصال یؤدي حتما وفي كل الظروف إلى فشل الرسالة  -

 .بیرة المتوفرةالاتصالیة رغم الإمكانیات الك

إن العمل بمعزل عن البیئة الخارجیة السوسیو ثقافیة ومن دون دراستھا ومن دون  -

 .دراسات مستقبلیة  استشرافیة یحول دون تحقیق الجھود المبذولة لغایاتھا

عدم التفاعل المباشر مع الجمھور العام یؤدي إلى إحساسھ بالتغریب وبالتالي عدم  -

 .ھ عن بعدالاھتمام بمحاولات استدراج

 .نقص التكوین وفق الوظیفة البرلمانیة یعتبر عامل تشویش وإعاقة للأداء الجید للدور -

  . عدم نشر المعلومة في حینھا یقتلھا ویقضي تبعا لدلك على الجھة التي نشرتھا -

  :الآفاق -2

شكلت ثورة التلفزیون والفضائیات في السنوات الأخیرة، أھمیة كبیرة في تطویر آفاق  -

لبرلماني المرئي أكثر من الصحافة المكتوبة، فالإعلام التلفزیوني عموما لھ الإعلام ا

ویمكن تعزیز ذلك . دور فعال في ضمان انخراط المتلقین في إطار التنمیة السیاسیة

الأمر . في الجزائر، عبر إعلان ولادة قناة تلفزیونیة متخصصة بالإعلام البرلماني

ة الاتصال البرلماني من ناحیة، ودفع الذي یشكل خطوة ودفع أمامي نحو مأسس

المسار الدیمقراطي نحو الأفضل من ناحیة أخرى، وبالتالي نشر الثقافة الدیمقراطیة 

  .المبنیة على الشفافیة والتشاركیة
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بالإضافة إلى ذلك، فإن بعث قناة تلفزیونیة برلمانیة خاصة، أصبح أمرا حتمیا، وھذا 

ور داخل قبة البرلمان، أین یكون فیھا ممثلي النقاشات التي تدو الأشغال لنقل كل

  .الشعب على المكشوف مع ناخبیھم، وتحت الرقابة الشعبیة

التشاركیة بین جمیع ورسم وسن قوانین ضابطة لاتصال برلماني قائم على الشفافیة  -

  .الأطراف سواء داخل البرلمان أو خارجھ

ھ، بل لا بد من عدم حصر الإعلام عن المجلس ونشاطاتھ في تصریحات أعضائ -

الترابط والتكامل بین ما یعلن، ومستوى تلك التصریحات، خاصة حول القرارات 

الصادرة عن المجلس من خلال الاطلاع المباشر على الأداء سواء في اللجان، أو في 

 .المجلس

العمل على تعزیز ترسیخ وترقیة الثقافة البرلمانیة والقیم الدیمقراطیة، عن طریق  -

فكري ثابت ومستمر ومنتظم ومتعدد الأطراف یكون منبرا حرا للنقاش تكریس تقلید 

 .الجاد والفعال

تأھیل وتحریر المبادرة لدى المكلفین بالإعلام على مستوى المدیریة للمساھمة الفعالة  -

، وتجاوز 1في رفع الوعي لدى الرأي العام وتعریفھ بمھام المجلس ومھام النائب

 Jean(فقد اعتبرت دراسات "لومة ومنھ الاتصال، التسییر الھرمي التقلیدي للمع

Pierre Dupuy ( أن الاتصال الیوم داخل المؤسسات لم یعد بأقل من التنظیم الذاتي

القائم على ما یعرف بالشبكة المختلفة تماما عن الھرمیة أو تعدد مراكز القرار 

 .2"وجھ مركزيالتقلیدیة، والقادرة على التأثیر في مكوناتھا من غیر الحاجة إلى م

تحسین العلاقة و تفعیلھا بین البرلمانیین و منظمات المجتمع المدني و التواصل مع  -

ھذه المنظمات و رموزھا  بمختلف الوسائل للتعرف على مشاكلھا و مطالبھا 

 .وإشراكھا باقتراح الحلول المناسبة

ام نحو اتجاھات الرأي الع استطلاع وقیاس الدراسات المتخصصة في ستفادة منالا -

في تطویر وتفعیل الاتصال والإعلام البرلماني أداء المؤسسات العامة والاستفادة منھا 

                                                           
  .سبق ذكرھااعمر صراح، مقابلة مع السید  -  1

2
  .74، ص2007، فیفري15محممد سلیم قلالة، الاتصال في البرلمان، مجلة الفكر البرلماني، مجلس الامة، العدد  - 
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، وتحدید وسائل التأثیر والتحكم في ھده الاتجاھات وإدارات الإعلام في البرلمانات

 .1والمواقف بقصد توجیھھا نحو أھداف المصلحة العامة

في البرامج الإعلامیة والندوات توسیع مجال مشاركة أعضاء المجالس البرلمانیة  -

 .المفتوحة ، واللقاءات والاستشارات 

على  تدریب للبرلمانیین، والإداریین والإعلامیینرات دوو ،القیام ببرامج تأھیل -

 .مستوى المجلس

استغلال المناسبات العامة التي تشارك فیھا أعداد كبیرة من الجماھیر كالحفلات  -

 . 2ا الدولة، والإثبات على أن المجلس مؤسسة مواطنةالعامة والاحتفالات التي تقیمھ

 .تنظیم أبواب مفتوحة على المجلس یتم فیھا التعریف بھده المؤسسة -

ضرورة متابعة تطور الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة من خلال عقد لقاءات  -

  بین المواطنین والمجتمع المدني

                                                           
1
لترسیخ مبدأ حسن العلاقة بین الدولة والمواطن،  إستراتیجیة مجلس الأمة في تطبیق فكرة العلاقات العامة البرلمانیةزھرة ملیكة أقشیش،  - 

  .175، ص2005، جویلیة 09مجلة الفكر البرلماني، مجلس الأمة، العدد
  .سبق ذكرھامسعودة سباطة، مقابلة مع الآنسة  - 2
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  :استنتاجات الدراسة

یزال الاتصال المؤسساتي غیر واضح المعالم والأسس في المؤسسات الجزائریة،  لا -

 .ظرفي حدثوما كان الملتقى المنظم في وزارة الاتصال حولھ سوى استجابة ل

تولي الإدارة العلیا للمجلس الشعبي الوطني أھمیة للإعلام والاتصال غیر أنھ لا توجد  -

ینفي أو یقلل من المجھودات المبذولة على  لدیھا إستراتیجیة اتصال واضحة، وھدا لا

الأثر مستوى المجلس في ھدا المجال، إلا أن نتائجھا لم تحقق الغایة المنشودة، كما أن 

 .الأھداف في ھده الحالة غیر قابلة للقیاسأو 

یطغى التوجھ الإعلامي منھ على التوجھ الاتصالي في عمل مدیریة الإعلام  -

وما، ما یجعلھ شبھ منغلق على ذاتھ في ظل غیاب والاتصال ومن ثم المجلس عم

، إذ أن واقع الاتصال یفرض على البرلمان ، محور العملیةللجمھورالتغذیة العكسیة 

أن یكون في ذات الوقت مرسلا ومستقبلا وأن یحمل اتصالھ رسائل یتم فك تشفیرھا 

وبدون ھده من قبل المستقبلین وفھمھا واستیعابھا، ثم تسجیل ردود فعل تجاھھا، 

الرسائل والعلاقة القائمة بین الإرسال والاستقبال لا یمكن الحدیث عن اتصال 

برلماني، كذلك فبدون معرفة آثار المنتج الإعلامي للبرلمان، لا یمكن تقییم الاتصال 

 . الذي یقوم بھ كما ونوعا

في یعتمد المجلس الشعبي الوطني آلیات ودعائم اتصالیة متنوعة یمكن استغلالھا  -

 .تدعیم صورة المجلس

عدم وجود مخطط أو إستراتیجیة اتصال بالمجلس الشعبي الوطني یكون راجع إلى                                                         -

ة إدارتھ العلیا، نلمس ھدا من خلال توقف صدور مجلة النائب مند قناعات وإراد

، ومع بدایة العھدة التشریعیة السابعة تم إعادة بعثھا من 2012حتى  2005نھایات

جدید كدلیل على توجھ نحو إستراتیجیة إعلامیة اتصالیة مستقبلیة للمجلس الشعبي 

م حدیثا صرح لنا بأن التحدي وحتى مدیر الإعلام والاتصال المستقدم للقس. الوطني



                                                                                                                        ست�تاجات�الدراسة��������������������ا

 

 

107 

نلوجیا المرفوع وفحوى برنامجھ ھو تدعیم اتصال المجلس الشعبي الوطني عبر تك

 .الإعلام والاتصال الحدیثة

نقص إن لم نقل انعدام المكونین في مجال الاتصال والإعلام البرلماني الذي یتطلب  -

 . مھارات خاصة، كون البرلمان لیس بإدارة أو ھیئة عادیة



 

 

  

  لاصة��ا
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  :الخلاصة

  

نستخلص من خلال دراستنا لموضوع إستراتیجیة الاتصال على مستوى المجلس 

الشعبي الوطني، التي كنا نھدف من خلالھا إلى محاولة الاطلاع على مدى اھتمام ھده 

المؤسسة التشریعیة الرقابیة بعنصر الاتصال، انطلاقا من كونھ أحد أركان العمل 

، لھ والدعائم المسطرة والآلیاتالتفاعل والمشاركة والشفافیة،  الدیمقراطي المبني على

حكومة، (ونشاط ھده المؤسسة مرتبط بكل مكونات وھیاكل المجتمع عمل طبیعة خاصة وأن

  ).مؤسسات، ومجتمع مدني

المجلس إلا أنھ لا یزال الكبیرة التي یتوفر علیھا  الإمكانیاتویمكن القول أنھ ورغم 

فنجده یھتم أكثر بالجانب  ،صال شاملة وواضحة المعالمراتیجیة اتبعیدا عن تجسید إست

الإعلامي الذي یعتبر عنصرا فقط من عناصر العملیة الاتصالیة الشاملة التي تقتضي توفیر 

التماشي قنوات وشبكات اتصال مفتوحة لتدفق التغذیة العكسیة التي تمكن المجلس من 

  .وطموحات الجمھور الخارجي

ني تتطلب بناء دراسات الإستراتیجیة الاتصالیة للمجلس الشعبي الوط إن الإجابة عن

ائم الاتصال في المؤسسة، كالموقع أخرى تتعلق بالبحث في بعض دع وإشكالیات

.الأخرىال الاتصالیة تلف النشاطات والأشكالالكتروني، والمجلة، ومخ



 

 

  

  المعتمدة�المراجع
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