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Abstract:

In the global economic and financial systems, the banking system occupies
a vital center characterized by permanent dynamism and in light of economic
globalization, which is consider as a form of globalization whose principle is
freedom and the integration of world markets into one market to facilitate the
movement of goods and capital without barriers or restrictions, the
competitiveness of banks has increased, which has forced them to improve the
quality of production and reduction of the cost.

The actors of the banking system are determined to include all entities and
individuals interacting in it, such as banks in their entire forms (commercial,
central, specialized), the government as it works to regulate the money market
according to specific monetary policies and the regulations of regulatory bodies
that guarantee the stability of the system, employees responsible for managing
daily services.

To embody the importance of regulating the banking sector in protecting
consumers from illegal practices providing safe services, regulating liquidity,
enhancing transparency, and encouraging financial dealings and investment.

The study as whole addressed the effectiveness of the regulatory texts for the
banking sector at the level of practical reality.

In the first chapter, it dealt with the ALGERIAN BANKING SYSTEM by
studying the history, its process, its effects, and performance according to
scientific indicators.

While the second chapter was devoted to discussing strategies for developing
the banking sector in ALGERIA according to three axes: banking governance,
banking risk management, and digital banking transformation.

The third chapter was concerned with a field study to the ALGERIAN
POPULAR CREDIT BANK as a sample of Algerian banks by analysing its
activity in accordance with regulatory frameworks in effect in the period
extending from 2022 until May 2024.

Keywords: banks/ regulatory texts/ monetary market/ monetary policy
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Questions sur la méthodologie de gestion des risques bancaires 1

a la banque CPA

PASLN) Al ald (gl () QA ol Ly poly AN Clghil AL -
Quelles mesures la banque CPA prend-elle pour évaluer les risques de

crédit ?
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Quelle Tilaaall geull jhlia 30 (b il add Jadl & Lol Al -
est la stratégie de la banque CPA dans la gestion des risques
potentiels de marche ?

Quel est le role gl ol Gadl iy A Lladah hlaal 5l o9 4 W -
de la gestion des risques opérationnels a la banque CPA ?
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ANNEXE 05

Rdle de Ia Direction du Risques opérationnels

-Identifier et évaluer les risques opérationnels auxquels la Banque est exposée.

- Elaborer et mettre en place des dispositifs de contréle afin de réduire les risques
encourus et veiller a leur correcte application.

- Réaliser une identification documentée des risques opérationnels, notamment
sur la base de la cartographie des risques opérationnels.

- Contribuer, en relation avec les structures métiers concernées, a la mise en place
des mesures correctrices et des plans d'actions afin de réduire les risques
opérationnels et d'éviter la répétition des anomalies ou dysfonctionnements,
constatés lors des contréles permanents et veiller a leur suivi.

- Promouvoir la culture « Risque » auprés de I'ensemble du personnel de la
Banque.

- Développer les compétences techniques de la filiére « Risque » et encourager
les meilleures pratiques en matiére de contréle.

- Veiller a I'adaptation des ressources de la Direction aux missions qui lui sont
confiées et aux risques a couvrir.
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PipaBl Jhlially S Jhlia DAY i) gl Gail & Lol A L -
Quelle est la stratégie de la banque CPA en matiére de gestion des

risques de conformité et réglementaires ?
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ANNEXE 04

Gestion de Risques de conformité

- Evaluer les risques de non-conformité auxquels sont exposées les entités de la
Banque et contribuer & leur maitrise par la mise en place des moyens et contréles
nécessaires, notamment la cartographie des risques ainsi que les tableaux de bord
de mesure et d'alerte.

- Vérifier I'adéquation des procédures internes aux dispositions législatives

- Veiller a ce que les déclarations a caractére réglementaire soient élaborées et
transmises dans les délais par les structures concernées sans avoir a en valider

le contenu.

- Définir les procédures permettant de prévenir et de gérer les conflits d'intéréts
et d'assurer la déontologie professionnelle au sein de la Banque a travers
I'établissement de notes internes clarifiant les politiques de déontologie et de
bonne conduite.

- Assister et conseiller les structures de la Banque en matiére de conformité des
opérations et des procédures bancaires, de législation, de réglementation et de
pratiques professionnelles en vigueur.

-Contribuer a la définition et a la réalisation des actions de sensibilisation et
de formation en matiére de conformité.

- Mettre en place un dispositif de suivi et de prise en charge des éventuels
dysfonctionnements constatés dans la mise en ceuvre des obligations de

conformité.
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Quels outils la banque CPA utilise pour évaluer et gérer les risques
de liquidité ?
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comment se déroule la gestion des risques bancaires de la banque

CPA au regard des risques potentiels de réputation ?
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ANNEXE 01

Dispositif de mesure et de surveillance des risques de crédit

Le dispositif de gestion du risque de crédit mis en place par la banque concerne la
gestion en amont (techniques de gestion du risque avant I'octroi du crédit) et en
aval (techniques de suivi du risque crédit aprés distribution pour assurer le bon
déroulement du recouvrement des échéances), qu'il y a lieu désormais de le
renforcer par des techniques plus avancées et plus efficaces qui permettent une
meilleure maitrise du risque et un gain de temps appréciable.

1. Description du dispositif de gestion en amont :
Le dispositif mis en place par la banque dans ce sens est essentiellement basé sur :

a) Dispositif de consultation de la Centrale des risques.

B) Dispositif d'encadrement du crédit
¢) Un dispositif de délégation de pouvoir et de limite des cotes de crédit

d) Un dispositif de collecte d’information et d'analyse financiére

e) Un dispositif de gestion des garanties

2. Dispositif de gestion et de suivi du risque crédit en aval :
a) Un dispositif de suivi des engagements

b) Un dispositif d'alerte de tombée d'échéances

¢) Un dispositif veille impayés :

d) Un dispositif de contréle des dépassements :

e) Un dispositif de classement et de provisionnement des créances
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. Plan stratégique

Pl
\Julaire 8|
Les différentes structures devront élaborer chaque nnnécwons opérationnel
visant & définir un plan permettant d*atteindre les objectifs stratégiques fixés dans ce plan :
o Fixer I'ensemble des objectifs de chaque structure annuellement en lien avec la stratégie
globale de la Banque
« Décliner les orientations stratégiques, en identifiant les actions, les objectifs spécifiques, les
échéances et les ressources nécessaires |
« Veiller a ce que les plans d’actions des structures convergent vers les objectifs et les
orientations stratégiques de la Banque ;
« Communiquer réguliérement sur les avancées de la stratégie, en informant les collaborateurs
des objectifs de la Banque ;
« Assurer une révision de la stratégie pour répondre aux nouveaux défis et opportunités du
marché et actualiser les objectifs selon les évolutions et les fluctuations futures du marché.

Gestion des ressources humaines

Le renforcement de I'adéquation des ressources humaines avec les priorités stratégiques et la
formation permanente du personnel pour lui permettre de conduire les changements
techniques et organisationnels de la Banque :

o L extension du périmétre d’opérabilité du SIRH et d’exploitabilité de I'ensemble des
modules non couverts au plan fonctionnel et opérationnel (en cours) ;

La refonte du répertoire des métiers bancaires et de la classification des emplois (en cours) ;
 Réalisation du plan de succession @ moyen terme (en cours) ;

 La mise en place d'un dispositif de Gestion des Emplois et des compétences (GPEC) ( en
cours) ;

o La révision du systéme de rémunération et de motivation du personnel qui sera adossé aux
performances individuelles et collectives (en cours) ;

« Modemisation de la gestion de carriére en mettant & profit la nouvelle version HRA-suite 9
(en cours) ;

» L'intégration du digital dans la fonction et des processus RH, permettant I'amélioration de
I'interaction avec les autres domaines et métiers de la Banque et le changement des
informations en temps réel;

e Le renforcement et I'amélioration du dispositif actuel d'assistance sociale et de couverture
médicale ;

o Le recrutement d’un cabinet d’expertise RH pour I'¢laboration du schéma directeur de
management de la RH ;

 La mise en place de tableaux de Bord de gestion RH par compartiment;

e La conception et mise en place des programmes de formation internes inhérents aux projets
de développement du systéme d'information, des nouveaux produits et services monétiques,
de la finance islamique;

eLa conception et la mise en place de programmes de formation internes visant I'acquisition
des fondamentaux bancaires pratiques et spécifiques a la Banque, le perfectionnement et la
mise & niveau des capacités professionnelles du personnel et la mise & niveau des capacités
techniques et professionnelles du personnel d’encadrement, évoluant dans les structures
centrales et les structures d’exploitation ;

e La conception et la mise en place de programmes de formation internes de base couvrant
I'ensemble des compartiments d’activité agences ;



Gkl

—y

Une augmentation des produits bancaires de 3% par rapport & 2020, et une
augmentation des charges bancaires de 63%.
- La Banque a cloturé I'exercice 2022 avee un Produit Net Bancaire de 1'ordre de 70

148 millions DA, en repli de 16% par rapport & 2020, et de 13.9% par rapport
I"exercice écoulé,

- Ce niveau de résultat est dil essentiellement a I baisse des engagements et des
revenus d'intéréts y relatifs suite a I'opération de rachat des crédits syndiqués détenus
sur des entreprises publiques par le Trésor Public, ainsi qu'a la hausse des frais
financiers liés aux opérations de refinancement (PSR) de 139% et des ressources
rémunérées de 13%.

- Une augmentation du résultat net aprés impdt sur la période 2020-2022 de 82%, et
un taux de réalisation de I'objectif de 90%.

- La rentabilité financiére (ROE) est en hausse, elle s’établit & 13,64 % en 2022 contre
11,73% en 2021 et 8,15% en 2020. A son tour, le rendement des actifs (ROA) s'inscrit
sur une tendance haussiére passant de 0,77% a fin 2020, 4 0,98% en 2021 eta 1,11% &
fin 2022.

- Une hausse significative de la marge nette d'intermédiation de I'ordre de 2,51 points
de pourcentage est enregistrée au 31/12/2022, s’établissant a 2,31%, contre 0,20% a

fin 2021.

- Amélioration du coiit du risque crédit qui est passé de 3,21% en 2021 a 0,96% a fin
2022
- Une augmentation du cout des ressources de 25%, passant de 1.54% a fin 2020 &

1.93% a fin 2022.

- Une baisse de 7% du rendement des emplois par rapport & 2020, avec
|"enregistrement d"une hausse de 2% en 2022 par rapport & |'exercice écoulé.

TAUX DE REALISATION DES OBJECTIFS DU PLAN STRATEGIQUE EN
MATIERE DE PERFORMANCE FINANCIERE

Indicateur (million DA) 2020 2021 2022 Taux
Total Bilan 2689134 3115801 3366973 120%
Produit Net Bancaire 83 648 81542 70 149 76%
Résultat Net 20 603 30 441 37500 90%
Rendement des fonds 8,15% 11,73% 13,64% 92%
propres (ROE) (%)

Rendement des actifs 0,77% 0,98% 1,11% 74%
(ROA) (%)

Cofits des ressources (%) 1,54% 1,78% 1,93% 134%
Rendement des emplois (%)  6,44% 5,90% 6,02% 101%

Cofit du risque (%) 1,57% 3.21% 0,96% 108%
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« L'engagement des projets d’optimisation de la production informatique et de sécurité des
activités ;
* La mise en place d’une instance de gouvernance du SI au niveau de la Banque.

Les risques et sécurité financiére

- A fin 2022, le portefeuille de la Banque ne referme aucun engagement (détenu sur un méme
bénéficiaire) clientéle supérieure & la norme réglementaire requise par les prescriptions
prudentielles (25% des fonds propres réglementaires) ;

- Seulement trois (03) relations dépassent le seuil de 10% des fonds propres réglementaires de
la Banque (grands risques), prévu par le réglement Banque d’Algérie 14-02 (article 02) ;

- Quant aux engagements nets par signature donnés au titre des opérations d'importation, ils
représentent, & fin 2022, prés de 12,67% des fonds propres réglementaires de la Banque et
restent trés en dessous du seuil fixé par |'Instruction Banque d’Algérie N° 02-15 du 22 juillet
2015 (le niveau des engagements ne doit & aucun moment dépasser une (1) fois les fonds

propres réglementaires) ;

- Le ratio de solvabilité s’établit a 18,27% a fin 2022. Ce dernier reste au-dessus de la norme
requise par le Réglement sus indiqué, soit 9,5% ;

- Le ratio de liquidité a court terme (LCR), passe de 1,59 (159,00%) en 2021 & 1,64 (163,8%)
en 2022 dépassant ainsi le seuil minimum fixé par les exigences réglementaires en vigueur
(100%). S'agissant du coefficient des fonds propres et des ressources permanentes (NSFR), ce
dernier est I'ordre de 59,76%, soit un taux avoisinant du seuil réglementaire requis de 60%.

- L'absence de tout incident significatif portant sur les risques de non-conformité.

Indicateur 2020 2021 2022 Taux de réalisation
Nombre d'engagements > 1 0 0 100%
25%des FPR 00

Nombre d'engagements > 7 4 3 50%

10% des FPR

Ratio de solvabilité (%) 1521% 18,34% 18,27% 115%
Ratio de liquidité LCR (%) 0,51 1,59 1,64 298%
Ratio des fonds propres et 4841% 64.97% 59,76% 102%

des ressources permanentes

(NSFR) (%)

En matiére de performances financiéres et résultats - Une augmentation de 25% de du total
Bilan de la Banque, pour s'établir & fin 2022 a plus de 3 367 milliards DA, atteignant un taux
de réalisation de I'objectif retenu dans le Plan stratégique de 120%.
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d'une structure qui veille aux respects de ses standards par la Banque : processus, opérations,
infrastructures, personnel... |

Maitrise des risques

» Mettre en place une politique des risques ;
« Etre en permanence en conformité en matiére des ratios prudentiels et ce notamment par le
renforcement des fonds propres, I'amélioration de la qualité du portefeuille de la Banque,
amélioration de la maitrise des risques ;
o Développer une base de données contenant I'ensemble des informations quantitatives
(différents ratios financiers extraits a partir des é1ats financiers) et qualitatives de I'ensemble
des emprunteurs de la Banque ;

« Finaliser le projet de fixation de limites sectorielles en matiére de risque de crédit ;

« Meltre en ceuvre des outils de contrdle et de suivi des dépassements (autorisations de
crédits) devant s'assurer du respect par les structures d'exploitation (agences et Groupe
d’Exploitation) des limites de délégations de crédits ;

o Adapter et réévaluer le systéme de notation interne mis 4 la disposition de la Banque et
préparer son éventuelle implémentation au sein des structures ;

« La Banque s’oriente vers une tarification comportementale en matiére de pricing des crédits
. » Veiller au suivi des garanties recueillies par la Banque ;

o Mettre en place le Plan de Continuité et de reprise d'Activité pour assurer la résilience des
opérations en cas de crises au plus tard a fin 2024 (site de repli, site de secours informatique
(Core Banking, solutions utilisées par la Banque ...) ;

» Améliorer le processus de détection et de collecte des incidents de risque opérationnel ;

Modernisation du systéme d'information

Les actions réalisées portent sur le renforcement de |'infrastructure informatique et télécoms,
la mise & niveau du Systéme d’Information, I'implémentation de solutions technologiques ct
la couverture fonctionnelle des besoins (finance islamique, segment de la PME, gestion des
opérations de marché, etc...) ainsi que des besoins fonctionnels actuels.

e Mise en place d'une solution de gestion électronique des documents et courriers (GED) (en
cours) ;

e La réalisation des travaux d’audit du Systéme d’Information (SI) avec l'accompagnement
d’un cabinet conseil ;

e La consolidation et de virtualisation des serveurs ;

e L'acquisition et déploiement de solutions de supervision des actifs et de sécurité
informatique ;

e Le lancement des différents marchés de renouvellement et de modemisation des
équipements informatiques ;

* L'extension, sécurisation ¢t maintien en condition opérationnelle du réseau intranet ;
e L'élaboration d'un Plan de Continuité de I’ Activité (en cours) ;
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critéres pnédéﬁ:}is : conception écoresponsable en utilisant des matériaux durables, collecte
des eaux de pluies et de climatisation, intégration des espaces verts, solutions énergétique
cfficaces ;

* La Banque s'est engagée a respecter et protéger I'environnement en intégrant notamment,
dans ses procédures des actions visant & rationaliser et minimiser les déchets et les
consommations notamment par la récupération et le recyclage et la généraliser sur I'ensemble
des structures de la Banque en menant des actions de formation et de sensibilisation au profit
du personnel de la Banque ;

« Le CPA doit adopter des mesures pour économiser I'énergie dans ses différents si¢ges voire
méme ses opérations. Cela pourrait inclure I'installation des interrupteurs sensibles aux
mouvements et @ la lumiére, 'utilisation de systémes de climatisation et de chauffage de

consommation faible en énergie ... . o
« Intégrer |'énergie solaire au niveau des différents siéges de la Banque qui pourraient étre

équipées de panneaux solaires |

« Mettre en place des solutions de recyclage au sein des structures de la Banque commengant
par le tri sélectif des déchets qui doit étre adopté dans les différentes structures de la Banque
notamment les agences ;

« La Banque est engagée & encourager et financer les projets de développement du{a‘blc. Pour
ce faire, il y a lieu de proposer des produits adaptés & ce type de financement (conditions de
Banque préférentielles ...)

« Contribuer activement au développement durable en intégrant des considérations
environnementales, sociales et de gouvernance dans nos opérations et en soutenant des projets

durables ;

« Etant une Banque citoyenne et solidaire, le CPA s’engage a recruter des personnes aux
besoins spécifiques ;

« Adapter les structures de la Banque pour les personnes aux besoins spécifiques afin de
garantir "accessibilité ;

o Accélérer les travaux relatifs a la réalisation du nouveau siége social de la Banque en
respectant les valeurs de la Banque en termes de protection de I'environnement.

Renforcement du mode de gouvernance de Ia Banque

« Finaliser le projet relatif & la refonte organisationnelle de la Banque ;

 Réorganiser les différents comités créés au sein de la Banque et les scinder en trois
catégories :

& Les comités spécialisés issus du Conseil d’ Administration (Comité d’audit, Comité des
Risques, Comité des Ressources Humaines et Comité d'éthique) ;

& Les Comités opérationnels notamment le comité exécutif, le comité de crédit, le comité
ALCO...;
& Le Comité indépendant qui est le Comité de contrdle Charaique.

* La vision stratégique de la Banque s'inscrit dans le respect des normes et des standards de
protection de |'environnement, sociaux et de bonne gouvernance. La Banque doit se doter
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« La constitution d*un corps de tuteurs de formation de proximité pour les actions

d'adaptation aux postes de travail notamment pour les nouvelles recrues ;
« La poursuite de la formation dipldmante auprés des organismes agréds.

| ssources humaines de la Bangue :

« Consolidation des programmes de formation et de développement pour notre personnel,
favorisant ainsi une culture d'exeellence, de collaboration et d'éthique professionnelle ;

* Mettre & jour le plan de formation selon les besoins des structures ainsi que selon les
nouvelles technologies ;

* Mettre en place des instruments d’organisation et d"évaluation pédagogique des formations
internes :

o Renforcer le développement des compétences ;

» Metre en place un dispositif de Gestion des Emplois et des compétences (GPEC) ;

« Mettre en place des procédures de gestion de la formation interne pour la gestion des
modalités d'inscription, de suivi de la formation, d'évaluation de la formation et de contréle ;
* Mise en place d’un baréme de rémunération des prestations pédagogiques réalisées par les
formateurs occasionnels contractuels internes ;

 Mettre en place un systéme de rémunération et de motivation du personnel qui scra adossé
aux performances individuelles et collectives

e Le renforcement de 1"adéquation des ressources humaines avec les priorités stratégiques
nolamment en matiére nolamment en matiére d’expression de besoins de recrutement et de
formation ;

o Veiller a la stabilité du climat social ;

e Poursuivre les travaux relatifs a I'examen de la situation socioprofessionnelle du personnel
de la Banque et travers le renforcement et |'actualisation des différents disposilifs mis en place
ainsi que les mesures prises qui traduisent l'application de sa stratégie ;

e Le renforcement des prestations sociales, en matiére d'assurance prévoyance et santé

Gouvernance et Efficacité Opérationnelle Responsabilité Environnementale et sociétale

« [ntégrer les pratiques responsables (critéres environnementaux, sociaux et de bonne
gouvernance) dans les opérations de la Banque, en soutenant des initiatives sociales et
environnementales ;  La digitalisation des processus ¢t opérations de la Banque ; » Mettre en
place des produits visant a étendre I'accés aux services financiers aux populations sous-
bancarisées et aux régions éloignées ;

Améliorer I'expérience des collaborateurs de la Banque notamment & travers un
environnement adapté et moderne (outils de gestion efficaces, versions récentes de Microsoft
...) permettant un gain en productivité et en efficacité ;

© Pour démontrer |'engagement de la Banque envers la responsabilité environnementale, il est
nécessaire de mettre en place d'ici la fin de 'année 2027 d’agences vertes répondant a des



