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  رـشكة ـكلم
  

                       الحمـد الله الـذي أنـار لـنـا درب العـلم و المعـرفـة، 

 رفأش على نسلم و نصلي و ن،كيالتم و وفيقالت نحس انـه علىده سبـحنحـم

  .وم الديـندى إلى يأتبـع اله من و على أجمعيـن الصحـابة و المرسلين

 " خليفة بوراس.د " المـشرف الأستـاذ إلى الجـزيل بالشكـر أتقـدم

المذكـرة هذه إعداد  فيو الناصح  و الموجه الذي كـان لي المـرشد

  .لا بتوجيهاتهو  اتهبالتشجيعلا لم يبخـل علي  إذ البحثيـة

 : اقشةـة المنـنـجـلاء ـأعضإلى  الجـزيل رـه بالشكـوجـا أتـكم

 ةـشـاقـمن اـمقبولهـل "انـمـقـراوي لـمغ .أ "ذا ـو ك "ريـمـة العـزراي د.أ "

  .ةـرة البحثيـالمذك هذه

  

  



  

  

  

  

                   ،  الحبيبيـن الأبو  الأمود ـإلى أغـلى مـا نملـك في هذا الوج

  * راــاني صغيــيــا ربــا كمــــو قـل ربـي ارحمهـم * الرحمن فيهمـا قال من إلى

   ،على الدوامون ـإلى كل أفـراد العـائلة الذين كـانوا لي أروع سنـد و ع

ة الوطنيـة ـالمدرس بـهم جمعتـنـا الذيـن الزميـلات و الزملاء كـل إلى

 ربوع الوطن، جميع من فقدمنـا العاصمة، بالجزائر السيـاسية للعلـوم العليـا

 ةـستبقى راسخ حظـاتـل المدرسـة هذه رحـاب في اـعشنـ و تعـارفـنـا

امتزجت  اتـحظـلا ـفيه تقـاسمنـا سـاريـة، نـاـيـف الحيـاة دامـت اـم

  .أجمعو هي سنة االله في خلق بحـلاوة تـارة و بمرارة تـارة أخـرى 

و الزميلات الذين أقصوا من المدرسة إجحـافـا و ظلمـا   إلى كل الزملاء

  "قدر االله ما شاء فعل "     

    لم ينسـاهم قلبـنـا إلى كـل مـن نسيـهم قـلمنـا و  

  .إلى كـل هؤلاء أهـدي ثمـرة جهـدي

رــديـــإيـ  
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   : ةـدراسـص الـخـلـم
ٔح̓ة ل̓ام̓ات ال̒ع̔لاق̓ة الع̓اول ه̒ذه ال̒دراس̒ة مك̒ان̒تت̲ ҡزاب الس̑یاس̀̒ة الجـزائـری̒ة، ـــدى ا

  .رــزائــة في الج̒̀زب ــة الح̓طـریــل الخ̕ارات التي ˓شك̔̀ل ال̠ ̓زاب تم˞ــة ǫٔح̔لاث̔ة ل˞̔دان̀̔ة م̀̒دراس

ٔن ت̒ع ǫ ٔحزاب الس̑یاس̀̒ة الجـزائـری̒ة ̒تحاول هذه ال̒دراس̒ةҡالـج مك̒ان̒ة الع̒لاق̒ات ال̒ع̒ام̒ة ل̒دى ا

ٕلى ˭لـق ال˞̒ق̒كتنظ̀̒م اتص ̓ات كـون الع̒لاق ة و ال˗̒ف̒اهم ب̀ـن الحـزب الس̀̒اسي و جمهـوره،̒الي یـهدف ا

ٕلى الحكم   الع̒امة تع̒د ǫٔهم ̮شاط و ˨لقة وصل ب̀ـن الحـزب الس̀̒اسي و جمهوره بـهدف وصول هذا اҡٔ˭ير ا

ٔو المشاركة ف̀ه ǫ.   

لى ن˖̀ج̒وصل ٕ ٔن العلاقات العامة في اҡٔحزاب الس̑یاس̑یة̒ة مف̒ت ا߱راسة ا ǫ ریة ادهاˁتحتل  الجزا

̊لام̀ة م̲اس̑ب˖̀ة لا تحقق فا̊لیة و تنوب عنها ǫٔشكال ومكانة ضعیفة  ٕ ̮ٔشطة ا ǫ في الحزب اتصالیة.   

  :ةـدراسـاؤل الرئيسي للـسـالت
  ما هي مكـانـة الـعلاقـات العـامـة لدى الأحزاب السيـاسيـة الجـزائـريـة؟

  .دراسـة مـقـارنـة لـثـلاثـة أحـزاب سيـاسية جـزائـريـة
  

Résumé : 

Cette étude a portée sur la place des relations publiques au sein des partis politiques 

algériens comme forme d’organisation communicationnelle qui vise à créer la confiance et la 

compréhension entre le parti politique et son public  dans le but d’arriver au pouvoir ou de participer 

dans sa gestion puisque les relations publiques sont devenues un lien de coordination entre le parti et 

son public. 

La problématique : 

           Quelle place occupent les relations publiques au sien des partis 
politiques algériens ? 

-  Etude comparative entre trois (03) partis politiques »  
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   : ةــــدمـــقــــم

ارتباطـا  رتبطـا يـو استمرارها إنم اـات أن نجاحهـات والمنظمـالمؤسس أدركتد ـلق
.           سمعتها تحسينكذا ، واـابية لنفسهـوتشكيل صورة إيج اـهماهيرالاتصال بج ا علىـقدربما ـوثيق

ات الحديثة بمختلف ـلكل المنظم اسة وجوهريةـاجة مـحة امـات العـالعلاق هذا الواقع جعل من
ا، فبدون اتصال لا يتم أي ـامة أو حتى تجاهلهـالع اتـفلا يمكن تجنب العلاق ،أشكالهـاو  اـأنواعه

اهرة اجتماعية ـظأضحت امة ـات العـأن العلاق و هذا معنـاهاط ولا يتحقق أي هدف، ـنش
      .اسيةـسياجتمـاعية، اقتصاديـة و  اـالاتادين و ـفي جميع المي ةـة وحتميـجبري

لذلك تلجأ ة آليـة من الآليـات الاتصاليـة الحتميـفي اال السياسي العلاقـات العـامة تعد 
          ستعين ا للتكيففت، ـاتعقيداو تطورات الحيـاة السيـاسية لمواجهة  إليها الأحزاب السياسية

  .و الاستجـابة للتغيـرات الحـاصلة في الميدان السيـاسي

دف ـاهير و دعمهـا من أجل تحقيق الهـالجم ثقةكسب ل سعىيمؤسسة  اسيـالسي الحزب 
أداة الربط  )امةـات العـالعلاق(حيث تمثل ، و هو الوصول إلى الحكم أو المشاركة فيهللحزب المركزي 

   .و لتأييد سياساته و برامجه ن للحزبـالمؤيدي جلبة به من أجل ـبين الحزب و البيئة المحيط

بناء على ذلك و رغبة في معالجة واقع العلاقات العامة في الأحزاب السياسية الجزائرية بعد أن عرفت 
السياسي في بداية التسعينات و التعددية الحزبية أصبح من الضروري حياة سياسية جديدة بعد الانفتاح 

أن تساهم هذه الأحزاب في زيادة المشاركة السياسية بتثقيف و نشر الوعي السياسي لدى المواطنين، 
ريين عن الانخراط في الأحزاب السياسية ـزوف المواطنين الجزائـن العكس هو الذي حدث، زاد عـلك

و فجوة  يـالا اتصالـثمة خل هأنعلى دل ـهذا الواقع ي الاستحقاقات الانتخابية و قلة المشاركة في
  .اهير الشعبيةـمالجة و ـاسية الجزائريـبين الأحزاب السيثقـة 

) و غيرها  ةـأزمة ثق ،السياسيةالمشاركة ة ـقل (    إشكال د معرفة هلـو عليه فان هذه الدراسة تري
  .امة لدى الأحزاب السياسيةـات العـانة الضعيفة للعلاقـوة اتصال و المكـفج إلىراجع 
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  : و أهميته أسـبـاب اخـتـيـار المـوضـوع
 اسةـزاب السيــة لدى الأحـامـلاقـات العـالع : موضوع الدراسةاختيـار  يرجع

  : لعـدة أسبـاب أهمهـا ةـزائريـالج

  الدور الذي تلعبه الأحزاب السيـاسية في الحيـاة  لـفهمالرغبة الشخصية في دراسة الموضوع
   . السيـاسية الجـزائريـة

  الجـزائريـة  الحـزبيـةالعـلاقـات العـامة في المـؤسسات و مكـانة  واقـعغموض.  
  و هذا لكسب ثقـة الجماهيـر   اسي ـزب السيـامة في الحـات العـدور العلاقمحاولـة فهم

  .امجـه و مواقفـه و من ثم الوصول إلى السلطـة أو المشاركـة فيهاو تـأييدهـا لسيـاساتـه و بر

 الأنشطة بين  ط بينهـا وـالخل العـامة داخل الحـزب و نظيم العلاقـاتـغموض كيفيـة ت
 .داخـل الحـزب رىـام الأخـالأقسالإعلاميـة و 

   :فتتجـلى في أهميـة الدراسـةأمـا 

 التطـورات التي تشهدهـا الحيـاة السيـاسية الجزائرية بمفهومهـا الواسع يتطلب العمل  أن

بآليـات جديدة لإدارـا و التعامل الفعـال مع ظواهرهـا، لذلك فاهتمام بالعلاقـات العـامة 
  . لدى الأحزاب يعتبر اهتماما بجانب من جوانب التواصل و الاتصال السياسي

 في المشاركة العـزوف و اتساع دائرة اللامبـالاة راسة في معالجة مشكلة كذلك تبرز أهمية الد
  .تحتاج إلى آليـات جديدة للتعـامل معها و من بين هذه الآليـات العلاقـات العـامةفالسيـاسية 

  إلى أن العلاقـات العـامة تساهم في زيادة التمـاسك  التنبيهتبرز أهميـة الدراسة كذلك في
الصورة الذهنيـة ، فهدف العلاقـات  وتعزيـز روح الانتمـاء و خلق الثقة  الداخلي للحزب و

بين الإطـارات و الموظفيـن ل صورة ايجـابية و خلق التفـاهم ـالعـامة في الحـزب هو تشكي
  .داخل الحزب  و بينه و بين الجماهير الشعبية و مؤسسات الدولة من جهة أخرى
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    : ةـدراســـداف الـــأه
  : الدراسـة إلى تحقيـق الأهـداف التالية تسعى هذه

       انة العلاقـات العـامة في الأحزاب السيـاسية الجزائريـة و إزالـة الغموضـد مكـتحدي .1
  . ا و بين الأنشطـة الإعلاميـة و الاتصاليـة الأخرىـو الخلط بينه

  .الداخـليه جمهوربتحسين صورة الحـزب لدى كيـف تقوم العلاقـات العـامة تبيان  .2
 .في أحزام بـدور العلاقـات العـامة مسؤولي الأحزاب السياسيةالكشـف عن مدى وعي  .3

  .ات الأخرىـه بالمؤسسـوربط زب ـالح استقرار في العـامة العلاقـات اهمةـمدى مس .4

  :ة الدراسةإشـكــالـيـ
العمود الفقري و العصب الحيـوي لأيـة مؤسسة لأا تدفع بعجلـة   العـلاقـات العـامةتعـد 

 تقوم في اال السياسيامة ـات العـالعلاقف، التنميـة و التطور في شتى مجـالات الحيـاة المتعددة

كـغيرها  من المؤسسات السيـاسية  تسعى مؤسسة بمفهومه الحديث السيـاسي الحزبأن  اسـأس على

كسب ثقة الجماهير و دعمها من أجل تحقيق الهدف المركزي و هو الوصول إلى الحكم أو المشاركة فيه، 

هذا المبتغى لا يمكن للحزب تحقيقه مـا لم يكتسب التـأييد الجمـاهيري الواسع، و هذا التـأييد 

هير التي تشكل الرأي العام، هذا ما جعل العلاقـات بدوره لا يأت إلا بإحداث التـأثير في هذه الجما

تتوقف  السياسي الحزب ةـاستمراريو  اعليةـفالعامة حاجة اتصالية ضرورية لعمل الأحزاب، كون 

على قوة العلاقة و الثقـة التي تربطه بالجمهـور، هذه العلاقـة يشوـا نـوع من الغموض و الخلل 

  . عدم ثقة الجماهير تجاه هذه الأحزاب السياسية هذا ما شكل مشكل في أحزابنـا السياسية الجزائرية،

  : سؤال رئيسيحول  ةدراسمن هذا المنطلـق تمحورت ال

   ؟الأحــــزاب السيــاسيــة الــجــزائــريــة لدىـــلاقــــات الــعـــامـــة ـالـــع هي مــكـــانــــةمـــا 
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نظرا للظروف المحيطـة بإعـداد هذه المذكرة البحثيـة و المـدة الزمنية المحددة بـثلاثة أشهـر، 
 2013 رـسبتمب 20الفعلية من كانت الانطلاقة فإذا أردنـا أن نحـدد هذه الدراسـة زمنيـا بدقة 

و قـابليته  للموضوع استكشـافيةة ـد دراسـو هذا بع 2013ديسمبر  15إلى غـايـة 
في جمـع المعلومـات و إحجـام العديـد من مسؤولي  اتصعوبـ للـدراسـة و مع ذلك وجدت

لذا الأحـزاب في قبـول إجـراء مقـابلات و التهـرب من منح الوثـائق و المعلومـات، 

علاقـات العـامة ـال ةـانـمك" لـدراسةموضوع ا لأتنـاولفسي مضطـرا ـوجـدت ن

شقه الداخلي أي الاقتصار على الاتصال التركيز على ب "السيـاسية الجزائريةلدى الأحزاب 

الداخلي فحسب و أتخـلى عن الشق الخـارجي و ذلك بالتركيز على الإجـابة عن الأسئلـة 
  : التـالية

ٔو ݨ̒از ̥لعلاق̒ات الع̒امة دا˭ل الحـزب الس̀̒اسي الجزاˁري -1 ǫ د ت̒نظيم l؟ هل یو 

̮ٔشطة الإ̊لام̀̒ة البدیߧ التي ̼س̑ت˯دࠐا الحزب في ˨ال غیاب تنظيم ̥لعلاق̒ات الع̒امة  -2 ҡ؟ما هي ا 

 ؟م̒ا هي معوق̒ات الاتصال ߱ى اҡحٔزاب الس̀̒اس̑یة الجزائـریة و ̠̀̒ف يمكن تجاوزه̒ا -3

الكثيـرون أن د ـيعتق للدراسـة اسيـؤال الأسـة و السـذه الأسئلـة عن هـابـللإج
  :ت عديـدة من أهمهـا ما يليهنـاك فرضيـا

   :الأولــىية ــرضـفــال

ٕ̊لام̀ة م̲اس̑ب˖̀ة ضعیفة ̮ٔشط̒ة ا ǫ د lنما تو ٕ د تنظيم ˭اص ̥لعلاق̒ات الع̒امة الحزبیة في الجزاˁر و ا lلا یو.  

  :لـثـــانــيــةة اــيــرضــفــال
ٔو مكلف Դلاتصال و دوره محدود ˡدا تطلق ǫ ̮ٔشطته̒ا الإ̊لام̀ة مصطلح ˭لیة الاتصال ǫ حٔزاب ̊لىҡا.  

  :لـثـــالــثــةة اــيــرضــفــال
  .اح˗ك̒ار المعلوم̒ات في المس̑توی̒ات العل̀̒ا ̥لق̀̒ادة مما يجع̒ل من الوظیفة الإ̊لام̀ة تنظيم بلا دور
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 : في الـــدراســة ةهــج المــسـتــخــدماالمـنـ

إن اختيـار منهج معين لدراسة أي موضوع أو ظاهرة معينة تخضع بالضرورة لطبيعة الموضوع 
 تقنيـاتبعض  نفسه وكذا الهدف منه، كون المنـاهج متعددة فقد اعتمدت في موضوع الدراسة على

   ، هذا المنهج يقوم بـتحليل و دراسة أي موقف أو مشكلة اجتمـاعية منهـج المسح الاجتمـاعي
  .)01(أو جمهور ما  و ذلك بإتبـاع طريقة علميـة منظمة لـتحقيق أغراض معينة 

اعتمدت على المسح الاجتماعي و ذلك باختيـار عينة بحثيـة ممثلـة للتيـارات السيـاسية 
  .إسلامي و تيـار ديمقراطي لائكي، تيـار  تيـار وطني: الثلاث في الجزائـر

في إطـار تحويل المعطيـات الكيفية إلى كمية  الإحصائي المنهـج تقنيـاتكما اعتمدنـا على بعض 
و ذلك في الفصل الثـاني من الدراسـة في إطـار تفريـغ و تبـويب البيـانـات المتحصل عليهـا 
من المبحوثيـن عن طريق استمـارة استبيـان، فإجابـات المبحوثيـن تـرجمت إلى بيـانـات 

  .عدديـة و تم حسـاب التكرارات و النسب المئويـة

، فحاولت أن أقـارن بين إجابـات المبحوثين من ثـلاث ارنـالمنهج المق اعتمدتفي نفس الإطـار 
، فتنوع العينـة يمكن من تبيـان أوجه التشابـه و الاختلاف في إجابـات ةمختلفسيـاسية  تيـارات

  .أفـراد العينـة على أسئلـة الاستبيـان

   أدوات جـــمـــع الــبـــيـــانـــات

تتطلب مرحلة جمع البيانـات عنـاية خـاصة من طرف البـاحث واستعمـال وسائل 
منـاسبة تمكنه من الوصول إلى المعلومـات اللازمة التي يستطيع بواسطتهـا معرفـة ميـدان 

  :الدراسـة وقـد اعتمدنـا في جمع البيانـات على الأدوات التـالية

  :الــمــقـــابــلـة  - أ
وجهة بين البـاحث وشخص أو أشخاص آخرين دف الوصول إلى ادثة مـهي عبارة عن مح

حقيقة أو موقف معين، يسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقيق أهداف الدراسة، ومن الأهداف الأساسية 
 .)02(للمقابلة الحصول على البيانـات التي يريدها البـاحث
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  :الأولىالمقابلة 

            افةـالتجمع من أجل الثق زبـبح الاتصالمع مسؤول  )03( ةـابلـأول مق اـجمعتن

ذا ـة و كـامة عن موضوع الدراسـ صورة عيمدـقتا ـأين حاولن»  م .ع « :السيدو الديمقراطية 

  .ةصاخـاسي بصفة ـزب السيـامة و الحـصفة عـامة في المؤسسات بـات العـة العلاقـأهمي

مع من أجل زب التجـارات المخصصة لحـة الاستمـا له مجموعـانية قدمنـو في المقابلة الث

الثقـافة و الديمقراطية و حاولنـا معرفـة مكـانة الاتصال في هذا الحـزب و مـا هي الأنشطـة 

  .الاتصالية التي يقوم ـا،  و ما هي الصعوبـات التي تصادف المكلـف بالاتصال

  :المقابلة الثانية

أين  » أ .ح « :دـالسي )04(ةـالنهضزب حـ الإعـلام على مستوىا مع مسؤول ـجمعتن

     إشكـالات تـأطيرهـازائر ـاسية في الجـعن واقع الأحزاب السيمطول ه حديث ـا معـجمعن

تواصل ـلـزة وصل صال الذي يعد همـة الاتـهميلأ كذا بـرامج أهدافهـا، كمـا تطرقنـا و

 ـاسيةتواصل الأحزاب السيول دون ـوق تحـعمأهم  لنـا أن بيـن اـور، كمـالحزب مع الجمه

  .التواصل افة الاتصال وـثقـل الافتقـار يكمن في مع جماهيرها  الجزائر

  : المقابلة الثالثة

 )05(زب جبهة التحرير الوطنيـلح الإعـلام في المكتب السيـاسيا مع مسؤول ـجمعتن

ات ـالعلاق ةـذا أهميـة و كـامة عن موضوع الدراسـ صورة عيمدـقتحاولنا  »ل.ن  « :السيد

حاولنـا معرفـة مكـانة الاتصال في هذا الحزب و ما هي الأنشطـة  ـاسي وامة في الحزب السيـالع

بتوزيع  الإعـلام على مستوى المكتب السيـاسيمسؤول  كما تكفل الاتصالية التي يقـوم ـا،

  .الاستمارات شخصيا، و في المقـابلة التي تلـت استرجعنـا استمـارات الاستبيـان
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   :الاســتــمــارة -ب       

تعتبر الاستمـارة من الوسائـل التي تستخـدم في جمع البيـانـات أكثـر من المبحـوث 

وهي عبـارة عن مجموعة من الأسئلـة المكتوبـة التي تعد بصفـة مقصودة للحصول على معلومـات 

  .)06(حـول موقف أو ظـاهرة معينـة 

تم اختيارنا للاستمارة نـاجم عن الاهتمـام المتزايد بنشاط العلاقـات العـامة في الأحزاب 

السيـاسية و الاعتـراف ا كحلقـة وصل بين هذه الأحـزاب و جمـاهيرها، هل هنـاك 

ادراكات عميقة لـدى الأحـزاب بـأهمية هذا الـدور و انعكـاسه على الطريقة التي أصبحت هذه 

  .إداراـا تتعـامل ا مع متطلبـات الجمهور و احتيـاجاتـه و الأحـزاب

بنـاء وصيـاغة أسئلـة الاستمـارة كان اعتمـادا على فرضيـات الدراسـة بالإضافـة إلى بعض 

 21النماذج المختـارة من الدراسات السابقـة، وقد قسمت الاستمارة إلى أربعـة محاور احتوت 

 :سؤال، وزعت المحـاور كالتـالي

  ) .أسئـلة 05(أسئلـة حول البيـانـات الشخصيـة :  المحور الأول  -

  ).أسئلة 04(أسئلة حول نوعية أجهـزة العلاقـات العـامة في الحزب السياسي : المحور الثاني  -

على أنشطـة إعلاميـة بـديلـة الحـزب أسئلـة حول اعتمـاد : المحور الثـالث  -

 ).أسئلة 05( للعلاقـات العـامة   

 ).أسئلـة 07( أسئلـة حول مشاكل الاتصال و التواصل داخـل الحـزب : المحور الرابع  -
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 : الــمـلاحـظـة -ج

ن ـكـمـت ةـظــلاحــالم «هي أحـد أهم الأدوات وعنهـا يقـول عبد البـاسط محمـد حسـن 

  . »دة السلـوك الطبيعي الواقعي دون تصنعــاهــن مشــم ثــاحـــالب

الأداة في جميـع مراحـل هذه الدراسة للتعـرف عن عينـات من الجماهير الداخلية استعملت هذه 

للأحزاب السيـاسيـة المدروسـة وكيـفية تنظيم العمليـة الاتصاليـة و تقنياـا و وسائلهـا، 

   .إضافـة إلى توظيفهـا في تحليـل وتفسيـر البيانـات

  :  ة الـــدارســـةــعــيــن

التي قد تعترض البـاحث في عملية البحث هي تحديد العينة والتي تعتبر مجتمع من أهم المشاكل 

مصغر للمجتمع الأصلي الذي يمكننا من التحصل على نتائج دقيقة للواقع الميداني الذي أجريت فيه 

  .الدراسة

 بطريقة قصديةأي اختيار مجموعة من الأحزاب الجزائرية  قصودةالمعشوائية التم اختيار العينة 

التيـار الوطني  :( سيـاسيةثلاث تيـارات و هي   تمثلت في التيـارات الحزبيـة المعروفـة

، ممثلـة على التـوالي لحزب )اللائكي الديمقراطي الديمقراطي، التيـار الإسلامي و التيـار

حزب النهضة ، حزب التجمع من أجل الثقـافة و الديمقراطيـة، أما  الوطني التيار، جبهة التحرير

بل كانت عينة  القائدأو  العضوأو  المناضلفلم أميز بين  بطريقة عشوائيةالأفـراد المستجوبين فكانوا 

  . عشوائية في اختيـار أفراد العينة

 مفردة لكـل حزب سيـاسي من 20مفـردة أي بمعـدل  60قـدر عـدد العينـة ب 

استمـارة فحـسب، هـذا راجع  43الأحزاب السيـاسية المختـارة، المسترجعـات كـانت 

  . لعـدم تـوفر المقـرات الرئـيسية على هذا العـدد من المنـاضلين الدائـمين في المقـر
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  : ــسابقةـات الــدراســالـ
، لسابقةالدراسات اات ـا لجمع المعلومـا أساسيـالدراسة والبحث التي تعد منبع مصادرمن بين 

و كون موضوع ، و المراجع ذكراتـبعض الم تتفحصة دراسالـاس وفي إطار ـعلى هذا الأس

العلاقـات العـامـة في اـال السيـاسي حديث نسبيـا لم أعثـر على دراسـات كثيـرة 

  .الدراسـةمن موضوع  قريبتيـن نـاد على دراستيـه تم الاعتمـوعلي

                     .الوطني رـحريـة التـزب جبهـة في حـامـات العـلاقـالع : الـــدراســة الأولى

  )07( )نموذجا -المكتب الولائي سكيكدة (.....................

مـدى مساهمة العلاقـات العـامة كـثقافـة و ممـارسـة  ة أن تجيب عنـاولت هذه الدراسـح
 .في نجـاح حـزب جبهة التحريـر الوطني

  : نــتـائـج الـدراسة

  جبهة التحرير الوطني و مكانة فيالعلاقـات العـامة كثقـافة و ممـارسة ليس لها دور.  
 ائص ـا الكثير من النقـا حزب جبهة التحرير الوطني يعتريهـاسية الاتصال التي يعتمدهـسي

ات و وسائل ـآلي ة سليمة باعتمادـائها على أسس علميـادة بنـا يتطلب إعادة النظر فيها و إعـمم
 .اسيةـافسية السيـث في ظل التنـاسي الحزبي الحديـة تتماشى و العمل السيـحديث

       : الــدراسة فـائـدة

السياسية  الأحزاب في العـامـة العلاقــات :قي هذه الدراسـة مع معالجة نفس الموضوعتلت

        العلاقـات العـامة كثقافـةمساهمة  و مدىهذه الدراسة إلى تبيـان واقع  تتطرقف الجزائرية

  .و ممـارسة  في نجـاح حزب جبهة التحرير الوطني
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  رـزائـة في الجـزبيـرة الحـاهـالظ : ثـــانــيـةالـــدراســة ال

  )08( .المستقبل - الممارسة - المكانة -التاريخ -                   

العلاقة الرابطة بين التطور السيـاسي و الأحزاب السيـاسية  حاولت هذه الدراسة أن تجيب عن

  .هو مستقبل الأحزاب السيـاسية الجزائرية بالنظر إلى الممارسة السيـاسية و الانتخابيةما في الجزائر و 

 : نـتـائـج الـدراسـة

 اـأفرزه التي الديمقراطية واقع أنيبين ة ـالحزبي التجربة خلال من السياسية ارسةـفي المم تدقيقال

 ةـآلي عليها لصالح ازلـللتن ةـالسلط يملكون لمن الفعلية الرغبة اـبأ إليها ينظر يكن لم1989 إصلاح

السياسي  التطور رافقت التي الأحداث التعددية، وأثبتت الديمقراطية لمنظور اـالسلطة وفق ىالتداول عل

  .اسيةـاة السيـالحي ىعل للهيمنة الجديدة الوسيلة هي بالأزمات الإدارة أن 1989 منذ الجزائر في

 التعددية نحو السياسية، وبات التحول العقليات ىعل الأحادية النظرة هيمنة الأحداث مختلف أكدت كما

ة، ـالقديم الأفكار اوزـعلى تج اسيةـالسي النخب قدرة بمدى مرهون السلطة ىعل والتداول اسيةـالسي

 مؤثرات من انيـتع كما تكوينها أساسا من نابعة كبيرة ائصـنق من ةـالحزبي التعددية فيه تعاني وقت في

   .ةـافية الجزائريـالثق والخصوصيات اعيةـالاجتم اداتـالع أهمها ارجيةـخ

     : فـائـدة الـدراسـة

 ،كمتغير تـابع الذي اعتمدته الأحزاب السياسيةمتـغيـر في  قي هذه الدراسة مع الموضوعتلت

وضع للر بنوع من التحليل ـاهرة الأحزاب في الجزائـاريخي لظـاسي التـالتطور السيإلى ت تطرقف

  .رـاهرة الأحزاب في الجزائـة و المستقبلية لظـات الحليـزموي و الرهانالأ

  



الجـزائـريـة حزاب السياسيةالأ لدىمـكـانـة العـلاقـات العـامـة   

 
11 

  :تــقــسـيــم الــدراســة

 الفصل في تنـاولنـا حيث، صولـف لاثـث و ةـمقدم إلى البحثية الدراسـةهذه تقسيم  تم

 ،ثم وظائفهـا اأهـدافهـ ،هـامبادئمفهومهـا وخلفية نظرية عن العـلاقـات العـامة التمهيدي 

  . للحزب السيـاسي مفهومـه وظائـفه،  و كـذا الخريطـة الحزبيـة في الجزائـر كما تطرقنا

خصصنـاه لمكانة العلاقـات العـامة في الأحزاب السيـاسية من حيث أهدافهـا الأول  الفصل أما

هارامجـتخطيـط بكيفيـة  و الصورة الذهنية المشكلة عن الحزب السيـاسيو  ااستراتجيـا.   

خلالـه واقع العلاقـات العـامـة في الأحـزاب السيـاسية  من نـدرسالثـاني  الفصل في حين

 .الجزائريـة من حيث نوعية التنظيم و كـذا مشاكل الاتصال في الأحـزاب السيـاسية الجـزائريـة

 قيـاسا بالفرضيـات الدراسـة، و هذا من المستخلصة تتضمن أهم النتـائج خـاتمة النهايـة فيو

  .المطروحـة والإشكاليـة
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  : ةـامـالـعـ اتــلاقــالعوم ـفهـم
التي استخدمت من أجل التعبير عن شتى  الحديثـةامة من المصطلحات ـات العـالعلاقمصطلح 

، عـواتم بمختلف أشكالهـا ةـة الروابط بين المؤسسـوتقوي بالجمهورالخدمات التي تستهدف الاتصال 
فهناك  ا،المهتمين تعدد وجهات نظر ـب هذا و تنوعت، اريفهاـن المصطلحات تعددت تعما ـهي كغيرهف

                     .فن رأى أـابعض الآخر لمهنة واا ـمن اعتبره ثمـةو علم،ا ـمن اعتبره

  : المتعددة اريفـوعة من التعـالمفهوم نستعرض مجم هذا ادـوللوقوف على جميع أبع

   :اللـغـويالتعـريف   -  أ
امة يكون أكثر دلالة و أوفى غرضا إذا عرفنا بدقة ـات العـإن المفهوم الذي يرمز به مصطلح العلاق

   ." ـةــالعـام"و" ـاتـــلاقـالع" عنى الكلمتين ـخلال معرفة ممعنى المصطلح من 

  ة ـامـين الإدارة والعـال بـني الصلات والروابط وخيوط الاتصـتع العلاقاتإن كلمة.  
  ا ع امةـالعأما 01( .والمـؤسسةاملة مع الإدارة ـجماهير متع الشعب، الناس،امة ـيقصد(  

 :الاصـطلاحيالتـعـريـف   -  ب
 

                                                                         :على أا  ةـامـات العـالعلاقعرف ـت
اس للحـصـول عـلى نـجـاح، أو ربـح ذاتي وتـتضمن أيضـا الاهتـمـام بنشـاط ـاجـح مـع النـــنـــل الــامـالـتـعـ «

                                                                                                                             )02(. » وتـأييـدهيـؤدي إلـى منفـعـة الجمهـور وكسـب ثقتـه 

                       :        حسب ما جاء في كتاب فضيل دليو  امةـات العـة العلاقـالجمعية المهنية الأوربيتعرف كما 
اص يهـدف إلى توفير وتحسين العلاقـات والثقـة والتفاهم ـام أو خـتي عاـشـاط مؤسسـة أو نـيـفـوظ «

ر هو الذي ــيـهـذا الأخـــارج المؤسسة، فــــور، سواء كان داخـل أو خـهــمـجـرف بالـا يعـمع الجمـاعات أو م

  )03(. » يحدد كيـانها وتطورهـا
 :أنفيرى  لعلاقـات العـامةلعهد البريطـاني المأما 

»
على التفاهم المتبـادل  و المحافظة المـقصودة و المـدعمة لإيجاد العـلاقـات العـامة هي الجهود 

                                                                                                                 )               04( .» بين المؤسسة و جمهورهـا
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  : امةـالع اتـللعلاق الإجرائيف ـالتعري
يحوي  إجرائي ريفـتعديم ـيمكن تق ر للعلاقـات العـامةـالذك ةـاريف السابقـوع التعـمن مجم

  :هي العلاقـات العـامة : ةالتالي الأفكار على
 وجمهـورهـا المنظمـة بيـن التبـادليـة العـلاقـات من مجمـوعـة. 

 الاتصال، الجمهور المنظمة، عملية : هي رئيسية عناصر ثـلاثة من تتكون.  

 لتكوين صورة طيبة عن المنظمة  ومخططـة مرسومة للوصول إلى أهداف مستمرة جهـودا تـتضمن
 .لدى الجمهور الداخلي و الخارجي

 تلبيتهـا على والعمل الجمهـور حـاجـات على لتعـرفا. 

  : ات العـامةـلاقـبـالع الاهتمام واملـع
 به تـم إداري متخصص تنظيمك العامة بالعلاقات الاهتمام ادةـزي إلى أدت التي العوامل من العديد هنـاك

  :يلي فيما العـوامل هذه وتتمثل ، المؤسسات معظم في الإدارة
 

 :الكـبـيـر والإنـتـاج الصـنـاعـيـة الـثـورة  -  أ

 الضخمة الصناعات فظهرت وأساليبه، الإنتاج وسائل في ائلـه تطور إلى اعيةـالصن الثورة ظهور أدى

 داخل المصنع، والعمال الأعمال أصحاب بين اتـالعلاق في مشاكل هناك ولدـفالعمال  آلاف اجتذبت التي

 الإضرابات ا، وقامتـالعلي الإدارة تجاه مصالحهم عن للدفاع للعمال اتـنقاب تكوين التطور هذا وصاحب

 دـالجه مع اسبـدفع تتنـلل نظم أو أفضل عمل ظروف بتوفير ةـوالمطالب املةـالمع سوء على احتجاجا
 حلقة وجود أهمية ولهـذا ظهرت ، مطالبهم وتلبية العمال لإنصاف العام الرأي زاد ضغط ثم ومن المبذول،

   )05( .بسياستها يتعلق فيما نظر المؤسسة وجهة لشرح " الداخلي الجمهور " والعمال الإدارة بين اتصال

 :الـمـنـافـسة حـدة زيـادة  -  ب

 العروض وازدياد درة الإنتاج،ـن مشكلة على التغلب إلى العمل وتقسيم التخصص مبادئ إتبـاع أدى

 لإرضاء ةـمحاول في الشركات المنـافسة بين حدة هذا عن نتج وقد عليه، الطلب حجم عن المنتجات من

 ـا المتصلة الشركة جماهير مع طيبة علاقات بإقامة المختلفة الشركات بدأتف رغبام، وإشباع المستهلكين
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 جديدة ذهنية صورة خلق على والعمل الجماهير هذه وثقـة تـأييد كسب لمحاولة العام وجمـاهير الرأي

 كإحدى العـامة بالعلاقـات الاهتمام إلى أدت مجتمعة الأسباب هذه كل ،الجماهير أعين للشركة في

   )06(.المتخصصة الإدارة وظـائف

 : الـعـام الـرأي جمـاهـيـر جـانـب من الوعـي زيـادة -ج
 المعلومات الحاجة إلى زايدـت إلى ىأد للمجتمع المختلفة اتـالفئ بين التعليم وانتشار الوعي ادةـزي إن

 مستوى على المؤسسة التي تتبعها بالقرارات المتعلقة والإيضاحات التفسيرات من دـمزي وإلى الصحيحة

 العام الرأي ونفوذ قوة في كبير ادـازدي إلى أدى كما ، )07(المستوى اتمعي على بالدولة الخاصة السيـاسات

  )08( .الحكومة لنجاح أساسيا عاملا يعد فيها للحكومة والثقـة الجمهور تأييدف الديمقراطية في اتمعات خاصة

 : الاتـصـال وسـائـل تـطور -د 

 أدى بدوره اعةـإلى الصن ةـالزراع على اقتصادها ادـاعتم من اتـاتمع في حدث الذي التحول إن

 اجـيحت وأصبح التحول الحضر، انـنسبة سك وارتفعت الريف سكان نسبة فانخفضت السكان، في تغير إلى

 )09(.هـمصالح وتحقيق اتمع استقرار على والعمل الاجتماعي التغيير لمواجهة ضخمة إعلامية جهود إلى

 الوسيلة كان الكبير، فالمذياع والفني الفكري للتقدم نتيجة هائلا تطورا الجماهيري الاتصال وسـائل فتطورت

 بالصوت ثالحد نقل صبحأأخرى إلى أن  وسـائل وتطورت ظهر التلفزيون ثم ات،ـالثلاثين في الأسـاسية

   .الحديث العصر ميزات من الصناعية الأقمار طريق عن وقوعها لحظةنفس  في والصورة

 : الاعـتـمـاديـة العـلاقـات زيـادة -ه

 حاجام لإشباع في محاولام فالأفراد ، والمؤسسات رادـالأف بين ادلةـالمتب بالتبعية الحالي العصر تميزي

 ةـالمختلف يعرـاالمش على فهم يعتمدون مؤسسات، أو أفـراد سواء الآخرين تعـاون على يعتمدون أصبحوا
 الاعتمادية الطبيعة ذات العلاقـات وهذه بالمنـافع والحماية، لإمدادهم الحكومة وعلى العمل رصـف توفير في

 مع المختلفة للتنظيمـات الاعتمـادية العلاقة هذه .في الحياة ةـالإنساني لاقـاتـالع أهمية بروز إلى أدت

 )10(. العشرين القرن عـلاقـات تحكم التي الأساسية المتغيـرات أهم من واحدة تعتبر الأفراد
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  : ةـعـامـات الـادئ الـعـلاقــــمـبـ

 الأداء: اعدتين رئيسيتين هما ـامة في قـات العـادئ وأسس العلاقـمب" زـاييرنـب إدوارد"  يختزل
القاعدة الثانية مكملة للأولى ولا انيا، ويضيف أن ـعلى نطاق واسع ث ار الصادقـالإخبوأولا،  افعـالن

  .ـاديلا عنهـيمكن أن تقوم ب

     :وهية ـامـات العـالتي تقوم عليها العلاق ادئـالأسس والمب نجملأن  يمكن ذاا من هـنطلاقا

 : الـعلاقـات الـعـامـة تـبـدأ مـن داخـل الـمـؤسـسة. 1 

ور الداخلي ـمل الجمه ارجي وـور الخـتسعى إلى كسب الجمهمـا لا يمكن أن نتصور مؤسسة 
اح المؤسسة لأن العاملين بالمؤسسة ـلأن الاهتمام بالجمهور الداخلي وكسب ثقته ورضاه هو أول خطوة لنج

اعة بين أفراد المؤسسة على اختلاف ـخلق روح الجم فيجب أولا ،ابة مرآة عاكسة لصورة مؤسستهمـهم بمث
                                                                                        )                            11(. الجمهور الخارجي العلاقـات مع في تنمية وتوطيددأ ـبتثم بعد ذلك  ةـام الإداريـمستوي

  :الـعـلميمـراعـاة الصـدق والأمــانـة وإتـبـاع الأسـلـوب  .2

 ،انة وأن تتقيد بالعدالة والإخلاص في جميع تصرفااـبالصدق والأمأة ـال المنشـب أن تتسم أعمـيج
امة بالقيم الأخلاقية ـات العـاملون في العلاقـأة، كما يجب أن يلتزم العـلأن الحقيقة خير إعلام عن المنش

  )12( .تصرفاملمي في جميع ـوالأسلوب الع

  : إتبــاع سيــاسـة عـدم إخـفــاء الحـقـائـق .3
اهير، وسياسة عدم إخفاء ـائق التي م الجمـامة هو نشر الحقـات العـالأساس السليم في العلاق إن

. من التفاهم والتعاون المشترك جسرا التي تولد عدم الثقة وتبني الضارة على الشائعات ائق كفيلة بأن تقضيـالحق
هذا يقضي على كل الأقاويل التي اء الحقائق لأن ـاع أسلوب المكاشفة وعدم إخفـيجب على المؤسسة إتبف

  .بالمـؤسسةاق الضرر ـا بعض المغرضين لإلحـيمكن أن يستعمله

  : مسـاهـمـة الـهـيـئـة في رفـاهـيـة المـجتـمـع .4
تحقيقه وتشترك المؤسسات مع بعضها البعض لاهية اتمع هدف عام تسعى جميع هيئات اتمع ـإن رف

 .للمجتمعامة ـهيئة أهدافها في ضوء الأهداف الع، لذلك يجب أن تضع كل هعلى إنجاز
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  : نــشـر الوعي بـين الجمــاهيـر .5
ؤسسة أو الهيئة ـاسة الدولة وخططها للتنمية ودور المـامة شرح سيـات العـع على عاتق العلاقـيق

لمؤسسات امة ـاسة العـه الرأي العام ودفع الجماهير إلى تأييد السيـة توجيـفي ذلك، وعليها تقع مسؤولي
  )13( .اـقة الجماهير وتعاوـالدولة وكسب ث

 :         كسـب ثقـة الـجـمـاهـير  .6

امة في أي منظمة من المنظمات إلى العمل على كسب ثقة الجماهير حتى تتمكن ـات العـدف العلاق
ذلك لجماهيرها عنها  تح إلا إذا رضـا، ومعنى هذا أن أنشطة المنظمة لا يمكن أن تنجـق أهدافهـمن تحقي

   .ام بواجبهم لكسب ثقة الجماهير على الوجه الأكملـحتى يتمكنوا من القية املون بالهيئـيجب أن يدرب الع

 :    تــعاون الهـيئة مــع الهـيئـات الأخـرى  .7

اون هو ـا ما لم تتعاون مع غيرها، فمن المسلم به أن التعـدية رسالتهأـلا يمكن لهيئة أن تنجح في ت
مل تعاوا مع الهيئات  اح فلا يكفي أن تمارس نشاطها وتوطد علاقتها بجماهيرها وـأحد أسس النج

  )14(.الأخرى، ومن هنا نشأت الحاجة إلى تنظيم الاتصال بين الهيئات وبعضها البعض

  :   ـةـامــعـات الــلاقــعـداف الــأهـ

أ أن تعتبر هذه الوسيلة ـامة فإن من الخطـإذا كانت الاتصالات هي الوسيلة الكبرى للعلاقـات الع
ائعة الخلط بين ـات العامة، وهذا ما يلاحظ على بعض الإدارات والتي من أخطائها الشـكهدف ائي للعلاق

ايات، فمن الخطأ اعتبار الاتصالات هدفا في حين أا لا تعد أن تكون مجرد وسائل اتصال، ـالوسائل والغ
  .ةامة هو نفسه الهدف الذي تسعى إليه المنظمـالع اتـفالهدف الرئيسي للعلاق

  :قد حـدد أهـداف العـلاقـات العـامة في أربـع نـقـاط  فـريد الصحـنونجـد أن 

 ـا الذهنية تحقيـق السمعـة الطيبـة للمـؤسسةأو المنشأة وتدعيم صور.  
 كـسب الجمهور الداخلي للمؤسسة فالعلاقـات العـامة تـبدأ من الداخل. 

  للمـؤسسة والاستقرار الوظـيفي ماءتبالانتنمية الشعـور.  
 15(ها للمجتمع ءكد انتماؤكسب ثقة الجمهور الخـارجي وذلك عن طريق قيام المنظمة بأنشطة ت(   
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ون ذلك ـا بالجمهور ويكـامة من خلال علاقتهـداف العلاقـات العـرى يمكن حصر أهـمن جهة أخ
  : على النحو التالي 

  : متعلـقة بالجـمهور الداخليأهـداف 

 ةـوالمعنويادية ـاحية المـان للعمال من النـات الرضا و الاطمئنـتـأمين إمكاني. 

 ل وتسهيـل تحقيـق الأهداف ـاد أجواء ملائمة للعمـة في إيجـامن للمساهمـو من التضـخلق ج
  .بعضهم البعض ة تجـاه ـال الشعور بالمسؤوليـا يتيح للعمـود المختلفة ممـعن طريق الجه

 اء للمنظمة ـالشعور بالانتم اءـوإنمال ـادل بين العمـاهم المتبـخلق التف .  
 ابية والبـرامج التعليمية بما يتفق مع رغبـات العـاملينـتـشجيع الأنشطة النق.  
 ـا 16(.إزالـة كـل سـوء تفـاهم بين إدارة المـؤسسة والعـامليـن( 

  :أهداف متـعلقة بـالجمهور الخـارجي 

 ادة منهاـات التي تمكنهم من المشاركة فيها و الاستفـإعلام الجمهور الخـارجي بالخدم.  
  اـة المتعـاملين معهـالتعريـف المقنع بمختلف نشـاطـات المؤسسة وكسب ثق.  
   ـا الذهنيـةتحقيق صورة طيبـة للمـؤسسة وتـدعيم صور.  
  ارات للمؤسسة مع إقـامة المعارض ـق تحسين السمعة وتنظيم الزيـترويج المبيعات عن طري فيالمساعدة

  ) 17(.ومختلف النشاطـات الثقـافية

   املين معهاـلف المتعأهداف مخت وتحقيق التناسب والتوافـق بين أهداف المؤسسة.  
 الكامل الذي يتيـح للجمهور  مداله بالإعلاـات عن الجمهور وإبـأو نقص المعلوم الغموضة ـإزال

 )18(.مجال تكوين رأى بحرية وواقعية 

 .ةـريـة الجزائـاسيـزاب السيـداف لدى الأحـق هذه الأهـدى تطبيـمة ـمعرفاول ـو عليه سأح
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 : ـةـامــالـع الـعـلاقـات فــوظـائ
  (19): وهي العـامة للعـلاقات أسـاسيـة وظـائف خمس ذكـر إلى العديـد يذهـب

 :الـبـحث – 1
 والخارجية، المؤسسة الداخلية جماهير بين العام الرأي اهاتـاتج بقياس المتصلة الدراسات به يقصد

 نجاح مدى وتقدير ،على المؤسسة المؤثرة والاجتماعية والاقتصادية السيـاسية الظروف دراسة وكذلك
   .فعالية أكثر الإعلامية الوسائل أي وتحديد ا تقوم التي الإعلامية الحملات

 :الـتـخـطـيـط – 2
 العـامة بالنسبة اتـالعلاق سيـاسة رسم « هوف امةـالع اتـالعلاق وظائف من وظيفة التخطيط

 مع لهذه الأهداف المحققة ةـالإعلامي البرامج وتصميم الأهداف تحديد طريق عن وذلك للمنظمة
 )20( » تحديدا دقيقا الميزانية وتحديد الخبراء على وزيع الاختصاصاتـوت الزمني التوقيت مراعاة

  :التــنفـيـذ - 3
 ،جمهور المناسبة لكل الإعلامية الوسائل وتحديد المستهدفة بالجماهير والاتصال الخطط بتنفيذ القيـام

 وظائفها أداء ومساعدا على الإدارة سائرـل اتـالخدم يقدم فهو إداريـة وظيفة امةـالع العلاقات ولجهاز
 الأخرى والجماعات المؤسسات مع اتـالعلاق تنمية على امةـالع العلاقات تعملكما  بالجمهور، المتصلة

 .المشتركة الفـائدة ذات االات عن الكشف طريق عن وذلك اتمع الموجودة في
 :الـتـنـسـيق - 4

 رادـوالأف بالهيئـات الاتصال وكذلك المنظمة داخل في بالمسؤولين الاتصال على لـالعم " به المقصود

 التفاهم تحقيقـل المختلفةالإدارات  بين بالتنسيق تقوم امةـالع اتـالعلاق أن هذا ومعنى )21( " المنظمة خارج
 الدنيا اتـوبين المستوي والشخصيات الموظفين بين تنسيق وأداة اتصال كحلقة تعمل كما ،بعضها البعض بين

  .والخارج الداخل في بالمسؤولين تتصل حيث والعليا،
 :الـتـقـيــيم - 5

 لضمان فعالية الصحيحة بالإجراءات والقيام العامة العلاقـات لبرامج الفعليـة النتـائج قيـاس به يقصد

   .لأهدافها وتحقيقها البرامج
رم في أداء ـة تحتـرية المدروسـة الجزائـاسيـزاب السيـاول معرفة إن كانت الأحـو عليه سنح

ائفـامة على هذه الوظـالعا ـعلاقا.  
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  : ـةــامــعــات الـــلاقــعــات الــيـنــل و تقــائـوس

إن وظيفة العلاقـات العـامة لا دف فقط إلى الاتصال بالعالم الداخلي للمؤسسة والخارجي فحسب 
المـؤسسة اء صورة جيدة عن ـادف إلى إعطـولكنها تتجاوز ذلك الاتصال الطبيعي إلى الاتصال المؤثر واله

ات العـامة في ممـارسة ـوتحسين علاقـاا مع المتعاملين معها، ومن أجل هذا تستخدم إدارة العلاق
  .ات اتصالية متنوعةـنشاطهـا وسائل اتصالية مختلفـة، تتراوح بين المكتوبة و المسموعة والمرئية، وتقني

                                                               :ة ــامــــات العــــلاقـــل العـــائـوسـ  أ
                                                                 :  تـوبـةـكـل المـائـالوس -1

   : الصحـف

من أقدم الوسائل التي تستخدمها وتعتمد عليها العلاقات العامة لنقل الرسائل الإعلاميـة ونقـل الأخبار  هي
  )22(.والتي تعطي صورة جـيدة عن المؤسسة للجمهور

  : المجـلات

وسائل توزع على فترات معينة تختلف عن الجرائد اليوميـة كوـا ذات تخصص يختلف عن تخصص  هي 
  .الصحف وذات جمهور معين فتـرة زمنية معينـة

   : المـؤسـسة مجـلـة

اصة بطبيعة العمل في المؤسسة كأخبار العاملين وغيرها، تصدر دوريا ـار الخـتستخدم لنقل المعلومات والأخب
مجلة داخليـة، مجلـة خارجيـة، و مجلـة : لاتـاك ثـلاثة أنواع من اـوهن. تكون شهريةوغالبـا ما 

  .للجمهور الداخلي الخـارجي

                                                                           : الكـتيـب الـصحـفي
وعـادة ما ) منتجاا،علامتها، انجازاا(المؤسسة الات التي تتحدث فيها الصحف عن ـة المقـيتضمن مجموع

  .يكون هـذا الكتيب دوري أو سنـوي

تقـوم المؤسسات بإصدار نشرات خاصة توزعها على جمـاهيرها وعادة ما يتضمن  : الـنـشرات
  .موضوعـا خاصا كالإحصائيات الدوريـة
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  : ة ـسمـوعـل المـوسـائـال -2

   : الـهــاتـف

الهاتف ثاني أكبر شبكـة اتصال بين الأشخاص بعد البريد، فهو وسيلة للحوار المباشر ومعظم  يعتبـر 
  .المؤسسات لها خطوط هـاتفية داخلـية وخارجية

  : لإذاعـــةا

تعتبـر الإذاعة وسيلـة من الوسائل الاتصال الحديثة في الوقت الحاضر وتلعب دورا كبيرا في التأثير على  
سريعـة التأثـير على الجماهير حيث تثبت الأخبار والمعلومات إضافة إلى البرامج الخاصة الرأي العام، وهي 

  .والندوات الإذاعيـة

    :  ةـرئـيـل المـوسـائـال -3

  :وهي الوسائل التي تجمع بين الصوت والصورة، ولها فعالية كبيرة على الجمهور وتتمثل في

   : الـتـلفـزيـون

ال هذه ـذا يتطلب من الإدارة استعمـرا عليه لـدى الجمهور والأكثر تثيـاذبية لـيعتبر الوسيلة الأكثر ج
ة ـا بطريقـة ملائمـة التلفزيونية وصياغتهـالوسيلـة للوصول إلى كافة الفئات عن طريق الرسائل الإعلامي

  .أو عن طريق إجراء المقابلات التلفزيونيـة

   : الأفـلام الـسـينمـائـية

  )23 (.تعرض على العاملين و زوار المؤسسة ودف إلى تنمية الدوافع والسلوك المدعم للمؤسسة

   : الإنـتـرنـت

اء المؤسسة موقعا لها على هذه الشبكة يتيح لجمهورهـا ـهي شبكة عالمية لتبادل المعلومات، وبالتالي فإن إنش
  .المـؤسسةالتعرف المستمر والجـيد على كل المستجدات الحاصلة في 

  : اللـوحـات الإعـلانيـة

  .العلاقات العامة وينصح بأن تكون جذابة مثيرة للاهتمام بحيث تـلفت الأنظار فيهي الأكثر استعمالا  
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   : ةــامــــات العــــلاقـــات العـــيـــنــقــت  ب  

  : الاجتمـاعـات

للنظر في أمر  الأفـرادبين عدد من  لقاءاتامة فهي عبارة عن ـات العـمن إعداد وتنظيم إدارة العلاق تكون 
  )24(.، وتكون إما دورية أو عندما تدعوا الظروف إلى عقدهامعين 

  :المعـارض و الواجهـات والصالـونـات 

ات وكذا عرض سيـاسة المؤسسة ـتخطيط ات وـالمؤسسة بعرض منتجـاا معززة برسوم من خلالها تقوم 
  .عملية التخطيط بالإضافة إلى وسائل أخرى كالرعاية، الدعم و أبواب مفتوحة مما يساهم في

  .تعد دعما يقدم لشخص أو مؤسسة دف الاستفادة من تحقيق شهرة واسعة للمـؤسسة : الرعـايـة

هي تقنية ذات بعد إنـساني، تعرف على أا مساعدة مادية تقدم للمستفيـد دون انتظار أي  : الدعـم
   .دف إلى منح صورة جيدة عن المؤسـسةمقابل و 

  : أيــام الأبـواب الـمـفـتـوحـة

ات المقدمة وعادة ما يتم فيها إعداد ـات المؤسسة و غيرها من الخدمـتسمح للجمهور بالاطلاع على منتج
  )25(. استمارات إستبيـانية للتعرف على وجهات نظر و أراء الزوار

  : العامة في بنائهاصورة الذهنية و دور العلاقات الـ

ن صورة ـة و تكويـن صورة المنظمـاعة في تحسيـر نجـامة الوسيلة الاتصالية الأكثـات العـتمثل العلاق
  .ابية و صادقة عنهاـايج

 : مفهوم الصورة الذهنية

تعمل كل منظمة مهما كـان نوع نشاطهـا في إطـار صور ذهنية معينة تكونت لدى جماهيرها ،    
هذه الصورة واضحة و متميزة و قريبة من الحقيقة كلما ازدادت درجة الفهم و التعاون و بين  و كلما كانت 

  .المنظمة و جماهير مما يساعد على دعم سمعتها و مكانتها و ينسبهـا على منتجاـا أو خدماـا

  )26(." اـشيء ما الفرد حول ـالتي يكو اتـارة عن مجموعة الإدراكـعب: " فتعرف الصورة الذهنية بأا
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ذه الصورة ـكون هـات و قد تـاس عن المنظمـان النـة التي تتكون في أذهـلانيـهي الصورة العقأو 
 )27(.اشرةـبالماشرة أو غير ـة المبـمن التجرب

   : ة من خلالـولد الصورة الذهنيـتت

 ةـؤسسـالمة عن ـرفيـادة المعـة بالمـلاميـة الإعـالـل للرسـد المستقبـزويـت : رفـعـالت. 

 لال الحث ـل من خـل المستقبـرة على عقـمن السيط لاـدور مستوى عـل هذا الـيمث : اعـالإقن
 .اع الذهنيـللوصول لمرحلة الإقن

 اعةـزز مستوى القنـمما يع غـايرةة و بصيغ مـة بوسائل مختلفـادة إرسال الرسالـإع : التكرار. 

  العامة في بناء الصورة الذهنية  دور العلاقات

  ارجي يتكونـلي أو الخـا الداخـورهـان جمهـة في أذهـة للمنظمـن الصورة الذهنيـتكوي إن
  : ة تشملـوامل الداخليـة، فالعـا في المنظمـا و خارجيـؤثر داخليـو يتشكل من عوامل ت

   ة ـالرؤي   ةـافة المؤسسـثق -   ةـللمنظمة ـة الرسميـاسـالسي.  

  : ةـؤسسـة عن المـد في رسم صورة ذهنيـارجية التي تساعـوامل الخـا العـأم

  فهيـة و التواصل الشـايـالدع.    ةـة بالمنظمـة المسبقـالمعرف.  
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  ةـيـاســزاب السيــوم الأحــهــفــم

ة نظر ـمن وجه إليهاسيـاسية مركبة لذلك يصعب النظـر اسية بأا ظاهرة ـتتصف الأحزاب السي
اسية لها مدلولات متعددة، لذلك يمكن ـا شاملا، فالأحزاب كأغلب الظواهر السيـواحدة وإعطاؤها تعريف

  :توضيح ذلك نقدم جملة من هذه التعاريفـول ،لدراستها من جوانب متعددة

على م دائم يتحرك ـتنظي هاسي أنـزب السيـالح "جون جيكال و أندري أوريو"كلا من  رفـيع
ة ـدف للوصول إلى ممارسة السلطـل الحصول على الدعم الشعبي و يهـوى وطني و محلي من أجـمست

  .)28( ةـاسة معينـبغية تحقيق سي

ؤمنون ببعض ـاص يـهو كل تجمع بين الأشخ"  :قولهـاسي بـالحزب السي "جورج بيرو"ويعرف 
ر عدد ممكن من المواطنين ـكبأبجمع  ا و ذلكـو تحقيقه يعملون على انتصارها اسية وـالأفكار السي

  .)29(" اكمةـأثير على قرارات السلطة الحـة أو على الأقل التـا و السعي للوصول إلى السلطـحوله

تجمع منظم بقصد المساهمة في تسيير المؤسسات "ه ـاسي بكونـيعرف الحزب السي" واـجون بون"أما 
 ."لتطبيق برنامجه و تحقيق مصالح أعضائه و الوصول إلى السلطة السياسية العليا في الدولة

ا حول مشاريع ـات منظمة و دائمة يتجمع أعضاؤهـمجموعك كما يعرف يعضهم الأحزاب
ا ـالبـات مصالح في ظل الديمقراطية التمثيلية، غـا، أو قيم مشتركة أو أيضا تحالفـاسية يتشاركون فيهـسي

للوصول إليها عبر سبل دستورية منتظمة و لاسيما  ما تسعى الأحزاب للحصول على السلطة أو على الأقل
  .)30( اتـبواسطة الانتخاب

  :إجرائيفهناك تعريفات كثيرة و عديدة لمعنى الحزب كما رأينا أنفا و بالتالي يمكن إجمالها بتعريف 

الحزب هو تنظيم اجتماعي دائم قائم على مبادئ و أهداف مشتركة دف الوصول " 
المشاركة فيها أو التأثير عليها، يضم مجموعـة بشريـة متجانسة في أفكارها، إلى السلطة أو 

تحقيق أهدافه و توسيع ـام لـامج عـرنـبـا لـو يمارس مختلف النشاطات السياسية وفق
 ".قاعدته الشعبية على المستويات المحلية و الوطنية و الدولية 
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  :ةــاسيــزاب السيــص الأحــائـصـخ

  هو تنظيم دائم الحزب .1

 وهذا من أجل ،د يستمر في الوجود بعدهمـحيث ق ،ه الذين أنشاؤهـاوز عمر أعضائـيتج عمره
ائه من كونه ـبق هو زب يستمد وجودـفالح ،غرض معين ثم تنتهيـتمييزه عن الفرق العرضية التي تنشاْ ل

  .ومستمرة اعية دائمةـات اجتمـتنظيما معتبرا عن مصالح مجموعة أو مجموع
  الحزب هو تنظيم وطني .2

 اكـون هنـو تك ،رد تنظيم محلي بل يربط بين المستوى المحلي والمستوي الوطنيـمج يسـأي أنه ل
   .ان جهويةـا ولجـاعدة المنتشرة عبر الوطن عن طريق خلايـبين القمة والق اتـعلاق

  السعي للوصول إلى السلطة . 3

وتولى الحكم  أن يناضل من أجل الوصول إلى السلطة السياسيةاسي من وجود الحزب هو ـالهدف الأس
المستوى المحلي أيضا وهذا  أو تولي السلطة على ،زاب أخرىـراك مع أحـردا أو بالاشتـوممارسته سواء منف

ة وعن مصالح ـة معينـاعيـة اجتمـفئ دافع عنـات التي تـة والنقابـات الضاغطـتمييزه عن الجماعـل
  . اسيةـالسي دف إلى الوصول إلي السلطةمحدودة و لا 

   الحصول على الدعم الشعبي . 4

ر عدد ممكن من الأفراد ـع أكبـه بالاعتماد على الدعم الشعبي وبجمـأهداف يعمل الحزب على تحقيق
اخبين ـاع وهكذا يحصل على أصوات النـق الإقنـن طريـامجه بشكل سلمي وعـبرن هو ارـحول أفك

تعتمد  ات المغلقة التيـاصية تميز الحزب على النوادي والجمعيـوهذه الخ ،هـمن تحقيق أهداف الذين يمكنونه
  .في نشاطها على طرق ووسائل أخرى ولها أهداف أخرى

  المذهب السياسي . 5

 تطبيقه وان يكون له برنامج متميز عنـاسي يسعى لإعلائه ولـذهب سيـلابد أن يكون له م الحزب
  .غيره يتفرد به
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  :ةـيـاســزاب السيـداف الأحــأه

  : للأحزاب الأهداف الرئيسية

جل تنفيذ أهدافها و برامجها أسلطة في بلداا من للالم دف إلى الوصول ـإن معظم الأحزاب في الع
  . العامة وفقا للتنافس الديمقراطي و عبر صناديق الاقتراع

حين وجوده في السلطة أو مشاركته فيها،  إن تطبيق أهداف الحزب و برنامجه لا يتحقق بشكل كامل إلا
اعدة ـجزءا من أهدافه يمكن أن تتحقق على الصعيد التعبوي واكتساب الق نأما في حالة كونه في المعارضة فا

ة بانتظار استلام السلطة أو المشاركة ـامة سوف تبقى نظريـالشعبية، ولكن الأهداف الرئيسية و البرامج الع
ا عن الواقع، ـه أو بعدهـة صحة أهدافـة لمعرفـام التجربـفسوف يكون الحزب أم  فيها، فإذا تحقق ذلك

 .)31( اـا تعديلا و تثبيتـو إجراء المراجعة له

  : للأحزاب الأهداف العامة

ا تتشكل من أهداف وطنية أو دينية أو ـزب، و هي بدورهـا دستور الحـهي الأهداف التي يتضمنه 
  :لتشكيلة الحزب و تنظيمه و انتمائه السياسي و طبيعة أهدافه، يمكن إجمالها بما يليإقليمية أو دولية وفقا 

 ة، إصدار ـدوات و المؤتمرات الحزبيـاسي في صفوف الحزب و الشعب عبر النـنشر الوعي السي
  )32( .هـلام التي تساهم في نشر فكر الحزب و أهدافـة، جميع وسائل الإعـات والتظاهرات الشعبيـانيالب
 تأييدهاـا و أوجه الصواب لـان أوجه الخطأ لمعالجتهـيـا و تبمراقبة الحكومة و مؤسسا.  
  إلى سلطة سياسية موحدة ) دينية، عائلية و عرفية(تحديث و ترشيد السلطة باستبدالها من سلطة تقليدية

  )33( .و مشاركة واسعة فيها قائمة على وظائف سياسية جديدة و تنمية مؤسساا
 34( .ةـالة و منظمـه بصورة فعـه و معتقداتـلشعب من التعبير عن إرادتتمكين ا(  
 ارجيـلاد من العدوان الخـاية البـام في الداخل و حمـتحقيق السلام و الوئ.  
 ة و مكافحة الأمية ـفتح الدورات التعليميـزب و أفراد الشعب، كـات لأعضاء الحـتقديم الخدم

 .تشكيل اللجان الصحية
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  :إذا كان الحزب قوميا فان أهدافه يتلخص فيما يلي :القوميةالأهداف 

   .تحقيق الوحدة القومية بين دول تنتمي إلى أمة واحدة -1

  .نشر الوعي القومي بين جماهير الأمة  -2

  .أو الانفصال عن دول محتلة الكفاح السلمي أو المسلح لتحقيق هدف الوحدة -3
  :الأهداف الدينية

  .فيه الشعائر الدينية تطبق إقامة مجتمع ديني -1

  .إقامة دولة دينية من الدول المنتمية إلى دين واحد -2

  .نشر الوعي الديني بين أبناء الدين الواحد -3

  .الحزب ةإقامة مجتمع أنساني واحد وفقا لإيديولوجي -4

  .سيما إذا كانت أهدافها متقاربةلاالتعاون مع الأحزاب الأخرى في العالم،  -5

  : اسيــزب السيــحـالف ـائــوظ

 تقوم الأ الحديثة اتـالديمقراطي في غني عنها لا اتـآلي و أدوات زابـالأح أن الدراسات تؤكد
  :يلي فيما الوظائف حصر هذه ويمكن واتمعية السياسية الحياة مته بوظائف

 الشعبية الإرادة عن المعبر الوسيط وظيفة: 
 

 إلى يسعى العمليةذه  امهـقي دـوعن وتكوينه امـالرأي الع بتوجيه اسيـالسي الحقل في الحزب يقوم
 المعارضة حالة في الحكومة على بالضغط وإما للسلطة ممارسته في حالة المواطنين ثقة بكسب ماإ نفوذه، توطيد
 العام والرأي السلطة بين وسيط يصبح النحو ذاـه وعلى الرأي عن رـالمعب هو ذلك يصبح إلى وصوله وعند

 المواطنين مطالب رفع إلى يسعى لأنه  (35)لافو جورج ة حسبـمنبري وظيفةـب يقوم فهو الدورذا  بقيامه و
  .حاكمة هيئة أعلى إلى



خلفية نظرية حول العلاقات العامة و الأحزاب السياسية: فصل تمهيدي  
 

 28 

يكون تم ومن للفرد، الخاصة المصلحة من خلال العامة المصلحة عن تعبر قوة الحزب يصبح ةـالطريق ذهو 
 وفعالة، منظمة بصفة اـمطالبه عن التعبير من اـومكنهالمختلفة  اتـوالجماع الأفراد هيكل قد الحزب
 اسيـسي قالب في يهيكلها التي البـالمط مختلف بتجميع يقوم الحزب اليةـالفع من درجة أكبر إلى اـوسعي
  .اسيـالسي النظام استقرار عوامل أحد يكون ذاو راد،ـلهؤلاء الأف المشتركة الأفكار عن معبر
 الاقتراع وهيكلة العام الرأي تكوين وظيفة: 

 وإيقاظ المواطن بتوجيه يقوم خلالها ومن اسيـالسي حياة الحزب في  (36)المحورية الوظائف بين من هي
 التحسيسية العملية هذه الفردية، المصلحة مع امةـالع المصلحة افيـتن اره بعدمـوإشع لديه، المسؤولية روح
 مهم بدور تقوم فالأحزاب اسـالن عامة عند المسؤولية روح ابـغي اوزـتج إلى الحزب تسعىا  يقوم التي

 من زبـالح يتبناه الذي امـالع هـالتوج في تضعه كما ه،ـتوعيت في تساهم و اسياـسي لإعداد المواطن
 تسعى و الواقع، مع اشىـيتم اسيـسي عمل خلال منكذا  و محدد امجـبرن خلال من ا المطروحةـالقضاي

مختلف  للجماهير تقدم إعلامية منظمة شبه الحزب من تجعل معينة قنوات عبر ذلك الأحزاب لإيصال
 .المعلومات

 (37) :السياسية النخبة اختيار و تكوين وظيفة   
 أو للسلطة الوصول إلى اسيـالسي نشاطها خلال من دفته اسيةـالسي الأحزاب أن الجميع يتفق

 درسةالم هذه وتدفع السلطة، ارسةـمم ادئـمب فيها تلقن ةـمدرس الوقت ذات في اـلكنه فيها، اءـالبق
 اءـانتق عملية التكوينية الوظيفة هذه ويرافق الناخب، عليهم ليتعرف اسيةـالسي الساحة إلى اـطلا بأنجب

 المكان أنه ارـاعتب على الحزب داخل ائيةـالانتق العملية هذه وتبدأ اسية،ـالسي الإطارات أو المرشحين
 من للتأكد ةـالتجرب محل بوضعهم ذلك ويحدث سياسية مسؤوليات لهم ستوكل الذين الأفراد لتلقين المناسب

 الناخبة، ةـالهيئ أمام اسيةـسي مهام لتولي أكفأ أو أنسب هو بمن يدفع تجربة كل يةاـ في و م،تهكفاءا
 على المواطن يساعد جهاز عن عبارة فالحزب الحزب، داخل اتـالمسؤولي تدرج إلى اءـالانتق هذا ويخضع

  .واستمراره نجاحهـل ضرورية الحزب ا يقوم التي اسيـالسي التأهيل فعملية ممثليه، ارـاختي
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 المعارضة تنظيم وظيفة:  
 أثيرـالت اولـيح الغرض ذاـله و السلطة، إلى للوصول زبـالح ا اطـين التي دافـالأه بين من

  .ارضةـالمع تنظيم واسطةـب ائمةـالق السلطة على
 أو الرأي دـالمسان الرأي داءـإب من الجميع يمكن اـم الأهمية من اـله ةـالديمقراطي النظم في ارضةـوالمع

 التعددية، من الديمقراطية يتجزأ لا جزء ارضةـالمع من يجعل منظم انونيـق ارـإط في ذلك يتم و المخالف،
 ارضةـالمع تنظيم ينبغي لهذا و التغيير، برغبة ادرـالمب فهو ارضة،ـالمع تنمية في كبير دور امـالع الرأي ويلعب

 دـالنق تقبل أن الأغلبية هذه وعلى اكمة،ـالح الأغلبية برامج عن ةـبديل برامج اـكو على ،ابالاعتراف 
 رـالتغيي هذا يتم أن على رـالتغيي في الرأي العام لمطالب يستجيب ارضةـالمع امجـبرن كان إذا لها، الموجه

 المعارضة تنظيم فوظيفة  (38)،ةـالدستوري ة المؤسساتـباستمراري يسمى اـم وهذا ،ا المعمول الشرعية وفق
 و مجرد دـالنق هذا يكون لا أن على الحكومة إلى دـالنق أن يقدم الحزب من تقتضي اد،ـالأبع محددة وظيفة

 إلى وصوله الةـح في افذةـن قرارات إلى هـترجمت يمكن امج متكاملـبرن في بديلة ولـبحل يرفق إنما
  .السلطة

  :رــزائــجــة في الـيـزبــحــة الــطــريـخــال

مع قـانون الجمعيات  يمكن القول أن الخريطـة الحزبيـة في الجزائر أخذت شكلهـا التعددي
السياسية، و بصرف النظر عن طبيعة أي حزب و تكوينه فان المنـافسة السيـاسية التي جسدها الإصلاح 
السيـاسي المرافق لأحداث أكتوبر و ظهور التعددية الحزبيـة كـان يوحي بأن الجزائـر قد خطت خطوة 

ليـات القانونية التي سمحت بتـأطير الحياة عملاقة نحو تفعيل مسار الديمقراطية خاصة فيما يتعلق بالآ
السيـاسية، و عبرت الانتخابـات التعددية عن حقل سيـاسي متعدد و متنوع، و على ضوء ذلك يمكن 
القول أن تصنيف الأحزاب السيـاسية في الجزائر أخذ شكلا خـاصا بالنظر إلى خصوصية اتمع من جهة، 

    )39(. عنها الإصلاحات من جهة أخرىو خصوصية الحياة السياسية التي عبرت 

 هي كذلك، تتفرع أن بارزة يمكن تيـارات ثـلاث بين الجزائري السيـاسي الحقل في التفريق يمكن
  .الوطني الديمقراطي التيـار ، اللائكي الديمقراطي التيـار الإسلامي، التيـار:  وهي
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 السيـاسية الملاحظ الساحـة في أكتوبر أحداث عشية بـرز الذي الإسلامي التيـار يخص فيمـا
 ثم الوطنية الجزائريـة، الحركة تـاريخ إلى ودـتع الجزائري السيـاسي التـاريخ في عميقة جذور ذو أنـه

    ، الفترة الأحـادية أثنـاء الخفـاء في تنشط كـانت التي السيـاسية الحركـات ومختلف القيم جمعية إلى
 الاتجاه فهناك هذا التيـار داخل اتجاهـات عدة عمومـا الإسلامي للفكر المشكلة الأفكـار أفرزت لقد و

  .أخرى إلى تيـارات تتفرع نفسهـا الاتجاهـات وهذه الراديكالي التيـار وهناك الإصلاحي
هذه  لكن أبـرز سيـاسية أحـزاب عدة ظهرت الإسلامي التيـار عن بعيد وغير آخر صعيد على
 يستمر استطاع أن كحزب الوطني التحرير جبهـة تجسـده الذي المحـافظ الوطني التيـار هو الأحزاب

السيـاسية ويعتبر  الحيـاة من مهما حيزا ليشغل السيـاسي المعترك يدخل وأن بعـد ـاية الأحـادية
التيـار الإسلامي  يعرفه كان ما غرار وعلى والديمقراطية الوطنية للأفكـار حـامل التحرير جبهـة حزب

 التيـار الديمقراطي داخلها نجـد ،حيث اتجاهـات عدة لاجتمـاع مركز الوطني التحرير جبهة تعتبـر
 الإسلامي التيـار نجـد فيها ،كما المحـافظ الاشتراكي التيـار فيها الإستأصالي ونجد أو اللائكي التقدمي

 .والتقدمي المحـافظ

 ما بعد إلى هـذا جـذوره تعود الذي، للائكيا الديمقراطي التيـار نجد التيـارات هذه مقـابل
 على الأمـازيغية وتركيزهـا)    (196340بدايـة  مع ظهرت التي الاشتراكية القوى جبهـة مع الاستقلال،
 على يقوم وهو حزب والديمقراطية، الثقـافة أجـل من التجمع نجـد النهـج نفس وفي ، للتعبئة كوسيلـة

 الاتجـاه لسيـاسة مواقف معـارضة الحزب هذا وتبنى والأمـازيغية، اللائكية الديمقراطية أي المبـادئ نفس
 حزب ذكر يمكن نفس السيـاق وفي للإنقـاذ، الإسلامية الجبهة وبالأخص أطرافـه، بكـافة الإسلامي
 .الشيـوعي الجزائري للحـزب الرسمي الامتـداد يعتبر الذي الاشتراكيـة الطليعـة
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  :اسيــال السيــامة في المجــات العـــلاقـــالع

البـاحثون كثيرا بدراسة أثر العلاقـات العـامة على السيـاسة و يرجع ذلك لازدياد دورها  اهتم
في الحملات الانتخابية التي دف إلى توجيه الرأي العام في اتجاه معين بحكم ما تتركه فاعلية استخدام 

  .وسائل الاتصال الجماهيري على العمل السياسي

ية ممارسة العلاقـات العـامة من قبل الأحزاب السيـاسية    و تعني العلاقـات العـامة السيـاس
امة على الصعيدين الوطني و المحلي، ـات العـو اللجان و التنظيمات و المرشحين المحتملين في الانتخاب

ابية ـرة من أجل كسب أكبر عدد ممكن من الأصوات الانتخـامة أهمية كبيـات العـحيث يكون للعلاق
   (01).الجمهور لبرامجهم السياسية و بالتالي تبني سياستهم و للحصول على قبول

يقوم خبراء العلاقـات العـامة بأعمال الدعـاية للمرشحين و الأحزاب و التنظيمـات التي تعد 
من أهم الوسائل في إقنـاع الجمهور بالمرشح السيـاسي و برامجه الانتخابية و الحزبيـة، و رجل 

نى عنه لأي سيـاسي فهو يعمل كحلقة وصل بينه و بين جمهور النـاخبين العلاقـات العامة شخص لا غ
    (02).و يسعى لكسب تأييدهم و ينقل عنهم أرائهم و أفكارهم للمرشح

و قد تطور استخدام العلاقـات العـامة في االات السيـاسية حيث استخدمت في الحملات الانتخابية 
الأولى في العشرينـات من القرن الماضي و قد ساعد على ذلك في بـادئ الأمر، و هو ما نجد بدايته 

انتشار التعليم و الثقافة الجماهيرية و ظهور الصحافة الحزبية في تلك الفترة، هذه كلها زادت في اهتمام 
  .الجماهير بالحيـاة السيـاسية إضافة إلى وجود حجم من السلطة السيـاسية بيد هذه الجماهير

  :يـاســـزب السيـحـة في الـــامـــات العـــلاقــداف العــأه

دف العلاقـات العـامة إلى تخطيط و تنفيذ طريقة بنـاء الدعم و التـأييد الجماهيري للحزب السياسي 
و المحافظة على هذا التـأييد من خلال خلق مزايـا تنـافسية للحزب باستخدام استراتجيـات مخططة 

  .الجماهيري و غيرهـا من وسائل التأثير في الجماهير المستهدفةتعتمد على وسائل الاتصال 
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  :اسي ما يليـزب السيـامة في الحـات العـداف العلاقـو من أهم أه

 اسية للحزب في قراراتهـاء الدعم و المساندة السيـأييد و بنـكسب الت.  
 اسيةـاسي للحزب في الساحة السيـإبراز الوزن السي.  
 اسيـبية عن الحزب السياـاء صورة ذهنية ايجـبن.  
 اسيةـاحة السيـاسية للحزب في السـانة السيـتأكيد المك.  

  :أنواع الاتصال الذي يمارسه الحزب السياسي

إن ترشيد سيـاسة الاتصال الحزبي يقتضي في بـادئ الأمر العمل على اعتمـاد الوسائل العلميـة 
أن يكون أحد الأدوات و الدعـائم الأساسية للدعـاية الحزبية  في العمل الإعلامي الحزبي الذي يفترض به

 تجلبو تسويق المنتوج السيـاسي الحزبي، و لابد من إيجـاد سياسات و خطط منهجية بإمكاـا أن 
أكبر عدد من المواطنين بما فيها الأجيـال الصاعدة بالتعلم في مدرسة الحزب إلى استفاء متطلبات التجنيد 

 .  وسيع جمهور المناضلين داخل الحزبالسيـاسي و ت

  :الاتصال الداخلي

ة ـان تداول المعلومـر الإعلام و الاتصال داخل الحزب و ضمـدف التواصل الداخلي إلى تدبيـيه
ازلي ـات العليا أو تنـواعد إلى الهيئـو الخبر داخل الهرم الحزبي سواء بشكل تصاعدي من الفروع و الق

الفروع فيما بينها، و إذا كانت معظم القرارات تتخذ على المستوى المركزي فان  ات وـأو أفقي بين الهيئ
ات منها مساهمة الأعضاء ـاجون إلى المشاركة، هذا يتم عبر مجموعة من الوسائل و الآليـاء يحتـالأعض
موعة ادة و إعداد المؤتمرات المحلية و الوطنية، كما يدخل في هذا الصدد إصدار الحزب ـار القـفي اختي

  :اسين هماـن أسـات الداخلية، هذا النوع من الاتصال يحقق هدفيـمن الدوريات و النشري

 ادةـاعدة و القـة التواصلية بين القـق العمليـتحقي.  
 ادةـدى القـق الرضا النفسي لـتحقي. 
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  :يمكن تصنيف وسائل التواصل الخارجي إلى صنفين :الخارجيالاتصال 

  :الوسائل الخاصة  . أ

يتمثل العنصر الأساسي في هذه الوسائل في المنـاضلين و المتعـاطفين حيث يقومون بتوزيع 
المنشورات و تنظيم التظاهرات الثقـافية و السيـاسية و الندوات و لكن يبدو أن العلاقـات الشخصية 

أي وسيلة بين المتعاطفين و مناضلي الأحزاب السيـاسية أكثر قدرة على وضع الحزب داخل اتمع من 
  . أخرى مقبولة

   :الصحافـة الحزبية  . ب

أهم عنصر للحزب و أهدافه باعتبـارها تخـاطب شريحة واسعة من المواطنين و بشكل يومي، تشكل 
حيث تلعب وسائل الإعلام دورا مهما في مجـال التواصل السيـاسي من خلال وظائفها الإخبـارية التي 

  .امـتساهم في صنع الرأي الع

  : باحزالأ العلاقات العامة لدىات ــاستراتجي

اء علاقات ـامة لأا تسعى إلى بنـات العـة اتصالية واحدة في العلاقـلا يمكن استخدام إستراتجي
اسب مع اتصالي معين و مع جمهور ـإستراتجية مع الجماهير و أنه من الأفضل استخدام الإستراتجية التي تتن

ا للنموذج الموقفي ـموقفي أي أنه مرتبط بموقف معين، و طبقامة ـات العـمعين، فالاتصال في العلاق
    (03):  امةـات العـات للاتصال في العلاقـاستراتجي أربعلاستراتجيات الاتصال توجد 

  : إستراتجية الإعلام .1

اه واحد من الحزب أو المرشح السياسي إلى الجمهور ـهذه الإستراتجية في اتجا ـيكون الاتصال وفق
ار ـدور هذه الأفكار في إطـا تـا مـار و دلالات ذات معنى واحد و غالبـو يحمل أفكالمستهدف، 

اطفون ـزب و المتعـاهير الأساسية و هم أعضاء الحـإلى الجم اتـحيث تقدم المعلوم إيديولوجية الحزب،
 م في اتخـدف دعم اتجاهـمعها تستخدم في التوجه إلى الجمـات و مساعدم أي أهور اذ قرارا

  .الواعي و المدرك، و تتطلب وضوح سياسة و أهداف الحزب أو المرشح السياسي
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  :إستراتجية الإقناع. 2

تجمع هذه الإستراتجية بين الاتصال في اتجاه واحد و المضمون الاتصالي الذي يعبر عن توجهات 
المؤسسة السياسية أو الحزب و توجهات الجماهير المستهدفة، و يحمل المضمون أفكارا تعبر عن وجهة نظر 

ة مع الجماهير الأساسية الطرفين، تستخدم هذه الإستراتجية عند السعي إلى بناء و دعم العلاقات الإستراتجي
المنتمية للحزب، و عندما نسعى إلى إحداث تغيير مقصود في معارف و اتجاهات و سلوكات جمهور معين، 

  .تتطلب هذه الإستراتجية أيضا أهدافا واضحة و محددة و مزيجا من الرسائل الاقناعية

  :إستراتجية بناء الإجماع. 3

ة ـاهير المستهدفـاسي إلى الجمـاهين من الحزب السيـاتجة بين الاتصال في ـتجمع هذه الإستراتجي
ات ـاء علاقـزب، و تستخدم في الغالب لبنـو العكس و المضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤية الح

ق حد أدنى ـاد أرضية مشتركة تحقـارجية، و تسعى هذه الإستراتجية إلى إيجـة الخـة مع البيئـإستراتجي
اصة عندما يكون ـاسي و جماهيره و تتوجه إلى الجماهير النشطة خـالسيزب ـاهم بين الحـمن التف
  .اسيةـدافه و إستراتجيته السيـصدد إدخال تعديلات في أهـالحزب ب

  :إستراتجية الحوار. 4

اهين و المضمون الاتصال الذي يعبر عن توجهات و آراء ـتجمع هذه الإستراتجية بين الاتصال في اتج
ات نظر الطرفين، ـاهير المستهدفة، و يحمل بالتالي آراء تعكس وجهـو الجم اسيـكل من الحزب السي

تعبر الجماهير من خلالها عن أرائها ـة يفتح وسائله الاتصالية على مصراعيها لـأي أن الحزب في هذه الحال
ات ـات و سياسـاغة أهداف و استراتجيـا، و الهدف من ذلك إشراك الجماهير في صيـو توجها

ا الحزب حول المشكلات و الأزمات ـاقشات التي يجريهـيكثر استخدام هذه الإستراتجية في المن الحزب،
  .  اـالتي يمر ا أو يتوقع حدوثه

  

  



 مكانة العلاقـات العـامة في الأحزاب السيـاسية : الأول الفـصل
 

 38

  :ةـيـزبــحــة الــالــرســائص الــخص

كون ـالة مقنعة تـاغة رسـديه رؤية يجب عليه صيـاسي للجمهور أن لـلكي يثبت الحزب السي
  .عضوية حزبـا للانتساب لـاب التي تدعو شخصا مـان يوضح الأسبـبيفي أبسط أشكالها 

    )04(: الجماهير بالخصائص التالية إلىعلى العموم يجب أن تتميز رسالة الحزب التي يود إيصالها 

  :صياغة رسالة مقنعة

للآخرين زب أن يسمع ـاكلهم، فعلى الحـابة لمشاغل الجماهير و مشـينبغي أن تكون الرسالة استج
ا ـاس و استعاـا عن الفرص التي تمكنهم من فهم أفكار النـاطبهم، كما أنه يبحث دومـبقدر ما يخ

  .هذا لصياغة رسالة تجذب جمهورا عريضا

  :توخي الإيجاز في الرسالة

ات الحزب، فيمكن ـاز رسالة موجزة و مقنعة و معبرة عن أولويات الجمهور و أولويـيجب أن تمت
  .نـفحوى رسالة حزبية في جملة واحدة أو جملتينقل أفضل 

  :الرسالة مراعاة سهولة فهم

الي ـارات التي تكون مفهومة للجمهور بالتـزب استخدام العبـة الحـيراعي في صياغة رسال
  .امه بالقضيةـافته و إلمـة الجمهور و ثقـا لخلفيـا وفقـة و مفرداـتعديل مفهوم الرسال

  :زب عن غيرهامراعاة تمييز رسالة الح

ان الجمهور بالحزب دون غيره، و يجب أن تختلف ـاليتها إذا لم ترتبط في أذهـتفقد رسالة الحزب فع
   .رسالة الحزب عما تصدره الأحزاب الأخرى من رسالات

  :مراعاة الطابع الايجابي في الرسالة

تولى الحزب السلطة ام ستتحسن إذا ـيجب أن تمنح رسالة الحزب الأمل للجمهور فتشعرهم أن حي
  . ا التي يستطيع الحزب التأثير فيها بسرعةـأو إذا بقي في الحكم، يفضل أن تركز رسالة الحزب على القضاي
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  :مراعاة الالتزام بمضمون الرسالة

زب على ترويج رسالته في أوساط الشعب يربط الشعب تلك ـمع مرور الوقت و مواظبة الح
ام محددة قد ـة الحزب إلا في أيـائمون على الحزب رسالـيستخدم الق ة بالحزب وحده أما إذا لمـالرسال

  .ان الجماهيرـلا ترتبط في أذه

  :الصورة الذهنية المشكلة عن الحزب

ار صور ذهنية معينة تكونت لدى ـا في إطـان حجمها أو نوع نشاطهـتعمل كل منظمة مهما ك
تميزة و قريبة من الحقيقة كلما ازدادت درجة جماهيرها المعتمدة، و كلما كانت هذه الصورة واضحة و م

الفهم و التعاون و التقدير و التي تحظى به المنظمة لدى تلك الجماهير مما يساعد على دعم سمعتها و مكانتها 
  .اـا أو خدماـا على منتجاـو ينسبه

لسياسي، ة في دراسة السوق اـات الحديثـة و السمعة أحد الاتجاهـتعد دراسات الصورة الذهني
اسية ـاء الحزبي و إدراك متابعة القضايا السيـا على دراسة عوامل مثل الانتمـفبعد أن كان التركيز منصب

المثارة و تقديم المستهلك السياسي للقيادات الحزبية و السياسية اتجه الاهتمام في السنوات القليلة إلى دراسة 
   (05) العوامل المهمة في بناء الثقة بين المؤسسة و الناخبين،اسية و قيادا كان ـالصورة الذهنية للمؤسسة السي

زب أو مرشح ـة أو الصورة الذهنية التي تتشكل بصدد حـات الميدانيـلقد أثبت العديد من الدراس
ا منهم، ـا أو مؤسسة سياسية ما عامل حاسم في تحديد المواقف السياسية تجاه أيـاسة أو قرار مـأو سي

اسي و الإيديولوجي ـبينما تفضيلهم السي اس قد يصوتون لحزب ماـفان كثيرا من الن الـفعلى سبيل المث
اعه إلى الصورة الذهنية التي تشكلت ـن هذا الموقف بإرجـيعبر عنه حزب أخر و قد فسر بعض المحللي

    (06).اه عن هذا الحزب و مرشحيهـلدى الذين أدلوا بأصوام في هذا الاتج
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  : للأحزاب لاقـات العـامـةتخـطـيط بـرامج العـ

  : مـفـهوم التـخطيط

  :التخطيـط بـأنـه " بيتـر دركر " يعـرف 

منتظمـة مع أفضل معـرفة ممكنـة بالمستقبل وتنظيم للجهود  زبعمليـة مستمرة لـجعل قـرارات الح
المطلوبـة لتحمل مسؤوليـة هذه القرارات وقيـاس نتـائجها بالمقـارنة بالتوقعـات وذلك من خلال 

   )07(رجع صدى منظـم ومنتظم 

فالتخطيـط إذن يساعـد على تحقيـق الأهداف بأعلى جـودة ودقـة ممكنة، وبـأدنى جهد وفي أقصر 
وقت مستطـاع، وهذا يعني أن التخطيـط يساعد على استخدام الإمكانـات سواء المـادية أو البشرية 

ب أن يكون أو التنظيميـة استخدامـا أمثل، هـذا بالإضافـة إلى أن التخطيط لا يسعى لـتحقيق ما يج
  . )08(وإنمـا يهـدف إلى الوصول إلى مـا يمكـن أن يكـون 

 :يـوجد في العلاقـات العـامـة نـوعان من البـرامج

  :البـرامج الوقـائـية

هي برامج طويلة الأجل وذات أهـداف محددة دف المحـافظة على علاقـات الود والتكـامل المستمر  
  .ف العلاقـات العـامة على المدى الطويلفهي بذلك تخـدم أهدا مـاهير،الجمع 

  : الـبرامـج العـلاجيـة

هي تلك البـرامج التي تستخدم عندمـا يحتـاج الأمر إلى بذل مجهـود محدد لمواجهـة أزمة طـارئة  
ومعنى ذلك أن هذا النوع من البرامج يتسم بالحـالية والمواجهة السريعة للمشاكل والأزمـات التي قد 

  .زب بجمهور معين من جمـاهيره علاقـات الحتبـرز فجأة في
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الواقع أن الخطوات التي تتبع في تخطيط كل منهما واحدة، إلا أن أخذ نوعية برنـامج العلاقـات العـامة 
أا تتصل بالوقت : الأولى : في الاعتبار سواء كان برنـامج وقـائي أو علاجي له أهميـة من نـاحيتين 

تتصل بتخطيط  ونوعية الموضوعات التي سيتناولهـا، أما من النـاحية الثـانية،الذي يستغرقـه البرنـامج 
  . )09(ة والبشريـة والفنية التي سيتطلبهـا البرنـامج الإمكانـات المـادي

  : مراحـل التـخطـيط لـبـرامج العـلاقـات العـامـة

  : مـرحلة تحـديـد الأهـداف /1

،  ة أن يحدد الهـدف الـذي يسعى إليه أو الغـاية المرجوةيتعيـن على خبير العلاقـات العـام     
أو كان الهـدف توجيه نظر الجمـاهير  صول على تأييد وثقـة جمـاهير الحزبسواء كان يسعى إلى الح

   .احية خـاصة من نواحي نشاط الحزبإلى نـ

عليه أيـضا أن يراعي المرونـة في الأهـداف المحددة، لأنـه كلمـا كان الهدف واضحا  كمـا
وبمقتضيات الأحداث اليومية  وثيقـا بالسيـاسة العـامة للحزبومحدودا وبسيطـا ومرتبطـا ارتبـاطا 

  .)10(لنجـاح ل أقرب وتقلبـات الرأي العـام بـات أكثـر واقعـية و

  :لعـلميـةاالأبحـاث والدراسـات  /2

، وهذا يعني  تحقيق الحزب لأهدافهفي التي تساهم تلعب البحوث دورهـا في تـوفير المعلومـات المطلوبـة
  .ة والمنـافسةقبول جميع المعلومات والحقـائق والاتجاهات والأفكار الجدلي

همـا المصادر الداخليـة والمصادر الخارجية، : ويجب أن نلاحظ بأن المعلومـات يتم جمعهـا من مصدرين
المعلـومات التي كذا و المناضلينشؤون بالمتعلقة  زبيةوثـائق الحو الالبحوث :  وتشمل المصادر الداخلية كل

  .ملون في الحزبيقدمهـا رؤساء الأقسام والعـا

ية تشمل نقطتين الوثـائق الحكومية والأرشيف الصحفي والخدمـات المعلومـاتية أمـا المصادر الخـارج
  . )11(التي تقدمهـا مراكـز البحـوث والمعلـومات ومراكز الاستشارات 
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  : مرحـلة وضع و تـصميم خطـة العـمل /3

لـتحقيق كذلك أنسب الأساليب هي و ،التي تبين خطوات العمل هي العـامة الخطة في العلاقـات
أهداف العلاقـات العـامة، كمـا أن خطة العمل ترتبـط عادة بالمـدة الزمنيـة اللازمـة لتنفيذهـا، 
وتحـديد المـدة الزمنية لابد منه لنجـاح أي خطة، إذ لا يعقل أن يسمى أي برنـامج للعمل بالخطة إلا 

وظروف الجمـاهير،  روف الحزبب أن يتناسب التوقيت مع ظإذا تم تعيين الوقت اللازم لتنفيذه، ويج
قـة مع تنفيـذ وهذه المـدة الزمنيـة الكليـة للخطة يمكن أن تقسم إلى مراحل زمنيـة محـددة ومتواف

ينبغي في هـذه المرحلة تحديـد مسؤوليـات هذه الخطة وتوزيعهـا على أولئك كل جزء من الخطـة، 
ـات واضحة ومحددة مع مراعـاة مبدئي الذين سيشتركون في تنفيذهـا، بحيث تكون هذه المسؤولي

  .)12(التعـاون والتنسيق بينهم بحيث يكمل كل منهم الآخر مع عـدم وجـود تضارب في المسؤوليـات 

  : مـرحلـة تـنـفيذ الخـطة /4

تقوم إدارة العلاقـات العـامة بتنفيذ البرنـامج أو بعض أجزائه وذلك بعد الانتهـاء من مرحلة 
قد تعتمد إدارة العـلاقـات العـامة على إحدى وكـالات الإعـلان وتضع شروط التعـامل ، الإعداد

معها والاتصال المستمر ا لمتـابعة التنفيذ وقد تعتمد على وكـالات الإعـلان أيضا في مرحلة التصميم 
ـم إدارة ز، و بصفة عامة تحيث تستفيد الإدارة من المشورة المقـدمة من هذه الوكـالات دون تحي

العـامة بالنتـائج ممـا قد يحتاج إلى إجراء تعديلات أو  أثنـاء تنفيـذ برنـامج العـلاقـات الحزب
اختصار بعض أجزائهـا أو امتداد البرنـامج إلى فترة أخرى، وكلما كانت النتـائج السريعة تتماشى مع 

  .)13(ا لمـا هو مقرر الأهداف المرتقبـة فـإن المـؤسسة تستمر في تنفيـذ البرنـامج طبقـ

  :والـتـقيـيممـرحـلة الـمتـابـعة  /5

إلى إجراء بعض الأبحاث لقيـاس أثر البرنامج على الرأي كحصر عدد  في هذه المرحلة يلجأ الحزب
ثقتهم والذين  الحزب وقيـاس شعورهم نحوه، والأفراد الذين لا يحوز الحزبالأفراد المـؤيدين لوجهة نظر 

وفي ضوء هـذه النتـائج يمكن إعـادة النظر في خطة البرامج  صورة طيبـة عنه لديهم،يرغب في تكوين 
  .)14(المستقلـة 
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  ضـوء الـنـتــائــج فيو منــاقــشـة الــفــرضـيـــات  اتـــانــــــيــــل البــــلـيــــحـــت
  :  اتـــانــــــيـــالبـل ـــيـــلــحــتــال - 1    

 :  ـةــيـصـــخــشـــات الـــانــيـــبــال:  ور الأولـــحــمــال

  .و السن يبيـن تـوزيع أفـراد العينـة حسـب الجنـس:  01جدول رقم 

  2013الطالب : المصدر                                                                                    

 نسبةلال لغـة الأرقام الواردة في الجدول أعلاه أن ـلقد كشفت لنـا الدراسة الميدانية من خ

 حزبفي نسبة هذا المتغير ت قدرأعلى من نسبة الإناث إذ  الثلاثة الأحزاب كل فيالذكور  جنسمتغير 

التجمع من أجل الثقافة  الأخيرفي و  ، %75 الوطني ة التحريرـجبه ثم تليهاة ـنسب أكبرك %94ب النهضة 

 الساحة السياسية تؤكد التواجد المحتشم للعنصر الأنثوي في هـذه النسب ،%57بنسبة  و الديمقراطية

  .و هذا راجع لعدة اعتبارات منها الأعراف و التقاليد اتمعية و غيرها الجزائرية

    

  جبهة التحرير الوطني
  الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

  
  الجنس

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

   94 % 16  57 % 08 75 % 09 ذكر

  % 06  01  % 43  06  % 25 03 أنثى

   %100  17  %100 14  %100 12 المجموع

  
  السن

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

30إلى  20  02 % 17   02 % 14  01 % 06   

40إلى  31  07 58 %  02 % 14 02 12 %  

50إلى  41  02 % 17  09 % 64  05 % 29   

51فما فوق   01 08 %  01 08 %  09 53 %  

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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 سنة 40إلى  31 العمرية فئةفاختلفت الأحزاب الثلاثة في المسألة، حيث احتلت ال ر السنـمتغيأما 

التجمع في حزب هي الفئة الأعلى  سنة 50إلى  31فئة ت ن، في حين كافي جبهة التحرير  %58ب أكبر نسبة 

فئة ال فيالنسبة الأكبر حزب النهضة فيما سجلت ،    %64 ةـنسبب ةـة و الديمقراطيـمن أجل الثقاف

التجمع هذه المعطيات تدعنـا نصنف جبهة التحرير كحزب أكثر شبابية ثم يليه  .سنة  51ما فوق العمرية 

  .تبعـا لهذه البيـانات ، أما حركة النهضة فتدرج ضمن الأحزاب المسنةةـة و الديمقراطيـمن أجل الثقاف
 

 .المستوى التعليميب ـة حسـراد العينـوزيع أفـن تـيبي:  02جدول رقم 

  2013الطالب : المصدر                                                                                         

 المسجلة ستوى التعليميـمـللة ـر نسبـفإن أكب )02( رقم دولـات الواردة في الجـانـحسب البي

لكل  % 36النسبة انت ـفي حين ك ، %50 نسبةدرج بـوى التـانت في مستـفي حزب جبهة التحرير ك

ة ـة النهضـزب التجمع من أجل الثقـافة و الديمقراطية، أما حركـلح من المستوى الثانوي و التدرج

   .% 47 نسبةا بـمساوي التدرج ما بعد و التدرجمستوى ان ـفك

   

  جبهة التحرير الوطني
    الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

  
  التعليمي المستوى

  
  التكرار
  

  
  النسبة المئوية

  
  التكرار
  

  
  النسبة المئوية

  
  التكرار
  

  
  المئوية  النسبة

 - -  14 %  02 - - ابتدائي

 - -  14 %  02 - - متوسط

  06 %  01  36 %  05  08 %  01 ثانوي

  47 %  08  36 %  05  50 %  06 تدرج

  47 %  08  - -  42 %  05  ما بعد التدرج

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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أعلى يعد  ةـالنهضزب ـالمستوى التعليمي لحارنـة بين الأحزاب الثلاث نلاحظ أن ـمق

ع ـزب التجمـرا حـة التحرير ثم أخيـه حزب جبهـثم يلي المدروسة ة الأحزابـمن بقيوى ـمست

  .ة و الديمقراطيةـمن أجل الثقاف

 .الأقدمية في النضالو  العضويةيبيـن تـوزيع أفـراد العينـة حسب :  3جدول رقم 

  

  2013الطالب : المصدر                                                                                    

     ر الوطنيـة التحريـجبهيتفق كل من حزب ) 03(دول ـواردة في الجـات الـانـحسب البي

على الاستمارة  ابواـأج الذي ةـأفراد العين ةــويــضــوع عــن أن ةالديمقراطي افة وـو التجمع من أجل الثق

حركة النهضة ، في حين تختلف على التوالي  %64 و  %58متقـاربة  نسببو ذلك  منخرطين ةـفئهم من 

  .% 71 ذلك بنسبة ادةـالق فئةالأفراد الذين أجابوا على أسئلة الاستمارة هم من  نوع عضويةترى أن ف

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
  العضوية

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

 71 % 12 07 %  01   17 % 02 قيادي

  % 29 05  % 29 04  % 25 03 عضو

 - - 64 %  09  58 %  07 منخرط

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع

 
الأقدمية في 

 النضال

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

سنوات 5 من أقل  02  % 17  06  % 43  01  % 06  

سنوات 10 إلى 5 من  09  % 75  08  % 57  16  % 94  

سنوات 10 من أكثر  01  % 08  - - - - 

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع



الجزائرية السيـاسية الأحزاب في العـامة واقع العلاقـات: الثـاني الفصل  
 

 47

 دول أعلاهـلال الجـمن خنلاحـظ  يـاســيـال الســـضـنــال يـةــدمـأقر ـمتغي ةـأما في مسأل

دى ـل علىالأنسبـة الهي  سنوات 10 إلى 5 منة ـالفئ أنتتفق  ةـلاثـزاب الثـفي جميع الأحأن 

كذا  و 75 % ـنسبةب ر الوطنيـزب جبهة التحريـحفي أو  94%نسبة في حركة النهضة بسواء  الجميع

 بالتحديد سنوات 10 إلى 5 منة ـالفئ ، هذه57 %بنسبة و ذلك  الديمقراطيةة و ـالتجمع من أجل الثقاف
بـشكل عـام في الجزائـر ة ـزائريـة الجـاسيـا الأحزاب السيـالتي تعرفه الكبيرة الحركية إلىراجعة 

إنشاء أحزاب الخروج من الحـزب و ة، ـاسيـات السيـر الأحزاب و التوجهـات، تغييـالانشقاق( 

  .هذا مـا يجعـل عدم وجـود أقدميـة كبيـرة في النضال السيـاسي في الحـزب) بمسميات معايرة 
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  الحزب السياسي داخل العامة لعلاقاتا أجهزة نوعية عن ـاتـــانــيـــب: ثانيور الـــحــمــلا

 .بوجود تنظيم للاتصال في الحزب و نوعهة ـراد العينـأف علمن ـيبي:  4جدول رقم 

  2013الطالب : المصدر                                                                                              
 

ة تتفق أنه ـجميع الأحزاب الثلاثإن ـف) 04(رقم  دولـواردة في الجـات الـانـب البيـحس
   ،  %100 بالوطني ، فجـاءت جبهة التحريـر داخلي للاتصال و التـواصلم ــظيـنـــت لديهـا دـيوج

 ة أي ـة النهضة متقاربـالتجمع من أجل الثقـافة و الديمقراطيـة و حرك ـةن جـاءت نسبـفي حي

  .على التوالي  %88 و  93%

تتفق كل ـا، فـلديه اليــصــم الاتــيــنظـتـال ـةـيــوعــــنفي ة ـلاثـالثزاب ـف هذه الأحـتختل
أن هذا التنظيم يقوم به المكلف بالاتصال،  التجمع من أجل الثقـافة و الديمقراطيـةة النهضة و ـمن حرك

  .ة الاتصالـره خليـالتنظيم تسيذا ـهالوطني أن ة التحريـر ـجبهفي حين ترى 

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  النهضة حركة

  
وجود تنظيم للاتصال 

  داخل الحزب

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 88 %  15  93 %  13  100 %  12  نعم

 06 % 01 - - - -  لا

 06 %  01  07 %  01 - -  لا أدري

  %100  17  %100  14  %100 12  المجموع
  

التنظيم نوع 
  الاتصالي للحزب

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 - - - - - - ملحق صحفي

 70 %  12 71 %  10 33 %  04 مكلف بالاتصال

 18 %  03 29 %  04 50 %  06 خلية اتصال

العلاقات العامة مديرية  02  % 17 - - - - 

 12 %  02 - - - - لا أدري

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع



الجزائرية السيـاسية الأحزاب في العـامة واقع العلاقـات: الثـاني الفصل  
 

 49

شكال الإؤكد على ـد يـد نوع التنظيم الاتصالي في الحزب الواحـهذا الاختلاف في تحدي
   ةـة الإعلاميـن الأنشطـبيو عدم التمييز ا ـزاب و خلطهـهذه الأحفيه  تتخبـطصالي الذي ـالات

  .ةـابيـات الانتخـتحقاقر دائمة بل في الاسـاسبتية غيـة منـا أنشطـة كوـو الاتصالي

 .الجهة المكلفة بالعلاقات العامة و اختصاصهايبيـن :  5جدول رقم 
  

  

  

  2013الطالب : المصدر                                                                                         
   

 انتفقـأعلاه أن كلا من حركة النهضة و كذا حزب جبهة التحرير ت لال الجدولـنلاحظ من خ

المكلف بالاتصال، في حين يختلف  هيألا و  حزبـة في الــامــات العــلاقــعــهة المكلفة بالـجـال في

امة هي قسم ـات العـة بالعلاقـرى أن الجهة المكلفـة و الديمقراطية و يـالتجمع من أجل الثقاف

  .الاتصال بدل المكلف بالاتصال

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

  

الجهة المكلفة 
  بالعلاقات العامة

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

 - - 36 %  05 08 %  01  قسم

 12 %  02 21 %  03 17 %  02  إدارة

 18 %  03 14 %  02 25 %  03  خلية

 70 %  12 29 %  04 50 %  06  مكلف بالاتصال

  %100 17  %100 14  %100 12  المجموع
  

المكلف  اختصاص
  بالعلاقات العامة

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

 47 %  08 36 %  05 58 %  07 نعم

 23 %  04 36 %  05 17 %  02 لا

 30 %  05 28 %  04 25 %  03 لا أدري

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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يتفق حزبي ـزب فـإن وجد في الح ةــات العـامــلاقــاختصاص المكلف بالعا يخص ـأما فيم

و مختص، في حين تساوت النسبة في التجمع ـامة هـات العـالمكلف بالعلاقالنهضة و جبهة التحرير أن 

  . الديمقراطي باختصاصه من عدمه

 للعلاقـات العـامة بـديلـة بيـانـات عن اعتمـاد الحزب على أنشطة إعلامية :ثالثور الـــحــمــلا
  .كيف يتم الاتصال داخلي في الحزبيبيـن :  06جدول رقم ال

                                                                                   
  2013الطالب : المصدر                                                                                    

تتفق نلاحظ أن جميع الأحزاب الثلاث محل الدراسة  )06( دولـواردة في الجـات الـانـحسب البي

،   %100 نسبةبالوطني فجـاءت جبهة التحريـر ، داخليــوره الـــهــمــصل بجــتــي السيـاسي الحزبأن 

   . %100أي  ةيساوم ةالتجمع من أجل الثقـافة و الديمقراطية و حركة النهضة بنسب ةجـاءت نسب كما

    

  التحرير الوطني جبهة
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

  
اتصال الحزب 
  بجمهوره الداخلي

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
   النسبة 

  )%(المئوية 

 100% 17 100% 14 100 %  12 نعم

  - -  - - - - لا

  %100 17  %100 14 100 %  12 المجموع
 
 

لا : " إذا كانت الإجابة  
 

 - 
 
- 

 

- 
 

- 
 

 - 
 
- 

اللقاءات و الاجتماعات  08  % 67 05  % 36 13  % 76 

 - - - - - - مجلة داخلية

الشخصي الاتصال  04  % 33 04  % 29 02  % 12 

 12 %  02 07 %  01 - - الهاتف

 - - 14 %  02 - - نشريات

 - - 14 %  02 - - أنشطة أخرى

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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هذا الاتصال تجمع جل الأحزاب الثلاثة أن في الحزب ف نوعية الاتصال و التواصلأما فيما يخص 

، هذا النوع من الاتصال هو داخليـاالحزب التي يعقدهـا  اعات و اللقاءاتـتم عن طريق الاجتمـي

  .اللقـاءاتالمعمول أكثر داخل الأحزاب كونـه أكثر فـاعلية لمنـاقشة مواضيع الاجتمـاعات و 

                                                                                 .الجهة التي يتصل بها المناضل أكثرنوع الرسائل الحزبية و يبيـن :  7جدول رقم 

  2013الطالب : المصدر                                                                                           

الأكثر  ةـالاتصالي لـنوع الرسائفـان  )07( دولـواردة في الجـات الـانـحسب البي
 ةاستخدامـا في حـزبي حركـة النهضة و جبهة التحرير الوطني هي الرسائـل الشفويـة و ذلك بنسب

ة و الديمقراطية الذي ـافـف حزب التجمع من أجل الثقـوالي، في حين يختلـالت على % 67و  % 53
   %. 57يعتمد على الرسائل الكتابية بنسبة 

على الرسائـل الشفـويـة مراعـاة للمستـوى التعليـمي كـون أغلب المنـاضلين  يعتمـد

  .% 67ة ـر بنسبـة التحريـاصة جبهـاهد خـامعات و معـرجي جـليسـوا خ

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
نوع الرسائل 

  الاتصالية في الحزب

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 53 %  09 43 %  06 67 %  08 رسائل شفوية

 47 %  08 57 %  08 33 %  04 رسائل كتابية

  %100 17  %100 14  %100 12  المجموع

   
الجهة التي تتصل 

  بها أكثر

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 29 %  05 21 %  03 16 %  02 القائد

المباشر المسؤول  05  % 42 05  % 36 11  % 65 

 06 %  01 43 %  06 42 %  05 المكلف بالاتصال

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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أن  ركة النهضةـحفـترى  ة أكبرــدرجــاضل بـــنـــا المــالجهـة التي يتصل بهة ـأما في مسأل
يرى  الديمقراطية وة ـمن أجل الثقاف التجمع أن ، في حين  %65هذه الجهة تتمثل المسؤول المبـاشر بنسبة 

المكلف  بين  ر الوطنيـجبهة التحريفي حين لم تفصل في المسألـة ،   %43أنه المكلف بالاتصال بنسبة 
  . %42 النسبة ب كذا المسؤول المبـاشر فتساوت بالاتصال و

ادة و السلم ـنوع القيـاضل بدرجة أكبر راجع لـد الجهة التي يتصل ا المنـفي تحدي الاختلافهذا 
 .قيـازل أو أفـد أو نـوع الاتصال صاعـنكذا و للمسؤوليـات الهرمي 

  .نوع الاتصال و الجهة التي تتولى بتقديم المعلومةيبيـن :  8جدول رقم 
  

  

  2013الطالب : المصدر                                                                                    
ر الوطني ـة التحريـجبه حزب كل من يتفق) 08(دول ـواردة في الجـات الـانـب البيـحس

اعدة ـهو اتصال صاعد من الق في الحـزبوع الاتصال ـنأن  ةافة و الديمقراطيـل الثقـو التجمع من أج

ترى فة النهضة ـ، في حين تختلف حركعلى التوالي  %58و   %79نسـب متقـاربة ي و ذلك  القمة إلى

  . %59 و ذلك بنسبة اعدةـازل من القمة للقـأن نوع الاتصال فيها إنما هو اتصال ن

  
  

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
نوع الاتصال     

  في الحزب

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
 النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 35 %  06 79 %  11 58 %  07 اتصال صاعد

 59 %  10 07 %  01 25 %  03 اتصال نازل

 06 %  01 14 %  02 17 %  02  اتصال أفقي

 %100 17 %100 14  %100 12 المجموع
  

الجهة التي تتلقى 
  منها المعلومة

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
  النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 29 %  05 22 %  03 25 %  03 القائد

المباشر المسؤول  07  % 58 02  % 14 11  % 65 

 06 %  01 64 %  09 17 %  02 المكلف بالاتصال

 %100 17 %100 14 %100 12 المجموع
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 ركة النهضةـحتتفق كل من ـف ةــومــلـاضل المعــنــمـة التي يتلقى منها الـالجهة ـأما في مسأل

ة ـاشر و ذلك بنسبة متقاربـة هي من المسؤول المبـدر المعلومـعلى أن مص ر الوطنيـجبهة التحريو 

فصل يفلم  الديمقراطية وة ـافـالثقل ـمن أج التجمع فـفي حين يختل، على التوالي  %58 و    65%

 كذا المسؤول المبـاشر فتساوت والمكلف بالاتصال  أن مصدر المعلومة تستمد من يـرىففي المسألـة 

 . %64 ب نسبةال

  بيـانـات عن مشاكل الاتصال و التواصل داخل الحزب السيـاسي: رابعور الـــحــمــلا

  .الحزبمرونة الاتصال داخل يبيـن :  9جدول رقم 

  

  2013الطالب : المصدر                                                                                    
  

ي جبهة ـل من حزبـفي ك ةـراد العينـر أفـيق )09(رقم دول ـالجبيـانـات من خلال 
ارات، في حين ـون أكثر في مستوى الإطـتك صالـة الاتـمرونة النهضة أن ـالتحرير الوطني و حرك

كون ـا تـة في الاتصال إنمـة أن المرونـة من أجل الديمقراطيـافـراد التجمع من أجل الثقـرى أفـي
وع ـنكذا ادة و السلم الهرمي و ـنوع القيـل، مسألـة المرونـة راجعـة نـفي مستوى الموظفي

 .قيـازل أو أفـد أو نـالاتصال صاع

  

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
  مرونة الاتصال

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 
  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 53 %  09 29 %  03 50 %  06 مستوى الإطارات

القادة مستوى  04  % 33 04  % 21 05  % 29 

الموظفين مستوى  02  % 17 07  % 50 03  % 18 

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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  .سهولة انتقال المعلومة داخل الحزبيبيـن :  10جدول رقم 
  

                                                                                    

  
  

  2013الطالب : المصدر                                                                                    

السيـاسية  الأحزاب ة في كلـأفراد العين اتـابـه في إجـوجود شبلاه ـكشف لنـا الجدول أعي

ة ـجبهواء في ـس الحزبة داخل ــومــلـعــمـال الــانتق ة فيـولـــسهبوجود  يقرونإذ الثلاثـة 

 الديمقراطية وافة ـمن أجل الثق كذا التجمع و % 83 ب ة النهضةـحرك و % 67ة ـبنسب الوطنير ـالتحري

أهو وع الاتصال ـنكذا و  في الحزب ادة و السلم الهرميـنوع القيـلهذه المسألة راجعة  ،%79 نسبةب

 .هذا مـا يجعـل سهولـة في انتقـال المعلومـة داخل الحـزب قيـازل أو أفـد أو نـصاعاتصال 

  

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
سهولة انتقال 

  المعلومة

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
   النسبة 

  )%(المئوية 

 83 %  14 79 %  11 67 %  08 نعم

  % 17 03  % 07 01  % 08 01 لا

 - - 14 %  02 25 %  03 لا أدري

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
 
 

لا : " إذا كانت الإجابة  
 

01 
 

- 

 

- 

 

- 

 

03 
 

- 

 - - - - - - لقلة الاتصال

 67 %  02 - - - 01 لضعف الاتصال

 - - - - - - لانعدام الاتصال

 33 %  01 100 %  01 - - اتصال غير ملائم

  %100 03  %100 14  %100 01 المجموع
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  .القرار في اتخاذ المناقشات للجميع و مدى مساهمة مسؤول الاتصال هليبين : 11جدول رقم 
  

  
  

  
  

  2013الطالب : المصدر                                                                                    

وطني ـر الـة التحريـزبي جبهـة في كل من حـر أفراد العينـيق رقم )11(ل الجدول لاـمن خ

 البرامج الحزبيةاقشة السياسات و ـمنة من أجل الديمقراطية أن ـالتجمع من أجل الثقافكذا و 

مناقشة ركة النهضة أن ـة حـعين رادـرى أفـيفي حين  ،على التوالي %71و  %58مفتوحة للجميع بنسبة 

ارة أخرى تكون ـارات و تـالإط و نـفي مستوى الموظفيارة ـتتكون السياسات و البرامج الحزبية 

  %.58ة ـة للجميع بنسبة متساويـمفتوح

تتفق  رار في الحزبـاذ القـمسؤول الاتصال في اتخة ـمساهممسألـة ا يخص ـأما فيم

  . %82و  %83و  %93رار و هذا بنسب متقاربة ـالقو اتخـاذ في مساهمته في صنع  جميعها الأحزاب الثلاث

  
  

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
مناقشة 

  السياسات و البرامج

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
 النسبة 

  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 47 %  08 71% 10 58 %  07  للجميع مفتوحة

 47 %  08 22 %  03  % 17 02  الموظفين و للإطارات

 06 %  01 07 %  01 25 %  03  فقط  للقادة مفتوحة

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
  

مساهمة مسؤول 
الاتصال في اتخاذ 

  القرار

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

% 14 93 %  13 83 %  10 نعم 82  

 06 %  01 - - - - لا

 12 %  02 07 %  01 17 %  02 لا أدري

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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                                                 مكانة مسؤول الاتصال و فاعلية التنظيم الاتصالي للحزبيبيـن :  12جدول رقم 

  2013الطالب : المصدر                                                                                    
  

تتفق الأحزاب الثلاثـة في مسألـة المكانـة  )12(رقم دول ـواردة في الجـات الـانـحسب البي

من أجل  سواء في التجمع ، إذ يدرج ضمن قـادة الحـزبالحزب في الاتصال مسؤول يحتلهـا التي

    .% 84 جبهة التحرير الوطنيو كذا  %94 ب حركة النهضةأو حتى في  %100بنسبة  الديمقراطية وة ـالثقاف

جبهة و  ركة النهضةـحفتتفق كل من  زبـالتنظيم الاتصالي في الحاعلية ـفا يخص ـأما فيم

 اـأم، واليـعلى الت %50و  %76اف بنسبة ـأنه التنظيم الاتصالي في الحزب غير ك ر الوطنيـالتحري

رى ـة بين من يـراد العينـة فتساوت أفـفلم بفصل في المسأل الديمقراطية وة ـمن أجل الثقاف التجمع

    .% 50اف بنسبة ـغير كالتنظيم كاف و 

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة
  

مسؤول  مكانة
  الحزبالاتصال في 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
النسبة 

  )%(المئوية 

 94 %  16 100 %  14 84 %  10 نعم

 - - - - 08 %  01 لا

 06 %  01 - - 08 %  01 لا أدري

 100 %  17   %100 14  %100 12 المجموع
  

فاعلية التنظيم 
  الاتصالي للحزب

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

 18 %  03 50 %  07 33 %  04 كـاف

 76 %  13 50 %  07 50 %  06 غير كـاف

 06 %  01 - - 17 %  02 لا أدري

  %100 17  %100 14  %100 12 المجموع
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 يبيـن هل الخطاب الحزبي يصل بصورة صحيحة:  13جدول رقم 

  
  2013الطالب : المصدر                                                                                    

 ــأفمعظم أن  )13(من خلال بيـانـات الجدول رقم نلاحظ  ة في كـل مـن جبهـة    ـراد العين

 ــافـأجل الثقر الوطني و التجمع من ـالتحري خطـابهم الحزبـي يصـل     نة يـرون أ ـة و الديمقراطي

 بدقـة لا يصل  الحزبي ابـة أن الخطـة النهضـا ترى حركـبينم ،ورـالجمه إلى ةـح ـــبصورة صحي

  .ةـلائمـة الاتصال غير مـوعيـلكون ن إلى الجمهور

عـرض البيـانـات الكميـة المبـوبـة في جـداول إحصائيـة و التعليـق عليهـا، نحـاول  بعد

في هذا المبحث الأتي منـاقشتهـا في ضوء الفروض المطروحـة حتى نتمكن من معرفـة درجـة 

  . تحقيقهـا من عدمهـا

  

    

  جبهة التحرير الوطني
      الثقافةمن أجل التجمع 

  و الديمقراطية

  

  حركة النهضة

   
هل الخطاب يصل 

  بصورة صحيحة

  
  التكرار
  

  

النسبة 
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
  النسبة
  )%(المئوية 

  
  التكرار
  

  
   النسبة 

  )%(المئوية 

  41 %  07  71%  09  67 %  08 نعم

  %  59  10  % 29  05  % 33  04 لا

  % 100  17  % 100  14  %100  12 المجموع
 
 

لا : " إذا كانت الإجابة  
 

04 
 

- 

 

05 
 

- 

 

10 
 

- 

 10 %  01 20 %  01  -  - لقلة الاتصال

  -  -  -  -  -  - لانعدام الاتصال

 90 %  09 80 %  04 100 %  04 اتصال غير ملائم

  %100  10  %100  05  % 100  04 المجموع
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  : في ضوء الفرضياتة ـيــدانــيـــج المـــائــتــالـنـة ـشــاقــــمن. 2

  :النتـائج التـالية إلى الميدانيـة بالدراسة خلصنـا ،وتحليلهـا البيـانـات وتبـويب جمـع بعـد

   : ـة الأولىــيـرضـــفـــج الــائـــتـــــرض نــــع
  

   
  
  
  
  
  
  

  .للتـأكد من مـدى صحـة هـذه الفـرضية من عدمهـا نـحاول استعراض نتـائج الاستـمـارة

      يتفقون في جميع الأحزاب الثلاثــة  أن معظم أفراد العينة  )04(رقم يكشـف لنـا الجـدول

 نوعيـة هـذا الــتنظيم    غـير أن  ،تـنـظيـم داخلي للاتصال و التواصـل  أنه يوجـد لديهم

  .ةـامـات العـم للعلاقـس تنظيـاع أنه ليـيختلف من حزب لأخر لكن الإجمالاتصـالي 

    في  الجـهة المكلفة بالعـلاقـات العـامـة أن )05(رقم يكشف لنـا الجـدول

 .المكلف بالاتصال و ليست مديرية العلاقـات العـامة تتمثل في الـحزب

 أن ةة في الأحزاب الثلاثـراد العينـأف رارـإقرغم ـف )05(دول ده الجـاقض المطروح يجسـالتن 
أم  إلا العـامة ليست مديرية العلاقـات الـجهة المكلفة بالعـلاقـات العـامـة في الـحزب

    .في العلاقات العـامـة صتـة هو مخامـات العـأن المكلف بالعلاق يقرون

 : اجـــتــنــتــاس

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

الحـزبية                 لا يوجـد تنظيم للعلاقـات العـامة

  في الجزائر و إنما توجد أنشطة إعلامية مناسبتية 

 الفرضيـة الأولى تحققـتمن خـلال النتـائج المستنبـطة نستنتـج أن 
 الداخلي هجمهور مع و التواصل على الاتصال الحزب رغم اعتمـادلابف

 .لعـلاقـات العـامةبا خاص تنظيم أو جهاز له ليسالأخيـر  اإلا أن هذ
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 : ةــيــانـــثـــال ةــيــرعــفــة الــيــرضـــفــج الــائـــتـــرض نــــع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نـوع الرسـائل الاتصالية أن تبيـن لنـا )07( دولـالج واردة فيـال اتـانـالبي سبـح 

 .الاجتمـاعات و اللقاءاتبالتحديد و  الأكثر استخدامـا هي الرسائـل الشفويـة

 بدرجة أكبرها المـنـاضل ي يتصل التي الجهـة أن دائما )07( رقم دولـالج لنـا يكشف 

 .و لا القـائـد و ليس المكلف بالاتصال المسؤول المبـاشر هو

 منها  يتلقى التي الجهـة أن تبيـن لنـا )08( دولـالج واردة فيـال اتـانـالبي سبـح

أن  رارهمـقإ مصال رغـبالاتف ـو ليس المكل ؤول المبـاشرـالمس هو ةـالمنـاضل المعلـوم

 .ةـد من القـاعدة إلى القمـهو اتصال صاع في الحـزبنـوع الاتصال 

 

  : اجـــتــنــتــاس
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

العامة  العلاقـات لـتنظيم البديلـة ةـالإعلامي ـةنشطالأ
 جدا محدود ـادوره و ة الاتصالـخلي هي بحزفي ال

 ة لم تتحققـرضية الثـانيـالفتضح أن ـج يـتـائـلال هذه النـمـن خ

 كتنظيم الاتصال خلية من ةـومـالمعل ونـيتلق لا اضلينـالمن بـأغل كون
  .تتمثل في المسؤول المباشر العامة بل الجهةللعلاقات ل يبد
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  : ثـالـثـةـة الـيــرعــفــة الــيــرضـفـج الــائـتـــرض نـــــع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 زاب السيـاسية الثلاثـة ـالعينـة في كل الأحراد ـأفأن  )10(رقم  دولـيكشف لنـا الج

 .زبـل الحـة داخـومـال المعلـة في انتقـسهولود ـرون بوجـيق

 ن أن ـب المبحوثيـمع أغلـيج )11( رقم دولـواردة في الجـات الـانـيـسب البـح

ا يخص مسألـة ـة للجميع، فيمـوحـمفت ةـيـحزبـج الـرامـات و البـاسـيـمنـاقشة الس

لاث جميعها ـتتفق الأحزاب الث زبـصال في اتخـاذ القـرار في الحـؤول الاتـمسمساهمـة 

 .الحزبفي مساهمته في صنع و اتخـاذ القـرار في 

 تتفق الأحزاب الثلاثـة في مسألـة  )12(رقم دول ـواردة في الجـات الـانـحسب البي

 .الحـزب ، إذ يدرج ضمن قـادةمسؤول الاتصال في الحزب التي يحتلهـا المكانـة

  : اجـــتــنــتــاس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المعلـومـات و احتكارهـا                   مشكلـة تـداول
 في المستويـات العليـا للحـزب

 محققـة غير ةثالثال الفـرضية أن يتضح النتـائج هذه من خـلال
كما  في المستويات العليا للحزب محتكرة غيركون المعلومة 

   . في اتخاذ القرار المشاركة حـقالمكلف بالاتصال له أن 
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  :الدراسة ـاتـــراحـــتـــاق
  

و النهوض به، الجزائريـة اسية ـزاب السيـاط الاتصال داخل الأحـل نشـا في تفعيـة منـرغب

  : ا تقديم جملـة من الاقتراحـات التي مـن الممكـن أن تسـاعد في تطويـرهـأثرن

  امة و ذلك ـات العـة العلاقـزب إلى مديريـصال في الحـة الإعلام و الاتـر اسم خليـتغيي

تخـصص العلاقـات  في نـالمؤهلي امـأم وابـفتح الأب له، و البشرية و اديةـالم اتـاحة الإمكانيـبإت

  . و مواصفات خاصة لاتـون تتطلب مؤهـالعـامة للعمـل فيه ك

 زب مـكون منـامة داخل الحـات العـة العلاقـديرياص بمـر هيـكل تنظيمي خـتسطي :  

 رئيـس قسـم مكـلف بالعلاقـات العـامة.  

 المكـلـف بالعلاقـات مع الصحـافة.  

 مطبوعات، منشورات الحزب" و النشر  المكـلـف بالاتصال مع مصالـح التوزيع".  

 المكـلـف بالاتصال مع الجمهـور الخـارجي.  

 ار صورة ـإظه علىعلى العمل و  ةـة الدائمـة الاتصاليـالأنشطعلى  رـز أكثـالتركي

  . الحزب و جلب المؤيدين له نجـاح ا الأساس فيـلأ ه و سيـاستهـرامجـبف ـوالتعري زبـالح

  دوات ـن كذا تـنظيم ه من الجمهور وـتقريبو  بهللتعريف  ـةواب مفتوحـزب أبـتنظيم الح

   .الوطنيـة و الإقليميـةا ـة المسائل و القضايـاقشـلمن و ملتقيـات

 افة التطورات ـالداخلي والخارجي بك هلام جمهورـذا لإعـه زبـبالحاصة ـة خـإنشاء مجل

ة ـا لكسب ثقـد تحقيقهـريياق التي ـاريع والآفـذا المشـوك اساتـرامج و السيـفي البالحاصلة 

 .و تـأييـده مهورالج
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  :ةـــمـــاتــــخ

 اكود حركية كبيرة ـدت و تشهـة شهـاسية الجزائريـأن الأحزاب السي انـفلا يختلف اثن
الوصول إلى الحكم  هو المركزي و تحقيق الهدف أجل من دعمهـا و الجمـاهير ثقة لكسب سعىت اتمؤسس
ات ـفي التحديد الجيد للآلي اهـعلى مقدرت أثير تتوقفـعلى الت او قدر هااعليتـفاركة فيه، فـأو المش

تحولات،  و تعقيدات من السيـاسية الحيـاة تشهدها التي التطورات ظل في اجعةـالن التواصلية و ةـالاتصالي
ة التي تمكن الحزب السيـاسي من التكيف و الاستجـابة للتغيـرات ـالاتصالي اتـأهم التنظيم بين من و

ةـيالحزبة ـامـات العـلاقـنظيم العـتد ـنجال السيـاسي ـالحـاصلة في ا.   
 الجزائرية السيـاسيـة الأحزاب لدى ةالعـام العلاقـات مكـانةب ةـالمعنون ةـدراسال هذه اولتـح

ه ـد ذاتـائم بحـصالي قـتنظيم اتـامة كـات العـة العلاقـانـواقع و مكط الضوء على ـأن تسل
الإعلاميـة و الأقسام ة ـالأنشط بينط ـاوز الخلـتجي التنظيمهذا  ،ةـاسية الجزائريـفي الأحزاب السي

، محددة اتـمواصفو مؤهـلات له ب في الحزفالقـائم بالعلاقـات العـامة  ،الأخرى داخل الحـزب
  . للحزب ةمميزة هذا كله لبنـاء صورة ذهنية ايجـابيوسائل و تقنيـات الي ـالاتصلتنظيم ذا اـو كذا له

افظة ـاهيري للحزب و المحـإلى بنـاء الدعم و التـأييد الجم دفـة ـامة الحزبيـات العـالعلاقف
اهيري ـائل الاتصال الجمـة تعتمد على وسـعلى هذا التـأييد من خلال استخدام استراتجيـات مخطط

تأكيد و  بنـاء صورة ذهنية ايجـابية عن الحزب السيـاسيذا يكون بـأثير، هـو غيرهـا من وسائل الت
كسب التـأييد و بنـاء الدعم و المساندة السيـاسية لفي السـاحة السيـاسية، هذا كله  كـانتهم

  .هـو برامج هـللحزب في قرارات

صور ـق فيهاأن  فيه لاشكالبحثية، لكـن مما ة ـفي هذه الدراس إليهاائج المتوصل ـبالرغم من النت
ر ـا أو في تفسيـالتي تم وضعهرات ـلال المتغيـة من خـات المقترحـالفرضيفي و نقائص سواء 

دراسات ـا لـائص منطلقـتصبح هذه النق نأمل أن اليـا، بالتـا كيفيـة و تحليلهـائج الكميـالنت
   .ةـمستقبلي



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الملاحق



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اتمةـــخ



  
      

  وزارة التعليـم العـالي و البـحـث العلمـيوزارة التعليـم العـالي و البـحـث العلمـي

  المدرسة الوطنية العليـا للعلـوم السيـاسيـةالمدرسة الوطنية العليـا للعلـوم السيـاسيـة    

  الاجتماع السياسي و العلاقات الدوليةالاجتماع السياسي و العلاقات الدوليةعلم علم قسم قسم                       
  
  

  
  

  

  
  
 
                

 :عدـوب ةـطيب ةـتحي ،الأفاضل هوموظفي الحزب إطارات إلى

 شهادة تحضيرل علمي ببحث اصةـخ استبيـان ارةـاستم الوثيقة هذه تمثل

  العـلاقـاتالعـلاقـات ةـانـمك  :موضوع حول ةـاسيـالسي ومـالعل في استرـم

دراسة مقـارنـة لثلاثـة  :ريةريةــالجزائالجزائ  السيـاسيةالسيـاسية  الأحزابالأحزاب  لدىلدى  امـةامـةــالعالع
  .أحـزاب سيـاسية جزائـريـة

 ةـدق بكل عنها ةـابـوالإج ةـللأسئل ةـأنيـالمت راءةـمنكم الق اءـرجال 
 رفكمـمن ط ةـدمـالمق اتـومـالمعل أن مـلـالع عـم ،ـةوضوعيـوم

 .يـمـالعل ثـالبح راضـلأغ إلا دمـتستخ لن

  كمـاونـتع على لاـجزي راـشك                                        
     
  

  

        
                

 

  

  مكـابتـاسبة لإجـانة المنـفي الخ      ـلامةضع ع : ةـظـلاحـم
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 ةـيـصـات شخـانـيـب :المحور الأول  

 ثى  ـأن   ـر            ذك      :سـنـالج .1

 51ما فوق ـف          50إلى  41من           40الى 31من          30 إلى  20من  :نـالس .2

 ما بعد التدرج  درج       ـت         انويـث       وسط  ـمت     دائي    ـابت  : التعليمي المستوى .3

 رطـمنخ      ضو      ـع       ادي      ـقي:   زبـالح في ةـالعضوي .4

 سنوات 10أكثر من            سنوات 10 إلى 5من  سنوات         5أقل من      :نضـالال في دميةـالأق .5

 السيـاسي لحزبفي اامة ـات العـعلاقلل أجهزة نوعيةات عن ـبيان :المحور الثاني. 

  لا أدري         لا   م         نعـ    زب؟ ـالح داخلال و التواصل ـم للاتصـديكم تنظيـهل ل .6

  ؟زب ـفي الح اليـم الاتصـوع هذا التنظيـنهو ما  .7

  لا أدري         امةـات عـمديرية علاق      خلية اتصال         مكلف بالاتصال            ملحق صحفي 

  زب؟ ـمن هي الجهـة التي تتكفـل بالعـلاقـات العـامة في الح .8

  قسـم            إدارة           خليـة             مكلـف بالاتصال                     

  حسب رأيـك ما هو نـوع الاتصال في حـزبكم؟   .9

  اتـصال صاعد           اتـصال نـازل           اتـصال أفقي                       

  العلاقـات العـامة؟ مختـص في ال في الحزب ـهل المكلـف بالاتص.10

 لا أدري           لا              مـنع                                 
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  امةـات العـلعلاقل ـةلبـدي أنشطة إعلامية على لحزباد اـات عن اعتمـانـبي : ثالثور الـحـالم

 نـعـم           لا  : هـل يـتـصل الحزب بجمهـوره  الداخلي .11

  :يـتـم ذلك كيف " نـعـم" إذا كـان الجـواب 

  الاجتماعـات و اللقاءات            مجلـة داخليـة           الاتصال الشخصي المبـاشر           الهـاتف      

  أنشطـة اتصاليـة أخـرى      ات      ـنشري

        زب ؟ـلحل الاتصال الداخلي فيالأكثر استخدامـا  هي الوسائـلما .12

  مقـابلة رسمية          الهـاتف           وجها لـوجه                : رسـائل شفـويـة .121

  تقـارير            شكـاوي              ة        ـرسـائل مكتوب    : رسـائـل كتـابيـة 12.2

  مـا هي الجهـة التي تتصـل ـا أكثـر في الحـزب ؟ .13

  القـائد          المسؤول المبـاشر          المكلف بالاتصال                           

  من هي الجهـة التي تتـلقى منهـا المعلـومـة في الحزب؟ .14

  المكلف بالاتصال   المسؤول المبـاشر         القـائد                                    

  .السيـاسي زبداخل الحو التواصل الاتصال  مشاكلات عن ـانـبي : رابعالمحور ال

  ؟ل الحزب ـداخ واصلـالتالاتـصال و في  ةـة مرونـرى أن ثمـهل ت.15

  زبـادة الحـوى قـفي مست          ن ـوى الموظفيـفي مست       ارات   ـوى الإطـفي مست
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  ارات الحزب؟ ـو إط موظفيادة إلى ـة من القـل بسهولـة تنتقـهل المعلوم.16

  لا أدري           لا       م    ـنع                              

  ك؟ـاب في رأيـا هي الأسبـم: لاب  الإجابةفي حالة 

  ة الاتصال غير ملائمةـنوعي         دام الاتصال ـلانع        ف الاتصال  ـلضع       صال  ـة الاتـلقل

  :زب ـرامج الحـب اسات وـة سيـاقشـهل من.17

  ادة فقط    ـة للقـمفتوح        الحزب    نـو موظفي اراتـطلإ مفتوحة ـة للجميع         مفتوح

   ادة؟ـرارات مع القـاذ القـاهم مسؤول الاتصال في اتخـهل يس.18

  لا أدري  لا                 م      ـنع                              

  زب؟ـادة الحـة من قـامـات العـالاتصال أو العلاقالمكلف بر ـهل يعتب.19

 لا            لا أدري م          ـنع                              

  ه؟ـاسة الحزب و برامجـابية عن سيـتكوين صورة ايجـذا التنظيم الاتصالي كاف لـهل ترى أن ه.20

  اف            لا أدريـغير ك             افـك                             

  نعـم           لا   ؟يصل بصورة صحيحة إلى اتمع حزبكم أن خطاب هلكمنـاضل .21

  مـا هي الأسبـاب في رأيـك؟: لا في حالة الإجابة ب

   نوعيـة الاتصال غير ملائمة     لانعـدام الاتصال                لقلـة الاتـصال                      
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