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REMEREN

Le Résumé :

Cette étude a pour but de projeter la lumicre sur le role important de la
communication, pour effectuer une efficacité administrative a fin de renforcer
une relation positive entre les administrations et les citoyens en Algérie en
général, et a wilaya de Tizi Ouzou en particulier, mais aussi a mettre en
¢évidence les mécanismes les plus importants et les stratégies utilisées par le
groupe local, afin de réaliser leur programme et atteindre leur buts, d’ou
I'Algérie a procédé des reformulations administratives, pour promouvoir des
moyens de communication, et de contact avec le citoyen, en raison de la
détérioration des relations entre le citoyen et son administration , d’une facon a
¢liminer I'écart entre ces deux parties .



Notamment, 1'existence d'un vide juridique qui définit la pratique de processus
de communication. Dont, on a constaté dans cette étude I'échec des stratégies de
communication appliquée.

Ce qui nécessite de revoir les textes et les lois dans le domaine de la
communication, et chercher d'autres modes et méthodes qui permettent de
pratiquer une efficace politique de communication et assurer son application.

Summary of the study:

The objective of this study is to shed light on the role of communication in bring
the gap between administration and citizen in Algeria in general, and in Tizi
Ouzou, in particular. It also seeks to highlight the most important mechanisms
and strategies employed by a local group in order to achieve access to the
programs and objectives. In this context, Algeria has introduced the
administrative reforms, so that to promote ways of communication and
connection with the citizen. In fact, this reform were adopted because of the
deteriorating relationship between citizen and his administration, and work to
eliminate the gap between the two parties .Indeed, the existence of a legal
vacuum defines the practice of communication process. As the failure of
communication strategies applied.

Wich requires, to reconsider the texts and laws in the field of communication,
and the search for other modes and methods to apply the policy of effective
communication and a careful application.
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