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دمة:ــــــــــــــمق

منتخبیها الذین نجحوا في الانتخابات هو الولایة أو المحلیة، فان هدفمهما تكن الجماعة
إرضاء الإداریین العاملین بالمجموعة المحلیة، ووضع مشروعهم الانتخابي السیاسي محل 

عادة البقاء في السلطة المحلیة و التطبیق، والذي على أساسه انتخبهم أغلبیة الشعب مع أمل ٕ ا
ربح الانتخابات مرة أخرى.

هدف الاتصال دعم المبادرات، النشاطات والمنشآت لهؤلاء المنتخبون وكذلك تقییم ونقد 
وسیاسة للعمل الإعلامي والاتصالي، أي تحدید ةواستراتیجیالأخطاء، ووضع مخطط 

الأدوات والوسائل واستعمالها استعمالا الأهداف، تبویب الأولویات لمختلف المراحل، تحدید
لائقا.

أهمیة شهدت الجزائر على غرار دول العالم اهتماما متزایدا بموضوع الاتصال، لما له من 
بین المواطن والإدارة، في إطار توسیع تعزیز صلات التواصلفي التسییر المحلي، و 

موضوع الاتصال، من خلال مشاركته في الحكم المحلي. وعبرت الجزائر منذ التسعینات عن
، واستحدثت عدة إصلاحات تبرز فیها ضرورة تعمیق المسار الدیمقراطي، وتمكین انینالقو 

أوسع في اتخاذ القرارات، والعمل على القضاء على الهوة الحاصلة المواطنین من مساهمة
بین الطرفین، والابتعاد عن البیروقراطیة والمحسوبیة.

، الإدارةتعتبر همزة وصل بین المواطن و إذلابد منه أمرتفعیل العملیة الاتصالیة إن
لكسب ثقة الجمهور ونشر ،الخارجيأوسواء بالنسبة للاتصال الداخلي باستخدام عدة آلیات 

الآراء الانسجام في الرأي العام المحلي وصیانته وخلق التفاهم و في الوعي والتأثیر
التنمیة.تحقیق والاتجاهات و 
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یة: ـــــــــــــكالــالإش

شباع على تلبیة حاجات المواطن،في إطار الخدمات التي توفرهاالجماعات المحلیة تعمل  ٕ وا
انطلاقا من تفعیل ةالدیمقراطی، وتحقیق الإداريوخلق الشعور بالرضا تجاه النشاط رغباته،

التفاعل معه.مشاركته و 

المواطنین من المبادئ الأساسیة والمفاهیم التي عرفت تداولا كبیرا، یعتبر تقریب الإدارة من 
فنجاح الإدارة وتمیزها مرتبط لیس .الإصلاحات الإداریة والخطابات السیاسیةورافقت معظم

نما بمدى اندماجها في محیطها وتفاعلها معه، وبمدى قدرتها  ٕ فقط بتحقیق أهدافها الخاصة، وا
طة مدى دمقر إلىلیات واستراتجیات تشیر ، باستخدام آالمواطنعلى تحقیق تواصل فعال مع 

.المرفق العمومي وخدمته بكفاءة وفعالیة

لقد قامت الدولة الجزائریة بعدة مجهودات من خلال التشریعات التي تصب في السعي إلى 
على الواقع أسفر البیئة الداخلیة للإدارة. لكن ق اتصال فعال مع المحیط الخارجي و تحقی

انتشار البیروقراطیة، وتنامي احتجاجات المواطنین على أداء الإدارة المحلیة ستفحال الفساد و ا
في غیاب الاتصال الفعال بین الطرفین.

التساؤلو نظرا للأهمیة التي یكتسبها الموضوع ارتأینا الخوض في خضمه في حدود 
كیف المحلیة من المواطن و یب الإدارةفي تقر هادور واقع العملیة الاتصالیة و هو: ماالتالي

؟ و تندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي بین الطرفینتفاهمثقة و یساهم في خلق علاقة
و هي كالتالي :تساؤلات فرعیة

العملیة الاتصالیة في  الإدارة المحلیة؟وخصوصیة ما هو واقع
 ؟في الإدارة المحلیةالإعلام المستخدمة و الاتصالاستراتیجیاتآلیات و ماهي
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في التسییر المواطنةشاركبمالإدارة هل تهتم یتم تشجیع المبادرات الجماعیة و كیف
المحلي؟

و هي كالتالي:فرضیاتتندرج تحت هذه التساؤلات 

 لكن بطریقة شكلیةكجهاز مختص في الإدارة المحلیة و تظهر وظیفة الاتصال
.فقطومناسبتیة

آلیاتضعفتطلعاته، و التي لا تعبر عن التي تقدم للمواطن و لیة الخدمات نقص فعا
محاولة حل المشاكل عن إلى الاحتجاجات العنیفة و ، ما یؤدي الاتصال الخارجي

طریق استعمال العنف.
 ولكنى مشاركة المواطن في إدارة شؤونهالولایة الذي یؤكد علوجود قانون البلدیة و ،

الممارسة یؤدي إلى الفساد.التناقض في التقنین و لیس هناك أي تطابق مع الواقع.

المتزاید تجاه ، نظرا لتذمر المواطنین حالةولایة تیزي وزو كو للقیام بهذه الدراسة تم اتخاذ 
سلبیة عن الإدارة المحلیة ما أدى إلى تكون نظرة،تردي الخدمات المقدمةنشاطات الولایة، و 

في غیاب اتصال محلي یساهم في تكوین صورة ،صورتها لدى المواطن المحليزعزعتو 
ایجابیة عنها.

ما مدى ، و الاتصال الخارجيتواستراتیجیاواقع آلیات ا في هذه الدراسة، هو إبرازنما یهم
هالوصول إلى معرفة دور الغرض من ذلك هومشاركة المواطن في الحكم المحلي. 

رساء ومساهمته  ٕ الدیمقراطیة التشاركیة التي تساهم في في خلق ثقافة حواریة بین الطرفین وا
التنمیة المحلیة.
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ة:ــــدراســــالیةـــأهم

في الدور الذي تلعبهفي ،المحلیةالإدارةالتي یكتسبها موضوع الاتصال في لأهمیةاتكمن
فهي عبارة عن ،إلیهفهم المحیط الخارجي الذي ینتمي الذي یسمح ب، حیاة الأفراد والجماعات

الحلول لمشاكله الاجتماعیة حث بدوره عنابالمواطن، الالمركزیة و جسر تواصل بین الإدارة
مكانة الاتصال في خضم هذه العلاقة التي تربط المواطن بإدارتهإلى. بالإضافة المتعددة

إیصال والتي لن تكون فعالة دون وجود اتصال فعال یساهم في بتحقیق دیمقراطیة تشاركیة 
كما تبرز الأهمیة الكبرى للموضوع في الدور المعنیة دون أي معوقات، الرسائل للأطراف

و المواطن في التنمیة المحلیة بتجسید العملیة الاتصالیة و السعي الذي تلعبه كل من الإدارة
التنمیة.مشاركة شعبیة تساهم في التقدم و تحقیقإلى

:الموضوعأسباب اختیار 

بالأحرىوأبولایة تیزي وزو،الاتصالنلمس إهمالأنناإلىاختیار الموضوع أسبابتعود 
الإدارةتنامي الفجوة بین لتفادي الاحتجاجات الهدامة و القوانینعدم وجود متابعة لتفعل دور 

تطبیق برامج ثر على الحیاة الیومیة للمواطن واستقراره وأمنه وتأخرمما یؤ المواطن المحلي.و 
التنمیة.

تأخر برامج و ال في الإدارة المحلیة الجزائریة، واقع الاتصفهم في الطالبة رغبة إلىإضافة
قناعهنقائص الكبیرة في خدمة المواطن و الو ،یة فیما یخص الولایة محل الدراسةالتنم ٕ ا

.لقرارات المتخذة في نفس الولایةبا

ة:ـــــدراســـــــــــالدافــــــأه

بین المواطن والإدارة في ولایة تیزي وجود هذه العلاقة المتردیة یكمن في ،الدراسةمنهدفال
الذي لعلیا بما فیها رئیس الجمهوریة، و السلطات اأكدتهاالتي ، و على المستوى الوطنيوزو، و 
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ما هو معمول به في الواقع ، و قوانینهاالسلطة و إلیهعبر عن وجود تناقض بین ما تدعو 
التفكیر في كیفیة، یستدعي دراسة والإداريهذا الفشل في المسار الاتصال . و الإداري
متأزم، لتحریر مبادرات قع الیلعبه للخروج من هذا الواأنیمكن تحدید الدور الذي و ،تغییره

من المواطن.الإدارةتقریب ، بترقیة خدمة المواطن و تحقیق الدیمقراطیة التشاركیةالتنمیة و 
المساهمة في إظهار دور الاتصال الذي لا یمكن تعویضه. إلىاسة كما تطمح هذه الدر 

:ةـــــــــــدراســــــــــــلاهج اــــــــــــــمن

فهو لدراسات المیدانیة، وبالتالي الأنسب لدراستنا منهج المناسب ل: وهو الالمنهج المسحي
منه، وذلك عن طریق استخدام محاولة جمع البیانات بطریقة منظمة سواء من جمهور معین أو عینة 

المقابلات أو أیة أداة أخرى من أدوات البحث، وتكون الاستنتاجات صادقة من الوقائع الملاحظة، بل 
1یفید أكثر من ذلك في اختیار الفروض ومدى صدقها وعدمه وذلك من خلال البیانات الإحصائیة

زو، باستخدام هذا المنهج سنقوم باكتشاف واقع الاتصال في الإدارة المحلیة لولایة تیزي و 
المواطن في العلاقة الموجودة بین الإدارة و الكشف عن حقیقةوبالتحدید الاتصال الخارجي و 

نفس الولایة.

ات:ـــــــــــــجمع البیانأدوات

ن لومات معجمع المبالتي تسمحالمسحي، و المنهج وات أدمن أداةالمقابلة و المقابلة:
المبحوث فاعل اللفظي المنظم بین الباحث و ذلك التأنهاتعرفو .بطریقة مباشرةشخاصأ

.تلیس جمع المعلوماعنى هو عملیة تأكد من المعلومة و بم2.لتحقیق هدف معین

الاتصالیة ةالاستراتیجیمقابلات مع مسؤولي الولایة، من اجل التعرف على 6ولقد تم إجراء 
مقابلة مع مسؤول خلیة الاتصال من اجل التعرف على  دور الخلیة، إجراءحیث تم.للولایة

لقاء مع إجراءتم ع عن كیفیة استقبالهم للشكاوي، و خلیة الاستمامكلفین في ثلاثمقابلة مع
.99ص، 1997، الجزائر: د.د.ن، د.ط، "المنھجیة في التحلیل السیاسي، المفاھیم، المناھج، الاقترابات و الادوات"،محمد شلبي 1

.213ص211المرجع نفسھ ص 2
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طبیعة مواطن و على طریقة التعامل مع الللتعرفالمكلفة بالتحسیس في مدیریة البیئة، 
مقابلة مع المكلفة بخلیة الواب حول الخدمات التي تقدمها مصلحة الواب.العلاقة بینهم.

على مستوى ولایة تیزي وزو لمعرفة واقع العملیة الاتصالیة ، سنستعین بالملاحظة:الملاحظة
طریقة استقبال المواطنین لمكلفین بالاتصال داخل الولایة و من خلال ملاحظة عمل ا

تحدید العلاقة بین التفسیر و هادف بقصدو منظم مخطط عنعبارةالملاحظةمعاملتهم.و 
.و الإنسانأغراضتوجیهها لخدمة تغیرات و التنبؤ بسلوك الظاهرة و ال 1تلبیة احتیاجاته

.ومای28أفریل إلى 28التربص الذي قمنا به من ، أثناءالملاحظةباستعناو 

سندعم بحثنا بأداة الاستبیان باعتباره تقنیة تعطي الحریة للفرد للإجابة دون تردد :ستمارةالا
الأنسب للعمل هي و كما هو الحال في المقابلة بالإضافة انه یعطي نتائج موضوعیة.

في تعبیرها عن ،حثاالقائمة من الأسئلة یحضرها البعبارة عنالاستمارةوالمیداني. 
خطة الموضوع لتقدم للمبحوث من اجل الحصول على إجابات الموضوع المبحوث في إطار

تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة.

100ن . و تتكون م2لقد اخترنا العینة القصدیة والمتمثلة في اختیار أفراد بطریقة قصدیة

الكافیة لإجراء معاینة احتمالیةو البیاناتالإمكانیاتعدم توفر نظرا لكبر حجم العینة و ،فرد
أو مسح كامل.

الاقتصاد و العلوم الجامعة الأردنیة: كلیة  العلمي، القواعد و المراحل و التطبیقات"،منھجیة البحث ، "محمد عبیدات و اخرون1
.48ص، 1999الإداریة،

.124صالعربي،د.ط، د.س.ن، ة: دار الفكر القاھر، اھج البحث في الدراسات الإعلامیةمنإبراھیم عبد الله المسلمین" 2
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المقاربة النظریة: 

المبادئ والقضایا " مجموعة القوانین العلمیة، و یة بدایة نقصد بالنظر تعــریـف النظریــة الوظیفیــة: 
العامة المرتبطة ارتباطا منهجیا ومنطقیا، والتي تتناول بالتفسیر والتحلیل ظواهر وحقائق مترابطة 

1ومتصلة بموضوع ما.

مفهوم الوظیفیة وفقا للتحلیل الوظیفي یهتم بتفسیر الاتجاهات وأنشطة المؤسسات في ضوء 
حاجات المجتمع، ویفترض مسبقا أن الحاجات أساسا هي عملیة مستمرة ومنظمة، ومتكاملة 

طة ه مجموعة من الأجزاء المرتبتتطلب دوافع وتوجیه وتكیف، وینظر إلى المجتمع باعتبار 
الأنساق الفرعیةأو 

تعد هذه النظریة المناسبة للإسقاط لدراستنا، حیث تهدف الدراسة إلى إبراز دور الاتصال في 
اللذان یعتبران أساسیان للتنمیة المحلیة.طار توطید العلاقة بین الإدارة ومجتمعها المحلي و إ

:ةــــــــــــــــابقــــــالساتـــــــــدراســال

دراسة الاطلاع علیها تتمثل في التي أمكنو ،من موضوع بحثناالقریبةالسابقة و الدراسات 
" ا"واقع و أفاق اتصال الجماعات المحلیة ولایة وهران نموذج"بلعید حنان" و المعنونة ب 

الاتصال ذا الاهتمام بطرح مشكل التواصل و و التي تطرح إشكالیة لما2012_2011
الثورات العربیة، بالرغم ار مسأثناءبإلحاح الدولة الجزائریة و لى مستوى فیيالمحلي على أع

2متابعة.أي اهتمام و سنة دون إعارته 30من طرح هذا الموضوع منذ 

تركز هذه الدراسة على مفهوم الدیمقراطیة التشاركیة، و التنمیة المحلیة و دور المواطن في 
باعتباره فاعل وشریك بتوفیر له كل تسییر الحیاة المحلیة ومساهمته في صنع القرار، 

.ةالإمكانیات و الآلیات اللازم

.58)ص2004:دار المعرفة الجامعیة، د.ط ،الإسكندریة،(مجتمع العربي الحدیث"الاتصال الجماھیري في ال،"طھ عبد العاطي نجم 1

.2012مذكرة  ماستر ، المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة، الجزائر ،،"واقع و أفاق اتصال الجماعات المحلیة"بلعید حنان،2
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بالرغم من أهمیة الموضوع إلا انه تناول واقع الاتصال الداخلي و الخارجي في ولایة 
نحن سنتطرق إلى واقع الاتصال المحلي في ولایة تیزي وزو.و وهران.

" "دومینیك میغارة نجد دراسة اتصال في الجماعات المحلیمن بین الدراسات التي تناولت 
تطرقت الكاتبة إلى الاتصال الخارجي، "1"اتصال الجماعات المحلیة) تحت عنوان 2009(

الداخلي، التسویقي و الاتصال في وقت الانتخابات، وكلها تعالج الواقع الفرنسي. فحسب 
إیجادإلا أنها تحاول دائما ،الكاتبة وبالرغم من التطور الحاصل في مجال الاتصال المحلي

اتصالیة فعالة على مستوى الجماعات المحلیة.إستراتجیةالسبل الناجعة لوضع 

غاي لكاتبه ""2"الجماعات المحلیة في مواجهة تحدي الاتصالعلى كتاب أیضاتم الاعتماد 
حاول الكاتب الإجابة على عدة تساؤلات متعلقة باتصال الجماعات )2005(لوران" 

حلیة، ظهوره والآلیات اللازمة لتفعیله، كما تطرق الكاتب إلى تحدید المفاهیم التي الم
هي الاتصال السیاسي والاتصال التسویقي.تضمنها اتصال الجماعات المحلیة و ی

في مخططته "النجاحفي كتابه المعنون ب " كریستوف بیرین"بالإضافة إلى دراسة 
التي یجب إتباعها من النجاح في العملیة الاتصالیةات الخطو أین یظهر أهم"3الاتصالي

وتتمثل في ثلاث مراحل، الأولى توضع فیها المقاربات، الثانیة ویتم فیها اختیار الآلیات أما 
في المرحلة الثالثة ویكون فیها عرض الملفات وشرح المخططات والمنتجات المحققة.

اهتمت أنهاإلاالمحلي مهم جدا،بالرغم من أن هذا النوع من الدراسات حول الاتصال
یة في المجتمع الفرنسي، وهذا ما یجعل من الصعب تطبیقه باتصال الجماعات المحل

كنموذج في المجتمع الجزائري ، بحكم اختلاف المجتمع، ظروفه و ثقافته.

1 Mégard Dominique et Deljarri Bernard, « La communication Des collectivités locales »
,(Paris :L’Extenso Edition, 2ed,2009).
2 Guy Lorant, « les collectivités locales face aux défis de la communication »(Paris :Edition
L’Harmatton ;2005).
3 Christophe Perrin, « réussir son plan de communication », (paris :éditions groupe

territorial 2008) .
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:اهیمـــــــــــــــات و المفــــــــــــــدید المصطلحـــــتح

1"ر.نقل فكرة أو مهارة أو حكمة من شخص لأخعملیة : و هو " صالتالإ 

العملیة أو الطریقة التي یتم بواسطتها انتقال المعرفة من شخص لأخر حتى تصبح ":یعرف أیضا
، و بذلك یصبح لهذه العملیة عناصر لتفاهم بین هذین الشخصین أو أكثرمشاعا بینهما و تؤدي إلى ا

الدراسة فیها، مما یخضعها للملاحظة والبحث والتجریب و ؤثر و مكونات و لها اتجاه تسیر فیه و ی
2العملیة بوجه عام."

الوظیفة الإداریة بین أسلوب من أسالیب التنظیم المحلي، یتضمن توزیعهي":الإدارة المحلیة
تمارس ما یناط إلیها من اختصاصات تحت إشراف الحكومة الحكومة وهیئات محلیة منتخبة ومستقلة و 

في اتخاذ اللامركزیةالمحلیة تجمع بین المركزیة و للإدارةالجزائر في تنظیمها و 3."المركزیة
الصفة التنفیذیة للقرارات.المحلیة بعض الصلاحیات و للإدارةتعطي القرارات، و 

تركیز ممارسة مظاهر السلطة العامة وتجمیعها في ید الحكومة المركزیة في : هي "المركزیة الإداریة
في الدول البرلمانیة وممثلیها في الأقالیم دون مشاركة هیئات الوزراء و الوزراء)(مجلس العاصمة

شعبیة منتخبة... وهي الدولة التي تتولى فیها الحكومة المركزیة إدارة جمیع المرافق العامة، إذ تتولى 
داریةإدارة جمیع المرافق العامة بصورة كلیة أو مطلقة وتحتكرها، فهي مصدر اتخاذ القرارات الإ

4مركزها."و 

19،ص2004الإسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث، ، "وسائل الاتصال و الخدمة الاجتماعیة"،آخروناحمد محمد علیق و  1

، 1،2008الحامد للنشر و التوزیع،طالأردن:دار ،القیادة و الرقابة و الاتصال الإداري"معن محمود بني احمد و آخرون، "2
. 162ص

45صائر : جامعة عنابة ،د.س.ن، الجز،نحو تفعیل دور الادارة المحلیة الجزائریة لتحقیق التنمیة الشاملة"ناجي عبد النور ،" 3

.13،ص2002، 1،الأردن، دار وائل للنشر، ط"الادارة المحلیة"علي خطار شطناوي، 4
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هي طریقة من طرق الإدارة، تقوم على أساس توزیع الوظیفة الإداریة :الإداریةاللامركزیة 
ة نسبیا هیئات إقلیمیة أو مرفقیة مستقلن الحكومة المركزیة في العاصمة و في الدولة ما بی

1رقابة الحكومة المركزیة".تعمل تحت إشراف و 

العمللأسلوبحدیثمفهوم"یعتبرهاالذيصابرالدینمحيویعرفهاالتنمیة المحلیة:
الاجتماعیةالعلوممناهجمنوقواعدأسسعلىیقوممحددةمناطقفيوالاقتصاديالاجتماعي

عنوالحیاةوالعملالتفكیرطریقةفيتغییر حضاريإحداثعلىیقومالأسلوبوهذاوالاقتصادیة،
والإعدادالتفكیرفيالمشاركةأساسعلىقائماالوعيذلكیكونوأنالمحلیةالبیئةوعيإثارةطریق

هي السیاسات و 2".إداریاعملیاالمستویاتكلفيجمیعاالمحلیةالبیئةأعضاءجانبمنوالتنفیذ
مرغوب فیه في المجتمعات المحلیة والبرامج التي تتم وفق توجهات عامة لإحداث تغییر

الدخول، وهي عملیة شاملة فهي وأن كانت وتحسین نظام توزیعبهدف رفع مستوى المعیشة 
تبدو عملیة اقتصادیة إلا أن هدفها في نهایة المطاف هدف اجتماعي، وبناء علیه یمكن 

تلخیص مفهوم التنمیة المحلیة في أربعة.

هشام محمد محمد "یعرفه الممثل في الاتصال المحلي، و :المحلیةالإدارةالاتصال في 
الذي ینجر من مقر المؤسسة، و أواتصال یكون مع السكان الذین یقطنون بجوار مصنع "انه"رضوان

مكانیةو الأشخاصمع هؤلاء ةممیورائه علاقة ح ٕ هو و 3في المستقبل".أوفیاءزبائن إلىتحویلهم ا
هذه العلاقة المحلیة، و بالإدارةعلاقتهم وهم یشمل السكان و الإقلیماتصال یتم على مستوى 

من تعزیز الخدمة العمومیة من جهة، و من اجل الأخیرةتعتمدها هذه آلیاتتقوم من خلال 
یة بغیة تحقیق التنمیة المحلیة في الحیاة المحلالمواطن إشراكإلىالسعي أخرىجهة 

دیمقراطیة تشاركیة.إلىالوصول و 

39ص، 2009قافة للنشر و التوزیع، د.ط، عمان:دار الث،الادارة المحلیة"،"محمد علي الخلالیة 1

.23، ص 1993، القاهرة: دار المعارفتغریب العالم الثالث (دراسة نقدیة في علم الاجتماع)،كمال التابعي، 2
. 5ص، 2010ادمیة العربیة في الدنمارك، كالا، دراسة عن الاتصال التسویقي"ھشام محمد محمد رضوان،" 3
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المبحث الأول: مفهوم اتصال الإدارة المحلیة

المفاهیم الداخلة فیهب الأول: تعریف الاتصال المحلي و المطل

:/ تعریف الاتصال المحلي1

"اتصال یكون یعرفه هشام محمد محمد رضوان في دراسته عن الاتصال التسویقي على انه:
مع الذي ینجر من ورائه علاقة حمیمةو المؤسسة، مع السكان الذین یقطنون بجوار مصنع أو مقر

مكانیةهؤلاء الأشخاص و  ٕ 1تحویلهم إلى زبائن أوفیاء في المستقبل".ا

لسكان وعلاقتهم بالإدارة یشمل ا، یتم على مستوى الإقلیماتصالالاتصال المحلي هو
تكوین صورة ایجابیة عن تقوم من خلال آلیات تعتمدها هذه الأخیرة من أجل المحلیة، 

یة  السعي إلى إشراك المواطن في الحیاة المحلو ، جهةتعزیز الخدمة العمومیة منؤسسة و الم
جمالا .بغیة تحقیق التنمیة المحلیة والوصول إلى دیمقراطیة تشاركیة ٕ ومن جهة أخرى وا

والمتمثلة في : الاتصال السیاسي وهو الاتصال أربع أشكال مختلفة " یتضمن الاتصال المحلي
عبي الممارس من قبل الأعضاء المنتخبین على مستوى كل من المجلس الشعبي الولائي والمجلس الش

، الاتصال مع المحیط الخارجي والاتصال الداخلي مع موظفي والإطارات البلدي الاتصال مع المواطنین
2."والبلدیةالتي تعمل على مستوى الولایة 

ىن تخلق التواصل بین طرفین علأالاتصال المحلي یشمل مختلف الاتصالات التي یمكن 
من المنتمین إلیهاو تحقیق ثقة متبادلة بین الإدارةمحلي، لتعزیز ثقافة الحوار و المستوى 

، فالإدارة المحلیة توظف العدید من الاتصالات من اجل كسب ثقة مواطنین وجماعات
علیه یدخل في مفهوم الاتصال المحلي و .ه إزاء الخدمات المقدمة لهق رضاتحقیالمواطن و 

كل من:

.5صمرجع سابق، هشام محمد محمد رضوان، 1
.14بلعید حنان، مرجع سابق، ص2
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یعتبر ضرورة اجتماعیة للتعامل مع الآخرین، فهو یعمل على تأصیلو :الاتصال الداخلي
رق ووسائل لضمان التدفق السریع بعدة طو یتم ذلك داخل المؤسسة ترابط القیم التواصل و 

على اتخاذ القرارات المناسبة.الدقیق للمعلومات التي تساعدو 

المكتوب یتم داخل الاتصال المنطوق و :" الاتصال الداخلي على أنهإبراهیم أبو عرقوبیعرف 
یساهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات بین و المؤسسة على المستوى الفردي و الجماعي، 

1"الموظفین.

الجماعة في إطار حدود معینة هي و "نشر المعلومات بین الأفراد بأنه: محمد منیر حجابیعرفه و 

2.المنظمة من اجل تحقیق أهدافها"

من خلال هذان التعریفان فان الاتصال الداخلي یشمل كل أنواع الاتصال سواء الرسمیة 
التي تلعب دور فعال في إقامة العلاقة بین الأفقیة،النازلة و وأالرسمیة الصاعدةأوغیر

یصالو مستویات الإدارةمختلف ٕ لتحقیق أهدافها.و المعلومات للتقدم في انجازهاا

كل مجتمع لابد من ، ففيبین المؤسسة والمجتمع المحیط بهاحلقة وصلهو "الاتصال الخارجي: 
لها صلات مع أفراد ذلك ووظائف معینة و ت، قائمة لتحقیق غایاوجود مؤسسات وهیئات مختلفة

بین جماهیرها، دلة بینها و المؤسسات من القیام بأعمالها ما لم تكن ثقة متباتتمكن هذه، لاالمجتمع
لها تضمن خطط مدروسةتبنى على أسس متینة و ، لكن یجب إنذه الثقة لا تأتي عن طریق الصدفةه

ال یعني الاتص.علیهالمحافظةهو بناء ثقة الجمهور بالمؤسسة و ، لذلك فالاتصال الخارجيالبقاء

3ما."العلاقات الخارجیة لمؤسسةما یرمز للاتصال و الخارجي كل 

نحو الجمهور الخارجي للمؤسسة الاتصالیة الموجهةتصال الخارجي یمثل جمیع العملیاتالا
لتحقیق غایات ، المنظمات الدولیة،اعات المحلیةالممولین، الإداریین، العملاء، الجممن

.163ص، 1993"، دار محمد لاوي، د.ط، و دوره في التفاعل الاجتماعيالإنسانيالاتصال عرقوب ،" أبوإبراهیم1
.13ص، 2004، 1طالتوزیع،دار الفجر للنشر و القاهرة:"، الإعلامي" المعجم ، محمد منیر حجاب2

3http//etudiantdz.net/VB/t7150.html/11/12/2009
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عن طریق المعلومات الفاعلین في هذا المحیط،ابیة مع معینة تتمثل في تبني علاقات ایج
الكیفیة التي تساهم في رجي بالكمیة و النشاطات التي ترسلها المؤسسة إلى المحیط الخاو 

" فالاتصال الخارجي تحدي خاص بالتواصل فهو یعطي أهمیة و قیمة تحقیق أهدافها المسطرة.

الذي یركز على یدخل ضمن موضوع بحثنا هذا .1"لأعمال الإدارة عن طریق الحوار مع المواطن
ثر من اجل تأحوار تأثیر و من خلاله تسعى الإدارة إلى إقامة ثقافةالاتصال الخارجي و 

كسب الرأي العام المحلي في إطار تحقیق التنمیة ل،تعزیز العلاقة بینها والمحیط الخارجي
ن نجاعته و فعالیته؟  هذا ما سنراه لاحقا)ماذا عن الاتصال الخارجي في ولایة تیزي وزو؟..ماذا عالمحلیة.(

المقنعة الخاصة تنفیذ مجموعة من برامج الاتصالاتتنمیة و عملیة: "الاتصال التسویقي

2."بالمستهلكین ذلك عبر فترات زمنیة محددة

تالإرسالاأنه مجموعةالاتصال التسویقيPhilip kotler ET Bernard Duboisیعرف
معلومات قابلة لتغییر سلوكهم ل بهدف إیصا،المرسلة من طرف المؤسسة و الموجهة إلى متعاملیها

3".في الاتجاه المرجو

الموجهة إلیهم. لتأثیر بشكل مباشر في سلوك مجموعة من الأفرادلتهدف هذه الاتصالات 
وطرق وبرامج المحتملین ثم بعد ذلك تحدید ماهي أشكال أو،بالمستهلكین الحالیینبدءا 

ن كل المصادر الخاصة إ و یهم.مها للوصول إلالاتصال المقنعة التي یمكن استخدا
وسائل لتوصیل رسائل محددة هي،منتجاتهاالات مع العملاء بشأن المؤسسة أوبالاتص
التي تصال ذات العلاقة بالمستهلكین و الاتستخدم في ذلك كافة أشكالو .العملاءلهؤلاء 

ذا ما تم إسقاطه و اهتماما.یمكن أن یعیروها  ٕ عن أهم على الإدارة المحلیة، فانه یعبر ا
جابیة عنها لدى من اجل تكوین صورة ذهنیة ای،المجهودات التي تقوم بها الإدارة المحلیة

17., pop.citGuy Lorant ,1

6هشام محمد محمد رضوان، مرجع سبق ذكره، ص2
3Philip Kotler et Bermard Dubois, « marketing management », 9eme edition, Paris, 1992, p559.
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والعمل على تحسیسه ،ك سلوك ایجابي من خلال مشاركتهجعله یسلو ،الجهور الخارجي
لمحلیة والدیمقراطیة تحقیق التنمیة اإطارفي،ارةمدى أهمیته بالنسبة للإدبالمسؤولیة و 

ماذا عن وسائل الاتصال (المواطنو بالتالي تحقیق علاقة ثقة متبادلة بین الإدارةو التشاركیة.

ه لاحقا).یهذا ما سنتعرف عل، مة في تیزي وزوالمستخد

یزاولها القائمون الفعالیات التي و الذي یدرس مجموعة الأنشطةهو ذلك": الاتصال السیاسي
الذاتي مثل الزعماء بالعملیة الاتصالیة من اجل تحقیق أهداف سیاسیة تهمهم على المستوى

تغییر و ینصب جوهر الاتصال السیاسي على إحداث التأثیرالسیاسیین والقادة الحزبیین والبرلمانیین، و 

1ائم بالعملیة الاتصالیة."القناعات لدى الجهور المستقبل باتجاه محدد هو ما یریده القو الآراء

الأفكارو بهدف تكوین الآراء،المعلوماتنسیاباتم من خلالهالاتصال السیاسي ی
في تعظیم أداء السلطات السیاسیة في رها، كما یساهم الاتصال السیاسي الاتجاهات أو تغییو 

الدیمقراطیة قیق الثقة المتبادلة من اجل تفعیل الحكم الراشد و تحو ،الجمهور المحليأذهان
التشاركیة.

"نقول عن :تعرفه جمعیة التنمیة والتربیة في إفریقیا، والبنك العالميالاتصال المؤسساتي:
اتصال انه مؤسساتي، كل اتصال تقوم به المؤسسة بشكل مباشر تجاه جمهورها الداخلي او الخارجي، 

2...الخ."اانجازاتهنشاطاتها، سلعتها و ورتها، مهمتها، قیمها، تسعى للوصول إلى الأهداف الأساسیة:ص

فان الاتصال المؤسساتي یهتم بتحسن العلاقات وتوطیدها سواء مع الجمهور الخارجي وعلیه
الحفاظ على مكانتها من خلال تلك خلق صورة ذهنیة لها الداخلي، بغیة تحقیق أهدافها، و أو 

لدى الجمهور العام.

.13ص، 2009، 3"، دار وائل للنشر، طالاتصال السیاسي الدولي"، محمد حمدان المصالحة 1
2Association pour le Développement de L’éducation en Afrique(ADEA) Banque
Mondiale, « Technique et outils de la communication institutionnelle », 2OOO, p3
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عبارة عن الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي یتم "انه زةفائرویمتعرفهالاتصال الإداري:
الجمعي ویسهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات داخل المؤسسة على المستوى الفردي أو

رسمي، ومن أهم وسائله غیرأو(هابطا، صاعدا، أفقیا)جتماعیة بین الموظفین، وهو اتصال رسميالا
المكتوبة، المذكرات، التعلیمات الإداریة، لوحة الإعلانات، جریدة المؤسسة الوثائق التقلیدیة، 

التلكس، في الهاتف و وأما وسائله الحدیثة فتتمثل أساساوالاجتماعات المباشرة الدوریة والطارئة.
1."الفاكس، الاجتماعات بالحاسوب، المحاضرة عن بعد

العمال في المنظمة من اجل إیجاد فهم بینو عملیة تبادل المعلوماتأي الاتصال الإداري ه
مشترك وثقة تجعل منهم وحدة عضویة لها درجة من التكامل، تسمح بقیامهم بنشاطاتهم في 

وقد یحدث ذلك وفق التنظیم الرسمي أو وفق التنظیم غیر المنظمة بصورة تحقق أهدافها.
جمهور الخارجي، و الرسمي. بالتأكید یكون تحقیق الأهداف بضمان العلاقة الجیدة مع ال

الذي یعكس نجاح الإدارة أم لا. 

"، العدد السابع "مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةرویم فائزة، معوقات الاتصال الإداري في المؤسسة المهنیة و سبل المواجهة، 1
51،ص2012قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،جامعة جانفي ،
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الاتصال المحلي:و إستراتجیةالمطلب الثاني: أهداف

الخارجیة، سواء الداخلیة أو .اقهأهمیة الاتصال في الإدارة المحلیة متعلقة بالأهداف التي تحق
.لأخیرة التي تخدم موضوع دراستناإلا أننا سنركز على هذه ا

:أهداف الاتصال الخارجي/ 1

،كل المتعلقة بعدم شرح القوانین والشفافیة في المعلومات، نشر القدراتمواجهة المشا-
1الإقناع.و غیرها من مشاطرة الآراءوثائق و الاطلاع على التبریرها و 

جل تحسین صورة الإدارة المحلیة.أیستهدف الجمهور الخارجي من -
معاونتهم في الاستجابة لطلباتهم.واستقبال المواطنین و ، تلقي كافة الشكاوي العامة-
صدارو اللوحات،اللافتات و على إعدادالسهر- ٕ المطبوعات التي وتوزیع النشرات و ا

)و لكن في بدایتها فقط، سنبرز ذلك لاحقا،تیزي وزوولایةموجودة في(.تبرز رسالة الإدارة المحلیة

الالتحام المباشر بالمواطنین لنقاش مختلف مل على عقد الندوات الاجتماعیة و الع-
القضایا التي تهمهم.

تحسین الخدمات التي تقدمها الإدارة المحلیة خاصة في المشاریع التي تخص المدینة -
.2بكاملها

تحویلهم من جمهور نفوس المواطنین، و تنمیة الشعور بالمسؤولیة في و تعبئة المواطن -
.سلبي إلى جمهور ایجابي یشارك إدارته

1Françoise Drey  fus, "l’intervention de la bureaucratie, Service l’été en France , en grande
Bretagne et en état unis", France :édition la découverte, , 2000, P154 .

.59ص،2009، 1امة للنشر و التوزیع ، طأسدار"،الاتصال الإداري و الإعلامي،"محمد أبو سمرة 2



الفصل الأول                                                    مفاهیم استراتجیات و آلیات ممارسة الاتصال المحلي

19

مداده الجواري و الإعلامالإذاعة المحلیة أوعلاقات طیبة مع الصحافة و إقامة- ٕ ا
المواطن.المحلیة و بالمعلومات كونه حلقة وصل بین الإدارة

الصلة بین الإدارة المحلیة و بین سائر الإدارات الأخرى.تقویة -
محددة عن السیاسة العامة و إبلاغ الجماهیر المختلفة للإدارة بمعلومات مستمرة -

تأییدها. لضمان تعاونها و ، المشاریع الجدیدة الخطط والبرامجو 

ن الإدارة تحاول التوفیق بین المطالب الجماهیریة أوعلیه یمكن جمع هذه الأهداف في 
ن العامة للمواطنیمن خلال سیاسة تشغیل الخدمات والمرافق،والأهداف العامة للدولة

متطلباتهم، لتحقیق التنمیة والرفاهیة وخلق التفاهم المتبادل بین المواطن والسلطة المحلیة، و 
عن طریق توظیف الاتصال كوسیلة حیویة تساعد في تغییر السلوكات السلبیة المتفشیة في 

قا في .(ما مدى تحقیق هذه الأهداف على مستوى ولایة تیزي وزو؟ سیتم التعرف على ذلك لاحالمجتمع المحلي

دراستنا).

عن الرؤیة الواضحة المبنیة على أسس علمیة هذه الأهداف لا یمكن أن تتحقق، بعیدا
ومدركة لكل العوامل التي تتحكم في عناصر العملیة الاتصالیة، من منطلق التقدم الكبیر 
الحاصل على مستوى الأداء الاتصالي لذا وجب الاعتماد على بناء استراتجیات اتصالیة 

.على ركائز وأسس مدروسةمبنیة

الاتصال الخارجي:استراتیجیات/ 2

الاتصال الخارجیة هي عبارة عن برنامج متكامل و مسطر من حیث یجیةتاستراإن 
محاولة التأثیر على هدف الجمهور المستهدف بالمؤسسة ومنتجاتها و یالأسالیب ووسائل الاتصال "

1"لجعلهم یفضلونها على المؤسسات المنافسةأرائهم

1 Francis Merlin, « B2B Stratégie de communication », France:2éme édition , Organisation, 2000,
P27.
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و هي "ذلك المخطط الذي یحتوي على مجموعة تدخلات من الاتصال قادرة على إحداث تغییرات 
، السلوكات على مستوى الجمهور المستهدف، الاتجاهات، الاعتقادات و ضروریة في المعارف، الآراء

1".بعین الاعتبار الموارد المتاحةذلك لحل المشاكل وفق إطار زمني محدد مع الأخذ و 

كسبهم لطرفها من خلال للتأثیر في المواطنین المحلیین و الاتصالیة تسعى الاستراتیجیة
، لضمان المشاركة في انجاز في تغییر الاتجاهات والمواقفمختلف الآلیات التي تساعد

2عبر مراحل و هي:الاستراتیجیةوتنفذالمحلیة. مشاریع وتحقیق التنمیة ال

المرحلة الأولى:" تحلیل البیئة الداخلیة: 

نقاط القوة ..

نقاط الضعف..

:استراتیجیةالمرحلة الثانیة: صیاغة 

التخطیط الاستراتیجي ..

الأهداف المؤسسیة..

الاستراتیجیةالمرحلة الثالثة: تنفیذ 

البرامج..

الخطط التنفیذیة..

الإجراءات .الأنشطة و .

1 www .manager-go.com/communication htm , consulté le 26/02/2014.
24بلعید حنان، مرجع سابق، ص 2
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المرحلة الرابعة: متابعة وتقییم الخطة:

1قیاس مؤشرات الأداء الاتصالي والمتابعة بین مختلف إدارات المؤسسة .".

2:الإجابة الأسئلة التالیةللاتصالیة تقوم على راتیجیةالاستإن 

ما هي أهداف الموجودة؟.

من هو الجمهور المستهدف؟                                 .

الوقت المستلزم؟وائق المحتملة بخصوص المیزانیة و ما هي الع.

التقنیات التي یجب الاعتماد علیها؟ما هي الوسائل و . 

الخطوات العلمیة التي ینبغي إتباعها؟هي النشاطات أوما.

ما هي الاستجابة المرغوب بها ؟.

ما مدى نجاح العملیة الاتصالیة(تقییم)؟.

لعدة سنوات، حیث أویتم وضع مخططات اتصالیة سنویة الاستراتیجیةمن خلال هذه و 
لصغیرة في مخطط اتصال لحدث ثقافي، كبیرة. تتمثل اأخرىتطرح مخططات صغیرة و 

موسیقى صیفیة مثلا خطبة قویة قبل الحفل. أما المخطط الكبیر متعلق بسرد وقائع كبرى 
راض و غیر ذلك.مثلا حول التنمیة، البیئة، حملات لمحاربة الأم

.24بلعید حنان، مرجع سابق، ص1
، جامعة 29، العدد"مجلة العلوم الانسانیةیامین بودهان، هل توجد إستراتجیة للعلاقات العامة في المؤسسات الجزائریة الخاصة،"2

.6بجایة،ص
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الفاعلة التي تحقق الاستراتیجیةسنفصل أكثر في شرح كل خطوة من خطوات إعداد 
الأهداف المرجوة.

العمل على كسب و دعوة المواطن إلى المشاركة في المشاریع التنمویة، / تحدید الهدف:1
تحقیق الفهم المشترك.وثقته، بتصحیح الأفكار الخاطئة و تأییده 

وهم الأشخاص الذین یشرفون على الاتصال في الولایة، القائمین بالاتصال: / تعیین2
مكلفون بتنشیط عملیة الاتصال، ولهم تكوین الجید في هذا المجال.

: جمهور خارجي والمتمثل في السكان( المواطنین)./ الجمهور المستهدف3

أهم و رة المحلیة، المشاریع المبرمجة من قبل الإداتحتوي على/ مضمون الرسالة :4
المعلومات حول الأوضاع المعاشة والحلول التي تسعى تجسیدها على أرض الواقع.

طرق الإنفاق والتمویل و تحدید الإمكانیات المالیة الحقیقیة التي تملكها الإدارة،المیزانیة:/ 5
.على المشاریع

التي سنراها لاحقا.و وتتعدد الوسائل المستعملة في هذه العملیة/ الوسائل المستعملة:6

یتوقف على تحدید الوقت المناسب لتنفیذها من اجل تحقیق الأهداف الاستراتیجیةنجاح 
.العامالمرجوة مع تقییم درجة فعالیتها، عن طریق قیاس الرأي
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المطلب الثالث: آلیات الاتصال المحلي

ومواقعمن خلال تسییر الملفات والجرائد الذي یهتم بالصالح العام، و": / تحدید العامل البشري1
ها التفاعل بین بضمنیُ وتستدعي مهارة اتصالیة وقوة بشریة،التي خطة الاتصال الانترنت. باعتماد 

سالیب مختلفة الأذلك وفق و حلیة في كل مكان و في كل مناسبة، المواطن والمنتخبین، والجماعات الم
1"اصل القائم على الاستماع ولغة الحوار.التي تسمح بتوسیع نطاق التو و ، ممكنةال

العامة للجماعة والاستراتیجیةفي جمیع مخططات الاتصال اأساسیاتلعب دور / الصحافة:2
التمثیل الجید للجماعة التي تهتم ب2مصلحة الصحافةالمحلیة، ویظهر هذا الدور من خلال 

مختلف الآلیات التي تعتمد علیها. ب، ةحاضو یة و قو رسالة ذلك بالعمل على بناء و ،المحلیة
على قائمة أسماء الصحفیین، ودلیل وسائل الإعلام، تحتويمن جهةإعداد ملفات

ل، وتوفیر بنك معلومات مشترك لضمان نشر نفس اعمأبالإضافة إلى وضع أجندات 
المعلومات. كما یتم الاستعانة بالمجلات الصحفیة التي تعكس نشاط الإدارة المحلیة.

ضرورة ربط و الصحافة المكتوبةإلى مطبوعات الولایة، نجد أیضا حضوربالإضافة 
العلاقات معها.

بإعداد بیانات وملفات صحفیة والتي تجیب على تنویع أنماط العلاقات،أخرىو من جهة 
قامة مؤتمرات صحفیة،(من،ماذا، متى، أین، كیف ولماذا)الأسئلة الأساسیة ٕ عندما یتعلق وا

في إطار غیر طعامالمآدبقامةوإ محدد، بالإضافة إلى المقابلات، الأمر بمشكل معین و 
الوسیلة انب إعداد تصورات تساعد على اختیارجل توطید العلاقات، إلى جرسمي من أ

الإعلامیة المناسبة.

یزة لحدث هام، : یستدعون عند الحاجة إلى تغطیة إعلامیة كبیرة وممالشركاء الإعلامیین/ 3
الثقافیة وغیرها، حیث یدعم الشركاء الإعلامیون مهرجانات، التظاهرات الریاضیة أو كال

1 Christophe Perrin, op.cit, p 39.
2Ibid, p 40.
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كما تقوم بشراء مساحة في وسائل الإعلام، الصورة التي ترید الإدارة تمریرها للمواطن.
للإعلانات أو الریبورتاجات الإعلانیة، حول موضوع معین یهم النطاق المحلي.

تعریفالجد مهم، حیث تسمح بالإعلان عن المشاریع و او تلعب المنشورات دور / النشر:4
الأخذ بعین مبادئ و قیم، والرقي بعمل الجماعة. و وهو عرض لسیاسة و ها للمواطن. ب

محیطه، لذا تعنيو ث دائما عن الأخبار التي تعنیهفالمواطن یبحالفعالیة،الجواریة و تبار الاع
إلى وضع خط افتتاحي یظهر سمات الجمهور الخاص بها،تعمد الإدارة في المنشور

ز یتمیالذيالمحدد، نوعیة المنشور (مجلة، دلیل، المطویات...الخ).كما یستعمل الواب، و 
1.سهولة الاستعمالو بقلة التكلفة

دینامیكیةیهدف لصناعة صورةعرضه، هي عملیة برمجة حدث معین أو : سرد الوقائع/5
شاطات نمحدد،(سواء المحلي أو السیاح) في مختلفالجمهور المع القائمة وتعزیز العلاقات 

هذا یعطي الشعور بالانتماء لدى المواطن.قطاعات الإدارة المحلیة، و 

، سواء مادي أو معنوي للأحداث المقدمالإسهام أو الدعمهي: الرعایةو كفالاتال/6
یظهر توجه الإدارة، وأهدافها من خلاله بهدف تحسین صورة المؤسسة، و ،والتظاهرات

2وجمهورها المستهدف.

النشاط المخصص لجمهور الداخلي والخارجي للإدارة ، من اجل : هي/ العلاقات العامة7
تكوین صورة جیدة لها في المحیط الخارجي، وهذا عبر خطط واستراتجیات اتصالیة.

وتقنیات 1الانترنتتضمن آلیة التفاعل الآني و تبادل المعلومات عبر شبكة :ات/ الشبك8
للصوت والصورة، وبهذا تساهم في تطویر االاتصال الحدیثة، حیث تعطي بعدا جدید

1 Christophe Perrin, opcit, p 75
2 Marie héléne westphane , « les pratique professionnel de la communication »,édition riagle,
paris, 1992, p 352.
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ما تبثه من أخبار جدیدة (الجرائد المواطن. من خلال بین الإدارة و القائمة العلاقات 
بتوظیف البرید مختلف التبادلات، ذلك و خدماتكذلك الو الالكترونیة)، المجلاتو 

الداخلي للإدارة. امستخدالالكترونیة والانترانت، في الاالدردشة، المدونات الالكتروني، 

كذا التلفزیون و لمحلي، التلفزیون الالكترونيا: خاصة مع ظهور التلفزیون/ التلفزیون9
تقریب الإدارة من لاتصالیة و تلفة لتسهیل العملیة اتقدم خدمات مخحیث ، المتنقلالخاص

المواطن. 

الرغم من ظهور ، بشر استخدامهاتتعتبر من الوسائل الإعلانیة الهامة التي ینالإذاعة:/10
، سواء كانت عبر الأقمار الصناعیةالتلفزیون والفضائیاتتطورا، كو وسائل أكثر تقدما 

2الإذاعة محلیة أم إذاعات قومیة ودولیة وعالمیة.

، أین یتم استقبال المكالمات الهاتفیة وتحویلها 3هو هاتف الاستعلاماتالهاتف: / 10
ذا فمن المستحسن وضع موظفین أكفاء للإجابة على ه، لفي حالة طلب ذلكللمسؤولین

خطوة ، فهي تحتوي على ببمتابعة هذه العملیة خطوة غالات المواطنین و تلبیة حاجاتهم،انش
تستخدم في و ر الرسائل عند حدوث كوارث طبیعیة، لها تمریعدة استخدامات یمكن من خلا

لى اتصال بإدارته الاتصال الأزماتي. هذا بتوفیر رقم مجاني یسمح للمواطن في أن یبقى ع
و محیطه المحلي مثلا.

هو من بین أهم العملیات الاتصالیة، فالصورة ابلغ : و / الملصقات والبیانات الحضاریة11
مریر عدة رسائل في مع التطور التكنولوجي الحاصل والذي یسمح بت، خاصة 4من ألف كلمة

45،ص2001، الكویت: مكتبة الفلاح، الاعلام و المجتمع ، الرهانات و التحدیات""محمد قیراط، 1
24، ص محمد أبو سمرة، مرجع سابق2

3Christophe Perrin, opcit, p 77.
74.4، ص1984ة العربیة للطباعة و النشر، بیروت: دار النهض،"العلاقات العامة"عادل حسن، 
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لنجاح هذه العملیة یجب اختیار أماكن التلصیق (البنایات، وسائل النقل، صورة واحدة، و 
الأماكن المغلقة، العروض والإعلانات في الطرق).

في ضعو تلصحف الإعلامیة الالكترونیة، و التي: تسمى أیضا، ا1/ الصحف الضوئیة12
س الوقت عبر كل شبكات الخدمة جمیع الشبكات، ما یساعدها على بث المعلومات في نف

الجویة عن طریق تستعمل هذه التقنیة خاصة عند حدوث أزمة (مثل سوء الأحوال المدینة، و 
بث رسالة وقائیة).

:و المتمثلة في اخرى آلیاتنجد الآلیاتلهذه إضافة-
مبدأ سبورة الإعلانات والملصقات داخل الإدارة. اعتماد-
تنظیم الزیارات والأبواب المفتوحة التي تسمح بتحسین صورة الإدارة لدى المواطن -

الإرشاد.شر، كما أنها تساهم في التوعیة و بالتفاعل المبا
تعیین أشخاص على مستوى كل أحیاء المدینة یقدمون الأخبار الضروریة للسكان -

لجان اجتماع معفي شكلمستوى ولایة تیزي وزود على و موج.(نفس الوقت اقتراحاتهمویجلبون في

)الأحیاء

.الجمعیاتالممثلین بلجان أحیاء أوتنظیم لقاءات تشاوریة مع السكان-
).لا توجد في ولایة تیزي وزو.(وضع صندوق اقتراحات خاص بالمواطنین -

الاستقبال لجمیع المدیریات، لاستقبال المواطنین.أیاماقتراح -
هذه الآلیة غیر موجودة في ولایة تیزي الخدمات المقدمة(الرأي العام المحلي حول استطلاعات -

وزو)

لكن تبقى و ات التي یمكن استخدامها من أجل تفعیل الاتصال الخارجيیتعتبر هذه أهم الآل
ما سنراه من خلال دراستنا لاحقا.ل وهذا في نطاق التفعیفعالیتها محدودة 

1Christophe Perrin, Ibid, p85.
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الإدارة المحلیةو أهمیة: مفهومالثانيالمبحث 

والمفاهیم الداخلة فیهاتعریف الإدارة المحلیةالمطلب الأول: 

الفقهاءنظر لوجهاتیاتها طبقاتسمتعددتالمحلیة و اختلفت تعریفات الإدارة قدل
كذا تطبیقات في العمل المناط إلیها، و ختصاصراجع إلى الاختلافالاهذا و والمفكرین،

، مل دون الرجوع  للإدارة المركزیةالدول  فهناك اتجاه یؤید استقلال الإدارة المحلیة في الع
بینما یرى الأخر التزام الإدارة المحلیة بالرجوع إلى الإدارة المركزیة.

یكون وحدة المحلیة أوركز فیه سلطات المجلس منتخب تت"فیعرفها الاتجاه الإنجلیزي بأنها 

1"مسؤولا سیاسیا أمام الناخبین المحلیین ویعتبر مكملا لأجهزة الدولة

عبارة عن هیئة محلیة تقوم على إدارة نفسها بنفسها، وتطلع بتصریف : "یرى الاتجاه الفرنسي
عدم خضوع هذه الهیئات لرقابة صارمة من جانب السلطاتها المحلیة بشرط توفیر عناصرها و شؤون

2المركزیة."

، أسلوب من أسالیب التنظیم المحليهي" ا بالنسبة للتعاریف التي تلاءم التنظیم الجزائري أمّ 
یتضمن توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة وهیئات محلیة منتخبة ومستقلة وتمارس ما یناط  

3".إلیها من اختصاصات  تحت إشراف الحكومة المركزیة

ن الحكومة "توزیع الوظائف الإداریة بیعلى أنها الدكتور سلیمان محمد الطماويأو كما یعرفها 
بین هیئات مصلحیة مستقلة، بحیث تكون هذه الهیئات في ممارستها لوظیفتها المركزیة في العاصمة و 

4"الإداریة تحت إشراف رقابة الحكومة المركزیة.

دار الفكر و المنصورة:"، "الرقیة السیاسیة و القضائیة على أعمال الإدارة المحلیة دراسة مقارنة،محمد الدین موفي عبد العال 1
27، ص2008د.ط ، القانون للنشر و التوزیع

.27المرجع نفسه ص2
45ناجي عبد النور، مرجع سابق.3
.61، ص2004العلوم للنشر و التوزیع ، ردا"، الإداريو النشاط الإداري، التنظیم الإداري" القانون ،محمد الصغیر بعلي4



الفصل الأول                                                    مفاهیم استراتجیات و آلیات ممارسة الاتصال المحلي

28

وكل إلیها من قبل صلاحیات القیام بالمشاریع التي تول لهاخلإدارة المحلیة استقلالیة تل
تعبر عن أسلوب و ، لاتهابانشغرىالأقرب إلى المواطن وهي أدة باعتبارها الهیئ،المشرع

الإدارة التي تقوم على المشاركة الشعبیة (الانتخاب) في الحیاة المحلیة.
المفاهیم الداخلةالغموض أكثر حول مفهوم الإدارة المحلیة لابد من أن تعرج إلى لإزالة
فلا یمكننا التحدث عن الإدارة المحلیة دون ذكر:، فیها
تقوم على أساس توزیع الوظیفة ،" طریقة من طرق الإدارةوهي: اللامركزیة الإداریة: 1-1

مرفقیة مستقلة نسبیا العاصمة وهیئات إقلیمیة أون الحكومة المركزیة في الإداریة في الدولة ما بی

1.تعمل تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزیة "

اللامركزیة الإداریة عبارة عن نشاط إداري لهیئة مستقلة عن الحكومة المركزیة تعمل في 
ما إطار إقلیم معین أو تتولى إدارة أحد المرافق العامة. وتظهر علاقتها بالإدارة المحلیة كونه

یستقلان عن الحكومة المركزیة.
:ضمن اللامركزیة الإداریة كلا من جد أیضا نو 
هي تنظیم الجهاز الإداري للدولة على أساس التخصص في : اللامركزیة  الإقلیمیة-*

شؤون كل إقلیم من أقالیم الدول، وتعتبر بریطانیا مهد النظام اللامركزي حیث لم تعرف 
الخضوع للسلطة المركزیة.

الرفع من كفاءته الإداریة من ة و تعني الاهتمام بأحد المرافق العام: اللامركزیة المرفقیة-*
، ولقد ظهرت هذه من خلال اهتمامها بمختلف المجلاتأجل تحقیق الرفاهیة للمواطنین 
الصورة في بدایة القرن العشرین.

مباشرة تباشرو ید الدولة وحدها تركیز السلطة المركزیة في :" یقصد بهاالمركزیة الإداریة:  -1-2
دارتها المركزیة. ویستتبع ذلك أن المصالح والمرافق العاها و ، بواسطة وزرائمن العاصمة ٕ مة ستدار ا

والمحلیات لذا یكون لها أي تنظیم بمكن أن ،كافة مركزیا من العاصمة، وأیا كان موقعها في الدولة
دارة مرافقها ومصالحهافي اتخاذیتمتع بواسطته بأي قدر من الاستقلال والذاتیة  ٕ . وسیكون القرار وا

.39، ص2009عمان: دار الثقافة للنشر والتوزیع، د.ط ،،"الإدارة المحلیة"، محمد علي الخلایلة1
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، فیتولى تسییر على كل شيء في سائر أنحاء البلادالوزیر هو المهیمن في نطاق اختصاصات وزارته 
سوى ممثلین للإدارة وهؤلاء الممثلین لن یكونوا بذلك ،مختلف الأقالیم بواسطة ممثلین لهالأمور في 

،في تسییر الأمورولن یكون لهم من ناحیة أخرى أي استقلالیة ،ة محلیةركزیة ولیسوا أعضاء بإدار الم

نما مجرد منفذو  ٕ لیه یتعین رجوعهم في كل صغیرة وكبیرة "ین لتعلیمات الوزیر في العاصمة و ا ٕ 1.ا

لاد دون أي المركزیة عكس الإدارة المحلیة فهي تقوم على تنفیذ تعلیمات الهیئات العلیا للب
د و غیاب المشاركة المحلیة في الحكم المحلي ما یعنى لا وجو محلیةاقتراح من هیئة 

لدیمقراطیة تشاركیة.
وردت عدة تعریفات للحم الراشد من قبل مؤسسات دولیة وسیتخذ هذا الحكم الراشد: -1-3

:فقطلا علي سبیل الحصر و إنما للذكرالتعریف
ة السلطة السیاسیة الإنمائي إلى ممارس"یشیر الحكم الراشد في أدبیات برنامج الأمم المتحدة 

الإداریة في إدارة شؤون البلاد على جمیع المستویات المتطورة التي یعبر المواطنون والاقتصادیة و 
ویعتمد ،ویمارسون حقوقهم وواجباتهم القانونیة،الجماعات من خلالها عن مصالحهم وحاجاتهمو 

یضمن العدالة و ي من أفضل استخدام للموارد،ویؤدعلى مشاركة والشفافیة والمساءلة.المفهوم

2".وتطبیق القانون

الابتعاد عن ة الشعبیة، التي تضمن الشفافیة و یصب المفهوم في ممارسة الحكم بالمشارك
كسب ثقتهو المواطن الإدارة من یروقراطیة التي شاعت في الإدارات، والعمل على تقریب الب

مدى تحقیق هذا في ولایة تیزي وزو؟ .(الاتصالیة المستمرة معهتفعیل العملیةمن خلال ثقافة الحوار و 

سیتضح من خلال دراستنا).

شكل من أشكال توزیع مهام السلطة، تأسست على تعزیز " و الدیمقراطیة التشاركیة : -1-4
التيو یمكن الحدیث أیضا عن الدیمقراطیة التحرریة ن في اتخاذ القرارات السیاسیة، و مشاركة المواطنی

مهور في عملیة إعداد القرارات. تمثل النقطة التي تظهر فیها السیاقات التي تسمح بمشاركة الج

29ص، 2006امعة الجدیدة للنشر،  دط ، الج، "،" القانون الإداري، تنظم الإدارة و نشاط الإدارة، وسائل الإدارةمحمد عبد الباسط 1
معة الجزائر: جا،2011دیسمبر 11العدد –"مجلة المعارف"خل حدیث لترشید الإنفاق الحكومي"الحكم الراشد كمدشعبان فرج، -2

12، ص البویرة –أكلي محند أولحاج 
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بعدها في میدان تهیئة الإقلیم الحضري و تأخذ عدة أشكال حیث ظهرت أنالدیمقراطیة التشاركیة یمكن و 

1امتدت إلى المحیط أین تلعب الجمعیات دور رئیسي كمتحدث للسلطات العمومیة."

مشاركة الشعبیة في الحكم وخاصة المحلي مقراطیة التشاركیة تعني العمل على تعزیز الالدی
لجان كالجمعیات و بتطویر وسائل الاتصال بالسلطات العمومیة، ،والذي یعنى به المواطن

، المحليلشعبیة المنتخبة الممثلة للمواطنالمجالس االسیاسیة فيالأحزابحتى و الأحیاء
ماذا عن واقع المشاركة الشعبیة في .(التنمیة المحلیةالإقلیم الحضري و لذي یعتبر كمساهم في تهیئة ا

ها لاحقا).لسنتطرق ؟ ولایة تیزي وزو

:المطلب الثاني: أهمیة الإدارة المحلیة
رها للمواطن على جمیع تبرز أهمیة الإدارة المحلیة من خلال تلك الخدمات التي توف

بتضافر جمیع الجهود لمختلف المجالات والتي تظهر فیما یلي:هذاالأصعدة، و 

فممارسة الدیمقراطیة على المستوى المحلي یعني تطبیقها على 2"/ الأهمیة السیاسیة1
، وتحقیق مجموعة من النتائج، یمكن إجمالها على النحو التالي:يالمستوى الوطن

انتخاب ممارسة العملیة الدیمقراطیة و لى تربیة الناخبین تربیة سیاسیة وتدریبهم ع-
ممثلیهم في البرلمان .

.تربیة المرشحین وتدریبهم على تحمل المسؤولیة على المستوى الوطني-
وفي اشتراك المواطنین من خلال تمكنهم من اختیار ممثلهم في المجالس المحلیة -

یة.تحمل المسؤولبي لدیهم  الشعور مإدارة شؤون وحداتهم المحلیة بما ین

1http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative 2014مارس 15، تم الاطلاع علیه
،المحلیة و تطبیقاتها في كل من الأردن و بریطانیا و فرنسا و مصر(دراسة تحلیلیة مقارنة)"الإدارة"، محمد علي الخلالیة2

.60، ص2009قافة للنشر و التوزیع، د.ط، :دار الثالأردن

http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative


الفصل الأول                                                    مفاهیم استراتجیات و آلیات ممارسة الاتصال المحلي

31

الأنظمة الحاكمة، تلك الفجوة التي كان یشعر بها الفجوة بین المواطنین و قیضیت-
البیة الأشخاص الذین یتولون إدارة الشؤون المحلیة غالأفراد في ظل النظام المركزي، ف

ومنتخبون، لذا فإن قراراتهم وتصرفاتهم تلقى عادة القبول ،هم من أبناء الوحدة المحلیة
من المواطنین. 

عدم تركیزها في بتوزیع الاختصاصات الإداریة و ذلك و ،تقویة البناء السیاسي للدولة-
المصاعب المختلفة.اهم في إمكانیة مواجهة الأزمات و العاصمة مما یس

تتلخص الأهمیة الإداریة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي:/الأهمیة الإداریة:  2
تبسیط الإجراءات الإداریة  من خلال تقلیل المراسلات وضرورة اخذ موافقة السلطات -

كبیرة.العاصمة شان كل مسالة صغیرة و المركزیة في 
ب التنوع في استخدام أسالیب الإدارة، إذ یمكن لكل وحدة محلیة إتباع أسلو المرونة و -

یها.حاجات مواطنو حجمها ظروفها و العمل الذي یتناسب مع واقعها و 
محدودیة الوحدات ة الإصلاح الإداري نظرا لبساطة و نظام الإدارة المحلیة یسهل عملی-

.یةالمحل
الملقاة على السلطات المركزیةءابمن الأعخفیفدارة المحلیة في التیساهم نظام الإ-

للسلطات المركزیة تیحبما ی،الأنشطة المحلیةةحیث تتولى المجالس المحلیة إدار 
للمسائل ذات الأهمیة القومیة.لتفرغ ا
والذي هو من سمات الإدارة ،یجسد النظام الإداري مبدأ التخصص وتقسیم العمل-

الحدیثة وتثبت فاعلیته في رفع كفاءة الجهاز الإداري وتحسین قدراته لمواجهة مختلف 
المتغیرات والمستجدات.
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نظرا ،فعالیة الإداریةكما یساهم نظام الإدارة المحلیة في تحقیق رؤیة عالیة من ال-
لإلمام رجال الوحدة المحلیة بالشؤون المحلیة مما یجعل قرار تهم ملائمة للواقع 

1المحلي أكثر من قرارات السلطة المركزیة في العاصمة.

: تتمثل في/الأهمیة الاقتصادیة3
یرادات أملاك المجالس لمحلي من خلال الضرائب والرسوم و توفیر مصادر التمویل ا- ٕ ا

عبء عن مصادر الدولة التقلیدیة مما یساهم في تخفیف ال،حلیة وممتلكاتهاالم
تخصیص تلك المصادر للمشروعات القومیة.و 
ت المحلیة وحاجات المواطنین احتیاجات الوحداتأسیس مشروعات اقتصادیة تلاءم -

، فالمجالس المحلیة اقدر عادة من السلطة المركزیة على اقتراح أو إقرار المشروعفیها
الاقتصادي الذي تحتاجه الوحدة المحلیة .

2على المستوى المحليلتنشیط الاقتصادكنتیجة ،الوطنيتنشیط الاقتصاد-

تبرز الأهمیة الاجتماعیة لنظام الإدارة المحلیة فیما یلي:همیة الاجتماعیة:الأ/4
حفزهم للتعاون لإدارة شؤونهم المحلیة لأن المواطن سیشعر ،إثارة اهتمام المواطنین-

، وهذا الیومیةه ارة مصالحفي إدو ،خلال ممثلیه في المجلس المحليبأنه یشارك من 
.ة والثقافیة لدى السكان المحلیینمن شانه أن یفجر الطاقات الفكری

الممارسة إلى یساهم نظام الإدارة المحلیة إذا ما وصلت المجمعات المحلیة من خلال-
في تحول الولاء من ولاء للأسرة والعشیرة إلى ولاء ،درجة من الوعي الثقافي والسیاسي

للمواطن و للمصلحة العامة.
ن أرائب التي تفرض علیهم لمعرفتهم بخلق الشعور لدى المواطنین بعدالة الض-

حصیلتها ستدفع لإنشاء مشاریع محلیة یتم الاستفادة منها بصورة مباشرة.

62المرجع نفسه، ص1
63محمد خلالیة ، مرجع سابق ، ص2
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لمواطنین في مختلف خلق الشعور بوجود نوع من العدالة الاجتماعیة، إذ یكون ل-
الخدمات. القدر تقریبا من المزایا و نفسأرجاء الدولة

، وهذا رال التنمیة والتصویجمورة فيالمتجاخلق نوع من التنافس لدى سكان الأقالیم -
1من شأنه أن ینعكس إیجابا على المصلحة العامة للدولة.

المبحث الثالث: المنظومة القانونیة للاتصال المحلي و المشاركة المحلیة.
المنظومة القانونیة للاتصال المحلي:الأولالمطلب 

من خلال قانون الولایة::أولا

ن نعرج أولا على مفهوم الولایة لابد أ،قبل التطرق إلى الإطار القانوني للاتصال في الولایة
نخص و ،القانونيالإطارإلى، ثم نتطرق ریة في الجزائالإدارة المحلالتي تعد من مستویات و 

.2012فبرایر 21ربیع الأول الموافق ل 28المؤرخ في 07_12بالذكر قانون 

"الجماعة الإقلیمیة للدولة، وتتمتع على أنها:07_12تعرف الولایة حسب قانون : الولایةتعریف 
2المستقلة".الذمة المالیة بالشخصیة المعنویة و 

وهي في ذات الوقت شخص من أشخاص الدولة،فالولایة إذن هي وحدة إداریة من وحدات 

أي أن الولایة تشكل وحدة إداریة مالي.استقلال یتمتع بشخصیة معنویة و الإداري،القانون 

بالنسبة للسلطة المركزیة من جهة، ومن جهة أخرى وحدة لامركزیة بالنسبة للسلطة 

المجلس الشعبي الولائي. ولایة هیئتان تتمثل في الوالي و للو اللامركزیة.

.63المرجع نفسه، ص1
.8،ص2012المتعلق بقانون الولایة، فیفري 12العدد"،الجریدة الرسمیة،"الشعبیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة 2
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من النصوص في نفس الوقت، و یستخلصإداریة: یعتبر سلطة سیاسیة و سلطة/الوالي1
، فانه یتمتع بصلاحیات هامة جدا الأساسعلى هذا في الولایة، و الأساسیةالقانونیة انه یشكل السلطة 

1ممثل للولایة.أخرىمن جهة للدولة و ثل في كونه من جهة ممثل تتم

وممثل مباشر الولایة، فهو ممثل للحكومة،حلقة وصل بین السلطة المركزیة و الوالي یمثل
الإداریة. ولایة في جمیع المناحي المدنیة و یمثل اللجمیع الوزراء ن و 

المتعلق بالولایة من خلال 07_12حسب ما جاء في القانون رقم و :صلاحیات الوالي_ 
فان صلاحیات الوالي تتمثل في كونه ممثلا للولایة  فهو یعتبر هیئة 121إلى102المواد 
یقدم عن كل دورة عادیة و مداولات المجلس الولائيینفذ القرارات التي تسفر عن ،تنفیذیة

طلاع على نشاط الاإلى بالإضافة،الآراءو قتراحاتمتابعة الاالمداولات و تقریر حول تنفیذ 
التعلیمات التي و ،لدولة فهو ینفذ قرارات الحكومةبالنسبة لكونه ممثل لأما، الدولة في الولایة

یتلقاها من الوزراء.

الدولة یة مكانة هامة في حیاة المواطن و : تحتل المجالس الولائ/المجلس الشعبي الولائي2
لممارسة السلطة الشعبیة أساسیةأداة، تمثل ةاللامركزیفزیادة لكونها وجها من وجوه ،معا

ة تنفیذها، كما تعتبر حلقة وصل متابعالمخططات التنمویة و إعدادبمشاركتها المباشرة في 
سكان الولایة.و الإداريربط بین الجهاز أداةو 

الأمثلالأسلوبالرئیسیة بالولایة و یعد الإدارةالجهاز المنتخب الذي یمثل "المجلس الشعبي هو 
2المعبر الرئیسي على مطالب السكان."لجماعیة، و هو الهیئة المداولة و للقیادة ا

ینتخب ة،العمرانیجمیع نواحي الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة و للمجلس دور فعال في
من أوالمعتمدة، الأحزابالمجلس الشعبي الولائي من قوائم المترشحین الذین تقدمهم أعضاء

1181ص، 2001الجزائر:منشورات دحلب،"،الإداري، التنظیم الإداري" القانون ،لباد ناصر1

.70، ص2009مسیلة، ، 6-، العدد"مجلة الاجتهاد القضائي، "حسین فریحة،"الرشادة الإداریة و دورها في تنمیة الإدارة المحلیة"2
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المجلس الشعبي الولائي تبعا لعدد أعضاءیتم تحدید و ،قوائم المترشحین، لمدة خمس سنوات
سكان الولایة.

استثنائیة:أخرىیعقد المجلس دورات عادیة و 

نة، مدة الواحدة خمس دورات عادیة في السأربع: یعقد المجلس الدورات العادیة_ 
.أیامسبعة إلىن تمدیدها یمكعشر یوما، و 

یعقد دورات أنذلك إلىعندما تقتضي الحاجة یمكن للمجلس":الدورات الاستثنائیة_ 
من 1/3ثلث أواستثنائیة(غیر عادیة) سواء بطلب من رئیس المجلس الشعبي الولائي، 

1."الواليأوالمجلس أعضاء

تعلقة بالولایة عن الخاصة المیقوم المجلس بدراسة جمیع الشؤون صلاحیات المجلس:_
الوالي.أوالرئیس أوأعضائهعن طریق ثلث إلیهكل قضیة ترفع أو، طریق المداولة

الولایة وحمایة إقلیمعلى عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وتهیئة بالإشرافكما یقوم 
2.الآثارالبیئة وترقیة التراث والمحافظة على 

، في إطار البحث عن مواد تقنن الاتصال الخارجي، ومشاركة لقانوناخلال من
التنمیة المحلیة، لم نجد اختلاف بین ما جاء ل تحقیق الدیمقراطیة التشاركیة و المواطن من اج

، مواد تحمل إشارة ، حیث جاءت في هذا الأخیر12/07والقانون المعدل  90/07به قانون 
لمشاركة المواطن. 

باحترام التنظیمیة الملزمة التشریعیة و الأحكاممع مراعاة "من هذا القانون:32المادة فجاء في 
یطلع في عین أنالنظام العام، یحق لكل شخص له مصلحة و الإعلامبسریة و الحیاة الخاصة بالمواطن 

.120، ص118ص، 2004ار العلوم للنشر و التوزیع، :دعنابة، "ةالمحلیة الجزائریالإدارة،"قانون محمد الصغیر بعلي1
.75حسین فریحة، مرجع سابق، ص2
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جزئیة منها على وأان یحصل على نسخة كاملة المجلس الشعبي و مداولاتالمكان على محاضر 
1".نفقته

ي فاطن الحق ن للمو أو ، علنیة، المجلس تعتبر عمومیةتمداولاأن،ضحو تهذه المادة 
ن المداولة فیما یسمح به الحصول على نسخة مإمكانیةله و ،الحضور كعضو ملاحظ

، بمعنى انه لا یحق لمن كان الحصول علیها إلا إذا كانت لغرض خدمة المواطن في القانون
لا فلا مجال للحصول علیها ٕ حد ذاته. وا

المتعلق بالنشاط الاجتماعي و الثقافي :السادسو جاء في الفرع

البلدیات ور مع یساهم في برامج ترقیة التشغیل بالتشاوأ:" یشجع المجلس الشعبي الولائي93المادة 
2المناطق المراد ترقیتها."أولاسیما تجاه الشباب تصادیین و المتعاملین الاقو 

تلخص مجال اتصال الولایة بالإدارات الأخرى، والمتعاملین الاقتصادیین، في هذه المادة
ذكر الإدارات الأخرى، فالقانون یهتم نطاق العمل الجماعي، لتحقیق التنمیة المحلیة. على

بتحقیق علاقة اتصال متینة متواصلة بین أطراف العملیة المحلیة، بحیث تعتبر هذه الإدارات 
كوحدات اصغر من الولایة، وهي قریبة أكثر من المواطن، وأكثر تعبیرا عن انشغالاته، 

الآراء، بغیة ترقیة الحیاة . و یكون الاتصال في نطاق التشاور وتبادل هطلباته و احتیاجات
في الولایة.المشاریعأصحابالاقتصادیین و یكون العمل بالموازاة مع والمحلیة للمواطن.

الریاضیة الهیاكل القاعدیة الثقافیة و إنشاء:" یساهم المجلس الشعبي الولائي في 97وفي المادة 
كل اظ علیه، بالتشاور مع البلدیات و الحفلشباب و حمایة التراث التاریخي و الترفیهیة و الخاصة باو 

ویقدم مساعدته الجمعیات التي تنشط في هذا المیدان.أوبترقیة هذه النشاطات المكلفةالهیئات الأخرى 
3".الخاصة بالشبابته في برامج النشاطات الریاضیة والثقافیة و مساهمو 

.11، مرجع سابق، صلجریدة الرسمیة، االجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة1
18، مرجع سابق،صلجریدة الرسمیة، االجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة2
.18المرجع نفسه،ص3
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الحفاظ و الفني و التاریخي و اث الثقافيیساهم المجلس الشعبي الولائي في حمایة التر : "98المادة 
و یطور علیه بمساهمة المصالح التقنیة المؤهلة و بالتنسیق مع البلدیات و كل هیئة و جمعیة معینة،

ترقیة التراث الثقافي و الفني و التاریخي بالاتصال مع المؤسسات و الجمعیات إلىكل عمل یرمي 
1المعنیة و یقترح كل التدابیر الضروریة لتثمینه و الحفاظ علیه."

طبقا للمادتین أعلاه، فان المجلس الشعبي الولائي یساهم في ترقیة النشاط الجمعوي، الذي 
ن، التي تساهم في مساعدة البرامج والنشطات تتمحور نشاطاته على مستوى جمیع المیادی

الذي ضمن التراث المحليحمایة التراث التاریخي والثقافي الداخلالشبابیة، كما تعمل على 
نسعى للمحافظة علیه. یدخل هذا في مجال مشاركة الأفراد في الحیاة المحلیة، عن طریق 

تقدیم اقتراحات لمشاكلهم، أو حتى عن طریق شكواهم. 

لدور الذي  یلعبه الاتصال لدى المشرع الجزائري، وایه تبرز أهمیة الاتصال الخارجيعلو 
، كوجه لتحقیق الدیمقراطیة التشاركیة، وضمان أداء بالمواطنالإدارةفي تعزیز علاقة ككل، 

إدارة محلیة في المستوى.

هي مجرد تعلیمات أم ؟مدى تطبیق هذا في الواقعما .كن یبقى السؤال الذي یطرحه نفسهل
من علیه فیما بعدسنسعى للإجابةهذا ماو اته. صلاحیالمواطن لدوره و إدراكمدى ما؟ وكفى

خلال دراستنا.

من خلال قانون البلدیة:ثانیا:

البلدیة.أولاالمواد نعرف طرح قراءتنا قبل الشروع في 

فهي من ناحیة تمثل سیاسةعي ككل،تعتبر مؤسسة یبنى علیها النظام الاجتما":تعریف البلدیة
،  الإقلیميبین المواطن على مستواها وتعبر عنهما وتتوسط مباشرة بینهما و ،وسیاسة الولایةالدولة

.18الجریدة الرسمیة ، المرجع نفسه،ص1
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فضاء جغرافي " تجمع سكاني و على أنها تعرفوفهي قاعدة التعبیر السكاني عن طریق الانتخاب.
1".إداریةوحدة بأنها، و إقلیمیامحدد 

المجلس الشعبي البلدي كهیئة مداولة، رئیس المجلس الشعبي البلدي :هماو للبلدیة هیئتان 
كهیئة تنفیذیة.

دواجیة في ز متع بالایت، و أعضاءه: ینتخب من بین رئیس المجلس الشعبي البلدي/ 1
الاختصاصات حیث یمثل البلدیة بالشخصیة المعنویة، حیث یكلف بممارسة الصلاحیات 

:التالیة وهيالأساسیة

أمام الجهات وكل التظاهرات الرسمیة و ،الإدارة: یمثل رئیس البلدیة في كل أعمالالتمثیل
القضائیة.

لشعبي البلدي، التحضیر أشغال المجلس ااجتماعات و : یتولى الرئیس إدارةرئاسة المجلس
المحافظة على البلدیة و إدارة أموال، تسییر الجلساتللدورات والدعوة لانعقاد وضبط و 

یتولى المحافظة على النظام العام المتمثل و انه یمثل الدولة في عدة مجالات كما.حقوقها
التنظیمات باعتباره ممثلا للدولة.لقوانین و في الحفاظ على الأمن، بالإضافة إلى تنفیذ ا

من طرف الناخبین بالبلدیة.ةالمنتخب: و هو الهیئة المجلس الشعبي البلدي/2

تتعلق بالتنمیة الاقتصادیة ،عبةمتشاختصاصات في مسائل كثیرة و یمارس:هتاختصاصامن 
تتخذ و هذه الموضوعات یقوم بالبحث في كافة.والاجتماعیة، ذلك فضلا عن المسائل المالیة

سواء في: .التي تجریها في هذا الشأنتالمداولافیها القرارات اللازمة بعد 

1L’ahsen Seriak, «l 'organisation et le fonctionnement de la commune »,ENAG /editions ,Algerie
,1998, P 05 .
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والنقل الإسكان،في جمیع المجالات_التنمیة و برامج التخطیط و التجهیز المحلي 
السیاحة.و 

الاتفاق. أوجهو المالیة التي توضح مصادر الدخل _تسییر 

الاستثماریة.المشروعات إنشاء_

_رعایة الشؤون الصحیة و تنمیة الروح الثقافیة و الریاضیة.

جل التنمیة الفلاحیة.أالتسویق من و بالإنتاجخاصة فیتعار حداثستا_

حظ فیه إهمال ، والذي نلا90/07، لابد من العودة إلى قانون فیما یخص الاتصالأما
ذلك بخلطه مع الإعلام، ما اوجد فراغات قانونیة تسببت في تنامي الجانب الاتصالي، 

، مما أدى بالدولة الجزائریة إلى استحداث إصلاحات و تمثلتوة بین الإدارة و المواطن الفج
یونیو سنة 22وافق الم1432رجب عام 29المؤرخ في 10_11في قانون البلدیة رقم 

المواطنین في بمشاركةالباب الثالث و الدیمقراطیة التشاركیة، فقد خصص.كقانون 2011
. جاءت المواد كالتالي:تسییر شؤون البلدیة

التسییر على المستوى المحلي و لدیمقراطیةالمؤسساتي لممارسة االإطارتشكل البلدیة ": 11المادة 
المواطنین بشؤونهم وانتشارهم حول خیارات لإعلامالجواري. یتخذ المجلس الشعبي البلدي  كل التدابیر 

ة في هذا القانون. دحدلشروط المالثقافیة حسب اتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة و الالتهیئة و أولویاتو 
1"المواطنین.أمامنشاطه السنوي یمكن المجلس الشعبي البلدي تقدیم عرض عنو 

علامه بكل ما یمس تؤكد المادة على ضرورة الإبقاء على الاتصال بین الإدارة و الموا ٕ طن، وا
جعله یرتبط بحیثیات البیئة المحیطة به، واهم المستجدات فیما یخص التهیئة شؤونه، و 

والتنمیة المحلیة. یكون هذا من خلال إیجاد الوسائل والسبل المثلى للوصول إلى المواطن 
وتسهیل الطریق له للحصول على المعلومة. 

.8، ص2011، المتعلق بقانون البلدیة، جوان ،37العدد ،الجریدة الرسمیة"،" الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة1
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لجواري المذكور في المادة التسییر اإطارالدیمقراطیة المحلیة في أهدافقصد تحقیق ":12المادة 
إلىملائم للمبادرات المحلیة التي تهدف إطار، یسهر المجلس الشعبي البلدي على وضع أعلاه11

تحسین ظروف معیشتهم. یتم تنظیم هذا على المشاركة في تسویة مشاكلهم و حثهم تحفیز المواطنین و 
1"التنظیم المعمول بهما.طبقا للتشریع و الإطار

یستعین بصفة أن، كلما اقتضت ذلك شؤون البلدیة، یمكن رئیس المجلس الشعبي: 13المادة
كل ممثل جمعیة محلیة معتمدة قانونا، الذین من شانهم أواستشاریة، بكل شخصیة محلیة و كل خبیر/

طبیعة نشاطاتهم.أولجانه بحكم مؤهلاتهم أوالمجلس لأشغالمساهمة مفیدة أيتقدیم 

المجال أمام مبادرات إلى تحقیق الدیمقراطیة التشاركیة، حیث تفتحتهدف المواد أعلاه 
للمشاركة في تحسین ظروف معیشتهم، خاصة عن طریق الأعمال التطوعیة التي المواطنین 

تقوم بها لجان الأحیاء، فهذه الأخیرة معروف بكثرتها في ولایة تیزي وزو، فهي داخلة في 
صیات خاصة في المجال الشخبالاستعانة تهدف إلى تعزیز الطابع التراثي للمنطقة. كما

التي تخدم الصالح العام و تسعى إلى ترقیة النطاق المحلي.الاستثماري الاقتصادي و 

كذا مداولات المجلس الشعبي البلدي و یمكن كل شخص الاطلاع على مستخرجات":14المادة 
جزئیة على نفقته أولى نسخة منها كاملة القرارات البلدیة، و یمكن كل شخص ذي مصلحة الحصول ع

المجلس الشعبي البلدي تصبح قابلة تتأكد على أن مداولا56المادة ( 2".أدناه56المادة أحكاممع مراعاة 
للتنفیذ بقوة القانون بعد واحد و عشرین یوما من تاریخ إیداعها بالولایة).

، على أن یكون ذي تالمادة الصلاحیة لكل مواطن، الحصول على نسخة من المداولاتمنح
مصلحة، كما هو المعمول به في قانون الولایة.

، فان المنظومة القانونیة الجزائریة، اهتمت بالجانب خلال ما تم الاطلاع علیهمن 
ظهار الدور الاتصالي، من خلال تقنینه، ٕ الذي یلعبه الاتصال بالمساهمة في التنمیة وا

.8الجریدة الرسمیة، المرجع نفسه، ص1
8المرجع نفسه،ص 2
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المحلیة، وتحقیق الرفاهیة للمواطن، من خلال وصول الإدارة إلى أهدافها التنمویة المسطرة، 
ف الطرق التي یسمح بها النابعة من اقتراحات المواطن المحلي عن طریق المشاركة، بمختل

العملیة الاتصالیة، و تبقى مجال ممارسة ألیاتالقانون. إلا أن القانون لم یحدد طرق و 
مازالت بحاجة إلى المزید من التنظیمات ، و التي القائمین بالعملیة الاتصالیةأماممفتوح 

لعل هذا یعتبر تحدي ، تفعیل الوالإجراءات لتتجسد في الواقع، بوجود متابعة من اجل 
البلدیات.رة المحلیة مستقبلا خاصة على مستوىللاتصال في الإدا

نالمطلب الثاني: المشاركة المحلیة للمواطنی
خلال الإصلاحات التي قامت بها الدولة في إطار التنمیة المحلیة وتقریب الإدارة من  

للمشاركة ، باب خاص 2011المواطن، لتحقیق تسییر محلي فعال. أدرج في قانون البلدیة 
ومراقبة ممثلیهم لتفعیل ، حیث یساهم المواطنون بصفة مباشرة في تسییر شؤونهمالشعبیة

الدیمقراطیة التشاركیة.

فالمشاركة هي محصلة الجهود التي یقوم بها المواطنون لمساعدة السلطات الحكومیة في 
سواء بالرأي أوبالعمل مختلفة داخل مجتمعاتهم المحلیة، تنفیذ ونجاح المشروعات والأنشطة ال

ع كذا التشاور مصول إلى المعلومة، و ل حقه في الو هذا من خلااقبة، و أوالتمویل أو المر 
الاجتماعات.اللازمة لها، وهذا  من خلال حضور الحلول أدرى بمشاكله و و فهالمواطن، 

تحقیق الدیمقراطیة التشاركیة یحدد بشكل دقیق كیفیة المشاركة و الفراغ القانوني لم أنغیر
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Jean Luc boeuf"" ماقنانمانولا"و"جون لوك بوف"ما سماه و أ et Manuela Magnan"

1دیمقراطیة التقارب""  ب " و اللامركزیةالإقلیمیةالجماعات كتابهما " في 

جماعاته المؤهلة بموجب جتمع المحلي و "هي العملیة التي تتیح لجمیع أفراد المأیضاالمشاركة 
الخطط والمشروعات المحلیة في إعدادفي اختبار ممثلیهم و دورهم القوانین فرصا للتعبیر عن أرائهم

بهدف تحقیق التنمیة الاقتصادیة غیر مباشر، ها والرقابة علیه، بشكل مباشر و متابعتوتنفیذها و 
شباع حاجاتهم بعدالة دون الإضرار بالمصالح حیاة السكان و السیاسیة و تحسین نوعیةوالاجتماعیة و  ٕ ا

2القومیة."

حلیة في :و تتمثل طرق مشاركة المواطن في الحیاة الم

تقرب الفهم لیة تقنیة تنظم المصلحة العامة و الجواري عمالإعلام : یعتبر الإعلام الجواري/ 1
فإذا كان العمل الجواري یقصد به كل نشاط فكري أو مادي ملموس، كوجه "الإدارة.بین المواطن و 

غیر المباشرة لحمایة ستعمال وسائل الإعلام المباشرة و من اجل التقرب من انشغالات المواطنین با
3الاتصال."العمل باستعمال وسائل الإعلام و الجواري هو نقل لذلكالإعلام المجتمع. فان 

المواطن فهو إستراتجیة إعلامیة و الجواري تتمثل مهمته في إحداث تقارب بین الإدارةالإعلام
الحقیقیة فهم انشغالات المواطنین تقارب و أو سیاسة إعلامیة مخطط لها، في إحداث

باستعمال الوسائل الإعلامیة الوسیطة.

»les collectivité territoriales et la décentralisation«,Jean luc bœuf et manuela magnan1

(découverte de la   vie publique ), paris, 5eme édition, la documentation française, , 2009,p 85.
ماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة مذكرة"،"الحوكمة المحلیة و دورها في مكافحة الفساد في المجالس المحليخروفي بلال، 2

.60، ص2012قاصدي مرباح، ورقلة،
جامعة في علوم الاعلام و الاتصال ماجیستیر، "، مذكرة"الاتصال الجواري و اشكالیة علاقة الادارة بالمواطن، حمام محمد3

.29.ص2003الجزائر،
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فبعد تزاید وسائل الإعلام المكتوبة وظهور الإذاعة الجواریة والتي تغطي بالتقریب جمیع 
التي تقوم بتغطیة الأحداث التي تربط بشكل مباشر بمواطني المنطقة الجغرافیة التي التراب الوطني، " 

من الجماهیر یة، فهي عبارة عن عروض إعلامیة قریبةتنشط فیها، فهي تتمتع بشفافیة اجتماع
نها عبارة عن عروض إعلامیة قریبة من الجماهیر وتتطلب دقة كبیرة لان العدید وتتطلب دقة كبیرة، إ

منهم یكون قد شاهد مباشرة حیثیات الأخبار التي وردت لاحقا في وسائل الإعلام، وهي عرض یریده 
ه ومصادر المعلومات والسلطات المحلیة، التي غالبا ما ترغب وتعمل الجمهور حیادیا ویضع مساحة بین

1على السیطرة على المعلومات".

إذاعة أي إذاعة.48إلى 2010تزاید عدد القنوات الإذاعیة بالجزائر ووصل عددها سنة 
الوطنیة، فهي وضعت كقناة اتصال بین تواحدة لكل ولایة، والمتحدثة بمختلف اللهجا

والمواطنین المحلیین، وتهدف إلى المساهمة في القضایا العالقة في المجتمع، المسؤولین
قیة والوصول إلى الفهم والاطلاع الجید لأهم المشاكل المحلیة. كما تساهم أیضا في تر 

یجابي ینشط التنمیة المحلیة والحفاظ على التراث.المجتمع ونوعیته وجعله عنصر إ

العاكسة المواطن، فهي المرآة ر همزة وصل بین الإدارة و ري یعتبوعلیه فان الإعلام الجوا
تتجلى لى أتم وجه، و ه یواجه عدة معوقات تحول دون قیامه بمهامه عنّ للواقع المعاش، إلا أ

لاتصال، حیث نجدهم خارج هذه المعوقات في نقص الخبرة أو الكفاءة المهنیة للقائمین با
بالتالي فطریقة المعالجة لمختلف القضایا تكون سطحیة. بالإضافة إلى طریقة التخصص و 

توزیع الإذاعات على المستوى الوطني فإنها تتمركز في المدن كما أن معظم البرامج لا تفي 
بالغرض والاحتجاجات الفعلیة.أما فیما یخص السمعي البصري  فإنها عبارة عن قنوات 

التي لا تغطي التراب الوطني.ت الجهویة و إضافة إلى بعض المحطاوطنیة، 

، وهي تفتقد إلى 2011أما بالنسبة لولایة تیزي وزو فبدأ نشاط الإذاعة الجهویة فیها منذ 
الخبرة بالنسبة للناشطین فیها. إلا أنها تحاول دائما تغطیة الأحداث وضمان تلك العلاقة بین 

.50صبلعید حنان، مرجع سابق،1
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ونداءات المواطن إلى المصالح الإدارة والمواطن عن طریق تمریر شكاوي واحتجاجات 
. أما بالنسبة للسمعي كما تقوم بتمریر الرسائل الإعلامیة والتوعویة للإدارة المحلیةالعمومیة،

جواریة، وعلیه فالإعلام الجواري یبقى ةالبصري فلا تتوفر ولایة تیزي وزو على قناة تلفزیونی
في نطاق محدود متعلق فقط بالإذاعة والصحافة المكتویة.

" یعد العمل الجمعوي مفهوم للمشاركة الشعبیة في التسییر المحلي، فهو مكون الجمعیات:/ 2
على أنها "إحدى منهجیات العمل ف الحركة الجمعویةأساسي من مكونات التنمیة البشریة. تعرّ 

المرتبطة بتدبیر الشأن المحلي والوطني ضمن مسلسل تواصلي، یمكن الأفراد والأطراف المعنیة من 
تحدید احتیاجاتهم وأهدافهم والتزاماتهم، ویؤدي إلى قرارات مركزة تأخذ في عین الاعتبار، حسب الإمكان 

1"آراء وتطلعات كل المجموعات والأطراف المعنیة

وعلیه فان عمل الجمعیات یرتكز في تحدید الاحتیاجات الحقیقیة للسكان وكذا المشاریع التي 
ینبغي الاهتمام بها، وتساعد في تفادي التصادم الذي ینجم عندما تتعارض مقترحات الجهات 

الرسمیة مع طموحات وتطلعات السكان على المستوى المحلي.

المجالات وخاصة الاجتماعیة منها. حیث تساعد تنشط الجمعیات في الجزائر في مختلف 
على ترسیخ القیم الاجتماعیة الهادفة والجادة، وعلى رأسها تحمل المسؤولیة، والدافع بتحریر 

الإبداعات وبالتالي التمهید للدیمقراطیة التشاركیة.

) 100.000انفجار في عدد الجمعیات الذي یصل قرابة (، "عرفت الجزائر بعد التعددیة الحزبیة

. لكنها تبقى غیر فاعلة 2"2012مئة ألف جمعیة حسب أرقام وزارة الداخلیة إلى غایة جانفي 
واغلبها یختفي بعد عام من ظهورها، لنقص التأطیر والوعي لدى أعضاء الجمعیات، وانعدام 
الآلیات القانونیة من اجل فرض رقابة في الجماعات المحلیة. لقد تم تعدیل القانون الخاص 

مداخلة في جامعة باتنة، قسم "، تفعیل العمل الجمعوي لمكافحة الفساد و إرساء الدیمقراطیة المشاركتیة في الجزائرصالح زیاتي،"1
.4العلوم السیاسیة، د.س، ص

..13:15www.alfajr.com، الساعة، 24/04،2014شوهد یوم:، المساندة"..من مدارس النخبة إلى التندید و "الحركة الجمعویة2

www.alfajr.com
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1433صفر عام 18المؤرخ في 06_12جمعیات من خلال القانون الإصلاحي رقم بال
، حیث وضع أحكام حول شروط و كیفیة تأسیس الجمعیة 2012ینایر 12الموافق ل 

یوما للفصل في كل طلب اعتماد یقدم لها.وتضمنت 60الوطنیة والأجنبیة، و منحت الدولة 
یات الدینیة التي ستخضع لقانون خاص.المادة الثالثة منه استثناء قانون الجمع

اب كما یفصل هذا القانون في سلطة الأحزاب من خلال مواد تدعو إلى عدم استغلال الأحز 
رة الحكومة على على العموم یتضمن هذا القانون تشدید سیطالسیاسیة للمنظمات لصالحها. و 

جیل رفض تسفرضت قیود تعسفیة، إذ أنها تمنح السلطات صلاحیةتشكیل الجمعیات و 
ها فرضت بموجب المادة النظام العام. كما أنّ الجمعیات التي تخالف القیم والثوابت الوطنیة و 

إصدار قسیمة بقبول أو8عقوبات الجمعیات غیر المرخصة. كما تقدم بموجب المادة45
هذا القانون معارضة كبیرة من طرف المجتمع المدني. التسجیل أو رفضها.ولقد لقي

ف اثنان، أن العدید من الجمعیات عبر الوطن، لا تجد مبررا لوجودها غیر استغلال ولا یختل
الصفة من اجل المصالح الشخصیة، وقد تحولت عن هدفها الحقیقي إلى عملیات النصب 
والاحتیال واختلاس أموال تم توفیرها للمواطنین، ومن خلال هذا التكریس الدیمقراطي بدا 

معیات.فاحد أهم المعوقات التي تواجه الجمعیات، هي في البنیة المواطن یفقد الثقة في الج
التحتیة فضعف المیزانیة التي تخصصها الدولة لهذا القطاع، وضعف القطاع الخاص في 
الجزائر، یزید من معاناة نشاط الجمعیات حیث یعد من متطلبات قیامها بأدوارها المختلفة 

دارة علاقتها بالهیئات الرسمیة للدولة و  ٕ ینبثق عن المشكل الأول تحدي و ضمان استقلالها. وا
العدید من الأطراف والمؤسسات، وعلى رأسها السلطة السیاسیة القائمة، المتعلق بسعيأخر، وهو "

احتواء جمعیات المجتمع المدني أو على الأقل منافستها أدوارها، وهو الأمر الذي ینعكس سلبا فیما 
1لقیام بمهامها."یتعلق باحتفاظ الجمعیة بشخصیتها وا

.6صالح زیاتي، مرجع سابق،ص1
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إذا ما ربطتنا بین التحدیین، نجد أن الجمعیات تظهر لجوء أصحاب السلطة والنفوذ 
وأصحاب المال من اجل الدعم المادي، وهذا ما جعلها تابعة لها، والانحراف على هدفها 
الأصلي وتصبح تخدم مصالح الجماعة ولیس المجتمع المحلي للحفاظ على بقاءها وعدم 

انحلالها.

صل عدد الجمعیات حسب وزارة الداخلیة إلى تیزي وزو، و ولایة عن العمل الجمعوي فيأما
عاصمة وبجایة. لكن ، وتحتل المرتبة الثالثة على المستوى الوطني، بعد ال1جمعیة4809

فان نسبة الانخراط في الجمعیات ضعیفة جدا ولا تتماشى والانفجار في حسب الدراسات 
، بالإضافة إلى نقص %4إلى %3الممنوحة سنویا للجمعیات، فهي لا تتجاوز الاعتمادات

فعالیتها خاصة وأنها تختفي فجأة. وعلیه فالخصائص التي ذكرت أعلاه كلها تنطبق على 
الجمعیات على مستوى ولایة تیزي وزو. 

یة، من المشاركة في المؤسسات السیاستمكنت الأحزاب السیاسیة : ةالأحزاب السیاسی/ 3
لاسیما في المجالس المحلیة، و یندرج هذا في إطار سعي الأحزاب لتمثیل المواطنین، والقیام 
بدور فعال في تقدیم الخدمات. لقد شهدت الجزائر تحولات وتطورات سیاسیة، أمنیة 
واقتصادیة واجتماعیة مختلفة، جعلت من مهمة الأحزاب السیاسیة صعبة، نظرا للمشاكل 

منها البلاد في سنوات العشریة السوداء.التي كانت تعاني 

"فأما عن دور الأحزاب في المجالس المحلیة في مجال تقدیم الخدمات للمواطنین، یبقى محدود الفعالیة 
لعدة عوامل منها، الحواجز القانونیة والإداریة التي تقف في طریق المنتخبین بسبب منح سلطات 

البلدیات المنتخبین شعبیا، بالإضافة إلى نظام الدائرة الذي یعد واسعة للولاة، تصل إلى حد عزل رؤساء 
كحاجز بیروقراطي أمام البلدیات، إذ یشترط ضرورة مصادقة رؤساء الدوائر على مداولات المجالس 

2الشعبیة البلدیة، قبل تقدیمها إلى الولایة، بالإضافة إلى نقص تجربة المنتخبین.

www.al-fadjr.com. مرجع،  سابق 1

.105ص،2007ن1الجزائر:دار قرطبة،ط.،،"المشاركة السیاسیة و تجربة التعددیة الحزبیة في الجزائر"رابح كمال لعروسي2

www.al-fadjr.com
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سیاسیة في تقدیم الخدمات للمواطنین، من خلال تواجدها و بصفة عامة، فان دور الأحزاب ال
في المؤسسات المنتخبة بقي محدود الفعالیة، لطبیعة المشاكل المتراكمة من التطورات 
الحاصلة، فهناك من یرى أن المنتخبین یهتمون بالجوانب المادیة على حساب مهامهم 

والانتقادات.دیم الاقتراحات اغتنام الفرص لتقالأساسیة، ولكن یبقى من مهام الأحزاب 

منعددمنوتتكونالقوانین،تحكمهامستقلةاجتماعیةوحدةهيالحيلجنة: لجان الأحیاء
تحقیقوقصدمربح،غیرلغرضتعاقديأساسعلىاجتماعیةعلاقاتبینهمتربطالأفراد

الاندماجمنمحددطرازبینهمحدثإذا،جماعةالأشخاصمنعددكونیُ .أهداف مشتركة
تضع طریقة موجهة لتفضیل الحوار مع المواطنین، فالحلول المختارة  " هيو ،تهدرجتحدیدیمكن

."1التي تم طرحها في الحوارالأسئلةإلىكثیرا ما ترجع 

المصلحةلجماعةتعریفهمنانطلاقاتعریفهاإلىنافعةحسنیذهبالإطارهذاوفي
صنععملیةعلىالخاصةبوسائلهاللتأثیرتسعىالأفرادمنمجموعة"هيباعتبارهاالخاصة
السعيدونوالمعنویةالمادیةأعضائهامصالحیحققالذيالاتجاهفيلدفعهاالعامةالسیاسات
2مسئولیتھ."تحملأوالحكمفيللمشاركة

فيعامةبصفةللجمعیاتتطرقهخلالمنكذلكالأحیاءلجانالجزائريالمشرع"تناول
تخضعاتفاقیةكونهاامنانطلاقالجمعیةمفهومیحددو 31/ 90بها الخاصالقانون
تعاقديأساسعلىمعنویونأوطبیعیونأشخاصإطارهافيویجتمعبهاالمعمولللقوانین
3غیر مربح."ولغرض

نموهعلىالمقدرةتمنحهفهيالمجتمعللفردالكبیرةأهمیتها،الأحیاءللجانالممیزةالسمات
بالمسؤولیةالشعورفیهتعزز، و الاجتماعیةاتجاهاتهبناءو هكسلو تهذیبو الاجتماعي
هذهو المسؤولیةهذهأبعادفیهتعمقو ع، المجتمفيفاعلاعضوابصفتهواجباتهو الاجتماعیة

1 Guy Lorant ,opcit , p 125.
.325ص،2002الدولیة، د.ط،الشروقلبنان:مكتبة"،السیاسةعلم،"مبادئنافعةحسن2
.02، ص04/12/1990في المؤرخ،90/31الجمعیات لقانونتضمن الم،،الجریدة الرسمیةالدیمقراطیة الشعبیةلجمهوریة الجزائریةا3
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لجماعتهالحقیقيالتمثیلیز، و المموالعطاءالالتزاممتطلباتمواجهةفيفتضعهالواجبات
قیم مفجماعات الأحیاء تسعى لتوعیة أفراد المجتمع وتلقینه.المجتمعفيمكانتهیعززبشكل

ومقاییس معینة. وعلى العموم هدفها الإجمالي في شكلها الرسمي هو تكثیف التشاور بین 
تهم الإدارة والمواطن، بصفتها همزة وصل. و كذا إثارة اهتمام المواطنین وتجنیدهم ومساعد

رك الاجتماعي من تظهر وظیفتها السیاسیة في إتاحة التحوسكانهم. و م على النهوض بحیه
فتح مجال المشاركة، حیث تقوم ببلورة مطالب أعضاءه تجاه الجماعات أسفل إلى أعلى و 

العامة.فراد بحقوقهم وواجباتهم الخاصة و المحلیة كما تساعد على توعیة الأ
ثافته، وهذا یعود إلى التراث الثقافي یتمیز نشاط لجان الأحیاء في ولایة تیزي وزو بك

والحضاري للمنطقة، فلجان الأحیاء فیها كانت  تسمى ب " ثاجمعت "، أین یُعین أشخاص 
تتوفر فیهم شروط معینة، یساهمون في تسییر شؤون الجماعة، فیما یخدم الصالح العام. ثم 

الات المواطنین تطورت وأصبحت عبارة عن لجان رسمیة. و یتجلى دورها في إیصال انشغ
خاصة في تلك المشاكل المتعلقة تمثیلهم من اجل تحقیق الصالح العام.دارة، و إلى الإ

علیه یبقى دور لجان الأحیاء فعال جدا بالنسبة للإدارة، فهي تسهل بالمحیط الحضري و 
هل فعلا تعبر لجان الأحیاء عن ،عملیة الاتصال بالمواطن، و یبقى المشكل المطروح

مشاكل كل المواطنین أم لا. 
الطرق المستعملة جد محدودة و ضیقة جدا، وجب ودیة مردمن خلال ما تم عرضه، فان

إلا بالمشاركة الشعبیة في ظل دارة المحلیة، والذي لا یتحققتطویرها لتحسین أداء الإ
، والمحافظة على العلاقة مع المواطن.الدیمقراطیة التي تقوم على الشفافیة والمصداقیة

الحقیقي التي تعیق توسع دوره في التسییر المحلي یرتبط بمحددات، و فمشاركة المواطن 
أدواته وطرقه إلا من خلال تكریس الاتصال الفعال، من خلال مختلف یتأتىلا والذي

الحیاة العامة، وذلك ة للمواطنین فيانه یسعى إلى تشجیع المساهمة الفعلیالممكنة والمتاحة. 
شراكه في إیجاد الحلول لها في إطار عملیة اتخاذ بالاستجابة لطلباته و  ٕ الاستماع لمشاكله وا

القرار. إضافة إلى السهر على إقامة وتشجیع العلاقات الجواریة الدائمة بین المواطن والدولة 
ومؤسساتها، من خلال استشارته في المسائل ذات المصلحة العامة.



الفصل الثاني
وآلیات ممارسةاستراتیجیاتواقع 

الاتصال المحلي في 
ولایة تیزي وزو
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: واقع العمیلة الاتصالیة لولایة تیزي وزوالمبحث الأول

: تعریف ولایة تیزي وزوالأولالمطلب 

، و یقدر عدد السكان ب 2كلم300، تقدر مساحتها حوالي 1957في تأسست
، و تقسم من 1998العام للسكان و السكن لعام الإحصاءحسب 1222334

دائرة. 21بلدیة و 67إلىالإداریةالناحیة 

المتوسط من الجهة الأبیضتطل على البحر إذتمتاز الولایة بالموقع الاستراتیجي، 
، و یحدها من الجنوب كلم70الشمالیة و على طول الشریط الساحلي الذي یبلغ 

یة بجایة، و من الغرب ولایة بومرداس.ولایة بویرة، من الشرق ولا

و تتكون الولایة من هیئات تقوم بتطبیق القوانین و تنفیذ التعلیمات و قرارات الحكومة 
من المواطن.الإدارةتطبیقا لمبدأ تقریب 
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الهیكل التنظیمي للولایة:

الولایة

الواليالمجلس الشعبي الولائي

دیوان الواليالعامةالأمانةالمفتشیة العامة

مدیریة التنظیم و الشؤون العامة

المحلیةالإدارةمدیریة 

الأمنمندوبیة 

مندوبیة الحرس البلدي

مدیریة السكن و التجهیزات العمومیة
مدیریة الصناعة و المناجم

مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة
مدیریة الري

المواصلاتمدیریة البرید و 
محافظة الغابات

محافظة مسح الأراضي
خزینة الدولة

مدیریة تشغیل الشباب
مدیریة الأوقاف و الشؤون الدینیة

الرقابة المالیة
ة الجهویة للعملالمفتشی

ةمفتشیة الوظیفة العمومی
مدیریة النشاط الاجتماعي 

مفتشیة البیئة
مندوبیة الصید البحري

التخطیط و ومتابعة المیزانیةمدیریة 
مدیریة الأشغال العمومیة

مدیریة المنافسة و الأسعار
مدیریة البناء و التعمیر
مدیریة الصحة و السكن

مدیریة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة
مدیریة المصالح الفلاحیة
مدیریة الشباب و الریاضة

مدیریة الثقافة
مدیریة المجاهدین

التربیةمدیریة
مدیریة النقل 

مدیریة الضرائب
المدیریة العقاریة

مدیریة الحمایة المدنیة
مدیریة التشغیل و التكوین المهني

مدیریة النقل 
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المطلب الثاني: الممارسة الاتصالیة في ولایة تیزي وزو

یعرف ب "خلیة الاتصال" لتحقیق التواصل بین الإدارة المحلیة والمواطن تم استحداث ما 
1995ینایر 24على مستوى الإدارات المحلیة، على مستوى دواوین الولاة، منذ تاریخ 

خلیة الصادر عن وزیر الدا1994یولیو 30المؤرخ في 94_37بموجب منشور رقم 
عملیة الإصلاح الإداري وتقریب الإدارة من المواطن، وتم والجماعات المحلیة. في إطار

، الإدارة المحلیة والمواطنطاق الاتصال والتواصل لإلغاء تلك الفجوة الحاصلة بینتوسیع ن
هذه الخلیة من جماعة محلیة تختلف مهام و والعمل على استعادة المواطن لثقته في إدارته.

الوقوف ،الإرشادالتوعیة و تحقیق غایة مشتركة وهيإلىتهدف كلها أنهاإلاأخرىإلى
تأییده العام المحلي و كسب رضا الرأي،الخدمات العامة المقدمةعلى رأي الجمهور في

.مقترحاتهالاهتمام بشكاوي الجمهور و ،تجاه القرارات الجدیدة

فیها تتكون من خلیة الاتصالمن خلال التربص الذي قمنا به في ولایة تیزي وزو فان 
بعة النشاطات على مستوى الولایة. تتمثل في متاتتمثل مهامها في ،مكلفین بالاتصال

حضیر الندوات تو مع وسائل الإعلامالعلاقات صحفیة، تسییر وبیاناتتحریر بلاغات
كذا اجتماعات الوالي الوزراء، و تحضیر زیاراتإلىبالإضافةالصحفیة والمقابلات، 

الوالي.إضافة إلى استقبال المواطنین و إیصال مقترحاتهم إلى .1توالمداولا

مكلفة والتي تعنى بالاستماع إلى المواطن و خلیة الاستماعإلى جانب خلیة الاتصال، نجد 
بعدة نشاطات، كإصدار النشرات الدوریة وعقد اللقاءات لتحقیق الاتصال فیما بین المجالس 

وكذلك النقابات ومنظمات القطاع الخاص لضمان مبدأ التعاون والمشاركة ،المحلیة والسكان
موظفین، كل واحد مكلف بمجال معین، فنجد المكلف 5وهي فرقة عمل تتكون من الفعالة. 

بالسیاحة والثقافة، العلاقات العامة، مكلف بالمجال الاجتماعي( السكن مثلا)، المكلف 
في نطاق التعامل والاتصال مع المواطن عن طریق بالمشاریع الحضریة. وكلهم ینشطون 

.10، على الساعة 2014أفریل 20،المكلف بالاتصال في ولایة تیزي وزو ،یوم "سلیمان عزاب "السیدمقابلة مع 1
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د إیصالها. یتم و آلیات واستراتجیات یتم وضعها، بحسب الحاجة والرسالة الاتصالیة التي یــوُّ
1.لانجاز العملةالمتوفر تصمیم المخطط الاتصالي، بحسب المیزانیة المقدمة و 

عبر وسائل الإعلام المناسبة لشرح ،لمواطنینویة لتنفیذ برامج توعكما تقوم خلایا الاستماع ب
مما یساعد على كسب رر تنفیذها، والاستفادة من أراء المواطنین،مزایا المشاریع التي یق

بالوقوف على أیضاتأییدهم لهذه المشروعات ومحافظتهم علیها فیما بعد. یعني هذا الجهاز
الأحیاء، والتي تعتبر ان مثل لج،حاجات السكان واستطلاع الرأي واستقاؤه بأسالیب متعددة

، من سیر المشاریع ومتابعة تنفیذهاكمرجع نستطیع به التأكد،على حد قول السید" قولي"
العمل على و 2.بالإضافة إلى أن الولایة تقوم بالتخطیط للمشاریع بمراعاة انشغالات المواطنین

معارضة اب فس المصدر أن المشاریع تلقى نجاحا عند غینافأضوقد الاستجابة لها.
. المحليالمواطن

تحسیس المواطن بأهمیة الشيء التوعیة و فیما یخص تتعدد الممارسات بتعدد الأهداف، 
الإستراتجیةأوخطورته، وجعله یحس بمسؤولیته أمام محیطه المحلي، تستعین الإدارة ب

أین یتم توزیع المطویات، ومختلف التظاهرات،الاتصالیة التي تعنى بالأبواب المفتوحة
والاستعانة بصبورة للصور وغیر ذلك، ویتم تجنید المشاركین من اجل تتعلیق اللافتا

فمثلا شاركت مدیریة البیئة في عدة تظاهرات استقطاب المواطن وجعله یفهم ما یحیط به.
لیوم المنظمة من طرف ولایة تیزي وزو أو برعایة المجلس الشعبي الولائي، نذكر منها ا

الغابة "مارس، في ساحة متحف ولایة تیزي وزو، تحت شعار21إلى19أیامالعالمي للغابة 
. كما تشهد الولایة حركة في النشاط السیاحي والثقافي، حیث 3الدائم"منبع الماء النقي و 

ینظم المتحف الولائي عدة تظاهرات، تساهم في ترسیخ هویة ثقافیة للولایة، بالمساهمة مع 
و تم4التعریف بثقافة الولایة للزوار والأجانب.ذا المواطنین في عرض أعمالهم وكركةمشا

14، الساعة 2014ماي 10، القطاعیةستماع، مكلف بالمشاریع ، موظف في خلیة الا" قولي"السیدمقابلة مع 1

المقابلة نفسھا. 2

.14ن على الساعة 2014ماي 9"، موظفة في مدیریة البیئة، مكلفة بمصلحة التحسیس البیئي، یوم "بورحلىمقابلة مع السیدة  3

.10، على الساعة 2014ماي 11"، موظفة في خلیة الاستماع، مكلفة بالسیاحة و الثقافة ن یوم نادیة طالبيمقابلة مع السیدة " 4
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، تتحدث عن التراث الثقافي الذكرى الخمسون للاستقلالإحیاءمطویة بمناسبة إعداد
للمنطقة.

إصدارمختلف نشاطاتها، فانه تم الخاصة ببرامج الولایة و الكتبوللمنشوراتأما بالنسبة 
" "نظرة على منطقة القبائلفیما یخص المجلات نجد مجلة الأعداد الأولى لهذه السنة،

« regard sur la Kabylie .العدد الثامن لها في شهر مارسو هي مجلة شهریة تم نشر «
اظر طبیعیة خلابة ومناطق أثریة ما تزخر به من منو ،ثقافة المنطقةتدور مواضیعه حول و 

" تیزي وزو ة تحت عنوانمنشور إلىقیمة حضریة، بالإضافةذات
»"بالصورة tiziouzou par l’image وهي منشورة 2013عدد سنة أولنشر لها «
انجازات الولایة.أهم مشاریع و فیهابینتسنویة،

، عبر موقع الانترنت خدمات الوابالاعتماد على إلى جانب خلایا الاستماع نجد أیضا
حیث یتم فیه نشر كل المعلومات الخاصة بمختلف المدیریات والتي تعنى بالولایة،الخاص 

ومات من طرف ن عملیة تجدید المعلتبقى فعالیتها في نطاق محدود، لأولكنبالمواطن. 
لدرجة أن مدیریة الصحة و النقل لم تقم بتجدید صفحتها منذ المدیریات تبقى ضیقة، 

لأن بعض المدیریات مازالت تحتكر أو،بخدمات الموقع ربمالعدم الاهتمام الكبیر 12010
.2المعلومة

من للتقرب أكثر،أشهرمنذ ثمانیة خاص بالولایة،صفحة فیسبوكولقد تم مؤخرا استحداث 
إلا أن فعالیتها تبقى محدودة جدا، فلا نلحظ أي نشاط فیها بالنسبة للمدیریات، المواطن، 

الملاحظ أن ، فیمكن أن یحدث هناك تفاعلوعلیه لا ودها.واغلب الموظفین لا یعرفون بوج
هناك غیاب لثقافة الحوار والاتصال عبر التكنولوجیات الحدیثة.

10:30،على  2014ماي 18لیة الواب تابعة لخلیة الاتصال یوم " موظفة في خ"بن رابح كریمةمقابلة مع السیدة  1

.مقابلة سابقة"نادیة طالبي"مقابلة مع السیدة  2
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" الاستقبالمكاتبأیضا "نجدالواب، خلایاخلایا الاستماع و،جانب خلایا الاتصالإلى
وظیفة الرد على على التي تشرفكآلیة تقلیدیة للاتصال الخارجي، و ،الاستعلاماتأو 

المحلیة كما تضع في الإدارةأنلكن الملاحظ مهور الزائر أو طالب الخدمة، و استفسارات الج
لا تزید معلوماتهم عن أماكنالثقافي. و هذه المكاتب موظفي محدودي المستوى التعلیمي و 

ن أه لا یمكند نجد البعض منهم یضلل الجمهور و قو المبنى، فيتوزیعهاالمكاتب والمصالح و 
یقدم له المعلومات الصحیحة اللازمة.

انه لا نلمس متابعة في إلابالرغم من الجهود المبذولة لترقیة العملیة الاتصالیة في الولایة، 
إلى المستوى نظرا لحداثتها وأنها لم ترقال بالنسبة للمواقع، المنشورات، المیدان، كما هو الح

ن وجدت، لم تصل إلى المواطن، بل بقیت في نطاق التجربة الأولى. ٕ المطلوب، فهي وا

وعلیه فان الاتصال في الهیكل التنظیمي للإدارة المحلیة، لیس بالبساطة بما كان، فهو یواجه 
عدة عقبات ویطرح عدة إشكالیات متعلقة بالمعلومة ونشر القرارات وتبریرها وغیرها ذلك. 

في حیاته به ما یحیط و التي تعطي للمواطن إمكانیة اختیار فالاتصال المحلي هو معنى الدیمقراطیة،"
1الیومیة والذي یسطر به مستقبله."

1Dominique Mégard, opcit , page 17.
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المبحث الثاني: واقع آلیات الاتصال الخارجي و مشاركة المواطنین في الحیاة 
المحلیة.

الخارجيالمطلب الأول: واقع آلیات و استراتجیات الاتصال

تفریغ الاستمارة.

یبین أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )01الجدول (

%تالمتغیرات
5050ذكور
5050إناث

والإناث متساویة الجنس الذي مثلت فیه نسبة الذكوریبرز الجدول رقم واحد أعلاه متغیر 
العینة كانت قصدیة.نّ لأ

حسب متغیر المستوى التعلیميةیبین أفراد العین): 02(الجدول 

المجموعاناثرو ذكالمتغیرات
%ت%ت%تمستوى التعلیمي

55551010ابتدائي
151515153030متوسط
101010102020ثانوي

202020204040جامعي
5010050100100100المجموع

للمواطنین الذین تم استجوابهم، وكانت العینة أعلاه المستوى التعلیمي 2یبرز الجدول رقم 
قصدیة وكانت من أدنى مستوى إلى أعلى مستوى، والنسب متساویة بین الجنسین. واختیار 
متغیر المستوى التعلیمي، لمعرفة مدى تأثیره على وعي المواطن بأهمیة الاتصال ومعرفته 

بحقوقه في المشاركة في الحیاة المحلیة.
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المصالح التي یتصل المواطن لأجلها أكثر: یبین 3الجدول رقم 

من إعداد الطالبة.

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور متغیرات
العام  جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تخیارات

راج استخ
الوثائق

24510//10201734//612816122426524343

المصالح 
الإداریة

3610201020102033665109182481624485757

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع
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: یبیّن طریقة استقبال المواطنین في الإدارة4الجدول رقم 

من اعداد الطالبة

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

36245101020////2436510////جید

24612612102024483681624102023464747نوعا ما 

369182471421422471451081622444343سیئة

5101520102020405010051015201020204050100100100المجموع
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: یبیّن تردد المواطنین إلى مقر الولایة قبل الحصول على الرد النهائي..5الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

مرة 
واحدة

//////////////////////

5107141111////4824////1236مرتین

مرتین 
او اكثر

4812241020204046923615301020153043868989

51015301020204050100510153010202040100100100المجموع

من إعداد الطالبة
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یبیّن  مدى اعتماد  المواطنین أن تكون لدیهم وساطة: 6الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

5101530102020405010051015301020204050100100100نعم

//////////////////////لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة
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: یبیّن مدى اقتناع المواطنین برد الإدارة.7الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

487143651019383624364812243131نعم

1281671215303162241326714163238766969لا

5101530101820405010051015201020204050100100100المجموع
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: یبیّن موقف المواطن من عدد الأیام المبرمجة للاستقبال   8الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

المصالح ، سواء لاستخراج الوثائق أو لإغراض في بالإدارةالتي تبرز سیرورة اتصال المواطن 8إلى رقم 3حسب بیانات الجداول أعلاه من رقم 
) حیث لا %47بةلسیئ و الجید،(بتعبیر نوعا ما منسالإداریة الأخرى. حیث عبرت الأرقام على أن المواطن یرى أن طریقة الاستقبال متذبذبة، بین ا

نه من ) تمك%100للبحث عن وساطة (بنسبة )، أو یلجأ%89(، ما یجعله یتردد إلى المصلحة أكثر من مرةإرضائهترقى إلى خدمت المواطن و
یوم واحد في ولایة ن المواطن لا یرضى لا یقتنع دائما بقرارها النهائي. إضافة أن المواطن یرى أیام الاستقبال قلیلة جدا (قضاء أشغاله في الإدارة، لأ

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

244861212242929//510488161734//نعم

5101020612122433665108161122142438767171لا

5101530102020405010051010201530203650100100100المجموع
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ة الاتصالیة، حیث نجد الدول الغربیة تسعى إلى تحسین طرق استقبال المواطن، تیزي وزو). هذا یدل على فشل الإستراتجیة الاتصالیة في دعم العملی
. وجعل المواطن ة والابتعاد عن المحسوبیةوتخفیف الإجراءات الإداریة والاعتماد على الانترنت لربح الوقت والجهد، وكذا تحقیق العدل و المساوا

قناعه بقرارها النهائي،  اقرب لإدارته لكسب ٕ المجهودات و إن وجدت فهي شكلیة.و الأمر الغائب في تیزي وزو، هوو ثقته وا
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من اعداد الطالبة: یبیّن الوسائل المستعملة للحصول على المعلومات من الإدارة9الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ
%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

4861266//24////////////إعلانات

246128162020////510245101224//الاستقبال

//////////////////////ندوات

5102461213262626//5108161326////انترنت

//////////////////////نشریات

4844//48//////////////الهاتف

2410201212//816//2424//////الإذاعة

//////////////////////الملصقات

510102036510234651024249183232مواطنین 

5101020365105010051015301020204050100100100المجموع
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: یبیّن مدى حصول المواطنین على المعلومات التي یرغبون بها10الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

5108161212//36//4848//////نعم

1020816102028565454//2410204810202652غالبا

365106126122040510242451014283434نادرا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع
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لایة في بعض المعلومات الخاصة به: یبیّن موقف المواطنین من سریة إدارة الو 11الجدول رقم 

من اعداد الطالبة

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

5101020816163239785101122816173441828080نعم

4824369182020//51024481122//لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع
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: یبیّن رأي المواطنین في طبیعة نوع المعلومات التي تخفى من طرف إدارة الولایة12الجدول رقم 

من اعداد الطالبة

، تبین أن وسائل اتصال الإدارة ضعیفة جدا، وفعالیتها محدودة جدا،  حیث 12إلى رقم 9من خلال البیانات التي توضحها الجداول أعلاه من رقم
تواصلیة بین الإدارة عیل لیونة نجد أن اغلب المستجوبین یتحصلون على معلوماتهم من طرف المواطنین، هذا یدل على غیاب أدوات تسمح بتف

التي ا ما جاء في الدراسات الغربیة، و مواطنیها، ذلك أن توفیر الوسائل والآلیات الاتصالیة ضروري لتحقیق الاتصال والتواصل بین الطرفین، وهذو 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

3681611221717////612612//////یةالمیزان

510918816102032645101530714122439787171التوظیف 

1212//////////61224481224//المشاریع 

5101530102020405010051015301020203050100100100المجموع
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ان وجدت في ذه الوسائل و لمحلي. في حین تبقى هتعتمد على آلیات متعددة ومتطورة للاتصال، وكذا البحث عن سبل لإشراك المواطن في الحكم ا
ولایة تیزي وزو في بدایتها لا تؤدي الغرض المطلوب منها.

من المستجوبین، %71الخاصة به، فنسبة تتخفي بعض المعلومامع تنامي الفجوة و الفراغ الاتصالي،  فان المواطن یرى أن الإدارة لهذا، و 
ن مصطلح البیروقراطیة والمحسوبیة أصبح مرادف للإدارة بالنسبة للمواطنین. ذلك أن احتكار المعلومات تخص التوظیف، ما یفسر أیرون أن 

ستعماري المعلومة وحسب ما تشیر إلیه الدراسات التي أقیمت حول علاقة الإدارة بالمواطن، أن هذه السلوكیات تم إكسابها منذ العهد العثماني والا
و البیروقراطیة. و هذا ما نجده  في ولایة تیزي وزو في ما یخص بعض المعلومات (التوظیف، المیزانیة، الذي یقوم على احتكار المعلومة، التعسف 

فوات الأجل لإیداع الملفات، المشاریع) و هذا ما أكدته السیدة "كریمة بن رابح" أن بعض المدیریات لا تنشر في الواب مسابقات التوظیف إلا بعد 
. 1بهذا فانه لا جدوى من نشرهو 

كریمة بن رابح"المقابلة السابقة مع السیدة " 1



الفصل الثاني        واقع استراتجیات و آلیات ممارسة الاتصال المحلي في ولایة تیزي وزو

69

: یبیّن مدى إقبال المواطنین على قراءة مجلة إدارة الولایة13الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

243651066///1212//////نعم

51015301020193849985101530816173445909494لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع
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: یبیّن رأي المواطنین في المجلة14الجدول رقم 

الطالبةمن إعداد 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

240350//240////11001100//////مقبولة

360360350////////////////جیدة

24036051006100////11001100//////المجموع
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: یبیّن شرح أسباب عدم اطلاع المواطنین لمجلة الولایة15الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

عن %94والتي تبرز حظوظ المواطن في قراءة مجلة خاصة بالولایة، أین تعبر نسبة 15الى 13من رقممن خلال البیانات أعلاه في الجداول
كمیة النشر المحدودة بسبب ضعف المیزانیة "1" نادیة طالبيالمواطنین الذین لم تتح لهم الفرصة في تصفح هذه المجلة، وهذا راجع حسب السیدة 

عن الموطنین الذین تصفحوا المجلة و یعتقدون أنها مقبولة و جیدة. %6الجمیع. في حین تعبر نسبة المخصصة لها، لذا فهي لیست في متناول
بالرغم من المجهودات المبذولة من طرف الإدارة لتحسین إلى فشل الإستراتجیة الاتصالیة، و ضعف الالیات المستخدمة في الولایة،  فهذا یشیر

طرق الاتصال إلا أنها تبقى في نطاق محدود.  

""نادیة طالبيالمقابلة السابقة مع  1

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

لم تتاح 
لنا 

الفرصة 

510,21530,61020,41938,7749100511,111533,33817,771737,774510094100

510,21530,61020,41938,7749100511,111533,33817,771737,774510094100المجموع
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المطلب الثاني : مشاركة المواطنین في الحیاة المحلیة:

من إعداد الطالبة: یبیّن مدى وصول آراء المواطنین لإدارة الولایة                                                   16الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

أیام 
الاستقبال

24510612816214251036918"17343838

لجان 
الإحیاء

368164861221425108164861223464444

2444////24//24////24//الإذاعة

3612481010////612612//////الجمعیات

//////////////////////الهاتف

484844////////////////البرید

النشر في 
الصحف

//////////////////////

//////////////////////الانترنت

6101530102030605010051015301020204050100100100المجموع
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ومقترحاته ، حیث تظهر المعطیات أن المواطن یلجأ إلى یستعین بها لإیصال آراءهاتصال المواطن بالإدارة، والوسائل التي الجدول أعلاه طرقیبین 
الولایة كما الطرق التقلیدیة، كأیام الاستقبال والبرید، إضافة إلى اعتماده على لجان الأحیاء والجمعیات، ذلك للنشاط الكثیف للحركة الجمعویة في 

خاصة في حالة الكوارث الطبیعیة لتوجیه نداء للسلطات الخاصة للتدخل، في حین نجده لا یكون و وغالبا ما یعتمد على الإذاعة،سبق و أن ذكرنا.
) إنما یدل على عدم الثقة في الطرق %44یستخدم الانترنت إطلاقا في إیصاله لمقترحاته. ولعل لجوء المواطن للجان الأحیاء بالدرجة الأولى بنسبة(

أن نشاط لجان الأحیاء یوفر الطمأنینة للمواطن ویجعله یقتنع أكثر " السید عكلواتالعام. وهذا ما أكده "الأخرى، فهذه الأخیرة تبحث عن الصالح 
المساهمة الفعالة في صنع القرارات، ، و المواطنینو من خلال الجدول فانه یثبت مشاركة1بقرارات الإدارة، لان اللجان تبحث عن الصالح العام.

الحضریة، فهي تخص الصالح العام. و لكن المواطن بذاته یتسبب في تعطیل سیر المشاریع عن طریق المعارضة.وضع المشاریع، خاصة منها و 

.14:30: الساعة 2014ماي 15موظف في خلیة الاستماع، مكلف بالعلاقات العامة، تمت  یوم " محمد عكلوات"مقابلة مع السید 1
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: یبیّن معرفة المواطنین بوجود خلیة استماع وخلیة اتصال بالولایة                                        17الجدول رقم

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

36612163225506060//1271471420403570نعم

15305101226484825504040//4881636لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة
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: یبیّن انطباع المواطنین عن هذه الخلایا الاتصالیة18الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

416104014563761,7////12,8411,425,71645,72365,8شكلي 

//////////////////////جید

3122862411442338,3//38,5514,2411,41234,2//ضعیف

31228624114460100//12,4719,9719,92057,135100المجموع

الطالبةمن إعداد

و تعاملهمیة الاتصال والاستماع في الولایة، والمتعلقین بمعرفة المواطن بوجود خل18إلى 17حسب ما جاء في الجداول أعلاه من رقم 
اجله، من المستجوبین یعرفون بوجود الخلیتان، ولكن یعتقدون أنها شكلیة ولا تفي بالغرض الذي وضعت من %60عهما.حیث أسفرت البیانات أن م

جل وهذا یترجم أن من خلال اغلب الموظفین في هاتین الخلیتین لیسوا لهم علاقة مع الاتصال، فهم إداریین تم تحویلهم إلى هذه المناصب من ا
تخفیف الضغط واستقبال المواطنین، ومهمتهم الأساسیة هي إیصال قضایا المواطن في شكل نقاط صحفیة للوالي، للنظر فیها.
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: یبیّن موقف المواطنین من مدى إیصال انشغالاته لإدارة الولایة19الجدول رقم

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

61248102020403737//612249181734//نعم

48484812243333//366126126122142أحیانا

24362451012245105102461218363030لا أبدا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من اعداد الطالبة
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عدم الرد: یبیّن رد فعل المواطنین في حالة20الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

انفعالات 
عنیفة

//6126126121836//////////1818

1414//////////361428//510612مظاهرات

وسائل 
أخرى 

للاحتجاج

36485101224816510122425503737

دون أي 
رد فعل

//////61261251071451081625503131

5101530102020405010051071451081650100100100المجموع

من إعداد الطالبة

ردت فعله في حالة عدم الرد عنها، و، ، المتعلقة بإیصال انشغالات المواطن للإدارة 20إلى 19في الجداول أعلاه من جدول رقم تشیر البیانات
ن ت أمر نسبي، ففي حالة عدم الرد فإعلى أن اغلب المواطنین یرون انه فعلا یتم إیصال الانشغالات إلى الإدارة العلیا، ولكن تبقى الاستجابة للرغبا
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ضرابات بالنسبة للذكور، بینما عند الإناث، فتلجأ إلى طرق أخرى أو دون ردة فعل تذكر، ولعل هذا ما ٕ ا یفسر لمستجوبون یردون بانفعالات عنیفة وا
اول كثرة الاحتجاجات في ولایة تیزي وزو، إضافة إلى لجوء المستجوبین إلى طرق أخرى یمكن أن یفسر بالوساطة والتي سبق و أن ذكرت في  الجد

السابقة.

: یبیّن مدى مشاركة المواطنین في نشاطات الولایة الموجهة له21الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

816163224484444////5103612242040//نعم

510102071481630605101530244826525656لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة
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أسباب عدم مشاركتهم في هذه النشاطاتیبیّن : 22الجدول رقم

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

عدم 
سماعكم 

بها

//413.3516,63101240//1038,427,6311,51557,62748,3

13,91142,42951,7//516,662026,6516,61860519,2519,2لا یهمكم

516,61033,3723,2826,630100519,21557,627,6415,32610056100المجموع

من إعداد الطالبة

لا طات التي تقوم بها الولایة، لأنه الأمر اغلب المستجوبین لا یشاركون في النشاأن یظهر، 22إلى رقم 21ولین أعلاه من رقم من خلال الجد
، من اجل تحقیق التنمیة المحلیة عن طریق التواصل الدائم مع الإدارة، ومعرفة ما یدور واطن أیضا لا یملك ثقافة الاتصالیفسر أن المهذایهمهم.

دارته. هذا، و سهام في تفعیلهاوفي الإداخل في العملیة الاتصالیة المحیط المحلي. ذلك أن المواطن في ٕ ما محاولة تحقیق علاقة ثقة بین المواطن وا
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حتى المواطن یعتبر شریك في  نجاح العملیة الاتصالیة، والتحدي الذي یواجه الاتصال المحلي، هو عدم ترسیخ الثقافة ،نادیة طالبي"أكدته السیدة " 
. 1الاتصالیة في أذهان بعض المواطنین والإداریین، و الإبقاء على الأفكار القدیمة التي لم تعد تجدي نفعا

بیّن معرفة المواطنین لحقهم في حضور مداولة: ی23الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات

جثمإجثمإ
%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

612183624484444////4816322040////نعم
51015306124830605101530482426525656لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة

نادیة طالبي"المقابلة السابقة مع السیدة " 1
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ت: یبیّن حضور المواطنین للمداولا24الجدول رقم 

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

68248162828////4816322040////نعم

51015306124830605101530412183642847272لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة

ن النسب متقاربة، إذ یمكن القول أن نصف علقة بحضور المواطن للمداولات، فإوالمت24إلى رقم23حسب بیانات الجداول أعلاه من جدول رقم 
من المواطنین الذین یدركون أن لهم حق الحضور، %72المستجوبین على درایة بحقهم في حضور مداولة. یبقى الحضور الفعلي غیر موجود ف 

المداولة. وهذا یعكس تفشي الصورة السیئة عن الإدارة، وفقدان الثقة وعدم الاهتمام بكل ما یأتي منها. في حین تسعى الدول الغربیة إلىیغیبون عن
راشد م التعزیز العلاقة بین الإدارة والمواطن، ومحاولة إیجاد آلیات جدیدة لاستحداث روابط متینة من اجل تحقیق التنمیة المحلیة، من خلال الحك

وزو.والدیمقراطیة التشاركیة. و هذا ما نجده غائب في ولایة تیزي
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: یبیّن محاولة المواطنین إیصال مقترحاتهم للإدارة25الجدول رقم

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

48142418365252////4810204816323468نعم

12510612481632510153061261232644848لا

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع

من إعداد الطالبة
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: یبیّن مدى نجاح التواصل بین المواطنین و إدارة الولایة لإیصال انشغالاته26الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

.الوسائل التي یلجأ إلیها لإتمام هذه العملیة، و والمتعلقة بإیصال المواطن لاقتراحات للإدارة26إلى 25من خلال الجداول أعلاه من جدول رقم 
غلب في أ. بالفعل فان المواطن یلجأ للإدارةالمقترحات إیصالعلاه، و التي تخص البیانات أإلیها أعلاه ؤكد النتائج المتوصلالبیانات لتجاءت هذه

المجموعالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

422,2422,2844,41834,6////25,825,8617,61029,4//الجمعیات 

المجالس 
المنتخبة

//25,8//45,8617,6//////211,1
2

11,1815,4

لجان 
احیاء

411,7617,625,8617,61852,9//////844,5844,52650

422,21477,81810052100////411,71029,2411,6164730100المجموع
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من خلال إبداء في طرح مشاكله، الأحیان إلى لجان الأحیاء من اجل، طرح مقترحاته. یثبت هذا أیضا مشاركة المواطنین في التسییر المحلي،
الرأي و تقدیم الاقتراحات و التي ستبنى علیها المشاریع و الخطط الإستراتجیة من اجل تحقیق التنمیة المحلیة.

یبیّن اقتراحات المواطنین لتحسین الاتصال المحلي: 27الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

إلا أنها في نظر المستجوبین تبقى شكلیة لا تقدم الخدمات المنوطة إلیها، فالمواطن  ،من خلال الجدول أعلاه یتبین أن بالرغم من وجود خلیة اتصال
تحدید الآلیات ثانیا، وهذا یحس دائما بالفراغ الاتصالي بینه و إدارته. في حین تسعى الدول الغربیة إلى تعزیز العلاقة، بتوفیر العامل البشري أولا ثم

.نجده غائبا في ولایة تیزي وزوما

المجمالمجموعإناثالمجموعذكور المتغیرات
وع جثمإجثمإ

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%تالخیارات

//////////////////////جید

8164881620403434//510485101428//نوعا ما

510102061215303672510714612122430606666شكلي

5101530102020405010051015301020204050100100100المجموع



الفصل الثاني        واقع استراتجیات و آلیات ممارسة الاتصال المحلي في ولایة تیزي وزو

85

اتصال في الإدارة المحلیة: یبیّن انطباع المواطنین عن 28الجدول رقم 

من إعداد الطالبة

تسهل للمواطن التي و ، للاتصالفي البحث عن آلیات جدیدة یوضح هذا الجدول اقتراحات المواطنین من اجل تحسین العملیة الاتصالیة، والتي كانت 
المحلیة والدیمقراطیة التشاركیةالحصول على المعلومة، وتقدیم اقتراحاته، والسعي إلى أخذها بعین الاعتبار، من اجل تحقیق التنمیة
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الاستنتاج: 

مع ولایة تیزي بعد تفریغ الاستمارة الخاصة بالمواطنین، یمكن القول بان اتصال المواطن
سواء من حیث الإستراتجیة الإعلامیة، و من حیث الالیات. ذلك نظرا وزو یتمیز بالضعف،

لعدم الاعتماد على كفاءات و بعث نفس جدید للعملیة التواصل بین الإدارة و المواطن. لعل 
المتمثلة فقط في خلایات المتوفرة على مستوى الولایة، و ابرز دلیل على ذلك نقص آلیا

الاستماع، أیام الاستقبال، لجان الأحیاء والجمعیات وغیرها، والتي تبقى محدودة الفعالیة. 
لوجود العدید من المعوقات المتعلقة بالإدارة نفسها، بتجاهلها لأهمیة العملیة الاتصالیة، 
الإضافة إلى ضعف المیزانیة المخصصة لممارسة العملیة الاتصالیة. إلى جانب المعوقات 

بالمواطن و أبرزها، أنهم لا یدركون حقوقهم وواجباتهم المحلیة، و دورهم في التنمیة الخاصة
عن طریق المشاركة في النشاطات المختلفة للولایة، فقدان الثقة التامة بالإدارة لأسباب 

لا دى المواطن انه غریب عن إدارته و اجتماعیة سیاسیة خاصة بالمنطقة، ما خلق الشعور ل
للشكوى وفقط.یلجأ إلیها إلا



الخاتمــــــــــة
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دارة المحلیة لزیادة الوسیلة العملیة والعلمیة التي تستخدمها وحدات الإیبقى الاتصال،
المجموعة ا عند جمهورها الخارجي. لهذا تلجألإیجاد الصورة الذهنیة الجیدة لهفاعلیتها و 

و برنامجها المنتخبة في الإدارة المحلیة إلى توظیف الاتصال كآلیة لتنفیذ إستراتجیتها
في الإقناع و الوصول إلى المواطن و جعله یسلك سلوك لما للاتصال من فعالیة نتخابي.الا

ایجابي یساهم في التنمیة المحلیة. كما أن وجود هذا الأخیر یساعد في تنمیة الشعور 
، و تجعله متجاوبا مع بالمسؤولیة نحو المجتمع المحلي، و إشراكه بقضایاه و مشاكله

لمشاركة في تنفیذها.المشاریع التنمویة و ا

كما یعد الاتصال وسیلة ترد ما یثار من انتقادات سواء داخلیة أو خارجیة، ویساهم في شرح 
سیاسة الإدارة المحلیة وتحسین علاقتها مع مواطنیها، بالاهتمام بمشاكلهم وشكاویهم، وكذا 

لخارجي. ما تزویدهم بالمعلومات و البیانات التي یریدونها عبر مختلف الیات الاتصال ا
یساعد في كسب ثقة المواطن و جعله یشارك في تسییر وحدته المحلیة، لاحساسه الدائم 

بالانتماء.

لان الإدارة الجزائریة لم لقد افرز الواقع حقیقة فشل العملیة الاتصالیة على المستوى المحلي، 
أن السلطات تستوعب بعد وظیفة الاتصال و أهمیته في إنجاح العمل الإداري. إضافة إلى 

الجزائریة لا تهتم بتفعیل العمل الاتصالي على المستوى المحلي، وذلك في الفراغ القانوني 
الذي لا یحدد كیفیة الممارسة الاتصالیة في الجماعات المحلیة، و الذي یساهم في تحقیق 

ة كما أن هناك نقص في حرص الإدار استقرارها و انسجام بنائها سواء الداخلي أو الخارجي.
مشاكل البیروقراطیة في التسییر الجزائریة على كسب ثقة الجمهور الخارجي ومرد ذلك، 

.الأخرىالمشاكل الداخلیة و 

المحلیة الجزائریة، الإدارةواقع و مشكل الاتصال و التواصل في أنعموما یمكن القول 
ات السیاسي بوضع مخطط اتصالي تتوفر فیه جمیع الصلاحیمرتبط بمدى رغبة النظام

النصوص القانونیة التي تدعم العملیة الاتصالیة مع الحرص على تنفیذها، للقضاء على و 
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الهوة و ترسیخ ثقافة المشاركة لدى المواطن و خلق ثقة متبادلة بینه و الإدارة، لتحقیق 
ـــــــــــــــــــــاركیـــــــــــــــــــــــة.التنمیة المحلیة في ظل حكم راشد و دیـــــــــــــــــــــمقراطیـــــــــــــــة تشـــــــــــ



نتائج الدراسة 
والاقتراحات
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نتـــــــــــــــــــــــــــــائج الدراســــــــــــــــــــــــة

إن أهم النتائج التي تم التوصل إلیها بعد دراسة مشكل الاتصال و علاقة الإدارة بالمواطن 
هي كالتالي:

المواطنین، في ظل و التواصل إلا بطریقة شكلیة بین الإدارة لا یتم الاهتمام بالاتصال و /1
غیاب تفعیل عمل خلایا الاتصال على مستوى المؤسسات المحلیة.

الاتصال، ما یؤدي إلى استراتجیاتو غیاب القوة البشریة المتخصصة، لتطویر خطط / 2
. نقص الفعالیة في تقدیم الخدمة

المعلومات من طرف الادارة، و غیاب ترسیخ ثقافة التعامل مع المواطنین / احتكار 3
بشفافیة و مصداقیة اكثر 

تفعیل الجهود المبذولة من اجل تحسین سیرورة العملیة الاتصالیة، فیما غیاب متابعة و / 4
غیرها.و كاستطلاعات الرأيتخصیص میزانیة اكبر لها.و یخص استحداث الآلیات

الصحفي.الإعلامي و احتكار العمل / 5

لكن غیاب عنصر للإدارة، و شكاوي المواطنین إیصالفي الأحیاءبروز دور لجان / 6
.في التنفیذالإداريالتماطلمع للإعمالالمتابعة و الرقابة 

غیاب ثقافة المشاركة لدى المواطنین مع نقص التنشئة السیاسیة لخلق نوع من الثقة بین / 7
المواطن.الإدارة و 

.وجود ثغرات قانونیة تحدد العملیة الاتصالیة في قانون البلدیة و الولایة/ 8

هذه النتائج، تعتبر بمثابة قاعدة تمكن من إظهار نقائص وعیوب الاتصال الحاصلة على 
كذا تنامي إلى تراجع التنمیة المحلیة، و التي تؤدي ، و المستوى المحلي في ولایة تیزي وزو
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المواطنین بالرغم من إعادة النظر في الإستراتجیة الاتصالیة، واستحداث الاحتجاجات لدى 
آلیات جدیدة للاتصال، إلا أنها تبقى مبتدئة، ونأمل تطورها في السنوات اللاحقة. 

الاقتراحــــــــــــــــــــــــــــــــات

لعملیة الاتصالیة.وجعلها أكثر تدقیق لتفعیل االنظر في القوانین إعادة/ 1

الحرص على تنفیذها، بتوفیر جمیع الإمكانیات صالیة فعالة و / وضع إستراتجیة ات2
والآلیات، كما هو الحال بالنسبة للدول الغربیة، والتي لها تجربة في هذا المجال.

اجل التخطیط منالنسبة للدول الغربیة تحدید القوة البشریة المتخصصة كما هو الحال ب/ 3
الجید للاتصال.

بین الشفافیة في تبادل المعلوماتة على التفاهم و تحقیق علاقة ثقة قائم/ العمل على 4
دارتهالمواطن و  ٕ من خلال إیصال المعلومات إلى أدنى مستوى، حتى یتسنى للمواطن فهمها.ا

وتعزیز إشراكه في تنمیة ثقافة المشاركة والمساهمة  في الحیاة المحلیة لدى المواطن، /  5
إدارته من خلال التكثیف في الانسجام مع مختلف النشاطات، لتحقیق نوع من التقارب و 

الممارسة في الآلیاتغیرها من مواطن، تنظیم الأبواب المفتوحة و الاجتماعات مع الالندوات و 
ذكرنا.أنالدول الغربیة كما سبق و 

لقضاء على الهوة من خلال تكثیف العمل /خلق صورة ایجابیة للإدارة  لدى المواطن، وا6
الإعلامي مع الصحف و وسائل الاتصال الأخرى خاصة الانترنت.
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نموذج لاتصال الجماعات المحلیة یطبق على جمیع التراب الوطني، العموم فانه نقترحعلى 
بحیث تحدد آلیاته، مهامه و أهدافه. یكون مستمد من نماذج الدول الأجنبیة الناجحة في هذا 

.هالمجال، مع وجود متابعة للتنفیذ، وضمان استمرار یت



جعاقائمة المر 
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د.س."، مداخلة في جامعة باتنة، قسم العلوم السیاسیة، الجزائر

الجزائر : ،نحو تفعیل دور الادارة المحلیة الجزائریة لتحقیق التنمیة الشاملة""،ناجي عبد النور.2
.د.س.نجامعة عنابة ،

:الجامعیةو الدراسات المذكرات )7
، مذكرة  ماستر ، المدرسة الوطنیة العلیا "واقع و أفاق اتصال الجماعات المحلیة"بلعید حنان، .1

.2012للعلوم السیاسیة، الجزائر ،
"، مذكرة ماجیستیر، جامعة ، "الاتصال الجواري و اشكالیة علاقة الادارة بالمواطنحمام محمد.2

. 2003الجزائر،
ماجستیر ، "یة"الحوكمة المحلیة و دورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلخروفي بلال، .3

.2012في العلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
العربیة في الدنمارك، الاكادمیة،دراسة عن الاتصال التسویقي""رضوان،هشام محمد محمد.4

2010.

المقابلات)8
، 2014أفریل 20یوم المكلف بالاتصال في ولایة تیزي وزو ،مقابلة مع "سلیمان عزاب "،.1

.10الساعة 
ماي 10السید" قولي"، موظف في خلیة الاستماع، مكلف بالمشاریع الإقطاعیة، مقابلة مع .2

14:00، الساعة 2014
9لتحسیس البیئي، یوم مقابلة مع السیدة "بورحلى"، موظفة في مدیریة البیئة، مكلفة بمصلحة ا.3

. 14:00على الساعة ، 2014ماي 
11یوم ، ستماع، مكلفة بالسیاحة و الثقافةمقابلة مع السیدة "نادیة طالبي"، موظفة في خلیة الا.4

10:00، على الساعة 2014ماي 
ماي 18مقابلة مع السیدة بن رابح كریمة موظفة في خلیة الواب تابعة لخلیة الاتصال یوم .5

.10:30، على الساعة  2014
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موظف في خلیة الاستماع، مكلف بالعلاقات العامة، تمت  یوم ،مقابلة مع السید" محمد عكلوات".6
14:30: الساعة 2014ماي 15

المواقع الإلكترونیة)9

1. http//etudiantdz .net /VB/t7150.html/11/12/2009.
2. http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative
3. www.alfajr.com .

4. www .manager-go.com/communication.htm.

http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative
www.alfajr.com
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):01الملحق رقم (

خاصة بمعرفة واقع الاتصال الخارجي لولایة تیزي وزومعلومات استمارة 

المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة

قسم علم الاجتماع السیاسي و العلاقات الدولیة

تخصص اتصال، عولمة و ضبط النزاعات

إشراف الأستاذإعداد الطالبة

*عیسات عیني                                                                                    * بوراس خلیفة

.أخي المواطنأختي المواطنة 

الاستمارة الملحقة، أیدیكمبین أضعالعلیا للعلوم السیاسیة، أنیشرفني كطالبة في المدرسة الوطنیة 
ارجي لولایة معرفة واقع الاتصال الخإلىیهدف أكادیميلانجاز عمل علمي أراءبغرض جمع بیانات و 

تخصص: اتصال، سیاسیة، وم علرماستلنیل شهادة تخرج مذكرة إعدادجل تیزي وزو، و هذا من أ
.عولمة و ضبط  النزاعات

الرجاء الإجابة على الأسئلة المطروحة في الاستمارة بكل دقة و موضوعیة، لأنه تترب عنها صحة 
انجاز بحث علمي.لغرض اتكم، ستستخدمإجابأنّ و نؤكد النتائج. 

ا فائق الاحترام و التقدیرتقبلوا منّ 

في الخانة المناسبة.xملاحظة : ضع علامة 

2013-2014
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البیانات الشخصیة:

فما فوق4040_3030_ 18السن: -

)إكمالي(المستوى التعلیمي: دون المستوى           ابتدائي                متوسط-

جامعيثانوي             

I. و استراتجیات الاتصال         آلیاتواقع

بها أكثر في الإدارة؟ونهي المصالح التي تتصل_ ما1

مكاتب)                  المصالح الإداریةوأاستخراج الوثائق(شبابیك 

؟_ كیف تكون طریقة الاستقبال2

سیئة نوعا ماجیدة                 

لانشغالاتكم؟الولایة قبل الحصول على الرد النهائيإلى_ كم مرة تترددون 3

أكثرأومرة واحدة              مرتین              مرتین 

أن یكون لدیكم وساطة؟_ هل تفضلون 4

نعم                 لا

_ عند الحصول على الرد هل یقنعكم؟5

نعم                لا

كافیة؟ _هل ترون أن أیام الاستقبال 6

لانعم
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_كیف تحصل على المعلومات من ولایتكم:7

انترنتإعلانات 

الاستقبال                            نشریاتأیام

الإذاعةندوات                                   متابعة 

آخرینالهاتف                                  من مواطنین 

الملصقات 

_ هل تحصل على المعلومات التي تحتاجها كمواطن؟8

نادرانعم                   غابا       

الولایة تخفي بعض المعلومات الخاصة بالمواطن؟أن_ هل ترى 9

نعم                 لا

بنعم فما هي نوع هذه المعلومات؟ اذكرها:الإجابةكانت إذا_10

......................................................................................................................
......................................................................................................................

أن قرأت مجلة أو كتیب خاصة بالولایة؟_ هل سبق 11

لانعم            

._إذا كانت الإجابة بنعم فما رأیك؟12

..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ...

_اذا كانت الاجابة ب "لا"، فلماذا؟13

.............................................................................................................................



98

II.:واقع مشاركة المواطنین في الحیاة العامة

للولایة؟أرائك_ كیف یتم توصیل 14

الأحیاءالاستقبال                                        لجان أیام

الجمعیاتالإذاعة

الهاتف                                             البرید

النشر في الصحف

لولایة؟_ هل تعلم بوجود خلیة استماع و خلیة اتصال با15

نعم                لا

_ هل ترون أن هذه الأطراف تقوم بدورها الحقیقي؟16

لانعم               

؟للإدارة_ هل یتم توصیل انشغالاتكم 17

أبدالا أحیانانعم                    

لم یتم الرد عن انشغالاتكم، كیف تردون؟إذا_ 18

دون أي رد فعلللاحتجاجأخرىوسائل انفعالات عنیفة           مظاهرات         

نشاطات الولایة الموجهة للمواطنین؟محضرتأن_ هل سبق19

نعم                لا

ب لا فهل هذا:إجابتككانت إذا_ 20

یهمكلا أوبها               سماعكلعدم
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المجلس الشعبي الولائي و البلدي؟تمداولا_ هل تعلم بان لك الحق في حضور 21

نعم                 لا

ان حضرتم؟اذا كانت اجابكتم بنعم فهل سبق _ 22

نعم                لا

؟الإدارةإلىمقترحاتكم إیصالحاولت _ هل23

لانعم            

بنعم عن طریق ماذا؟إجابتكمكانت إذا_ 24

الأحیاءلجان الجمعیات               المجالس المنتحبة

؟المحلیةالإدارة_ ما هو انطباعك عن الاتصال في 25

سيءنوعا ما جید                  

الاتصال مع الإدارة المحلیة؟_ ماذا تقترحون من اجل تحسین 26

تحسین تمثیل الحركات الجمعویة_

إنشاء صندوق اقتراحات المواطنین و الاهتمام بما یرد فیه_

كفاءة علمیةالاعتماد على موظفین ذوي _

فتح مجال أكثر لمشاركة المواطنین_

أخرىوسائل__ إیجاد آلیات أخرى للإعلام و الاتصال

...............................:........................................................................................؟اذكرها
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)02الملحق رقم (

دلیل المقابلة / حول واقع الاتصال المحلي في ولایة تیزي وزو ، مع مجموعة من الموظفین و 
تیزي وزوالمسؤولین في إدارة ولایة 

المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السیاسیة. الجزائر

. 2014التحضیر لشهادة ماستر علوم سیاسیة، جوان 
الأستاذ المشرف:د. بوراس خلیفة 

: عیني عیساتالطالبة

لت اهتماما كبیرا في السنوات الأخیرة، الحدیث عن الاتصال في الإدارة المحلیة یعتبر من بین المواضیع الجدیدة التي شكّ
وظهرت العدید من الدراسات التي اهتمت به و بدراسة طبیعته و آفاقه، و سعیا منّا لدراسة هذا الموضوع و إثراءه من 
خلال تسلیط الضوء على ولایة تیزي وزو كنموذج للإدارة في الجزائر، و بحكم منصبكم الذي یعتبر نقطة التقاء بین 

نتشرف بإجراء هذه المقابلة معكم، من أجل تبادل الآراء و المعلومات فیما یتعلق بهذا الإدارة الولائیة و بین المواطنین ، 
الموضوع. 

الأسئلة:

؟كیف ترون أهمیة العملیة الاتصالیة في أداء مهامكم الإداریة التي ترتبط بخدمة المواطنین: 1السؤال

؟بماذا تفسرون تأخر المشاریع التنمویة في ولایة تیزي وزو: 2السؤال

؟ ما هي الاستراتیجیات الاتصالیة التي تتبعونها في إدارة الولایة: 3السؤال

إلى أي مدى یمكن القول -؟ فیما تتمثل آلیات الاتصال الخارجي التي تعتمدون علیها و ما مدى فعالیتها: 4السؤال
عنها أنّها ناجحة؟

كیف ترون اعتماد الإدارة في ولایة تیزي وزو على الانترنیت و المواقع لاجتماعیة كجزء للاتصال الحدیث :5السؤال
بالمواطنین؟

؟ما هو تقییمكم لعمل لجان الأحیاء و الجمعیات : 6السؤال

الاحتجاجات الدائمة للمواطنین، و التذمر من خدمات الإدارة المحلیة؟بما ذا تفسرون: 7السؤال
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في إثراء و توضیح واقع الاتصال في ولایة تیزي الأخیر شكرا جزیلا لكم على تعاونكم و مساهمتكمفي 
وزو ، و نؤكد لكم أننا سنوظف هذه المعلومات في استكمال موضوعنا .



iii

ملخص الدراسة:

تسلیط الضوء على دور الاتصال في تقریب الإدارة من المواطن في إلىتهدف هذه الدراسة 
على وجه الخصوص. كما تسعى إلى إبراز أهمتیزي وزوولایةوفيالجزائر بصفة عامة، 

الوصول مجها و الاستراتجیات التي تلجا إلیها المجموعة المحلیة من اجل تحقیق براالالیات و 
إلى أهدافها. حیث عمدت الجزائر إلى استحداث إصلاحات إداریة لتعزیز سبل التواصل 

دارته ٕ العمل على القضاء على الهوة ، و والاتصال مع المواطن، بسبب تردي العلاقة بینه وا
وجود فراغ قانوني یحدد ممارسة العملیة الاتصالیة.،الملاحظالفاصلة بین الطرفین.
حقیقة فشل استراتجیات الاتصال المطبقة.لىإحیث خلصت الدراسة 

والتواصل، القوانین في مجال الاتصالإعادة النظر في النصوص و مما یستدعي ضرورة 
یمكن من خلالها تطبیق سیاسة اتصالیة ناجعة والحرص أخرىوالبحث عن كیفیات وأسالیب

على تطبیقها.

Le Résumé :

Cette étude a pour but de projeter la lumière sur le rôle important de la
communication, pour effectuer une efficacité administrative a fin de renforcer
une relation positive entre les administrations et les citoyens en Algérie en
général, et à wilaya de Tizi Ouzou en particulier, mais aussi à mettre en
évidence les mécanismes les plus importants et les stratégies utilisées par le
groupe local, afin de réaliser leur programme et atteindre leur buts, d’où
l'Algérie a procédé des reformulations administratives, pour promouvoir des
moyens de communication, et de contact avec le citoyen, en raison de la
détérioration des relations entre le citoyen et son administration , d’une façon  à
éliminer l'écart entre ces deux parties .
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Notamment, l'existence d'un vide juridique qui définit la pratique de processus
de communication. Dont, on a constaté dans cette étude l'échec des stratégies de
communication appliquée.

Ce qui nécessite de revoir les textes et les lois dans le domaine de la
communication, et chercher d'autres modes et méthodes qui permettent de
pratiquer une efficace politique de communication et assurer son application.

Summary of the study:

The objective of this study is to shed light on the role of communication in bring
the gap between administration and citizen in Algeria in general, and in Tizi
Ouzou, in particular. It also seeks to highlight the most important mechanisms
and strategies employed by a local group in order to achieve access to the
programs and objectives. In this context, Algeria has introduced the
administrative reforms, so that to promote ways of communication and
connection with the citizen. In fact, this reform were adopted because of the
deteriorating relationship between citizen and his administration, and work to
eliminate the gap between the two parties .Indeed, the existence of a legal
vacuum defines the practice of communication process. As the failure of
communication strategies applied.

Wich requires, to reconsider the texts and laws in the field of communication,
and the search for other modes and methods to apply the policy of effective
communication and a careful application.
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