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Abstract : 

Living in a world full of crisis, this study aims to deal with crisis 

management subject on both national and local level in algeria, upon 

so, the covid-19 crisis has been chosen as an example to analyse 

the role of (OUM-EL-BOUAGhI) as a local group in algeria during 

the process of this health crisis management, considering the fact of 

the health system in algeria and its ability to control the crisis. 

Besides this study focused on presenting some suggestions to 

improve the work of the local groups and developing the health 

system in algeria to be able to execute affective public health policies  

to face and withstand the various crisis in the future. 
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  :مقدمة

من الحروب، تعرف بالحروب البیولوجیة، فعلى غرار  اجدید عالمنا الیوم شكلایشهد      

الحروب التقلیدیة التي تستخدم المعدات العسكریة، ظهر السلاح البیولوجي كأسلوب حربي 

قد اختلفت الآراء حول مصدر فیروس التي تهدد البشریة، و  جدید تتولد عنه الأزمات الصحیة

 بها البشریة بین من یرى أنه فیروس طبیعي كغیره من الفیروسات والأوبئة التي مرتكورونا، 

، .."الطاعون، الأنفلونزا الاسبانیة، الكولیرا" عبر محطات تاریخیة مختلفة ولأسباب متنوعة

النوویة العالمیة، وفي رب ومن یرى أنه فیروس مهندس وتم تصنیعه لشن حرب بدیلة عن الح

 مدى خطورة هذا الوباء الذي خلف آلاف اتفقت البشریة علىخضم جدلیة هذین الاتجاهین، 

الضحایا وشل مختلف القطاعات، من اقتصاد وسیاحة وتعلیم وغیرهم، وأثقل كاهل قطاع 

دي له الصحة في جمیع أنحاء العالم بنسب متفاوتة، لتجد الحكومات نفسها عاجزة أمام التص

  .والحد من انتشاره

أنحاء العالم، لیصل إلى الجزائر معلنا بدایة أزمة  سرعان ما استفحل هذا الفیروس في     

، لذلك بدأت السلطات لآلیات اللازمة لمواجهة الأزمةصحیة جدیدة تستدعي تجنید الوسائل وا

والواقع  صحة العالمیةالجزائریة بسن مجموعة من الإجراءات والتدابیر وفق ما تملیه منظمة ال

  .ن الوطني والمحليتویی، لإدارة الأزمة على المسالجزائري
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  :الإطار النظري للدراسة

  :المشكلة البحثیة/1

على معرفة مكانة الإدارة زمات على المستوى المحلي موضوع إدارة الأتساعد دراسة      

حلي والسلطات العلیا للبلاد، إذ المحلیة في الجزائر، كونها همزة وصل بین المواطن الم

تضطلع هذه الأخیرة بمهمة تنفیذ القرارات والسیاسات العامة، إضافة إلى مخططات الدولة 

تسعى هذه الدراسة من خلال اختیار نموذج الأزمة  وى المحلي، ومنهالكبرى على المست

إلى معرفة قدرة الإدارة المحلیة في الجزائر للتصدي لمثل هذه " وباء كورونا"الصحیة 

ي انتهجتها الدولة الت والاستراتیجیاتمدى فعالیة السیاسات كذا  الأزمات الخطیرة مستقبلا، و

لجزائر خاصة وأن المنظومة الصحیة في ا ضافة إلى تقییمبالإلمجابهة الوباء،  الجزائریة

، ومن هنا نطرح المشكلة البحثیة "الحروب البیولوجیة"حروب من ال اجدیدالعالم عرف نوعا 

  :التالیة

  ؟هل نجحت الإدارة المحلیة الجزائریة في إدارة أزمة وباء كورونا          

  :الفرعیةوتندرج تحت هذه المشكلة البحثیة مجموعة من التساؤلات 

ما هي الأسالیب التي انتهجتها الجزائر لإدارة أزمة وباء كورونا على المستوى / 1

  الوطني؟

ما هي التدابیر والإجراءات التي اتبعتها السلطات المحلیة لولایة أم البواقي لمواجهة / 2

  أزمة كورونا الصحیة؟

  تجاوزوها؟ ارة الأزمة في الجزائر؟ وما هي سبلتحدیات إد فیما تكمن/ 3

  المنظومة الصحیة في الجزائر؟ ما مكانة/ 4

  :مجالات الدراسة/2

، ودور الإدارة المحلیة في "تفشي وباء كورونا"تتناول الدراسة موضوع الأزمة الصحیة      

  :الجزائر في إدارة هذه الأخیرة، من خلال ثلاث مجالات
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  :المجال المكاني/أ 

العالم أمام تحدي كبیر یستلزم تظافر الجهود وتكثیفها وضع ، و وباء كوروناانتشر      

لإدارتها ومواجهة آثارها، هذه الأزمة التي لا تعترف بالحدود مست الجزائر كغیرها من دول 

للتعامل مع الوباء ومنع انتشاره، ووضع لضرورة اتخاذ تدابیر استعجالیة  العالم مما استدعاها

الإدارة المحلیة، وعلى هذا توى الإدارة العامة أو سیاسات آنیة للتصدي لها سواء على مس

الأساس ستتناول الدراسة أهم الإمكانیات والوسائل وكذا البرامج والتدابیر التي سخرتها الدولة 

كحالة دور الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي الجزائریة  لإدارة أزمة وباء كورونا مركزة على 

  .دراسیة

  :المجال الزماني/ب

ظهر فیروس كورونا المستجد بدایة في مدینة ووهان الصینیة في أواخر شهر دیسمبر       

مخلفة ألاف الضحایا وناشرة للرعب في العالم، ولعل أبرز ما یمیز هذا الوباء هو  2019

 سرعة الانتشار والظهور بأشكال ومتحورات جدیدة فتاكة، مما جعل منظمة الصحة العالمیة

ذلك مختلف بعد  ه وباء عالمي، ومسبأنوتقر  2020جانفي  30 تعلن حالة الطوارئ في

ل حالة إصابة في الجزائر في لدراسة منذ تسجیل أو ن بینها الجزائر، وهنا تبدأ ام، مالعال دول

  .إلى یومنا هذا 2020مارس 

  :المجال الموضوعي/ج

 الصحیة العالمیةالأزمة تهتم الدراسة في مجالها الموضوعي بإدارة الأزمات، وستتناول       

التطرق إلى أهم الوسائل  تفشي وباء كورونا، مركزة على الجزائر حیث یتم: المستجدة

المنتهجة في سبیل إدارة أزمة وباء كورونا على المستوى والإمكانیات وكذا البرامج والتدابیر 

  .المحلي

  :الفرضیات العلمیة/3

مجموعة من التي تطرحها الدراسة، یستوجب اقتراح المشكلة البحثیة للإجابة على      

  :ت التي تساهم في الإجابة على الإشكالیة المطروحةالفرضیا
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  كلما سخرت الدولة إمكانیات ووسائل وجهود واهتمام في إدارة الأزمة، كلما تمكنت

 .من احتوائها أو تجاوزها

  السریعة والفعالة كلما تخلت الدولة على مركزیتها، كلما تمكنت من الاستجابة

 .لمواجهة الأزمة

  كلما عملت الدولة على ترقیة قطاعها الصحي، كلما نجحت في مواجهة الأزمات

 .الصحیة المستقبلیة

  :أهمیة الدراسة/4

  :وتتجلى في :الأهمیة العلمیة للدراسة/ أ

التعرف على طرق ونماذج الخروج من الأزمات وإدارتها، في ظل عالم معرض لها  *     

  .بصفة دائمة

القدرة على التكیف مع المتغیرات المستقبلیة عن طریق توظیف النماذج العالمیة في  *     

  .إدارة الأزمات

التعرف على الإدارة المحلیة بكونها شریك فعال وأساسي في إدارة الأزمات والكوارث  *    

  .وتنفیذ السیاسات

التي تمكن الإدارة المحلیة من التدخل في تحلیل النصوص القانونیة واستنباط المواد  *     

  .حمایة الصحة وحفظ الرعایة الصحیة في الجزائر

  :وتتجلى في :الأهمیة العملیة للدراسة/ب  

  .دراسة مدى تفعیل الإجراءات الخاصة بإدارة الأزمة الصحیة كورونا *     

صوص الرسمیة معرفة مدى تطبیق مؤشرات الحكامة المحلیة التي نصت علیها الن *     

  .الجزائریة فیما یخص باب صلاحیات كل من الولایة والبلدیة

  .معرفة مدى نجاعة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي في إدارة وباء كورونا *     
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تصویب الثغرات، واستحداث سبل جدیدة في إدارة الأزمات في الجزائر تحسبا  *     

  .للتحدیات المستقبلیة

  :ة والاقتراباتمناهج الدراس/5

ناهج واقترابات ترسم كیفیة سیرها، وتعتمد الدراسة على كل دراسة علمیة تحتاج إلى م     

  :ما یلي

  :المناهج/ أ

 منهج دراسة الحالة : 

یث إجراءاته ، ولا یختلف من حالعلمي مناهج البحث بین من الحالةدراسة  یعتبر منهج     

على جمع البیانات بشكل معمق عن أي وحدة هذا المنهج یقوم عن المناهج الأخرى، ف

  1.اجتماعیة سواء كانت فردا أو جماعة أو مؤسسة

منهج دراسة الحالة  وكون الدراسة تنتقل من الخاص إلى العام، استوجب الاعتماد على     

بالكشف عن الجوانب الثابتة أو المتغیرة، سواء كانت ایجابیة أو سلبیة فیما یخص 

، إضافة إلى الوصول للمعلومات 19-استیراتیجیة ولایة أم البواقي في إدارة أزمة كوفید 

 التفصیلیة والشاملة عن مؤسسات ولایة أم البواقي الفاعلة في إدارة الأزمة الصحیة داخل

  .إقلیم الولایة

 منهج تحلیل المضمون: 

یستخدم هذا المنهج في تحلیل الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة القائمة في      

أي مجتمع في الماضي أو الحاضر أو المستقبل، وهذا النوع من الأبحاث مفید بالنسبة 

ادة السیاسیة، فالتقاریر التي لمعرفة عوامل التغییر الاجتماعي وردود فعل الناس لقرارات القی

تأتي إلى وزارة معینة یمكن دراستها بطریقة موضوعیة والتعرف على أراء الجهات التي تراسل 

الوزارة المعنیة، ومن خلال معرفة جوهر التقاریر یمكننا أن ندرك فعالیة الاتصال واستیعاب 

                                                           
، ومعلومات مطبوعة بیداغوجیة لطلبة السنة الثانیة مكتباتحفیظي سلیمة، محاضرات في منهجیة وتقنیات البحث،   1

  .21.، ص2015جامعة محمد خیضر، بسكرة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
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یستخدم هذا و  1.القیادةالمعلومات ورد فعل الجهات الأخرى اتجاه القرارات الصادرة عن 

المحلیة التابعة لولایة أم البواقي إلى العمومیة و  مراسلات السلطات و المنهج لتحلیل مضامین 

  .لجنة متابعة كورونا في مقر الولایة

  :الاقترابات/ب

شكالیة المطروحة في البحث العلمي، وسوف تعتمد الإجابة على الإتسهل الاقترابات       

في یعطي أهمیة المؤسسات اقتراب  الموضوع على الاقتراب المؤسسي وهوالدراسة في هذا 

تحدید سلوكیات ومخرجات السیاسة العامة على اعتبار أن المؤسسات تمثل متغیرا مستقلا 

یؤثر على تحدید من هم الفاعلون الذین یسمح لهم بالمشاركة في الساحة السیاسیة، بتحدید 

التي ینتجونها وتؤثر على الخیارات والمعتقدات التي یتبنونها حول  الاستراتیجیاتنمط 

لتصنیف وظائف المؤسسات الفاعلة في إدارة أزمة كورونا  وذلك2.الممكن أو المرغوب فیه

  .في الجزائر عامة وفي مؤسسات ولایة أم البواقي خاصة

  :الإطار المفاهیمي/6

مفهوم الأزمات وكیفیة إدارتها، حیث ، لدراسة مجموعة من المفاهیم أهمهاتستخدم ا     

یعتبر المحور الرئیسي للدراسة، لیزید الاهتمام به نظرا لكونه من أهم المسائل الدولیة المثیرة 

للقلق، فهذه المواقف غیر المتوقعة والمفاجئة تستلزم إدارتها في أقرب الآجال عن طریق 

لى مدى كفاءة النظام وقدرته على انتهاج أسلوب معین في الإدارة، یعبر بشكل أو بأخر ع

إضافة إلى مفهوم الإدارة المحلیة كونها شكل من أشكال التنظیم الإداري ، احتواء الأزمات

  .الذي تمنح فیه السلطة العلیا جزءا من صلاحیاتها لتخفیف الضغط علیها

  

  

                                                           
، 02.المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط: الجزائر( ،الرسائل الجامعیةدلیل الباحث في المنهجیة وكتابة عمار بوحوش،  1

  .27.، ص1985
  .26.07.2020، الموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة والاستیراتیجیةصخري محمد، الاقتراب المؤسسي،   2
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  :الدراسات السابقة/ 7

تم معالجته في الموضوع سابقا وإبداء یهدف التطرق إلى الدراسات السابقة لذكر ما      

على التساؤلات الفكریة مواطن الغموض والنقص، وكذا منطلق الدراسة الحالیة للإجابة 

  :ومن أهم الدراسات التي تناولت موضوع إدارة أزمة كورونا ما یلي الغامضة في الدراسة

  للتعامل مع جائحة كوین بوستینز، خطة التعامل مع الأزمة، دلیل عملي للسیاسیین

 .2020فیروس كورونا المستجد، المعهد الدیمقراطي الوطني، أفریل 

إتباعها لإدارة أزمة كورونا والتعامل مع أهم الخطوات التي وجب على الحكومات تناول      

هذا الفیروس المستجد، حیث سلط الضوء على حیثیات ظهور الأزمة، أعراضها وآثارها، 

عها، ولكنه لم یأخذ بعین الاعتبار حالة الجزائر كدولة مستها الحكومات موكیفیة تعامل 

  .الجائحة

  عبد النور ناجي، دور الجماعات الاقلیمیة في إدارة مخاطر الكوارث الصحیة

، 02.، ع11.، مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، م"19فیروس كورونا كوفید"

 .2020سبتمبر 

 أزمة فیروس -ى المستوى المحلي في الجزائرحمیدة عدوم، إدارة الأزمات عل

 .2021، جویلیة 03.، ع10.كورونا نموذجا، المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، م

تناولت هذه الدراسات الشق القانوني للإدارة المحلیة في الجزائر في ظل الصلاحیات      

ا لم تطرق إلى ما یجب ، ولكنه"ما هو موجود"التي منحها لها المشرع الجزائري في الدستور 

أن تكون علیه الإدارة المحلیة في الجزائر ولم تأخذ بعین الاعتبار دور المؤسسات والسلطات 

  .، كونها أول جائحة عالمیة من هذا النوع19في إدارة الأزمة الصحیة كوفید المحلیة

 

  :محتویات الدراسة/ 8

 التي یتمحور حولها موضوعتتناول الدراسة في فصلها الأول مجموعة المفاهیم      

إلى مفهوم الأزمات وأنواعها المختلفة إضافة إلى دورة حیاتها،  البحث، حیث تم التطرق
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لتي مفهوم إدارة الأزمات وأهم النماذج العالمیة ا وخصائصها، كما تناول هذا الفصل

  .مفهوم الإدارة المحلیة وتطورها في الجزائر توضح كیفیة الإدارة، وكذا

الأزمة، ( العلاقة بین ما سبق ذكره من مفاهیما الثاني في فصله تناولت الدراسة كما     

من خلال عرض الآلیات التي اتبعتها السلطات ، )إدارة الأزمة، الإدارة المحلیة وأجهزتها

تدابیر وإجراءات (، على المستویین الوطني 19-الجزائریة في إدارة الأزمة الصحیة كوفید

وذلك من خلال ) وباء كورونا ر الجماعات المحلیة في إدارة أزمةدو (والمحلي ) وطنیة

  .ته الإدارة المحلیة في هذا الشأنلدور الذي لعبلایة أم البواقي لتوضیح او  دراسة حالة

إلى ذكر أهم التحدیات التي واجهت  أما في فصلها الثالث فتوصلت الدراسة     

السلطات الجزائریة في ظل الآثار المترتبة عن الأزمة من جهة وما حاولت تحقیقه من 

جهة أخرى، إضافة إلى تشخیص الخلل الرئیسي في عملیة إدارة أزمة كورونا، ألا وهو 

  .داءهانظومة الصحیة في الجزائر وتقییم أواقع الم

  

  

  



 

 
 

 

 

 

 

طار المفاهیمي لإدارة لإا :الفصل الأول

  .المحلیة الإدارةو  الأزمات
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  :تمهید

حول مفهومین متداولین بكثرة في عالمنا المعاصر تتمحور دراسة هذا الفصل أساسا 

 ،بتحدید معناها مفهوم الأزمة :في ظل التغیرات التي یشهدها والتحدیات التي یواجهها وهما

بذكر  ،مفهوم إدارة الأزمةانتقالا إلى  ،تعداد أنواعها وبیان دورة حیاتها تحلیل خصائصها،

إضافة إلى أهم النماذج المعتمدة في إدارة الأزمة والعوامل  مستویات الإدارة ومتطلباتها،

بالتعرف على واقعها  ثم بعدها تم التطرق إلى ماهیة الإدارة المحلیة .المؤثرة في هذه العملیة

  .في الجزائر وصلاحیاتها الواسعة

  .إدارة الأزمات :المبحث الأول

زمة مصطلحا شائع فأصبح مصطلح الأ ،عصرنا الحالي بعصر الأزمات یعرف

هذا  ، ومنالمفكرینبهذا المفهوم من طرف الباحثین و  ، لیزید الاهتمامالاستعمال والذكر

  :المنطلق سیتم التطرق إلى ما یلي

  :ماهیة الأزمة: المطلب الأول  

  :مفهوم الأزمة /1

ذ بدایة العقد الأخیر من القرن مصطلح الأزمة منول إنه وعلى الرغم من كثرة تنا

فإنه لم یتم التوصل بعد  ،یشهدها عالمنا المعاصردیات التي نظرا للتغیرات والتح العشرین،

نتیجة لشمولیة المفهوم وتنوع استعماله واختلاف سیاق استخدامه إلى مفهوم جامع وذلك 

  :موعة من التعاریف یمكن ذكر أهمهاولهذا وردت مج

  1.والمشكلة هي الشدة والضیق :لغةالأزمة 

ضیق سواء مع صانع لى ما یصحب الأزمة من شدة وتوتر و ركز التعریف عهنا و      

 .أو مع الجمهور المتأثر بالأزمة القرار

                                                           
  .15.ص، ) 1967دار الكتاب العربي، بیروت،: لبنان ( محمد بن أبي بكر الرازي  ،مختار الصحاح   1
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  لشؤون السیاسیة أو الاقتصادیة عن أوضاع غیر مستقرة في اهي حالة خطیرة تعبر

 1.یوشك أن یحدث فیها تغییر حاسم إما للتحسن أو للتدهور ، والتيالعالمیةأو 

 .ـأزمة المختلفة وما قد تؤول إلیهتحدث عن جوانب الوهنا ی

 2.فهي موقف إعاقي غیر مألوف مع غیاب الخبرة لمواجهته :اصطلاحا 

هو غیر متوقع  المجهول وغیاب القدرة على التعامل مع ما ركز هذا التعریف على عنصر

 .مما یعیق الجهات المعنیة بالتعامل مع الأزمةأو مألوف 

  الأزمة تعبر عن تلك المواقف المستعصیة التي تستلزم التكیف مع ظروفها وانتهاج

 3.أسلوب وسلوك یسمح بحل المشاكل الناتجة عنها

 التعریف أنه لابد لمتخذ القرار وصانعه أن یتكیف مع ظروف الأزمة من هذا یمكن الاستنتاج

التي تتمیز بالصعوبة لإیجاد حل لها وذلك بالاعتماد على تقنیات وأسالیب محددة تتناسب 

 .وظروف الأزمة

 حاسمة تتعلق بمصیر الكیان الإداري الذي أصیب بها،و  الأزمة هي لحظة حرجة 

فأي قرار یتخذه في ظل  مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حیرة بالغة،

         والمعلومات، وقلة البیانات ،أمام قصور المعرفةو ، والیقینالتأكد  دمعن مدائرة 

المجهول درجة لیزید من  وذلك  واختلاط الأسباب بالنتائج وتداعي كل منهما بشكل متلاحق

وثه في دعن تطورات الأزمة في ظل المجهول المتصاعد حول ما یمكن احتمال ح

 4.المستقبل

                                                           
1  THE AMERICAN HERITAGE DICTIONARY OF THE ENGLISH LANGUAGE, ANNE.H 

AND OTHERS (BOSTON: USA, HONGHTON  MIFFLIN COMPANY PUBLISHER, 1985), 

P.1821. 
2 JK.MORRICE, CRISIS INVENTIONS STUDIES IN COMMUNITY CARE (USA: OXFORD, 

PERGANON PRESS, 1976), P. 11. 
3 KATHERINE EASIHAM, THE CONCEPT OF CRISIS (CANADIAN ASSOCIATION 

JOURNAL, N15, OCTOBRE 1970), P. 464. 
  ،)2012 قافة للنشر والتوزیع،دار الث :الأردن( المداخل، المفاهیم، العملیات"دارة الأزماتإ ،ماجد عبد المهدي مساعدة  4

  .20 .ص
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والذي تقع على عاتقه  ،الجهاز الإداري في على أهمیة متخذ القرارهذا التعریف ركز      

إدارة الأزمة مع الأخذ بعین الاعتبار مشكل قلة المعلومات وغیاب دقتها وتأثیرها  مسؤولیة

  .مستقبلا على كیفیة مواجهة المجهول

  الأزمة هي ظرف انتقالي ومفاجئ یتسم بعدم التوازن ویمثل نقطة تحول في حیاة الفرد

 1.رما ینتج عنه تغییر كبی المجتمع، وغالباوالجماعة أو المنظمة أو 

 ،      ا التعریف على عنصر المفاجأة إضافة إلى أنه وسع من دائرة تأثیر الأزمةذهركز      

ولم یجعلها تقتصر فقط على الجهاز الإداري بل تتعدى ذلك لتشمل الفرد والمجتمع وحتى 

  .المنظمة

  في المنظمة وتشكل هي حدث غیر متوقع لدیه القدرة على إحداث تغیرات جذریة

 2.تهدیدا ملموسا واسع التأثیر لا یمكن التعامل معه بسهولة

 .والتعقیدالخطورة هذا التعریف ركز على عنصر التهدید، 

  :أنواع الأزمات/2

خر وذلك راجع لاختلاف مصادر آلقد اختلف تصنیف أنواع الأزمات من مفكر إلى 

  :ولذلك یمكن أن نصنف الأزمات كما یلي ،الأزمة، مستوى ومدى تأثیرها وطبیعتها

 :حسب مصدر الأزمة/أ

 هي تلك الأزمات الناشئة بفعل تدخل الإنسان و :أزمة بفعل الإنسان. 

 3.هي تلك الأزمات التي تحدث من تلقاء نفسها و :لا دخل لنشاط الإنسان بها أزمة 

 

                                                           
، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریب مدحت محمد محمود أبو النصر، مفهوم الأزمات منظور إداري واجتماعي، 1

  . 402-361. ، ص ص28. ، ع14.م

  .03.، ص)2021الجامعة الافتراضیة السوریة،  :سوریا( إدارة الأزمات أیة ریاض العبد القادر بورزان، 2 

  .210- 192.، ص ص15.ع للعلوم القانونیة والسیاسیة، مجلة الكوفة، كرار الخفاجي، أسباب نشر الأزمات وإدارتها  3
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 :حیث مستوى التأثیرمن /ب

 ع ككل فهي أزمات شاملة الأسباب تصیب الدولة وتؤثر في المجتم :الأزمات الشاملة

 .والتي تمس أساسا بنیة الدولة ،والنتائج والتأثیر

 قطاع معین أو جزئیة داخل المنظومة وهي الأزمات التي تمس  :الجزئیة الأزمات

 .بتنوعها واختلافها، وتتمیز ككل

  :من حیث مدى التأثیر/ج

 الأزمات  :مثلتأثیرها لا یتجاوز مدة اضمحلالها  :أزمات خفیفة قصیرة المدى

 ...الاقتصادیة الصحیة،

 ،الحروب التحریریة والعالمیة :یمتد تأثیرها للمدى الطویل مثل :عمیقة أزمات ثقیلة. 

  :من حیث أبعاد الأزمة/د

 ها إلى غالبا ما تنجح الدول الكبرى في نقل أزمات :أزمات عالمیة لها تأثیر محلي

ها أشد خطرا منه في الدولة فیكون تأثیر تلك الأزمات فی ،الدول التي تدور في فلكها

فإن تأثیره لن یقتصر على الولایات  مثلا، فلو ساء محصول القمح الأمریكي، ،المركز

 .في الدول التي یعتمد علیه غذاءهابل سیكون أشد تأثیرا  المتحدة الأمریكیة فقط،

 یتضح مثل هذه الأزمات كلما كانت الدول النامیة  :أزمات محلیة لها تأثیر خارجي

إذ یمكن ترابطها وعلاقتها التعاونیة من جعل أزماتها تطاول العالم  مترابطة،

ویتحقق  ،النهوض بمسؤولیتها تجاه تلك الأزماتفتدفع الدول الكبرى إلى  الخارجي،

 .ذلك على مراحل

 1 .هي الأزمات التي تعالج في إطار محلي داخلي :أزمات محلیة فقط 

  :من حیث طبیعة الأزمات/ه

 التي تمس الجانب المادي مثلو  : أزمات مادیة: 

                                                           
  .5،6 .ص ص ، )2019 كلیة إدارة الأعمال،: سوریا( اتخاذ القرار و إدارة الأزمات ، مقررسطاهر ح 1
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 والتي تتولد عن سوء استعمال مفهوم القیادة  :الإداریة الأزماتLEADERSHIP   

 على المصلحة العامة INDIVIDUAL INTEREST وتفضل المصلحة الشخصیة

GROUP INTEREST.1   

  أو  والإنتاج زن الاقتصادي سواء بین الاستهلاكاختلال التوا :الاقتصادیةالأزمات

 2.النشاط الاقتصادي عموما ؤتباط

 والتي تمس الجانب المعنوي مثل : أزمات معنویة: 

 العنصریة والتمییز ،المشاكل الهویاتیةو  الأمیة، البطالة،كالفقر،  :الأزمات الاجتماعیة، 

 3.غیاب العدل وانعدام المساواة وغیرهم

 التوتر الصدمة، :النفسي مثل بهي تلك التي تمس الجانو  :الأزمات النفسیة، 

 .الاضطرابات الناتجة عن تفاقم أزمات أخرى

 والمعنوي على حد سواءالتي تمس الجانبین المادي هي  و :أزمات مزدوجة: 

  یة والعلاقة بین الحاكم والمحكومكأزمات المشاركة السیاس :السیاسیةالأزمات 

 .والأزمات التي تمس النظام السیاسي

 الاضطرابات العامة التي تمس  التهدیدات الإرهابیة، الحروب، :الأزمات الأمنیة

 .بأمن الدولة

 انتشار جائحة (الأوبئة كالأمراض و لتي تهدد صحة الإنسان وا :الأزمات الصحیة

  ). كورونا

 

 

                                                           
1 JAMAL ALI BAYAD ,ANNA GOVAND,ADMINISTRATIVE CRISIS :THE ROLE OF 

EFFECTIVE LEADERSHIP STYLE IN CRISIS MANAGEMENT, INTERNATIONAL 

JOURNAL OF ADVANCED ENGINNERING MANAGEMENT AND SCIENCE, VL.06, 

ISS.06, JUN 2021), P P.31 -41. 
 .، ص) 1985دار العلم للنشر، ط  :الجزائر( تعریب علي محمد القرویني:الأزمات الاقتصادیة المعاصرة، بلجوك،.إ   2

17.  
3 IBRAHIM.M AND OTHERS,DISASTER PREVENTION AND MANAGEMENT,REVIEW OF 

DISASTER AND CRISIS, The international journal, VL.12, ISS.01 , P P.22-30. 
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 :خصائص الأزمات /3

موعة من الخصائص تتمیز الأزمة عن بعض المفاهیم التي تحمل نفس السیاق بمج     

 وأهم هذه الخصائص ما ،عریفات المذكورة في المطلب الأولاستنتاجها من التالتي یمكن 

  :یلي

    ،1.الفواعل المؤثرة والمتأثرةالأسباب و والتداخل في  التشابك، التعقید 

 فكلما  ،لمحتملة علاوة على احتمال تحققهابحجم قیمة الخسارة اویختلف  :التهدید

 2.دازدادت قیمة الخسارة وازدادت احتمالات تحققها زاد التهدی

 دار الوقت المتاح لتقصي إدراك الأطراف المشاركة في الأزمة لمق :ضیق الوقت

 3.تصرف قبل بدء حدوث الخسائر أو تصعیدهااتخاذ الحقائق و 

 عد اأي أن الأزمة تحدث بسرعة وبدون سابق إنذار كما أنها تتص :المفاجأة والتصعید

 .التطورإلى حد التفاقم و  من كونها أزمات صغیرة

 غیاب  تسبب صدمة ودرجة عالیة من التوتر بسبب قلة الخبرة وأمام ندرة المعلومات و

 .دقتها

 د تسبب الرعب في نفوس من خلال التغطیة الإعلامیة التي ق :رأي العامانتباه ال جذب

 4.تزید من عمق الأزمةالجماهیر و 

 بشریة نفسیة، مادیة،غالبا ما تسبب خسائر  :الخسائر. 

  :دورة حیاة الأزمة /4

 ،منذ بدایتها وحتى حلها تمر الأزمات باختلاف أنواعها، وتعدد خصائصها بدورة حیاة      

  .العلماء حول مراحل التأزم، والتي تم تحدیدها بخمس مراحلقد اتفق و 

                                                           
  .24.ص، مرجع سابق، ماجد عبد المهدي   1
  .14 .، ص)  2015، 01المكتب العربي للمعارف، ط: القاهرة( إدارة الأزمات و التخطیط الاستراتیجي أمنیة سالم،   2
  .المكان نفسه   3
  .09.ص، مرجع سابق ، العبد القادر بورزان   4
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 )إحساس(وفي هذه المرحلة تبدأ الأزمة الولیدة بالظهور لأول مرة في شكل  :مرحلة المیلاد/أ

بخطر غریب غیر محدد المعالم أو الاتجاه  ، وینذربوجود شيء ما یلوح في الأفق مبهم، قلق

، ویرجع هذا إلى اتساع نطاق المجهول في الأزمة ،أو الحجم وحتى المدى الذي سیصل إلیه

تطور إلیها أو ت ستخضع لها والكثیر من المعلومات حول أسبابها أو المجالات التي  وغیاب

وخبرته عاملین ومن هنا یكون إدراك متخذ القرار  ،، وحجم هذا الانفجارستنفجر عندها

ومن ثم تجمیدها أو  أساسین في التعامل مع الأزمة في هاته المرحلة لإفقادها مرتكزات النمو

 . القضاء علیها نهائیا دون أن تحقق أي ضرر أو خسارة أو دون أن تصل حدتها القصوى

مرحلة -زمة في المرحلة الأولىوتأتي نتیجة عدم معالجة الأ :مرحلة النمو والاتساع/ب

حیث تأخذ الأزمة في النمو والاتساع من خلال نوعین من  في الوقت المناسب، - المیلاد

  :المحفزات هما

 مغذیات ومحفزات ذاتیة مستمدة من ذات الأزمة. 

 محفزات خارجیة استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها، دافعة بها إلى النمو والاتساع. 

ام تجاهلها الإحساس بالأزمة عند صاحب القرار مما یجعله عاجزا أموهنا یتعظم       

  .مواجهتهاومستعدا لاستقبالها و 

مثل هذه  إلىتعد من أخطر مراحل الأزمة ومن النادر أن تصل الأزمة  :مرحلة النضج/ج

بالمعطیات وأمام نقص المرحلة وتحدث عندما یكون متخذ القرار على درجة كبیرة من الجهل 

  .المعلومات مما یصبح من المستحیل السیطرة علیها ولا مفر من الصدام العنیف معها

تبدأ الأزمة بالانحصار والتقلص نتیجة الصدام العنیف الذي : مرحلة الانحصار والتقلص/د

إلا أن هناك بعض من الأزمات تتجدد لها قوة  ،والذي یفقدها جزءا هاما من قوتهاتم اتخاذه 

زمات في هذه الحالة یفشل متخذ القرار من تحقیق أهدافه وتصبح الأ دفع أخرى، عندما

  1.معقدة

                                                           
1
رسالة مكملة لرسالة الماجستیر في  ،معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطینیة ،زسامي عبد االله سالم أبو عزی  

  .16، 15.،ص ) 2010 ،،قسم إدارة الأعمال، ،كلیة التجارة، غزة ،الجامعة الإسلامیة( غیر منشورة إدارة الأعمال
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ة الدفع تصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبه كامل قو  و :الاختفاءمرحلة /د

 والحدیث عنها،بها  لاهتماماوتنتهي درجة  حیث تتلاشى مظاهرها، ،المولدة لها أو لعناصرها

المرتكبة والتي یمكن تلافیها فیما  الأخطاءمن الثغرات و  الاستفادةمن الضرورة إلا أنه و 

  1.مستقبلا من أزماتیحدث 

  .ماهیة إدارة الأزمة :المطلب الثاني

 اختلالأصبح لابد التعامل معها لتجنب  ،للأثر البالغ الذي تولده الأزماتبالنظر إنه و      

 ،حلا أمثلا للحفاظ على استقراره الأزماتارة إدلتكون بذلك  ،التوازن الذي یعصف بالعالم

  :یلي ومن هنا سنحاول التطرق إلى ما

  .مفهوم إدارة الأزمة /1                 

  .مستویات إدارة الأزمة ومتطلباتها/ 2                 

  .مراحل إدارة الأزمة /3                  

  .زمةالعوامل المؤثرة في إدارة الأ /4                  

  :إدارة الأزمة مفهوم /1

التي تخل بتوازنه  ،والمصالح المتضاربة أمام عالم مليء بالأزمات والصراعات الكبرى،

وتجعله معرضا للتهدید المتواصل أصبح لابد من انتهاج أسلوب التعامل مع هاته المشاكل 

 .الأزماتوهذا ما یعرف بإدارة  ووضع حد للأزمات المتتالیة حفاظا على استقراره،

 عرف إدارة الأزمة بأنها فن السیطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات ت

للتغلب على مقومات آلیة البیروقراطیة  سواء على المستوى الفردي أو الجماعي،

المتلاحقة والمفاجئة وإخراج  ،لتي قد تعجز عن مواجهة الأحداث والمتغیراتالثقیلة ا

 2.الاسترخاء التي هي علیهاالترهل و المنظمة من حالة 

                                                           
1
  .17.صمرجع سابق،  ،زسامي عبد االله سالم أبو عزی  

2
  .118.، ص )  2012، 01،ط ، دار المسیرة للنشر والتوزیع:،نعما(الإعلام وإدارة الأزمات، عبد الرزاق محمد الدیلمي،  
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ركز هذا التعریف على قدرة وكفاءة صانع القرار في الجهاز الإداري في السیطرة على      

  .مسار الأزمة

 هي أسلوب جدید نشأ في مجال الإدارة العامةpublic management   حیث

مارسته الدولة والمنشئات العامة لمواجهة الظروف الطارئة والكوارث العامة 

 1.المفاجئة

ف هذا التعریف علم إدارة الأزمات ضمن حقل الإدارة العامة حیث یختص بمواجهة صنّ      

  .الظروف غیر المتوقعة داخل المنظمة

 ة التي تمكن هي نشاط هادف یقوم على البحث والحصول على المعلومات اللازم

وتهیئة المناخ المناسب للتعامل معها  ن الأزمة واتجاهاتها المتوقعة،طالإدارة من التنبؤ بموا

أو القضاء علیها وتغییر مسارها لصالح  عن طریق اتخاذ التدابیر اللازمة للتحكم في الأزمة،

 2.المنظمة

  .إلى الحل الأمثلدقتها للوصول  تعریف على ضرورة توفر المعلومات وركز هذا ال     

 مسار في  هي مجموع الأنشطة والإجراءات التي تمكن صانع القرار من التحكم

 .الأزمة

  .ركز على الدور البالغ الذي یلعبه صانع القرار في إدارة الأزمة والتحكم فیها     

  :مستویات إدارة الأزمة ومتطلباتها /2

لضمان التحكم الأمثل فیها حسب لإدارة الأزمة لابد من توفر مجموعة من المتطلبات 

  .مختلف المستویات

 :مستویات إدارة الأزمة/أ

تقوم فیها الجهات الرسمیة  وهي أعلى المستویات، :المستوى الرئاسي لإدارة الأزمة *

 ،وسیاسات عامة كبرى للدولة لدول والحكومات بوضع استراتیجیات،للدولة ورؤساء ا

                                                           
  .362.ص، مرجع سابقمدحت محمد محدود أبو النصر،  1
  .05. ، ص 2017، 02 .،ع 01.م  ،مجلة البحوث المالیة والتجاریة ،إدارة الأزمات سامح أحمد زكي الحفنى، 2
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كالحروب  ،تجاوزت دائرة الخطرتعامل معها قد بحیث تكون الأزمات التي یتم ال

 .والأوبئة الخطیرة  والكوارث الطبیعیة المدمرة

یكون التعامل أقل درجة من المستوى الأول، حیث یكون التهدید  :المستوى القومي *

 .داخلیا

ینحصر في أحد أقالیم الدولة وتتولى الإدارة المحلیة التابعة لذلك  :المستوى المحلي *

 1.الإقلیم التعامل معه

 :إدارة الأزمةمتطلبات  /ب

یساهم تحدید الأهداف بدقة على رسم مسار خطة لمعالجة الأزمة بنجاح :دقة الهدف.1

 :وذلك من خلال

 .التعرف على العناصر التي صنعت الأزمة وتصنیفها حسب درجة التأثیر  - 

 .تحدید القوى المؤیدة لهذه العناصر -  

 .تحدید الاستراتیجیات المناسبة والتوقیت الملائم للتعامل        -  

 .تحدید ردود الفعل المتوقعة والآثار المترتبة على ذلك        -  

 :وذلك من خلال ،تهیئة الموارد البشریة اللازمة.2

 .منح الفرصة للكفاءات البشریة المتوفرة-  

 .مان بقدرتهم على التغییر والتطویرلإیا - 

 .وتقبل الفروقات بین صانعي القرارمشاركة الآراء  -        

 :خلق روح الفریق من خلال.3    

 .الاتصالات المفتوحة والثقة المتبادلة -        

 .الابتكارالحریة و  -        

 .تفویض السلطات وتحمل المسؤولیة  -        

                                                           
1
 03،  03. ، ع10.م ،لمجلة الجزائریة للأمن و التنمیةا، إدارة الأزمات على المستوى المحلي في الجزائر حمیدة عدوم، 

  .53.ص  ،2021جویلیة 
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 :المباغتة.4

 .المخاطرة وتوقع المجهول -   

 ).استشراف الحل( التخطیط لما هو غیر متوقع -       

 :حشد القوى والسیطرة على الأحداث وذلك من خلال.5

 .المحددة الأهداففي ضوء  الأداءمتابعة تقییم  -   

 1.تصحیحها حال حدوثهاو  خسائر المحتملة والعمل على رصدهاالتنبؤ بال -       

  :مراحل إدارة الأزمة /4

إدارة الأزمة على مجموعة من النماذج العالمیة التي اختلفت  اعتمد تصنیف مراحل      

  :باختلاف توجه المفكرین وتجاربهم نذكر أهمها

 2:لإدارة الـأزمات finkنموذج /أ

 crisisصاحب أول كتاب یتحدث عن إدارة الأزمات  مفكر أمریكي،هو 

management 1986،  أثارها السلبیة ركز على دراسة مستوى التغلغل في الأزمة وقیاس

  :واعتمد نموذجه أربع مراحل هي في مرحلة ما قبلها،

 أو محاولة منعها، استباقها للحد من انتشارها، إنذار مبكر عن حدوث الأزمة و :المرحلة الأولیة 

 crisis managementوضع الخطط اللازمة  وcrisis fore castings  لتوقع حدوث الأزمة  

 plans. 

  یتم فیھا تفعیل الخطط  عند حدوث الأزمة و: المرحلة الحادةexecute. 

 إصلاح الأضرار الناتجة عن الأزمة  :المرحلة المزمنةevaluation of crise. 

 تصویب الأخطاء التي تم ارتكابها أثناء إدارة الأزمة :مرحلة الحل. 

التي قدمها الباحثان  ،د هذا النموذج من أشهر النماذج وأوضحهایع :نموذج المحفظة/ب

person وmitroff ، یتكون هذا النموذج من خمسة مراحل تمر بها إدارة الأزمة وهي: 

                                                           
  .36،37. ص ، مرجع سابق العبد القادر بورزان،  1

2  Katsuky kamei, science of societal safety (japan : springer, 2018) p.141. 
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ترسل الأزمة قبل حدوثها بفترة سلسلة من : مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكرة -

إشارات الإنذار المبكر أو أعراض قد تنبئ باحتمال حدوث الأزمة مما لابد من الأخذ 

 .لاعتبار هذه الإشارات لتوخي الأزمةبعین ا

وتشمل الاستعدادات والأسالیب اللازمة للوقایة من : الوقایةمرحلة الاستعداد و  -

وذلك من  هنا هو محاولة منع حدوث الأزمة أو التقلیل من حدتها، ، والهدفالأزمة

لتحقیق توزیع الأدوار مختلفة لأحداث الأزمة المتوقعة و خلال تطویر سیناریوهات 

 .الأهداف

في هذه و  ،إنه من الصعب منع الأزمات من الوقوع :مرحلة احتواء الأضرار -

اذ المرحلة یتم إعداد الوسائل المساعدة على احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة واتخ

 .الإجراءات التي تحد من الأضرار

المدروسة سابقا مع تنفیذ الخطط والبرامج وتشمل إعداد و  :مرحلة استعداد النشاط -

 .بعین الاعتبار كفاءة متخذي القرارخذ الأ

دراستها معمقا لرفع كفاءة المنظمة في تتضمن استرجاع الأحداث و  :التعلم مرحلة -

 1.التعامل مع الأزمات المستقبلیة

  :النموذج العام لإدارة الأزمات/ج

  :ویتكون من ثلاث مراحل

 :وتقوم على نقطتین أساسیتین هما :مرحلة إدارة الأزمة قبل الأزمة -

 .تشخیص وتحدید احتمالیة حدوث الأزمةل تحلیل النقاط الحرجة *

لمراجعة كفاءة الأداء إضافة إلى الموارد  والإنذار المبكراعتماد نظم التحذیر  *

 .البشریة والمادیة المتاحة

 :وذلك عن طریق :مرحلة إدارة الأزمة أثناء الأزمة -

 وضع خطة عمل. 

 ولینؤ تهیئة المس. 

                                                           
1
  6/5/2022: تاریخ الاطلاع ،  https :// political-encycolopedia.org، إدارة الأزماتأحلام ازوتار،  
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 قید التحكم إبقاء الأزمة تحت الرقابة و. 

 :وذلك من خلال :مرحلة إدارة الأزمة بعد الأزمة- 

 مراجعة التغذیة العكسیة. 

 1.عدیل الخطط المتبعةت 

  :Norman augustine نورمان أوجستین نموذج /د

  :حیث قدم دلیلا من ست مراحل لإدارة الأزمات هي كما یلي

  تجنب الأزمة :الأولىالمرحلة. 

 الإعداد لإدارة الأزمة :المرحلة الثانیة. 

 الاعتراف بوجود الأزمة :المرحلة الثالثة. 

 احتواء الأزمة :المرحلة الرابعة. 

 *تسویة الأزمة: لمرحلة الخامسة. 

 2.الاستفادة من الأزمة :لمرحلة السادسةا  

  :نموذج العلاقات العامة/ه

على فكرة أن إدارة الأزمات هي عملیة   Tony jacquesاعترض  2007في عام       

بدلا من ذلك  ،فیها المشكلات واحدة تلوى الأخرىخطیة من المراحل المتسلسلة التي تعالج 

ویضم هذا النموذج محورین لكل متداخلة وتحدث في وقت واحد اعتبر أن العملیات تكون 

  : منهما عنصرین أساسین

 :إدارة ما قبل الأزمة-

  ت التخطیط، دلیل النظام، عملیا :فیها الاستعداد للأزمات من خلالیتم

 .المحاكاةو  التدریب

                                                           

 
1
  .06/05/2022:  تاریخ الاطلاعّ ، ) https://m.annabaa.org( سالیب إدارة الأزمات ونماذجهاأ ندى علي، 
  .369. ص ،مرجع سابقر، النص محمد محمود أبو  2
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 المخاطر إدارةالمبكرة، الكشف عن الإنذارات  :منع الأزمات من خلال ،

 .للطوارئ الاستجابة

 :إدارة الأزمات-

 الأزمة، التعافي بعد  ما ، تأثیراتالتقییم والتعدیل :دارة ما بعد الأزمةإ

 .واستئناف العمل

 1.الاعتراف بالأزمةتفعیل أنظمة الاستجابة و  :إدارة حوادث الأزمات  

  :العوامل المؤثرة في إدارة الأزمة /5

استنتاج أهم العوامل التي تؤثر في مسار إدارة الأزمة  تم في نهایة هذا المبحث     

  :وهي

 .دقتهاو  توفر المعلومات   .1

 .إدراك أهمیة عامل الوقت  .2

 .الموارد المادیة اللازمةتعبئة   .3

 .التخطیط لما هو غیر متوقع  .4

 .إدراك أهمیة الكفاءات والخبرات البشریة  .5

 .الاستجابة الفعالة للمخاطر والتهدیدات  .6

 .انتهاج أسالیب علمیة مبتكرة للتعامل مع الأزمات  .7

  

  

  

  

  

                                                           
  .34-32.، صمرجع سابق، العبد القاادر بورزان   1
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  .المحلیة في الجزائر الإدارة:  المبحث الثاني

صورها أنها أسلوب إداري یتم بمقتضاه تقسیم إقلیم الدولة تعرف الإدارة المحلیة بأبسط 

محلیة یشرف على إدارتها هیئات مستقلة مالیا وترتبط بالحكومة المركزیة  إلى وحدات

من البلدیة وتمثل كل  بعلاقات یحددها القانون، وتعرف في الجزائر باسم الجماعات المحلیة،

  .والولایة

  :حلیة في الجزائرماهیة الإدارة الم: المطلب الأول

  :النشأة والتطور/1

إلى التقسیم الإداري للأقالیم إبان فترة تعود بوادر ظهور الإدارة المحلیة في الجزائر 

  .الاستعمار الفرنسي والتي كانت قاعدة لنشأة نظام الجماعات المحلیة في الجزائر

ن الثوري في جواتبنت الجزائر نظام الجماعات المحلیة رسمیا بعد أحداث التصحیح      

وأول  1963ماي  28المؤرخ في  38-69بالأمر رقم  حیث صدر أول قانون للولایة 1965

، ویتكون كل منهما من 1967جانفي  18المؤرخ في  24-67قانون للبلدیة بالأمر رقم 

  1.في ظل رقابة السلطة المركزیةمجالس منتخبة تقوم بعملیات اتخاذ القرار 

  :الإدارة المحلیة في الجزائرمقومات وخصائص /2

  :یليكما تتمیز الإدارة المحلیة في الجزائر بمجموعة من الخصائص یمكن تلخیصها      

 وهذا ما یمیزها عن الإدارة المركزیة بمنحها استقلالیة تسییر  :الشخصیة المعنویة

  )....جغرافیاإقلیم مستقل  أهلیة قانونیة، مالي، استقلال(مصالحها المحلیة الخاصة بها 

 وهي هیئات منتخبة تمثل الإدارة العامة للجماعات : وجود مجالس محلیة منتخبة

  ".المجلس الشعبي الولائي، المجلس الشعبي البلدي"المحلیة في الجزائر

 بمقتضى أحكام الدستور والقانون: الخضوع لرقابة الحكومة المركزیة.  

 تأكید الوحدة السیاسیة والإداریة للدولة.  

                                                           
، )01/12/2009( ،13. ، عمجلة الإحیاء، "تنظیم الإدارة المحلیة في الجزائر" ،الصالح ساكري/مصطفى عوفي،أ  1

  .248.ص
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 الإشراف والتعاون بین الإدارة المركزیة والإدارة المحلیة.  

 1.السهر على حسن سیر الخدمات المحلیة  

  :أهداف الإدارة المحلیة في الجزائر/3

  :تعددت أهداف الإدارة المحلیة في الجزائر، نذكر منها     

  :الأهداف الإداریة/أ 

 تحقیق الكفاءة الإداریة في أداء خدماتها المحلیة.  

 روح التنافس بین وحدات الإدارة المحلیة خلق.  

 القضاء على البیروقراطیة والروتین الإداري.  

  تنوع أسالیب الإدارة طبعا للظروف المحلیة التي تختلف باختلاف متطلبات التنمیة

  .الاقتصادیة والاجتماعیة السائدة

  :الأهداف السیاسة/ب

 المشاركة في اتخاذ القرارات :تحقیق الدیمقراطیة.  

  إضعاف القوى السیاسیة وإجهاض تسلطها  حدة والتكامل الوطني من خلالتحقیق الو

  .داخل الدولة

 ا ما توزیع الاختصاصات وهذ :تقویم البناء السیاسي والاقتصادي والاجتماعي للدولة

یظهر جلیا في مرحلة الأزمات، فالإدارة المحلیة تخفف الضغط الذي یضعف البناء 

  .ةالتنظیمي المركزي للدول

  :الأهداف الاجتماعیة/ج

 ربط الحكومة المركزیة بالقاعدة الشعبیة.  

  على أنه عنصر فعال في صناعة القرار وتضاعف تعزیز ثقة المواطن بالحكومة

  .شعوره بالمسؤولیة اتجاهها

 تلبیة حاجات الأفراد داخل الأقالیم.  

                                                           
1
مجلة الإقتصاد الحدیث والتنمیة ،"، المحلیة في الجزائر بین الواقع والمأمولالمقومات الأساسیة للإدارة  "یونس قرواط،  

  .82-61.ص ص 2019،دیسمبر ، 01.ع، 02.م ،المستدامة
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 1.فك العزلة بین أبعاد الإقلیم الواحد  

  .الجماعات المحلیة في الجزائرمهام أجهزة : المطلب الثاني

  :البلدیة/1

تعد البلدیة اللبنة الأساسیة في التنظیم الإداري الجزائري، وأقرب وحدة محلیة للسكان،      

یتولى القیام بالعدید من الوظائف سواء بصفة منفردة أو بالشراكة مع الدولة، ویمكن معرفة 

  .صلاحیاتها ومهامها من خلال القانون البلدي

  :مهامها

  :الجانب الاجتماعي-

   مساعدة المحتاجین، التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومة، إعانة العاطلین عن

  .العمل والمساعدة على التشغیل

  تخطیط وتنفیذ البرامج السكنیة لفائدة المواطنین.  

  تشجیع الترقیة العقاریة.  

   والهیاكل الثقافیةتكوین الفرد، ونشر الثقافة والتعلیم، إنجاز المراكز....  

  :الجانب الثقافي والتعلیمي والفني -

  إنجاز مؤسسات التعلیم الأساسي وصیانتها، التكفل بالنقل المدرسي...  

  حمایة التراث العمراني و المواقع الطبیعیة والآثار والمتاحف....  

  ترقیة المواقع السیاحیة والترفیهیة.  

   :جانب الرعایة الصحیة -

  107المادة (بحفظ الصحة و النظافة العمومیة حیث تتكفل.(  

                                                           
معة زیان عاشور اج( غیر منشورة مذكرة ماستر ،ر،تطور النظام القانوني للجماعات المحلیة في الجزائ هادي محمد  1

  .22-20.،ص ص)2017السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم  بالجلفة،
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  مكافحة ناقلات الأمراض المعدیة.  

  نظافة الأغذیة والأماكن والمؤسسات المختلفة.  

  ترقیة الهیاكل القاعدیة الصحیة.  

  :لجانب الإقتصاديا-  

  التشجیع على الاستثمار.  

  تسییر المرافق الاقتصادیة على مستوى البلدیة.  

   1.المتعاملین الاقتصادیینتشجیع  

  :الولایة/2

، تسهر ، وتعتبر بذلك هیئة محلیة قاعدیةتعد الولایة همزة وصل بین الدولة والبلدیة     

على تسییر وتنفیذ السیاسات العامة للدولة حسب احتیاجات إقلیمها، ویمكننا أن نحدد مهامها 

  :فیما یلي

   الاجتماعیة، الاقتصادیة"جمیع المجالاتتحقیق التنمیة المحلیة داخل الإقلیم في"..  

  حفظ الصحة العمومیة وحمایة الطفولة.  

  ترقیة المؤهلات النوعیة المحلیة.  

  مساعدة البلدیات، وتغطیة أعباء تسییرها .  

  تنفیذ السیاسات العامة للدولة على مستوى الإقلیم.  

  

  

  

  

                                                           
1
تاریخ    https://www.politics-dz.com:مات العامة، فيدصاخري محمد، دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخ  

  ).20/03/2022(الاطلاع 
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الأزمات بأنواعها، وكیفیة في نهایة هذا الفصل تم التوصل إلى معرفة مفهوم      

إدارتها باعتبار العوامل المؤثرة في هذه العملیة، التي تعبر عن رؤیة مسبقة لما یجب 

بالاعتماد على مجموعة من النماذج  زمات مهما كانت حدتها،مراعاته لمواجهة ومجابهة الأ

دارة المحلیة التعرف على واقع الإ والتي تطبق حسب طبیعة النظام داخل الدولة، إضافة إلى

ة في الجزائر في ظل ما منحه الدستور من صلاحیات واسعة تمكنها من مشاركة السلط

، مما یحقق استجابة سریعة وفعالة في مختلف المیادین المركزیة في عملیة اتخاذ القرار

 .والقطاعات، ویعبر عن مرونة وتكامل الجهاز الإداري داخل الدولة



  

  

  

دور الإدارة المحلیة في : الفصل الثاني

  .وباء كورونا في الجزائر أزمة إدارة

  

  

  

  

  



 .وباء كورونا في الجزائردور الإدارة المحلیة في إدارة أزمة : الفصل الثاني

31 
 

 :تمهید

شكل رؤیة شاملة إدارة الأزمة والإدارة المحلیة و مفهومي  عرض الفصل الأول بالتفصیل     

لینتقل هذا الفصل إلى إیجاد العلاقة بینهما، من خلال وواضحة عن مضمون كلیهما، 

المتمثلة في وباء  في إدارة الأزمة الصحیة المستجدةدور الإدارة المحلیة في الجزائر  توضیح

ى توظیف المفاهیم سابقة الذكر ودراسة آلیات إدارة الأزمة على المستو حیث سیتم  كورونا،

، بالإسقاط على نموذج ولایة أم )الإدارة المحلیة(والمستوى المحلي ) الإدارة العامة(الوطني 

  .البواقي كونها جماعة محلیة شاركت بدورها في إدارة الأزمة

  .إدارة الأزمة في الجزائرآلیات  :المبحث الأول

لرعیة  2020فیفري  25یوم  لأعراض وباء كورونا في الجزائر أول حالةسجلت      

أصبحت بؤرة الوباء في جدیدتین في مدینة البلیدة التي  لیتم بعدها تسجیل إصابتین ،طاليإی

، هذا ما استدعى 2020مارس  19دخولها الأزمة الصحیة رسمیا في  الجزائر، وصرحت

الجائحة على المستوى الوطني  استباقیة لمواجهةآنیة و السلطات الجزائریة اتخاذ تدابیر وقائیة 

  .والمحلي

  .على المستوى الوطني آلیات الإدارة: لأولالمطلب ا

عبر كافة في نقل أهم مستجدات الوباء  ا كبیراالجزائر دور لإعلام الصحي في لعب ا     

ي انتهجتها الجزائر خلال للمواطنین بالاطلاع على الإجراءات التالتراب الوطني، وسمح 

  .مةالأز مواجهة 

لى المستوى الوطني، هو ما أهم الإجراءات التي قامت بها الجزائر لإدارة الأزمة ع ومن     

تم حصرها على شكل مراحل عملا بما تم التطرق إلیه حول دورة حیاة الأزمة مرفقة بأحد 

 :نماذج إدارة الأزمات في الجدول الموالي
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دورة حیاة 

  :الأزمة

مرحلة المیلاد 

  ):ماقبل الأزمة(

  مرحلة النمو

ظهور (

  ):الأزمة

مرحلة النضج 

مرحلة تفاقم (

  ):الأزمة

مرحلة 

الضعف 

  :والانحصار

مرحلة ما 

  :بعد الأزمة

نموذج 

المحفظة 

لإدارة 

  :الأزمة

مرحلة اكتشاف 

: المبكرة الإنذارات

إعلان لجنة 

الطوارئ لمنظمة 

الصحة العالمیة أن 

فیروس كورونا 

یشكل طارئ 

عمومي ویسبب 

بعد قلق دولي 

حالة  98تسجیل 

بلد بخلاف  18في 

الصین لیكون بذلك 

  1.وباءا عالمیا

مرحلة 

الاستعداد 

: والوقایة

سجلت وزارة 

الصحة في 

مارس  12

مجموع  2020

من  24

الإصابات 

  2.مؤكدةال

  

ارتفاع عدد 

الإصابات إلى 

في  247568

نهایة موسم 

وحالات .2021

الوفاة إلى 

6874.3  

 9تسجیل 

حالات في 

مارس 

2022.  

انخفاض 

عدد 

الإصابات 

إلى حالتین 

ماي  12في 

مع  2022

عدم تسجیل 

أیة حالة 

  .وفاة

  

المراجع المشار إلیها في الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مفاهیم سابقة و  :ملاحظة

  .هامش الصفحة

  

                                                           
 ، HTTPS://WHO.INT، في2020جانفي  30منظمة الصحیة العالمیة، لجنة الطوارئ،الإعلان عن وباء كورونا،   1

  .10:00على الساعة   13/05/2022: تاریخ الإطلاع

 13/05/2022: تاریخ الإطلاع HTPPS://COVID19.SA NTE.GOV.DZ في, الموقع الرسمي لوزارة الصحة  2
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 :المرحلة

حسب (

نموذج 

  ):المحفظة

المرحلة   :المرحلة الأولى

  :الثانیة

المرحلة 

  :الثالثة

المرحلة 

  :الرابعة

المرحلة 

  :الخامسة

أهم التدابیر 

الوقائیة 

والإجراءات 

التي 

انتهجتها 

الجزائر 

لإدارة 

الأزمة 

الصحیة 

  :كورونا

إصدار رئیس -

الوزراء تعلیمات 

صارمة لوضع 

نظام تنبیه في 

المطارات التي 

تقلع منها أو 

تصل إلیها 

رحلات جویة من 

  .وإلى الصین

إعادة -

المواطنین 

الجزائریین في 

الخارج اعتبارا 

من 

02/02/2020 

بدایة من مدینة 

  .ووهان الصینیة

إنشاء خلیة -

للمراقبة 

سار بشأن والاستف

كل ما یتعلق 

   .بكورونا

الغلق -

الفوري 

للحدود مع 

كل بلدان 

  .الجوار

التعلیق -

لكل فوري ال

الرحلات 

الجویة 

والبحریة من 

وإلى 

  .الجزائر

الحد من -

الاحتكاك 

الجسدي بین 

المواطنین 

في 

الفضاءات 

العمومیة 

وأماكن 

  .العمل

  

وضع أنظمة -

 الحجر المنزلي

الكلي و 

الجزئي عبر 

كافة التراب 

الوطني لفترات 

محددة حسب 

وضعیة 

  .الولایة

منع التنقل -

بین الولایات 

إلا برخص 

یحددها 

  .القانون

إنشاء لجان -

محلیة مكلفة 

  .برصد الوباء

اعتماد -

كلوروكین 

كعلاج مؤقت 

حدة  للتقلیل من

  .الفیروس

تخفیف -

فترات 

الحجر 

وإلغاء 

بعضها 

  .الأخر

فتح -

الغلق على 

المدارس 

والجامعات 

والمرافق 

  .العامة

إعادة -

وضعیة 

النقل 

البري، 

البحري، 

الجوي مع 

إجباریة 

الحصول 

على دفتر 

  .التلقیح

إعادة -

النظر في 

وضعیة 

المؤسسات 

الاستشفائیة 

و تجنید 

الإمكانیات 

والمواد 

الصیدلانیة 

وشبه 

  .نیةالصیدلا

تعزیز دور -

الكفاءات 

البشریة في 

إدارة أزمة 

  .كورونا

ضرورة -

التقید 

بالبروتوكول 

الصحي 

وقواعد 

  .النظافة
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إنشاء لجنة -

متعددة 

القطاعات 

تختص في 

الوقایة من 

  1.فیروس كورونا

غلق -

المرافق 

العامة 

والمحلات 

باستثناء تلك 

التي تتضمن 

خدمات 

التوصیل في 

المدن 

  2.الكبرى

التخطیط  -

الإعلامي 

استحداث ب

مركز 

لاستقبال 

المكالمات 

على الرقم 

المجاني 

30-30.3  

 50تسریح -

بالمائة من 

العمال في 

الوظیف 

  .العمومي

انطلاق -

التلقیح حملات 

الواسعة بعد 

تجنید 

الإمكانیات 

للحصول على 

مختلف 

لقاح (اللقاحات 

سینوفارم 

الصیني، 

 Vسبوتینیك

الروسي، 

جونسون 

  4).الأمریكي

العودة -

لمزاولة 

الأنشطة 

التجاریة 

والوظائف 

  .العمومیة

تعزیز -

حملات 

التلقیح 

والتطعیم 

  .والتوعیة

تعزیز دور -

الإعلام 

  .الصحي

  .قة والمراجع أسفل الصفحةالجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مفاهیم ساب :ملاحظة

                                                           

 HTTPS://WWW.ICAO.INT  في،).EC 6/3 .20/46(مراسلة الجزائر لرد على كتاب منظمة الصحة العالمیة  1 

  .13:24على الساعة  13/05/2022 :تاریخ الاطلاع
  .7. ص 2020مارس  20،المؤرخ في  20/69مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،    2
النشر  :الجزائر. (استیراتیجیة القیادات فیصنع القرارات وإدارة الأزمات مع التطبیق على الحالة الجزائریةتلعیش،  خاد  3

  .205.ص) 2021  الجامعي الجدید،

4
  .7. ص 2020مارس  24،المؤرخ في  120/70 مرسوم تنفیذي رقمالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،   
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  :على المستوى المحليآلیات الإدارة  :المطلب الثاني

العدید من ) البلدیة الولایة،(سن المشرع الجزائري للجماعات المحلیة بجهازیها      

بئة، والتي یمكن تفعیلها الاختصاصات والصلاحیات في مجال الوقایة من الأمراض والأو 

التي أصابت البلاد والعباد، وخلفت فیروس كورونا التي تعتبر من الأزمات الصحیة  لمجابهة

  :وتتمثل هذه الصلاحیات والاختصاصات فیما یلي .العدید من الضحایا والخسائر

یمكن أن یتخذ الوالي : "10توسیع صلاحیات الوالي من خلال ما تنص علیه المادة  -     

طار الوقایة من انتشار فیروس كورونا ختص إقلیمیا، كل إجراء یندرج في إالم

  1".ومواجهته

، أسلاك الأمن(بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا  تسخیر كل الأسلاك المعنیة -     

  ).الحمایة المدنیة، الأطباء، المدیریات الفرعیة، منظمات وهیئات المجتمع المدني

  .الفضاءات العمومیةتسخیر مرافق الإیواء والفنادق و  للوالي صلاحیة -     

  .الصحي والإسعافللوالي صلاحیة توجیه وسائل النقل العمومیة للنقل  -     

  2.والتعبئة والحمایة للوقایةتمكین الوالي من وسائل وأدوات التدخل  -     

تأسیس هیئة محلیة تمثل القطاعات المعنیة بالوباء یرأسها الوالي ویشرف علیها كل  -    

رئیس المجلس الشعبي الولائي، رئیس المجلس ممثلي مصالح الأمن، النائب العام،  :من

  :تتمثل مهامها فیما یليو  3.الشعبي البلدي لمقر الولایة

  .التنسیق بین القطاعات المحلیة المختلفة -     

  .تنفیذ قرارت اللجنة الوطنیة للأمن والوقایة ومكافحة وباء فیروس كورونا -     

                                                           
 .10المادة . 2020 مارس 24،المؤرخ في  120/70مرسوم تنفیذي رقم الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة،   1

  .11.ص
 مجلة العلوم، "فیروس كورونا"عبد النور ناجي، دور الجماعات الإقلیمیة في الجزائر في إدارة مخاطر الكوارث الصحیة  2

  .412، ص02.، ع11.مالقانونیة والسیاسیة، 
  .10.ص .07، المادة المرجع نفسه 3
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  .الضبط وفرض احترام الحجر الصحي -     

إحصاء جمیع الموارد المالیة والمادیة العمومیة والخاصة التي یتعین تعبئتها في أي  -     

  .لحظة للتصدي للوباء

  1.الإدارات والأحیاء السكنیةتعقیم المؤسسات و  -     

التزام مؤسسات الصحة العمومیة بفتح قوائم لفائدة المتطوعین أو المحسنین الذین  -     

مستخدمي طبي وشبه طبي وتحیینها أنفسهم سواء الأطباء الخواص أو یرغبون في تسجیل 

  .یومیا من أجل مواجهة تطور وباء فیروس كورونا المستجد

  2.فتح المجال للأعمال التطوعیة والمجتمع المدني -     

مالیة عند  لمتوقفة عن النشاط بمقابل حوافزتسخیر أطباء المؤسسات والشركات ا -    

  .اقتضاء الحاجة

  .المواطنین إشراك لجان الأحیاء وجمعیات المجتمع المدني في عملیات التأطیر -    

منح بعض المساعدات للطواقم الطبیة أو القیام بالحملات التحسیسیة وتوعیة داخل  -    

  3.المجتمع من أجل مكافحة الفیروس المستجد

  

  

       

  

  

                                                           
  .415.ص، مرجع سابق، ناجيعبد النور    1
  . 2020جوان  09المؤرخ في ، 20/182رقم  مرسوم تنفیذي، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2
  .57.ص ،مرجع سابق حمیدة عدوم،  3



 .وباء كورونا في الجزائردور الإدارة المحلیة في إدارة أزمة : الفصل الثاني

37 
 

  .حالة ولایة أم البواقيدراسة : المبحث الثاني

ولایة أم البواقي أحد أجهزة الجماعات المحلیة في الجزائر، والتي منحت لها  تعتبر     

ساهمت كغیرها من ولایات  ، فقد19ارة الأزمة الصحیة كوفیدصلاحیات واسعة في سبیل إد

  .الوطن بالشراكة مع الحكومة المركزیة في عملیة إدارة الأزمة واحتواء الوباء

الدین والي ولایة أم البواقي في مواجهة  -ینتیبورتین ز  -إسهامات السید :المطلب الأول

  :الأزمة

فارس - متابعة لجنة رصد وباء كورونا في دیوان الولایة والتي یترأسها السید -      

  .ملحق بالدیوان- مرزوقي

الجهات الرسمیة  إصدار قرارات الحجر المنزلي الكلي أو الجزئي حسب ما تملیه -     

  .والوزارة الوصیة، والوضع العام للولایة

رفع إجراء غلق لمؤسسات والفضاءات المعنیة بالحجر حسب درجة الخطورة داخل  -    

  .إقلیم الولایة

إجراء حملات تحسیسیة واسعة حول تعاون مع المجلس الشعبي الولائي في إطار ال -     

الحملات التحسیسیة التي قام بها المجلس الشعبي مطویة  وتم حصرها في(رة التلقیحضرو 

  ).الولائي لولایة أم لبواقي

حیث أصدر العدید من القرارات من بینها  ،إعطاء تعلیمات خاصة بموظفي الولایة -     

  .تمدید العطل المرضیة لموظفي الولایة الذین مستهم الجائحة

في ظل أزمة نقص الأكسجین  ،إمداد مستشفى ابن سینا بمحطة تولید الأكسجین -     

  .التي عانتها الولایة

  .المحلیة في مواجهة الأزمةالهیئات والمدیریات  دور: المطلب الثاني

الفاعل الوحید في عملیة إدارة الأزمة على مستوى ولایة أم البواقي، بل الوالي لم یكن       

  .التابعة للولایةوالمدیریات الفرعیة  وتعداه ذلك لیشمل مختلف الهیئات والمؤسسات 
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  :مدیریة التجارة لولایة أم البواقي/ 2

یة یروس كورونا في ولافي إدارة أزمة ف تعتبر مدیریة التجارة من المدیریات التي ساهمت     

  :بإتباعها مجموعة من الإجراءات منهاأم البواقي، 

 :الحملات التحسیسیة/أ

  :قامت بما یقارب الاتصالو م  وسائل الإعلا وفي إطار حملات التحسیس عبر          

 07 حصص تلفزیونیة. 

 79 حصة إذاعیة. 

 48 تدخل في الجرائد والمجلات. 

 1169 نشور في مواقع التواصل الاجتماعيم. 

  :توصلت من خلالها إلىإذ      

 61  متعامل اقتصادي 783حول الوقایة من فیروس كورونا لفائدة حملة. 

 35 مواطن 3730فیروس كورونا لفائدة  حملة للوقایة من. 

 07  مؤسسات استقبال و  ل الصحي المطبق على دور الحضانةحملة حول البروتوكو

 .الطفولة الصغیرة

 10  95دفع الالكتروني لفائدة ال+ حملة حول التدابیر الوقائیة من فیروس كورونا 

 .متعامل

 38  رتاج 448من فیروس كورونا لفائدة حملة حول التدابیر الوقائیة. 

 03 لصحیة لوحدت الإنتاجالنظافة او  العامة  حملة حول شروط النظافة. 

 09 72كتروني لفائدة لالدفع الإ+ ئیة من فیروس كورونا حملة حول التدابیر الوقا 

 .مستهلك

 37 1.مستهلك 557لفائدة فیروس كورونا  حملة حول التدابیر الوقائیة من 

                                                           
التجارة لولایة أم البواقي للموسمي  والتوعوي لمدیریةحصیلة العمل التحسیسي مدیریة التجارة لولایة أم البواقي،    1

2020-2022.  
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 2021دیسمبر 31إلى غایة  2020

  عدد الفضاءات

التي لم التجاریة 

  :تحترم البروتوكول

عدد 

  :المخالفات

  

667.  

  

669.  

دیسمبر  31مدیریة التجارة لولایة أم البواقي لدیوان الوالي في 

  
                                                                                

  .جدول التدخلات المیدانیة المتعلقة باحترام البروتوكول الصحي لفیروس كورونا

:التدخلات المیدانیة لمدیریة التجارة
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 :التدخلات المیدانیة

2020مارس  التدخلات منذ بدایة الجائحةیمكن حصر 

  :في الجدول التالي

  عدد الفرق

:  

عدد 

  الفضاءات

محل 

  :المراقبة

عدد الفضاءات التي 

البروتوكول  احترمت

  :الصحي

  

12694  

  .محل

  

12027.  

مدیریة التجارة لولایة أم البواقي لدیوان الوالي في  مراسلة

                                                                                                                        

جدول التدخلات المیدانیة المتعلقة باحترام البروتوكول الصحي لفیروس كورونامدیریة التجارة لولایة أم البواقي، 

التدخلات المیدانیة لمدیریة التجارة

المحلات التي احترمت 

,البروتوكول الصحي

المحلات التي لم تحترم 

,البروتوكول الصحي

: الفصل الثاني

التدخلات المیدانیة/ب

یمكن حصر       

في الجدول التالي

  

  :الولایة

عدد الفرق

:المسخرة

  

  أم

  البواقي

  

39  

  .فرقة

مراسلة: المصدر 

2021.1  

                                                             

  
مدیریة التجارة لولایة أم البواقي،   1

المحلات التي احترمت 

البروتوكول الصحي

المحلات التي لم تحترم 

البروتوكول الصحي



 .وباء كورونا في الجزائردور الإدارة المحلیة في إدارة أزمة : الفصل الثاني

40 
 

محل  12694تمكنت الفرق الرقابیة لمدیریة التجارة من فرض الرقابة على ما یقارب      

محل عن احترام البروتوكول الصحي  12027تجاري داخل إقلیم الولایة، حیث أسفر 

، في حین لم تنجح بعض المحلات في ذلك، حیث تمكنت مصالح 94%المفروض بنسبة 

من إجمالي  6%بنسبة  أي وتوكول الصحيمحل لم یحترم البر  667المدیریة من تسجیل 

  .المحلات

جدول یخص قرارات الغلق الإداري المتعلق باحترام هذا ال :الإداري قرارات الغلق/ج

  ).فیروس كورونا( البروتوكول الصحي 

 اقتراحات الغلق:  

  

  :الولایة

  

  

  :السنة

  

  :اقتراحات الغلق

  

  أم

  البواقي

  المصالح المساعدة  :فرق الرقابة

  :)، الدرك الأمن(

  :مخالفات أخرى

2020  89  195  67  

2021  89  39  24  

  .2021دیسمبر  31مراسلة مدیریة التجارة لولایة أم البواقي لدیوان الوالي في : المصدر 

 القرارات الفعلیة للغلق الإداري: 

  

  :الولایة

  

  

  :السنة

  

  :الغلق الإداري

  

  أم

  البواقي

  المصالح المساعدة  :فرق الرقابة

  :)، الدرك الأمن(

  :مخالفات أخرى

2020  89  195  67  

2021  89  30  24  

  .2021دیسمبر  31مراسلة مدیریة التجارة لولایة أم البواقي لدیوان الوالي في : المصدر 



 .وباء كورونا في الجزائر

 

  

  .2021-2020:قرارات الغلق الإداري للمحلات التجاریة خلال الموسمین

في بدایات انتشار فیروس كورونا في ولایة 

فانتهجت مدیریة التجارةّ أسالیب صارمة بالتعاون مع جهات الأمن الرسمیة للولایة 

شهد أكبر نسبة من  2020للحد من انتشار الوباء، فنلاحظ من خلال الشكل أن موسم 

  :وذلك بسبب 2021

عائلاتهم وفقدانهم لأقاربهم، تأكد المواطنین بخطورة وصحة الوضع بعد إصابة أفراد من 

0

100

200

2020
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قرارات الغلق الإداري للمحلات التجاریة خلال الموسمین

في بدایات انتشار فیروس كورونا في ولایة استهان أغلب التجار بمدى خطورة الوباء، 

فانتهجت مدیریة التجارةّ أسالیب صارمة بالتعاون مع جهات الأمن الرسمیة للولایة 

للحد من انتشار الوباء، فنلاحظ من خلال الشكل أن موسم 

2021ین تراجعت النسبة مع بدایة موسم قرارات الغلق في ح

 .تفطن التجار لخطورة الوباء وصعوبة احتواءه

 .تجنب التجار للمخالفات وقرارات الغلق

 .اعتزال الأنشطة التجاریة أثناء فترات الحجر

 .التقید بتعلیمات الجهات المعنیة

تأكد المواطنین بخطورة وصحة الوضع بعد إصابة أفراد من 

  .رما شكل نوعا من الخوف والوعي بالحیطة والحذ

2021

فرق الرقابة

المصالح المساعدة

مخالفات أخرى

: الفصل الثاني

  

قرارات الغلق الإداري للمحلات التجاریة خلال الموسمین      

استهان أغلب التجار بمدى خطورة الوباء،      

فانتهجت مدیریة التجارةّ أسالیب صارمة بالتعاون مع جهات الأمن الرسمیة للولایة أم البواقي، 

للحد من انتشار الوباء، فنلاحظ من خلال الشكل أن موسم 

قرارات الغلق في ح

تفطن التجار لخطورة الوباء وصعوبة احتواءه -

تجنب التجار للمخالفات وقرارات الغلق -

اعتزال الأنشطة التجاریة أثناء فترات الحجر -

التقید بتعلیمات الجهات المعنیة -

تأكد المواطنین بخطورة وصحة الوضع بعد إصابة أفراد من  -

ما شكل نوعا من الخوف والوعي بالحیطة والحذ

  

  

فرق الرقابة

المصالح المساعدة

مخالفات أخرى
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  :مدیریة الصحة  لولایة أم البواقي/2

  سكانالو  كزة للدولة تحت وصایة وزیر الصحةمصلحة غیر ممر  تعتبر مدیریة الصحة

 97/  261م التي أُنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رق  ،والي الولایةو   إصلاح المستشفیاتو 

والسكان الذي ینظم القواعد الخاصة لسیر مدیریة الصحة و  ، 14/07/1997المؤرخ في 

 "19كوفید  "حیة مثیلاتها على إدارة الأزمة الص عملت هذه الأخیرة شأنها شأنو  ، الولائیة

  .وفق تعلیمات الوزارة الوصیة

 الوضعیة الوبائیة لفیروس كورونا المستجد حسب البلدیات إلى غایة .1

07/03/2022: 

عدد الحالات   :البلدیة  :الرقم

  :المؤكدة

عدد الحالات 

  :المشتبهة

  عدد

  :الوفیات

  89  477  939  أم البواقي  01

  55  250  428  عین فكرون  02

  98  358  780  عین البیضاء  03

  78  410  371  عین ملیلة  04

  21  139  85  عین كرشة  05

  00  02  00  الزرق  06

  19  69  85  هنشیر تومغني  07

  03  16  48  الضلعة  08

  13  31  58  بریش  09

  16  56  236  مسكیانة  10

  02  08  05  بوغرارة السعودي  11

  18  58  75  سبقوس  12

  09  103  85  عین ببوش  13

  07  25  43  العامریة  14

  00  43  45  قصر الصبیحي  15
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  00  24  11  أولاد قاسم  16

  04  35  15  الحرملیة  17

  04  38  26  أولاد حملة  18

  00  17  06  أولاد زواي  19

  02  28  31  فكرینة  20

  00  04  01  الرحیة  21

  02  17  18  عین الزیتون  22

  04  34  15  بئر الشهداء  23

  12  76  36  سوق نعمان  24

  01  04  06  الجازیة  25

  00  00  01  بحیر الشرقي  26

  00  02  02  البلالة  27

  01  11  06  وادي نیني  28

  01  04  07  عین الدیس  29

  13  73  105  الولایةخارج   30

  480  2412  3569  المجموع

إداریة من مدیریة الصحة لولایة أم البواقي إلى اللجنة المتابعة لفیروس مراسلة : المصدر

  2022.1مارس  08كورونا في دیوان الوالي في 

  

  

                                                           
 كورونا المستجد حسب البلدیاتالوضعیة الوبائیة لفیروس مدیریة الصحة والسكان لولایة أم البواقي، مصلحة الوقایة،   1

  .2022مارس  07 إلى غایة
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نسمة، حیث تم تسجیل  621612یبلغ إجمالي عدد السكان لولایة أم البواقي ما یقارب      

  .من إجمالي السكان %0.58حالة  إصابة مؤكدة بوباء كورونا، أي بنسبة  3569

  

، حیث 2022حالة إصابة منذ بدایة الجائحة إلى غایة مارس  3569تم تسجیل      

مصاب أي بنسبة  480، في حین توفي %87حالة للشفاء أي بنسبة  3089تماثلت 

 وهذه النسب تعتبر ضئیلة جدا بالمقارنة مع إجمالي السكان، ، من إجمالي الإصابات،13%

  :وهذا راجع إلى

:نسب الحالات المؤكدة من إجمالي السكان

621612

3569

نسبة الوفیات و الحالات الاستشفائیة من إجمالي الحالات 
المؤكدة

3569

3089

480
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مقارنة بالمدن الجزائریة الأخرى حیث تبلغ ما یقارب  السكان ضعیفةعدد نسبة  -

ملیون نسمة  2.95نسمة في حین أن عدد السكان في العاصمة مثلا یبلغ  621612

 1.ألف نسمة 943وقسنطینة 

 .العمومیة والأسواق داخل إقلیم الولایةقلة الفضاءات  -

 .تجنب الاحتكاك وارتفاع نسبة الوعي لدى المواطنین -

  :إضافة إلى

 .تجهیز العدد الكافي من المستشفیات لاستقبال المرضى قبل ظهور الأزمة في الولایة -

 .توفیر العتاد الكافي من أسرة للإنعاش وأخرى عادیة لاستیعاب المرضى -

 .الأكسجین الكافي للعلاجتوفیر مخزون  -

       .تجهیز الكوادر الطبیة اللازمة لتأطیر المرضى -

یمكن تصنیف أهم المؤسسات ، حیث هذه الجداول وهذا ما یظهر جلیا من خلال        

الاستشفائیة التي احتضنت الفیروس ومعرفة قدرتها الاستیعابیة، بالإضافة إلى وفرة العتاد 

والتي جندتها ولایة أم البواقي في سبیل  الخاصة لمواجهة هذا الوباءالصحي والموارد المادیة 

  .جهود احتواء الوباء

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .20:15على الساعة  11/06/2022: ، تاریخ الاطلاعhttps://fanack.comتعداد السكان في الجزائر، في  1 
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  منذ بدایة اوضعیة الأكسجین على مستوى المؤسسات الاستشفائیة لولایة أم البواقي /1

  :06/03/2022لجائحة إلى غایة 

:)اللتر/ الوحدة( وضعیة الأكسجین   

 كمیة

 الأجهزة

:الفردیة  

  الكمیة

  المستهلكة 

 24خلال 

ساعة 

:الأخیرة  

 

 نسبة

 المخزون

:المتوفر  

 القدرة

 الاستیعابیة

 لخزانات

:المؤسسة  

 

 المؤسسة

:الاستشفائیة  

48 

+قارورة أوكسجین   

مكثف أكسجین  13  

 

600 

 

10000 

 

11200 

 

محمد 

 بوضیاف

 أم البواقي

70 

 قارورة أوكسجین

مكثف أكسجین 17+   

 

264 

 

1920 

 

11200 

سلیمان 

 عمیرات

 عین ملیلة

59 

 قارورة أوكسجین

مكثف  49+ 

.أكسجین  

 

300 

 

6020 

 

9600 

زرداني 

 صالح

 عین البیضاء

قارورة أوكسجین 70  

مكثف أكسجین 37+   

 

192 

 

5630 

 

6400 

 حمودة عمر

 عین فكرون
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هیئات ومنظمات  بعض المكثفات تعتبر هبة من طرف الولایة وأخرى من طرف  :ملاحظة

  .المجتمع المدني

إداریة من مدیریة الصحة لولایة أم البواقي إلى اللجنة المتابعة مراسلة  : رالمصد 

  2022.1مارس  08لفیروس كورونا في دیوان الوالي في 

حالة الوبائیة عتاد الأسرة على مستوى المؤسسات الاستشفائیة المخصصة لمتابعة ال./2

 : لولایة أم البواقي

  عدد الأسرة   المستشفیات

  مصلحة الإنعاش  المصلحة الاستشفائیة

  07  93  محمد بوضیاف أم البواقي

  08  100  زرداني صالح عین البیضاء

  06  100  سلیمان عمیرات عین ملیلة 

  04  46  حمودة عمر عین فكرون

  03  40  محمد بوحفص مسكیانة

  02  08  ابن سینا أم البواقي

                                                           
 في المؤسسات الاستشفائیةوضعیة الاكسجین مدیریة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات لولایة أم البواقي،   1

  .المخصصة لمتابعة الحالة الوبائیة لولایة أم البواقي

22 

 قارورة أوكسجین

مكثف أكسجین 10+   

 

96 

 

1952 

 

3200 

محمد 

 بوحفص

 مسكیانة

قارورة أوكسجین  16

مكثف أكسجین  01+ 

. 

 

00 

 

2700 

 

3200 

 ابن سینا

 أم البواقي

قارورة أوكسجین  40

مكثف أكسجین  02+ 

. 

محمد بومالي  3200 1504 64

 عین البیضاء
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  02  05  محمد بومالي عین  البیضاء

  32  392  المجموع

مراسلة  إداریة من مدیریة الصحة لولایة أم البواقي إلى اللجنة المتابعة لفیروس  :المصدر

  .2022مارس  08كورونا في دیوان الوالي في 

  :  مدیریة الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي/4

مؤسسة وجهاز خاص برجال الإطفاء، والدفاع المدني في الجزائر للخدمة العمومیة      

 49تشمل الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي الداخلیة والجماعات المحلیة، و ة التابعة لوزار 

موظف موزع عبر مختلف مؤسسات الحمایة  833موظف خاص بكل مؤسسة، أي بإجمالي 

  .المدنیة التابعة للولایة

 وذلك 19دورا هاما أثناء إدارة أزمة كوفیدلعبت مدیریة الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي      

  :من خلال

  لنشاطات المدیریة 2020حصیلة: 

  :عدد العملیات التحسیسیة  :نوع النشاط

  .حملة تحسیسیة 60    ة من وباء فیروس كوروناالحملات التحسیسیة للوقای

  .عملیة 180  عملیات التلقیح ضد فیروس كورونا

  .عملیة 713  عملیات التعقیم والتطهیر

لمدیریة الحمایة  19الاتصال فیما یخص كوفید نشاطات مكتب الإعلام و مخطط :المصدر 

  .المدنیة لولایة أم البواقي

  لنشاطات المدیریة 2021حصیلة: 

  :عدد العملیات التحسیسیة  :نوع النشاط

  .عملیة تحسیسیة 108    ة من وباء فیروس كوروناالحملات التحسیسیة للوقای



 .وباء كورونا في الجزائر

 

  .عملیة 3150

  .عملیة 260

لمدیریة الحمایة  19نشاطات مكتب الإعلام و مخطط الاتصال فیما یخص كوفید

تضاعف ة خطورته، حیث تكثیف أنشطة مدیریة الحمایة المدنیة مع انتشار الوباء وزیاد

عدد حملات التطهیر والتعقیم وهذا  

  

 .من أعوان الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي، مما استلزم تكثیف الجهود

 .إیجابیة نتائج الحملات التطهیریة التي ساهمت بشكل كبیر في الحد من خطر الوباء

للمواطنین لحملات التلقیح بعد حصول السلطات الجزائریة على 

 .جرعات التلقیح المختلفة، والتفطن لأولویة التلقیح على التعقیم

تضاعف الحملات التحسیسیة التي تحث على ضرورة التلقیح للوقایة من خطر 

0

500
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1500

2000

2500

3000

3500

2020

وباء كورونا في الجزائردور الإدارة المحلیة في إدارة أزمة : 

49 

  عملیات التلقیح ضد فیروس كورونا

  التعقیم والتطهیر

نشاطات مكتب الإعلام و مخطط الاتصال فیما یخص كوفید

  .المدنیة لولایة أم البواقي

تكثیف أنشطة مدیریة الحمایة المدنیة مع انتشار الوباء وزیاد

 حین تراجعت التحسیسیة وحملات التلقیح في 

  :یبینه الشكل التالي

  :إلى

من أعوان الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي، مما استلزم تكثیف الجهود

إیجابیة نتائج الحملات التطهیریة التي ساهمت بشكل كبیر في الحد من خطر الوباء

للمواطنین لحملات التلقیح بعد حصول السلطات الجزائریة على لهائلة الاستجابة ا

جرعات التلقیح المختلفة، والتفطن لأولویة التلقیح على التعقیم

تضاعف الحملات التحسیسیة التي تحث على ضرورة التلقیح للوقایة من خطر 

.  

2021

الحملات التحسیسیة

حملات التلقیح

حملات التعقیم والتطھیر

: الفصل الثاني

عملیات التلقیح ضد فیروس كورونا

التعقیم والتطهیرعملیات 

نشاطات مكتب الإعلام و مخطط الاتصال فیما یخص كوفید :المصدر

المدنیة لولایة أم البواقي

تكثیف أنشطة مدیریة الحمایة المدنیة مع انتشار الوباء وزیاد     

ت التحسیسیة وحملات التلقیح في عدد الحملا

یبینه الشكل التالي ما

إلىوهذا راجع 

من أعوان الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي، مما استلزم تكثیف الجهود 3وفاة  -

إیجابیة نتائج الحملات التطهیریة التي ساهمت بشكل كبیر في الحد من خطر الوباء -

الاستجابة ا -

جرعات التلقیح المختلفة، والتفطن لأولویة التلقیح على التعقیم

تضاعف الحملات التحسیسیة التي تحث على ضرورة التلقیح للوقایة من خطر  -

.الجائحة

الحملات التحسیسیة

حملات التلقیح

حملات التعقیم والتطھیر
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  :مدیریة الإدارة المحلیة لأم البواقي /5

  اختلفت نشاطات مدیریة الإدارة المحلیة لمجابهة وباء كورونا خلال الفترة الممتدة من      

تم منح إعانة مالیة من میزانیة الولایة ، حیث 31/12/2021إلى غایة  20/03/2020

موجهة لبعض البلدیات حیث قدرت  لاقتناء المعدات والوسائل لمكافحة الأوبئة)قسم التجهیز(

  :وفق الجدول التالي .بلدیة 14دج موجهة لفائدة   5600000.00قیمة الإعانة ب 

  

  دج:المبلغ  :البلدیة  :الرقم

  40000.00  عبن الزیتون  1

  40000.00  الزرق  2

  40000.00  بوغرارة السعودي  3

  40000.00  بئر الشهداء   4

  40000.00  أولاد زواي  5

  40000.00  الرحیة  6

  40000.00  بلالة  7

  40000.00  بحیر الشرقي  8

  40000.00  الحرملیة  9

  40000.00  عین الدیس  10

  40000.00  العامریة  11

  40000.00  افكیرینة  12

  40000.00  واد نیني  13

  40000.00  الجازیة  14

  560000.00  :المجموع  

      1. مصلحة التنشیط المحلي لمدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي :المصدر 

  

                                                           
  .مطویة لنشاطات مجابهة وباء كورونا خلال مختلف المناسباتمدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي،    1
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  :مدیریة البیئةلفائدة  /1

 

  

  

  

  .مدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي، مصلحة المیزانیات والممتلكات: المصدر

  :لفائدة مدیریة الحمایة المدنیة/ 2

  

     

  

  

  

  

  

  

  .مدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي، مصلحة المیزانیات والممتلكات: المصدر

  :لفائدة مدیریة التربیة/3 

  

  

  

  

  

  

  

  .مدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي، مصلحة المیزانیات والممتلكات: المصدر

  دج:المبلغ  :التعیین

  .دج 706676669  محالیل التعقیم والتطهیر

  .دج 97998166  مواد التنظیف+مادة الجافیل

  :المبلغ  :الكمیة  :التعیین  :الرقم

 68020400  200  بدلة واقیة  1

  .دج

  جهاز قیاس الحرارة   2

  عن بعد

20  36890000 

  .دج

 104910400  :المجموع

  .دج

  :المبلغ  :العدد  :التعیین

  .دج 685332900  237000  طبیةكمامة 

  .دج 113027200  5435  قارورة معقم جل كحولي

  .دج 157950009  150  كاشف حراري

  .دج 128.520.00  200  بدلة واقیة بمبلغ 

  .دج 798360100  242785  :المجموع
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  :اقتناء مواد لمكافحة وباء كورونا وتدعیم مخزون الولایة حیث تتمثل فیما یلي/4

  

  :العدد  :التعیین

  .100000  .كمامة ذات نوعیة رفیعة

  .200  البدلات الوقائیة

  .1000  المعقم

  .50  جهاز قیاس الحرارة عن بعد

  .500  مواد التطهیر والتنظیف

  .أم البواقي، مصلحة المیزانیات والممتلكاتمدیریة الإدارة المحلیة لولایة : المصدر

  

  :اقتناء مواد البروتوكول الصحي للوقایة من خطر تفشي الفیروس/5

  

  :المبلغ الاجمالي  :العدد  :التعیین

  357500000  5500  المحلول المعقم

  .دج

  .دج 4373250  175000  الكمامات

 108006780  6000  المنادیل المبللة

  .دج

  .دج 50000000  5000  المناشف الورقیة

شریط لاصق 

  عریض

  .دج 33600000  1200

  .دج 27459250  355  علبة100القفازات 

  .دج 15600000  1200  الصابون السائل

  .دج 12000000  600  الأكیاس البلاستیكیة

  .مكتب المیزانیات والممتلكات لمدیریة الإدارة المحلیة :المصدر
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  أصحاب المهن المتضررة من أثار الجائحةوضعیة تسدید المنحة الموجهة لفائدة:  

  

مكتب میزانیة الولایة لمصلحة المیزانیات والممتلكات في المدیریة لموسم  :رالمصد

2020.  

  

  .مهنة 1500000  :المتضررةمنحة أصحاب المهن 

  .مستفید 1418  :عدد المستفیدین

  .دج620100000  :مجموع قیمة المنحة

مكتب میزانیات الولایة لمصلحة المیزانیات والممتلكات في المدیریة لموسم  :المصدر  

2021.  

  :كما و قد أشرفت مدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي على      

بعد حصول مدیریة الإدارة المحلیة  :لمساهمة في عملیة صناعة الكماماتاقتناء مواد ل -

 370000یكفي لصناعة (على هبة معتبرة من القماش المخصص لصناعة الكمامات 

دج وتم توزیعها على 15900000وقد تم اقتناء مطاط الكمامات بمبلغ  )ألف كمامة

  :كل من

 .مدیریة التكوین المهني -

 .عات التقلیدیةمدیریة السیاحة والصنا -

 .ورشات الخیاطة الخاصة -

یظهر جلیا الدور الفعال الذي لعبته مدیریة  من خلال ما تم عرضه في الجداول،      

  :الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي من خلال

 .تجنید مختلف الوسائل المادیة لفائدة اقتناء مواد البروتوكول الصحي -

 .هیئات ومدیریات الولایة لاحتواء الوباءضمان التنسیق والتكامل مع مختلف  -

  .مهنة 4000000  :منحة أصحاب المهن المتضررة 

  .مستفید 12652  : عدد المستفیدین

  .دج32771000000  :مجموع قیمة المنحة
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 .تمكین وتفعیل دور هیئات ومنظمات المجتمع المدني للولایة -

الوالي، المجلس (التعاون مع سلطات العلیا للولایة من أجل سد الثغرات لإدارة الأزمة  -

 ).الشعبي الولائي

 .اوتنفیذ قراراته) وزارة الداخلیة(الاستجابة لتعلیمات السلطات العلیا  -

 .إعانة العائلات المتضررة وتحقیق التعاون والتضامن بین أبناء الولایة -

  :نشاطات المجتمع المدني/  6

 :صفحات مواقع التواصل الاجتماعي/ أ

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أحد أبرز الفواعل في إدارة أزمة انتشار فیروس      

هي المتنفس الوحید للأفراد وتعدت ذلك لتصبح  ضحتتطبیق الحجر المنزلي أ كورونا، فبعد

ا نظر  زبواقي نیو الصفحة أم  سنخص بالذكر. ئق والمستجداتوسیلة هامة لمعرفة الحقا

  .على مستوى إقلیم ولایة أم البواقي لدورها الفعال في إدارة الأزمة

 :بواقي نیوزالصفحة أم   -

سنة، تحظى  13لما یقارب هي صفحة ناشطة على مواقع التواصل الاجتماعي        

بإقبال كبیر سواء داخل إقلیم الولایة أو خارجه، وهذا نظرا لأنها واحدة من أهم الصفحات 

ألف متابع، لعبت هذه الأخیرة  600والمصادر المؤكدة، لها ما یقارب  ذات المحتوى القیم،

  :دورا هاما وساهمت في إدارة أزمة كورونا على مستوى الولایة وذلك من خلال

 دج من تبرعات المحسنین موجهة لاقتناء محطة  2400000000جمع ما یقارب  -

  .تولید الأكسجین خلال ذروة الوباء 

 .مكثف للأكسجین 25اقتناء ما یقارب  -

 .قفة للعائلات المتضررة منذ بدایة تفشي الوباء 1400تم توزیع حوالي  -

 1.یةممر للتعقیم موزعة على مؤسسات الولا 12القیام بما یكثر عن  -

 :الحملات التحسیسیة  -

 .حملات التعقیم والتطهیر بصفة دوریة على مستوى أحیاء الولایة  -

  .حملات التوعیة والتلقیح -

  .كمامة یومیا لفائدة أعوان الأمن والمستشفیات 120توزیع ما یقارب  -

                                                           
  .وباءالنشاطات الصفحة في سبیل مواجهة صفحة أم بواقي نیوز، مقابلة شفهیة مع أدمین الصفحة،   1
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  .جهاز تنفس اصطناعي مستفاد منه لحد الآن 26شراء   -

، كراسي متحركة أسرة،(ومستشفى محمد بوضیاف بعتاد طبي تدعیم مستشفى ابن سینا   -

  ...).طاولات الفحص عكازات،

  :الجمعیات الخیریة/ ب

تعتبر الجمعیات الخیریة أحد أهم هیئات المجتمع المدني الفاعلة، خاصة في مجال      

إدارة الأزمات، ومع تفشي فیروس كورونا في الجزائر مكنت السلطات هیئات المجتمع 

  .آثارهاني كآلیة مهمة لتأطیر الأزمة والحد من انتشارها والتخفیف من المد

  :جمعیة فرسان الخیر لولایة أم البواقي -

مع  ،معیةبرنامج نشاط خاص بالج ت جمعیة فرسان الخیر لولایة أم البواقيوضع     

اجتماع  یریةة الخنظمت الجمعیحیث  ر لأول حالة مؤكدة لفیروس كوروناتسجیل الجزائ

مجابهة هذا الوباء، وهذا تحت إشراف اللجنة الطبیة للجمعیة أین تم  مستعجل من أجل

على فترات متعددة لتكون حصیلة  ،وضع برنامج عمل محكم في عدید الجوانب

  : النشاطات الخاصة بالجمعیة وفق الأرقام المبینة في الجداول التالیة

        ول الصحيالمساعدات الخاصة بالبروتوك              

 الرقم  التعیین  الكمیة 

 01 كمامات طبیة عادیة  100000

  كمامات طبیة   300

KN 95  

02 

  كمامات طبیة   300

FFP2 

03  

  بذلة طبیة واقیة  1000

 )استعمال مرة واحدة ( 

04 

  بذلة واقیة  500

 ) استعمال مرة واحدة ( 

05 

 06 معقم  لتر  1000
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إلى غایة  2020رس من شهر ماة تقریر رئیس الجمعی :المصدر         

31/12/2020.  

 31/12/2021الى غایة  2021من شهر جانفي   ةتقریر رئیس الجمعی: المصدر     

.    

  07  مطهر الأسطح   لتر  5000

  08  قناع واقي للوجه   2500

  09  جهاز تدفق الأوكسجین   07

  10  جهاز تدفق الأكسجین خاص بالقارورات    16

   طرد غذائي 1059المساعدات الاجتماعیة  توزیع             

  البلدیة   عدد الطرود الغذائیة  المالیةالقیمة 

 

 أم البواقي  500 دج 2500000 

 الجازیة  52 دج  260000

 واد نیني 38 دج 190000

 فكیرینة  20 دج  100000

 البلالة  10 دج   50000

 عین ببوش   82 دج 410000

  قصر الصبیحي  200 دج 1000000

  عین الدیس  15 دج 75000

  مسكیانة  50 دج 250000

  بریش  40 دج 200000

  عین كرشة  15 دج 75000

  سوق نعمان   37 دج 185000

  المجموع   1059 دج 5295000
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 .ة حول مساعدات البروتوكول الصحيتقریر رئیس الجمعی: المصدر

 لصالح مدیریة الصحة والسكان  pcrتجهیز مخبر الكشف عن فیروس كورونا بجهاز  -

  1.دج ووضعه حیز الخدمة1330000000بمبلغ  

  

                                                           
  .نشاطات الجمعیة فیما یخص مواجهة وباء كوروناجمعیة فرسان الخیر أم البواقي، مقابلة  شفهیة مع رئیس الجمعیة،   1

 المساعدات الخاصة بالبروتوكول الصحي                   

 الرقم  التعیین  الكمیة 

 01 كمامات طبیة عادیة  100000

  كمامات طبیة   100

KN 95  

02 

  كمامات طبیة   100

FFP2 

03  

  بذلة طبیة واقیة  100

 )استعمال مرة واحدة ( 

04 

  بذلة واقیة  500

 ) استعمال مرة واحدة ( 

05 

 06 معقم  لتر  2000

  07  مطهر الأسطح   لتر  4000

  08  قناع واقي للوجه   1000

  09  جهاز تدفق الأوكسجین   10

  10  جهاز تدفق الأكسجین خاص بالقارورات   25

  11  لتر 5مكثف أكسجین سعة    05

  12  لتر  10مكثف أكسجین   25
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بالاهتمام الكبیر في إطار إدارة أزمة  ع المدني لولایة أم البواقيهیئات المجتم حظیت      

وباء كورونا على مستوى الولایة، حیث تداولت وسائل الإعلام الجزائریة الدور الفعال الذي 

لعبته صفحة أم البواقي نیوز، من خلال إطلاق مبادرة فریدة من نوعها،  لقیت إقبالا كبیرا 

ئ الوحدة الوطنیة والتضامن من المتطوعین والمحسنین داخل وخارج الوطن وكرست لمباد

ت المجتمع بین أبناء الشعب الواحد، لتكون بذلك مثالا یحتذى به من طرف مختلف هیئا

  .المدني عبر ربوع الوطن

الأزمة دور الجمعیات الخیریة التي عملت على إعانة المتضررین من تضاعف       

حیث قامت  ولایة أم البواقي جمعیة فرسان الخیر ل ، وعلى رأسهمطبیاالصحیة نفسیا، مادیا و 

  : بهذه الأخیرة 

إنشاء خلیة طبیة تتكون من أطباء وممرضین وتكون متنقلة، أي أنها تعمل على علاج  -

 .المرضى في منازلهم وإمدادهم بالموارد الطبیة اللازمة للعلاج

 .متابعة العائلات المتضررة من فرض الحجر الصحي -

 .المتطوعین والمحسنین العمل على استقطاب أكبر عدد ممكن من -

العمل على تجمیع  أكبر كمیة من الأدویة والحقن الموجهة لفائدة الحالات المرضیة  -

 .المعوزة

 .توزیع الكمامات والمعقمات لفائدة المواطنین -

تجهیز دار الشباب التابعة لولایة أم البواقي لاستقبال المسافرین الذین فرض علیهم  -

 .الحجر

أفرشة وغذاء، لحجر المسافرین بلوازم الإیواء من  ةإمداد الفنادق المخصص -

  1.وغیرهم...أغطیة

    

  

  

  

  

                                                           
  .نشاطات الجمعیة الخاصة بمواجهة الوباءجمعیة فرسان الخیر أم البواقي، مقابلة شفهیة مع رئیس الجمعیة،   1
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والتدابیر التي قامت بها  الآلیاتفي نهایة هذا الفصل نكون قد تطرقنا لمختلف      

على المستوى الوطني، ناهیك عن الجهود الفعالة  19-زمة كوفیدالسلطات الجزائریة لإدارة أ

المحلیة عموما، والتابعة لولایة أم البواقي على الخصوص، حیث التي قامت بها الإدارة 

تكامل بین مختلف مدیریات الولایة كمدیریة التجارة التي عملت على تحقیق الانسجام وال

اهتمت بجانب المحلات والفضاءات الاقتصادیة التي تشهد حركیة مستمرة، إذ أن الإجراءات 

المدیریة أثرت بشكل ایجابي على زیادة وعي الصارمة التي عمل علیها أعوان ومسئولي 

بالإضافة إلى مدیریة الصحة والسكان  ،المواطنین والمتعاملین الاقتصادیین على حد سواء

من خلال المراقبة  ارة الأزمة على المستوى المحليتضطلع بإدهذه الأخیرة التي ، للولایة

 عن طریقات اللازمة لاحتواء الوباء الدوریة والمستمرة لعدد الإصابات وتجنید الوسائل والألی

داخل المؤسسات الاستشفائیة المخصصة لمتابعة توفیر الموارد المادیة والبشریة الكافیة 

الحالة الوبائیة داخل الولایة، وكذا مدیریة الحمایة المدنیة التي ساهمت بشكل كبیر في عملیة 

یسي والتوعوي للمواطنین حول إدارة الأزمة من خلال نشاطاتها المكثفة في الجانب التحس

ناهیك عن الدور الذي أهمیة التلقیح كآلیة للعلاج وأهمیة التطهیر والتعقیم كآلیة للوقایة، 

لعبته مدیریة الإدارة المحلیة للولایة خاصة في الجانب المادي، إذ قامت بتكثیف جهودها 

ى مختلف هیئات وتخصیص میزانیة ضخمة لاقتناء مواد البروتوكول الصحي وتوزیعها عل

المتضررین من الجائحة، دون أن ننسى الدور الفعال لهیئات  إعانةومدیریات الولایة  وكذا 

، لتحقق بذلك ولایة أم البواقي استجابة فعالة لهیئاتها ومدیریاتها ومنظمات المجتمع المدني

  .في سبیل إدارة الأزمة



  

  

  

تقویم الجهود واحتواء : الفصل الثالث

  .الوباء
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  :تمهید

وما صاحبها  "،تفشي جائحة كورونا"الحكومات على احتواء الأزمة الصحیة  تعجز       

من قلق دولي ووطني، على الرغم من الجهود المتواصلة لإدارة الأزمة إلا أن أثارها لم 

وأمام  ،تنحصر على الصحة وتعداد الضحایا فقط، بل تعدت ذلك لتشمل مختلف القطاعات

  .في هذا الإطارتظافر الجهود لمواجهتها، یمكن أن نذكر الجهود المبذولة من قبل الجزائر 

  .آثار الأزمة وأسالیب التصدي: ث الأولالمبح

، التي فاجأت البشریةبأكمله، فهاته الأزمة الصحیة  أثر وباء كورونا على العالم      

  .الآنیة والتداعیات المستقبلیة تمخضت عنها العدید من الآثار

  .والاقتصادیة الآثار الاجتماعیة: المطلب الأول

  :الآثار الاجتماعیة/1

یمكن  ،الاجتماعي في الجزائر بشكل كبیر على المجالأثر فیروس كورونا وتفشیه       

  :یلي ذكر أهم هاته الآثار المتمثلة فیما

النظام الصحي والرعایة الصحیة، وانخفاض الوصول إلیه في ظل  ثقل الجائحة على -

  .الأسعار الخیالیة للعلاج

هده العالم من غلق في الحدود الدولیة وما شرائیة للمواطنین، بسبب ما یشتضاعف القدرة ال -

نتج عنه من توقف الإیرادات وتوقف المصانع مما أدى إلى اختلال في الاقتصاد الوطني 

  . والعالمي

  .ارتفاع نسبة البطالة بسبب تسریح بعض الموظفین من المؤسسات الخاصة -

سلبا على عمال القطاع ا أثر تراجع نسبة الاستثمار الوطني وتجمید المشاریع الخاصة مم -

  .الخاص

  .بعد اعتماد نظام التفویج وتقلیل ساعات الدراسةتراجع التحصیل العلمي  -
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  1.التي خلفها الوباء في نفوس المواطنینوالتوتر والهلع  ،حالات الرعب - 

غیاب الرقمنة ونقص جودة انتهاج أسلوب التعلیم عن بعد في الجامعات الجزائریة في ظل  -

  .في بعض المناطق، حیث كانت أول تجربة وبصورة مفاجئةالانترنت 

  :الآثار الاقتصادیة/2

الجزائري، حیث فقدت بشكل كبیر على واقع الاقتصاد  شلل الاقتصاد العالمي أثر     

انخفاض أسعار البترول في سوق النفط ن العملة الصعبة بسبب الجزائر نصف مداخیلها م

بعد انتشار  سات ونقص الطلب على المواد الطاقویةوكذا غلق المصانع والمؤس العالمي

الوباء، وتتمثل الآثار الاقتصادیة التي تمخضت عن انتشار الأزمة الصحیة في الجزائر ما 

  :یلي

، إضافة إلى بعض المواد الصیدلانیة لمواد الأولیةجزائر من اتعتبر الصین أهم مورد لل -

المنزلیة والأدوات المدرسیة، وكون الصین بؤرة والطبیة، والمواد واسعة الاستهلاك كالمواد 

  .لوباء أثر هذا بشكل كبیر على استیراد العدید من الموادا

قطاع السیاحة خاصة وكالات السیاحة الخاصة التي تنشط في السیاحة على التأثیر  -

 على غرار الحج والعمرة حیث علقت السعودیة كل الرحلات المتوجهة إلیها في سبیل(الدینیة 

  ).إدارة الأزمة

السیارات في الجزائر،  حظیرةخاصة  بعد تعلیق الرحلات تراجع نشاط الموانئ الجزائریة -

  .ووسائل النقل والشاحنات، والسیارات إضافة إلى قطع الغیار

انخفاض إنتاج الشركات بسبب نقص المواد الأولیة المستوردة وتسریح الید العاملة نتیجة  -

  2.رض الحجرفتقلیل ساعات العمل و 

                                                           
1 SELMA NIHEL KLOUCHE , AND OTHERS, ALGERIA RESPONS TO COVID-19 :AN 

ONGOING JOURNEY,SPOTLIGHT, VOL09, MAY 2021, P.449. 
، سبتمبر 20.، ممجلة العلوم السیاسیةالاثار الاجتماعیة والاقتصادیة، : العبسي علي، تداعیات فیروس كورونا  2

  .98.، ص2020
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  .2020تأجیل إطلاق المشاریع التنمویة المسجلة في مخطط عمل الحكومة  -

 .الجهود المبذولة: الثاني المطلب

  :احتواء ویاء كورونا وذلك من خلالعلى عملت الجزائر       

اتخاذ أول خطوة لمعالجة و إدارة هذه الأزمة على المستویین المحلي والوطني، باستحداث  -

قانونیة دوریة تنص على ضرورة تطبیق التدابیر الوقائیة التي أصدرتها منظمة الصحة مواد 

  .العالمیة

تجنید جهود الخبراء والأطباء والمختصین، والاستعانة بخبراتهم وتجاربهم للتخفیف من  -

  .تداعیات الأزمة

ات الإعلام الصحي خلال أزمة كورونا، عن طریق نقل الحقائق والمستجد تعاظم دور -

حول خطورة هذا الوباء وضرورة التقید  وتحسیسهم إضافة إلى تثقیف المواطنین وتوعیتهم

  .بتعلیمات الحكومة والسلطات المعنیة

تعاظم دور المجتمع المدني وإشراك المواطن في عملیة صنع القرار، حیث قامت هیئات  -

التمویل التضامني ومنظمات المجتمع المدني بحملات تطوعیة واسعة، عن طریق التعبئة و 

  .لإعانة المتضررین من الكارثة بجمع التبرعات، والمواد الغذائیة والصیدلانیة وغیرها

استحداث خلیة خاصة بتتبع مستجدات فیروس كورونا ورصده على المستوى العالمي  -

  .والمحلي

في تعزیز دور الإدارة المحلیة من خلال منح صلاحیات أوسع لأجهزة الجماعات المحلیة  -

  .الجزائر وذلك لتحقیق التكامل والوحدة الوطنیة

تظافر الجهود وتجنید الوسائل المادیة اللازمة لاستیراد المواد الصیدلانیة الخاصة  -

  .بالبروتوكول الصحي
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لمؤسسات الرسمیة وغیر بین مختلف الجهات والقطاعات واو التنسیق ضمان الاتصال  -

 الشراكة مع القطاع الحكومي(دوریة طریق الاجتماعات ال المعنیة بإدارة الأزمة عنالرسمیة، و 

  ).للمسافرین المعنیین بالحجر الصحي السیاحي الذي وفر الإیواءوالقطاع الخاص 

 .التحدیات وسبل تجاوزها: المبحث الثاني

وجدت الحكومات نفسها أمام تحدي ففي العالم بأكمله،  مت أزمة كورونا وانتشرتتفاق      

یستلزم تجنید إمكانیاتها ووسائلها المتاحة من جهة، وابتكار أسالیب جدیدة من جهة كبیر، 

  .أخرى، لمحاولة التصدي للأزمة ووضع حد لانتشارها

  .التحدیات التي واجهت الجزائر في إدارة الأزمة :المطلب الأول

عبر وفي ظل الانتشار الواسع للوباء  ،وحداثة الفیروس والوسائل الإمكانیاتأمام نقص في 

جسیمة جعلتها تقلل من قدرة كافة التراب الوطني، وجدت الجزائر نفسها أمام تحدیات 

  .على احتواء الوباء الحكومة المركزیة والإدارة المحلیة على حد سواء 

  :على المستوى الوطني/1

وعدم استشرافها  للأزمة الصحیةرسمیة شاملة وممنهجة للتصدي غیاب رؤیة استیراتیجیة  -

، إذ اقتصرت على مجموعة من القرارات والتدابیر في القطاع الصحي لحالات مماثلة

استخدمتها دول  وعملا بالتجارب التي والتعلیمات حسب ما تملیه منظمة الصحة العالمیة

  .الجزائرفیها الوباء بنسب مرتفعة وسبقت ا اخرى كانت قد تفشى

تنظیمي إداري خاص بإدارة الأزمات، أي تكون له شرعیة في التسییر وذلك غیاب هیكل  -

  .استنادا على بیانات ومعلومات دقیقة
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غیاب وجود لجان دائمة من مختصین وخبراء خاصة بإدارة الأزمات على المستوى  -

الوطني، حیث تم اختیار فریق عمل مشترك بین وزارة الصحة ووزارة الداخلیة وغیرها من 

  1.للخبرة والكفاءة وثقافة إدارة الأزمة اوالتي یفتقد أعضاءه  اعات الأمنیة والخدماتیةالقط

انعدام نمط اتصال الأزمة الذي تم التطرق إلیه في نموذج العلاقات العامة لإدارة الأزمات  -

  .في الفصل الأول من الدراسة

 من 2018لیرا في الجزائرعدم الاستفادة من التجارب السابقة، فبعد ما أظهرته أزمة الكو  -

  .هشاشة وضعف النظام الصحي

غیاب وجود نظام خاص بالإنذار المبكر للأزمات الذي یعبر عن القدرات التي یجب أن  -

  2.وسرعة الاستجابة الفعالة تتوفر، في جمع ونشر المعلومات والبیانات الدقیقة للتأهب للأزمة

وضبابیة بعض القرارت، مما استلزم إصدار قرارت غلبة الطابع السیاسي في إدارة الأزمة  -

یؤخر الاستجابة المبكرة لحالات مماثلة رغم وجود  مما أخرى مكملة لتوضیح ما سبقها

  .مؤسسات محلیة

  .نقص المعدات الطبیة وعلى رأسهم الكمامات -

عجز بعض المستشفیات في استیعاب المرضى ونقص الكوادر الطبیة، إضافة إلى  -

  .اد التي شهدته الجزائر فیما یخص مادة الأكسجینالنقص الح

، حیث كانت تعتمد فقط على معهد باستور بالدرجة الأولى مراكز التحلیل والكشفقلة  -

  .بالعاصمة

  .نقص وعي المواطنین وتهاونهم أمام خطورة الوباء وسرعة انتشاره -

  

                                                           
، 2021، جویلیة 03.، ع10.، مالمجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، رإدارة الأزمات الصحیة في الجزائ توفیق بوراس،  1

  .52-30.ص ص
، 03.، مالمجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیةخمیس خلیل، الأزمات الاقتصادیة والمالیة وأثرها على مسارات التنمیة،   2

  .25- 18.ص ، ص2016، 01.ع
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الأفراد، مما استدعى عدم التطبیق الصارم لإجراءات الحمایة والوقایة في ظل تهاون  -

  1.فرض غرامات مالیة والسجن النافذ لمخالفي التعلیمات الوزاریة

  .اعتماد النمط التقلیدي للإدارة  -

  :على المستوى المحلي/2

القطاع الصحي، العام والخاص وكذا بین المؤسسات  انعدام التنسیق بین مؤسسات -

  .المركزیة واللامركزیة على مستوى الجماعات المحلیة

تعاني الجماعات المحلیة في الجزائر من عجز مالي في التسییر خاصة على مستوى  -

  2.واهمالها لمتطلبات قطاع الصحة مقارنة بالأشغال الهیكلیة البلدیات

  .تقلة صلاحیات البلدیا  -

فكرة إدارة الأزمات على المستوى المحلي في الجزائر شبه منعدمة على مستوى القانون   -

  .الخاص بتسییر الجماعات المحلیة

اكتفاء المواد القانونیة بالحدیث عن الأداء القانوني فقط للأزمة دون التطرق للجانب  -

  3.والعملي العلمي

  .إدارة الأزمات على المستوى المحليوجود ترسانة قانونیة عشوائیة في أسلوب   -

  .انعدام الخبرة في مجال إدارة الأزمات على مستوى الجماعات المحلیة في الجزائر  -

  .انعدام الخلیة الدائمة لإدارة الأزمة على المستوى المحلي  -

غیاب (ومركزیة القرار ارتباط قرارات الجماعات المحلیة بقرارات السلطة المركزیة  -

  ).لیة التامةالاستقلا

                                                           

 :تاریخ الاطلاع، 5HTTPS://BIT.LY/38SWCC في م، السجن والغرامات المالیة لمخالفي الحجر الصحي،.د 1 

  .17:00على الساعة  12/04/2022
  .418.، صسابقمرجع عبد النور ناجي،   2

  .59.، صمرجع سابقحمیدة عدوم،   3
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  1.غیاب التدریب والتكوین فیما یخص الموارد البشریة التي تساهم في تأطیر الأزمة  -

  2.تقزیم دور الموارد البشریة من خلال تطبیق نظام التسریح الوظیفي  -

  .ركود الإعلام المحلي الجواري - 

المجتمع المدني في العمل عدم تفعیل آلیات مشاركة المواطنین ولجان الأطباء وتنظیمات   -

  .التضامني المحلي قبل انتشار الوباء

التي أثرت سلبا على أداء في بعض البلدیات  نسبة المداخیل والضرائب  وغیاب انخفاض -

  3.الجماعات المحلیة في الجزائر

  .سبل التجاوز: المطلب الثاني

الجزائریة في ظل انتشار وباء بعد التطرق إلى أهم التحدیات التي واجهت الحكومة      

كورونا في الجزائر ومحاولة احتواءه، یمكن استنتاج أهم الطرق والسبل التي تستطیع الجزائر 

هة مثل هذه الأزمات المستقبلیة، من خلال استنباط مواطن الضعف ومحاولة انتهاجها لمواج

  .تدارك الوضع في حالات مماثلة ومن خلال تجارب الأخرین

  :ل الصحيفي المجا/1

 الإدارةالانتقال إلى التخطیط الالكتروني لتحقیق تنمیة صحیة، عن طریق اعتماد  -

والرقمنة التي تساهم في التدفق  المعلوماتي من داخل وخارج المؤسسات الصحیة، الكترونیة 

لاتخاذ  4وذلك من خلال التعرف على جمیع إمكانیات المرفق الصحي وتكییفها مع الواقع،

  .لسلیمة في الوقت المناسبالقرارت ا

                                                           
: بونار عمر، دور الموارد البشریة في الجماعات المحلیة الجزائریة في إدارة الأزمات التظیمیة في التشریع الجزائري  1

  .25-10.ص ، ص2021، جانفي 01.، ع12.، ممجلة وحدة البحث في التنمیة والموارد البشریةكورونا نموذجا، 
  .المكان نفسه  2
  .420.، صمرجع سابقعبد النور ناجي،   3
مجلة محمد عبد المنعم بریش، أثر الرقمنة على حوكمة المرفق الصحي الجزائري ودورها في مواجهة المخاطر الكبرى،   4

  .20.-14ص ، ص2021، 01.، ع12.، مالتنمیة والموارد البشریة
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 1.إعادة هیكلة المؤسسات الاستشفائیة، وتعزیز دور مؤسسات الصحة الجواریة والمحلیة -

التي تصنف ضمن الخمس صناعات الأولى عالمیا، الاستثمار في الصناعة الصیدلانیة  -

 2.وذلك لتحقیق الأمن الدوائي في ظل العجز الذي شهدته الجزائر أثناء أزمة كورونا

  .، لإدارة الأزمات الصحیة المستقبلیةتحقیق التعاون بین القطاعین العام والخاص  - 

إنشاء مراكز طبیة للبحث والكشف المبكر، تكون موزعة على مختلف الإدارات المحلیة  -

  ).المعهد الوحید في الجزائر وهو ممركز في العاصمة: معهد باستور(

، والحد من لمتخصصین لمواجهة الأزمات الصحیةالعمل على تكوین وتدریب الأطباء وا -

  .طارات وقطاع الصحةإهجرة الأطباء الأكفاء والاهتمام ب

تخصیص مؤسسات استشفائیة خاصة باستقبال الأوبئة والأزمات الصحیة، لتجنب  -

 3.الضحایا

  :الإداري والقانوني في المجال/2

  .الإدارة المحلیة بالإدارة المركزیةإعادة النظر في الترسانة القانونیة التي تربط  -

  .إدارة الأزمات الإدارة المحلیة في إطار توسیع مجال -

تنصیب لجان دائمة خاصة بإدارة الأزمات، وتشمل مختصین وخبراء،  تكون موزعة عبر  -

  . كافة التراب الوطني، بالتعاون مع الدول الناجعة في مجال إدارة الأزمات ومحاكاة تجاربهم

إنشاء مراكز الفكر والتخطیط والاستشراف الخاص بإدارة الأزمات ومواجهة ماهو غیر  -

  .متوقع

                                                           
1  Susan neisloss, managing your hospital reputation, american hospital associtaion. 

https :::bit.ly/3kery7j. in 14/05/2022. 
 المجلة الجزائریةسبیل لتحقیق الأمن الدوائي في ظل جائحة كورونا، : تومي هجیرة، الاستثمار في الصناعة الدوائیة   2

  .22-11ص ، ص2020، 03.، ع05.، مللحقوق والعلوم السیاسیة
3 Garett burnet, managing covid-19 from the epicenter adaptation and suggestions based 

on experience, journal of anesthesia, Iss.35, 01 octobre 2020,p.35. 
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، لمواجهة مثل هذه الأزمات، مع ضرورة تحقیق ضرورة استجابة النظام السیاسي بأكمله -

 1.التوازن بین صانعي القرارات الخاصة بإدارة الأزمات على مستوى جمیع القطاعات

ج معاصرة لإدارة الأزمات، تقوم على الاستجابة والتوقع في التعامل مع تبني أسالیب ونماذ- 

الأزمات، مع توفیر قاعدة بیانات خاصة باستقبال وتحلیل المعلومات الدقیقة واللازمة لإدارة 

  .الأزمات المستقبلیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1  Erine web and other, providing health serveciesM effictively during the first wave of 

covid—19, health policy,04 may 2021, https://doi.org/health, 2021, p.18. vu le 

12/05/2022 a 16 :00. 
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  .واقع وآفاق المنظومة الصحیة في الجزائر  :الثالمبحث الث

یعتبر القطاع الصحي الإطار الأساسي الذي یضمن توفیر الرعایة الصحیة للمواطنین،      

وفق أسالیب وأنظمة مختلفة حسب ما حیث اهتمت دول العالم بحمایة صحة أفرادها وترقیتها 

  .تتوفر علیه من إمكانیات مادیة وبشریة تخولها لترقیة هذا القطاع

  .جزائریة حسب مؤشرات منظمة الصحة العالمیةواقع المنظومة الصحیة ال :المطلب الأول

سعت الجزائر منذ الاستقلال إلى محاولة إقامة نظام صحي عادل ومتكامل، یكفل      

الرعایة الصحیة لكل الجزائریین دون استثناء من خلال عدة إصلاحات، تسعى إلى تدشین 

والمادیة اللازمة لتلبیة هیاكل صحیة كافیة لاستیعاب المرضى، وتهیئة الموارد البشریة 

  .حاجیاتهم

  :الهیاكل الصحیة في الجزائر/1

تصنف الجزائر من الدول الأفریقیة الأكثر احتواء على الهیاكل الصحیة، فحسب مؤشر      

ألف نسمة، تستحوذ الجزائر على ما   100مستشفى لكل منظمة الصحة العالمیة الذي یحدد 

ملیون نسمة، إضافة إلى المراكز الصحیة الجهویة  44مستشفى موزعة على  300یقارب 

مصحة في المدن الكبرى، ناهیك عن  40مصحة في المدن الصغرى و  20التي تفوق 

في عدد  اكتفاءحققت  العیادات متعددة الخدمات الخاصة والعمومیة، لتكون بذلك الجزائر قد

هیكل صحي لكل  3،5ل الهیاكل حسب ما تملیه مؤشرات منظمة الصحة العالمیة بمعد

 انعداملكنه وعلى الرغم من تحقیقها لهذا الاكتفاء، فإنها تعاني من  ،1ألف ساكن 100

  :الشعبوي من حیث الهیاكل وهذا نظرا لعاملین أساسین الرضى 

هذا القطاع یعاني بشكل كبیر من سوء التنظیم سواء : سوء تسییر المؤسسات الصحیة /1

من جانب تسییر الموارد البشریة، وحتى ندرة الموارد المادیة، إضافة إلى أنه في أغلب 

عن إدارة هذه الهیاكل خارج التخصص مما یزید من حالة عدم  المسئولینالأحیان نجد 

  .المرضى الرضى وانعدام الثقة من طرف

                                                           
على  13/05/2022 :تاریخ لاطلاغ HTPPS://COVID19.SA NTE.GOV.DZ ,الموقع الرسمي لوزارة الصحة  1

  .10.00الساعة 
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سوء توزیع الهیاكل الصحیة عبر التراب الوطني، حیث تشهد : اللامساواة الصحیة /2

مصالح الاستشفائیة على اختلافها وخاصة العمومیة ابا تاما في العدالة التوزیعیة للالجزائر غی

  :، وهذا مایظهر جلیا في هذا الجدول الذي یمثل نسب توزعها حسب المناطقمنها

ائر الجز   :المناطق

  :العاصمة

الجنوب   :الغرب  :الشرق

  :الشرقي

الجنوب 

  :الغربي

نسبة توزع 

الهیاكل 

  :الصحیة

  %55 %22  %20    %2  %1  

  1.الدیوان الوطني للإحصائیات: مصدرال

  :الموارد البشریة/2

 1000حسب مؤشرات منظمة الصحة العالمیة هاته لابد من توفر طبیب واحد لكل       

لكل طبیب، لیحقق قطاع الصحة بذلك إكتفاءا في الكوادر ممرض  30مریض بمعدل 

طبیب لكل  1.4طبیب بمتوسط  56700الطبیة، حیث تحوز الجزائر على ما یقارب 

  :مریض مصنفین كالتالي 1000

  :أستاذ طب  :طبیب أسنان  :طبیب عام  :طبیب مختص  :التخصص

 14774  :العدد

  .طبیب

28100 

  .طبیب

  .أستاذ 4518  .طبیب 7119

  2021.2إحصائیات وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفیات : المصدر

ممرض لكل طبیب، وهذا ما یتنافى مع  3إلى  2أما بالنسبة لعدد الممرضین فیبلغ من 

الجزائر على تشجیع إنشاء مراكز الشبه طبي سواء مؤشرات منظمة الصحة، لذلك عملت 

                                                           
تاریخ ،  www.ons.dzالدیوان الوطني للإحصائیات، نسب تمركز الهیاكل الصحیة في الجزائر حسب المناطق،  1

  .22/04/2022: الاطلاع

  .19/05/2022 تاریخ الاطلاع، news.com-https://masdar إحصائي عدد الأطباء في الجزائر یالتفصیل،  2 
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لكن الكمیة لم تصل بها إلى تحقیق مؤشر العمومیة أو الخاصة رغبة في بلوغ الاكتفاء، و 

  :الكفاءة وذلك بسبب

على  ینتقلونحیث نجد الأطباء ذوي الخبرة والكفاءة : التوزیع غیر العقلاني للأطباء -

القطاع الخاص من جهة أو مؤسسات الصحة العمومیة التي تتمركز في المدن 

 .الكبرى من جهة أخرى

لسوء الاستقبال في المؤسسات العمومیة، إضافة وهذا راجع : قلة نسبة توافد المرضى -

 .وقلة المواصلات في القطاع الخاص إلى التكالیف الباهضة

حیث زادت هذه الظاهرة في الآونة الأخیرة  نظرا للامتیازات التي : هجرة الأطباء -

تمنحها المستشفیات في الخارج من منح وعقود عمل دائمة إضافة إلى تمكینهم من 

 1:لیتوزع عدد الأطباء في الخارج كما یليلحدیثة، التكنولوجیا ا

  

جدل حول التعلیم الطبي والأجور بالجزائر بعد استقطاب فرنسا : المصدر

 fanarmediz.org-https://alللأطباء،

  :الموارد المادیة/3

، وهذا %6.2 تقدر نسبة الإنفاق العمومي على قطاع الصحة في الجزائر ما یقارب       

  :ما یفسر ندرة الموارد المادیة والأجهزة الطبیة وذلك بسبب

                                                           

، في fanarmediz.org-https://al جدل حول التعلیم الطبي والأجور بالجزائر بعد استقطاب فرنسا للأطباء، 1 

19/05/2022.  

  :دول الخلیج  :ألمانیا  :كندا  :فرنسا  :البلد

عدد الأطباء 

  :الجزائریین

15000 

  .طبیب

 10000  .طبیب 8000  .طبیب10000

  .طبیب

https://al-fanarmediz.org/
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حیة فعالة وناجحة لابد من تحقیق التكامل فلرسم سیاسة ص: افتقار السیاسات للتكامل -

لو نأخذ على سبیل المثال قطاع البیئة، نجد والتنسیق بینها وبین القطاعات الأخرى، 

تأثیر سلبي على ) قطاع البیئة(كان لمیاه الشرب والصرف الصحي  2018أنه في 

بدل ، مما جعل السلطات تنفق مبالغ ضخمة للعلاج "وباء الكولیرا" قطاع الصحة

 .الوقایة

دة فمعظم الأجهزة والمعدات إن لم نقل كلها مستور : الاعتماد على الاستیراد الخارجي -

 .یجهل استعمالها في ظل الافتقار للخبرة التقنیةمن الخارج و 

یعرف قطاع الصناعة في الجزائر تأخرا كبیرا، فأمام : انعدام الصناعة الصیدلانیة -

وانعدام التحكم في التكنولوجیا الحدیثة تفتقر الجزائر وفرة الثروات وقلة الإمكانیات، 

 .ا یجعلها معرضة للتبعیة باستمرارإلى الصناعة الصیدلانیة بكل أنواعها، مم

  .الجزائر نحو حوكمة القطاع الصحي: المطلب الثاني

في ظل عصر الحروب البیولوجیة والتي نعني بها حرب السلاح الجرثومي، أصبح لابد      

اللازمة تحسبا لأي أزمة صحیة مستقبلیة واستشراف  والآلیاتت أن تجند الوسائل للحكوما

ه الحروب وتقلیلا من حدة تأثیرها، ومن أهم هاته الآلیات التي الخطط والإجراءات تجنبا لهات

ما بعد (تمكن الجزائر من النهوض بقطاع الصحة لمواكبة الحروب البیولوجیة المستقبلیة 

  :ما یلي) كورونا

 .واكبة عصر التكنولوجیا والانتقال من نمط التسییر التقلیدي إلى الرقمنةم -

تحسین خدمة المستشفیات العمومیة واستقطاب أكبر عدد ممكن من الأطباء  -

 .المختصین عن طریق نظام الحوافز والمنع والعلاوات في الرواتب

 .ترقیة القطاع الصحي في الجنوب -

 ).حسن الاستقبال والتعامل(القطاع  إنشاء مراكز التكوین النفسي لعاملي -

 1.الشراكة مع الدول الرائدة في مجال الصناعة الصیدلانیة -

عن طریق استحداث منصات ئل الاتصال والتكنولوجیا الحدیثة الاعتماد على وسا -

 .رقمیة داخلیة وخارجیة لتطویر الطب عن بعد
                                                           

   .22-11.ص ص  ،مرجع سابقتومي هجیرة،   1
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لتصدي لما هو قادم تهیئة الهیاكل العمومیة ومهنیي القطاع الصحي نفسیا وعملیا ل -

  .من أزمات صحیة

أهم الثغرات التي یعاني منها النظام  الاستنتاجي تناولت الدراسةفي نهایة هذا الفصل      

 19-زمة كوفیدتفشي أالتحدیات أثناء  الصحي في الجزائر، والتي جعلته یواجه الكثیر من

لمواجهة كورونا واحتواء وما صاحبها من أثار، حیث قامت الجزائر بمجموعة من الجهود 

ما یجب انتهاجه من سبل لتجاوز الأزمات المستقبلیة، و  الوباء، كما تناولت مواطن الضعف

یعتبر ن السلطات من تصویب هاته الثغرات، وعلى هذا الأساس وأهم الآلیات التي تمك

قطاع الصحة عمود الشعوب وأساسها وعملا بمنطلق الاستشراف أمام تسارع التطور 

نولوجي وما یشهده العالم من حروب بیولوجیة، على الدولة أن تبدي اهتماما أكبر بهذا التك

انطلاقا من الاكتفاء الذاتي للصناعة الصیدلانیة انتقالا إلى الاهتمام بعمال القطاع  القطاع

مركزة على استحداث لجان فنیة مختصة لإدارة الأزمات، بالإضافة إلى مراكز البحث 

مشركة بذلك فواعل المجتمع المدني ومحاولة التوعیة والتحسین للمواطنین  والإنذار المبكر

  .من منطلق الوقایة خیر من العلاج

  

  

  

 

 

  

  

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .الاستنتاجات           
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  :استنتاجات

ف النماذج العالمیة لإدارة مما سبق تناوله نستنتج أن الجزائر لم ترقى بعد إلى مصا     

الأزمات على المستوى الوطني عموما، والمستوى المحلي على وجه الخصوص، فنجد أن 

خصائص بنیویة ووظیفیة إلا أنه لا تنظیم الإدارة المحلیة في الجزائر رغم ما یتصف به من 

أجهزة  في یزال في أمس الحاجة إلى مزید من الاهتمام من قبل القائمین على هذا النظام

في ظل ما یشهده القطاع  الدولة العلیا لتوزیع صلاحیتها في مجال إدارة الأزمات الصحیة،

الصحي في الجزائر من عجز في تحقیق التنمیة الصحیة، وعلیه توصلت الدراسة إلى 

من الاستنتاجات التي من شأنها أن تساهم في حوكمة إدارة الأزمات على المستوى مجموعة 

  :المحلي

ت الصحیة هي جزء لا یتجزأ من مدخلات النظام السیاسي، سواء كانت الأزما -

طبیعیة أو مفتعلة، فهي تستلزم التخطیط والاستعداد والجاهزیة وفق نماذج عالمیة، 

 .آثارهاقصد الحد من انتشارها والتخفیف من 

عمل المشرع الجزائري على وضع تشریعات وتدابیر خاصة لإدارة الأزمة الصحیة  -

 .على المستوى الوطني 19-كوفید

الاعتماد على النمط التقلیدي للإدارة مما زاد من صعوبة إدارة الأزمة في ظل فرض  -

 .الحجر الصحي

تعتبر الجماعات المحلیة شریك أساسي للدولة في حفظ وحمایة صحة المواطنین من  -

 .منحت لها صلاحیات واختصاصات واسعة في ظل الأزمةالأمراض والأوبئة، حیث 

ولایة أم البواقي من تحقیق التعاون بین هیئات ومدیریات الإقلیم من أجل  تمكنت -

 .احتواء وباء كورونا

تمكنت مؤسسات ولایة أم البواقي من القیام بأنشطة فعالة لاحتواء الوباء بالتنسیق مع  -

 .مدیریة الإدارة المحلیة

 .كان لهیئات ومنظمات المجتمع المدني الأثر البارز في إدارة الجائحة -

كان لتفشي وباء كورونا العدید من الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة، والتي أسفرت عن  -

 .مجموع التحدیات التي واجهتها الحكومة الجزائریة في إدارة أزمة كورونا
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الستار على واقع المنظومة الصحیة في الجزائر  19-أسدلت الأزمة الصحیة كوفید -

 .وهشاشة نظام الرعایة الصحیة

نحو حوكمة القطاع الصحي لرسم سیاسات صحیة ناجحة عن طریق محاكاة  الانتقال -

 .من التكنولوجیا الحدیثةالعالمیة الناجحة، وتمكین هیئات القطاع التجارب 

ضرورة الاعتناء بالكوادر الطبیة الجزائریة، والحد من هجرة الأطباء عن طریق  -

 .استحداث نظام لاستقطاب الكفاءات

: إضافة إلى هذه الاستنتاجات یمكن تأكید الفرضیة الأولى للدراسة والتي مفادها     

كلما سخرت الدولة إمكانیات ووسائل وجهود واهتمام في إدارة الأزمة، كلما تمكنت "

وهذا ما یظهر جلیا من خلال استیراد الجزائر لمواد " من احتوائها أو تجاوزها

لقیح إضافة إلى تجنیدها للوسائل القانونیة اللازمة البروتوكول الصحي واستیراد الت

أمام سن التدابیر الوقائیة وتوسیع صلاحیات الجهات المعنیة بإدارة الأزمة مما جعلها 

  .تحتوي الوباء

كلما تخلت الدولة على مركزیتها، كلما تمكنت من  "أما بالنسبة للفرضیة الثانیة       

فنؤكدها من خلال الدراسة التي تخلصنا " هة الأزمةالاستجابة السریعة والفعالة لمواج

إلیها عن طریق دراسة حالة ولایة أم البواقي والتي توضح مرونة الجهات والمؤسسات 

إلى التناسق والتكامل فیما بینها مما خفف الضغط على المعنیة لإدارة الأزمة، إضافة 

  .السلطة المركزیة

كلما عملت الدولة على ترقیة  : "سومة بلنتتهي إلى الفرضیة الثالثة المو       

، فنحن نعیش "قطاعها الصحي، كلما نجحت في مواجهة الأزمات الصحیة المستقبلیة

في عالم معرض بشكل دائم للأزمات، وهذه الأزمة الصحیة المستجدة تفشي وباء 

كورونا، عبرت عن هشاشة النظام الصحي في الجزائر على الرغم من الإمكانیات 

تلكها إلا أنه لم یرقى بعد إلى المستوى المطلوب، أمام مجموعة من الثغرات التي یم

التي لابد من تصویبها لترقیة القطاع وجعله قادرا على مواكبة عصر التكنولوجیا 

  .ومواجهة الأزمات المستقبیلة



 
 

  

  

  

         

  . الملاحق            

         

  

  

  

  

  



 
 

  

  

  

  .قائمة المراجع         
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  :قائمة المراجع النهائیة                           

  :العربیةقائمة المراجع باللغة 

  :"التقاریر الرسمیة/أ

الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   )1

  . 2020 مارس 24المؤرخ في  ،120/70مرسوم تنفیذي رقم 

الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  )2

  . 2020جوان  09المؤرخ في ، 20/182مرسوم تنفیذي رقم 

الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  )3

  . 2020جوان  09المؤرخ في ، 20/182مرسوم تنفیذي رقم 

الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، ا )4

  .2020مارس  24،المؤرخ في  120/70 مرسوم تنفیذي رقم

مراسلة الجزائر لرد على كتاب منظمة  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، )5

 .2020، إجراءات مكافحة وفاء كورونا العالمیة الصحة

التجارة  حصیلة العمل التحسیسي والتوعوي لمدیریةمدیریة التجارة لولایة أم البواقي،  )6

  .2022-2020للموسمي لولایة أم البواقي 

الوضعیة الوبائیة لفیروس مدیریة الصحة والسكان لولایة أم البواقي، مصلحة الوقایة،  )7

  .2022مارس  07إلى غایة  كورونا المستجد حسب البلدیات

مطویة لنشاطات مجابهة وباء كورونا مدیریة الإدارة المحلیة لولایة أم البواقي،   )8

  .خلال مختلف المناسبات

  :لكتبقائمة ا/ب

عة الافتراضیة السوریة، الجام:سوریا، إدارة الأزمات ، أیة ریاض العبد القادر بورزان )1

  .1،ط 2021

دار  :الجزائر، تعریب علي محمد القرویني:الأزمات الاقتصادیة المعاصرة،، إ.كلجو ب )2

  .1985العلم للنشر، ط 
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مع التطبیق على استیراتیجیة القیادات فیصنع القرارات وإدارة الأزمات ، خالد تلعیش )3

  .2021الطبعة الأولى،  النشر الجامعي الجدید،:رالجزائ .الحالة الجزائریة

العربي  المكتب: لقاهرةا، إدارة الأزمات و التخطیط الاستراتیجي، أمنیةسالم  )4

  .2015، 01للمعارف، ط

دار المسیرة للنشر  :عمانالإعلام وإدارة الأزمات، ، محمد الدیلمي عبد الرزاق )5

  .2012، 01والتوزیع، ،ط 

دار : لأردن، االمداخل، المفاهیم، العملیات"إدارة الأزمات، ماجد عبد المهديمساعدة  )6

 .2012، 1قافة للنشر والتوزیع، طالث

  :المذكرات/ج

 ،معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطینیة ،سامي عبد االله، زسالم أبو عزی )1

 الجامعة الإسلامیة،، غیر منشورة في إدارة الأعمالرسالة مكملة لرسالة الماجستیر 

  .2010 قسم إدارة الأعمال،، كلیة التجارة، غزة

، مذكرة ماستر تطور النظام القانوني للجماعات المحلیة في الجزائرمحمد، هادي،  )2

 .2017غیر منشورة ، جامعة زیان عاشور بالجلفة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،

  :المجلات/د

  .15مجلة الكوفة،العدد ، الخفاجي كرار، أسباب نشر الأزمات وإدارتها )1

الاجتماعیة والاقتصادیة، مجلة  الآثار: علي، تداعیات فیروس كورونا العبسي )2

  .2020، سبتمبر 20.، میةالسیاس العلوم

محمد عبد المنعم، أثر الرقمنة على حوكمة المرفق الصحي الجزائري  بریش )3

، 12.، میةخاطر الكبرى، مجلة التنمیة والموارد البشر ودورها في مواجهة الم

  .2021، 01.ع

بوراس توفیق، إدارة الأزمات الصحیة في الجزائر، المجلة الجزائریة للأمن  )4

  .2021، جویلیة 03.، ع10.والتنمیة، م
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عمر، دور الموارد البشریة في الجماعات المحلیة الجزائریة في إدارة  بونار )5

كورونا نموذجا، مجلة وحدة البحث في : التشریع الجزائريالأزمات التظیمیة في 

  .2021، جانفي 01.، ع12.التنمیة والموارد البشریة، م

سبیل لتحقیق الأمن الدوائي في : تومي هجیرة، الاستثمار في الصناعة الدوائیة )6
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