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 إلى مف انتظر ىذه المحظة بشوؽ فغاب عنا
 "روح والدي الغالي" 
 ألؼ رحمة عميو 

 صحيحٌ أنؾ ابتعدت عني جسدًا،  
 .تسكف في قمبي وروحي إلى الأبدولكنؾ 

  



 

 

 



 

 الإىـــداء
 

إلى مف ذكراىما لـ تفارقني يوما، روحيّ جدي وجدتي المذاف طالما 
ا لي بالوصوؿ إلى أعمى المراتب العممية، داعية الله عز وجؿ أف و دع

 يجعؿ ىذا العمؿ في ميزاف حسناتيـ.

 إلى والدتي جزاىا الله خيرا

 خالتي التي ما فتأت بالدعاء لي بتيسير الأمور ةإلى أمي الثاني

 إلى إخوتي و أخواتي وفقيـ الله جميعا فيما يحب ويرضى

 إلى رفقاء ورفيقات درب العمـ والمعرفة
 

 إليكم جميعا أىدي ىذا العمل
                                                      

                                                            

 

  



 

 شكـر وعرفان
لله عز وجؿ، الذي أعانني ويسر أمري ووفقني عمى إنجاز  -أولا و أخرا -الحمد والشكر 

 ىذا العمؿ، فيو نعـ المولى ونعـ النصير.

 والصلبة والسلبـ عمى النبي المصطفى محمد صمى الله عميو وسمـ.

 بعد:أما 

"   الذي شرفني مصطفى خواصأتقدـ بخالص الشكر والتقدير والعرفاف إلى الأستاذ الدكتور "
 بتأطيره ليذا العمؿ وأبدى تعاونا ودعما كبيريف، كنت خير مؤطر ونعـ المشرؼ .

كما يسعدني أف أتوجو بجزيؿ الشكر والتقدير، وعظيـ العرفاف للؤساتذة والدكاترة الأفاضؿ 
 مناقشة لتكبدىـ عناء مناقشة ىذه الأطروحة.أعضاء لجنة ال

مدعـ لوالشكر موصوؿ أيضا إلى إطارات وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية 
 لي لإتماـ ىذا العمؿ. قدماىا تيالوالتسييلبت 

دوف أف أنسى كافة إطارات وموظفي الجماعات المحمية بولاية البويرة الذيف قدموا لي كافة  
 التسييلبت خلبؿ الدراسة الميدانية.

سوني خلبؿ كافة الأطوار الأساتذة الذيف در يتواصؿ شكري وامتناني إلى كافة المعمميف و 
،  وكذا أساتذة  3جزائر ، وأخص بالشكر أساتذة قسـ العموـ السياسية بجامعة الالدراسية

 المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية.

كما لا يفوتوني أف أشكر كؿ الأصدقاء والزملبء الذيف وقفوا بجانبي في زمف يعز فيو 
 الأصحاب وأخص بالذكر ملبكي الحارس ىي تعرؼ نفسيا.
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تمعب السياسة العامة دورا كبيرا في رسـ وجو الحياة اليومية لممواطنيف، حيث أنيا تحدد 
ر ذلؾ بإصدار قوانيف ؤطَ ، ويُ يـ وبيف مؤسسات الحكـعلبقة المواطنيف مع بعضيـ البعض وبين

تتعدد أوجو تدخؿ السياسة العامة و واطنيف في شتى المجالات. نظـ الحياة اليومية لمموتنظيمات تُ 
بتعدد المجالات التي تتدخؿ فييا، حيث يمكف أف نحصي سياسات عامة محمية وأخرى خارجية، 
وسياسات كميا وأخرى جزئية، وسياسات عامة عسكرية، أمنية، اقتصادية، مالية، صحية 

 وبيئية...الخ.  

 مستقلب امتغير باعتبارىا لى السياسة العامة تطرؽ إمف خلبؿ موضوع بحثنا ن
Independent Variable  ُظير أىمية الدور الذي تمعبو السياسة العامة كعامؿ مؤثر ، حيث سن

في العديد مف المجالات داخؿ وخارج إطار الدولة، فالسياسة العامة ضمف ىذه النظرية تؤثر عمى 
البيئة،...الخ، وفي ىذه الحالة سيتـ التركيز عمى السياسة كافة القطاعات مثؿ التعميـ، الصحة، 

 العامة في حد ذاتيا، وتتعدى ذلؾ لمتركيز عمى القطاعات والنشاطات المتأثرة بيذه السياسة العامة.

 أصبحتأما إذا انتقمنا إلى المتغير التابع لمدراسة المتمثؿ في ترقية الخدمة العمومية، فقد 
المختمفة يا لممواطنيف والمرتفقيف في كافة الدوؿ، حيث تسعي الحكومات مطمبا أساس ىذه الأخيرة

ف السير عمى ترقية مستوى  إلى تخفيؼ وتبسيط وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات العمومية، وا 
  .الخدمات المقدمة لممواطنيف مازاؿ وسيظؿ مف الأىداؼ الأساسية لأي سياسة عامة

، العامة في ترقية الخدمة العمومية في الجزائرسة بذلؾ نسعى الى دراسة وتحميؿ دور السيا
محرؾ الدولة فيما العاـ باعتباره  لممرفؽ ولا يمكف القياـ بذلؾ إذ لـ نقـ بالتطرؽ بالدراسة والتحميؿ

عتبارىا أداة أساسية لإشباع حاجات مواطنيف مف قبؿ الدولة، ولا خص تقديـ الخدمات العمومية،ي
 .السياسات العامة المختمفة مف خلبؿ نشاط موظفيوالمرفؽ العاـ أداة تنفيذ ف

، ىذا في كافة أنحاء العالـ ترقية الخدمة العمومية انشغالا بارزا لمسمطات العمومية تشكم
الانشغاؿ تحوؿ تدريجيا إلى معيار إجباري لإضفاء النوعية عمى الخدمات دوف زيادة الأعباء وتفاقـ 

الخدمة العمومية لـ يعد خيارا بؿ أصبح واقعا مفروضا عمى لذلؾ فإف ترقية  .الديوف العمومية
  .الدولة وعمى مرافقيا العامة
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لـ يكف وليد الصدفة بؿ فرضتو الأزمة التي ترقية الخدمة العمومية ل تبني سياسات كما أف
 ضعؼ مستوىوىي أزمة لا تقتصر عمى في كافة أنحاء العالـ،  المرفؽ العاـنظرية إلييا  توصم

لتسيير المرفؽ  النظريالعمومية المقدمة فحسب بؿ ىناؾ أزمة حتى بالنسبة للئطار  الخدمات
 العاـ. 

انتيجت الحكومات الجزائرية المتعاقبة العديد مف السياسات  المتعمقة بإصلبح مرافقيا 
العمومية منذ الاستقلبؿ سعيا لتقديـ خدمة عمومية أكثر جودة، بحيث أنو غداة الاستقلبؿ ونظرا 

لة التي ترؾ فييا المستعمر الفرنسي المرافؽ العمومية آنذاؾ عممت الحكومة الجزائرية عمى لمحا
تسييرىا وفقا للئمكانيات المتاحة في تمؾ الفترة، وتبعتيا عدة سياسات إصلبح في سنوات السبعينات 

ري، حيث كاف والثمانينات وحتى بداية التسعينيات تبعا لمتغييرات التي عرفيا النظاـ السياسي الجزائ
موضوع ترقية الخدمة العمومية موضوعا لعدة معالجات في البرامج الحكومية المتعددة، ورفعت 
باستمرار خلبؿ كؿ ىذه الإصلبحات، شعار "تقريب الإدارة مف المواطف" يعتبر ىذا إقرارا صريحا 

الإدارة مف قبؿ السمطات الجزائرية عمى وجود معضمة عمى مستوى الخدمات المقدمة مف قبؿ 
 الجزائرية، والذي تكرس في الشرخ الكبير الموجود بيف المواطف ومختمؼ مرافقو العمومية.

عرفت الجزائر خلبؿ فترة التسعينيات مرحمة حرجة في تاريخيا والتي اطمؽ عمييا كما 
كثيرا "العشرية السوداء" والذي أجمع الكثير مف الأكاديمييف والإطارات الإدارية أف ىذه الفترة أثرت 

في مسارات الإصلبحات التي طبقت مف قبؿ، غير أنو وفي بداية الألفية وبعد التحكـ في الوضع 
الأمني في البلبد، تـ تبني عدة ورشات للئصلبح، غير أف ىذا المسار الطويؿ في مجاؿ الإصلبح 

إعادة الإداري لـ يشفع بتقديـ خدمات عمومية تمقى استحساف المواطنيف، ما دفع مجددا ضرورة 
 النظر في ىذه الإصلبحات.

نظرا لمدور المحوري لمجماعات المحمية التي تعد مف بيف أىـ المؤسسات الإدارية التي تقدـ 
عدد كبير مف الخدمات العمومية لممرتفقيف في شتى المجالات، فالبمدية والدائرة والولاية ىي المرافؽ 

صدار  لطمب استخراج العمومية الأولى التي يمجأ إلييا المواطف الجزائري وثائؽ لمحالة المدنية، وا 
بطاقة التعريؼ الوطنية أو جواز السفر وحتى مف جانب الإعانات التي تقدميا الدولة كقفة رمضاف، 

وىنا يظير الدور الأفقي لمجماعات المحمية  .اعية وحتى السكف الاجتماعي...الخالإعانات الاجتم
في تقديـ الخدمات العمومية ىذا مف جية، ومف جية أخرى تكمف أىميتيا في كونيا المؤسسات 
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الإدارية الأقرب لمموطنيف والمرتفقيف، لذلؾ فإف مستوى الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ 
 وكذا التنمية الاقتصادية لمبلبد.  الجماعات المحمية تؤثر مباشرة عمى الاستقرار السياسي

 الدراسة مشكمةأولا: 

عمى الرغـ مف الجيود المبذولة مف قبؿ مختمؼ الحكومات المتتالية في كما ذكرنا أعلبه، و 
دارية واقتصادية ومالية، إلا أف  الجزائر مف خلبؿ تبني سياسات متضمنة إصلبحات سياسية وا 

دة الخدمة العمومية المقدمة لجميور المرتفقيف وكيفية الواقع العممي لايزاؿ يطرح مشكمة في جو 
 تي تؤثر عميو. ومواجية التحديات والمعوقات ال

 المقدـ مف قبؿالخدمة العمومية  تقييـ مستوىتتمحور مشكمة الدراسة حوؿ ضرورة 
 الجماعات المحمية في الجزائر، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف الإشكالية التالية:

الجزائرية  ةالحكوم التي أقرتياياسة ترقية الخدمة العمومية ما مدى فعالية س 
 (  عمى مستوى الجماعات المحمية؟2011-2019)

  
  ولمتفصيؿ في البحث وانطلبقا مف ىذه الإشكالية تتفرع التساؤلات التالية:

 ماىية السياسة العامة والخدمة العمومية والمرفؽ العاـ؟ -
 الجزائر؟ وما دورىا في تقديـ الخدمة العمومية؟ماىو واقع الجماعات المحمية في  -
 ماىو واقع الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية في الجزائر؟  -
الأسباب والعوامؿ التي تساىـ في تدني الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات  ةماىي -

 المحمية؟
ئرية مف أجؿ ترقية الخدمة ماىي الإجراءات والتدابير المتبناة مف قبؿ الحكومة الجزا -

 العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية ؟
 ثانيا: فرضيات الدراسة

تعرؼ الفرضية عمى أنيا تفسيرات مقترحة لمعلبقة بيف متغيريف أو أكثر، منيا متغيرات   
مستقمة وأخرى تابعة، والبحث يسير في مجاؿ ىدفو البحث عف مدى الترابط النسبي بيف بعض 

 التي أشرنا إلييا في الإشكالية، وستعتمد الدراسة عمى الفرضيات التالية: المتغيرات
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كمما أدى ذلؾ  لعامة ذات رؤية استراتيجية واضحةكمما كانت السياسة ا: الفرضية الأولى   –
 إلى تقديـ خدمة عمومية ذات جودة عالية.

ت الواقع المحمي : كمما كاف صانع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلبالفرضية الثانية –
كمما كانت لو الإمكانية والقدرة في رسـ سياسة عامة مناسبة تساىـ في ترقية الخدمات 

 .العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات المحمية
رأس الماؿ البشري ذات كفاءة عالية عمى مستوى الجماعات الكاف كمما الفرضية الثالثة:  –

 .امة العمومية محميساىـ ذلؾ في ترقية الخدكمما  المحمية
اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ الحديثة  كمما زاد: الفرضية الرابعة –

 .المحمية لمتسيير الإداري كمما ساىـ ذلؾ في ترقية الخدمة العمومية

 ثالثا: مبررات اختيار الموضوع

إلى أسباب  مة العموميةورد اختيار موضوع السياسة العامة ودورىا في ترقية الخد
 أخرى ذاتية يمكف إجماليا في الآتي:موضوعية و 

 المبررات الموضوعية: .1

تكمف دوافع اختيار الموضوع في كونو يعد ضمف صمب قضايا تخصص السياسات العامة 
السياسة العامة، ونظرا لمشح في الأطر                   تقييـحيث يدخؿ موضوع البحث في إطار 

سياسات العامة في الجزائر، ستحاوؿ ىذه الدراسة المساىمة ولو بقدر متواضع والنماذج التحميمية لم
 في سد الفراغ الذي تعاني منو الساحة الأكاديمية الجزائرية في ىذا المجاؿ.

وتظير أىمية الموضوع باعتبار كلب مف المتغيريف المستقؿ والتابع لمدراسة )السياسة العامة 
واضيع اليامة، فيمكف قياس مدى تقدـ الدوؿ مف خلبؿ مدى فعالية وترقية الخدمة العمومية( مف الم

 وكفاءة سياستيا العامة وكذا جودة الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الإدارة العمومية.

، ىذا ما بمواطنيوكما تعد الجماعات المحمية الواجية الأولى لأي نظاـ سياسي في علبقتو 
امة لمسعي إلى عصرنة وترقية عمؿ الجماعات المحمية عف جعؿ التوجو الحثيث في السياسات الع

 طريؽ ترقية الخدمة العمومية المقدمة مف طرفيا.
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 المبررات الذاتية: .2

بالإضافة إلى الأسباب العممية والموضوعية ىناؾ دوافع ذاتية ترتبط بشخصية الباحث، 
وضوع ىو رغبتي الذاتية وبالنسبة لي فإف مف أبرز الأسباب التي دفعتني إلى الخوض في ىذا الم

في تسميط الضوء عمى ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر، وما زاد 
مف اىتمامي العممي ليذا الموضوع فضولي العممي لمعرفة واقع الخدمة العمومية عمى مستوى 

لمتبناة مف طرؼ الحكومة الجماعات المحمية في الجزائر، ومعرفة مدى فعالية وكفاءة السياسات ا
الجزائرية، وكذا الوقوؼ عمى المعوقات والتحديات التي تحوؿ دوف تحقيؽ كؿ الأىداؼ المرجوة مف 

 مثؿ ىذه السياسات.

موظفة في قطاع الداخمية                يافي دراسة ىذا الموضوع إلى كون رغبة الباحثةوأيضا ترجع 
عايشت تنفيذ برامج الحكومات المتعاقبة المتعمؽ بترقية الخدمة العمومية خلبؿ فترة الدراسة، كذلؾ 

الشخصي لمدمج بيف  يامواطنة تتعامؿ مع ىذه المؤسسات بشكؿ دائـ، زيادة لحرص ياإلى كون
سياسة ترقية الخدمة  وتقييـ بقميؿ في تحميؿ الجانب الأكاديمي والخبرة المينية لممساىمة ولو

العمومية عمى المستوى المحمي، كمشروع توليو الحكومة الجزائرية اىتماما كبيرا وتعمؽ عميو آمالا 
 كبرى في الإصلبح الإداري.

 رابعا: أىمية الدراسة
 إف دواعي الاىتماـ بموضوع السياسة العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية مركب 

ومتعدد، ويعتبر مف بيف أىـ المواضيع المطروحة في الإدارة المعاصرة، بالإضافة لدخولو ضمف 
أولويات كافة الحكومات مف أجؿ ضماف خدمة عمومية ذات جودة عالية وضماف تقريب الإدارة 
مف المواطف، وتنبع أيضا أىمية الدراسة كونيا تسعى لتقديـ إضافة أكاديمية عمى المستوييف 

 ي و العممي :النظر 

 الأىمية العممية: .1
تناوؿ متغيريف ىاميف فكرا وممارسة، وىما السياسة العامة  الأىمية العممية في تكمف  

والخدمة العمومية التي جاءت مواكبة لمفكر الإداري الحديث، حيث تـ التطرؽ لمفيوـ السياسة 
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وكذا مفيومي الخدمة العمومية العامة وتحميميا والتطرؽ إلى المقاربات النظرية المتعمقة بيما، 
 والمرفؽ العاـ والجماعات المحمية.

 الأىمية العممية : .2

ية لمدراسة أنيا لا تنحصر فقط عمى الجانب النظري الإجرائي فقط إنما ممتتمثؿ الأىمية الع
تتجاوزه إلى الواقع المادي الممموس، محاولة تشخيص واقع الخدمة العمومية عمى مستوى 

مف خلبؿ تقييـ أداء الجماعات المحمية في ىذا المجاؿ ماعات المحمية في الجزائر، وذلؾ الج
 المناسبة ليا. بالإضافة لتشخيص مشكلبت القطاع ومحاولة اقتراح الحموؿ 

 خامسا: أىداف الدراسة
 نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:  
مف خلبؿ  وى الجماعات المحمية في الجزائرتشخيص واقع الخدمة العمومية عمى مست -

متابعة تطور الإدارة المحمية في الجزائر، وشرح التنظيـ المسير لمجماعات المحمية في 
 الجزائرودورىا في تقديـ الخدمات العمومية، وتحديد المعوقات التي تؤثر سمبا عمييا.

ية في قطاع الجماعات مومتحميؿ النشاط الحكومي في مجاؿ صنع سياسة ترقية الخدمة الع -
براز الظروؼ السياسية والاجتماعية بفحص وتحميؿ وتقييـ ىذه السياسة المحمية، ، وا 

المواكبة لسياسة ترقية الخدمة العمومية وتحميؿ مضموف برامج الحكومات الجزائرية في ىذا 
 .ةالشأف، بالتركيز عمى برنامج وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمراني

تقييـ مدى فعالية سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزئر  -
 مف خلبؿ الدراسة الميدانية.

قتراحات بشأف آليات ترقية الخدمة استنتاجات عامة بشأف نتائج الدراسة، وبعض الاتقديـ  -
 .عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر العمومية

 الدراسات أدبيات سادسا: 

 تقديـ ممخص عف مضمونيمايمكف  ،مؤلفيف رئيسييف مىعالدراسات أدبيات لقد اعتمدنا في  
 :فيمايمي
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 : الدراسة الأولى

Denhardt, J.V., & Denhardt, R.B. (2015). The New Public Service: 

Serving, Not Steering (4th ed.). Routledge. Taylor & Francis Group , New 

York. 

جانيت ؼ.دينياردت ىي أستاذة الإدارة العامة  الأولى يجدر الإشارة أف مؤلفي ىذا الكتاب 
في تشيستر نيولاند ومديرة مركز برايس سكوؿ ساكرامنتو في جامعة جنوب كاليفورنيا ، الولايات 

رت ب. دنياردت فيو أستاذ ومدير برامج القيادة في كمية برايس لمسياسة المتحدة الأمريكية. أما روب
صفحة  255يتضمف ىذا المؤلؼ العامة بجامعة جنوب كاليفورنيا ،الولايات المتحدة الأمريكية. و 

، حيث تضمنت ىذه الفصوؿ نظرة عف مبادئ الإدارة التقميدية                  ( فصؿ12موزعة عمى  اثني عشر )
لخدمة العمومية الجديدة التي كانت النظرية الأساسية مبادئ الو ديثة بالإضافة إلى إبراز خمفيات والح

 القيـ الديمقراطية والمواطنة والخدمةعمى التركيز عمى تعتمد في الأساس محور ىذا المؤلؼ والتي 
                 :المتمثمة في سبعة مبادئ أساسيةفي  المؤلفاف حصرىا التي لمصالح العاـ العمومية

( قيمة المواطنة والخدمة 3لممصمحة العامة؛ ) التطمع( 2؛ )( خدمة المواطنيف، وليس العملبء1)
             ؛ ( التفكير بشكؿ استراتيجي، والتصرؼ بشكؿ ديمقراطي4ماؿ؛ )الأع إدارةفوؽ  العمومية

بدلا مف المواطف يخدـ الموظؼ الحكومي ( 6؛ )بسيطةعممية ساءلة ليست ( إدراؾ أف المُ 5)
 الإنتاجية.  عمى فقط وعدـ التركيز، المواطنيف تقدير( 7و )؛ ويتوجي

النظرة التقدمية التي وصؿ إلييا الباحثيف  نستشؼمف خلبؿ دراسة وتحميؿ ىذا المؤلؼ  
، فإذ قارناه بإيجاد إطار معرفي جديد لمخدمة العمومية الذي يركز عمى الإنساف أولا وقبؿ كؿ شيء 

وما توصموا إليو، حيث أننا في الجزائر إليو  طمحوى واسعة بيف مانبإشكالية بحثنا نستنتج أف اليُ 
في الجزائر لازلنا نسعى كمرحمة أولى لترقية الخدمة العمومية وتقديـ خدمة ذات مستوى مقبوؿ 

لعمومية ىذه المرحمة وىـ في مرحمة أنسنة الخدمة ا ىذه الدراسة قد تجاوزتعمى الأقؿ، غير أف 
ويرجع ذلؾ بالطبع إلى البيئة التي يعيش بالتركيز عمى المبادئ السبعة التي تـ الإشارة إلييا أعلبه، 

  الأمريكية. التجربة مف نظريتيـ الجديدة تستقيفييا المؤلفيف حيث 

 

 

https://doi.org/10.4324/9781315709765
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  :الدراسة الثانية

Mark Robinson, “From Old Public Administration to the New Public 

Service”, UNDP Global Centre for Public Service Excellence, 2015 . 

تابع لبرنامج الأمـ المركز حيث صدرت ىذه الدراسة الىي إصدار لممؤلؼ مارؾ روبينسوف،  
مركز عالمي لمتفكير عتبر ويُ  ،المتحدة الإنمائي وىو "المركز العالمي لمخدمة العمومية المتميزة"

 تضمنت ورقة بحثيةحيث جاء ىذا المؤلؼ عمى شكؿ  ،مجاؿ الخدمة العموميةالاستراتيجي في 
عممية التنظير في  التي عرفتيا التطوراتأىـ  قاـ المؤلؼ مف خلبليا تمخيصعشروف صفحة، 

 .الإدارة العمومية مجاؿ إصلبح

تعتبر رًا جذريًا ، و يتغي شيدت الإدارة العامة في القرف الحادي والعشريفيعتقد المؤلؼ أف  
مشاكؿ التي تواجييا ال ازدياد تعقد ذلؾ ، بالإضافة إلىوراء ىذه التغييراتالعامؿ الأساسي العولمة 

 سياسة وتنفيذ إعدادالسائدة التي يتـ مف خلبليا النظرية  الحكومات. ومع ذلؾ، فإف النماذج 
 شامؿبشكؿ  الإعتبارخذ بعيف ولـ تأثابتة نسبيًا والخدمة العمومية بقيت إصلبح القطاع العاـ 

 .عمى الإدارة العمومية الجوىرية آثار ىذه التغييراتو أىمية 

تحتاج إلى  التي جيود إصلبح القطاع العاـ في البمداف الناميةالبحثية ىذه الورقة  كما تناقش 
نماذج المف مجموعة والاعتماد عمى  الحاصمة في بيئة ىذه الدوؿالتغييرات  أخذ بعيف الإعتبار

المختمفة مع وضع احتياجات  لموضعيات الملبئمةالإدارة العامة لاصلبح  المتكاممة ةالنظري
 إصلبح الخدمة العمومية.سياسة ومصالح المواطنيف في صميـ 

القطاع العاـ في البمداف النامية وفي الأخير تستخمص ىذه الدراسة إلى كوف سياسة إصلبح  
جيود إصلبح القطاع  تركزيجب أف  تقميدية، حيثال مناىج الإدارة العامة لا يمكف أف يكوف ضـ

في إيجاد الحموؿ، مناىج تعدد الوأف تعتمد عمى  لكؿ دولة ية والثقافيةعمى الخصوصية البيئالعاـ 
التي تعاني عميقة المشاكؿ مل اسحري حلبللئدارة العامة يقدـ  أو نظرية واحدة لا يوجد نموذج حيث
 لإدارة العامة.منيا ا

لمواجية مشكلبت الخدمة  الدراستيف بالتركيز عمى الأطر النظرية المعاصرة تتميز ىاتيف 
، غير أننا لاحظنا اليوة الكبيرة مابيف ماوصمت إليو بعض الدوؿ التي تـ ذكر أمثمة عف العمومية
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تجاربيا في ىذيف المؤلفيف ، وتجربة الدولة الجزائرية التي لاتزاؿ أىدافيا بسيطة جدا مقارنة لما 
ليو الدوؿ السباقة في ىذا المجاؿ، وتنحصر في الأساس في ترقية الخدمة العمومية وبذلؾ وصمت إ

 لمخدمة العمومية. التقميدي الإطار النظري تحت مظمةمازلنا نعمؿ 

 السابقة: الدراسات سابعا

لاحظنا أف العديد مف الدراسات أما فيما يخص الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا،  
منيا سعت  فالكثيرالخدمة العمومية كمتغير تابع،  تناولت بالبحثالأكاديمية في السنوات الأخيرة 

عمى  ركزإلى معرفة الآليات التي يمكف مف خلبليا تحسيف وترقية الخدمة العمومية، فيناؾ مف 
ناؾ مف ركز عمى دور الموارد البشرية في دور الإدارة الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية  وى

ترقية الخدمة العمومية ...الخ، وىذا راجع إلى كوف الخدمة العمومية أصبحت الشغؿ الشاغؿ لكافة 
غير أنو يلبحظ نقص الدراسات ، الدوؿ والحكومات وحتى المنظمات الدولية ومراكز البحث

عامة كآلية أو كمتغير مستقؿ لترقية الخدمة الأكاديمية في الجزائر التي تناولت موضوع السياسة ال
 .العمومية

مجموعة مف الدراسات التي تشترؾ مع بحثنا سواء في المتغير المستقؿ بوعميو تـ الإستعانة   
وىو الخدمة العمومية، أو دراسات ركزت عمى  ألا وىو السياسة العامة أو المتغير التابع ألا

خدمة العمومية وترقيتيا، ويمكف حصر ىذه الدراسات الجماعات المحمية ودورىا في تقديـ ال
 تناولت بالبحثحيث لاحظنا أف العديد مف الدراسات الأكاديمية في السنوات الأخيرة  فيمايمي:

الخدمة العمومية كمتغير تابع، فالعديد منيا سعت إلى معرفة الآليات التي يمكف مف خلبليا تحسيف 
عمى دور الإدارة الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية   ركزوترقية الخدمة العمومية، فيناؾ مف 

وىناؾ مف ركز عمى دور الموارد البشرية في ترقية الخدمة العمومية ...الخ، وىذا راجع إلى كوف 
الخدمة العمومية أصبحت الشغؿ الشاغؿ لكافة الدوؿ والحكومات وحتى المنظمات الدولية ومراكز 

الدراسات الأكاديمية في الجزائر التي تناولت موضوع السياسة العامة  غير أنو يلبحظ نقص، البحث
 .كآلية أو كمتغير مستقؿ لترقية الخدمة العمومية

مجموعة مف الدراسات التي تشترؾ مع بحثنا سواء في المتغير المستقؿ بوعميو تـ الإستعانة   
ومية، أو دراسات ركزت عمى وىو الخدمة العم ألا وىو السياسة العامة أو المتغير التابع ألا
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 تقديـ ممخص عف مضمونيمايمكف  الجماعات المحمية ودورىا في تقديـ الخدمة العمومية وترقيتيا،
 :فيمايمي

 : الأولىالدراسة 
الخدمة العمومية بين تطبيقات النصوص  بعنواف مؤلؼ زيف الديف بومرزوؽمكتاب ل 

، 2014سنة « الكتاب العربي»الصادر عف دار  "الواقع "الجماعات المحمية نموذجاالقانونية و 
 صفحة. 166تضمف يو 

، ومنذ 1986ؼ متحصّؿ عمى دبموـ المدرسة الوطنية للئدارة عاـ لِ ؤَ يجب الإشارة كوف المُ  
الإدارة المحمية، ولقد تقمد عدة وظائؼ عميا كرئيس دائرة في العديد مف موظؼ بذلؾ الوقت وىو 
 ولايات الوطف. 

جزءًا، حيث استيؿ الكاتب مؤلفو بتقديـ حوؿ المرفؽ العاـ، تعريفو،  13إلى المُؤَلَؼ قُسّـ  
خصائصو وأنواعو، كما تطرؽ إلى واقع الخدمة العمومية في الجماعات المحمية، كما حاوؿ إبراز 
الصعوبات التطبيقية التي تواجييا التنمية عمى المستوى المحمي، كما استعرض الكاتب النصوص 

ونية والتنظيمية الجديدة المقترحة مف قبؿ الحكومة آنذاؾ لإصلبح الخدمة العمومية والإجراءات القان
المتخذة عمى المستوى المحمي مف أجؿ ذلؾ، وخصّص الكاتب ممحقا لمقوانيف والتعميمات والقرارات 

 الصادرة في تمؾ الفترة بشأف إصلبح الخدمة العمومية وترقية المرفؽ العاـ.
ؤلؼ مف إشكالية قياـ الإدارة الحالية بالتركيز عمى الأىداؼ دوف النظر إلى نوعية انطمؽ الم 

المقدمة مف قبؿ الجماعات  لتقييـ مستوى الخدماتالإنجاز وجودة المخرجات ودوف التوجو لممواطف 
حوؿ  تساؤلات عدة قاـ المؤلؼ بطرح كما ،ىذه الخدماتمستوى  رداءة زيادة في ساىـما  المحمية

الخدمة العمومية ودوافع تطويرىا، وظائؼ الدولة القديمة والحديثة، وأىمية اللبمركزية في إنجاح 
 .المحمية تطبيقات الخدمة العمومية، وغيرىا مف القضايا المرتبطة بالخدمة العمومية

الإجابة عف الإشكالية التي انطمؽ منيا والتي تتمثؿ في عجز المرفؽ المؤلؼ  كما حاوؿ  
لممرتفؽ، حيث أرجع سبب رداءة الخدمة العمومة عمى ذات جودة عاـ عف تقديـ خدمة عمومية ال

في ، بالاضافة ةالحاصم اتنية التي لـ تواكب التطور النصوص القانو  المستوى المحمي إلى قصور
عدـ كفاءة الأعواف المكمفيف بتقديـ الخدمة وخمص المؤلؼ إلى كذا و المرفؽ العاـ تسيير طبيعة 

 يـ جممة مف الاقتراحات والتوصيات مف أجؿ الرقي بالخدمة العمومية بشكؿ عاـ.تقد
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مف خلبؿ تحميؿ مضموف ىذا المؤلؼ يظير لنا جاليا أف العامؿ المشترؾ مع بحثنا يتمثؿ  
في تقييـ مستوى الخدمة العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات المحمية، غير أف ىذا الكتاب 

إدارية طويمة عمى مستوى الجماعات المحمية، حيث حاوؿ الكاتب تقديـ  جاء كمحصمة عف تجربة
أىـ المعوقات التي تواجو الجماعات المحمية  في ىذا المجاؿ وكذا تقديـ بعض التوصيات في ىذا 

لموضعية فكرية  واقتراحات تساؤلات الشأف، وفي غالب الأحياف كاف مضموف ىذا المؤلؼ عبارة عف
التي  كاديمية التحميميةث لـ يرقى ىذا المؤلؼ لمدراسة الأماعات المحمية، حيالتي وصمت إلييا الج
 . يمكف تعميـ نتائجيا

  : الثانيةالدراسة 

التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية " كتاب للؤستاذ مريزؽ عدماف بعنواف
ويتضمف ىذا المؤلؼ ، 2015 سنة جسور لمنشر والتوزيع الصادر عف دار "والاتجاىات الحديثة

الاطار النظري لمخدمة العمومية والإدارة العمومية والتسيير صفحة موزعة عمى تسعة فصوؿ  176
العمومي كما تطرؽ إلى تقييـ الاداء في الإدارة العمومية وجودة الخدمات العمومية كما تطرؽ في 

 سباب فشمو.أالأخير الى الاصلبح الاداري في الجزائر و 
ة مضموف ىذا الكتاب يظير لنا جاليا تركيز المؤلؼ عمى الجانب النظري مف خلبؿ دراس

لتقييـ تجربة الإصلبح الإداري في فقط لتسيير العمومي، حيث خصص فصلب واحد نظرية ال
لمشكلبت الإصلبح الإداري في  وموجزالجزائر وكاف ىذا الفصؿ جد مقتضب وتطرؽ بشكؿ عاـ 

مؽ في مشكلبت ترقية الخدمة العمومية في الجزائر لاسيما غير أف دراستنا حاولت التع الجزائر
 .عمى مستوى الجماعات المحمية

 :الثالثةالدراسة 

"دور الإدارة المحمية في تقديم الخدمات وىي مقاؿ للؤستاذ عبد النور ناجي تحت عنواف  
الأوؿ، في مجمة دفاتر السياسة والقانوف، العدد المنشورة ("، لعامة )تجربة البمديات الجزائريةا

إلى أدوار ووظائؼ البمدية في تقديـ في ىذا المقاؿ تطرؽ الأستاذ  .149-140(: 2009)جانفي 
أف نجاح البمدية في القياـ  إلىالخدمات العامة وعلبقتيا بالسمطة المركزية، والتي خمص فييا 
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إداري ذو كفاءة يعتمد عمى أساليب وتقنيات حديثة في بالأدوار المنوطة بيا يتطمب وجود جياز 
 الاتصاؿ وتقديـ الخدمات.

 :الرابعةالدراسة 
"دور الحكومة الإلكترونية في تحسين  تحت عنواف واعر وسيمة وىي مداخمة للؤستاذة 

، ألقيت خلبؿ الممتقى الجزائر" -جودة الخدمات الحكومية حالة وزارة الداخمية والجماعات المحمية
    أياـ الدولي حوؿ إدارة الجودة الشاممة بقطاع الخدمات، الذي نظمتو جامعة منتوري قسنطينة

حيث تضمنت الدراسة مدى تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة  .20-1: 2002سبتمبر  25 -23
في القطاع الحكومي مف خلبؿ إبراز دور الحكومة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات الحكومية 
بوزارة الداخمية والجماعات المحمية في الجزائر، وعميو فإف ىذا الورقة البحثية تشترؾ مع بحثنا في 

المحمية التي تشرؼ عمييا وزارة الداخمية والجماعات المحمية، ونشترؾ أيضا دراسة حالة الجماعات 
الباحثة في ىذه الورقة  غير أف في المتغير التابع المتمثؿ في تحسيف جودة الخدمات الحكومية،

البحثية ركزت عمى دور الحكومة الإلكترونية في تحسيف جدوة الخدمات الحكومة أما بحثنا فيركز 
 العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية.عمى السياسة 

 

 : حدود ومجال الدراسةثامنا

قمنا بإعداد ىذه الدراسة في اطار حدود موضوعية، بشرية، مكانية وزمانية ويمكف 
 توضيحيا فيما يمي :

 الحدود الموضوعية : .1
العمومية اقتصرت الحدود الموضوعية ليذه الدراسة، عمى دراسة واقع سياسة ترقية الخدمة 

عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر، مف خلبؿ تحديد الإطار النظري والمفاىيمي لمسياسة 
سقاط الجانب  العامة، المرفؽ العاـ، الخدمة العمومية والجماعات المحمية وكؿ ما يربط بيما، وا 

 النظري عمى التجربة الجزائرية وبالخصوص الجماعات المحمية الجزائرية.
 

لكوف الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية لاتعد ولا تحصى نظرا ونظرا 
اقتصرت حيث لتدخميا في كافة مجالات حياة المواطنيف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية...الخ، 

رة الدراسة عمى تقديـ أىـ الإجراءات المتبناة في ىذا المجاؿ لاسيما فيما يتعمؽ بإجراءات تقريب الإدا
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مف المواطف وتخفيؼ وتبسيط الإجراءات الإدارية بالنسبة لأىـ الوثائؽ الإدارية التي تصدرىا 
الجماعات المحمية، بالإضافة إلى الجانب المتعمؽ بالرقمنة وثائؽ تنقؿ المواطنيف والسيارات في 

 العمومية. إطار السياسية المنتيجة مف قبؿ وزارة الداخمية والجماعات المحمية في ترقية الخدمة
 

 الحدود المكانية:  .2

تنحصر ىذه الدراسة عمى التجربة الجزائرية في ترقية الخدمة العمومية في قطاع محدد ألا  
وىو قطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية وبالخصوص سياسة ترقية الخدمة 

الميدانية فتمت عمى مستوى ولاية البويرة بدوائرىا ، أما الدراسة العمومية الخاصة بالجماعات المحمية
 .وبمدياتيا

 الحدود الزمانية: .3

التي توافؽ اطلبؽ برنامج  2011غطت إشكالية الدراسة الفترة الزمنية الممتدة مف سنة  
الحكومة الجزائرية في مجاؿ ترقية الخدمة العمومية وتقريب الإدارة مف المواطف إلى غاية سنة 

لتطرؽ لأخر المستجدات ذات العلبقة بالموضوع بالإضافة إلى التطرؽ إلى ، وىذا با2019
انعكاسات سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى جودة الخدمة العمومية المقدمة عمى مستوى ىذه 

 المؤسسات. 

 : الاطار المنيجيتاسعا

السياسية طبيعة الدراسة استدعت الاعتماد عمى مناىج متعددة لحصر أبعادىا، فالظاىرة  
الاجتماعية، ظاىرة معقدة ومركبة ومتعددة الأبعاد والمتغيرات، وبالتالي لا يمكف تناوليا باستخداـ 
منيج واحد، لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى مناىج ومقاربات وأساليب تحميؿ السياسة العامة وكذا 

 أدوات جمع البيانات وتتمثؿ فيما يمي:
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 مناىج الدراسة : .1
 

 :اسة الحالةمنيج در  1.1
يرتكز ىذا المنيج عمى اختيار حالة ودراستيا دراسة معمقة، مع تحميؿ كؿ العوامؿ المؤثرة،  

، سواءا كانت الظاىرة أو الحالة فردية أو 1والاىتماـ بجميع الجوانب المتعمقة بالظاىرة المراد دراستيا
تشخيصيا، بالاعتماد عمى ثنائية أو جماعية، كما ييتـ بدراسة الظواىر المجتمعية ويركز عمى 

 المعمومات والبيانات التي تـ جمعيا بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج وحموؿ مف خلبؿ دراستو المتكاممة.

ويعرؼ ىذا المنيج أيضا عمى أنو: " عبارة عف دراسة متعمقة لنموذج واحد أو أكثر لعينة  
ج مختار، وبذلؾ يمكف يقصد منيا الوصوؿ إلى تعميمات، إلى ما ىو أوسع عف طريؽ دراسة نموذ

اعتبار منيج دراسة الحالة بمثابة طريقة تحميمية استكشافية لمعوامؿ المتشابكة التي ليا أثر في كياف 
 . 2وحدة الموضوع " 

كما يركز منيج دراسة الحالة عمى التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة،  أو  
تحميميا ومسايرة المراحؿ والخطوات التي مرت بيا، ، بيدؼ دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا

بقصد الوصوؿ إلى نتائج عممية دقيقة بشأف الوحدة المدروسة، مما يعطي إمكانية تعميميا عمى 
 . 3الحالات الأخرى المتشابية

وبالنظر لما يتميز بو ىذا المنيج عف بقية المناىج الأخرى مف دراسة تفصيمية وتحميؿ  
العينة المدروسة، فقد اعتمدنا عميو كأداة ضرورية لدراسة وفيـ واقع سياسة ترقية دقيؽ لموضوع 

، وتحديدا مف خلبؿ 2019إلى غاية  2011الخدمة العمومية في الجزائر خلبؿ الفترة الممتدة مف
 .في الجزائرحالة الجماعات المحمية دراستنا 

سياسة ترقية  واقعأكثر في  وعميو ىذا المنيج ينطبؽ عمى موضوع الدراسة لغرض التعمؽ 
 الخدمة العمومية مف خلبؿ التركيز عمى دراسة حالة الجماعات المحمية في الجزائر.  

 

                                                           
 .31،(1992المكتبة الأكاديمية،  :القاىرة )البحث العممي أسسو وطريقة كتابتومحمد الصاوي،  1
 .30، ، د.ت.ف(المؤسسة الوطنية لمكتاب :الجزائر)2ط ،دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش،  2 
، ، د.ت.ف(ديواف المطبوعات الجامعية :الجزائر) تقنيات ومناىج البحث العممي في العموم السياسية والاجتماعية ،الناصر جندلي عبد 3

206. 
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 المضمون:منيج تحميل  1.2       
القائمة في أي يستخدـ ىذا المنيج في تحميؿ الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية   

وىذا النوع مف الأبحاث مقيد بمعرفة عوامؿ التغيير ، مجتمع في الماضي والحاضر والمستقبؿ
الاجتماعي وردود فعؿ الناس لقرارات القيادة السياسية، فالتقارير التي تصدر مف الوزارات يمكف 
دراستيا بطريقة موضوعية ومف خلبؿ جوىر التقارير يمكننا أف ندرؾ فعالية الاتصاؿ والاستيعاب 

. ويمتاز منيج تحميؿ 1تجاه القرارات المتخذة مف قبؿ القيادةالمعمومات ورد فعؿ الجيات الأخرى 
المضموف بالاعتماد عمى التقارير وعمى وسائؿ الإعلبـ والسجلبت الرسمية ويستخرج منيا 

 .2الاتجاىات الحقيقية المعبرة عمى واقع معيف

 اقترابات الدراسة: .2

بطريقة مباشرة أو بطريقة اعتمدت الدراسة عمى توليفة واسعة مف المقتربات اليامة، سواء 
، السياسات العامة في الجزائروتقييـ فيـ طبيعة تحميؿ سيما فيما يتعمؽ بدراسة وتحميؿ و ضمنية، 
ترابات المنيجية بما يتناسب وموضوع السياسة قتـ المجوء إلى استخداـ بعض المداخؿ والإحيث 

كالاقتراب العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية :دراسة حالة الجماعات المحمية في الجزائر، 
إعداد وتنفيذ وتقييـ  طار القانوني الذي يحكـ عمميةأثناء التحدث عف الإ المؤسساتي القانوني

  قانونية ونصوص قواعد شكؿ في تكوف التي العمومية مطةالس قرارات تفسيروكذا السياسات العامة 
 سياسة ترقية الخدمة العمومية. بشأف

الجماعات الذي سمح لنا بتشخيص دور  بالاقتراب المؤسساتيبالإضافة إلى الاستعانة  
اعتبارا لكوف السياسات العامة ىي مخرجات الفعؿ ، المحمية في تقديـ الخدمة العمومية في الجزائر

، فإف سياسة ترقية الخدمة العمومية تدخؿ في ىذا السياؽ باعتبارىا 3المؤسساتي الرسمي لمحكومة
، وبغض النظر عف توجيا حكوميا في ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية

الانتقادات التي حضي بيا ىذا المقترب كوف أنو لايمكنو تفسيير المظاىر السياسية خاصة في 
ؿ التي تتميز بالضعؼ المؤسساتي، غير أف الباحثة ترى أف الاقتراب المؤسساتي  التقميدي أو الدو 

 .الحديث يفسر سيرورة السياسة العامة في الجزائر إلى حد ما، لاسيما عمى المستوى المحمي 
                                                           

 .33، مرجع سابؽ، الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعيةدليل عمار بوحوش،  1
 .34، المرجع نفسو  2

3
 Thomas, R .DYE, Understanding Public Policy, Longman, 13th Ed.  2010, P. 1. 
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ينظر ىذا المقترب إلى السياسة العامة والذي  مقترب تحميل النظم كما تـ الاعتماد عمى
اعتبارىا مخرجات النظاـ السياسي واعتبارا لمرؤية التي ينطمؽ منيا في تحميؿ السياسات عمى 

. سيتـ توظيؼ ىذا المقترب عند 1العامة والمرتكزة عمى المدخلبت والمخرجات والتغذية الاسترجاعية
ي الحديث عف سيرورة الاىتماـ الحكومي بترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية ف

لنا تقييـ الذي يعتبر السموؾ كوحدة تحميؿ، وبالتالي حاو المقترب السموكي بالإضافة إلى  الجزائر.
وكات المبحوثيف سواء خلبؿ إجراء المقابلبت أو توزيع مومية مف خلبؿ سمعسياسة ترقية الخدمة ال

  موظفة في قطاع الداخمية. ياوحتى مف خلبؿ العمؿ اليومي لمباحثة كون الإستبياف

خلبؿ عممية جمع المعمومات عمى أدوات جمع نا اعتمد :جمع البياناتأدوات   . 3
 البيانات وىي كالتالي:

 :الملاحظة 3.1
لسموكية أو المواضيع التي تستعمؿ الملبحظة في حالات معينة وخاصة بالنسبة لممواضيع ا 
وسيمة فعالة لجمع ، ولكف تكوف الملبحظة ةلى المعاينة والحصوؿ عمى المعمومات اللبزمإتحتاج 

 : 2المعمومات فلببد أف تتوفر الشروط الأتية
 الحصوؿ عمى المعمومات واضحة مسبقا وقبؿ القياـ بالملبحظة؛ –
 أىداؼ القائـ بالملبحظة محددة  –
 وسائؿ تسجيؿ الملبحظة جاىزة مقدما؛ –
 اليقظة والاستعداد الكامؿ للبستكماؿ المعمومات الناقصة؛ –
 تيبا جيدا؛الأسئمة مصنفة ومرتبة تر  –
 إظيار المياقة والميارة الفائقة عند طرح الأسئمة. –

 المقابمة:  3.2
تعتبر المقابمة واحدة مف أىـ تقنيات تحميؿ السياسة العامة، حيث تستخدـ بكثرة لدراسة  

، وقد استعنا بيذه 3كما تعتبر أداة جيدة لإنتاج المعمومات في ميداف العموـ السياسية العمؿ العاـ.

                                                           
 .113،  (2014 ، والتوزيع لمنشر العموـ دار :عنابة) مقدمة في دراسة السياسة العامةمبروؾ ساحمي، و  ناجي عبد النور  1
 

2
 .41-40  مرجع سابؽ، ،دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعيةبوحوش،  
 .165، (2017دار قرطبة لمنشر والتوزيع،  :الجزائر) تحميل السياسة العامة: نظريات ومقاربات ومناىجصالح بمحاج،   3
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سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى  دوافع لمحصوؿ عمى المعمومات الميدانية المتعمقة التقنية
الجماعات المحمية في الجزائر مف خلبؿ إجراء مقابلبت مع إطارات في وزارة الداخمية والجماعات 
                المحمية والتييئة العمرانية وبالخصوص عمى مستوى الجماعات المحمية مف أجؿ معرفة آرائيـ
) سواء مدراء تنفيذيوف، رؤساء الدوائر، رؤساء المجالس الشعبية المحمية، حتى أعضاء المجالس 
الشعبية المحمية، الأمناء العاموف، رؤساء المصالح رؤساء المكاتب( حوؿ موضوع ترقية الخدمة 

ليذه  الميداني العمومية. وقد ساىمت المقابلبت في بمورة رؤية لفيـ ما يحدث عمى المستوى
 السياسة.

 الاستبيان: 3.3

ىي أحد طرائؽ استطلبع الرأي والتعرؼ عمى الأفكار والتوجيات لدى مجموعة مف الأفراد 
نمط الثقافة  ، ومف ذلؾ معرفة درجة الرضا والقبوؿ العاـ لدى الناس ومعرفةمعيفحوؿ موضوع 

داة كونيا تساعد عمى كما تمتاز ىذه الأ .1محددالتوقعات والميوؿ بشأف موضوع السياسية السائدة و 
 . 2بشأف معتقدات ورغبات المستجوبيفجمع معمومات 

ويمكف تعريؼ الاستبياف أنو عبارة عف إستمارة تحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة المترابطة 
لجمع معمومات حوؿ )عينة البحث( والمتسمسمة والتي يتـ الإجابة عمييا وتعبئتيا مف قبؿ المبحوثيف 

ومف ثـ يقوـ الباحث بتحميؿ إجابات تمؾ العينة وتنظيميا ، 3بحثية محددة مف قبؿ مشكمة 
 .4احصائيا

: الاستبياف كالتالي نواع حسب طبيعة الأسئمة والأجوبة المتوقعة وىيأستبياف ثلبثة لبول
معينة والذي يسمح لممستجوب أف يعطي رأيو بشأف السؤاؿ بكؿ حرية دوف تقييده باختيارات المفتوح 

اء مختمؼ أفراد عينة وفقا لخمفيتو ومعتقاداتو الفكرية، وستميز ىذا النوع بقدرتو عمى حصوؿ عمى أر 
. أما الاستبياف المقفؿ وحصرىا نو ما يعاب عميو ىو صعوبة تصنيؼ ىذه الإجاباتأالبحث، غير 

لإجابات فيتضمف أسئمة تحتاج إلى أجوبة محددة مف قبؿ ويتميز ىذا النوع بسيولة تصنيؼ ا
                                                           

(،  2015) بيروت: منشورات ضفاؼ، العممي في العموم السياسية أصول البحثنرجس حسيف زاير العقابي، و  طو حميد حسف العنكبي 1
39. 
 .172(، 2004)دمشؽ:دار النمير،2ط ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةعبود عبد الله العسكري،  2
 .81(، 2011)عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  منيجية البحث السياسيعبد النور ناجي،   3
 . 40المرجع نفسو،  4
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ووضعيا في قوائـ إحصائية وسيولة الإجابة عميو مقارنة بالاستبياف المفتوح. أما النوع الثالث ىو 
كثر الاستبيانات شيوعا، ويحتوي عمى نوعيف مف الأسئمة منيا أالمفتوح وىو –الاستبياف المقفؿ 

 .1ارات يتـ تقديميامفتوحة يتوقع الإجابة عنيا بعبارات المستجوب، واخرى محددة ضمف اختي ةسئمأ

مف المزايا قمة النفقات والتكاليؼ اللبزمة لجمع البيانات، توفير  ب،وللبستبياف مزايا وعيو 
 : 3يعاب عف الإستبياف مايميو . 2الوقت والمجيود لمباحث لموصوؿ إلى المعمومات المطموبة

  ؛إمكانية تحيز الباحث في طرح الأسئمة –
 ؛الأسئمةتحفظ المبحوثيف عف الإجابوةعمى  –
  ؛تخوؼ أفراد العينة مف الإجابة عف الأسئمة –
 ؛الشؾ في إمكانية تحويؿ المعمومات إلى جيات أخرى لاستغلبليا –
 ؛الإيحاء لممجيب أف يعطي جوابا معينا يريده الباحث –

الدراسة الميدانية بولاية البويرة بيدؼ تقييـ مدى  أثناءعتمدنا عمى الإستبياف في دراستنا او 
فاعمية سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى ىذه الولاية، حيث تـ توزيع استمارتيف عمى 
عينتيف مختمفتيف، العينة الأولى تشمؿ مواطني ومرتفقي الجماعات المحمية بولاية البويرة اليدؼ 

الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية منيا قياس مدى رضا ىؤلاء مف مستوى 
 بولاية البويرة.

طارات ولاية البويرة أما الاستبياف الثاني وُ  زع عمى العينة الثانية المتمثمة في  موظفي وا 
ة العمومية المقدمة مف قبؿ ممستوى جودة الخداليدؼ منو مزدوج، الأوؿ يتمثؿ في قياس و 

طارات ولاية البويرة(، الجماعات المحمية بولاية ا ما ألبويرة مف وجية نظر مقدمييا )موظفيف وا 
 اليدؼ الثاني فيتمثؿ في تقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية.

 

 

                                                           
 .173 مرجع سابؽ،العسكري،  1
2
 . 14،مرجع سابؽ، بوحوش 

 
3
 .39،المرجع نفسو 
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 المسح المكتبي:  3.4

تمت عممية المسح المكتبي عمى مستوى عدد مف المكتبات الجامعية الوطنية والعمومية،  
بالإضافة إلى البحث في مختمؼ المكتبات الالكترونية والمنصات الأكاديمية، والمواقع الرسمية 

الاستعانة بالوثائؽ كما تـ لممؤسسات العمومية ومراكز البحث، وغيرىا مف المواقع الإلكترونية. 
حصائيات الإدارية خاصة بالجماعات المحمية.  والتقارير وا 

 تاسعا: خطة البحث

وفقا لممنطمؽ المنيجي المتبع لمعالجة ىذا الموضوع، تـ وضع خطة بحث عمى النحو 
 التالي:

 ، تتضمف كؿ العناصر الأساسية بشكؿ دقيؽ ومفصؿ.مقدمةال

ية والنظرية لمدراسة مف ويتضمف ىذا الفصؿ استعراض المنطمقات الفكر  الفصل الأول
الثاني يتضمف المبحث خلبؿ ثلبث مباحث يتضمف المبحث الأوؿ مدخؿ مفاىيمي لمسياسة العامة و 

 الثالث ماىية الإدارة المحمية.أما المبحث ماىية المرفؽ العاـ والخدمة العمومية 

يـ الخدمة تطور الإدارة المحمية في الجزائر ودورىا في تقدتطرؽ إلى ي الفصل الثانيأما 
، أما التطور التاريخي للئدارة المحمية في الجزائرالمبحث الأوؿ ؛ ويتضمف ثلبث مباحث العمومية

يتضمف تنظيـ ، والمبحث الثالث الإدارة المحمية في الجزائر غداة الإستقلبؿالمبحث الثاني يتضمف 
 .الجماعات المحمية في الجزائر ودورىا في تقديـ الخدمة العمومية

في الجزائر سياسة ترقية الخدمة العمومية مضموف  تقديـ مف خلبلوتـ  الفصل الثالثفي و 
بتسميط الضوء عمى السياسة المتبناة  2019إلى غاية  2011خلبؿ فترة الدراسة الممتدة مف سنة 

ى بإبراز أىـ الآليات والإجراءات المتبعة في ىذا الشأف، وع الجماعات المحمية وذلؾعمى مستوى 
الظروؼ أىـ  يبرزيتضمف ىذا الفصؿ ثلبث مباحث موزعة كالتالي، المبحث الأوؿ  ساسىذا الأ

ما المبحث الثاني فيتضمف أ السياسية والاقتصادية والاجتماعية لسياسة ترقية الخدمة العمومية،
ية خلبؿ فترة الدراسة الممتدة مف سنة مالحكومات الجزائرية مف أجؿ ترقية الخدمة العمو  برنامج
فيعرض برنامج وزارة الداخمية والجماعات  ، أما المبحث الثالث 2019إلى غاية سنة  2011

 .المحمية والتييئة العمرانية لترقية الخدمة العمومية
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بيا  نتائج الدراسة الميدانية التي قمنامناقشة وتحميؿ يتضمف فوالأخير  الفصل الرابع أما
ة العمومية بيذه واقع تنفيذ سياسة ترقية الخدم الضوء عمىسمطنا ، حيث عمى مستوى ولاية البويرة

مدراسة الميدانية المنيجية لدوات الأجراءات و الإوبعدىا في المبحث الثاني تـ تقديـ الولاية محاوليف، 
 .الدراسة فرضياتث قمنا بتحميؿ النتائج واختبار وفي المبحث الثال

 عاشرا: صعوبات الدراسة

إف أي بحث عممي لا يخموا مف الصعوبات، يمكف تحديد أىـ الصعوبات التي واجيت 
الباحثة خلبؿ إعدادىا ليذه الدراسة، أولا، الصعوبات الميدانية المتعمقة بدراسة الحالة الجماعات 
المحمية في الجزائر، بالإضافة إلى تمؾ الصعوبات المتعمقة بقمة الدراسات التي تبحث في العلبقات 

لتفاعمية بيف السياسة العامة وترقية الخدمة العمومية، وكذلؾ صعوبة الحصوؿ عمى التقارير ا
لى المواقع الإلكترونية وتصفح المواقع الإلكترونية إالمتعمقة بتقييـ السياسات مما اضطرنا لمجوء 

الحكومية لمحصوؿ عمى بعض المعمومات الكمية والكيفية وتتبع مختمؼ الصحؼ الإلكترونية 
آراء الخبراء إلى متابعة تصريحات المسؤوليف و  لموقوؼ عمى المستجدات في ىذا الشأف بالإضافة

 في الموضوع.
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 الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، الفصل الأول
المحمية المرفق العام، الخدمة العمومية والإدارة
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مف فيـ أىـ  لكي نتمكف مف إبراز دور السياسة العامة في ترقية الخدمة العمومية لابد عمينا
مصطمحات الدراسة، وىي السياسة العامة والخدمة العمومية والإدارة المحمية، وكؿ ىذه 
ئ المصطمحات تعتبر مدراس واتجاىات مستقمة بحد ذاتيا فالسياسة العامة عمـ قائـ لديو مباد

وأسس يقوـ عمييا ونفس الشيء بالنسبة لمجماعات المحمية، والخدمة العمومية، وعلبوة عمى ىذا 
 ارتأينا الإشارة إلى مصطمح المرفؽ العاـ لما لو مف علبقة وثيقة بالخدمة العمومية.

 ونظرا لأىمية ىذه المصطمحات في العموـ السياسة، يمكف لنا أف نكتب في كؿ مصطمح
كتبا ومراجع، إلا أننا سنقوـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تقديـ شرح مختصر لكؿ ات مف ىذه المصطمح

مف السياسة العامة، المرفؽ العاـ، الخدمة العمومية والوحدات أو الإدارة المحمية لنتمكف مف فيـ 
ومقارنة المقاربة النظرية ليذه المصطمحات بالمقاربة التطبيقية المتعمقة بدراسة حالة بحثنا. وعمى 

 الأساس يتضمف الفصؿ الأوؿ ثلبثة مباحث موزعة كالتالي: ىذا

: الذي يعالج تعريؼ السياسة العامة                المبحث الأول: السياسة العامة مدخل مفاىيمي
عناصرىا ومضمونيا، ثـ يبرز أىـ الخصائص التي تتميز بيا ومستوياتيا )أنواعيا(، وبعد ذلؾ 

ا السياسة العامة، وفي الأخير سنقدـ أىـ أساليب تحميؿ السياسة سيدرس أىـ المراحؿ التي تمر بي
 دراسة التطبيقية.الالعامة وتقييميا وىو لب 

مف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ  المبحث الثاني: ماىية المرفق العام والخدمة العمومية:
نو لا يمكف التنويو إلى تعريؼ الخدمة العمومية وخصائصيا وأىميتيا ونظميا وكذا أنواعيا، غير أ

 الحديث عف الخدمة العمومية إلا بتقديـ نظرة عامة بشأف المرفؽ العاـ.

والذي سنقدـ مف خلبلو نظرة عامة عف مفيوـ المبحث الثالث: ماىية الإدارة المحمية: 
الإدارة المحمية وتطوره وأىـ مقوماتو وبعدىا سيتـ التطرؽ لمصطمحيف ميميف في إطار نظرية 

 ىما المركزية واللبمركزية الإدارية وسنوضح مزايا وعيوب كؿ منيما.الإدارة المحمية و 
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 المبحث الأول: السياسة العامة مدخل مفاىيمي

شيدت السياسة العامة كحقؿ معرفي تطورات وتغييػرات منيجيػة وعمميػة ممحوظػة مػف حيػث 
دورا بػػػػال  تعريفيػػػػا، ومػػػػداخؿ صػػػػنعيا وحتػػػػى طػػػػرؽ تحميميػػػػا، ولأف السياسػػػػة العامػػػػة أصػػػػبحت تمعػػػػب 

الأىميػػة فػػي تشػػكيؿ الحاضػػر ووضػػع الأسػػس الأولػػى لممسػػتقبؿ لمنيػػوض بالدولػػة وتنميتيػػا فػػي شػػتى 
المجالات، فإنيػا تحضػي باىتمػاـ متزايػد مػف طػرؼ البػاحثيف كونيػا أصػبحت مطمبػا ينبغػي اسػتيعابو 

 وفيمو بشكؿ جيد ضمف واقعنا المعاش.

 المطمب الأول: مفيوم السياسة العامة

شػػكؿ تحديػػد مػػدلوؿ مصػػطمح السياسػػة العامػػة إشػػكالا عمميػػا وأكاديميػػا، سػػاىـ فػػي كثيػػرا مػػا ي
إثػػارة نقػػػاش حػػاد بػػػيف مختمػػؼ المتخصصػػػيف فػػي ىػػػذا المجػػاؿ، بعػػػد أف أصػػبح ىنػػػاؾ عػػدة نظريػػػات 
تفسيرية لمسياسة العامة، وعميو برزت عدة تعريفات مختمفة عف بعضيا البعض، وعمى ىذا الأساس 

ة مف التعريفات عمى سبيؿ المثػاؿ لا الحصػر، سػعيا إلػى البحػث عػف حاولت الباحثة عرض مجموع
 النقاط المشتركة والمختمفة بيف مختمؼ ىذه التعاريؼ.

 تعريف السياسة العامة: .1

عمػى رغػـ مػف الحداثػة النسػبية لمصػطمح السياسػة العامػة مقارنػة بالمصػطمحات الأخػرى فػي  
ه مػف المصػطمحات السياسػػية والإداريػة، فضػػلب العمػوـ السياسػية ومحدوديػػة مػا كتػب عنػػو مقارنػة بغيػػر 

عمى ذلؾ تبايف وجيات النظر عمماء السياسة حوؿ النقاط أو الركائز التي ينطمقوف منيا، فميس مف 
السيؿ تقديـ تعريؼ شامؿ، جامع ومانع لمسياسة العامة شأنو شػأف الكثيػر مػف المفػاىيـ الأخػرى فػي 

لتي قدميا العمماء والباحثوف في مجاؿ العموـ السياسػية، حيث تعددت التعاريؼ ا العموـ الاجتماعية،
بػػالرغـ مػػف ذلػػؾ سػػنقدـ بعػػض التعػػاريؼ المتعمقػػة بجانػػب النظػػري لمسياسػػة العامػػة المقتػػرف بموضػػوع 

 بحثنا.
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السياسػػة العامػػة كونيػػا: "برنػػامج ( :James E. Andersonجــيمس أندرســونيعػػرؼ ) 
المشكمة يعقبو أداء فردي أو جمػاعي فػي التصػدي  عمؿ ىادؼ يوجو ويرشد الفاعميف المتعامميف مع

 .1مشكمة أو قضية تثير الاىتماـ "

وفقا ليذا التعريؼ فإف جػيمس أندرسػوف يحصػر السياسػة العامػة فػي بػرامج العمػؿ الحكوميػة 
التػػي تسػػعى لتحقيػػؽ أىػػداؼ محػػددة مػػف قبػػؿ، ومػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ لابػػد مػػف تبنػػي أداء 

 المراد حميا.بيدؼ التصدي لممشكمة 

" السياسة العامة ىي برنامج عمؿ  : فيرى أف( C. Friedriechكارل فريديرك  (أما 
مقترح شخص أو لجماعة أو لحكومة في نطاؽ بيئة محددة لتوضيح الفرص المستيدفة والمحددات 

بمعنى أنيا سموؾ موجو  2المراد تجاوزىا سعيا لموصوؿ إلى ىدؼ أو لتحقيؽ غرض مقصود"
 وىادؼ.

 Yves Meny et Jean- إيف ميني وجان كمود ثوينجنفس الرؤية نجدىا عند )
Claude Thoenig" تأخذ شكؿ برنامج عمؿ حكومي في قطاع  (، المذاف يريا أف السياسة العامة

 .3مجتمعي معيف أو منطقة جغرافية محددة "

يؼ ميني وكمود ثوينج يتفقوف في  تعريفيـ يبدو أف جيمس أندرسوف وكارؿ فريديؾ وا 
لمسياسة العامة كونيا برنامج عمؿ حكومي يستيدؼ فئة معينة مف المجتمع مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
محددة مسبقا في منطقة جغرافية محددة. وىذا المنطمؽ ينطبؽ عمى موضوع بحثنا حيث أننا بصدد 

مة العمومية عمى دراسة برامج الحكومات الجزائرية المتعاقبة خلبؿ فترة الدراسة اليادفة لترقية الخد
 مستوى ىيئة معينة وىي الجماعات المحمية في الجزائر وتشتمؿ الدراسة الميدانية ولاية البويرة.

مف جانب أخر ىناؾ نظرة مختمفة لتعريؼ السياسة العامة يمثميا                                        
لعموـ السياسية، كاف يرى أف وضع أسس نظرية النظـ في ا الذيD.Easton )  -دافيد أستون(

النظاـ يتألؼ مف مجموعة مف متغيرات تتصؼ بدرجة مف العلبقة المكثفة ذات التأثير المتبادؿ فيما 

                                                           
1
 .23، (1998دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  :الأردف)عامر الكبيسي جمةتر  ،صنع السياسة العامة، أندرسوف جيمس 
2

دار  ،الأردف) 1.ط ،السمطةإدارة  استراتيجيةالسياسية الحديثة والسياسات العامة: دراسة في  النظممحمد الخزرجي،  ثامر كامؿ 
   .27، (2004 مجدلاوي لمنشر والتوزيع،

3
  Y. Mény, J.-C. Thoenig, Politique Publiques ) Paris : Puf, 1989(,130. 
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بينيا، وبالتالي ينظر إلى السياسة العامة، كنتيجة متحصمة في حياة المجتمع، مف منطمؽ تفاعلبتيا 
ت والمرتكزات والسموكيات والعلبقات، أصولا الصحيح مع البيئة الشاممة، التي تشكؿ فييا المؤسسا

لمظاىرة السياسية التي يتعامؿ معيا النظاـ السياسي. وعميو فيو يعرفيا كونيا عبارة عف : "توزيع 
القيـ )الحاجات المادية والمعنوية( في المجتمع بطريقة سمطوية آمرة، مف خلبؿ القرارات والأنشطة 

–، والمخرجات Inputs–إطار عممية تفاعمية بيف المدخلبت الإلزامية الموزعة لتمؾ القيـ، في 
Outputs  والتغذية الراجعة ،–Feedback ."1 

 فالمدخلبت تمثؿ مطالب الأفراد أو دعميـ؛ –
 والمخرجات تمثؿ القرارات والأنظمة والأنشطة الممزمة للؤفراد؛ –
 والتغذية الراجعة تمثؿ ردود أفعاؿ الأفراد حياؿ المخرجات. –

بأف "السياسة العامة ، تمثؿ  (G. Almond– غابرييل ألموندالمنيجية، يرى )وبذات 
محصمة عممية منتظمة مف تفاعؿ المدخلبت )مطالب + دعـ( مع المخرجات )قدرات وقرارات 
وسياسات(، لمتعبير عف أداء النظاـ السياسي في قدرتو )الاستخراجية، التنظيمية، التوزيعية، 

 .2الدولية( مف خلبؿ القرارات السياسية المتخذةالرمزية، الاستجابية، 

إذا قارنا بيف تعريؼ السياسة العامة المقدـ مف قبؿ دافيد إيستوف وغابريال ألموند رواد نظرية 
النظـ في العموـ السياسية مقابؿ تعريؼ جيمس أندرسوف وكارؿ فريديريؾ وكذا إيؼ ميني وجاف 

الرؤية لدى المفكريف، حيث يركز دافيد إيستوف                 كمود ثوينج، يظير لنا جاليا الاختلبؼ في
وغابريال ألموند عمى كيفية تحويؿ المدخلبت والتي تعبر عمى مطالب المجتمع إلى مخرجات مف 
قبؿ النظاـ السياسي والتي تعبر عف قرارات الحكومة لمواجية ىذه المطالب، بالإضافة إلى استعماؿ 

المتمثؿ في  التغذية الاسترجاعية ليذه القرارات المتضمنة في ردة  مصطمح جديد في ذلؾ الوقت
فعؿ المجتمع لقرارات الحكومة سواء بالإيجاب أو السمب؛ غير أف الأخروف يركزوف فقط عمى 
السياسة العامة  كبرنامج  عمؿ حكومي يستيدؼ فئة معينة مف المجتمع  لتحقيؽ أىداؼ أو حؿ 

النظرتيف أف رواد مدرسة النظـ ذىبوا أبعد مف كوف السياسة العامة  مشاكؿ معينة. الفرؽ بيف ىاتيف

                                                           
1
 (،  2014)عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  3ط. والتحميل،السياسة العامة منظور كمي في البيئة فيمي خميفة الفيداوي،  
33.   

 .101-100، د.ت.ف( ،مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية) النظرية السياسية والسياسة المقارنة، مينا محمد نصر 2
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مجرد برنامج عمؿ حكومي بؿ تعمقوا في أسباب وخمفيات تبني ىذا البرنامج وبعدىا دراسة آثار 
 ىذا البرنامج وكيفية تمقي الفئات المستيدفة ليذا البرنامج الحكومي.

ث أف الباحثة ستتطرؽ إلى العوامؿ وىذا الأمر سنطبقو خلبؿ دراسة موضوع بحثنا حي
والظروؼ التي جعمت الحكومة الجزائرية تتبني سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى 
الجماعات المحمية، وبعدىا ستشير إلى مخرجات ىذه السياسة مف برامج وقرارات وسندرس بالتحميؿ 

 ية البويرة اتجاه ىذه السياسة.الإحصائي ردة فعؿ عينة البحث المتمثمة في موظفي ومرتفقي ولا

 Pierre بيار مولر) كما أردنا أف نقدـ توجو المدرسة الفرنكوفونية بشأف السياسة العامة 
Muller) (فانسون لوميوو Vincent Lemieux المذاف يعتبراف أف السياسة العامة ماىية إلا  )

يا بيدؼ إيجاد حموؿ في مختمؼ مجالات تدخم  l’état en actionتعبير لمنشاط الحكومي 
 لممشاكؿ العامة في المجتمع.

أنو: "توجد سياسة عامة عندما تحاوؿ سمطة    (Pierre Muller بيار مولر) حيث يرى
سياسية محمية أو وطنية، عف طريؽ برنامج عمؿ منسؽ تعديؿ البيئة الثقافية أو الاجتماعية أو 

 .1الاقتصادية لمفاعميف الاجتماعييف المشاركيف بشكؿ عاـ في قطاع معيف "

تكوف مف أنشطة ( يرى أف السياسة العامة: "تVincent Lemieux فانسون لوميوأما )
موجية نحو حؿ المشاكؿ العامة في البيئة، وىذا مف قبؿ الفاعميف السياسييف الذيف يتـ تنظيـ 

 .2علبقاتيـ، وكميا تتطور بمرور الوقت"

عمى نفس المنواؿ سار بعض الكتاب العرب الذيف حاولوا تحديد مفيوـ السياسة العامة،   
:" تمؾ المنظومة الفاعمة )المستقمة والمتغيرة والمتكيفة عمى أنيا  فيمي خميفة الفيداويحيث عرفيا 

والتابعة( التي تتفاعؿ مع محيطيا والمتغيرات ذات العلبقة مف خلبؿ استجابتيا الحيوية )فكرا 
وفعلب(، بالشكؿ الذي يعبر عف نشاط مؤسسات الحكومة الرسمية وسمطاتيا المنعكسة في البيئة 

جالاتيا، عبر الأىداؼ والبرامج والسموكيات المنتظمة، في حؿ الاجتماعية المحيطة بيا بمختمؼ م
القضايا ومواجية المشكلبت القائمة والمستقبمية، والتحسب لكؿ ما ينعكس عنيا، وتحديد الوسائؿ 

                                                           
1
 P. Muller, Les politiques publiques, QUE SAIS-JE ?, Dixième édition, (Paris : Puf, 2013).57. 

2
 Vincent Lemieux, L'étude des politiques publiques : Les acteurs et leur pouvoir, (Sainte-Foy, 

Presses de l'Université Laval, 1995),7. 
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والموارد البشرية والفنية والمعنوية اللبزمة لتييئتيا، كمنطمقات نظامية ىامة لأغراض التنفيذ 
متابعتيا ورقابتيا وتطويرىا وتقويميا، لما يجسـ أو يجسد تحقيقا ممموسا والممارسة التطبيقية، و 

 .1لممصمحة العامة المشتركة، المطموبة في المجتمع"

فيعرؼ السياسة العامة عمى أنيا :" كؿ عمؿ، أو تعيد  أ. د محمد قاسم القريوتيأما 
قوـ  بو الحكومة بشكؿ القياـ بعمؿ، أو امتناع مقصود عف القياـ بعمؿ أو تعبير عف موقؼ، ت

مباشر أو غير مباشر، ييدؼ لمعالجة مشكمة عامة متوخية بذلؾ الوصوؿ لحموؿ يقدر أنيا في 
مصمحة المجموع، ومعتمدة في ىذا السبيؿ الطرؽ العممية وأفضؿ الوسائؿ ضمف الظروؼ المحيطة 

 .2بيا"

عد كثيرا عف مضموف نلبحظ أف تعاريؼ الباحثيف العرب فيما يخص السياسة العامة، لـ تبت
ف في ىذا المجاؿ، فيي أقرب مف الترجمة الحرفية ليذه يالتعاريؼ التي قدميا الباحثيف الغربي

 التعاريؼ مف كونيا تعاريؼ تنبع مف واقع  وخصوصية السياسة العامة في الدوؿ العربية.

سة العامة مف السباقيف لتقديـ تعريؼ لمسيا الأستاذ منصور بن لرنبأما في الجزائر فكاف 
، -حيث عرفيا بأف "السياسة جزء لا يتجزأ مف التدبير السياسي عمى غرار العقؿ والجود، والحزـ

لإصلبح الحاؿ وتدبير الخمؿ لصالح أفراد الأمة جمعاء. وىي بمثابة ىندسة أو  -والتعمير، والتقدير
نساني مف جية، وفي م فيوميا العاـ صياغة الأىداؼ والغايات في شكؿ برنامج محدد وىادؼ وا 

ىي اتجاه يوضح أسموب منياج التفكير في التحميؿ السموكي أساسو استبصار الأزمات والإعداد 
لممستقبؿ مف جية ثانية. كما أف رسـ السياسات العامة والخاصة ىي جزء مف منظومة عموـ 

دارة شؤوف المدينة مف جية ثالثة"  .3السياسة، محورىا الإصلبح وا 

تعدد وجيات نظر العمماء والباحثيف في السياسة العامة بخصوص تقديـ تعريؼ كامؿ  إف
وشامؿ لمسياسة العامة، مثمو مثؿ العديد مف المصطمحات في العموـ السياسة بصفة خاصة والعموـ 
الاجتماعية بصفة عامة، ولقد حاولنا فيما سبؽ تقديـ تعاريؼ مختمؼ مدارس السياسة العامة 

                                                           
1
 .38،مرجع سابؽالفيداوي،  
 .31-30، ( 2006مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع،  :عماف) 1،ط. رسم وتنفيذ وتقييم وتحميل السياسة العامة ،محمد قاسـ القريوتي 2
سياسية جامعة الجزائر، معيد العموـ ال ،ألقيت عمى طمبة الدراسات العميا ،محاضرات نظام الحكم في الإسلاممنصور بف لرنب،  3

 .2000،20والعلبقات الدولية، 
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المرتبطة بموضوع بحثنا، حيث قدمنا تعاريؼ لمباحثيف الأوائؿ في السياسة العامة والتي لاسيما تمؾ 
تعود جذورىا إلى القرف التاسع عشر، وكاف أغمب روادىا مف الولايات المتحدة الأمريكية أو مف 

وجيمس أندرسوف،...الخ. حيث تأثرت تعاريفيـ ، المممكة المتحدة البريطانية مثؿ ىارولد لاسويؿ
 البيئة وبالأنظمة السياسة التي عايشوىا في تمؾ الفترة.ب

 عناصر السياسة العامة : .2
مف أجؿ إدراؾ مفيوـ السياسة العامة بشكؿ أفضؿ يمكف أف نفككو إلى مجموعة مف 
العناصر وعند تحديد ىذه العناصر عند تحميؿ السياسة العامة في الواقع المعاش فميس مف 

 :1بنفس التسمسؿ، وفيما يمي عرضا موجزا ليذه العناصر الضروري أف تظير ىذه العناصر

: تشمؿ مطالب السياسة العامة كؿ ما يطالب بو المواطنوف مف  مطالب السياسة . أ
المسؤوليف المحمييف أو المركزييف بطريقة مباشرة بطرحيا مباشرة أو غير مباشرة 
بطمبيا عبر الأحزاب السياسية وما تمثمو مف سياسييف، بيدؼ ايجاد حموؿ لمشكمة 

لتوقؼ عف تنفيذ سياسة سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية معينة...الخ، أو حتى ا
 معينة.

: ونقصد بقرارات السياسة العامة كؿ ما يصدر عف صانعي قرارات السياسة العامة . ب
صدار المراسيـ  القرار في النظاـ السياسي الذيف يمتمكوف سمطة اتخاذ القرارات وا 

 والأوامر والتعميمات المحركة لمفعؿ الحكومي.
طب والتصريحات الرسمية لمسؤوليف : تعتبر الخالخطابات والتصريحات الرسمية . ت

السياسييف والإدارييف تعبيرات رسمية أو عبارات حاممة لسياسة عامة، وتشمؿ 
الأوامر الشفيية والتفسيرات القانونية والضوابط المحددة لمسموؾ وآراء الحكاـ 
والقضاة وحتى خطب المسئوليف وشعاراتيـ التي تعبر عف المقاصد العامة 

تحقيقيا والأعماؿ الموجية نحوىا، وقد تكوف ىذه التوجيات  والأغراض المطموب
 غامضة أحيانا الأمر الذي يقود إلى اختلبؼ وجيات النظر أثناء تفسيرىا.

: وىي البرامج والقرارات الحكومية الناجمة عف مطالب مخرجات السياسة العامة . ث
مخرجات  المواطنيف والتي يمتمسيا المواطنوف مف الأعماؿ الحكومية، وقد تكوف

                                                           
1
 .29 ،مرجع سابؽالخزرجي،  
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السياسة العامة بعيدة أو مختمفة عما يتوقع تحققو أو ما تنص عميو السياسة 
 نفسيا.

 خصائص السياسة العامة:  .3
سيزداد فيمنا لماىية السياسة العامة بتعرفنا عمى السمات أو الصفات التي تميزىا وتحدد 

مف خلبليا تمييز  معالميا الأساسية، وسنتطرؽ إلى أىـ خصائص السياسة العامة التي سنتمكف
 السياسة العامة عف غيرىا مف القرارات الحكومية الروتينية، مف أىميا أنيا:

: إف المشكلبت المجتمعية لا تصبح سياسات أفعال تقوم بيا المؤسسات الحكومية . أ
عامة مالـ تتبناىا الحكومة في أجندتيا وتصدر بشأنيا قوانيف أو مراسيـ أو 

ية يحدد في مضمونيا أىداؼ السياسة العامة نصوص تنظيمية أو قرارات إدار 
وينظـ توجيات ونشاطات المؤسسات الحكومية المعنية بشأف السياسة العامة 

 . 1المعنية بقطاع معيف أو فئة معينة
إف السياسة العامة عند إقرارىا مف المؤسسات :  Legitimacyتتصف بالشرعية . ب

نيف أو مراسيـ أو نصوص التشريعية أو التنفيذية تصدر الحكومة بشأنيا قوا
تنظيمية أو قرارات، ومف ىنا تكتسب الشرعية وقوة الإلزاـ القانوني عمى الفئة 

 . 2المستيدفة مف السياسة العامة
تأتي السياسة العامة غالبا كاستجابة  :Universalذات طابع مجتمعي شمولي  . ت

لطمب عاـ عمييا، ويأتي ىذا الطمب في صورة مطالبة مف فئة معينة مف المجتمع 
 . 3لإيجاد الحموؿ لمشكمة معينة

: السياسة العامة ليست قرارات عشوائية تتخذ مف   Rationalمنطقية وعقلانية . ث
أو عدة بدائؿ التي تـ اختياره قبؿ الحكومة، إنما ىي بمثابة اختيار البديؿ الأفضؿ 

 . 4بطريقة عممية، تبعا للئمكانيات المادية والبشرية المتاحة في الدولة

                                                           
 .34، ( 2000 والتوزيع، لمنشر الثقافية الدار: القاىرة)مؤسسات دولة العصرية الدولة الطيب، أبشر حسف 1
 .35، المرجع نفسو 2
 المرجع نفسو. 3
 .المرجع نفسو 4
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إف السياسة العامة ىي بمثابة بمورة للئرادة المجتمعية حياؿ مشكمة قصدية وىادفة:  . ج
مجتمعية معينة، والإرادة المجتمعية تستوجب بالضرورة الاتفاؽ عمى أىداؼ 

 . 1لتحقيؽ منفعة محددة مطموبة ومقصودة
: إف السياسة العامة ىي أسموب لإحداث التغيير اليادؼ أو الاستمرارية والتجدد . ح

، الاستمرارية بالقدر الذي أوليمامنعو أو تقييده، ليذا فيي مطالبة بعنصريف: 
يمكف مف تحقيؽ وتبني التغيير المطموب، ويعني ذلؾ بالضرورة الحد مف عمميات 

، التجدد بمعنى وثانييماة في توجيات وأىداؼ السياسة العامة. التغيير المتسارع
التكيؼ واستيعاب المتغيرات الظرفية، والقدرة عمى الاستفادة مف التغذية 
الاسترجاعية أثناء التنفيذ، لإجراء التعديلبت الضرورية التي لا تغير جوىر 

نما تزيد كفاءة وفعالية التنفيذ وفقا لواقع ومستجدا  .2ت التجربة العمميةالأىداؼ وا 

 المطمب الثاني: مراحل صنع السياسة العامة 

إف عممية صنع السياسة العامة لحؿ مشاكؿ المجتمع ىي عممية سياسية في المقاـ الأوؿ، 
جراءات صنع السياسة العامة مف دولة إلى أخرى تبعا  وتتميز بالصعوبة والتعقيد وتختمؼ طبيعة وا 

 .3الأجيزة الحكومية وغير الحكومية في كؿ منيالطبيعة النظاـ السياسي ودور 

وىناؾ عدة مدارس لشرح وتفسير عممية صنع السياسة العامة، فثمت مف يرى أف ىذه 
ة مف النشاطات الوظيفية المترابطة مالعممية عبارة عف مجموعة مف العمميات التي تعبر عف سمس

 والمتداخمة والمتتالية. 

والباحثيف في السياسة العامة اختمفوا في تحديد المراحؿ غير أف العمماء والمتخصصيف 
التي تمر بيا السياسات العامة، فيناؾ مف يرى إلى عممية صنع السياسة العامة عممية شاممة أو 

( ، تبدأ بتحديد المشكمة، وبعدىا وضعيا عمى الأجندة السياسية Policy Cycleدورة شاممة )
ياغة السياسة العامة، وبعدىا يتـ إقرار السياسة العامة لمحكومة وعمى إثر ذلؾ يتـ بمورة وص

 ميا.يوتنفيذىا وتقي
                                                           

 .36، مرجع سابؽ، الطيب 1
 .37المرجع نفسو،  2
3
 .159،  مرجع سابؽالخزرجي،  
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ويمكف تمخيص أىـ المراحؿ التي تمر بيا عممية صنع السياسة العامة في المخطط البياني 
 التالي: 

 

 أىم المراحل التي تمر بيا عممية صنع السياسة العامة 1رسم توضيحي 

وسنشرح أدناه باقتضاب كؿ مرحمة عمى حدى، ونبرز أىمية ومحتوى كؿ مرحمة مف مراحؿ 
 صنع السياسة العامة: 

 IDENTIFICATION OF THE PUBLICتحديد وتعريف المشكمة العامة:  .1
PROBLEM 

كمة عامة تحديد وتعريؼ واضح ودقيؽ يتطمب عمى صانعي السياسات الحكومية لعلبج مش
 لطبيعة المشكمة التي يعاني منيا المجتمع ويسعى لإيجاد حؿ ليا.

دراج المشكمة في جدول أعماليا:  .2  إثارة اىتمام الحكومة وا 

غالبا لا تصنع الحكومة سياسة عامة لعلبج مشكمة خاصة أو اجتماعية محدودة الأثر، 
نما تصنع السياسة العامة في محاو  أو غير  –بصورة مباشرة –لة لحؿ مشكمة عامة يتأثر بيا وا 

مباشرة عدد كبير مف أفراد المجتمع ويتطمب علبجيا تدخلب حكوميا، لذا فإف صنع السياسة العامة 
يتطمب النجاح في إثارة اىتماـ الحكومة بالحدث الطبيعي أو التصرؼ البشري، واعترافيا بأنو خمؽ 

 لرسمي. مشكمة عامة جديرة بالاىتماـ ا

 تحديد المشكمة
وضع المشكمة عمى 
 الأجندة السياسية

بمورة وصياغة 
 السياسة العامة

إقرار السياسة 
 العامة

تنفيذ السياسة 
 العامة

مة
لعا
ة ا

اس
سي
م ال

قيي
 ت
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ويوضح الشكؿ البياني أدناه كيؼ تنتقؿ الوضعية الخاصة أو المشكؿ الخاص إلى مشكؿ 
مجتمعي وبعدىا سياسي يسبب تدخؿ لمدولة ما يجعميا تتبنى سياسة عامة مف أجؿ إيجاد حموؿ 

 لممشكؿ المجتمعي.

 

 الخاص إلى مشكل مجتمعي وبعدىا سياسييبرز كيفية انتقال المشكل  2رسم توضيحي 

 

 FORMULATION OF PUBLIC صياغة وبمورة مقترحات السياسة العامة: .3
POLICY PROPOSALS 

بعد تحديد المشاكؿ المجتمعية ووضعيا عمى الأجندة السياسية، لابد لمحكومة مف بمورة 
يجاد مع المشاكؿ ذات  الأولوية، وىي عممية تأتي الأفكار والسياسات الممكف اتباعيا لمتعامؿ وا 

 1محصمة لمتفاعؿ عوامؿ وظروؼ تاريخية ومجتمعية وسياسية واقتصادية عديدة.

 وتتضمف ىذه المرحمة مف الناحية النظرية وضع أىداؼ إجرائية لمسياسة المطموب وضعيا،
ة، وترتيبيا حسب الأولويات، وتوزيع المخصصات اللبزمة لرسـ السياسة عمى كافة الجيات الفرعي

عداد بدائؿ مختمفة وتحميؿ مزايا وتكاليؼ كؿ منيا  وتحديد أولويات لمقيـ التي يجب أف تعكسيا، وا 
قراره بالوسائؿ القانونية  .2ومقارنتيا، وصولا لتحديد البديؿ الأفضؿ وا 

 

                                                           
1
 .222 ،مرجع سابؽالقريوتي،  
2
 .223، المرجع نفسو 

 وضعية خاصة 
 اجتماعي اعتراف غياب•
 مجتمعية تعبئة غياب•

 مشكل اجتماعي
 سياسية مواضيع غياب•
 المشكل يوضع لم•

 السياسية للأجندة

 مشكل سياسي
 حكومي تدخل غياب•
 عامة سياسة غياب•

 ومنفذة متبناة

تبني السياسة 
 العامة 

 تدخل حكومي•
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 ADOPTION OF PUBLIC POLICY إقرار السياسة العامة: .4

لآراء وصياغة المقترحات المبنية عمى تنتقؿ عممية رسـ السياسة العامة مف مرحمة بمورة ا
. في ىذه المرحمة 1اختيار أفضؿ البدائؿ لمعالجة المشاكؿ المحددة مف خلبؿ الإجراءات الدستورية

يتـ اتخاذ قرار أو صدور تشريع أو قانوف يجسد الأىداؼ التي تسعى السياسة العامة إلى تحقيقيا، 
سة عامة أو تعديميا أو رفض أو قبوؿ بديؿ وتتضمف ىذه المرحمة إمكانية تبني مقترحات سيا

 . 2معيف، ولكف يتـ اتخاذ قرار حوؿ بديؿ مفضؿ اتفؽ عميو أصحاب المصمحة

  PUBLIC POLICY IMPLEMENTATIONتنفيذ السياسة العامة:   .5

وفي ىذه المرحمة يعيد فييا لمجياز الإداري تنفيذ السياسة العامة التي تـ إقرارىا أو تبنييا 
رنامج حكومي معيف أو مشاريع تنموية ذات أىداؼ محددة مسبقا. ويتـ تنفيذ ىذه البرامج في إطار ب

مكانات يتـ إقرارىا مف المؤسسات المعنية بالمشاريع والبرامج  .3والمشروعات في حدود موارد وا 

 EVALUATION OF PUBLIC POLICYتقييم السياسة العامة:  .6

المعمومات عف السياسة العامة محؿ التقييـ وتحميميا في ىذه المرحمة يفترض أف يتـ جمع 
وتفسيرىا، وكذلؾ تقييـ مدى كفاءة ىذا البرنامج أو الأدوات التي تـ اختيارىا لتطبيؽ ىذه السياسة. 
ويمكف أف تكوف مرحمة تقييـ السياسة العامة كآخر مرحمة في منظومة العمميات المكونة لمسياسة 

حمة التقييـ مواكبة لكافة مراحؿ صنع السياسة العامة كتقييـ مرحمي العامة، كما يمكف أف تكوف مر 
لكؿ مرحمة، وتيدؼ ىذه العممية إلى تقييـ النتائج الكمية والجزئية لمسياسة العامة والأثر الفعمي 
المترتب عمى ىذه النتائج. ويمكف أف يقوـ بالتقييـ ىيئات حكومية، أو جماعات مصمحية، 

 .4ا الأكاديمييف والباحثيفوالجماعات الضاغطة وكذ

ويظير الشكؿ البياني أدناه الوضعيات التي يمكف أف نقوـ فييا بمرحمة التقييـ، حيث يمكف 
نجاز  لنا أف نقيـ أىداؼ السياسة ، وكذا الوسائؿ المستعممة لتنفيذىا ، كما يمكف أف نقيـ تطبيؽ وا 

 ر السياسة العامة.السياسة العامة  وكمرحمة أخيرة يمكننا أف نقيـ نتائج وآثا
                                                           

1
 231، المرجع نفسو 
2
 .258 ،مرجع سابؽالحسيف،  
3
 .441 مرجع سابؽ، ،الطيب 
 .113 مرجع سابؽ،الطيب،  4
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 تقييم السياسة العامة ةدور  3رسم توضيحي 

 تعريف عممية تقييم السياسة العامة: . أ

يعتبر التقييـ أنو عممية التأكد مف أف البرنامج )السياسة( قد حقؽ أىدافو كما ىو متوقع منو 
وبصورة تحقؽ نوايا صانع السياسات. وتتميز ىذه المرحمة عف بقية مراحؿ عمميات صنع السياسات 

تركز الأخرى التي غالبا ما تكوف نظرتيا مستقبمية، بأنيا تتجو بنظرىا إلى الماضي وذلؾ لأنيا 
 عمى ما تـ إنجازه فعلًب. 

 السياسة العامة: مراحل تقييم  . ب

كما ذكرنا أعلبه، فيمكف إجراء تقييـ لمسياسة العامة عمى عدة مراحؿ مف حياة السياسة 
 :1العامة، وىي ثلبثة أنواع تقميدية لمتقييـ حسب زمنيا

يركز ىذا النوع مف التقييـ عمى دراسة جدوى السياسة العامة نفسيا  التقييم السابق لمتنفيذ: –
وذلؾ قبؿ أف يتـ تنفيذىا لمتأكد مف أىمية وجدوى تنفيذىا، وبصيغة أخرى تعتبر دراسة 

 مستقبمية لجدوى وتأثير السياسة المقترحة؛

                                                           
1
 Laurent DJEZZAR et Céline GATEAU-LEBLANC, Guide de l'évaluation des Politiques Publiques, 

Assemblée des Départements de France Institut National des Études Territoriales (2 Avril 2008), 21-22. 

وضعية 
 البداية

 الأىداف

 الوسائل

 التطبيق

 الانجاز

 النتائج

 الآثار
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بحيث يتـ  يواكب ىذا النوع مف التقييـ تنفيذ السياسات العامة، التقييم الملازم لمتنفيذ: –
تحميؿ العمميات التنفيذية لمبرامج المحددة في السياسات العامة مف حيث الاستراتيجية، 
وعمميات التشغيؿ، والتكاليؼ، والعلبقة بيف المنفذيف والمستفيديف بيدؼ تطوير وتحسيف 

 الأداء. 
: الذي يتكوف مف استخلبص الدروس مف سياسة عامة مطبقة؛ التقييم اللاحق لمتنفيذ –

عتبر مف أكثر أنواع التقييـ تطوراً ويتوافؽ بشكؿ أفضؿ مع اليدؼ الأساسي لعممية وي
التقييـ والمتمثمة في تقييـ تنفيذ السياسة العامة المتبناة والنتائج التي حققتيا. وييدؼ ىذا 
التقييـ لمتعرؼ عمى مدى نجاح المنافع والسمبيات المباشرة وغير المباشرة المترتبة عمى 

 تنفيذىا.
 السياسة العامة: أىداف عممية تقييم  . ت

مف خلبؿ دراسة مختمؼ المراجع المتعمقة بعممية تقييـ السياسة العامة يمكف أف نستخمص 
 فيما يمي : 1أف لعممية تقييـ السياسة العامة عدة أىداؼ يمكف تمخيصيا

تـ بيا : وذلؾ بتقديـ تقارير لفائدة السياسييف والمواطنيف عف الطريقة التي ىدف أخلاقي –
تنفيذ السياسة العامة والنتائج التي تـ الوصوؿ إلييا. وبالتالي، فإف ىذا البعد يغطي ىدفيف 
رئيسييف سواء مف جانب تعزيز مبدأ "المساءلة" لمحكومة أماـ مواطنييا، وكذلؾ تعزيز 

 مبادئ الديمقراطية التشاركية.
رية والمالية بيف مختمؼ : وذلؾ بالتوزيع العقلبني لمموارد البشىدف متعمق بالتسيير –

السياسات، تحسيف إدارة الخدمات المسؤولة عف تنفيذ السياسة العامة، وذلؾ بالسعي الدائـ 
لتحسيف الأداء عف طريؽ تعديؿ وتطوير السياسات العامة، وكذا التحكـ في الاستخداـ 

تحسيف جودة السميـ لمموارد المالية العمومية؛ وقياس فعالية النشاط العمومي، والسير عمى 
 وأداء الخدمات.

كاديمييف الاعتماد عمى مبادئ : مف خلبؿ تدريب الموظفيف أو الأىدف أكاديمي تربوي –
البحث العممي لتحديد الآثار المباشرة وغير المباشرة السمبية والإيجابية لمسياسة العامة في 

نتاج لممعرفة بالإضافة إلى ما تمن حو لنا ىذه العممية جميع مراحميا وما ينتج عنو مف فيـ وا 

                                                           
1
DJEZZAR, GATEAU-LEBLANC,  Ibid . 



العاـ، الخدمة العمومية والإدارة المحمية: الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، المرفؽ الفصؿ الأوؿ  

37 
 

مف تواصؿ بشكؿ أفضؿ حوؿ ما يقوـ بو المساىميف في صنع وتنفيذ وتقييـ السياسة 
 العامة.

: تمكف عممية تقييـ السياسة العامة مف تسييؿ عممية اتخاذ ىدف متعمق باتخاذ القرار –
السياسة القرار سواء مف حيث إعداد القرارات المتعمقة باستمرار أو إيقاؼ أو إعادة صياغة 

 العامة وفقا لما توصمت إليو نتائج عممية التقييـ.
 معايير تقييم السياسة العامة:  . ث

يعتبر وجود المعايير والمستويات أمرا ميما وأساسيا في عممية تقييـ السياسة العامة، وىي  
ساعد وسائؿ لمتحقؽ مف إحراز السياسة العامة لأىدافيا، وكمما كانت المعايير والمستويات كمية 

ومف خلبؿ دراسة وتحميؿ مختمؼ المؤلفات التي  . 1ذلؾ في إجراء عممية التقييـ بشكؿ دقيؽ
تطرقت إلى عممية تقييـ السياسة العامة نستخمص عدد مف المعايير. منيا معايير تقييـ السياسة 

 :2 العامة التقميدية وىي كالآتي

ة التالية: ىؿ أىداؼ ويطرح مف خلبؿ ىذا المعيار الأسئم COHERENCEالتماسك:  –
السياسة العامة متناسقة مع بعضيا البعض؟ ىؿ الموارد القانونية والبشرية والمالية 

 الموضوعة )في التصميـ والتنفيذ( مناسبة ليذه الأىداؼ؟.
ويطرح مف خلبؿ ىذا المعيار السؤاؿ التالي: إلى أي مدى تتوافؽ  Efficacy الفاعمية: –

 لعامة المتبناة مع الأىداؼ المحددة مف قبؿ؟.التأثيرات المحددة لمسياسة ا
ويطرح مف خلبؿ ىذا المعيار الأسئمة التالية: ىؿ تـ استخداـ  Efficiencyالكفاءة:  –

الموارد المالية المعبأة بواسطة السياسة العامة المتبناة بشكؿ جيد؟ ىؿ نتائج السياسة 
 متناسبة مع المبال  المصروفة؟.

خلبؿ ىذا المعيار الأسئمة التالية: ما ىي النتائج الإجمالية  ويطرح مف impact التأثير: –
 لمسياسة العامة المتبناة عمى المجتمع؟ ىؿ ىذه النتائج إيجابية؟.

يتـ تبرير السياسة بشكؿ عاـ مف خلبؿ تحديد "مشكمة مجتمعية"  relevance الملاءمة: –
تشعر السمطات العامة بأنيا مضطرة لمواجيتيا، وعميو تعتبر السياسة العامة ملبئمة إذا 

                                                           
1
 .280 ،مرجع سابؽالقريوتي،  

2
 Laurent DJEZZAR, Céline GATEAU-LEBLANC, Ibid, 22. 
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كانت أىدافيا الصريحة مناسبة لطبيعة المشكمة )المشكلبت( التي مف المفترض أف تحميا 
 أو تتعامؿ معيا.

تتعمؽ بتنفيذ التدابير أو الإجراءات المختمفة لبرنامج  Effectivenessالفعالية/النجاعة:  –
ما: ما الذي تـ تحقيقو أـ لا؟ ما الذي تـ تمويمو أـ لا؟ مف طرؼ مف ؟ في أي منطقة؟ ، 

 إلخ.
تمنح ىذه المعايير لعممية تقييـ السياسة العامة مجالًا متنوعًا لمدراسة وفقًا لاحتياجات 

لتقييـ التي يراد اتباعيا، ويبرز الرسـ التوضيحي أدناه العناصر الأساسية المجتمع وسيرورة عممية ا
 .تقنيات المستعممة في ىذا المجاؿالفي عممية تقييـ السياسة العامة و التي يجب أف تتوفر 

 
 

 

 

 

 يبرز العناصر الأساسية التي يجب أن تتوفر في عممية تقييم السياسة العامة 4رسم توضيحي 

تقييـ والعممية عممية الىمية الأعمى الرغـ مف صعوبات عممية تقييم السياسة العامة:  . ج
 : 1إلا أف ىناؾ عدة صعوبات تواجو الميتميف بتقييميا، ومف أىميا مايمي السياسة العامة،

 العامة وعدـ قابمية بعضيا لمقياس.السياسات غموض الأىداؼ الخاصة ببعض  –
تعارض الأىداؼ التي تسعى السياسات العامة لتحقيقيا، وذلؾ لأنيا محصمة مطالب           –

 ومصالح جيات متعددة.
 ولة عف صنع وتنفيذ السياسة العامة لعممية التقييـ.مقاومة الجيات المسئ –
رغبة الجيات الحكومية في المحافظة عمى الأوضاع وتجنب أية محاولات لتقييـ الأداء  –

 لاسيما في دوؿ العالـ الثالث.
                                                           

1
 .293 ،مرجع سابؽ، القريوتي 

 وضع
 المعايير

جمع البراىين  جمع البيانات
 الحكم القيمي والحجج

 الييكمة الحكم التحميل  الملاحظة

 أسئمة
 معايير
 المؤشرات

 البيانات
 الأدوات
 الجمع

 التقاطع
 التقدير
 التفسير

 المعايير
 المؤشرات
 الترجيح
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تجنب التكاليؼ المادية التي تتطمبيا عممية التقييـ، والادعاء بأنو مف الأولى  –
 ذات الأولوية أعمى. تخصيصيا للئنفاؽ عمى مجالات 

 الطبيعة الرمزية وغير القابمة لمقياس لبعض أىداؼ السياسة العامة. –

 المطمب الثالث: تحميل السياسة العامة 

التنظير لعممية تحميؿ السياسة العامة منذ السبعينات مف القرف الماضي، وتعتمد عممية  بدأ 
والتعرؼ عمى  VALUESلقيـ وا FACTSتحميؿ السياسة العامة عمى الفصؿ بيف الحقائؽ 

 .1الآثار الاقتصادية لمختمؼ السياسات العامة والبدائؿ ومناقشة المشاكؿ الاجتماعية بشكؿ عقلبني

ويعتبر الوصوؿ إلى تقدير النتائج التي سيؤدي إلييا عممية تنفيذ السياسات المختمفة عممية  
النتائج بسموؾ جماعات عديدة التي في غاية الصعوبة وخاصة في المجاؿ الاجتماعي، حيث تتأثر 

يخضع سموكيا بدوره لتأثيرات متعددة ، حيث ىناؾ صعوبة بالغة في تقدير التغيير الناتج عف تنفيذ 
 سياسة ما بشكؿ كمي.

وتعتبر عممية تحميؿ السياسة العامة جزءا لا يتجزأ مف وضع السياسات العامة في كافة  
المشاكؿ الاجتماعية وتعمؿ عمى تخفيؼ آثارىا السمبية ،  مراحميا، وتيدؼ إلى طرح سياسات تعالج

وىي بالغة الأىمية في ظؿ المتغيرات الكثيرة التي تؤثر عمى وضع وتنفيذ السياسات وامتدادىا 
 .2لكافة مناحي الحياة

 تعريف تحميل السياسات العامة: .1

فإنو لمف المنطقي أف عمما بتعدد وتنوع الروافد العممية المغذية لتحميؿ السياسات العامة،  
.             3نتوقع اجتيادات متنوعة في تعريفيا، وفقا لمرؤية الفكرية والنظـ العممية ليذا الميداف العممي

ف مف أبرز ىذه الاجتيادات في تعريؼ تحميؿ السياسات العامة ما يمي :  وا 

عؿ الحكومة، أف تحميؿ السياسة العامة ، ىو" معرفة ماذا تف (T .DYEتوماس داي )يرى 
 .1ماىي الفروؽ والتغيرات التي تحدثيا أفعاليا "ولماذا تفعؿ ذلؾ ؟ و 

                                                           
 .309 ،مرجع سابؽ، القريوتي 1
 .310-309،  المرجع نفسو 2
 .208 مرجع سابؽ، الطيب، 3
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سمتيف ىامتيف في تحميؿ السياسة  (WILLIAM DUNNوليام دان )كما يحدد 
وىما :الأولى تمثؿ المدخؿ 2العامة، يتسنى مف خلبليما، تحديد تعريؼ لتحميؿ السياسة العامة 

 الميؿ نحو الرشادة في القرار. العممي المتعدد، والثانية تمثؿ

( فيعرؼ عممية تحميؿ السياسة العامة :"إف تحميؿ  (G .R . GILBERTجمبرتأما 
السياسات العامة كمصطمح شمولي متكامؿ يعني البحث اليادؼ لتحديد بدائؿ السياسات العامة 

البيئية  التي يمكف أف تؤمف أقصى درجة مف الأىداؼ المطموبة في إطار الظروؼ والصعوبات
 . 3اثمة " مالم

: " تحميؿ السياسة العامة ىو بحث عممي ينزع نحو تطبيؽ  فيمي خميفة الفيداويوعرفيا 
العمـ الاجتماعي، مف خلبؿ استخداـ المناىج المتعددة في البحث، لإنتاج المعمومات الأساسية ذات 

سية متعددة ، أف تؤدي العلبقة بسياسة عامة معينة، ومف شأف ىذه المعمومات ضمف سياقات سيا
إلى معرفة السموكيات المرتبطة بالفعؿ السياسي، مف حيث الفاعميف والمؤثريف، وتقويـ الآثار 

 .4المترتبة عف ذلؾ"

إف استقراء ىذه الاجتيادات في تحميؿ السياسات العامة يجعمنا نخمص إلى القوؿ بأف 
دراسة والتحميؿ لبدائؿ السياسات العامة، عممية تحميؿ السياسات العامة ىي الجيد المنظـ لمبحث وال

بيدؼ توافر وتكامؿ المعمومات التي تحدد مواطف القوة وجوانب الضعؼ في كؿ بديؿ. ولتحقيؽ 
ىذا اليدؼ فإف تحميؿ السياسات العامة يشمؿ: تجميع وتفسير دلالات المعمومات، واستخداـ 

عمى اختيار كؿ بديؿ مف البدائؿ أساليب حؿ المشكلبت، ومحاولة استكشاؼ الآثار المترتبة 
الممكنة. وفقا ليذا التعريؼ فإف عممية تحميؿ السياسات العامة تتضمف مراحؿ متتالية تتمثؿ في 

 : 5التالي 

 

                                                                                                                                                                          
 .95 الفيداوي، مرجع سابؽ، 1
2
 المرجع نفسو. 
 .209الطيب، مرجع سابؽ،  3
 .95الفيداوي، مرجع سابؽ،  4
 .217-210الطيب، مرجع سابؽ،  5
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 الخطوات المنيجية لتحميل السياسة العامة : .2
: إف المشكمة عادة ترتبط بقضية أو موقؼ أو حاجات  تحديد وتصور المشكمة . أ

لمحؿ في اطار المكونات والمقومات البيئية. ويعتبر تحديد مطموبة، وىي قابمة 
 المشكمة تحديدا دقيقا أحد العناصر الجوىرية في عممية تحميؿ السياسات العامة.

:المعمومات ىي بمثابة العمود الفقري لكؿ مراحؿ تحميؿ  تكامل المعمومات . ب
ف المعمومات ىي تزيدنا القدرة عمى معرفة طبي عة  المشكمة ، السياسات العامة، وا 

وىي الركيزة الأساسية في كؿ مراحؿ الاستدلاؿ والاستنتاج والتحميؿ والتقييـ 
والاختيار لمبديؿ الأفضؿ، ولكي تتحقؽ الإفادة الكاممة مف المعمومات لابد أف 
تتوافر فييا بعض الخصائص منيا الموضوعية والدقة والشموؿ والملبءمة. وىناؾ  

لمعمومات، منيا : الملبحظة، والاستقصاء، واستثارة العديد مف الأساليب لجمع ا
الكيانات ذات الصمة لتقديـ ما يتوافر ليا مف معمومات، واستخداـ الوسائؿ 
الإحصائية والنماذج لمتشخيص والتحميؿ ولمتمييز بيف البيانات والمعمومات وتحديد 

 .Feedbackالمعمومات ذات الدلالة، ورصد وتحميؿ التغذية الاسترجاعية 
تستوجب ىذه المرحمة درجة عالية مف الفيـ والتصور  :استكشاف البدائل الممكنة . ت

والخياؿ والمرونة في استقراء المعمومات، واستكشاؼ كؿ البدائؿ الممكنة لحؿ 
 المشكمة. 

عمما بأف البدائؿ ىي الخيارات المتوافرة لحؿ المشكمة، فإف تقييم البدائل الممكنة:  . ث
و وضع معايير لممفاضمة بيف البدائؿ الممكنة بالقدر اليدؼ مف ىذه المرحمة ى

الذي يعيف في ترتيبيا وفؽ أسبقيات أو أفضميات محددة توطئة لاختيار البديؿ 
الأفضؿ، ومف معايير المفاضمة التي يمكف الاىتداء بيا في ىذه المرحمة : التكمفة 

توقعة ،والمعالجة المترتبة عمى التنفيذ، والوقت، واليسر في التنفيذ والمنفعة الم
الكاممة أو الجزئية لممشكمة، وىي عناصر تستوجب الاستعانة بالعديد مف النماذج 
والأساليب في تحميؿ السياسات العامة، ومنيا التنبؤ، وتحميؿ النفقة والمنفعة، 

 وبحوث العمميات، والمحاكاة والمباراة، وغيرىا .
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ديؿ الذي يستبطف القيـ القصوى إف البديؿ الأفضؿ ىو البتحديد البديل الأفضل :  . ج
)أكثر البدائؿ نجاعة في حؿ المشكمة( مع إمكانية تطبيقو وفؽ الطاقات 

 والإمكانات المادية والفنية المتوفرة وفؽ الظروؼ البيئية ومستوجبات الحقبة.
بفضؿ تطبيؽ البديؿ الذي تـ اختياره عمى نحو تطبيق البديل الذي تم اختياره:  . ح

، ما كاف ذلؾ ممكنا، للبطمئناف Partialأو جزئي   Experimentationتجريبي 
جراء أي تعديلبت ضرورية قبؿ تطبيقو  عمى النتائج الإيجابية المترتبة عميو، وا 

 بصورة كمية .
عمما أف تنفيذ البديؿ الذي تـ اختياره يتـ في ظروؼ ورقابة التنفيذ : متابعة . خ

، فإنو مف الضرورة بمكاف متغيرات متعددة ومتنوعة داخؿ المؤسسة وفي البيئة
كبير وضع نظاـ متكامؿ لمتابعة ومراجعة وتقييـ مراحؿ التنفيذ في ضوء التغذية 

 الاسترجاعية التي يمكف توافرىا عبر قنوات الاتصاؿ الداخمية والخارجية.
إف محمؿ السياسة العامة، لا يكتؼ بمجرد المتابعة : 1الآثارتقويم النتائج و  . د

نما عميو أف يباشر التقويـ والمراقبة لمبديؿ  الذي جرى تنفيذه كسياسة عامة، وا 
الموضوعي لمنتائج المتحققة وللآثار الفعمية الناجمة عمى تنفيذ ذلؾ البديؿ المعتمد 

 في السياسة العامة .

إف ىذه الخطوة تمنح لممحمؿ في السياسة العامة الإحساس الحقيقي لاستشعار النجاح في 
ؿ في جيوده، وىذا كمو مرتيف بقدرة السياسة العامة المتخذة عمى تحقيؽ عممو التحميمي أـ الفش

النتائج المرجوة منيا أـ لا. وبيذا المعنى، يكوف التقويـ بمثابة الاختبار أو الفحص ذي الغاية 
التجريبية لأجؿ معرفة التأثيرات التي أنتجتيا السياسة العامة المتبناة، في تماشييا مع البرامج العامة 

نجازىا. كما وأف التقويـ يشير بوضوح، إلى مدى الفجوة أو تطابؽ بيف وأ ىدافيا المراد بموغيا وا 
 السياسة العامة المعمف عنيا، وبيف ما يترتب عنيا فعميا مف إنجازات متحققة .

مف خلبؿ ىذا المبحث قمنا بتقديـ نظرة عامة حوؿ الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة في 
ابتداء مف الإعداد، التنفيذ وبعدىا التقييـ، كما تـ التطرؽ إلى خصائصيا ومميزات كؿ كافة مراحميا 

 مرحمة لنتمكف مف تطبيقيا واستعماليا في إطار تحميؿ إشكالية البحث المطروحة أعلبه.

                                                           
1
 .109-108 ،مرجع سابؽالفيداوي،  
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وسيساعدنا الإطار النظري لمسياسة العامة في فيـ وتحميؿ وتقييـ سياسة ترقية الخدمة 
الجماعات المحمية في الجزائر. كما سنقارف مف خلبؿ دراستنا بيف الجانب  العمومية عمى مستوى

النظري الأكاديمي لمسياسة العامة وىؿ تنطبؽ عمى واقع السياسة العامة الجزائرية لاسيما بشأف 
 سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى المستوى المحمي.

 المبحث الثاني: ماىية المرفق العام والخدمة العمومية

المرفؽ العاـ مظيرا مف مظاىر تدخؿ الدولة لأداء الخدمات العامة الأساسية  عتبريُ 
. عمى أساس أف استيداؼ النفع العاـ ىو غاية الغايات لممرافؽ العامة التي تنشأ أساسا 1لمجميور

لتسديد الحاجات العامة لمجميور، والتي يقضي الصالح العاـ ضرورة توفيرىا بصفة مستمرة 
 .2ومنتظمة

أخذ مفيوـ ترقية وتحسيف الخدمة العمومية حيزا واسعا مف الاىتماـ في السنوات الأخيرة، 
وفضلب عف كونو مطمبا شعبيا مرافقا لمتطورات والحركية التي يعرفيا المجتمع، وىو أيضا محؿ 
اىتماـ خاص مف السمطات العمومية التي تضع ضرورة تقديـ خدمة عمومية أكثر عصرنة وأكثر 

 أقرب مف المواطف في لب اىتماماتيا. فعالية و 

وسيتـ مف خلبؿ ىذا المبحث معالجة مصطمح المرفؽ العاـ وخصائصو، وسنبرز أركانو  
إلى إبراز مفيوـ الخدمة العمومية، خصائصيا بعدىا وأنواعو والمبادئ التي يقوـ عمييا، لننتقؿ 

 وأنواعيا وأىمية ترقيتيا.

 المطمب الأول: ماىية المرفق العام

عند دراسة مفيوـ الخدمة العمومية يقودنا بالضرورة إلى دراسة مصطمح المرفؽ العاـ، 
عداد سياستيا، تقوـ  فالخدمة العمومية ىي وجو مف أوجو نشاط المرفؽ العاـ، فمف أجؿ تنفيذ وا 

جامعات، مستشفيات، مؤسسات مة في مختمؼ المياديف والمجلبت )الدولة بإحداث المرافؽ العا
 سات إعلبـ ...الخ ( تمبية للبحتياجات العامة لممواطنيف. النقؿ، مؤس

                                                           
 .7، ( 1981،دار النيضة العربية: القاىرة ) نظرية المرفق العاممحمود محمد حافظ،  1
 .43، (1991، دار النيضة العربية:القاىرة ) الإداريالمرجع في القانون محمد عبد الحميد أبوزيد،  2
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 مفيوم المرفق العام: تطورو  تعريف .1

مف صنع مجمس الدولة الفرنسي منذ حكـ  Le Service Publicإف فكرة المرفؽ العاـ 
 .1 1873فيفري  08بتاريخ  البارز، الصادر مف محكمة التنازع في فرنسا  Blancoبلبنكو 

وأندري دي لوبادير   عميد كمية الحقوؽ بجامعة بوردو  Leon Duguitيعتبر ليوف دوقي و 
Andre De Laubadere   ، قر أف الدولة ليست إلا توالتي ىـ مؤسسي مدرسة المرفؽ العاـ

  .2الخاضعة إلى رقابة الحكومة جموعة مف المرافؽ العامة المنظمةم

نتعرض ىنا بالدراسة التفصيمية إلى تعريؼ المرفؽ العاـ ونود أف نمفت الانتباه إلى أننا لف 
والآراء الفقيية، والمعايير التي قيمت في ىذا الصدد، لأنيا تخرج عف محيط ىذه الدراسة، بؿ نشير 
بإيجاز إلى معنى المرفؽ العاـ، لموصوؿ إلى أىـ عناصره وأركانو، وىو استيداؼ النفع العاـ أو 

تبار أف ىذا العنصر يعد نقطة ارتكاز، وىدفا مشتركا مع الإدارة العامة إشباع الحاجات العامة، باع
 في ظؿ ترقية الخدمة العمومية.

( كوف أف " المرافؽ العمومية ىي كؿ نشاط تؤمنو، تنظمو، L .Duguitدوجي) عرؼ
وتراقبو الحكومة، ىذا النشاط ىو ضروري لتحقيؽ التضامف الاجتماعي، والذي لا يمكف تحقيقو إلا 

"المرافؽ العمومية ىي   (G Jeze Et Mesterجيز ومستر ) كما عرؼ .3تدخؿ القوة العمومية"ب
 . 4تمؾ الأنشطة التي تتعمؽ بتحقيؽ المنفعة العامة" 

 أركان وعناصر المرفق العام:  .2

ومف خلبؿ تعريفنا لممرفؽ العاـ نستخمص ثلبثة عناصر يقوـ عمييا المرفؽ العاـ، وتميزه عف 
 الخاصة، وىذه العناصر، ىي:المشروعات 

 

                                                           
: الإسكندرية)أحكام المبادئ في القضاء الإداري الفرنسي ،أحمد يسري: تر آخروف،مارسولوف و  ،راجع: حكـ بلبنكو وتفصيلبتو لدى 1

 وما بعدىا. 19ف(، صفحة ، د.ت،منشأة المعارؼ
 .73 ،(1947، دار نشر الثقافة الإسكندرية: ) ريدروس في القانون الدستوري المصمحمد فؤاد مينا،  2

3
 Jean horgues- debat , service public et au public : de quoi parle-t-on ? (définition et classement des 

termes et des concepts). Publier en novembre 2007, sur le site : adrets-

asso.fr/…/dossier_def_service_public_et _public-ADRETS-, consulté le 26/05/2018 
4
   Jerémie chiron Ŕescalier , la notion du service public et ses évolutions , publier le 13 novembre 2007, 

sur le site http://thesededroit.over-blog.com/article-13773300.html, consulté le 26/05/2018. 

http://thesededroit.over-blog.com/article-13773300.html


العاـ، الخدمة العمومية والإدارة المحمية: الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، المرفؽ الفصؿ الأوؿ  

45 
 

 خضوع المرفق العام لمسمطة العامة: . أ

الأصؿ ىو أف يكوف إنشاء المرافؽ العامة بواسطة الدولة، حيث يكوف إنشاؤىا بناء عمى 
مف غير الضروري اعتبار كؿ مشروع تنشئو الدولة مرفؽ عاـ، إذ أف  وقانوف، والجدير بالذكر أن

 فؽ العامة، فإنيا تستطيع في ذات الوقت القياـ بالمشاريع خاصة.الدولة كما يمكنيا أف تنشأ المرا

أف يخضع في إدارتو لمسمطة  -كركف أساسي لممرفؽ العاـ-المقصود بالسمطة العامةو 
الحاكمة، بمعنى: أف تكوف الكممة النيائية في إدارة المشروع وتنظيمو لمسمطة العامة، ولا يقصد 

شراؼ السمطة العامة؛ كأف تشترط جية الإدارة موافقتيا بذلؾ مجرد خضوع المشروع لرقابة  وا 
المسبقة عمى النظاـ الأساسي لممشروع، أو حقيا في التفتيش الدوري عمى أعماؿ المشروع، إذ أف 

، وىي تمتد لتشمؿ 1كؿ ىذه الاختصاصات مقررة لجية الإدارة بمقتضى سمطة الضبط الإداري
 المشروعات الخاصة.

 تمبية الحاجات العامة: ف المرفق العام يستيد . ب

المرفؽ العاـ يستيدؼ تحقيؽ النفع العاـ؛ عف طريؽ إشباع حاجات عامة ضرورية، أو  
أداء خدمة عامة معينة للؤفراد، سواء كانت ىذه الحاجة أو تمؾ الخدمة مادية كتوفير المياه 

ا إلا إذا كاف النفع العاـ ولا يعد المشرع ذلؾ مرفق وفير الأمف للؤفراد والدفاع عنو.والكيرباء، أو ت
ما  الذي يحققو ليس في مقدور الأفراد القياـ بو عمى الوجو الأكمؿ، عجزا أو زىدا، إما لكثرة نفقاتو وا 

 . 2لقمة أرباحو، مما يتطمب تدخؿ الحكومة؛ لمساعدة المرفؽ في تقديـ خدماتو
 

 المرفق العام مرتبط بالإدارة العامة:  . ت

دارتو              يرتبط المرفؽ العاـ بالإدارة المركزية أو اللبمركزية سواء مف حيث إنشائو أو تسييره وا 
أو إلغائو، فالمرافؽ العامة الوطنية إنما ترتبط بالسمطات الإدارية المركزية )الوزارات، الدواويف 

مثلب البمدية والولاية في الجزائر( الوطنية(، والمرافؽ العامة المحمية تتبع وحدات الإدارة المركزية )

                                                           
معنياف: أحدىما عضوي، والآخر وظيفي ومادي، فيقصد بالضبط الإداري في معناه العضوي: مجموعة  والضبط الإداري اصطلبح ل 1

خذه الييئات الإدارية المنوطة بيا الحفاظ عمى النظاـ العاـ، أما الضبط الإداري بمعناه الوظيفي أو المادي، فيو :مجموعة الأنشطة التي تت
عالإدارة منفردة بيدؼ المحافظة عمى النظاـ   .ادة ىذا النظاـ في حالة اضطرابوالعاـ وا 

 .353(،2016 العربي، الفكر دار: القاىرة)(مقارنة دراسة) الإداري القانون في الوجيز ،الطماويمحمد  سميماف 2
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. وعمى الرغـ مف مساىمة الأشخاص الخاصة )الأفراد( أحيانا في إدارة المرافؽ 1وتخضع لوصايتيا
 العامة ، فإف ذلؾ يبقى تحت إشراؼ ومراقبة الإدارة العامة. 

 المرفق العام يخضع لنظام قانوني استثنائي:  . ث

مختمؼ ومغاير لمنظاـ القانوني الذي يحكـ القطاع  لما كانت المرافؽ العامة لنظاـ قانوني
كـ المرافؽ يسمى بالمبادئ الأساسية التي تح الخاص، وأنشطة الأفراد، وىو ما يتمثؿ خاصة في ما

 .2العامة

 المبادئ الأساسية التي تحكم سير المرفق العام:  .3

اعد العامة، إف المرافؽ العامة عمى مختمؼ أنواعيا وأشكاليا، تخضع لمجموعة مف القو 
 وتتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي: 

  Principe de Continuitéمبدأ استمرارية المرفق العام: . أ

يجب عمى المرافؽ العامة أف تؤدي وتقدـ خدماتيا لمجميور بانتظاـ واطراد، أي بصورة 
دوف يجب أف يكوف عمميا منتظما ومستمرا و  .3حتياجات العامة القائمة والدائمةمستمرة تمبية للب
 .4انقطاع أو توقؼ

  Principe d’égalité مبدأ المساواة أمام المرفق العام : . ب

يعتبر مبدأ المساواة، المبدأ الأساسي الذي يحكـ القانوف بصفة عامة، وليذا فإف المساواة  
أماـ الإدارة والمرفؽ العمومي، ليست إلا نتيجة عمى المستوى الإداري لممبدأ العاـ المتمثؿ في 

تقديـ خدماتيا المساواة أماـ القانوف، ويقصد بالمساواة أماـ المرافؽ العمومية، التزاـ ىذه الأخيرة ب
 .5لممنتفعيف دوف تمييز لا مبرر لو 

 
                                                           

 .208، المرجع نفسو 1
  .209بعمي، مرجع سابؽ،  2
 .225 ،المرجع نفسو 3
 .157 سابؽ،مرجع  لباد، 4
 .158 – 157، المرجع نفسو 5
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 :  1ولعؿ أىـ تطبيقات مبدأ مساواة المنتفعيف أماـ المرافؽ العامة، تتمثؿ فيما يمي

  ،مساواة المنتفعيف مف خدمات المرفؽ العاـ 
  ،المساواة في الالتحاؽ بالوظائؼ العامة 
  العاـحياد المرفؽ. 

 Principe D’adaptation العام ) القابمية لمتغير(:مبدأ التكيف الدائم لممرفق  . ت

(Mutabilité) 

ييدؼ المرفؽ العاـ إلى الاستجابة إلى حاجيات المواطنيف ومتطمبات الصالح العاـ                        
Les Exigences de L’intérêt Général  فإف الأمر يقضي بالضرورة تجدد 2وتأمينيا ،

رائؽ عمؿ وسير المرافؽ العامة تماشيا وتناغما مع تمؾ التطورات، إعمالا وتعديؿ قواعد وط وتغير
، ونقصد بالتغيرات سواء كانت ذات طبيعة قانونية أو اقتصادية أو تقنية أو 3بمبدأ التكيؼ

تكنولوجية التي تطرأ  وتمس المرافؽ العمومية، تفرض عمى السمطة الإدارية أف تكيؼ نشاطيا 
 .4معيا

دأ قابمية نظاـ المرافؽ العامة لمتغير والتعديؿ؛ أف الإدارة تتدخؿ في أي ويقصد أيضا بمب
وقت لتعديؿ أو تغيير القواعد التي تحكـ المرافؽ العامة؛ حتى تحقؽ المصمحة العامة عمى أفضؿ 

 .5وجو 

المرافؽ العمومية أنواع متعددة، ويمكف تصنيفيا إلى عدة أنواع تبعًا أنواع المرفق العام:  .4
 لمعيار التقسيـ: 

تنقسـ المرافؽ العامة، بالنظر إلى موضوع نشاطيا، إلى أولا: المعيار الموضوعي/ المادي: 
 مرافؽ عامة إدارية وأخرى اقتصادية. 

                                                           
 .158 لباد، مرجع سابؽ، 1
 .المرجع نفسو 2
 .235بعمي، مرجع سابؽ،  3
 .المرجع نفسو  4
، دار الجامعة الجديدة  :الإسكندرية) أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة : دراسة مقارنة، بابينبراس محمد جاسـ الاح 5

2017) ،83. 



العاـ، الخدمة العمومية والإدارة المحمية: الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، المرفؽ الفصؿ الأوؿ  

48 
 

دى واتساع نطاؽ نشاطيا الإقميمي تنقسـ المرافؽ العامة بناء إلى مثانيا: المعيار الإقميمي: 
 )الجغرافي ( إلى مرافؽ عامة وطنية ومرافؽ عامة محمية.

العامة بإنشاء  تنقسـ المرافؽ العامة مف حيث مدى التزاـ الإدارة 1 :ثالثا: من حيث الالتزام
مرافق و  الوطني، الأمف الداخمي،....الخ مثؿ مرفؽ الدفاع مرافق عامة إجبارية المرفؽ العاـ إلى
 كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعظـ المرافؽ والأنشطة المحمية.  عامة اختيارية

 المطمب الثاني: ماىية الخدمة العمومية 

 مفيوم الخدمة العمومية: .1

يوحي مصطمح الخدمة العمومية إلى تمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة الحكومية               
شباع الحاجات المختمفة للؤفراد مف طرؼ الجيات الإدارية                تمبية الرغبات لوالمواطنيف  وا 

والمنظمات العامة، بحيث يمكف اعتبار الخدمة التي تقدميا المنظمات الحكومية والعامة عمى أنيا 
 .2تمثؿ عمميات ذات طابع تكاممي تنطوي عمى مدخلبت وتشغيؿ مخرجات

ظيفة يكوف أدائيا مضمونا ومضبوطا ومراقبا مف عرؼ الخدمة العمومية عمى أنيا كؿ و تُ  
طرؼ الحاكميف لأف تأدية ىذه الوظيفة يعد أمرا ضروريا لتحقيؽ وتنمية الترابط الاجتماعي وىي 

 . 3مف طبيعة لا تجعميا تتحقؽ كاممة إلا بفضؿ تدخؿ قوة الحاكميف

تقميديا خدمة فنية، عرؼ القانوف الفرنسي الخدمة العمومية: "أنيا تمؾ الخدمة التي تعد يُ 
تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة ويتطمب توفيرىا أف يحترـ القائميف 

 .4عمى إدارتيا مبادئ المساواة والاستمرارية والتكيؼ لتحقيؽ الصالح العاـ"

ار وتعني الخدمة العمومية جميع أنواع الخدمات التي مف غير الممكف استغلبليا إلا في إط
جماعي توفر بشكؿ إجباري وفؽ قاعدة المساواة التي ينص عمييا القانوف إذ تتحمؿ الدولة توفيرىا 
والقياـ بيا. وتعتبر أيضا تنظيـ يكوف فيو الجميور واعي بآثار الأنشطة التي يقوـ بيا التنظيـ عمى 

                                                           
 .83مرجع سابؽ، ،بابيالاح 1

2
 Jaque chevalier , Le Service Public ) France : 1

ère
 édition ,presse universitaire, 1971 (, 21. 

 .56، (2014 القانونية،مكتبة الوفاء : الإسكندرية) تسويق الخدمات والخدمات العمومية، عبد القادر برانيس 3
، ( 2015،جسور لمنشر والتوزيع :الجزائر) 1.ط ،الحديثة التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىاتمريزؽ عدماف،  4

14. 



العاـ، الخدمة العمومية والإدارة المحمية: الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، المرفؽ الفصؿ الأوؿ  

49 
 

رة مف أجؿ تمبية محيطو الاقتصادي والاجتماعي وأنو المستيدؼ مف الأنشطة التي تقوـ بيا الإدا
 . 1رغباتو

بأنيا قطاع تقدـ عملب جماعيا لجميع   Philippe Brachetكما عرفيا فيميب براشي   
أفراد المجتمع وحقؿ تطبيقات مبادئيا استخرجت مف بعديف ىما البعد التنظيمي والبعد الخدماتي 

د مف الخدمة العمومية(. موجية لحقميف ميميف مف التنظيـ العمومي )الإداري والمستيمؾ أو المستفي
أف "الخدمة العمومية ىي احتراـ لمبادئ المساواة،   Leon Duguitفي حيف يرى ليوف ديجي 

الاستمرارية، الاندماج في النشاطات التي تدخؿ ضمف التبادلات الاجتماعية وتظير أىميتيا مف 
 . 2خلبؿ التطبيقات والخدمات المقدمة مف طرفيا"

عمومية بالمرونة التي تجعمو يحتمؿ أكثر مف معنى، ويوحي ىذا يتسـ مفيوـ الخدمة ال 
المصطمح بالرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة الحكومية والمواطنيف عمى مستوى تمبية الرغبات، 
شباع الحاجات المختمفة للؤفراد مف طرؼ الجيات الإدارية والمنظمات العامة، ولذلؾ يركز  وا 

 : 3إدريس في تعريفو لمخدمة العمومية عمى محوريف الدكتور ثابت عبد الرحمف 

 :Service as Process مفيوم الخدمة العمومية كعممية   . أ

حيث يمكف اعتبار الخدمة التي تقدميا المنظمات الحكومية، أو العامة عمى أنيا تمثؿ  
عمميات ذات طابع تكاممي، تنطوي عمى مدخلبت وتشغيؿ مخرجات، وبالنسبة لممدخلبت فإف 

 ىناؾ ثلبثة أنواع يمكف أف تجري عمييا عمميات التشغيؿ لإنتاج الخدمة المطموبة وىي: 

: إذ يمثؿ المواطف طالب الخدمة أحد أنواع المدخلبت في Individuals الأفراد –
عمميات الخدمة العامة، أي عندما تؤدي ىذه العمميات عمى المواطف بذاتو. مثاؿ 
ذلؾ عندما يدخؿ مريض إلى المستشفى، فإف عمميات العلبج والوقاية ومختمؼ 

ات الخدمات الصحية تجري عميو بذاتو، ويجري ىذا الأمر عمى مختمؼ الخدم
 وغيرىا مف الأمثمة .حركة الأفراد، وسفرىـ العامة، مثؿ 

                                                           
 .68، (1991،الإدارة العامة لمطباعة والنشر)الرياض: دسوقي، محسف إبراىيـ ال :، ترالخدمات العامة وآليات التسويق كروف وولتش، 1

2
 Brachet Philippe, "problématique du partenariat de service public. :In politiques et management 

publique, vol. 13 N°1, 1995, PP 87-105  
 .460-455، (2001 الجامعية، الدار :الإسكندرية )العامة الإدارة في الحديث ،إدريس الرحماف عبد ثابت 3
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: حيث يمكف أف تصبح مختمؼ الموارد والأشياء ىي أحد   Materials الموارد –
أنواع المدخلبت في عمميات الخدمة المقدمة مف المنظمات العامة، أي عمميات 

عممية الأشياء الخدمة التي يتـ إجراؤىا عمى الأشياء، و ليس عمى الأفراد، وتسمى 
الممموكة، مثؿ خدمات رخص مرور السيارات، والخدمات العامة المختمفة في 

 خطوط السكؾ الحديدية.
تمثؿ أحد أنواع المدخلبت في عمميات الخدمة  :Informationالمعمومات  –

العامة ويطمؽ عمييا عمميات تشغيؿ المعمومات، وعمميات تشغيؿ البيانات في 
 ت.مراكز البحوث والجامعا

   Service as a System مفيوم الخدمة العامة كنظام :  . ب

انطلبقا مف مفيوـ النظـ يمكف النظر إلى الخدمة التي تقدميا المنظمات العامة كنظاـ  
 :   1يتكوف مف أجزاء مختمفة تشمؿ ما يمي 

وفؽ ىذا   Service Operation Systemنظاـ عمميات تشغيؿ أو إنتاج الخدمة  –
الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة  Inputsالنظاـ تتـ عمميات التشغيؿ عمى مدخلبت 

 بالخدمة.
ووفؽ ىذا النظاـ يتـ تجميع نيائي لعناصر  Service Deliveryنظاـ تسميـ الخدمة  –

يصاليا لممواطف طالب الخدمة، ويتضمف مفيوـ  الخدمة، ثـ التسميـ النيائي لمخدمة، وا 
 كنظاـ شكميف:  الخدمة العامة

  .)خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبؿ الخدمة )المواطف 
  خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة، ويطمؽ عمييا جوىر الخدمة الفني

Technical Core   غير أف بعض الدراسات تميؿ إلى استخداـ تعبير ،
بالنسبة للؤجزاء غير المرئية أو غير   Back Officeالمكتب الخفي 

 لمنظورة.ا

 

                                                           
 .458-457إدريس، مرجع سابؽ، 1



العاـ، الخدمة العمومية والإدارة المحمية: الإطار المفاىيمي لمسياسة العامة، المرفؽ الفصؿ الأوؿ  

51 
 

 خصائص الخدمة العمومية :  .2

 مف خلبؿ تحميؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج  خصائص الخدمة العمومية كما يمي: 

أف الخدمة العمومية يقابميا بالضرورة حاجة ضرورية عامة، فمولا ىذه الأخيرة لما  –
 .1استمزـ ذلؾ إنشاء مرافؽ متعددة تعنى بتحقيؽ حاجات الجميور المختمفة

أف تحقيؽ المصمحة العامة ىو الباعث الأوؿ عمى تقديـ الخدمات العمومية، لأجؿ  –
ذلؾ فإف تقديميا ينبغي أف يكوف متاحا لمجميع دوف تمييز، وبالكيفيات والإجراءات 

 .2نفسيا
أف اليدؼ الأسمى لتقديـ الخدمة العمومية ىو حفظ الإنساف وصيانتو، وكذا رفع  –

 المستمر لنوعية الخدمة التي يحصؿ عمييا. مستوى معيشتو نتيجة التحسيف
 نظم الخدمة العمومية:  .3

يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العامة كما ىو معموؿ بو في مجاؿ الوظيفة لدى المجتمعات 
 المعاصرة إلى نظاميف: نظاـ الخدمة العامة المفتوحة، ونظاـ الخدمة العامة المقفمة.

 : 3نظام الخدمة العامة المفتوحة  4.1

حيث يتـ النظر في النظاـ المفتوح إلى الوظيفة بأنيا مثؿ أي ميمة مجتمعية، يتـ إعداد  
الفرد ليا، وتقوـ المؤسسات أو المنظمات العامة وفؽ ىذا النظاـ باستقطاب عدد مف العامميف وفقا 

ت العمؿ لنوع الخدمة ) اقتصادية، زراعية، تجارية،...الخ (، حيث يتـ تعييف العامميف تبعا لمتطمبا
 الحقيقية، بغية تقديـ خدمة محددة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.

 ويمتاز نظاـ الخدمة العامة المفتوحة بجممة مف الخصائص تتمثؿ في : 

 : إذ يظير ذلؾ مف خلبؿ : البساطة .أ 
لا تبذؿ المنظمة جيدا في إعداد الموظفيف الذيف يتوجب عمييـ إعداد أنفسيـ، وتحمؿ  –

 اد.نفقات ىذا الإعد
                                                           

 .73 ، ( 2007ديواف المطبوعات الجامعية ، : الجزائر) 2ج  ،4 .ط ،القانون الإداريعمار عوابدي ،  1
 .349، ( 2013، جسور لمنشر والتوزيع :الجزائر) 3 .ط ،الوجيز في القانون الإداري عمار بوضياؼ،  2
 .164-166( ELGE  ،1997، منشورات د.ـ.ف )مبادئ الإدارة العامة، عبد الحميد محمود النعيمي 3
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لا مسؤولية الإدارة عف التدريب أثناء العمؿ، سواء بدورات تدريبية أو بغيرىا ) الموظؼ  –
ىو المسؤوؿ عف تحسيف مستواه(، حيث تنص مسؤوليات المنظمة وفؽ نظاـ الخدمة 

 المفتوح عمى الآتي : 
 .تصنيؼ الوظائؼ وتقييميا والإبقاء عمى ىذا التقويـ صالحا عمى الدواـ 
  حوؿ الرواتب، ومقارنتيا بالرواتب التي تمنحيا المؤسسات تقديـ دراسات

الخاصة، والتأكد مف مدى استقطاب ىذه الرواتب لمموظفيف الذيف تحتاجيـ 
 المنظمة.

لغاء الوظائؼ التي لـ تعد الحاجة مرونة النظام .ب  : تترجـ حرية الإدارة في التخمي، وا 
كي يبحث عف وظيفة  إلييا قائمة، كما يعطي ىذا النظاـ ىامش حرية لمموظؼ،

 أخرى، تتناسب مع ميولو، واستعداداتو أو تضمف لو عائدا أكبر.
 : تنبع اقتصادية النظاـ مف الاعتبارات التالية:اقتصادية النظام .ج 
التعييف في الوظيفة تتـ وفؽ الاحتياجات الحقيقية لمعمؿ، كما للئدارة حؽ الاستفادة مف  –

القطاعات الأخرى، وبذلؾ تجنب الإدارة  العناصر المتخصصة، التي يتـ إعدادىا في
 التزامات الإعداد والتدريب.

عنصر الانفتاح عمى المجتمع، وعدـ تميز الموظفيف الحكومييف عف غيرىـ في  –
 القطاعات الأخرى.

أما عيوب النظاـ المفتوح لمخدمة العامة فتكمف في أنو يتطمب العمؿ بالمنظمات العامة 
رات تختمؼ عف الميارات المطموبة في القطاعات الخاصة، إضافة نظاـ ما،  وذىنية خاصة، وميا

إلى توفيرىـ لممنظمة العامة، وبالتالي ىناؾ حاجة لوجود قطاع خاص متطور ، يتبادؿ الخبرات في 
 إطار متكامؿ مع القطاع العاـ، بيدؼ نيؿ الخبرة وتنمية الميارات .

 : 1ثانيا: نظام الخدمة العامة المقفمة 

نموذج تقوـ الإدارة غالبا بعمميات إعداد الموظفيف مف قبؿ التحاقيـ بالعمؿ، وفؽ ىذا ال
واستمرار التدريب أثناء العمؿ بغية رفع المستويات المينية، وتنمية القدرات، واكتشاؼ الاستعدادات، 
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كما أف القاعدة العامة لمنظاـ المقفؿ في الخدمة العامة ىي استمرارية عمؿ الموظؼ مع الإدارة 
 ف توازف الحقوؽ والواجبات، ويرتكز نظاـ الخدمة المقفمة عمى محوريف ىما كالتالي :ضم

: ىي مجموعة قواعد قانونية محددة لأوضاع مختمؼ العامميف في قانون الموظفين .أ 
المنظمات الحكومية، تجعميـ يتميزوف عف الموظفيف في القطاعات الأخرى، 

مؽ بالتعييف، والمعاممة المالية، فقانوف الموظفيف ينطوي عمى قواعد خاصة، تتع
والإجازات والمنافع المادية، والمعنوية المختمفة، كما يحدد أيضا المسؤوليات 
والواجبات العامة لكؿ موظؼ، ومختمؼ الإجراءات الجزائية، الخاصة بإىماؿ أي 

 شرط مف شروط العمؿ في الخدمة العامة.
لمخدمة العامة يتـ التحاؽ الفرد فيو : إذا كاف النظاـ المفتوح  حياة وظيفية متميزة .ب 

مف أجؿ شغؿ وظيفة محددة، فإف النظاـ المقفؿ يتـ التوظيؼ وفقو مف خلبؿ 
موافقة الإدارة عمى استخداـ عامؿ، استنادا إلى العديد مف الاعتبارات، تتعمؽ بما 
ينتظر منو أثناء تواجده في خدمة المنظمة، وما يمكف أف يقدمو طوؿ حياتو مف 

دائو لوظائؼ كثيرة، يقوـ نظاـ الخدمة العامة المقفمة عمى بعض المميزات خلبؿ أ
 وىي: 
إمكانية الحصوؿ عمى الموظفيف القادريف عمى التجاوب مع الإدارة وتفيـ  –

 أىدافيا.
رعاية الموظفيف،  تنمية الحس الوظيفي لدييـ، أي الشعور والالتزاـ  –

 بالمصمحة العامة.
الإعداد والتدريب لدى الإدارة يجعميا تحصؿ عمى كؿ احتياجاتيا مف  –

العناصر البشرية، دوف الاعتماد عمى عناصر خارجية مثؿ سوؽ العمؿ، 
 نظاـ التعميـ السائد.   

 أما عيوب ىذا النظاـ يمكف إجماليا في الآتي: 

ا صعوبة قياـ الإدارة بعمميات ترتيب الوظائؼ والترقيات والعلبقات، مم –
 يضفي التعقيد في اليياكؿ الإدارية.
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إشكالات قياس حجـ الإنتاجية، ومقارنتيا بيف القطاع العاـ والخاص  –
 )إنتاجية الموظؼ(.

كثرة الحقوؽ والامتيازات لمعامميف تؤدي في العادة إلى كثرة الخموؿ،                 –
والاتكالية، والقضاء عمى عناصر التجديد والابتكار، مع إشكالات 
مكانية استقطابيا لمكفاءات، والخبرات التي تحتاجيا الإدارة.  الرواتب، وا 

 

 أنواع الخدمة العمومية :  .4

تتعد أنواع الخدمة العمومية بتعدد نشاطات المرفؽ العاـ، مما أدى إلى وجود تقسيمات 
 : 1مختمفة لمخدمة العمومية ، يمكف حصرىا في المجموعات التالية

: وىي الخدمات المرتبطة بالإدارات العمومية كخدمة الحالة الخدمات الإدارية . أ
 المدنية بالبمدية ...الخ. 

: منيا مرتبطة بمؤسسات غير حكومية ومنيا  الخدمات الاجتماعية والثقافية . ب
المرتبطة بمؤسسات حكومية والتي تشمؿ التعميـ، المساعدات الاجتماعية ورعاية 

التمقيح والوقاية مف الأمراض المتنقمة  الفئات اليشة، الصحة العمومية كحملبت
عف طريؽ المياه  والحيواف،  ويمكف إضافة الخدمات ذات المنفعة الاجتماعية 

 التي تيـ فئات معينة مف المواطنيف كخدمات المتاحؼ والمكتبات العامة.
الدولة  ر: وىي الخدمات التي جاءت نتيجة تطور دو الخدمات الصناعية والتجارية . ت

الحياة الاقتصادية وانتقاليا مف دور الدولة الحارسة إلى دور الدولة  وتدخميا في
المتدخمة والتي تيدؼ إلى تحقيؽ رفاىية المواطنيف مف خلبؿ توفير خدمات النقؿ، 
الاتصالات، المياه، الطرقات، الطاقة...الخ مثلب خدمة مؤسسات المياه، وخدمة 

 مؤسسة الكيرباء والغاز.
 لعمومية إلى ثلبث أصناؼ مف حيث تحمؿ تكمفة الخدمة: وىناؾ مف صنؼ الخدمة ا

تقدـ بدوف مقابؿ وتتحمؿ تكمفتيا كميا الخزينة العمومية مثؿ خدمة مجانية:  . أ
 حملبت التمقيح، الأمف العمومي، الإنارة العمومية...الخ. 

                                                           
 .182،( 2015، دار قرطبة لمنشر :الجزائر) 1ط. ،أساسيات التسيير العمومي، إسماعيؿ شريؼ 1
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والتي يتحمميا بشكؿ مباشر المستفيد منيا كالكيرباء، الياتؼ خدمة بمقابل:  . ب
 العمومي، الماء الشروب ...الخ. 

يتحمؿ المستفيد جزء مف تكمفة الخدمة والباقي تتحممو خزينة الخدمة المدعمة:  . ت
 الدولة مثؿ النقؿ العمومي، السكف الاجتماعي.

 مى النحو التالي:في حيف يعمؿ بعض الباحثيف عمى تصنيؼ الخدمات العمومية ع

: التي تقدـ مف طرؼ الإدارات المحمية: مثؿ الصرؼ خدمات ذات النفع العام . أ
 الصحي، الماء الشروب، صيانة الطرقات ...الخ. 

 : كالتعميـ والصحة والرفاىية الاجتماعية...الخ.خدمات ذات النفع الفردي . ب
ي العامة ... وتتضمف الأراضي وانشاء المبان خدمات ذات الصمة بالبنى التحتية . ت

 الخ.
 والأمف الداخمي.خدمات متعمقة بالسيادة  . ث

 : 1كما يذىب البعض إلى تصنيؼ الخدمة العمومية إلى صنفيف

مثؿ خدمات البمدية، الدفاع، الأمف العمومي، النظافة الخدمات غير المسوقة:  . أ
العمومية الإنارة العمومية...الخ، وىي خدمات مجانية ويستفيد منيا سواء كانوا 

 واطنيف أو مقيميف، ويتـ تمويميا مف خزينة الدولة.م
وتتمثؿ في خدمات الكيرباء والغاز، المياه، النقؿ العمومي...الخ  خدمات مسوقة: . ب

وىي خدمات يتـ الحصوؿ عمييا بمقابؿ إما يغطي إجمالي تكمفة الخدمة أو جزء 
 منيا بالنسبة لمخدمات المدعمة. 

يتأثر بالنيج السياسي، الاقتصادي والاجتماعي  وعموما فإف تصنيؼ الخدمات العمومية
الذي تتبناه الدولة فما يعتبر خدمة عمومية لا تخضع لمقاييس الربح والخسارة في دولة ما، نجد في 

 دولة أخرى مسيرا عمى أسس تجارية تطبؽ عمييا معايير الربح والخسارة.

                                                           
، امعة التكويف المتواصؿ، الجزائر،  جة لمموظفيف المرشحيف لرتبة متصرؼمحاضرات مقدم ،المناجمنت العمومينور الديف شنوفي،  1

تـ  https://www.hopital-dz.com/upload/12-2017/article/Managment_publique_administrateur.pdf متاح في
 .2018جواف  06الاطلبع عميو في 
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 المبحث الثالث: ماىية الإدارة المحمية 

حث التعريؼ بالوحدات المحمية كمفيوـ وفمسفة وممارسة أعماؿ سنحاوؿ في ىذا المب
وسنسمط الضوء عمى التعريؼ بالإدارة المحمية، والتفريؽ بيف الييئات المركزية  .اجتماعية وثقافية

 واللبمركزية، والعناصر الأساسية لنظاـ الإدارة المحمية.

السياسة العامة إف لـ يكف  مف الثابت أف الحكومة لا تستطيع أف تباشر ميمتيا في تنفيذ
ف لـ يتوافر لدييا مف الموظفيف العمومييف والاعتمادات المالية والسمطات ما  ىناؾ جياز منظـ وا 

 .1تحمؿ مسئوليات الإدارة وتبعاتيا يجعميا قادرة عمى

إف لنظاـ الإدارة المحمية طبيعة إدارية وتنمية واضحة، ونظاـ الإدارة نظاـ اجتماعي، يتأثر 
كأي نظاـ اجتماعي آخر، بالقيـ والعادات وتقاليد الأفراد والجماعات المحمية. ونظاـ الإدارة المحمية 

وزيع الموارد مكنات أو قدرات عمى تإنظاـ سياسي أيضا، مما يعطي لمييئات المحمية المنتخبة مف 
 .2السمطوية في النظاـ الإقميمي المحمي

 المطمب الأول: الإدارة المحمية مدخل مفاىيمي

منذ القدـ كانت ىنالؾ تنظيمات سياسية عرفتيا البشرية وكاف لنظاـ الحكـ المحمي نصيب 
ـ الدولة فييا ىي التنظيمات القبمية، والحكومات الإقميمية، والإمبراطوريات ونظاـ الإقطاع ثـ نظا

الحديثة وفي كؿ ىذه التنظيمات كاف ىناؾ تزاوج بيف عنصريف المركزية واللبمركزية مع غمبة 
 أحدىما عمى الآخر في بعض الأحياف.

 لمحة تاريخية عن نشأة الإدارة المحمية: .1

ونظرا  ،ينطوي كؿ تنظيـ اجتماعي عمى وجود سمطة ذات أوامر ونواىي ممزمة لأفرادىا
وطالما  ،لكوف السمطة سمة مف سمات أي تنظيـ بشري لذلؾ فيي قديمة قدـ الجماعات البشرية

 يعيش الإنساف في مجتمعات منظمة فسيظؿ خاضعا لسمطة ما تعموه وتنظـ سموكو.

 
                                                           

 .63، (2005، مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية )تحديث في الإدارة العامة والمحمية ،محمد نصر مينا 1
 .12 مرجع سابؽ، ،في تنظيم الإدارة المحميةالمركزية واللامركزية المبيضيف وآخروف،  2
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 المرحمة البدائية: . أ

إف الإنساف لـ يعرؼ حياة العزلة بؿ عاش مع بني جنسو في جماعات بدائية تمثمت في 
داريا متكاملب. ومف أقدـ ىذه ال قبائؿ التي لـ تكف كيانا سياسيا فقط بؿ كيانا اجتماعيا، واقتصاديا، وا 

الحكومات القبمية نجد حكومات المدف المصرية القديمة الصغيرة التي كانت تنتشر عمى ضفاؼ 
ية التاريخ نير النيؿ. كما عرفت اليند نظاـ المجالس المحمية التي تمثؿ عددا مف القرى قبؿ بدا

المدينة التي كانت في وحدة سياسية  -وفي بلبد الإغريؽ ساد نظاـ دولة الميلبدي بفترة طويمة.
 .1مستقمة تتمتع بالاكتفاء الذات

 ب. مرحمة المدينة أو الحضرية : 

في ىذه المرحمة أدى انتشار القرى وتعددىا واحتكاكيا إلى اندماجيا في مدف كبرى آىمة 
مبراطوريات، تميزت بنظاـ مركزي مفرط نتيجة لظيور الحاجة  شكمةبالسكاف ، مُ  حكومات إقميمية وا 

الشديدة لبسط سمطتيا عمى كامؿ مساحتيا الجغرافية، ومع انفتاح الإمبراطوريات القديمة والوسيطة 
عمى شعوب ومناطؽ وأجناس، وثقافات متنوعة، تـ تقوية الحكومة المحمية عمى حساب 

اف النظاـ الإقطاعي نظاما محميا قائما عمى الولاء الإقميمي المحمي يقوـ الإمبراطوريات. حيث ك
دارة مستقمة وقوة  عمى توزيع السمطة بيف أمراء الإقطاع، فظير في كؿ إقطاع إقميـ مستقؿ وا 
عسكرية مستقمة حيث استمرت ىذه الكيانات المحمية كشكؿ سائد لنظاـ الحكـ طواؿ القروف 

 .2الوسطى

 ديثة : ج. المرحمة الح

بدأت ىذه المرحمة بظيور الدولة القومية التي ظيرت عمى أنقاض النظاـ الإقطاعي حيث 
اتخذت الإدارة المركزية السياسية والإدارية طابعا ليا ىدؼ توحيد العناصر الإقميمية، أو البشرية 

تصرت عمى المكونة لمدولة. وقد ساعد عمى ذلؾ قمة الوظائؼ التي كانت تقدميا الدولة، والتي اق
 الأمف الداخمي، والدفاع الخارجي والفصؿ في النزاعات.

                                                           
 . 10- 08، ( د.ت.فدار النيضة العربية،  :القاىرة ) الإدارة المحمية : دراسات في المفاىيم، المبادئ العممية، محمد محمد برداف 1
 . 10، المرجع نفسو 2
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وبعدىا برز إلى الوجود الشكؿ القانوني الجديد وىو الدولة القومية، ومع مرور الزمف 
تشعبت وظائؼ الدولة، وأصبح تدخميا يشمؿ المجالات الاقتصادية والاجتماعية. ولقد مرت 

ادة في العصر الحديث، ولقد كاف لتطور ىذه الوظائؼ الوظائؼ التي تقدميا للؤفراد بتطورات ح
دارية.   السبب الرئيس في بروز اللبمركزية وعدـ التركيز الإداري كفمسفات سياسية وا 

لـ يكف لممدف مجالس محمية يشترؾ فييا المواطنوف  -وىي ميد الحكـ المحمي–ففي إنجمترا 
، 1838ف ىو قانوف الإصلبح في عاـ . ولعؿ أوؿ تشريع صدر في ىذا الشأ1835فييا قبؿ عاـ 

بعد ذلؾ ظيور التشريعات المنظمة لمحكـ المحمي. أما فرنسا فمـ تنشأ بيا مجالس منتخبة،  ىوتوال
، ولـ تعط ىذه المجالس حؽ إصدار قرارات إدارية إلا في 1833عمى أساس تمثيمي ، إلا في عاـ 

 .18841عاـ 

 :مفيوم الإدارة المحمية ومقوماتيا  .2

التعاريؼ التي تناولت الإدارة المحمية حسب وجيات نظر الفقياء والمفكريف، ويرجع  تعددت
ذلؾ إلى كوف كؿ مفكر كاف ينظر إلى الإدارة المحمية مف زاوية معينة مبنية عمى الفمسفة الفكرية 

مى السياسية والقانونية لمدولة التي ينتمي إلييا. لكف عمى الرغـ مف ذلؾ فأغمب المفكريف يتفقوف ع
المتعمقة بالإدارة المحمية. ويمكف تمخيص ورصد الاتجاىات التي تناولت تعريؼ  2المبادئ الأساسية

 : 3الإدارة المحمية في ثلبثة اتجاىات رئيسية

: يعرؼ الإدارة المحمية انطلبقا مف وظائؼ ىذه الإدارة، لكف ىذا التعريؼ لـ الاتجاه الأول
المحمية واختلبفيا مف دولة إلى أخرى حسب النظاـ والسياسة يكف جامعا نظرا لتعدد وظائؼ الإدارة 

 التي تنتيجيا الحكومة المركزية، وحسب مراحؿ التطور السياسي والفكري لكؿ دولة.

: يعرؼ الإدارة المحمية انطلبقا مف أىدافيا التي تسعى إلى تحقيقيا ، ولكف الاتجاه الثاني
مؤسس عمى الأصوؿ الفنية بالإضافة إلى أف ىذا التعريؼ لا يؤدي إلى الوصوؿ إلى تعريؼ 

 الأىداؼ المرجوة مف الحكـ المحمي تختمؼ مف زمف إلى آخر ومف مرحمة إلى تاريخية إلى أخرى .

                                                           
 .19-18، ، مرجع سابؽبرداف 1
، الممتقى العربي الأوؿ مداخمة مقدمة حوؿ نظـ الإدارة المفيوم والفمسفة والأىداف"نظم الإدارة المحمية : ، "محمد محمود الطعامنة 2

 .08، ( 2003أوت  18/20)، ، سمطنة عمافالمحمية في الوطف العربي
 .19-18، ( 2001، دار المسيرة لمنشر والتوزيع :الأردف) الإدارة المحمية : دراسة مقارنة، عبد الرزاؽ الشيخمي 3
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: أما الاتجاه الثالث لتعريؼ الإدارة المحمية، فإف الكثير مف المفكريف الاتجاه الثالث
يجمعوف عمى أنو الاتجاه السميـ، حيث ينظر بعيف الاعتبار إلى جوىر الحكـ المحمي وبناه وىيئتو 
والمقصود بذلؾ ىيكؿ الجياز الإداري ليذا النظاـ الذي تكوف مف المجالس المحمية ، بالإضافة إلى 

 تنفيذي لمخدمات المحمية. وضمف ىذا الإطار العاـ يمكننا إدراج التعاريؼ التالية : الجياز ال

أف الإدارة المحمية "نظاٌـ مف نظـ الإدارة العامة، وىي وسيمة  الأمم المتحدة منظمة وتعرؼ
إدارية لمعاونة الحكومة المركزية عمى أداء رسالتيا بصورة أكثر فاعمية وكفاءة، وىي بذلؾ تحث 

نقؿ بعض الاختصاصات والصلبحيات مف الحكومة المركزية إلى المحميات لمواجية عمى 
 .1مسؤولياتيا في إطار توزيع الأدوار الوظيفية وتقسيـ العمؿ بيف المستوييف المركزي والمحمي"

:" أنيا مجمس منْتَخَب تتركَّز  Graeme Moodieالكاتب البريطاني كرام مودي ويعرفيا 
ويكوف عرضة لممسؤولية السياسية أماـ الناخبيف سكاف الوحدة المحمية ويعد  فيو الوحدة المحمية
 .2مكملًب لأجيزة الدولة"

بأنيا :" أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة ، تقوـ عمى فكرة توزيع  الشيخميوعرفيا 
رسـ السياسة النشاطات والواجبات بيف الأجيزة المركزية والمحمية، وذلؾ بغرض أف تتفرغ الأولى ل

، وما يميز ىذا التعريؼ أنو يبيف أىمية 3العامة لمدولة إضافة إلى إدارة المرافؽ القومية في البلبد "
 الإدارة المحمية ودورىا في إدارة وتسيير المرافؽ العامة المحمية داخؿ مجتمعيا.

 : مستويات الإدارة المحمية .3

ؿ، وذلؾ نتيجة لتبايف ىذه الأخيرة في تختمؼ عدد المستويات المحمية التي تأخذ بيا الدو 
الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية والجغرافية، وتُمثؿ المساحة التي تقوـ عمييا الدولة 
والتضاريس والموقع، مف بيف المعايير التي تتحكـ في عدد مستويات الوحدات المحمية، فالدوؿ ذات 

يات المتحدة في حاجة إلى عدة مستويات مثؿ الولاالمساحات الكبيرة والمترامية الأطراؼ تكوف 

                                                           
 .40،  ( 1998دار المعارؼ،القاىرة:  ) الإدارة المحمية المفاىيم العممية ونماذج تطبيقيةأحمد رشيد،  1

2
  Graeme C. Moodie, The Government of Great Britain, Crowell, university paperbacks, 1961(,50. 

ندوة  العلبقة بيف الإدارة المركزية  والإدارة  ،مقارنةالعلاقة بين الحكومة المركزية والإدارات المحمية، دراسة عبد الرزاؽ الشيخمي،  3
 .( 2002سبتمبر 25 -23لبناف، ، بيروت)العربي لإنماء المدف،  لمعيداالمحمية، 
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،...إلخ. أما الدوؿ ذات المساحات الصغير فلب تحتاج الاتحادية الصيف، روسيا ،الأمريكية، أستراليا
 إلى مستويات كثيرة في الوحدات المحمية، ويمكف تحديد مستويات الإدارة المحمية فيما يمي:

 : النظم المحمية الأحادية المستوى . أ

تمد بعض الدوؿ عمى مستوى محمي واحد يمي الحكومة المركزية، كما ىو الحاؿ في تع
(، وىي جميورية اتحادية )فدرالية( Local Government Council نيجيريا)مناطؽ حكـ محمي 

ولاية بالإضافة إلى منطقة العاصمة الاتحادية، أبوجا. كؿ ولاية ليا مجمس تشريعي  36تتكوف مف 
منطقة حكومية  774وحاكـ منتخب يعيف المجمس التنفيذي. ويوجد في نيجيريا )أحادي الغرفة( 

( ، يدير كؿ منيا مجمس حكومة محمي يتألؼ مف رئيس، وىو الرئيس التنفيذي، LGAsمحمية )
 .1وأعضاء منتخبوف آخروف يشار إلييـ باسـ المستشاريف

 النظم المحمية الثنائية المستوى:  . ب

المستويات)المقاطعات والبمديات( كالولايات المتحدة الأمريكية  وىناؾ دوؿ أخرى تأخذ بنظاـ
تعتبر الولاية ىي  ولاية بالإضافة إلى مقاطعة فيدرالية واحدة، 50وىي جميورية اتحادية تتكوف مف 

التقسيـ الرئيسي لمدولة وتمتمؾ عددا مف الصلبحيات والحقوؽ المنصوص عمييا في دستور الولايات 
أو أكثر وعمى عدد  بمديتيفية تتكوف مف عدد مف المقاطعات تشتمؿ كؿ منيا عمى المتحدة، إف الولا

أما البمدية تعتبر الوحدات الصغرى  ، وكؿ مقاطعة ليا عاصمة ىي مركز إدارة المقاطعة.مف القرى
دور الرئيسي في المجالات في تكويف ىيكؿ الوحدات المحمية في الولايات المتحدة الأمريكية وليا 

 .  2كما لا يوجد لمبمديات شكؿ تنظيمي واحد ،الخدمية
 : النظم المحمية الثلاثية المستوى . ت

تقوـ بعض الدوؿ عمى ثلبثة مستويات محمية مثؿ فرنسا، اليند، والمغرب )الأقاليـ، 
( وخمسة Région) إقميـ/مناطؽ 27المحافظات، البمديات(، فيبم  عدد الوحدات المحمية في فرنسا 

( تتوسط بيف Départementالخارج، وىو المستوى المحمي الأعمى، والمحافظة)منيا تقع في 
محافظة يتـ تقسيميا عمى أساس اعتبارات سياسية وجغرافية  101الإقميـ/المنطقة والبمدية وعددىا 

( التي تمثؿ المستوى الأدنى Communeواقتصادية واجتماعية، أما المستوى الثالث فيو البمديات )
                                                           

1
 https://www.nou.edu.ng/sites/default/files/2019-06/.pdf consulter le 19/05/2021 à 13h33). 

2
 https://ar.jurispedia.org/index.php?title= _(us)  (consulter le 19/05/2021 à 13h54). 

https://www.nou.edu.ng/sites/default/files/2019-06/.pdf
https://www.nou.edu.ng/sites/default/files/2019-06/.pdf
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بمدية، وجميع البمديات متجانسة مف حيث  36547ويصؿ عدد البمديات في فرنسا  أو الأساسي،
 الاختصاصات والمستويات، فيما عادا باريس وليوف ومارسيميا.

 مقومات الإدارة المحمية:  .4

تعتبر الإدارة المحمية تنظيما إداريا تقوـ عمى توزيع الوظيفة الإدارية فيما بيف الحكومة 
الييئات المحمية المنتخبة، وتمارس اختصاصاتيا تحت رقابة الحكومة المركزية المركزية وبيف 

شرافيا. وىي ترتكز عمى مجموعة مف الُأسس أىميا  : 1وا 

 تمتعيا بالشخصية المعنوية:  . أ

وىو الأساس الذي يحدد استقلبؿ الإدارة المحمية عف الحكومة المركزية، ويجعميا معترفًا 
ة أنواع التصرفات القانونية بالتعامؿ كافة، وفي اكتساب الحقوؽ بيا، ويعطييا الحؽ في ممارس

وتحمؿ الالتزامات، وأف يكوف ليا ذمة مالية، وأف تكوف مستقمة عف منشئييا والمنتسبيف إلييا، 
 وشخصية معنوية تقاضي الغير أماـ القانوف.

 وجود ىيئات محمية منتخبة:  . ب

معايير محددة تمثميـ أماـ الحكومة  وىو اختيار ىيئات محمية عف طريؽ الانتخاب وفؽ
المركزية لتعذر قياـ سكاف الإقميـ المحمي بمباشرة مياميـ بصفة جماعية. ويجب أف يتولى سكاف 
الوحدات المحمية إدارة ىذا النوع مف المرافؽ بأنفسيـ وأف يتـ ذلؾ باختيار السمطات المحمية ىؤلاء 

 ركزية. السكاف وليس عف طريؽ الحكومة أو الإدارة الم

 :2إشراف ورقابة السمطة المركزية عمى أعمال الييئات المحمية المنتخبة . ت

إشراؼ الحكومة المركزية ومراقبتيا لعمؿ الإدارة المحمية حتى تضمف سير العمؿ وفؽ  
الأىداؼ العامة والسياسات المسطرة لمقياـ بمتطمبات السكاف المحمية، وفؽ نصوص قانونية تحدد 

                                                           
لقانونية، مكتبة الوفاء ا :الإسكندرية) الاتجاىات الحديثة لتطوير الإدارة المحمية في الوطن العربي دراسة مقارنةباديس بف حدة،  1

2016)،.66‒65 
 .53- 51، ( 2016الأدبية ،مكتبة زيف الحقوقية و  :عماف) النظام اللامركزي : دراسة مقارنة، حمد عبد الزىرة كاظـ الفتلبويأ 2
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قلبؿ الييئات المحمية وعدـ تبعيتيا لمسمطة المركزية مف الأركاف الأساسية التي المياـ. يعتبر است
 .1تقوـ عمييا الإدارة المحمية، ولكف الاستقلبؿ التاـ أمر غير قائـ

ولضماف الاستقلبؿ والحد مف عيوبو ولتحقيؽ متطمبات الإدارة الجيدة، وضعت الييئات 
الرقابة الإدارية أو الوصاية الإدارية تمارسيا السمطة المحمية تحت إشراؼ ورقابة خاصة تدعى 

وتتخذ الرقابة عمى . 2المركزية ضمف الحدود التي يرسميا القانوف وتعني ىذه الوصاية الإدارية
 :3الصور التالية  الييئات المحمية

لغاء وحدات الإدارة اللبمركزية   الرقابة عمى المجالس والييئات ذاتيا: – إف إنشاء وا 
يات مثلب( مف اختصاص القانوف حيث يتـ عادة بموجب قانوف صادر عف )البمد

السمطة التشريعية فإف ذات القانوف المنشئ لتمؾ الوحدات يخوؿ السمطات الإدارية 
المركزية سمطة إيقاؼ وحؿ أجيزة وىيئات الإدارة اللبمركزية دوف المساس بوجود 

 المعنوية لتمؾ الإدارة .
 لإيقاف اSuspension  حيث يمكف للئدارة المركزية )سمطة الوصاية ( أف توقؼ:

أو تعطؿ نشاط وسير أعماؿ مجمس أو ىيئة معينة مؤقتا طيمة فترة محددة 
 لاعتبارات معينة تستند لمبدأ المشروعية أو مبدأ الملبئمة .

  الحلDissolution  كما قد يحوؿ القانوف لسمطة الوصاية أف تقدـ بالحؿ:
ء الدائـ لييئة مف ىيئات الإدارة المحمية)المجالس المنتخب( وىو مف والإزالة والإنيا

أخطر مظاىر الرقابة والوصاية الإدارية لمساسو بمبدأ الديمقراطية والاختيار 
الشعبي، الأمر الذي استمزـ إحاطتو بجممة مف القيود والشروط حفاظا عمى أركاف 

 ارة اللبمركزية.النظاـ اللبمركزية المتمثؿ في استقلبؿ وحدات الإد
تمارس السمطة الوصاية رقابتيا عمى الأشخاص المعنييف  الرقابة عمى الأشخاص: –

بالوحدات اللبمركزية وفؽ إجراءات معينة وتمارس وصايتيا الإدارية عمى 
 الأشخاص والأفراد القائميف عمى إدارة تسير الييئات المحمية في:

                                                           
 .53-51مرجع سابؽ،  ،الفتلبوي 1
 المرجع نفسو. 2
 .103-102 ،مرجع سابؽحدة، بف  3
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 بييئات الإدارة اللبمركزية لمدة محددة عف ممارسة المياـ لأسباب  توقيف العضو
 محددة مسبقا في القانوف.

 كتولي العضو المنتخب لمياـ إدارية في جية أخرى. الإقالة لأسباب عممية ، 
 بسبب إدانتو لارتكاب أعماؿ مخالفة لمقانوف. العزل أو الطرد أو الفصل 

 

رقابة الإدارة المركزية عمى أعماؿ الييئات ويقصد بيا : الرقابة عمى الأعمال –
 المحمية وتتجمى ىذه الرقابة في المصادقة والإلغاء والحموؿ:

 أوجبت مختمؼ قوانيف الإدارة المحمية إخضاع بعض قراراتيا لتزكية المصادقة :
 .السمطة المركزية وقد تكوف صريحة أو ضمنية وفؽ ما ينص عميو القانوف 

 لنظاـ اللبمركزي تفرض عمى سمطة الإشراؼ إبطاؿ : إف مقتضيات االإلغاء
القرارات غير المشروعة الصادرة عف الييئات المحمية حتى لا يحدث الاصطداـ 

 بيف الجياز المركزي والمحمي.
  إف سمطة الوصاية لا تمارس رقابتيا فقط عمى الأعماؿ الإيجابية التي الحمول :

اقب أيضا الأعماؿ السمبية ليذه تصدر عف الييئة المستقمة المحمية ولكنيا تر 
 الييئات عندما تبادر إلى القياـ ببعض واجباتيا التي فرضت عمييا قانونا.

 يمكف استخلبص الأىداؼ التالية: وظائف وأىداف الإدارة المحمية: .5
  1:وظائف وأىداف سياسية . أ

تعتبر الديموقراطية والمشاركة أحد الأىداؼ الأساسية الديمقراطية والمشاركة:  –
التي يسعى لتحقيقيا نظاـ الإدارة المحمية، وىي تقوـ عمى قاعدة المشاركة في 
اتخاذ القرارات في إدارة الشؤوف المحمية تأسيسا عمى مبدأ حكـ الناس لأنفسيـ 

 .بأنفسيـ في إدارة الخدمات وتوزيع المشاريع الإنمائية
محمية تسيـ : إف نظـ الإدارة الدعم الوحدة الوطنية وتحقيق التكامل القومي –

 .في القضاء عمى استئثار القوى السياسية وتسمطيا داخؿ الدولة
وذلؾ بتوزيع  تقوية البناء السياسي والاقتصادي والاجتماعي لمدولة: –

 .الاختصاصات بدلا مف تركيزىا في العاصمة

                                                           
 .103- 102 بف حدة ، مرجع سابؽ ، 1
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 :1وظائف وأىداف إدارية . ب
أف أىـ  (Brouving) : أشار الباحث بروفينج تحقيق الكفاءة الإدارية –

حسنات النظاـ اللبمركزي ما يتعمؽ بالنواحي الاقتصادية حيث أف ىذا النظاـ 
أكثر قدرة عمى الاستجابة لمطمبات  ، فيوف وجية نظره أكثر جدوى اقتصاديةم

  .المتباينة مقارنة لمنظاـ المركزي
: حيث تنتقؿ القضاء عمى البيروقراطية التي تتصف بيا الإدارة الحكومية –

 وأشخاص يدركوف طبيعة الخدمات المحمية إلى ىيئاتتقديـ صلبحية 
 .الحاجات المحمية ويستجيبوف ليا

 ةمحميجماعات الخمؽ روح التنافس بيف وحدات الإدارة المحمية، ومنح فرصة لم –
  لمتجريب والإبداع والاستفادة مف أداء بعضيا البعض نتيجة لذلؾ.

المحمية المنتجة عادة  تقريب المستيمؾ مف المنتج، حيث يقرر ممثمي الييئات –
الخدمات المطموبة ويشرفوف عمى إدارتيا ويقيمونيا، ويمثموف جيود المستفيديف 

 منيا، ويشتركوف معيـ في تمويميا.
 ترتكز الأىداؼ الاجتماعية والثقافية عمى ما يمي:وظائف وأىداف اجتماعية وثقافية:  . ت
، بما يضمف تفيـ الطرفيف الشعبيةمية بالقاعدة تسيـ الإدارة المحمية بربط الإدارة الحكو  –

 . لاحتياجات وأولويات المجتمعات المحمية ووسائؿ تنميتيا اقتصاديا واجتماعيا
دارتو ورغبتو في المشاركة في إدارة الشؤوف    – دعـ وترسيخ الثقة بالمواطف، واحتراـ حريتو وا 

  المحمية ضمف سياؽ الإطار العاـ لمتنمية الشاممة لموطف.
د بانتماءاتيـ الإقميمية والقومية، وتخفيؼ آثار العزلة التي تفرضيا المدينة إحساس الأفرا –

  الحديثة عمييـ بعد توسيع نطاقيا
 .الإدارة المحمية وسيمة لحصوؿ الأفراد عمى احتياجاتيـ واتساع رغباتيـ وميوليـ –
تقاف العمؿ وتنمية الثقافة الوطنية. –   تعميـ قيـ حسب المعرفة وا 
 التعميـ والصحة لكافة الأفراد.الاىتماـ بتحسيف  –

 

                                                           
 .104 بف حدة ، مرجع سابؽ ، 1
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 وظائف الإدارة المحميةيبين  5رسم توضيحي رقم  

 المطمب الثاني: الإدارة المحمية بين المركزية واللامركزية

يتخذ التنظيـ الإداري في الدولة الحديثة صورتيف ىما المركزية واللبمركزية. وعمى الرغـ  
 تعارضيما فإنيما متكاملبف، ولا يمكف تصور قياـ اللبمركزية إلا في كنؼ المركزية.مف 

 أولا: المركزية الإدارية

تركيز السمطة في ىيئة واحدة، ويمكف أف ىذه الييئة  –بصفة عامة –يقصد بالمركزية 
دارية تحديد الرئيسية أف تكوف فردا أو لجنة أو ىيئة أو مجمسًا. تقتضي دراسة نظرية المركزية الإ

براز مزاياىا مفيوميا مف خلبؿ بياف أركانيا والتعرؼ عمى صورىا وأشكاليا وفي الأخير  تقييميا وا 
 : 1ويوجد في الدوؿ المعاصرة ثلبث مجالات لممركزية وعيوبيا.

: وفييا يخضع إقميـ الدولة لسمطة سياسيو واحدة، وبالتالي تكوف المركزية السياسية –
الوظيفة التشريعية والقضائية والتنفيذية مركزة في يد الحكومة المركزية، دونما مشاركة في 

 أي مف ىذه السمطات. 
: وتسود في بعض الدوؿ المعاصرة، حيث تتولى السمطات المركزية المركزية الاقتصادية –

 و الاقتصاد والتخطيط الكمي أو الجزئي لو.في الدولة توجي

                                                           
 .21 مرجع سابؽ،، الإدارة المحمية )مداخل التطوير(المبيضيف،  1

وظائف الإدارة  
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: وىي توجد في المجاؿ الإداري، بحيث تكوف سمطة البت النيائي في المركزية الإدارية –
 الشؤوف الإدارية بيد الحكومة المركزية في العاصمة.

 تعريف المركزية الإدارية: .1

مركزية، ووجود تتمخص المركزية الإدارية في حصر الوظيفة الإدارية في يد الحكومة ال
علبقة تبعية رئاسية وتدرج بيف أعضاء السمطة المركزية، لأف ىذه التبعية ىي التي تحقؽ في 

. ويعتبر النظاـ مركزيا كميا عندما 1النياية انحصار الوظيفة الإدارية في يد سمطة مركزية واحدة
ولة، وىذه السمطة يتجو لتوحيد كؿ السمطات أو اتخاذ القرارات بيف أيدي سمطة مركزية في الد

المركزية موجودة في العاصمة، وتتمثؿ في رئيس الدولة والوزير الأوؿ والوزراء والييئات الوطنية 
 2الأخرى.

ويمكف أف نعرؼ المركزية الإدارية عمى أنيا: "جمع الوظيفة الإدارية وحصرىا بيد شخص 
ف تعددت الييئات معنوي عاـ واحد ىو "الدولة"، حيث يتولى ويييمف عمى النشاط الإدا ري، وا 

 .3والأفراد القائميف بو، وفؽ نظاـ السمطة الرئاسية " 

عمى النحو التالي : "المركزية تركز جميع المياـ الإدارية   J. RIVEROويعرفيا ريفيرو 
 4المقترحة عمى التراب الوطني في أيدي الدولة، وتسيرىا مف خلبؿ إدارة مييكمة وموحدة ".

لتعاريؼ إنما تنطبؽ عمى الصورة المطمقة والأولية لمنظاـ المركزي وواضح أف مثؿ ىذه ا
)التركيز الإداري(، حيث اضطرت الدولة لاحقا، بازدياد تدخميا لتمبية الاحتياجات العامة المتنامية 
لممواطنيف، إلى تفويض ممثميف عنيا في الأقاليـ لمقياـ ببعض الأنشطة الإدارية، لكف بدوف استقلبؿ 

السمطة المركزية، وىو ما يتجمى في الصورة المتطورة لمنظاـ المركزي )عدـ التركيز  قانوني عف
 الإداري(.

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة، نستنتج أف المركزية الإدارية تقوـ : 1أركان المركزية الإدارية  .2
 عمى ركنيف أساسييف ىما :

                                                           
 .21 مرجع سابؽ،، الإدارة المحمية )مداخل التطوير(المبيضيف،  1
 . 52لباد ،مرجع سابؽ ،  2
 .46بعمي، مرجع سابؽ،  3

4
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 تركيز الوظيفة الإدارية: . أ

النشاط الإداري وجمعو بيد شخص معنوي واحد ىو يقوـ النظاـ المركزي عمى حصر 
"الدولة"، بمفيوميا الضيؽ، أي مجموعة الييئات والأجيزة التي تتكوف منيا خاصة السمطة التنفيذية 
)الحكومة( بصورة يشرؼ معيا الوزراء مف العاصمة عمى جميع مظاىر وأوجو ذلؾ النشاط ، والتي 

مركزية وتابعيف ليا في إطار سمـ إداري متدرج ، دوف يتولاىا أشخاص خاضعيف مباشرة لمسمطة ال
 التمتع باستقلبؿ قانوني عنيا.

 الخضوع لمسمطة الرئاسية أو السممية: . ب

الركف الأساسي لممركزية   Le Pouvoir Hiérarchiqueتشكؿ السمطة الرئاسية 
ميف والموظفيف الإدارية، حيث يقوـ النظاـ المركزي عمى وجود علبقة قانونية بيف الأشخاص العام

بالإدارة العامة وفؽ تسمسؿ معيف )السمـ الإداري(، إذ يتمتع الموظؼ الأعمى )الرئيس( بسمطات 
معينة تجاه الموظؼ الأدنى منو)المرؤوس( بالنسبة لشخصو أو أعمالو، مما يؤدي إلى وضع ىذا 

ئمة بيف الرئيس الأخير في علبقة تبعية للؤوؿ، فالسمطة الرئاسية ىي العلبقة القانونية القا
 والمرؤوس، أثناء ممارسة النشاط الإداري.

 أشكال المركزية الإدارية: .3

لممركزية الإدارية صورتاف نأخذىما المركزية المطمقة أو الوزارية، وتعني تركز سمطة البت 
في كؿ الأمور بيد الوزرات المركزية في العاصمة. ولا يوجد ليا تطبيؽ إلا في بعض الدوؿ 

مارة موناكو. والصورة الثانية مف صور المركزية فيي اللبوزارية، ويطمؽ عمييا الصغيرة كال فاتيكاف وا 
وقد يطمؽ عمييا  FIELD ADMINISTRATIONأحيانا إدارة الفروع أو الإدارية الميدانية 

وىي تعني توزيع سمطة البث النيائي    DECONCENTRATIONأحيانا عدـ التركيز الإداري
 في بعض الأمور الإدارية بيف أجيزة الوزارة في العاصمة وبيف فروع الوزارة في أقاليـ الدولة.

 

                                                                                                                                                                          
 .47بعمي، مرجع سابؽ،  1
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   CONCENTRATION ADMINISTRATIF :  1التركيز الإداري . أ

وىو ما يطمؽ عمييا أيضا اسـ المركزية المكثفة أو المطمقة أو الكاممة أو الوزارية، حيث 
يمثؿ التركيز الإداري الصورة القديمة والبدائية لممركزية حينما كاف تدخؿ الدولة )السمطة العامة( 
محدودا )الدولة الحارسة(، حيث كاف بالإمكاف حصر وجمع كؿ مظاىر إدارة وتسيير النشاط 
الإداري، في عموميتيا وجزئياتيا بيد الوزراء أو القابضيف عمى السمطة بالعاصمة، الأمر الذي 
يجعؿ ممثمييـ عبر أقاليـ الدولة مجرد منفذيف للؤوامر والتعميمات الوزارية ،إذ يجب عمييـ دائما 

مى حد تعبير الرجوع إلى السمطة المركزية )الوزراء( قبؿ القياـ بأي تصرؼ، فيـ "كصناديؽ بريد" ع
يستمموف الأوامر مف السمطة المركزية وينفذونيا ويرفعوف اقتراحاتيـ  C .DEBBASCH الأستاذ 

 إلى تمؾ السمطة وينتظروف الرد عمييا.

  LA DÉCONCENTRATION ADMINISTRATIFعدم التركيز الإداري :  . ب

و اللبوزارية، وىذه وىو ما يطمؽ عميو أيضا اسـ المركزية المخففة أو النسبية أو البسيطة، أ
الصورة مف المركزية أملبىا اتساع مجالات النشاط الإداري الذي أصبح يمس مختمؼ القطاعات 
والمياديف بتطور وظيفة الدولة )الدولة المتدخمة (، حيث أدى ذلؾ التغير إلى ضرورة التخفيؼ مف 

والتي أصبحت سببا في تأخر  درجة التركيز العالية التي تتميز بيا صورة التركيز الإداري السابقة،
  2وبطء إنجاز العمؿ الإداري و ارتباكو .

، لضماف   DÉLÉGATIONيقوـ عدـ التركيز الإداري عمى أساس فكرة التفويض 
فعالية ونجاعة النشاط الإداري، وذلؾ بأف تعيد السمطات المركزية )الوزراء( ببعض صلبحياتيا 
واختصاصاتيا إلى كبار الموظفيف الإدارييف في النواحي والأقاليـ، دوف منحيـ الاستقلبؿ القانوني، 

لسمطة )التفويض في ي اأو انفصاؿ تمؾ الأجيزة عف الإدارة المركزية ، وىو ما يسمى بالتفويض ف
وعميو، فإف في نظاـ عدـ التركيز، تبقى جميع القرارات اليامة مف اختصاص . 3الاختصاص( 

 السمطة المركزية، إلا أف السمطة المركزية تمتمؾ بعض السمطات لأخذ القرار عف طريؽ التفويض.
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زية تعددت               ولـ تعد صورة المركزية مقبولة في الوقت الحاضر، لأف واجبات السمطة المرك
وتنوعت، وليذا لـ تعد السمطة المركزية بإمكانيا القياـ بكؿ صغيرة وكبيرة فيما يتعمؽ بالشؤوف 
العمومية، وبالتالي قامت السمطة المركزية وعينت عمى المستوى المحمي موظفيف ليا وخولتيـ 

سمطة البت ىذه لا تعني سمطة البت نيائيا في بعض الأمور دوف حاجة لمرجوع إلييا، ولكف 
استقلبليـ عف السمطة المركزية، بؿ يمارسوف الموظفوف المعينوف عمى المستوى المحمي، 

  1صلبحياتيـ تحت السمطة الرئاسية أو التسمسمية لرئيس الدولة أو ممثمو.

 تقييم المركزية الإدارية: .4

يمكف تقييـ وتقدير  مقارنة بالنظاـ اللبمركزي الذي سنطرقو إليو لاحقا، وبصورة مجردة،
 النظاـ المركزي بإبراز مزاياه والكشؼ عف عيوبو عمى النحو التالي :

يتمتع النظاـ المركزي بجممة مف المزايا يقوـ عمييا قواـ ومبررات مزايا المركزية الإدارية:  . أ
 :  2وجوده وتتمثؿ أساسا فيما يمي

ة الإدارية تقوية ودعـ لموحدة مف الناحية السياسية تعتبر المركزي: من الناحية السياسية –
السياسية لمدولة، لا سيما عند بدء نشأتيا. والأخذ بالمركزية يعزز الوحدة الوطنية لمدولة 
سياسيا ودستوريا بموجب الرقابة والإشراؼ العاـ عمى الوظيفة الإدارية وبسط نفوذ السمطة 

تستند إلى المركزية  المركزية عبر مختمؼ أرجاء الدولة، "بحيث لا يمكف تصور دولة لا
 الإدارية ، فيي بمثابة العمود الفقري لمدولة الحديثة ".

أما مف الناحية الإدارية، فيي الوسيمة الأكثر كفاءة لمقياـ : من الناحية الإدارية –
بالمشروعات القومية الكبرى، ثـ أنيا تساعد عمى توحيد الاتجاه الإداري في الدولة وتوحيد 

جراء . كما تحقؽ المركزية تجانس النظـ والأنماط الإدارية ، مما يوفر 3اتياأنماط الإدارة وا 
، تناقضيا واختلبفيا مف جية لأخرى استقرار ووضوح الإجراءات والمعاملبت الإدارية وعدـ

الأمر الذي ينتج عنو تفيـ المتعامميف مع الإدارة، وارتفاع الأداء الإداري، وتقميص ظاىرة 
 البيروقراطية.
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يكفؿ النظاـ المركزي ويضمف تحقيؽ مبدأ العدالة والمساواة بيف : الاجتماعية من الناحية –
دارة السمطة المركزية عمى مختمؼ المرافؽ العامة.  جميع المواطنيف بموجب إشراؼ وا 

يترتب عمى تطبيؽ المركزية الإدارية الإقلبؿ مف الإنفاؽ العاـ : من الناحية الاقتصادية –
مف خلبؿ الاكتفاء بعدد محدود مف الييئات والموظفيف مما وتقميصو إلى أقصى حد، وذلؾ 
 يوفر مصاريؼ وأمواؿ كثيرة.   

 عيوب المركزية الإدارية : . ب

تعتو النظاـ المركزي، خاصة في صورتو المطمقة، عيوب ومساوئ جمة، تكاد تطغى عمى 
والتقميص مف تمؾ مزاياه ومحاسنو، وىو ما اقتضى الأخذ إلى جانبو بالنظاـ اللبمركزي لمتخفيؼ 

العيوب كما سيتضح لا حقا عند بياف مزايا النظاـ اللبمركزي، وعمى كؿ حاؿ، فإف أىـ تمؾ 
 العيوب، يمكف الكشؼ عنيا بالصورة التالية :

المركزية تؤدي إلى انشغاؿ الوزراء بجميع المرافؽ العامة القومية والمحمية عمى حساب  –
يا وىي التخطيط والإشراؼ ورسـ السياسات العامة مياميـ الكبيرة التي يجب أف يتفرغوا ل

 لوزاراتيـ.
تتركز أىـ عيوب المركزية في إىماليا لمعامؿ المحمي في تقديـ الخدمات وفي كثرة  –

 .1يتعرض ليا المتعامموف مع الإدارةالتعقيدات التي 
                فالمركزية ىي المجاؿ الطبيعي لنمو ظاىرة البيروقراطية أماـ تضخـ الجياز الإداري –

وازدياد تدخؿ الدولة في مختمؼ المجالات، مما يؤدي عمميا إلى عدـ كفاية النظاـ المركزي 
دارة دواليب الدولة ومؤسساتي  .2ا والاستجابة للبحتياجات العامةلوحده في تسيير وا 

 كما أف دعـ وتقوية النظاـ المركزي أصبح، في ظؿ الدولة الحديثة، سمة وعنوانا للؤنظمة –
الدكتاتورية، لأنو يحد مف إعماؿ مبدأ الديمقراطية الإدارية ويقؼ في وجو المواطنيف              

 والجماىير في تسيير شؤونيا بنفسيا.
كما أنو لـ يعد ممكنا لمدولة الحديثة أف تستند إلى نظاـ المركزية نظرا لصعوبة تطبيقو مف  –

 . 3ة أخرىالمصالح والحاجات مف ناحي ناحية ولإرىاؽ أصحاب
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المركزية لا تتلبءـ مع إدارة بعض المرافؽ العامة ذات الطبيعة الفنية التي تحتاج إلى  –
دارة مستقمة عف الأسموب الحكومي  .1تخصص، وا 

نظاـ اللبمركزية الإدارية لا تتلبءـ مع الروح الديمقراطية التي تقتضي تطبيقيا إعطاء  –
 .2بواسطة مجالس منتخبة مف بينيـ سكاف الوحدات المحمية حؽ إدارة شؤونو بأنفسيـ

المركزية تؤدي إلى زيادة الروتيف والبطء في إنجاز الأعماؿ الإدارية والبطء في اتخاذ  –
القرارات، نظرا للبتجاه العاـ نحو تركيز أعباء الوظيفة الإدارية في الوزارة وكبار الرؤساء 

يدة، لأنيا غير متلبئمة مع في العاصمة. وىذا بدوره أيضا يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير رش
 .3واقع المشكلبت التي تثور بعيدا عف العاصمة

لذلؾ أصبح الييكؿ الإداري لمدوؿ الحديثة يقوـ عمى أساس المزج بيف المركزية واللبمركزية 
بدرجات ونسب مختمفة، تتبايف بتبايف الظروؼ الجغرافية وحجـ المجتمع ودرجة الاتصاؿ بيف 

 .4وحركتيـ، والظروؼ السياسية والاجتماعية والاقتصادية أقاليمو، وتركز السكاف

 ثانيا: اللامركزية الإدارية 

يقصد باللبمركزية توزيع السمطة بيف جيات متعددة، بحيث لا تركز في يد الحكومة 
المركزية فقط بؿ تشاركيا ىيئات أخرى إقميمية أو مرفقية أو سياسية. وفي دراستنا لنظرية 

ة كأساس نظري للئدارة المحمية والمؤسسات الإدارية اللبمركزية، سنبيف الأركاف اللبمركزية الإداري
التي يقوـ عمييا النظاـ اللبمركزي ، ثـ نوضح الصور والأشكاؿ التي يتخذىا، عمى أف نتطرؽ في 

 الأخير إلى تقييـ اللبمركزية الإدارية ببياف مزاياىا وعيوبيا.

 تعريف اللامركزية الإدارية: .1

بأنيا طريقة مف   LA DÉCENTRALISATIONيؼ اللبمركزية الإدارية يمكف تعر 
طرؽ التنظيـ الإداري داخؿ الدولة الموحدة أو البسيطة، تتضمف توزيع السمطة بيف الأجيزة 

                                                           
 .142 ،مرجع سابؽ عبد الوىاب، 1
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المركزية وبيف ىيئات محمية منتخبة تباشر ىذه الأخيرة اختصاصيا في ىذا المجاؿ لتأميف 
 .  1المركزية الحاجيات المحمية تحت رقابة السمطة

يعرفيا كونيا " تتمثؿ اللبمركزية في منح سمطات صنع القرار  G.VEDEL أما فيداؿ 
لييئات أو ىياكؿ غير أعواف تابعيف لمسمطة المركزية، لا يخضعوف لواجب الطاعة اليرمية، وغالباً 

 .2ما يتـ انتخابيـ مف قبؿ مواطنيف ميتميف"

الوظائؼ الإدارية بيف الحكومة المركزية بالعاصمة               يقصد أيضا باللبمركزية الإدارية توزيع
وبيف ىيئات محمية أو مصمحية مستقمة، بحيث تكوف ىذه الييئات في ممارستيا الإدارية تحت 
إشراؼ ورقابة الحكومة، ومف ىنا يتبيف أف النظاـ المركزي يقابمو النظاـ اللبمركزي، إذ أف الأوؿ 

 الوظيفة الإدارية والثاني يقوـ عمى توزيعيا.يعتمد عمى ظاىرة تركيز 

تتميز اللبمركزية عف عدـ التركيز لعدة أسباب سياسية وتقنية أىميا أف عدـ التركيز ليس 
إلا أسموبا فنيا لمحكـ، ليس لو في حد ذاتو أي قيمة ديمقراطية لأنو يبقي سمطات ىامة بيد الإدارة 

ليا بالعكس قيمة ديمقراطية )الجانب السياسي(، لأنيا تيدؼ المركزية، أما الإدارة اللبمركزية فإف 
 3لجعؿ الحد الأقصى مف الشؤوف المحمية يدار بواسطة المعنييف أنفسيـ بواسطة ممثمييـ المنتخبيف،

ولقد أجمع عدد كبير مف الفقياء عمى اعتبار الانتخاب المعيار الأساسي لتحديد نظاـ اللبمركزية 
 الإدارية.

 كزية الإدارية : أركان اللامر  .2

 ىي :ية تقوـ عمى ثلبثة أركاف أساسييف مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يتضح لنا أف اللبمركزية الإدار 

 الاعتراف بوجود مصالح وىيئات محمية مستقمة  متميزة عن المصالح الوطنية :  . أ

 يرجع سبب ومبرر قياـ النظاـ اللبمركزي إلى وجود وظيور مصالح أو شؤوف محمية 
LOCALES  AFFAIRES تتمثؿ في ذلؾ التضامف الذي يعبر عف اىتمامات واحتياجات ،

                                                           
 .54سابؽ، لباد، مرجع  1

2  G Vedel, Droit Administratif , (Paris , Puf, 1978), 639. 
 .55 لباد، مرجع سابؽ، 3
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 سكاف إقميـ أو جية معينة مف الدولة، تختمؼ عف الاحتياجات والمصالح والشؤوف الوطنية
AFFAIRES NATIONALES   1العامة والمشتركة بيف جميع المواطنيف بالدولة . 

وجود حقيقة وفعلب بيف المصالح المحمية إف اعتراؼ القانوف واعتداده بيذا التمايز الم
)الإقميمية( والمصالح الوطنية )المركزية ( بالمصالح الوطنية والتخمي عف المصالح المحمية لييئات 

شباعيا.  محمية باعتبارىا الأقدر عمى تمبيتيا وا 

وفؽ ومجالات الوظيفة الإدارية بيف الإدارة المركزية والإدارة اللبمركزية  يتـ توزيع مظاىر
 أسموبيف أساسييف ىما:

ومؤداه أف يبيف المشرع )القانوف( السمطات والاختصاصات  الأسموب الإنجميزي: –
عمى سبيؿ الحصر، وما عداىا  –رغـ تنوعيا وتدرجيا  –المنوطة بالأجيزة اللبمركزية 

 2فيو مف اختصاصات الإدارة المركزية باعتبارىا مف المصالح الوطنية .
مقتضى ىذا الأسموب أو التصور أف يعمد المشرع إلى ذكر الأسموب الفرنسي:  –

المياديف التي تتدخؿ فييا الإدارة المركزية، عمى أف تترؾ مجالات ومياديف عمؿ 
 .3 دات اللبمركزية واسعة غير محددةونشاط الوح

 إنشاء أجيزة محمية منتخبة ومستقمة لإدارة و تولي تمك المصالح: . ب

عيد بإدارة وتسيير المصالح المحمية المتميزة، كما ورد سابقا،               يقتضي النظاـ اللبمركزي أف ي
إلى ىيئات وأجيزة محمية مستقمة عف الإدارة المركزية، وذلؾ بإضفاء الشخصية المعنوية عمييا،                

ة جوىر ويمثؿ الاستقلبؿ القانوني لمييئات اللبمركزي. 4وف منتخبة مف سكاف الإقميـ ذاتووأف تك
الاختلبؼ بيف اللبمركزية الإدارية وعدـ التركيز الإداري، الذي يبقى مجرد صورة أو شكؿ مف 

 أشكاؿ المركزية الإدارية.

 

                                                           
 .63بعمي، مرجع سابؽ،  1
 .و ما بعدىا  41، ص (1988ديواف المطبوعات الجامعية، : الجزائر)دروس في الييئات المحمية عمر صدوؽ، 2

3
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خضوع تمك الأجيزة و الييئات اللامركزية لدى قياميا بمياميا لمصالح لوصاية و رقابة  . ت
 السمطة  أو الإدارة  المركزية :

نشاء أجيزة محمية منتخبة  إذا كاف الاعتراؼ بوجود مصالح محمية متميزة يقتضي قياـ وا 
ومستقمة لإدارة وتسيير تمؾ المصالح والشؤوف، فإف مدى ذلؾ الاستقلبؿ لف يكوف مطمقا، بؿ 

لا انتقم  .1نا إلى نظاـ اللبمركزية السياسيةسيكوف محدودا في نظاـ اللبمركزية الإدارية وا 

ف الإدارة المركزية ووحدات الإدارة اللبمركزية في وعميو، فإف الأمر يستمزـ حتما علبقة بي
صورة رقابة أو وصاية إدارية تختمؼ، في جوىرىا، عف السمطة الرئاسية القائمة بيف الرئيس 

 والمرؤوس في ظؿ النظاـ المركزي.

 :تقييم اللامركزية الإدارية .3

يمكف حصر مزايا تتميز اللبمركزية الإدارية بجممة مف المزايا، كما يشوبيا بعض العيوب، 
 اللبمركزية فيما يمي:

 ،وىذا ينطبؽ عمى اللبمركزية المحمية دوف المرفقية،  اللامركزية ضرورة ديمقراطية
فالديمقراطية السياسية لامعنى ليا لـ تلبزميا الديمقراطية المحمية، التي تعطي الحؽ 

 .2ية بواسطة مجالس منتخبة مف بينيـلممواطنيف في إدارة شؤونيـ المحم
 ترقية –يشكؿ نظاـ اللبمركزية الإدارية مجالا حقيقيا  ترقية ممارسة الحريات العامة

ف "الديمقراطية السياسية ىي نظاـ أجوؼ إذا لـ تصاحبو لا إف، 3ممارسة الحريات العامة
 .4مركزية إدارية"

 دارة إ، تخفيف العبء عن الإدارة المركزية ف توزيع جانب ىاـ مف الوظيفة الإدارية وا 
يخفؼ العبء عمى الحكومة المركزية،  ات مستقمة محمية أو مرفقيةالمرافؽ العامة عمى ىيئ

                                                           
 .72، المرجع نفسو 1
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دوف أف يضر بالمصمحة العامة لاحتفاظ الحكومة بالرقابة أو الوصايا الإدارية عمى 
 . 1الييئات المركزية

 فاللبمركزية الإدارية تحقؽ حسف سير المرافؽ العامةتحسين وتجويد الوظيفة الإدارية ، 
ؽ والييئة وتقضي عمى التعقيدات الإدارية، وذلؾ لوجود صمة قريبة ومباشرة بيف المرف

 . 2اللبمركزية التي تديره
 وما يترتب عنو مف آثار سمبية، مف حيث تبسيط تجنب البطء أو الروتين الإداري ،

 الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة بالمواطف.
  و في ظؿ المركزية المجردة تحظى المرافؽ العدالة في التوزيع الضرائب لأنضماف

العاصمة والمدف الكبرى بعناية كبيرة عمى المدف الصغرى. أما في ظؿ اللبمركزية الإدارية 
سيحظى كؿ إقميـ أو وحدة محمية بنصيبو مف الضرائب لإدارة مرافقو المحمية. وكذلؾ 

 .3ستحظى الييئات العامة المرفقية باحتياجاتيا المالية

يوب ومساوئ اللبمركزية تتجمى عغـ مف المزايا العديدة للبمركزية غير أنيا عمى الر 
في المخاوؼ التي يبدييا البعض مف حيث ما قد يترتب عنيا خاصة في المجاؿ السياسي  الإدارية

 :  فيما يميوالإداري، يمكف حصر الانتقادات الموجية لمنظاـ اللبمركزي 

  الإدارية، خاصة المطمقة، مف شأنو أف يؤدي إلى يرى البعض، إف تطبيؽ اللبمركزية
المساس بالوحدة الدولة وقوة وسمطة الإدارة المركزية مف جراء تفضيؿ المصالح المحمية 

 .4ية( عمى المصمحة الوطنية العامةالإقميمية )زرع النزعة الجيو 
 يثار مصالحيـ  ويمكف أيضا أف تؤدي اللبمركزية بأعضاء الييئات اللبمركزية إلى تقديـ وا 

 .5الخاصة والمحمية عمى المصمحة العامة
  ولعؿ أىـ نقد وجو إلى نظاـ اللبمركزية الإدارية أف تطبيقو في الوسط الإداري ينجـ عنو

ظاىرة تبديد النفقات العامة، ذلؾ أف الاعتراؼ للؤجيزة المحمية والمرافؽ العامة عمى 
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حمؿ الخزينة العمومية لمبال  ضخمة اختلبؼ أنواعيا بالاستقلبؿ المالي سيتبعو دوف شؾ ت
 سنويا ونفقات كثيرة.

ولكف في حقيقة الأمر، العيوب المشار إلييا أعلبه لا تصيب جوىر اللبمركزية، بؿ تعبر 
عف أسموب سيء في تطبيقيا. وتصبح ىذه العيوب لا محؿ ليا بالرقابة والوصاية الإدارية الواعية 

موظفي وأعضاء الييئات اللبمركزية المحمية بحسناتو التي تمارسيا السمطة ثـ أف نقص خبرة 
العديدة، ولكف حؿ نقص الخبرة يكوف بوسائؿ أخرى أبرزىا التدريب ومعاونة الحكومة المركزية 

 لمييئات المحمية بخبرائيا ومستشارييا وبفروعيا الموجودة في الأقاليـ. 
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الإدارة المحمية في الجزائر تطور  الفصل الثاني
 ودورىا في تقديم الخدمة العمومية
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سنبرز مف خلبؿ ىذا الفصؿ مراحؿ تطور الإدارة المحمية في الجزائر ودورىا في تقديـ  
الخدمة العمومية، وذلؾ مف خلبؿ التطرؽ أولا إلى التطور التاريخي الذي عرفتو ىذه الأخيرة مف 

ؿ لاسيما في فترة التواجد العثماني خلبؿ تقديـ أىـ مؤشرات التنظيـ الإداري الجزائري قبؿ الاستقلب
والاستعمار الفرنسي وما ليذه المرحمتيف مف أثر كبير في سير وتنظيـ الإدارة الجزائرية الحالية 
بشكؿ عاـ والجماعات المحمية بصفة خاصة، وبعدىا سنتطرؽ إلى أىـ التطورات التي عرفتيا 

قدـ عرضا عف نظاـ الجماعات المحمية ، كما سنمحمية في الجزائر غداة الاستقلبؿالجماعات ال
الحالي في الجزائر وكيفية تشكيمو وسيره وأخر التطورات التي عرفيا ودورىا في تقديـ الخدمة 
العمومية،  وفي الأخير سيتـ التطرؽ إلى المعوقات التي أثرت عمى دور الجماعات المحمية 

ساس يتضمف الفصؿ الأوؿ ثلبثة الجزائرية في تقديـ مختمؼ الخدمات العمومية. وعمى ىذا الأ
 مباحث موزعة كالتالي:

التطور التاريخي للئدارة  الذي سيتناوؿ المبحث الأول: التطور التاريخي للإدارة المحمية في الجزائر
وفترة الاحتلبؿ  المحمية في الجزائر أثناء العصر الحديث، ونخص بالذكر حقبة الحكـ العثماني

 بإبراز أىـ سمات كؿ حقبة.الاستعمار الفرنسي وذلؾ 
وقمنا مف خلبؿ ىذا المبحث بتقديـ المبحث الثاني: الإدارة المحمية في الجزائر غداة الاستقلال 

نظرة عامة عف تطور الإدارة المحمية في الجزائر غداة الاستقلبؿ، حيث تـ تقسيـ ىذه المرحمة إلى 
إلى غاية ما قبؿ صدور دستور  1962مرحمتيف أساسيتيف، مرحمة الأولى تمتد منذ الاستقلبؿ سنة 

 .2011إلى غاية سنة  1989 ، أما  المرحمة الثانية فتمتد مف ما بعد دستور1989
سنعرض المبحث الثالث: تنظيم الجماعات المحمية في الجزائر ودورىا في تقديم الخدمة العمومية 

ودورىا في تقديـ الخدمة العمومية في ظؿ قانوف البمدية والولاية في ىذا المبحث تنظيـ وسير البمدية 
 .2012قانوف الولاية لسنة و  2011لسنة 

 العمومية الخدمة تقديم في المحمية الجماعات دور عمى تؤثر التي المعوقات المبحث الرابع:
التطرؽ إلى المعوقات التي أثرت عمى دور الجماعات المحمية الجزائرية في تقديـ مختمؼ سيتـ 

منيا المتعمقة بالمحيط  الخدمات العمومية، حيث صنفت الباحثة ىذه المعوقات إلى عدة مستويات
 .المتعمقة بالمحيط الخارجي لمجماعات المحمية الجزائرية الداخمي والأخرى
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 المبحث الأول: التطور التاريخي للإدارة المحمية في الجزائر 

نحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث، تقصي وتتبع تطور نظاـ الإدارة المحمية في الجزائر عبر 
تي تشمؿ الفترة التواجد مختمؼ مراحؿ تاريخيا الحديث، حيث سنتطرؽ لمرحمة ما قبؿ الاستقلبؿ ال

العثماني ومرحمة الاحتلبؿ الفرنسي التي ستشمؿ نظرة عف الإدارة المحمية في الجزائر في مرحمة 
 الثورة التحريرية.

ابتداءا مف  وارتأينا أف نقدـ لمحة مختصرة بشأف موضوع تاريخ التنظيـ الإداري الجزائري،
حتما  أف فيمنا لمتطور التاريخي لأي ظاىرة يمكنناالعيد العثماني إلى يومنا ىذا، لأف مف المؤكد 

 .1التنبؤ بمستقبميامف فيـ واقع ىذه الظاىرة و 

مما لا شؾ فيو أف المراحؿ الإدارية التي عرفتيا الجزائر قبؿ استقلبليا أثرت عمى التنظيـ 
العثماني والفرنسي الإداري لمجزائر بعد الاستقلبؿ تأثير كبيرا، حيث أف  المرحمة الإدارية في العيد 

تتشارؾ في كونيا كانت تستعمؿ دوما لخدمة الأتراؾ أو الفرنسييف، أما أبناء الشعب الجزائري فكانوا 
يعيشوف عمى اليامش وحتى أنيـ لـ تسمح ليـ المشاركة في العمؿ فييا إلا لمقميؿ وبشروط، حيث 

العثمانية والإدارة الفرنسية كانت أف الإدارتيف لـ تخدما أصحاب البمد، وىذا يدؿ إلى أف الإدارة 
 .2تشترؾ في الكثير مف الأعماؿ

وبذلؾ سيتطرؽ ىذا المبحث إلى التطور التاريخي للئدارة المحمية في الجزائر قبؿ 
الاستقلبؿ ضمف مطمبيف الأوؿ سيُخصص لتقديـ نظرة عامة عف نظاـ الإدارة المحمية في الجزائر 

الثاني فسيتضمف إلى نظاـ الإدارة المحمية في الجزائر أثناء أثناء الحكـ العثماني، أما المطمب 
 الاستعمار الفرنسي وسنقدـ أيضا لمحة عف التنظيـ الإداري لمجماعات المحمية أثناء ثورة التحرير.

 

 

 

                                                           
1
جامعة غير منشورة،  ـ السياسية،دولة في العمو دكتوراه أطروحة )، "استراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر"، منصور بمرنب 
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 المطمب الأول:  نظام الإدارة المحمية في الجزائر أثناء الحكم العثماني

 1830إلى غاية سنة  1518ئر استمر مف سنة مف المعموـ أف الحكـ العثماني في الجزا
ليدوـ لأكثر مف ثلبثة قروف، ووفقا للؤستاذيف منصور بمرنب وعمار بوحوش فقد مرت مراحؿ الحكـ 
العثماني في الجزائر بأربع فترات مختمفة، وكؿ مرحمة تميزت بأسموب معيف في تسيير شؤوف 

لباي لاربايات، عصر الباشوات، عصر البلبد، وقد تتمثؿ ىذه المراحؿ أو العصور في عصر ا
 :1الأغوات وأخيرا عصر الدايات، وسنقدـ نظرة مختصرة بشأف كؿ مرحمة وفقا لما يمي

 (1588-1518مرحمة البايات )لاربايات(: )  –

 70مرحمة البايات أو لارباي أو باي البايات والذي يقصد بيا أمير الأمراء  والتي دامت 
الفترة مف  تمؾأزىى مراحؿ الحكـ العثماني في الجزائر، حيث إزدىرت البلبد في أنيا سنة، عرفت 

لؾ بفضؿ التعاوف بيف "فئة الرياس" والقيادة وأبناء ذالنواحي التعميمية والاقتصادية والعمرانية و 
يتميز بالمركزية المطمقة، حيث سيطر الحكاـ عمى  السياسي كاف كاف النظاـ غير أف، 2الجزائر 

دارةً، وكاف قرار تعييف الحاكـ في الجزائر خلبؿ ىذه الفترة يتـ مف طرؼ البلب د سيطرة تامة حكمًا وا 
 .3السمطاف العثماني في إسطنبوؿ، وكانت السمطة في يد رياس البحر

 (1659-1588مرحمة الباشوات: ) –

 تعتبر ىذه المرحمة مرحمة جديدة في تاريخ الجزائر حيث أف السمطاف العثماني أراد أف
اليولديش*، ولذلؾ قرر إلغاء رتبة لاربايات نزاع التي كانت بيف فئة الرياس و يخفؼ حدة ال

. ويعيف الباشا لمدة ثلبث سنوات غير قابمة لمتجديد ويتـ إرسالو مف تركيا 4وتعويضيا برتبة الباشا
قصيرة لمتعييف ويتـ إنياء ميامو بعدد انتياء فترة التعييف، ويتـ تعويضو بباشا آخر، وىذه الفترة ال

                                                           
منصور بمرنب ، استراتيجية التنمية  :العيد العثماني، أنظرفي الجزائر في للبطلبع عمى المزيد مف المعمومات حوؿ الإدارة المحمية   1

وكذا  16إلى غاية الصفحة  9، مف الصفحة 1988ـ السياسية ،جامعة الجزائر، الإدارية في الجزائر، أطروحة لنيؿ دكتوراه الدولة في العمو 
، مف الصفحة 1997ت، ، دار الغرب الإسلبمي، بيرو 1962كتاب الأستاذ عمار بوحوش، التاريخ السياسي لمجزائر مف البداية ولغاية 

56-80. 
2
 .57(،  1997)بيروت: دار الغرب الإسلبمي،  1962التاريخ السياسي لمجزائر من البداية ولغاية عمار بوحوش،  

3
 المرجع نفسو. 

 وينحدر أغمبيـ مف أصؿ تركي. الانكشاري لمجيش تابعة برية عسكرية فرقة *
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أثرت سمبا عمى سير نظاـ الحكـ في الجزائر، حيث أصبح ىدؼ ىؤلاء ىو السمب ونيب الثروة قبؿ 
العودة إلى القسطنطينية، وىذا ما دفع باليولديش أف يثوروا عمى الباشوات ويضعفوا نظاـ حكميـ 

ونس، طرابمس بعدما . كما تميزت ىذه المرحمة بتعييف باشا تركي لكؿ مف الجزائر، ت1في الجزائر
 .  2كاف ىناؾ حاكـ واحدة لكؿ المنطقة مقر تواجده في الجزائر

 (1671-1659مرحمة الأغوات: ) –

تعتبر ىذه المرحمة مف أقصر المراحؿ الذي عرفيا الحكـ العثماني والتي دامت اثنى عشر 
                  . "الأغا" بػػ "الباشا"سنة فقط، حيث قاـ قادة الجيش البري "اليولديش" بخمع الباشا وتعويض 

وأصبح الجيش البري الممثؿ في "اليولديش" يعيف الأغا حاكما لمجزائر لمدة سنتيف، يترقى بعدىا 
، وكانت والرياسإلى رتبة "أغا شرؼ" ويحِؿ محمو أغا أخر، وىكذا استفحؿ الصراع بيف الأغوات 

العالي مف انفصاؿ حكاـ الجزائر عنيا وتـ النتيجة انتشار الفوضى وانعداـ الأمف، واستياء الباب 
 .3نظاـ الأغوات وحؿ محمو نظاـ الدايات سقط 1971قطع كؿ المساعدات عنيـ، وفي سنة 

وباختصار، فإف ىذه الفترة القصيرة تميزت باضمحلبؿ نفوذ السمطاف العثماني في الجزائر، 
بيف ضباط الجيش البري أو  الاضطراب نتيجة الصراعات المحمية سواءبوقد اتسـ النظاـ فييا 

 .4ضباط الجيش البحري، وتذمر أبناء الشعب مف الفساد السياسي وانتشار الفوضى في البلبد

 (1830-1671مرحمة الدايات:) –

لقد استفاد حكاـ الجزائر مف تجارب الحكـ السابقة في ىذا البمد بحيث حاولوا ترضية 
وذلؾ عف طريؽ تعيينو في منصبو مدى الحياة، السمطاف العثماني وتقوية مركز الحاكـ "الداي"، 

بناء عف اقتراح مف الديواف العالي وتعييف رسمي مف طرؼ السمطاف العثماني. وبذلؾ يمكف القوؿ 
السمطاف العثماني في إصدار مرسوـ  ينحصر دور ، و زائر أصبحت دولة مستقمة عف تركياأف الج
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طرؼ الديواف العالي بالجزائر. وفي حالة شغور  أو فرماف لتثبيت اختيار داي الجزائر المختار مف
 .1المنصب فإف الديواف العالي ىو الذي يختار خميفتو بنفس الأسموب المذكور سابقا

إف عصر الدايات تميز بعصر القوة العسكرية، حيث كاف الحاكـ ىو الذي يختار وزراءه 
نفوذ الدايات لـ يخدـ أبناء  بحُرية تامة ويُشكؿ مجمس الدولة بأسموبو الخاص. غير أف ازدياد

الجزائر الأصمييف ولـ يستجب لمطالبيـ، وليذا فإف ىذه القوات العسكرية والسياسية قد توجيت 
لخدمة مصالحيا وتحقيؽ الغنائـ لقادتيا، وبالتالي، فإف العناصر الجزائرية الأصؿ بقيت عمى 

 .2اليامش ولـ تكف ليا مشاركة حقيقية في قيادة البلبد

ىذا، ينبغي أف نشير إلى أف الدولة الجزائرية في عيد الدايات قد تمتعت بحرية  ومع كؿ
العمؿ في المجاؿ السياسي وبنت جيشا قويا وكانت تمتمؾ ميزانية مستقمة. وقد كاف الداي يعقد 
المعاىدات باسـ الجزائر ويبعث قناصمة الجزائر إلى الدوؿ الكبرى ويوافؽ عمى اعتماد القناصمة في 

 .3ئر دوف مشاورة القسطنطينية، وحتى أنو يعمف الحرب، ويستعمؿ العممة الخاصة بالجزائرالجزا

تميزت ىذه المرحمة مف الوجود العثماني في الجزائر ببروز مقومات السيادة والاستقلبؿ 
، واستقرار السياسي عف الدولة العثمانية، وذلؾ راجع لنضج الإدارة العثمانية في الجزائر مف جية

. أما بشاف التنظيـ الإداري لمجزائر في عيد الدايات تميزت بوجود سمطة اع مف جية ثانيةالأوض
مركزية بالجزائر العاصمة ىي التي توجو دفة الأمور السياسية بالبلبد. وقسمت الجزائر بموجبو إلى 

 تتمثؿ فيما يأتي :  4أربعة أقاليـ

ائر العاصمة ونواحييا، يوجد : وىي عبارة عف مقاطعة إدارية توجد بالجز دار السمطان .1
بيا مقر نائب السمطاف العثماني أو الداي. وتمتد ىذه المقاطعة مف مدينة دلس شرقا 

 .5إلى مدينة شرشاؿ غربا، ويحدىا مف الجنوب بايمؾ التيطري
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: ويعتبر مف بيف أكبر الأقاليـ الموجودة في الجزائر حيث أنو يمتد مف بايمك الشرق  .2
شرقا حتى بلبد القبائؿ الكبرى غربا، ويحده مف الشماؿ البحر الأبيض الحدود التونسية 

 . 1المتوسط ومف الجنوب الصحراء . وعاصمتو قسنطينة
: وعاصمتو مدينة المدية، وىو أصغر إقميـ القطر، يحده مف الشماؿ بايمك التيطري .3

 .2سيؿ متيجة، ومف الجنوب الصحراء
،  ثـ معسكر 1710زونة حتى سنة : كانت عاصمتو بادئ الأمر مابايمك الغرب .4

. وكانت ىذه المقاطعة تمتد مف الحدود 1792فوىراف بعد استردادىا مف الإسباف عاـ 
 .3المغربية غربا إلى ولاية التيطري شرقا، ومف البحر شماؿ إلى الصحراء جنوبا

 يشتمؿ الجياز الإداري لمدولة الجزائرية في مرحمة الدايات ما يمي : 

 أولا: الداي 

وىو رئيس الدولة )الحاكـ الأعمى(  وىو القائد العاـ لمجيش، وبصفتو المسؤوؿ الأوؿ عف 
سياسة الجزائر، فقد كاف يمارس كؿ صلبحيات رئيس السمطة السياسية المتمثمة في : تطبيؽ 
ءه القوانيف المدنية والعسكرية، توقيع المعاىدات، استقباؿ السفراء المعتمديف في الجزائر، اختيار وزرا

 .4 وحكاـ الأقاليـ، والإشراؼ عمى مراقبة إيرادات الدولة وخزينتيا

 ثانيا: الديوان

كاف الديواف ىو الساعد الأيمف لداي ويضـ الشخصيات المقربة إليو والتي يعتمد عمييا في 
شخصية مدنية وعسكرية التي  35تنفيذ سياستو. وحسب بعض الدراسات فإنو يتكوف تقريبا مف 

ير شؤوف الدولة ومنيـ القاضي، المفتي، الخزناجي )بمثابة وزير لممالية(، الأغا تشرؼ عمى تسي
)قائد الجيش البري(، خوجة الخيؿ )مشرؼ عمى أملبؾ الدولة(،  بالإضافة إلى كبار المسؤوليف في 

 .5الدولة كبيت المالجي، وكيؿ الخرج، الباش كاتبو الكتاب، ورئيس التشريفات...الخ
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إقميـ مف الأقاليـ الثلبثة المذكورة أعلبه، جياز إداري شُكؿ عمى نمط  وكاف يشرؼ عمى كؿ
التنظيـ القائـ بالإدارة المركزية يترأسو "الباي" والذي يعتبر مف بيف كبار موظفي الدولة. والداي ىو 
الذي يختاره مف بيف الشخصيات المرموقة في المجتمع الجزائري التي تمتزـ بدفع رسوـ مرتفعة 

ايا قيمة. كاف الباي يتصرؼ بحرية تامة في تسيير ولايتو والداي لا يراقبو، وكؿ ما ىو وقديـ ىد
رساؿ الضرائب السنوية مع نائب الباي إلى الداي في وقتيا  مطموب منو ىو إظيار الولاء لمداي وا 

بأعمالو المحدد ويعيف الداي لمدة ثلبث سنوات قابمة لمتجديد وىو بمثابة الوالي في يومنا ىذا، ويقوـ 
 . 1في الإقميـ الذي يشرؼ عميو نيابة عف الداي

وبالنسبة لكبار الموظفيف في كؿ بايمؾ أو إقميـ، فقد كاف الباي يستعيف بموظفيف ساميف 
، وكذا قائد الدار وىو المسؤوؿ عف حراسة المدينة، 2في إدارتو وىـ: الخميفة الذي يعتبر نائب لمباي

مف العرب التابعيف لمدولة، والباشكاتب الذي يعتبر مسؤولا عف كتابة وأغا الدائرة وىو قائد الفرساف 
 . 3الرسائؿ الباي ومسؾ دفاتر المالية، والباش سيار والباش سايس

وقد قُسـ الإقميـ أو البايمؾ مف الناحية الإدارية إلى تقسيمات تعرؼ بػػػػ"الأوطاف"، وكؿ 
يتـ أخياره بناء عمى مواصفات معينة بحيث  "وطف" يديره رئيس يسمى "قايد" ويجب الإشارة أنيـ

، ويتفرع عف كؿ "وطف" مجموعة مف الدواوير تمثؿ الوحدة  4ينتموف إلى الأتراؾ أو إلى الكراغمة
المحمية الأساسية التي يرأسيا "شيخ" الذي يكوف في أغمب الأحياف مف أبناء القرية أو الدوار الذي 

 .5انت مياميـ ذات طبيعة جبائية محضةيحكمو يعمؿ عمى مساعدة  "القايد" . وك

وعميو يتضح أف إدارة الديات كانت أقرب إلى الإدارة العسكرية منيا إلى الإدارة المدنية، فمـ 
تعتف بخدمة المواطنيف أو العمؿ عمى رفاىيتيـ، بؿ اتجيت عنايتيا إلى خدمة الداي ومعاونيو مف 

 .6الحكاـ العسكرييف
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ـ العثماني بالجزائر تغيرت الأمور، نظرا لمثورات والانتفاضات في المرحمة الأخيرة مف الحك
المحمية التي عرفتيا الجزائر آنذاؾ، حيث عممت الحكومة المركزية عمى مضاعفة عدد رجاؿ 
الجيش  لقمع ىذه الثورات ىذا ما ساىـ في إضعاؼ الحكـ التركي وقدوـ الجيش الفرنسي لاحتلبؿ 

السياسي في الجزائر خلبؿ الحكـ -ضا أف التنظيـ الإداري. ونستنتج أي1 1830الجزائر سنة 
 .2العثماني، كاف نظاما مركزيا عسكريا مغمقا، ولـ يكف يعمؿ عمى إيجاد دولة وطنية

لـ يكف مستقلب عف السمطاف الحكـ العثماني في الجزائر نظاـ أف  مما سبؽ،نستخمص  
غير الجزائر؛ تسيير في الاستقلبؿ كاف  حيث ، إلا في مرحمتو الأخيرتماماالعثماني في اسطنبوؿ 

، ولا قرار لمسكاف الأصمييف أو قبؿ السمطاف العثماني أف الحاكـ الأوؿ في الجزائر لاطالما عيف مف
نظاـ الحكـ في طبيعة  ، ىذا مف جانب ومف جانب آخر لاحظنا عدـ إستقرارييف في تعيينوالجزائر 

ت ثـ ياامف مرحمة الب تـ الانتقاؿحيث  ،لبهعأوضحناه أكما  عدة مراتفي ىذه الفترة وتـ تغييره مف 
يمثموا الجزائرييف وكانوا  غير أف كؿ ىؤلاء لـ ؛في الأخير الداياتالبشاوات وببعدىا الأغوات و 

 عسكري مركزي.، كما تميزت ىذه المرحمة أتراؾ

نلبحظ لجزائر خلبؿ فترة الحكـ العثماني أما إذا انتقمنا إلى التنظيـ الإداري اللبمركزي في ا
وىي دار أقاليـ  ةربعألى إ، حيث كاف التقسيـ الإداري بدائيا وقسمت الجزائر أنو كاف ضعيفا جدا

اري مركزا في يد الحكاـ دوبايمؾ التيطري، وكاف الجياز الإ، بايمؾ الغرب السمطاف، وبايمؾ الشرؽ
ي مسيرة مف ، أما الأوطاف فيإقميـ لو حرية التسييررأس كؿ ، وقد تـ وضع باي عمى كؿ بالعاصمة
، ويبقى فقط شيخ الدوار ىو الشخصية السياسية ب ىؤلاء مف الأتراؾ أو الكراغمة، وأغمقبؿ القايد

وبذلؾ نلبحظ عدـ إشراؾ السكاف  والإدارية الوحيدة مف الجزائرييف التي تمثؿ السكاف المحمييف.
 .مف الأتراؾ والكراغمة الإداري وكاف منحصرا في فئة قميلباسي و المحمييف في الحكـ والتسيير السي
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 المطمب الثاني: نظام الإدارة المحمية في الجزائر أثناء الاستعمار الفرنسي 

سنقوـ مف خلبؿ ىذا المطمب بتقديـ ممخص عف أىـ السمات الأساسية للئدارة الاستعمارية 
لى  ومف المعروؼ عند  .يومنا ىذا غايةالتي أثرت بعمؽ عمى الإدارة الجزائرية غداة الاستقلبؿ وا 

اه دراسة التنظيـ الإداري في الجزائر إباف الاستعمار الفرنسي إلى اكتساب السياسة الفرنسية اتج
 : 1الجزائر، طبعا مزدوجا، تمثؿ في

 بفرنسا. الجزائراتجاه مركزي تحركو خمفية فكرية سياسية تسعى لربط ودمج  –
 واتجاه لا مركزي ظير بوجود مؤسسات خاصة بالجزائر. –

بخاصية ثابتة أخرى ىي التنافس بيف السمطات في الجزائر اتسمت الإدارة الاستعمارية 
جات ر ممارسة السمطة. ولقد كاف الجيش الاستعماري مرتبطا، بدالمدنية والعسكرية في مجاؿ 

متفاوتة، بالإدارة وذلؾ لأسباب عديدة، منيا: الغزو، وجود مناطؽ خاضعة لمسمطة العسكرية 
 .19542وحركات عصياف تواصمت حتى عاـ 

مار يتجو أغمب الأساتذة والمفكريف الميتميف بشأف التنظيـ الإداري في الجزائري إباف الاستع
الفرنسي منيـ الأستاذيف أحمد محيو ومنصور بمرنب وأخروف إلى تقسيـ تنظيـ الإدارة الفرنسية في 

ومرحمة نظاـ  1947الجزائر إباف الاستعمار الفرنسي إلى ثلبثة مراحؿ: مرحمة ما قبؿ نظاـ 
 . 1947ومرحمة ما بعد نظاـ  1947

 1947الإدارة قبل نظام : المرحمة الأولى 

كانت الجزائر خاضعة لسيطرة وسمطة  1845إلى غاية  1830لممتدة مف في الفترة ا
صدر مرسوـ ممكي يقضي بتقسيـ  1845أفريؿ  15الجيش الفرنسي الذي كاف يحكـ الجزائر. وفي 

البلبد إلى ثلبث مقاطعات تتألؼ مف "أقاليـ مدنية" و"أقاليـ عربية"، الحكـ مدني يكوف في المناطؽ 
أوربية. أما الأقاليـ العربية فيي تمؾ التي لـ يدخميا المستعمروف وىي التي توجد بيا جاليات 

دورا كبيرا  تتخضع للئدارة العسكرية، وفي ىذه الأقاليـ بالذات أحدثت "المكاتب العربية" التي لعب
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123. 
 .123محيو، مرجع سابؽ،   2
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. كما تقرر خلبؿ ىذه السنة إنشاء ثلبث مقاطعات بالجزائر ىي: 1في قمع السكاف الأصمييف
قسنطينة. وجاء ىذا التنظيـ لوضع السمطة في يد المعمريف الأوربييف بدلا مف الجزائر، وىراف و 

 .2ضباط الجيش الفرنسي الذي رفضوا تقاسـ السمطة مع المدنييف

قررت الحكومة الفرنسية تطبيؽ نفس النظاـ  1848ابتداء مف التاسع مف شير ديسمبر 
ات المعمريف الأوربييف في الجزائر. السياسي والإداري الموجوديف في فرنسا وذلؾ استجابة لرغب

  1848ديسمبر  10و  3بموجب قراري    Départements فحولت الأقاليـ المدنية إلى عمالات
نشاء عامؿ العمالة  ، وىكذا ظيرت "سياسة الربط" التي أخضعت الإدارات الجزائرية  Préfetوا 

. وذلؾ إلى غاية عاـ 3فقط بدؿ لإخضاعيا لوزارة الحرب في باريسمباشرة لمختمؼ الوزارات 
يخضع لسمطة وزير الحربية وليس إلى وزير الداخمية عكس ما كاف ، غير أف عامؿ العمالة 1962
 .4في فرنسا  معموؿ بوىو 

               بالنسبة لمتنظيـ الإداري في كؿ عمالة في أرض الجزائر، فقد كاف يوجد بكؿ عمالة
يتكوف مف رئيس المقاطعة وثلبث أعضاء  Conseil de Préfectureأو مقاطعة إدارية مجمس 

يشاركونو في تنظيـ ودراسة القرارات التي ينبغي اتخاذىا. كما كاف يوجد مجمس آخر منتخب ىو 
الذي يعتبر بمثابة برلماف صغير لممعمريف عمى مستوى  Le Conseil Général المجمس العاـ

( 02عضو منيـ مسمميف ) 25و  16بيف  المقاطعة والذي كاف يتشكؿ مف عدد محدود يتراوح
جزائرييف وييودي واحد في كؿ مجمس، والإمبراطور ىو الذي يقوـ بتعيينيـ لمدة ثلبث سنوات، 
عمى أف يتـ تغيير ثمث الأعضاء في كؿ سنة. وحسب النصوص القانونية فيذه المجالس مسؤولة 

الدولة في المقاطعة. وكانت سمطتو عف دراسة جميع القضايا التي تخص المالية والقوانيف وأملبؾ 
 .5تمتد عمى المناطؽ التابعة لممدنييف والعسكرييف، وبالتالي فإنو لـ يكف مقبولا لمعسكرييف

كما شيدت ولادة الجميورية الثالثة نمو العداء ضد الإدارة العسكرية سواء في فرنسا أـ بيف 
ائرييف واستغلبليـ. ففي مرحمة أولى تـ أوروبييف الجزائر الذي كانوا يتنازعوف السيطرة عمى الجز 

                                                           
1
 .421محيو، مرجع سابق،  

2
 .132مرجع سابؽ،  ،1962التاريخ السياسي لمجزائر من البداية ولغاية بوحوش،  

3
 .421محيو، مرجع سابق،   

4
 .133-132مرجع سابؽ، ، بوحوش  

5
 . 134 -133مرجع سابؽ،  ،1962السياسي لمجزائر من البداية ولغاية التاريخ بوحوش،   
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مطات في فرنسا. وفي تبني مف جديد "سياسة الربط" وذلؾ لإخضاع البلبد مباشرة لمقانوف ولمس
 : 1حدث انعطاؼ كبير في ىذا الأمر مرحمة ثانية

اِستعاد الحاكـ العاـ كؿ سمطاتو عمى الدوائر المدنية، وخاصة عمى محافظي  –
 ف.الجزائر وقسنطينة ووىرا

 مُنحت الجزائر استقلبلا ذاتيا مدنيا وماليا. –
 أُحدثت لجنة استشارية لدى الحاكـ.  –

وقد ارتكزت كؿ ىذه الإجراءات الإدارية عمى فرضية سياسية تسعى لتمكيف الأقمية الأوربية 
 .2مف السيطرة عمى الأغمبية الجزائرية

  1947المرحمة الثانية: نظام عام. 

المتضمف النظاـ الأساسي )العضوي( لمجزائر محاولة  1947سبتمبر  20يشكؿ قانوف 
لإعادة تنظيـ البلبد مف الناحيتيف السياسية والإدارية. ويتمثؿ ىذا التنظيـ الإداري ليذا النظاـ فيما 

 : 3يمي

 :يُمثؿ السمطة الرئيسية بالجزائر وبيذه الصفة: الحاكم العام 
 يُمارس السمطة التنظيمية. –
الدفاع وعف أمف الجزائر. وقادة القوات المتمركزة في الجزائر يُعتبر المسؤوؿ عف  –

 تحت سمطتو.
يُؤمف إدارة كؿ الدوائر المدنية باستثناء العدؿ والتربية الوطنية المرتبطيف مباشرة  –

 بوزارتي العدؿ والتربية في فرنسا.
  :الجمعية الجزائريةL’assemblée Algérienne 

يعينوف مناصفة مف  عضو 120النظاـ وتتألؼ مف  ذاوىي مظير التجديد الذي أتى بو ى
أوربييف ومسمميف. وتعتبر الجمعية الجزائرية جمعية إدارية وليست سياسية أو برلمانية، وبذلؾ تتمتع 
بسمطات ىامة في كؿ القضايا ماعدا تمؾ المحصورة بالبرلماف الفرنسي، وتتمتع بصلبحيات 

                                                           
1
 .421المرجع نفسه،   

2
 المرجع نفسه.  

3
 .421-421 سابق، مرجع محيو،  
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فرنسية، إلا أف ىذه الاختصاصات مقيدة بسمطة تنظيمية كانت قبلب مف اختصاصات الحكومة ال
 الوصايا التي يمارسيا الحاكـ العاـ والحكومة الفرنسية. 

  :التنظيم المحمي 

مف ىذا النظاـ عمى أف                      53أما بخصوص التنظيـ المحمي فقد نصت المادة 
العمالات". وىذا يعني إلغاء " المجموعات المحمية في الجزائرية ىي البمديات والمحافظات أو 

عادة تنظيميا كمحافظات. لكف ىذه  نياء النظاـ الخاص بأراضي الجنوب وا  البمديات المختمطة، وا 
 :  1فيما يمي 1954الإجراءات لـ تطبؽ بالفعؿ وبقي التنظيـ المحمي في الجزائر يتمثؿ حتى عاـ 

عمى رأس كؿ منيا محافظ ومجمس عاـ مثؿ فيو  ثلاث محافظات )أو عمالات( –
 11( ثـ بنسبة النصؼ )قانوف 1944مارس  7)أمر  5/2المسمموف بنسبة 

 (.1954سبتمبر 
وتوجد في مناطؽ الأوربييف ويطبؽ عمييا القانوف :  البمديات الكاممة الاختصاص –

 البمديات في  فرنسا. بنفس طريقةأي أنيا تسير  ،1884البمدي الصادر في 
فبراير  8في مناطؽ تواجد الجزائرييف ويطبؽ عمييا مرسوـ : البمديات المختمطة –

عمى رأسيا إداري مدني تعينو السمطة المركزية ويساعده عدد مف وضع و  ،1919
 القادة يتولى كؿ منيـ مسؤولية دوار. 

وكانت تخضع للئدارة العسكرية ويديرىا موظؼ مدني أو عسكري : آراضي الجنوب –
 جمس بمدي يتشكؿ مف رؤساء الجماعات الموجودة.ويساعده م

(، فكانت تخضع لمنظاـ الخاص بالولايات الفرنسية، ويوجد Départementلولايات )أما ا
عمى رأس كؿ ولاية واؿ يعيف بمرسوـ كما ىو الحاؿ في فرنسا، كما يوجد أيضا مجمسا عاما يتشكؿ 

 1955مف أعضاء فرنسييف ومسمميف، كما يتفرغ عف المجمس لجنة الولاية. ويلبحظ أنو وحتى عاـ 
ئر، وىراف، وقسنطينة، ثـ قامت بعد ذلؾ سمطات الاحتلبؿ كانت ىناؾ ثلبثة ولايات ىي الجزا

 .2بمضاعفة عدد الولايات والبمديات وزودتيا بمجالس الشعب لمتداوؿ في شؤوف الولاية والبمدية 

                                                           
 129المرجع نفسو،   1
 

2
 .35-34ارة زويتي وآخروف ، مرجع سابؽ، س  
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  1962المرحمة الثالثة: التنظيم الإداري حتى عام. 

حيث انعكست تعتبر ىذه المرحمة مف تاريخ الاحتلبؿ الفرنسي مرحمة متغيرة وحاسمة جدا، 
أثارىا عمى التنظيـ السياسي والإداري المطبؽ في الجزائر والسبب الرئيسي يرجع إلى اندلاع الثورة 

 .1 1954التحريرية بالفاتح مف نوفمبر 

وىنا أيضا نلبحظ أف الإدارة الفرنسية قد لجأت أيضا إلى إدخاؿ بعض الإصلبحات 
متصاص الغضب الشعبي، ويمكف تمخيصيا فيما الجزئية عمى المستوى المركزي واللبمركزي قصد ا

 يمي : 

 :كاف أوؿ إجراء اتخذ في ىذا الشأف ىو حؿ الجمعية الجزائرية في الإدارة المركزية               
 .2ونقؿ صلبحياتيا لمحاكـ العاـ 1956أفريؿ  12

 :ليزيد عدد المحافظات  1956جواف  28الإصلبح الإقميمي في  جاء الإدارة اللامركزية
تـ حؿ المجالس العامة القائمة، وفي انتظار انتخاب كما  لى ثلبث عشرةمف تسعة إ

نيائيا عدد  1959نوفمبر  7مجالس جديدة، استبُدلت بمجنة إدارية. وحدد مرسوـ 
 .3لفرنسيةالمحافظات بخمس عشرة وجانس بيف تنظيميا وتنظيـ المحافظات ا

والخلبصة التي نستنتجيا مف ىذه الحقبة التاريخية لمتنظيـ الإداري في الجزائر، والتي 
الإداري الفرنسي في الجزائر إباف  بالتنظيـتوصمت إلييا معظـ الدراسات الجزائرية المتعمقة 

الاستعمار، والتي تؤكد أف التنظيـ العاـ لمييكؿ الإداري الفرنسي في الجزائر كاف تنظيما مركزيا 
 .مغمقا في خدمة الإدارة الفرنسية بيروقراطيا

لا يمكف الإشارة إلى التنظيـ الإداري في فترة الاستعمار الفرنسي، دوف تسميط الأضواء 
ارة الجزائرية أثناء حرب التحرير، وعمى الرغـ مف بساطة الإجراءات المتخذة خلبؿ ىذه عمى الإد
 . 5، غير أنيا كاف ليا انعكاسات كبيرة عمى سيرورة التنظيـ الإداري لمبلبد بعد الاستقلبؿ4المرحمة

                                                           
1
 .33مرجع سابؽ،  ،"استراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر، بمرنب  

2
 .414أحمد محيو، مرجع سابق،   

3
 .411المرجع نفسه،   

4
 .37 مرجع سابؽ، ،"استراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر" ،بمرنب  

5
 المرجع نفسو.  
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لقد نشأت إلى جانب الإدارة الفرنسية في عيد الاحتلبؿ إدارة وطنية منافسة وموازية ليا 
عممت في حدود الإمكانيات المتواضعة التي كانت لدييا، وعند اندلاع الثورة التحريرية شرع العمؿ و 

بالتنظيـ العمؿ الثوري بيف أعضاء المجنة الثورية، ففريؽ تولى الشؤوف الداخمية أي تنشيط العمالات 
وظؿ  بموماسيعسكريا وسياسيا، وفريؽ أخر تولي ميمة الشؤوف الخارجية المتعمقة بالجانب الدي

، الذي انبثؽ عنو قرارات 1956العمؿ الثوري عمى ىذا النحو إلى غاية انعقاد مؤتمر الصوماـ سنة 
دارية مف أجؿ تنظيـ البلبد  . 1سياسية وا 

كانت أوؿ مؤسسة تشريعية ىي المجمس الوطني لمثورة، ويعتبر ىذا المجمس ىو السمطة 
العميا، حيث يتولى ميمة رسـ وتنفيذ السياسات العامة لمبلبد وذلؾ بمشاركة الييئة التنفيذية 
لممجمس، أما لجنة التنسيؽ والتنفيذي التي تعتبر الييئة التنفيذية وبعدىا أصبحت حكومة مؤقتة في 

19/09/1958 2. 

أما التقسيـ الإداري خلبؿ ثورة التحرير فرضتو استراتيجية عسكرية قبؿ أف تفرضو 
 6حيث تقرر أف تشتمؿ الجزائر عمى ستة  1956استراتيجية إدارية، وقد شرع ىذا التقسيـ سنة 

ة في ولايات بعدما كانت مناطؽ وىي: الولاية الأولى وعاصمتيا الأوراس، الولاية الثانية المتمثم
الشماؿ القسنطيني، الولاية الثالثة وىي منطقة القبائؿ، والولاية الرابعة وىي وسط الجزائر، والولاية 
الخامسة عاصمتيا وىراف، والولاية السادسة تضـ الصحراء. وكؿ ولاية مف ىذه الولايات الست 

 .3تخضع لتنظيـ إداري يبدأ بالولاية فالمناطؽ ثـ النواحي أخيرا الأقساـ

ىي باختصار شديد الممحة التاريخية عف التنظيـ الإداري لمجزائر في العصر الحديث  تمؾ
يـ ونخص بالذكر خلبؿ التواجد العثماني والاستعمار الفرنسي، التي يفيد التذكير بيا مف أجؿ ف

 المؤسسات الحالية بصورة أوضح.
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 .39مرجع سابؽ،  ،بمرنب  

2
 .40،  المرجع نفسو  

3
 .41 مرجع سابؽ، ،"استراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر" ،بمرنب  
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 المبحث الثاني: الإدارة المحمية في الجزائر غداة الاستقلال 

التنظيـ  بشأف النموذج غداة الاستقلبؿ الجزائرية تكف الرؤية واضحة لدى السمطاتلـ 
حيث لـ يُظير ميثاؽ طرابمس المعالـ الأساسية لمجماعات المحمية في  ،الذي سيتـ تبنيو الإداري

الجزائر المستقمة، حيث اقتصر فقط بذكر أف أجيزتيا سيتـ اختيارىا عف طريؽ الانتخاب وستمارس 
 تيا في ظؿ وصاية السمطة المركزية.صلبحيا

مف خلبؿ دراستنا لتطور التنظيـ الإداري في الجزائر غداة الاستقلبؿ، ارتأينا تقسيـ مراحؿ 
 تطور التنظيـ الإداري في الجزائر غداة الاستقلبؿ إلى مرحمتيف أساسيتيف ىي:

 ؛ 1989المرحمة الأولى تتمثؿ في مرحمة ما قبؿ دستور   -
 ؛ 1989المرحمة الثانية تتمثؿ في مرحمة ما بعد دستور   -

 1989المطمب الأول: مرحمة ما قبل دستور 

لمحكومة الجزائرية في بداية الاستقلبؿ ىو بسط نفوذ الحكومة عمى  الشاغؿكاف الشغؿ 
كافة أنحاء التراب الوطني، ودعـ الجياز البيروقراطي بعناصر وطنية وثورية لتستجيب لصالح 

بني سمطة مركزية قوية لضماف تلت الحكومة الجزائرية آنذاؾ أف تت المواطنيف. كما حاو ورغبا
 .  1الوحدة الوطنية ومواصمة العمؿ في إطار الحزب الواحد " حزب جبية التحرير الوطني"

ونظرا لصعوبة الوضعية التي كانت تعيشيا الجزائر غداة الاستقلبؿ، فقد تـ التفكير 
، وذلؾ بإدخاؿ فكرة الانتخابات وفكرة اللبمركزية في الإدارة المحمية الجزائريةإصلبح التدريجي في 

نظاـ الحكـ الجزائري وفي نفس الوقت الحفاظ عمى الوحدة الوطنية، لذلؾ سنقدـ أدناه أىـ المحطات 
 التي عرفتيا تطور الإدارة المحمية في الجزائر بعد الاستقلبؿ.

  أولا: البمدية

إلى غاية  1962بعدة مراحؿ خلبؿ الفترة الممتدة مف الاستقلبؿ سنة مر تسيير البمدية 
 ، ويمكف تقسيـ ىذه المرحمة إلى عدة مراحؿ فرعية كالتالي:1989

                                                           
دراسة منشورة في المجاىد الأسبوعي، العدد  "الإدارة الجزائرية بين التجديد ومحاولات خمق الفعالية في التسيير"،عمار بوحوش ،   1

 /https://www.ammarbouhouche.com  . يمكف الاطلبع عمييا في الموقع45-42، 1987، جويمية 1404
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 (1967-1962المرحمة الفرعية الأولى: )  -

إلى غاية إصدار أوؿ  1962المتمثمة في المرحمة التي امتدت منذ الاستقلبؿ مباشرة سنة 
حيث ورثت الحكومة الجزائرية في ىذه الفترة مف  ،أي خمس سنوات 1967سنة  قانوف ينظـ البمدية

 بمدية مشمولة. 1500الاستعمار الفرنسي أكثر مف 

، عممت السمطات الجزائرية آنذاؾ إلى إصدار القانوف لمحيمولة دوف حدوث فراغ إداري
ضمف سرياف التشريع الفرنسي ما لـ يمس توالذي  1962ديسمبر  31المؤرخ في  62-157

 بالسيادة الوطنية إلى حيف إجراء إصلبح إداري شامؿ للئدارة المحمية. 

، فقد تـ إعادة النظر في التقسيـ التي عاشتيا الجزائر غداة الاستقلبؿنظرا لمظروؼ 
دة والمتضمف إعا 16/05/1963المؤرخ في  189-63الإقميمي لمبمديات بموجب المرسوـ رقـ 

الحدود الإقميمية لمبمديات، ومف أجؿ التغمب عمى الصعوبات التي نتجت عف نقص في التأطير 
 .  1التي كنت مف قبؿ 1536بمدية بدؿ  676تقرر خفض عدد البمديات إلى فوالموارد المالية 

( أوؿ دستور لمجميورية الجزائرية الديمقراطية 1963سبتمبر  10) 1963جاء دستور 
يتولى مجموعات إدارية تضمف في أحكاـ مادتو التاسعة أنو: "تتكوف الجميورية مف  الشعبية والذي

القانوف تحديد مداىا واختصاصيا. تعتبر البمدية أساسا لممجموعة الترابية والاقتصادية 
الفقرة الأولى مف الدستور – 96، وكانت ىذه المادة نسخا حرفيا لنص المادة 2والاجتماعية"

لدستور أيضا عمى ضرورة إصلبح المؤسسة الموروثة عف الاستعمار، كما أكد اليوغسلبفي، ونص ا
 .3ميثاؽ الجزائر الاختيار الاشتراكي لدولة

المادة المتعمقة بالتنظيـ الإداري المحمي في الجزائر آنذاؾ، أنو نلبحظ أنو مف خلبؿ تحميؿ 
دارة محمية، ولـ يذكر تـ استعماؿ مصطمح "مجموعات إدارية" ولـ يسمييا جماعات محمية أو إ

ويحي لنا إستعماؿ ىذا وأحاؿ غمى القانوف تحديد مداىا واختصاصيا، الولاية كتنظيـ إداري، 
، ويمكف أف نرجع ذلؾ إلى الفمسة الإشتراكية إداري أكثر مما ىو سياسي التقسيـالمصطمح أف ىذا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             التي كانت سائدة في ذلؾ الوقت.                                                                                                
                                                           

1
 .43 مرجع سابؽ، ،استراتيجية التنمية الإدارية في الجزائر ،بمرنب  

2
 /http://www.majliselouma.dz/index.php/ar-1963 يمكف الاطلبع عميو في الموقع التالي 1963دستور سنة  
3
 412محيو، مرجع سابق،  

http://www.majliselouma.dz/index.php/ar/-1963
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 (1989-1967المرحمة الفرعية الثانية ) -

والمتضمف  1967يناير  18المؤرخ في  24-67الأمر رقـ تـ إصدار  1967في سنة  
مبمدية بعد الاستقلبؿ وبالطبع تأثر بالنموذج قانوف البمدية )ميثاؽ البمدية(، ويعتبر أوؿ قانوف ل

الفرنسي في إطلبؽ الاختصاص لمبمديات في بعض المسائؿ التنظيمية، كما تأثر بالنظاـ الاشتراكي 
عطاء الأولوية في مجاؿ التسيير لمعماؿ  )النموذج اليوغسلبفي( باعتماد نظاـ الحزب الواحد وا 

 .1967ة في الجزائر المستقمة في سنة والفلبحيف، وتـ إجراء أولا انتخابات بمدي

في ديباجة أف البمدية  1967يناير  18المؤرخ في  24 -67كما تضمف الأمر رقـ  
أف تكوف  -بيذا الاعتبار -باعتبارىا الخمية الأساسية للؤمة ىي وحدة مدمجة في الدولة ومف واجبيا
أعماؿ التنمية التي تخصيا في خدمتيا، وىي مع ذلؾ وحدة لامركزية مكمفة بالقياـ مباشرة ب

 .1وحدىا

الملبحظ ضمف ىذا القانوف اتساع اختصاصات البمدية في شتى المجالات لاسيما منيا: 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية، التنمية الفلبحية، التنمية الصناعية التقميدية، النقؿ والتنمية 

الحماية المدنية والشرطة مصالح تحت السياحية، السكف، الإنعاش الثقافي والاجتماعي. كما كانت 
 مسؤولية البمدية.

مف خلبؿ الإسقاط البسيط لمظروؼ الاقتصادية والمالية التي كانت تعيشيا الجزائر خلبؿ 
فترة تطبيؽ ىذا القانوف، يتبادر إلى ذىننا تساءؿ حوؿ جاىزية مصالح البمدية بإمكانيتيا المحدودة 

 يا عمى تسيير ىذا الكـ اليائؿ مف الصلبحيات.المالية والبشرية  آنذاؾ، مدى قدرت

ىذا القانوف، يظير لنا أف تطبيؽ ىذا النص أدى لإثارة  مضموف مف خلبؿ تحميؿ
قتصادية وسياسية ةصعوبات قانوني دية مقارنة بالإمكانيات المادية ممنيا اتساع مياـ البكثيرة  وا 

والبشرية التي كانت متوفرة في ذلؾ الوقت، بالإضافة إلى عراقيؿ في تنفيذ أحكاـ ىذا القانوف                   
لا يسعنا ذكرىا في ىذا المقاـ، نظرا لمتناقضات القانونية الموجودة فيو والصعوبات السياسية التي 

 فترة .كانت تواجو البمدية في تمؾ ال

                                                           
 .112-90، 6عدد  ،الرسمية ة، الجريدقانوف البمدية )ميثاؽ البمدية( ف، يتضم1967يناير  18المؤرخ في  24-67مر رقـ الأ 1
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 ثانيا: الولاية

أي سبع سنوات بعد الاستقلبؿ، وخلبؿ  1969لـ يصدر قانوف ينظـ الولاية إلا في سنة 
ىذه الفترة بقي الاطار القانوني المسير لممحافظات إباف الاستعمار الفرنسي ساري المفعوؿ، وكُرس 

سرياف القانوف  الذي يتضمف تمديد 31/12/1962المؤرخ في  157-62ذلؾ بموجب القانوف رقـ 
 .1بالمعموؿ بو إلى أجؿ غير محدد

المتضمف قانوف الولاية   1969مايو  23المؤرخ في  38-69حيف صدور الأمر رقـ 
جماعة عمومية إقميمية ذات شخصية )ميثاؽ الولاية( عرؼ في مادتو الأولى أف الولاية ىي : " 

واجتماعية وثقافية. وىي تكون  معنوية واستقلال المالي. وليا اختصاصات سياسية واقتصادية
 ". منطقة إدارية لمدولة

كما عرفيا في ديباجتو أنيا مؤسسة لامركزية ودائرة عمى السمطات المتفرعة لدولة تقوـ 
مؿ، وتعبر عمى مطامح سكانيا وتحقيقيا ليا ىيئات خاصة، أي مجمس كبدورىا عمى الوجو الأ

المادة الثالثة مف ميثاؽ الولاية فيتولى إدارة الولاية مجمس وطبقا لأحكاـ  .شعبي وىيئة تنفيذية فعالة"
 .2 شعبي منتخب بطريقة الاقتراع العاـ وىيئة تنفيذية تعيف مف قبؿ الحكومة ويديرىا الوالي

 ويعتبر ىيئة التداوؿ ويتـ اختيار قائمة المجمس الشعبي لمولايةتتمثؿ ىيئات الولاية في 
، وتتخذ قرارات المجمس الشعبي الولائي بأغمبية أصوات المترشحيف لعضويتو مف قبؿ الحزب

 . 3أعضائو، وينتخب رئيس المجمس ونوابو بالأغمبية المطمقة وبالاقتراع السري مف بيف أعضائو

فيو مكمؼ بتنفيذ مداولات المجمس الشعبي الولائي تحت سمطة  المجمس التنفيذيأما 
ف بمختمؼ أقساـ النشاط في الولاية، وتكوف لو الوالي، ويتشكؿ مف مديري مصالح الدولة المكمفي

ف الوالي وفقا ليذا القانوف ىو الحائز عمى سمطة الدولة في الولاية.   كتابة عامة. وا 

، نلبحظ نفس الشيء مقارنة 1969مضموف ميثاؽ الولاية لسنة وتحميؿ مف خلبؿ قراءة 
ء المجمس الشعبي الولائي. لميثاؽ البمدية فقد تـ تخصيص باب كامؿ بشأف طريؽ انتخاب أعضا

                                                           
 .108-107 ،مرجع سابؽلباد،  1
2
 .532-510 سابؽ،مرجع  ،1969مايو  23المؤرخ في  38-69الأمر رقـ  
3
 المرجع نفسو.  
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كما تـ التركيز في مضموف القانوف لاسيما في ديباجتو حوؿ موضوع اللبمركزية التي تتميز بيا 
الولاية حيث تـ الإشارة لأكثر مف مرة إلى أنيا لا تمس بالوحدة الوطنية ولا تسعى لتبني نظاـ 

ية غير مستقمة تماما عف السمطة فيدرالي بؿ تـ التركيز عمى وحدة البلبد، كما ويشدد كوف الولا
 المركزية.

تـ رفع عدد الولايات عدة مرات بموجب قوانيف تسعى للئصلبح الإقميمي، حيث رفع عدد 
المتعمؽ بإصلبح  1974يوليو  2المؤرخ في  69-74ولاية بموجب الأمر رقـ  31الولايات إلى 

ولاية   45ى أف وصؿ عدد الولايات التنظيـ الإقميمي لمولايات، وبعد ذلؾ تـ رفعيا مرة أخرى غم
 المتعمؽ بالتنظيـ الإقميمي لمبلبد. 1984فبراير  04المؤرخ في  09-84بموجب القانوف 

بصيغة أخرى لتعريؼ الجماعات المحمية في الجزائر حيث حدد في  1976جاء دستور 
 المجمــوعة الإقميـمـيةالبمدية ىي  .أف: "المجموعات الإقميمية ىي الولاية والبمدية 36مادتو 

. حيث نلبحظ استبداؿ 1السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في القاعدة..."
بمصطمح "المجموعة  1963مصطمح "المجموعات الإدارية" الذي كاف مستعملب في دستور سنة 
، 1963يرد في دستور لـ ذي الإقميمية"، كـ تما تحديد البمدية والولاية كمجموعة إقميمية الأمر ال
لسياسية والإدارية والاقتصادية غير أنو في ىذه المرة ركز عمى كوف البمدية ىي القاعدة  ا

 .الاجتماعيةو 

 1989المطمب الثاني: مرحمة ما بعد صدور دستور 

 ،أثر عمى التنظيـ الإداري مف خلبؿ تكريسو لمتعددية الحزبية مف جية 1989كاف لدستور 
 اد السوؽ مف الجانب الاقتصادي والتخمي عمى النظاـ الاشتراكي مف جية أخرى. وتبني اقتص

خلبؿ ىذه المرحمة تـ إصدار ثاني قانوف لمبمدية في الجزائر منبثقا مف أحكاـ دستور 
منو  16و 15الذي يكرس مبدأ التعددية الحزبية والديمقراطية، حيث نص في مادتيو  1989

الـجماعات الإقميـمية لمدولة ىي البمدية والولاية. البمدية ىي كالآتي: "وحددت الجماعات الإقميمية 
 ". الـجماعة القاعدية

                                                           
 /http://www.majliselouma.dz/index.php/ar 1976يمكف الاطلبع عميو في الموقع التالي  1976دستور سنة  1

http://www.majliselouma.dz/index.php/ar/
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يـمثل الـمجمس الـمنتـخب قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة الـمواطنين في تسيير الشؤون "
وتـ تغيير ترقيميما  17و  16عمى نفس التعريؼ في مادتيو  2016. وأبقى دستور 1"العمومية

 .  2فقط

ص مف خلبؿ ىاتيف المادتيف أنو تـ الإبقاء عمى البمدية والولاية كالجماعات موعميو، نستخ
الإقميمية لمدولة وتـ التأكيد عمى كوف البمدية ىي الجماعة القاعدية، غير أف الجديد ظير في كوف 

حزب الواحد. ىذه المجالس منتخبة بطريقة ديمقراطية وضمف نظاـ التعددية الحزبي وليس نظاـ ال
كما استعمؿ لأوؿ مرة مصطمح اللبمركزية في الدستور الجزائري كما أكد عمى عممية إشراؾ 
المواطنيف في تسيير الشؤوف العمومية بعد ما كانت منحصرة في أعضاء الحزب. وعقب دستور 

، لذلؾ كانت حتمية إصدار قوانيف جديدة لتنظيـ وسير الجماعات الإقميمية لمدولة الجزائرية 1989
تـ تبني إطار تنظيمي جديد يسير البمدية والولاية، سيتـ تقديـ أىـ ما جاء في قانوف البمدية والولاية 

 . 1990لسنة 

 أولا : البمدية

المؤرخ في  08-90صدر ثاف قانوف لمبمدية في تاريخ الجزائر المستقمة، وعرؼ القانوف 
، وتتمتع الجماعة الإقميمية الأساسيةىي  ضمف أحكاـ مادتو الأولى أف "البمدية 1990أبريؿ  07

 . 3وتُحدث بموجب قانوف" والاستقلال الماليبالشخصية المعنوية 

يجب الإشارة أنو ونظرا لمظروؼ السياسية والأمنية التي عرفتيا الجزائر في ىذه الفترة فإف 
 . 1997ىذا القانوف لـ يكرس ميدانيا إلى غاية إجراء الانتخابات محمية سنة 

المتعمؽ بالبمدية والذي جاء بأمؿ كبير في التسيير المحمي لـ يرى  08-90القانوف  إف 
ويمكف قوؿ أف ىذه المرحمة تعتبر أوؿ مرحمة لكسر الانتقاؿ ، لنور إلا بعد سبع سنوات مف صدورها

 الديمقراطي في الجزائر.  

                                                           
 http://www.majliselouma.dz/index.php/ar/-1989يمكف الاطلبع عميو في الموقع التالي 1989دستور سنة   1
2

 https://www.joradp.dz/har/consti.htmيمكف الاطلبع عميو في الموقع التالي 2016انخعذيم انذضخىري  
3
 .111 ،41 عدد الرسمية، الجريدة ،بالبلدية تعلقالم ،4009 أبريل 91 في المؤرخ 91-09 رقم قانونال 

https://www.joradp.dz/har/consti.htm
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إلى  1990أبريؿ  07المؤرخ في  08-90بقي العمؿ بقانوف القانوف  1997منذ سنة 
، مف حيث المتعمؽ بالبمدية 08-90في قانوف ىـ ما جاء أ ،، ويمكف تمخيص2011غاية سنة 

، كوف أنو لـ تتغير ىيئات البمدية 1967المبادئ التي تسير البمدية لـ تتغير كثيرا مقارنة بقانوف 
ء القائمة التي والمتمثؿ في ىيئة تنفيذية متمثمة في رئيس المجمس الشعبي البمدي الذي يعينو أعضا

نالت أغمبية المقاعد، ويمكف أف يساعد الرئيس نائب أو أكثر وىيئة مداولات متمثمة في أعضاء 
المجمس، بالإضافة إلى إمكانية وضع  لجاف لمتكفؿ بانشغالات معينة، حتى أف نظاـ سير 

 المداولات والمصادقة عمييا لـ يتغير إلا في جزئيات بسيطة.

ىو مبدأ الانتخابات  ،1967اء بو ىذا القانوف مقارنة بقانوف الأمر الجديد الذي ج 
دخاؿ بعض مبادئ الديمقراطية  الديمقراطية لأعضاء المجمس وفقا لنظاـ التعددية الحزبية، وا 
التشاركاتية في مضموف ىذا القانوف أيف تـ إدخاؿ مواد متعمقة بإعلبـ المواطنيف بمحاضر 

اولات المجمس ، كما تـ إدراج إمكانية استقالة رئيس المجمس المداولات وحقيـ في الاطلبع عمى مد
 .1967الشعبي البمدي وحتى سحب الثقة منو الأمر الذي لـ يرد في قانوف سنة 

ومف خلبؿ تحميؿ الدساتير والقوانيف والتنظيمات المتعمقة بالإدارة المحمية في الجزائر يظير 
مف أجؿ التعبير عف الولاية والبمدية ففي دستور لنا جاليا عدـ استقرار المصطمحات المستعممة 

فعبر عنيا بمصطمح  1976تـ استعماؿ مصطمح "مجموعات إدارية"، أما في دستور  1963
فقد تـ استخداـ مصطمح  2016وتعديؿ  1996و  1989"المجموعات الإقميمية"، أما في دستور 

رة الوصية عمى ىذه الجماعات يستعمؿ "الػجماعات الإقميػمية"،  غير أف في عنواف أو تسمية الوزا
مصطمح "الجماعات المحمية" وليس "الجماعات الإقميمية" لذلؾ لما عمى المشرع الجزائر توحيد ىذه 

 المصطمحات وتبني مصطمح واحد يمثؿ ىذه المجموعات.

 ثانيا: الولاية 

لمتعددية  أثر عمى التنظيـ الإداري مف خلبؿ تكريسو 1989كما أشرنا أعلبه كاف لدستور 
الحزبية، حيث تميزت ىذه المرحمة بعدة محطات وأحداث وقوانيف مميزة كاف ليا تأثير عمى نظاـ 

 الولاية في الجزائر. 
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فقد تـ  1990أبريؿ  07المؤرخ في  09-90مف خلبؿ فحص مضموف القانوف رقـ 
والاستقلبؿ المالي. تعريؼ الولاية عمى أنيا "جماعة عمومية إقميمية تتمتع بالشخصية المعنوية 

 .1وتشكؿ مقاطعة إدارية لمدولة، تنشأ بموجب قانوف"

وجاء ىذا التعريؼ كنتيجة لمتحوؿ في اتجاه النظاـ السياسي مف الأحادية الحزبية إلى 
التعددية الحزبية، بالإضافة إلى المطالب الشعبية التي نادى بيا المواطنوف في نياية الثمانينيات 

  .2تحدد بذلؾ مسارا جديدا في التنظيـ الإداري المحمي في الجزائرمف القرف الماضي لي

 2011بعد سنة المبحث الثالث: تنظيم الجماعات المحمية في الجزائر 
 ودورىا في تقديم الخدمة العمومية 

، وما صاحبيا مف تغييرات في خارطة 2011عمى إثر ىبوب رياح الربيع العربي سنة 
سقوط بعض الأنظمة السياسية في العديد مف الدوؿ العربية، ولتفادي ما القوى والفواعؿ السياسية، و 

جرى في الدوؿ المجاورة )تونس ومصر( سارعت الدولة الجزائرية لتبني جممة مف الإصلبحات 
قامة أنظمة رشيدة.  والتي تـ  السياسية والإدارية التي مف شأنيا تعزيز مسارات البناء الديمقراطي وا 

 2011أفريؿ  15خطاب رئيس الجميورية "عبد العزيز بوتفميقة" المتمفز يوـ الإعلبف عنيا في 
 .3والذي أفضى إلى إعادة النظر في القوانيف الوثيقة الصمة بالحياة السياسية

الإصلبحات فقد تـ مف برنامج  ، شرعت الحكومة الجزائرية في تبنيعمى إثر ما سبؽ
تعزيز الحريات العامة في الجزائر، في ىذه الفترة وىي تيدؼ بالأساس إصدار العديد مف القوانيف 
المتعمؽ بنظاـ الانتخابات، القانوف  2012يناير  12المؤرخ في  01-12منيا القانوف العضوي رقـ 

وكذا الذي يحدد التنافي مع العيدة البرلمانية،  2012يناير  12المؤرخ في  02-12العضوي رقـ 
يحدد كيفيات توسيع حظوظ تمثيؿ  2012يناير  12المؤرخ في  03-12 القانوف العضوي رقـ

يناير  12المؤرخ في  04-12المرأة في المجالس المنتخبة، بالإضافة إلى القانوف العضوي رقـ 

                                                           
 .504، 15، المتعمؽ بالولاية، الجريدة الرسمية عدد 1990أبريؿ  07المؤرخ في  09-90القانوف رقـ  1
 الأوؿ، العدد ،والقانون السياسة دفاتر ،(الجزائرية البمديات تجربة) العمومية الخدمات تقديـ في المحمية الإدارة دور" النور، عبد ناجي 2
 .143 : ( 2009 جانفي)
شكالية بناء الحكـ الراشد في الدوؿ المغاربية"بوحنية قوي، بوطيب بف ناصر،  3 مجمة  ،"-الجزائر أنموذجا-الإصلبحات السياسية وا 

 .72- 57 : ( 2014 ديسمبر)العدد الرابع،  ،الباحث لمدراسات الأكاديمية
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 2012يناير  12المؤرخ في  05-12المتعمؽ بالأحزاب السياسية، وكذا القانوف رقـ  2012سنة 
المتعمؽ بالجمعيات،  2012يناير  12المؤرخ في  06-12قـ المتعمؽ بالإعلبـ، والقانوف ر 

 .الإضافة لقانوف البمدية والولايةب

المطمب الأول: تنظيم وسير البمدية ودورىا في تقديم الخدمة العمومية في ظل قانون 
  2011لسنة  ةلبمديا

وف انقفي إطار  البمديةتسميط الضوء عمى تنظيـ وسير  المطمبارتأينا  مف خلبؿ ىذا 
 وذلؾ لنتمكف مف فيـ ميكانيزمات عمميا وتقديميا لمخدمات العمومية. 10-11رقـ البمدية 

                       أف:   2011يونيو  22المؤرخ في  10-11تضمنت المادة الأولى مف القانوف  
المالية والذمة ، وتتمتع بالشخصية المعنوية القاعدية لمدولةالجماعة الإقميمية " البمدية ىي 

. مف حيث المضموف لا نرى تغييرا كبيرا في مضموف مفيوـ البمدية، غير أف تغيير 1"المستقمة
 ".لمدولة القاعديةبالجماعة الإقميمية  الأساسيةمصطمح الجماعة الإقميمية 

حجرة أساس و يمكف الفيـ مف خلبؿ تغيير ىذا المصطمح ىو كوف البمدية القاعدة   
يمكف أف  " وحدهالأساسية" ىيئة تحتيا، حيث أف حيف نستعمؿ مصطمح الجماعات الإقميمية ولا

يفيـ أنو ىناؾ ىيئة دنيا في التنظيـ الإقميمي، وتـ الاحتفاظ بالمبدأيف الأساسييف المتعمقيف 
 بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي. 

ىي القاعدة البمدية »عمى أف:  2011كما تنص المادة الثانية مف القانوف البمدي لسنة 
الإقميمية للبمركزية، ومكاف لممارسة المواطنة، وتشكؿ إطار مشاركة المواطف في تسييػر الشؤوف 

 «.العمومية

 :2011تنظيم وسير البمدية في ظل القانون البمدي لسنة  .1

كيفية  المتعمؽ بالبمدية 2011 يونيو 22 في المؤرخ 11/10لقد تضمف نص القانوف   
 15تشكيؿ المجالس الشعبية البمدية والييئات والأجيزة التي تعمؿ عمى تسييرىا، حيث نصت المادة 

والمتمثمة في المجمس الشعبي  ىيئة مداولةمنو بأف: "البمدية تتوفر عمى ىيئات البمدية تتمثؿ في 

                                                           
 .7، 37سمية، عدد ، يتعمؽ بالبمدية، الجريدة الر 2011يونيو  22المؤرخ في  10-11القانوف رقـ  1



 : تطور الإدارة المحمية في الجزائر ودورىا في ترقية الخدمة العموميةالفصؿ الثاني

101 
 

لأميف العاـ لمبمدية ينشطيا ا إدارةيرأسيا رئيس المجمس الشعبي البمدي،   ىيئة تنفيذيةالبمدي، 
 تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي".

 يتولى رئاسة المجمس الشعبي البمدي رئيس المجمس الشعبي الييئة التنفيذية لمبمدية :
البمدي ويساعده في ميامو بصفتو ىيئة تنفيذية لمبمدية نواب مساعديف وتـ تحديد عددىـ 

يصادؽ عمى اقتراحو عف تعيينيـ رئيس المجمس و رح وفقا لعدد أعضاء ىذه المجالس، ويقت
 طريؽ الانتخاب بالأغمبية المطمقة للؤعضاء. 

: نص ىذا القانوف أف المجمس الشعبي البمدي ىو متصدر رئيس المجمس الشعبي البمدي –
يوما  15القائمة الحاصمة عمى أغمبية الأصوات، حيث يستدعي الوالي المنتخبيف خلبؿ 

ج الانتخابات مف أجؿ تنصيب الرئيس الذي سيتولى المياـ المسندة لو الموالية لإعلبف نتائ
 بموجب القانوف.

وكما كاف الأمر في القوانيف السابقة المتعمقة بالبمدية فقد تـ تبني في ىذا المجاؿ المبدأ 
الفرنسي المتعمؽ بازدواجية الاختصاص. حيث يتمتع رئيس المجمس الشعبي البمدي في الجزائر 

الاختصاص، فتارة يمثؿ البمدية )يمارس اختصاصات محمية تيـ فقط سكاف البمدية،  بازدواجية
يمارسيا بصفتو رئيس المجمس الشعبي البمدي( ويمثؿ الدولة تارة أخرى )يمارس اختصاصات 
وطنية تيدؼ إلى الصالح العاـ الوطني، يقوـ بيا باعتباره رئيس الييئة التنفيذية بصفتو رئيس 

 المتعمؽ بالبمدية.  10-11مف القانوف رقـ  99إلى  77ا المشرع في المواد مف البمدية(. وحصرى

 المجمس الشعبي البمدي(: ىيئة مداولة( 
 تأليف المجمس: –

يتألؼ المجمس الشعبي البمدي مف عدد مختمؼ مف الأعضاء حسب كؿ بمدية ويتراوح عدد 
ذلؾ في القانوف العضوي عضو، ويتـ تحديد  43عضو و  13أعضاء المجمس البمدي حاليا بيف 

( سنوات وتحدد طريقة الاقتراع في 05للبنتخابات. وينتخب المجمس الشعبي البمدي لمدة خمسة )
القانوف العضوي للبنتخابات، وينتخب مف قبؿ الييئة الناخبة لمبمدية بواسطة الاقتراع العاـ المباشر 

جؿ الترشح لعضوية المجمس الشعبي والسري. ويتـ تحديد شروط الواجب توفرىا في المواطنيف مف أ
 البمدي.
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 سير المجمس الشعبي البمدي : –

يجتمع المجمس الشعبي البمدي إلزاميا في دورة عادية كؿ شيريف، ويمكف أف يجتمع في 
دورة غير عادية كمما اقتضت شؤوف البمدية ذلؾ، أو بطمب مف رئيسو أو ثمثي أعضائو. وتكوف 

مواطنيف البمدية غير أنو يمكف كذلؾ أف يقرر التداوؿ في جمسة جمسات المجمس عمنية، ومفتوحة لم
 .1مغمقة لحالات خاصة

بالنسبة لتنظيمو الداخمي، يشكؿ المجمس الشعبي البمدي مف بيف أعضائو لجاف دائمة أو 
مؤقتة لمعالجة المسائؿ التي تيـ البمدية، وتشكؿ المجاف بمداولات المجمس، ويجب أف تتضمف 

نسبيا يعكس التركيبة السياسية لممجمس. وىناؾ مبدئيا ثلبث إلى ستة لجاف دائمة،  تشكيمتيا تمثيلب
 .2وىذا العدد مرتبط بعدد سكاف البمدية

 :إدارة ينشطيا الأمين العام لمبمدية تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي 

البمدية( مف  نظـ المشرع الجزائري الأحكاـ المتعمقة بإدارة البمدية في الباب الأوؿ )إدارة
القسـ الثالث )الإدارة البمدية والمصالح العمومية وأملبؾ البمدية(.حيث يكوف لمبمدية إدارة )مجموعة 

( توضع تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي وينشطيا الأميف العاـ التقنيةو  الإداريةالمصالح 
 3.لمبمدية
مف القانوف البمدي في الفقرة  15ادة كما ذكرنا سابقا فقد حددت المالأمين العام لمبمدية:  –

الثالثة منو أف ىيئات البمدية وىياكميا ثلبث، منيا إدارة ينشطيا الأميف العاـ لمبمدية تحت 
 سمطة رئيس المجمس الشعبي.

أف إعطاء  غير أننا نعتقدتعتبر ىذه الفقرة إضافة جديدة مقارنة بالقوانيف البمدية السابقة،  
الأميف العاـ لمبمدية سمطة إدارية يرجع إلى التجربة السابقة في تسيير المجالس الشعبية البمدية 

الأمناء العاموف، ففي الكثير مف ء المجالس الشعبية البمدية و والمشاكؿ التي عرفتيا خاص بيف رؤسا
السياسي والأميف العاـ ، فتمثيؿ رئيس المجمس الشعبي لمجانب امالأحياف ما تحدث خلبفات بيني

، ىذا ما يؤدي في البمدية لطالما كاف مصدر نزاعلمجانب الإداري، والتداخؿ الكبير بينيما لاسيما 
                                                           

 .10-11رقـ  مف مف قانوف البمدية 26و  17-16المواد  1
 .10-11رقـ  مف قانوف البمدية  35و 33، 32، 31المواد 2
 .10-11رقـ  مف قانوف البمدية 125المادة  3
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في الكثير مف الأحياف إلى تعطؿ المشاريع التنموية في البمدية وحتى خمؿ في أداء الخدمات 
تـ تقديـ المسؤولية عمى الإدارة العامة العمومية الموكمة إلييا، ولتفادي والحد مف ىذا النوع المشاكؿ 

في البمدية  للؤميف العاـ، غير أنيا تبقى محدودة كونيا مازالت تحت مسؤولية رئيس المجمس 
 الشعبي البمدي.

كما تـ تعزيز دور الأميف العاـ في البمدية بموجب إصدار المرسوـ التنفيذي                  
المتضمف الأحكاـ الخاصة المطبقة عمى الأميف  2016ديسمبر  13المؤرخ في  320-16رقـ 

العاـ لمبمدية، حيث تـ تحديد حقوؽ وواجبات الأميف العاـ لمبمدية، وكيفية وشروط التعييف في ىذا 
المنصب، الذي كاف منذ الاستقلبؿ دوف قانوف أساسي ينظـ ىذا المنصب الحساس في البمدية، 

حماية الأميف العاـ مف أي تعسؼ في استعماؿ تـ  ؛ومف خلبؿ تحميؿ ىذا النص فمف جانب
ىذا الأخير بإعلبـ الوالي بكؿ القرارات التي  لزاـوذلؾ بإ ،السمطة لرئيس المجمس الشعبي البمدي

تـ إعطاء ميمة تقييـ الأميف العاـ لرئيس  ؛يمكف أف يتخذىا ضد الأميف العاـ، لكف مف جانب أخر
شرع أراد أف يضمف توازف بيف حماية الأميف سر أف المُ المجمس الشعبي البمدي، وىذا يمكف أف يف

عطاء السمطة لرئيس المجمس الشعبي البمدي في نفس الوقت لكي لا ترجح الكافة لأي  العاـ وا 
 جانب.

 مفبر تعوالتي تُ  اتأنو ولتدعيـ ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى البمدي نرى ناغير أن  
جدر أف يكوف مضموف ىذا المرسوـ التنفيذي في شكؿ قانوف الأميف العاـ فكاف مف الأ اتمسؤولي

عطاء مسؤولية الجانب السياسي  ،أساسي يدعـ دور الأميف العاـ والتنمية الاقتصادية لرئيس وا 
 المجمس الشعبي البمدي، أما الجانب الإداري تسيير الموظفيف فيكوف تحت مسؤولية الأميف العاـ.

 ية والمندوبيات وممحقات البمدية:المصالح الإدارية والتقنية لمبمد –
 تختمؼ ىذه الإدارة باختلبؼ أىمية البمدية وحجـ المياـ المصالح الإدارية والتقنية لمبمدية :

المتعمؽ بالبمدية،  10-11مف القانوف رقـ  126المسندة إلييا وفؽ ما نصت عميو المادة 
وعميو فيمكف أف تتوفر بعض البمديات عمى مصالح معينة في حيف لا نجدىا في بمديات 

 أخرى. 
  :التنظيمات الإدارية تسعى إلى تقريب الإدارة  ىي نوع مفالمندوبيات والممحقات البمدية

 مف المواطف.
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 دور البمدية في تقديم الخدمة العمومية: .2

بحكـ أف البمدية تمثؿ الخمية الأساسية لمدولة، فنشاط الدولة وسيرىا مرتبط بشكؿ كبير منو 
لتنفيذ  بالدور الذي تؤديو البمدية، بحيث أف مياميا انعكاس لمياـ الدولة، فيي مف جية أداة

السياسات العامة والخيارات المنتيجة مف طرؼ السمطات المركزية، ومف جية أخرى تشكؿ الوسيط 
 .1بيف المواطنيف و الحكومة

أنو قد بال  في الإحالة  10-11إف أوؿ ما يمكف ملبحظتو عند دراسة قانوف البمدية رقـ 
، فمف المعروؼ أف متنوعة لمبمديةصاصات الواسعة والإلى التنظيـ وذلؾ راجع  مف جانب إلى الاخت

البمدية تتدخؿ بشكؿ أفقي في جميع مجالات حياة المواطنيف، حيث نجد اختصاصات البمدية تمس 
 العديد مف القطاعات والمياديف.

المشار إليو أعلبه إلى مختمؼ الصلبحيات التي تناط بالبمدية  10-11يتناوؿ قانوف البمدية 
رة أو بواسطة ىيئات أو مؤسسات وأجيزة تابعة ليا، وتتنوع ىذه كوحدة محمية قاعدية أما مباش

 الصلبحيات حسب مجالات التدخؿ لمبمدية.

 :2تختص البمدية في ىذا المجاؿ بعديد الصلبحيات منيا التييئة والتنمية: 
يعد المجمس الشعبي البمدي برامجو السنوية والمتعددة السنوات الموافقة لعيدتو ويصادؽ  –

 عمى تنفيذىا.عمييا ويسير 
تييئة الإقميم والتنمية يشارؾ المجمس الشعبي البمدي في إجراءات إعداد عمميات  –

 المستدامة.
يسير المجمس عمى حماية الأراضي الفلبحية والمساحات الخضراء ولا سيما عند إقامة  –

 مختمؼ المشاريع عمى إقميـ البمدية.
 .تشجيع الاستثمار وترقيتوشأنيا يتخذ المجمس الشعبي البمدي كافة التدابير التي مف  –
 .وتسير عمى الاستغلبؿ الأفضؿ ليماحماية التربة والموارد المائية تساىـ البمدية في  –

 

                                                           
1
 .01 ،مرجع سابق عبدالحق، فوزي بن .
 .10-11رقـ  مف قانوف البمدية 110إلى غاية   107المواد  2
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  :تختص البمدية في ىذا المجاؿ بعديد مجال التعمير واليياكل القاعدية والتجييز
 :1الصلبحيات منيا

تتزود البمدية بكؿ أدوات التعمير المنصوص عمييا في التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما بعد  –
 المصادقة عمييا بموجب مداولة المجمس الشعبي البمدي. 

يقتضي إنشاء أي مشروع يحتمؿ الإضرار بالبيئة والصحة العمومية عمى إقميـ البمدية  –
ع ذات المنفعة الوطنية التي تخضع موافقة المجمس الشعبي البمدي، باستثناء المشاري

 .للؤحكاـ المتعمقة بحماية البيئة
مساىمة المصالح التقنية لمدولة، تتولى البمدية؛ التأكد مف احتراـ تخصيصات الأراضي  –

وقواعد استعماليا، السير عمى المراقبة الدائمة لمطابقة عمميات البناء، ذات العلبقة ببرامج 
احتراـ الأحكاـ في مجاؿ مكافحة السكنات اليشة غير  التجييز والسكف، والسير عمى

 .القانونية
تسير البمدية، بمساىمة المصالح التقنية المؤىمة، عمى المحافظة وحماية الأملبؾ العقارية   –

 .الثقافية والحماية والحفاظ عمى الانسجاـ اليندسي لمتجمعات السكنية
ح الأولوية في تخصيصو البرامج تسير البمدية عمى الحفاظ عمى وعائيا العقاري ومن –

 التجييزات العمومي والاستثمار الاقتصادي.
 .تسير عمى الحفاظ عمى الأملبؾ العقارية التابعة للؤملبؾ العمومية لمدولة –
المساىمة في تييئة المساحات الموجية لاحتواء النشاطات الاقتصادية أو التجارية  –

 الخدماتية.
الشروط التحفيزية لمترقية العقارية، كما تبادر وتساىـ في توفر البمدية في مجاؿ السكف  –

 ترقية برامج السكف.
 تسمية كافة المجموعات العقارية السكنية والتجييزات الجماعية وطرؽ المرور. –
حياء الأحداث التاريخية. –  تساىـ البمدية في التحضير والاحتفاؿ بالأعياد الوطنية وا 
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 تختص  والرياضة الشباب والثقافة والتسمية والسياحة: مجال التربية والحماية الاجتماعية
 :1البمدية في ىذا المجاؿ بعديد الصلبحيات منيا

 إنجاز مؤسسات التعميـ الابتدائي طبقا لمخريطة المدرسية الوطنية وضماف صيانتيا. –
إنجاز وتسيير المطاعـ المدرسية والسير عمى ضماف توفير وسائؿ نقؿ التلبميذ والتأكد مف  –

 .ذلؾ
اتخاذ، عند الاقتضاء، وفي حدود إمكانياتيا، كؿ التدابير الموجية لترقية تفتح الطفولة  –

 الصغرى والرياض وحدائؽ الأطفاؿ والتعميـ التحضيري والتعميـ الثقافي والفني.
اليياكؿ القاعدية البمدية الجوارية الموجية لمنشاطات الرياضية والشباب  المساىمة في إنجاز –

 سمية التي  يمكنيا الاستفادة مف المساىمة المالية لمدولة.والثقافة والت
 تقديـ مساعدتيا لميياكؿ والأجيزة المكمفة بالشباب والثقافة والرياضة والتسمية، –
 اتخاذ كؿ تدبير يرمي إلى توسيع قدراتيا السياحية وتشجيع المتعامميف المعنييف باستغلبليا. –
 أو المعوزة وتنظيـ التكفؿ بيا. حصر الفئات الاجتماعية المحرومة واليشة  –
 المساىمة في صيانة المساجد والمدارس القرآنية. –
  :تسير البمدية بمساىمة المصالح التقنية مجال النظافة وحفظ الصحة والطرقات البمدية

لمدولة عمى احتراـ التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما المتعمقيف بحفظ الصحة والنظافة 
 :2مجالاتالعمومية ولاسيما في 

 توزيع المياه الصالحة لمشرب. –
 صرؼ المياه المستعممة ومعالجتيا. –
 جمع النفايات الصمبة ونقميا ومعالجتيا –
 مكافحة الأمراض المتنقمة. –
 الحفاظ عمى صحة الأغذية والأماف والمؤسسات المستقبمة لمجميور. –
شارات المرور التابعة لشبكة طرقاتيا –  .صيانة طرقات البمدية وا 
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البمدية في حدود إمكانياتيا في تحسيف الإطار المعيشي لممواطف، تييئة تتكفؿ  –
المساحات الخضراء ووضع العتاد الحضري وتساىـ في صيانة فضاءات الترفيو 

 .والشواطئ

مف خلبؿ إحصاء مياـ البمدية يظير لنا جاليا المياـ الكثيرة والمتشعبة لمبمدية، حيث   
ا عمى مختمؼ المجالات، التنموية منيا والاقتصادية والتييئة لاحظنا أف ىذه المياـ تتشعب أفقي

العمرانية والمجالات الاجتماعية والثقافية وحتى الرياضية السياحية، وىذا ما يبرز الدور المحوري 
لمبمدية في تسيير الشؤوف العامة لممواطنيف، ىذا مف جانب ومف جانب آخر يجعمنا ىذا الكـ اليائؿ 

لتفكير في مدى توفير الإمكانات المادية والبشرية  لفائدة مصالح البمدية مف مف الصلبحيات في ا
 جؿ  القياـ بمياميا في أحسف وجو.أ

يظير لنا تكريس لمبدأ الديمقراطية المحمية  10-11مضموف قانوف البمدية تحميؿ  عند
سيير شؤوف التشاركية وذلؾ ضمف باب تـ إحداثو لأوؿ مرة تحت عنواف "مشاركة المواطنيف في ت

، كما تطرؽ لأوؿ مرة لمبدا التكويف في قانوف البمدية في 14و  13-12-11البمدية" في مواده 
، أما مف الجانب الاقتصادي فقد تـ فتح المجاؿ أماـ طرؽ جديدة لتسيير 39مضموف المادة 

الذي لـ المرفؽ البمدي، غير أف ىذه المواد لـ يتـ تجسيدىا عمى أرض الواقع لإحالتيا لمتنظيـ 
 يصدر حتى بعد لعشر سنوات مف إصدار ىذا القانوف.

غير أف مبادئ التسيير البمدي لـ يطرأ عمييا تغيير مقارنة بالنصيف السابقيف المتعمقيف 
( فبقيت الوصاية الشديدة لموالي عمى رؤساء المجالس الشعبية 1990-1963بقوانيف البمدية )

 كما تـ إضافة سمطة حموؿ الوالي. المصادقة عميياالبمدية وذلؾ عف طريؽ نظاـ المداولات و 

المطمب الثاني: تنظيم وسير الولاية ودورىا في تقديم الخدمة العمومية في ظل قانون 
 2012الولاية لسنة 

كتكممة  بالولاية المتعمؽ ،2012 فبراير 21 في 12/07أتى قانوف الولاية الجديد رقـ 
وسنقوـ مف  11/10عرفتيا البلبد تكممة لمقانوف البمدي رقـ للئصلبحات السياسية والإدارية التي 

 خلبؿ ىذا المبحث تقديـ أىـ ما جاء بو ىذا القانوف.
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انوف قفي إطار  الولايةتسميط الضوء عمى تنظيـ وسير  المطمبمف خلبؿ ىذا ارتأينا 
عمميا  وذلؾ لنتمكف مف فيـ ميكانيزمات ،2012 فبراير 21 في المؤرخ في 07-12رقـ  الولاية

 وتقديميا لمخدمات العمومية.

في نص المادة  1المتعمؽ بالولاية 2012فبراير  21المؤرخ في  07-12القانوف رقـ عرؼ 
وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة  ىي الجماعة الإقميمية لمدولة."  :كما يميالولاية الأولى منو 

المالية المستقمة وىي أيضا الدائرة الإدارية غير الممركزة لمدولة وتشكل بيذه الصفة فضاء لتنفيذ 
السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقميمية والدولة. وتساىم مع الدولة 

والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية  في إدارة وتييئة الإقميم والتنمية الاقتصادية
وتتدخل في كل مجالات الاختصاص المخولة ليا  حسين الإطار المعيشي لممواطنين.وترقية وت

 .2"وتحدث بموجب القانون .بموجب القانون. شعارىا ىو بالشعب ولمشعب

 :  2012تنظيم الولاية في ظل قانون الولاية لسنة  .1

المتعمؽ بالولاية فإف لمولاية ىيئتاف  07-12الثانية مف القانوف رقـ  فحسب أحكاـ المادة
 ىما: المجمس الشعبي الولائي، والوالي .

 )ىيئة المداولة )المجمس الشعبي الولائي : 
 تأليف المجمس: –

يعتبر المجمس الشعبي الولائي ىيئة مداولة في الولاية، ويتألؼ مف عدد مف الأعضاء 
عضو. وينتخب  المجمس  55عضو إلى  35في الولايات و يتراوح مف  يتراوح حسب عدد السكاف

( سنوات عف طريؽ الاقتراع النسبي عمى القائمة المفتوحة، 5الشعبي الولائي لمدة خمسة )
المؤرخ  21/01وبتصويت تفضيمي دوف مزج و ىذا ما نص عميو القانوف العضوي للبنتخابات رقـ 

 . 2021مارس  10في 
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 : شعبي الولائيرئيس المجمس ال –

ينتخب المجمس الشعبي الولائي رئيسو مف بيف أعضائو لعيدة انتخابية، يقدـ المترشح 
لانتخاب رئيس المجمس الشعبي الولائي مف القائمة الحائزة عمى الأغمبية المطمقة لممقاعد، في حالة 

بالمائة عمى  35عدـ حصوؿ أي قائمة عمى الأغمبية المطمقة، يمكف لمقائمتيف الحائزتيف عمى 
بالمائة عمى الأقؿ،  35الأقؿ مف المقاعد تقديـ مرشح. وفي حالة عدـ حصوؿ أي قائمة عمى 

 .1يمكف لجميع القوائـ تقديـ مرشح عنيا

 سير المجمس الشعبي الولائي: –

( دورات عادية في السنة خلبؿ أشير مارس، يونيو، 4يعقد المجمس الشعبي الولائي، أربع )
( 1/3غير أنو يمكف أف يجتمع في دورة غير عادية بطمب مف رئيسو أو ثمث)سبتمبر، وديسمبر. 

أعضائو أو بطمب مف الوالي. وتكوف ىذه الجمسات عمنية، ويمكف أف يقرر المجمس الشعبي الولائي 
التداوؿ في جمسة مغمقة في حالتيف ىما الكوارث الطبيعية أو التكنولوجية بالإضافة لدراسة الحالات 

 2التأديبية.

فيشكؿ المجمس الشعبي الولائي مف بيف أعضائو لجانا دائمة أو خاصة  لسيرهوبالنسبة 
لممسائؿ التابعة لمجاؿ اختصاصو ولـ يتـ عددىا عكس المجاف في المجمس الشعبي البمدي فقد تـ 
تحديد عددىا تبعا لعدد السكاف. وتشكؿ ىذه المجاف عف طريؽ مداولة يصادؽ عمييا بالأغمبية 

شكيؿ ىذه المجاف تمثيلب نسبيا يعكس التركيبة السياسية لممجمس المطمقة، ويجب أف يضمف ت
 .3الشعبي الولائي

يتـ تجسيد أعماؿ المجمس الشعبي الولائي باتخاذ مداولات، كما يعمف مستخمص عف مداولة 
خلبؿ الأياـ الثمانية التي تمي الدورة بالمكاف المخصص لإعلبـ الجميور في مقر الولاية ويقوـ 

 .4بتنفيذ القرارات التي تسفر عف المداولاتالوالي 
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 : الوالي 
 ميام وصلاحيات الوالي والمجمس التنفيذي الولائي: –

مف خلبؿ دراسة قانوف الولاية يتبيف أف لموالي اختصاصات ، ىما صلبحياتو باعتباره ممثلب  
 رى بصفتو ممثلب لمولاية كما يمي:لمدولة وأخ

 دولة: صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا لم 

يعتبر الوالي ممثؿ الدولة عمى مستوى الولاية، وىو مفوض الحكومة، وبذلؾ فيو يحوز 
 ما يمي:  1عمى جممة مف الاختصاصات في ىذا الشأف، منيا عمى الخصوص

 .العمؿ عمى تنشيط وتنسيؽ ومراقبة نشاط المصالح غير الممركزة لمدولة 
 .السير عمى حماية حقوؽ وحريات المواطنوف 
 فظة عمى النظاـ العاـ والأمف والسكينة العمومية .المحا 
  يسير الوالي عمى إعداد مخططات تنظيـ الإسعافات في الولاية وتحيينيا

 وتنفيذىا.
 .يسير عمى حفظ أرشيؼ الدولة والولاية والبمديات 
 .الوالي ىو الأمر بالصرؼ ميزانية الدولة 

 يممؾ الوالي بيذه الصفة صلبحيات باعتباره 2صلاحيات الوالي بصفتو ممثلا لمولاية :
 ىيئة تنفيذية لممجمس الشعبي الولائي وأخرة مرتبطة بتمثيؿ الولاية: 

 .تمثيؿ الولاية في مختمؼ التظاىرات الرسمية وجميع الأعماؿ الإدارية والمدنية 
 بي يتولى إدارة أملبؾ الولاية والحقوؽ التي تتكوف منيا الولاية ويبم  المجمس الشع

 الولائي بذلؾ.
 .يمثؿ الولاية أماـ القضاء 
 يعد مشروع الميزانية ويتولى تنفيذىا بعد مصادقة المجمس الشعبي الولائي عمييا 
 .يبرـ العقود والصفقات باسـ الولاية 
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  يقدـ أماـ المجمس الشعبي الولائي بيانا سنويا حوؿ نشاطات الولاية يتبع بمناقشة
 فع لوزير الداخمية.مع إمكانية الخروج بتوصيات تر 

 يتولى الإشراؼ عمى المصالح التابعة لمولاية 
 .يمارس السمطة السممية عمى الموظفيف التابعيف لمولاية باستثناء المنتخبيف 
 يتمتع بالصلبحيات التالية:كييئة تنفيذية لممجمس الشعبي الولائي : 
 ورة يتضمف ينفذ مداولات المجمس الشعبي الولائي، ويمزـ بقديـ تقرير في كؿ د

 تنفيذ مداولة المجمس الشعبي الولائي السابقة.
  يطمع عمى نشاط مصالح الدولة عمى مستوى الولاية ويزود المجمس بكافة الوثائؽ

 والمعمومات لحسف سير أعمالو ودوراتو.
  يسير عمى إشيار المداولات المجمس الشعبي الولائي ويوجو تعميمات لمختمؼ

 ؿ حولو المجمس.المصالح بغرض تنفيذ ما تداو 
 

  2012دور الولاية في تقديم الخدمة العمومية في ظل قانون الولاية لسنة  .2

المتعمؽ بالولاية،  07-12تعدد اختصاصات الولاية المذكورة في مضموف القانوف رقـ 
حيث تقوـ بعدة مياـ ترتبط بتقديـ الخدمة العمومية وتطوير وتنمية الشأف المحمي يمكف تقديميا 

 يمي:فيما 

، يمارس المجمس الشعبي الولائي اختصاصات في في إطار الصلاحيات المخولة لمولاية –
مجالات منيا الصحة العمومية، السياحة، الإعلبـ والاتصاؿ، التربية والتعميـ العالي 

 .1والتكويف، الشباب والرياضة والتشغيؿ، السكف والتعمير وتييئة الإقميـ
يمارس المجمس الشعبي الولائي صلبحياتو، مف خلبؿ ، في مجال التنمية الاقتصادية –

عداد بنؾ معمومات يجمع كؿ الإحصائيات الاقتصادية  إعداد مخطط التنمية الولائي، وا 
 .2والاجتماعية والبيئية المتعمقة بالولاية

، يختص المجمس الشعبي الولائي بصلبحيات، وذلؾ مف خلبؿ في مجال الفلاحة والري –
الأراضي الفلبحية والتييئة والتجييز الريفي، تنمية وحماية الأملبؾ  حماية وتوسيع وترقية
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صلبحيا، بالإضافة إلى تطوير كؿ أعماؿ  الغابية في مجاؿ التشجير وحماية التربة وا 
 .1الوقاية والمكافحة الأوبئة في مجاؿ الصحة الحيوانية والنباتية

ية، لاسيما فيما يخص المبادرة إضافة إلى صلبحيات المتعمقة باليياكؿ القاعدية الاقتصاد –
عادة تصنيؼ الطرؽ  في تييئة الطرؽ والمسالؾ الولائية والحفاظ عمييا، تصنيؼ وا 
والمسالؾ الولائية، بالإضافة إلى ترقية وتنمية ىياكؿ استقباؿ الاستثمارات، والمبادرة بكؿ 

 .2عمؿ يرمي لتشجيع التنمية الريفية
ية، يشجع ويساىـ المجمس الشعبي الولائي في في مجاؿ الأنشطة الاجتماعية والثقاف –

الأنشطة الاجتماعية والثقافية، مف خلبؿ المساىمة في برامج ترقية التشغيؿ بالتشاور مع 
البمديات والمتعامميف الاقتصادييف، بالإضافة إلى إنجاز تجييزات الصحة التي تتجاوز 

بمخطط تنظيـ الإسعافات إمكانيات البمديات والمساىمة في تنفيذ الأعماؿ المتعمقة 
 .3والكوارث

كما يساىـ المجمس الشعبي الولائي بالتنسيؽ مع البمديات في كؿ نشاط اجتماعي ييدؼ  –
إلى تنفيذ البرنامج الوطني لمتحكـ الديمغرافي، مساعدة الطفولة، والمسنيف وذوي 

 .4الاحتياجات الخاصة...الخ 
ة والرياضية والترفييية والخاصة بالشباب كما يساىـ في إنشاء اليياكؿ القاعدية الثقافي  –

 .5وحماية التراث وحماية القدرات السياسية لمولاية وتثمينيا

لـ يأتي ىذا القانوف بتغييرات جذرية  07-12مضموف قانوف الولاية  تحميؿمف خلبؿ 
، ىيئة مداولة متمثمة في المجمس نة بسابقيو فقد صب في نفس التوجو، تشكيمو مف ىيئتيفمقار 

بذلؾ تـ مواصمة نفس النظاـ الفرنسي، غير أنو ىيئة تنفيذي تتمثؿ في الوالي، و ، و الشعبي الولائي
مف الجانب الاقتصادي فقد تـ فتح المجاؿ أماـ طرؽ جديدة لتسيير المصالح العمومية الولائية، 

تى بعد ا لمتنظيـ الذي لـ يصدر حغير أف ىذه المواد لـ يتـ تجسيدىا عمى أرض الواقع لإحالتي
 عشر سنوات مف إصدار ىذا القانوف.

                                                           
 مف قانوف الولاية. 87و 86، 85، 84المواد  1
 مف قانوف الولاية. 91و 88،89،90المواد  2

 مف قانوف الولاية. 95، 94، 93المواد  3
 مف قانوف الولاية. 96المادة  4
 .مف قانوف الولاية 99، 98، 97المواد  5
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يمكف أف نستخمص مف تحميؿ مضموف قانوف الولاية أنو لـ يأتي بالجديد الذي كانت  كما 
تطمح لو الطبقة السياسية، المواطنيف، الأكاديمييف والباحثيف في ىذا المجاؿ، حيث تـ الإبقاء عمى 

شعبي الولائي في الظِؿ، كما أبقى عمى طغياف الازدواجية الوظيفية لموالي وبقي رئيس المجمس ال
 السمطة الإدارية الممثمة في الوالي عمى الجمس المنتخب.

تقييـ نصي قانوف البمدية والولاية السارية المفعوؿ، وعمى اعتبار الآماؿ تحميؿ و مف خلبؿ 
وى البمدية عمى الكبيرة التي كانت معقودة عمى التجسيد الفعمي للبمركزي الإقميمية لاسيما عمى مست

لا بقيت الوصاية المفرطة في حاليا و الأقؿ، حيث بقيت البمدية والولاية تتمتع باستقلبلية شكمية و 
تختمؼ كثيرا عف طبيعة الوصاية التي جاءت في نصوص الستينات، وكاف مف الأحرى العمؿ عمى 

ساسية لمديمقراطية النظاـ السياسي في الجزائر العمؿ عمى تييئة الظروؼ التي تضع المبنة الأ
 التشاركية عمى المستوى المحمي لتفعيؿ دور الجماعات المحمية وترقيتيا. 

: المعوقات التي تؤثر عمى دور الجماعات المحمية في تقديم الرابع المبحث
 الخدمة العمومية.

بعدما عرّفنا بالجماعات المحمية في الجزائر وذلؾ بدراسة مراحؿ تطورىا منذ الاستقلبؿ، 
ؾ بتحميؿ مضموف مختمؽ القوانيف والتنظيمات التي تسيرىا، كما تطرقنا إلى تشكيؿ الجماعات وذل

المحمية لمتعرؼ عمى الفاعميف في تسييرىا ومياـ المسندة ليـ، ولكي نفيـ ديناميكية سير ىذه 
لمسندة الييئات المحمية قمنا بدراسة كيفية سيرىا وكذا المياـ المسندة إلييا، وبمجرد وضع المياـ ا

لمجماعات المحمية في الميزاف يخطر إلى ذىننا مباشرة إف كانت الجماعات المحمية تمتمؾ القدرة 
 والإمكانات المادية والبشرية مف أجؿ ضماف الأداء الفعاؿ لكؿ المياـ المسندة إلييا.

تقديـ رغـ تبني الحكومة الجزائر نظاـ اللبمركزية الإدارية في تنظيميا الإداري، سعيا منيا ل
خدمة عمومية في المستوى لمجميور وكذلؾ رغبة في تقريب الإدارة مف المواطف، ومف أجؿ ذلؾ 
قامت الحكومات المتعاقبة في الجزائر منذ الاستقلبؿ بتبني عدة سياسات تسعى للئصلبح في كافة 

ني الخدمات المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية؛ إلا أف الواقع يثبت لنا يوـ بعد يوـ تد
المقدمة لمجميور في شتى المياديف وفي كامؿ التراب الوطني ولكف بنسب متفاوتة عبر التراب 

 الوطني. 
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زاد الاىتماـ بموضوع جودة الخدمات العمومية المقدمة لممواطف في السنوات الأخيرة، سواء 
ساسا لممتطمبات مف قبؿ الحكومات أو الجماىير المستفادة مف الخدمة العمومية، وذلؾ راجع أ

لى أنماط جديدة لمعمؿ، إذ تعتبر جودة  الجديدة لمدولة تدعوا إلى نوع جديد مف التسيير العمومي وا 
 الخدمات المقدمة مف طرؼ الإدارات العمومية وفعاليتيا مكونا أساسيا في تقييـ الأداء الحكومي.

المحمية في تقديـ مف خلبؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى المعوقات التي تواجو الجماعات 
الخدمة العمومية، ومف خلبؿ مطالعتنا المتعددة اقترحنا تصنيؼ ىذه العراقيؿ إلى صنفيف اثنيف 
أساسييف، الصنؼ الأوؿ متعمؽ بالمعوقات المتعمقة بالمحيط الداخمي لمجماعات المحمية في 

ت المحمية في الجزائر؛ والصنؼ الثاني متعمؽ المعوقات المتعمقة بالمحيط الخارجي لمجماعا
 الجزائر.

 المطمب الأول: المعوقات المتعمقة بالمحيط الداخمي لمجماعات المحمية في الجزائر. 

المعوقات في الاختلبلات الموجودة عمى المستوى الداخمي لمجماعات المحمية  تتمثؿ ىذه
الممارسات والتي تتطمب تغيير داخؿ الجماعة المحمية نفسيا والتي تقتضي تطوير وتحديث عمميا و 

فالتغيير والتحسيف ىنا ييـ "، La Pratique Administrativeاليومية لمعمؿ الإداري داخميا "
، ويمكننا كذلؾ تصنيؼ 1الإدارة مف الداخؿ والعلبقة بيف التقسيمات الإدارية والمسؤوليف الإدارييف
 المعوقات المتعمقة بالبيئة الداخمية لمجماعات المحمية إلى عدة مستويات:

 المعوقات المتعمقة بالموارد البشرية:  .1

باعتبار المورد البشري عنصرا ميما في أي تنظيـ أو جياز إداري فإف تأثيره في أداء الإدارة 
العمومية يكوف كبير ويظير مباشرة في مستوى الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الموظؼ سواء 

جو الموظؼ في مساره الميني عمى كاف بالإيجاب أو السمب، ويمكف حصر المشاكؿ التي توا
 مستوى الجماعات المحمية فيما يمي:

 

                                                           
مداخمة ألقيت خلبؿ اليوـ الدراسي الذي ) ،ت الرئيسية في علاقة الإدارة مع المواطنين""تشخيص الاختلالا،الحسف الوزاني الشاىدي 1

 .3(، 2003ديسمبر  26،نظمتو ولاية دار البيضاء الكبرى حوؿ جودة الخدمات العمومية 
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 : مشاكل التوظيف 1.1

يعتمد التوظيؼ في أي نظاـ قانوني عمى وجود مناصب مالية شاغرة، بحيث يؤثر عدد 
الموظفيف عمى مستوى كؿ إدارة عمى سيرورة العمؿ الإداري وأداء المرفؽ العاـ وبذلؾ يتضرر 

؛ وىذا راجع لعدـ التقيد بشروط تولي المناصب الوظيفية وىو ما 1ىذا الأخيرالمنتفع مف خدمات 
يقود وصوؿ الأشخاص غير المناسبيف لممناصب المفتوحة، ومف جانب أخر فعدـ احتراـ شروط 
التوظيؼ التي يجب أف تتوفر في الشخص المترشح لتولي الوظيفة يؤدي حتما إلى اختلبؿ في 

سيما إذا تعمؽ الأمر بعدـ التقيد بشرط المؤىؿ العممي الذي يعد شرطا مستوى الوظيفة العمومية، لا
 .2ضروريا لمممارسة أي وظيفة ويشكؿ عنصرا ىاما لضماف استثمار الطاقات والقدرات

إف لمصداقية التوظيؼ في الوظيؼ العمومي أىمية كبيرة في تدعيـ مستوى الأداء في 
الإجراءات والقوانيف المعموؿ بيا في عممية التوظيؼ الجماعات المحمية، ابتداءا مف عدـ احتراـ 

والاعتماد عمى المحسوبية والمحاباة في التوظيؼ، وستوضح ذلؾ في مختمؼ مراحؿ تسيير الحياة 
 المينية لمموظؼ ابتداءا مف التوظيؼ وبعدىا التربص، و الترقية وكذا التكويف.

لمسابقة وتحديد كؿ ما يتعمؽ إف عدـ احتراـ إجراءات التوظيؼ مف حيث الإعلبف عف ا
؛ يقود إلى عدـ سلبمة 3بالمناصب المفتوحة وشروط المشاركة والمؤىلبت المطموبة وكيفية الانتقاء

الإجراءات وخرؽ المبادئ التي تحكـ الوظيفة العمومية وبالتالي عدـ النزاىة والموضوعية في انتقاء 
ف مناصب تقدـ خدمات عامة وىو ما يؤثر الموظفيف وبالنتيجة توظيؼ موظفيف غير مؤىميف يشغمو 
 قطعا في مستوى الخدمة العمومية المقدمة ومصداقيتيا.

 :مشاكل متعمقة بالمسار الميني لمموظف 1.2

ظيار قدراتو لذلؾ فيمر المترشح بعد تعيينو بمرحمة تجريبية لاخت ف عدـ التقيد إبار كفاءتو وا 
ا نظير كفاءاتيـ أو قدراتيـ أو حتى التأكد مف بإجراءات التربص يثبت أف الإدارة لـ تنتقي موظفيي

                                                           
 .90، ، بدوف تاريخ(دار جسور لمنشر والتوزيع) الجزائر: الوظيفة العامة في التشريع الجزائريعمار بوضياؼ،  1
 في مؤرخة، ال46عدد  ،جريدة رسمية، العاـ لموظيفة العمومية القانوف الأساسيالمتضمف  15/07/2006المؤرخ في  03-06الأمر  2

 . (79المادة ) 9 ،2006 جويمية 16

 في المؤرخة ،46 عدد رسمية، جريدة ،فة العموميةالمتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظي 15/07/2006المؤرخ في  03-06الأمر  3
 . 82-80المواد  .9 ص ،2006 جويمية 16
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جديتيـ وتثبيت ىؤلاء الموظفيف رغـ التأكد مف تدني مستوى أدائيـ يؤثر سمبا عمى إنتاجية الجياز 
 .1الإداري ونشاطو وبالنتيجة التأثير عمى الخدمات العمومية المقدمة لمجميور

لميني ىو تقييـ أدائو الوظيفي؛ مف بيف أىـ إجراءات التي ييتـ بيا الموظؼ في مساره ا
ارس عممية مَ مف المفروض أف تُ انوف الأساسي لموظيفة العمومية، مف الق 97فوفقا لأحكاـ المادة 

التقييـ بصفة مستمرة، غير أف ما يظير في أغمب الأجيزة الإدارة في الجزائر بما فييا الجماعات 
يقود إلى بروز مظاىر التماطؿ في أداء  المحمية غياب التقييـ الموضوعي لأداء الموظؼ ىذا ما

وىو 2العمؿ مف قبؿ الموظفيف إضافة إلى التأجيؿ والتكاسؿ في أداء الواجبات الوظيفية المناط بيـ 
ما يقود بالنتيجة إلى تراجع مستوى العمؿ الإداري والذي يشكؿ أساس الكثير مف الخدمات العمومية 

التقييـ وقواعده يؤدي إلى  معاييرعاـ، كما أف عدـ احتراـ ومنو تأثر المنتفعيف مف خدمات المرفؽ ال
عدـ العدؿ في توزيع الامتيازات التي يحصؿ عمييا الموظؼ؛ إذ يتبايف الموظفيف في الجيد 

لا يسمح بقياس جيد وأداء  أو عدـ موضوعيتو المبذوؿ والمردود المقدـ وبذلؾ عدـ إجراء التقييـ
 التالي عدـ العدؿ في المكافأة مقابؿ الأداء.الموظفيف بالتزاماتو الوظيفية وب

نظرا لمعالـ الرقمي والسريع التطور والتغير السريع الذي نعرفو في كافة مجالات الحياة 
اليومية والعممية الذي نعيشو حاليا، يحتاج الموظؼ إلى تنمية قدراتو العممية والعممية مف أجؿ 

ئو لوظيفتو؛ ويتـ ذلؾ عف طريؽ التكويف لاكتساب مواكبة التغييرات في التسيير بيدؼ تحسيف أدا
الاىتماـ الجماعات المحمية بخمؽ فرص التكويف وتأطير  ضعؼ. لذلؾ فإف 3ميارات جديدة 

عمميات تدريب الموظفيف التابعيف ليا يقود إلى عدـ تنمية وتطوير معارؼ الموظؼ فتبقى مؤىلبتو 
سيطة دوف اكتساب أي خبرات جديدة مواكبة التغييرات وقدراتو محدودة وبالتالي لا يمكنو بمعارفو الب

الحاصمة سواء في المحيط الداخمي لممؤسسة أو الإدارة التي يعمؿ بيا أو المحيط الخارجي مما 
يقود إلى تراجع وضعؼ أدائو وىو ما قد يؤدي إلى تدني مستوى الخدمة العمومية التي يقدميا 

 لممنتفعيف.

                                                           
 . 91-83المواد المرجع السابؽ،  1
 .110، مرجع سابؽ، الوظيفة العامة في التشريع الجزائريبوضياؼ،  2
 في المؤرخة ،46 عدد رسمية، جريدة ،العمومية المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة 15/07/2006المؤرخ في  03-06الأمر  3

 . 104المادة  .10 ،2006 جويمية 16
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نانو مف زيادة فرص ترقيتو، وىذا راجع لكوف الترقية كِ مَ يف لما تُ ييتـ الموظؼ بالتقييـ والتكو 
مف أىـ حقوؽ الموظؼ بالنظر لتأثيرىا المادي والمعنوي عمى المسار الميني لمموظؼ وىو 

، وفي 1يما يدفع الموظؼ لتحقيؽ ذاتواعتراؼ وتتويج لمجيوداتو المبذولة، وتمثؿ الترقية محفزا مُ 
في تسيير عممية الترقية سواء في الرتبة أو الدرجة في حالة عدـ العدؿ حاؿ عدـ العدؿ والمساواة 

في تسييرىا مف قبؿ المسؤوليف فإف ذلؾ سيؤثر سمبا عمى مردودية الموظؼ الكؼء ويثبط رغبتو 
في تطوير مياراتو لأنو لا يحصؿ عمى امتيازات مقابؿ ما يقدمو وما يبذلو مف جيد، كما يشكؿ 

ر قانونية كالمحاباة والتحيز مساسا بمبادئ الوظيفة العمومية ويسمح ذلؾ ربط الترقية بعوامؿ غي
 بوصوؿ غير ذوي الكفاءات لمناصب ميمة ومؤثرة في المجتمع.

مف جانب أخر، فإف عدـ مراعاة المسؤوليف في الجماعات المحمية لتطبيؽ مبدأ الرقابة أو 
اسبة بطريقة فعالة ومجدية مف شأنو إيلبء أىمية ليذا العنصر وكذا عدـ تفعيؿ المساءلة والمح

 .2التسبب في تشجيع حالات التسيب والتخاذؿ في أداء واجبات الوظيفة مف قبؿ الموظفيف

 :مشاكل متعمقة بتراجع أخلاقيات الموظف  1.3

بانتماء الموظؼ لموظيفة العمومية وارتباطو بعلبقة قانونية مع الإدارة المستخدمة وبالأحرى 
ت المحمية، ينجر عف ذلؾ مجموعة مف الحقوؽ والواجبات، وفي حالة عدـ ىنا بانتمائو لمجماعا

ضماف ىذه الحقوؽ سيتراجع مستوى أداء الموظؼ والخدمة العمومية المقدمة. وترتبط الأخلبقيات 
الوظيفية بمدى التزاـ الموظؼ بالواجبات الوظيفية الذي يفرضو انتماؤه لموظيفة، حيث يؤدي عدـ 

الوظيفية إلى تفشي ظاىرة الفساد الإداري وتأثيراتو السمبية عمى أداء الخدمات  الالتزاـ بالواجبات
العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية وذلؾ لتراجع أخمقيات الموظفيف وعدـ اىتماميـ  بأداء 
واجباتيـ الوظيفية المنصوص عمييا قانونا. وما عمؽ مشكؿ تراجع أخلبقيات الخدمة لدى الموظؼ 

ومي ىو ضعؼ القيـ الأخلبقية وانتشار ظاىرة التسيب واللبمبالاة، مما ساىـ في فقداف العم
 المواطف ثقتو في الإدارة.

                                                           
تكويف مستخدمي المعيد الوطني ل)الجزائر:  أنظمة وألية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية، شنوفي نور الديف 1

 .90، (2001 التربية،

، العدد الخامس القضائي الاجتياد مجمة " ،العامة بالمرافؽ الخدمة أداء عمى الوظيفي الإىماؿ أثر"، تماـ يعيش أماؿو  حاحة العالي عبد2
 .154: (2017سبتمبر  )عشر،
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 مشاكل متعمقة بتمسك بعض الموظفين بحرفية القوانين والتنظيمات: 1.4

إف التقيد الصارـ بالقوانيف والتنظيمات بشكؿ حرفي واحتراـ الشكميات التي يجب أف تتوفر 
المعاملبت الرسمية والمستويات الإدارية التي تمر عبرىا حتى تصؿ إلى طالبيا كؿ ذلؾ أوجد في 

ظاىرة الروتيف الذي أصبح ظاىرة مرضية يعاني منيا موظفو الإدارة عمى كؿ المستويات بسبب 
 .تجديد وعدـ الإحساس بأىمية الوقتغياب ال

يذ الحرفي لمقوانيف والتنظيمات فيتميز أغمب الموظفيف العمومييف بشدة التمسؾ والتنف
والتوجييات، وىو نمط تقميدي في التسيير الإداري وكاف نتيجة سيطرة نظاـ المركزية في اتخاذ 

وامتدت ىذه وحتى قبؿ ذلؾ القرار عمى الحكومة الجزائرية والإدارات العمومية أثناء الحزب الواحد 
 .1التصرفات إلى المرحمة الحالية

وظؼ في التنفيذ الحرفي لتعميمات المسؤوؿ المباشر دوف أف تترؾ حيث تـ حصر دور الم
ف اجتيد يمكف أف يعاقب  لو الفرصة في الاجتياد والسعي لإيجاد الحموؿ لممشاكؿ المطروحة، وا 
نظرا لعدـ احترامو لتعميمات المسؤوليف، وىذا ما يؤدي حتما إلى عرقمة الجياز الإداري مف خلبؿ 

  البطء في تقديـ الخدمات.

ف كاف مف واجبات الموظؼ الالتزاـ بالإجراءات واحتراـ التعميمات ومف حؽ الموظؼ  ،وا 
مف جانب آخر حماية نفسو مف الوقوع في الأخطاء المينية التي يمكف أف تؤثر سمبا عف مساره 

ة فإنو يجد نفسو أماـ الالتزاـ بتنفيذ الإجراءات الإدارية حرفيا كغطاء لمتيرب مف المسؤولي ،الميني
غير أف ىذه الإجراءات الإدارية الصارمة يجدوف دوما طريقة لمخروج  ؛كوف صلبحياتو محدودة

 منيا عندما يريد المسؤوؿ ذلؾ مف خلبؿ استغلبؿ الثغرات القانونية.

 معوقات متعمقة بنقص الموارد البشرية عمى مستوى الجماعات المحمية: 1.4

تعرؼ الجماعات المحمية نقص كبير في التأطير لا سيما عمى مستوى البمديات والدوائر 
النائية، بالإضافة إلى ظاىرة أخرى تتمثؿ في ىجرة الكفاءات مف القطاع العاـ بصفة عامة 
والجماعات المحمية بصفة خاصة إلى القطاع الخاص أو إلى المؤسسات العمومية الاقتصادية أو 

                                                           
 .214، (2008 دار البصائر،: الجزائر ) ،2 .ط ،الاتجاىات الحديثة في عمم الإدارة، عمار بوحوش1
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طف أيف يجدوف الاعتبار المادي والمعنوي، ومف بيف الأسباب التي ساىمت في ىذه إلى خارج الو 
 اليجرة نقص الحوافز والتقدير والوساطة في التعييف في المناصب والوظائؼ العميا.

 معوقات متعمقة بضعف القيادات الإدارية: .2

ؿ مع الموظفيف، يمعب القائد الإداري دورا ميما مف خلبؿ أدائو لمعمميات الإدارية والتواص
ذلؾ يعد ضعؼ القيادة الإدارية سببا في بواتخاذه لمقرارات اللبزمة لتحسيف وتطوي العمؿ الإداري، و 

ضعؼ القرارات الصادرة عنيا، كما أف لشخصية القائد الإداري تأثيرا كبيرا عمى البيئة الداخمية 
القائد في اتخاذ القرارات أو ضعؼ  ، حيث تعاني الأجيزة الإدارية التي تتميز بانفراد سمطة1للئدارة

وىشاشة علبقتو بمرؤوسيو أو نقص في عممية تدريبو إلى مشاكؿ ترتبط أساسا بسوء التقدير في 
 اتخاذ القرارات وضعؼ التخطيط بالإضافة إلى مشاكؿ أخرى في العلبقات بيف الموظفيف.  

محمييف، تتمثؿ في تيربيـ فظيرت في الفترة الأخيرة في الجزائر ميزة في بعض المسؤوليف ال
مف المسؤولية وغياب الالتزاـ والشعور بالمسؤولية، وبروز مشكمة عدـ تطابؽ المسؤولية مع السمطة 

 .2المخولة لمموظفيف مف جية أخرى، وىذا ما يصعب في عممية اتخاذ القرار

ة مف جانب آخر، تقوـ بعض القيادات الإدارية باستغلبؿ النفوذ حيث يسعى معظـ القاد
الإدارييف غالبا لموصوؿ إلى المناصب والوظائؼ العميا لتحقيؽ المصالح الشخصية والأىداؼ 
الذاتية وبسط النفوذ والسمطة. وىذا ما يؤدي إلى تقديـ المصمحة الخاصة عمى المصمحة 

بالإضافة إلى تعسؼ ىؤلاء سواء المنتخبيف أو الإدارييف في استعماؿ السمطة التي خوليـ 3العامة.
ه القانوف لخدمة المصمحة العامة. وىذا التعسؼ قد يكوف وراءه أىداؼ لممعني بالأمر أو لغيره. إيا

عمى الرغـ مف أف الدستور الجزائري نص بعبارات واضحة عمى عدـ مشروعية ىذا السموؾ 
 ومعاقبة القانوف عميو.

 

                                                           
، نظرية اتخاذ القرار"، الموقفيةعبير حسيف آؿ قماش، "نظريات القيادة واتخاذ القرارات: نظرية الرجؿ العظيـ ، نظرية السمات ، النظرية  1

 .398(:2020ديسمبر  )،12، العدد 36، المجمد 11، جامعة أسيوط، المقالة مجمة كمية التربية

 أبوبكر جامعة ،الحقوق كمية مجمة ،"الجزائر في السياسية لمتنمية والتمكيف للئصلبح بديؿ مدخؿ الإدارية التنمية' ،طاشمةبومديف  2
 .47-46: تممساف ، بمقايد بكر أبي جامعة

 .مرجع سابؽ ،طاشمةبومديف  3
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 العراقيل المتعمقة بالييكمة والتنظيم:  .3

الجزائر مف عدة مشاكؿ متعمقة بالييكؿ التنظيمي وأسموب تعاني الجماعات المحمية في 
 تسييره، ويمكف أف نذكر منيا ما يمي:

 اليياكل الإدارية وكثرة مستوياتيا:بعض التضخم في  3.1

يؤدي التضخـ في اليياكؿ الإدارية إلى بطئ في اتخاذ القرارات، ويلبحظ التضخـ الإداري 
مف خلبؿ تعدد مستوياتو وتزايد في المؤسسات العمومية، وذلؾ بتعدد المصالح والمكاتب التي 
تدخؿ في تسيير ممفات معينة، فكثرة المستويات واليياكؿ يجعؿ المواطف يتوه في دوامة مف 

الإدارية ما يجعمو ييرب مف الإدارة، فيو لا يعرؼ في أغمب الأحياف أيف يجب أف يتجو  الإجراءات
بقصد الحصوؿ عمى خدمة معينة، فيؿ يقصد جماعة محمية أو إلى مؤسسة عمومية أخرى، وىذا 

الاختصاصات بيف الجماعات المحمية ومختمؼ المؤسسات وتداخؿ المشكؿ يعود إلى عدـ توضيح 
 .1الإدارية

 عممية التنسيق الداخمي :ضعف  3.2

ضعؼ عممية التنسيؽ الداخمي بيف أجزاء ووحدات الجماعات المحمية ونقص الاتصاؿ 
شرنا إليو أعلبه، وعدـ أداخميا نتيجة لعدة عوامؿ منيا كثرة الأقساـ والمستويات الإدارية كما 

بة والمساءلة بمختمؼ التناسؽ والتكامؿ والتجانس بيف أجزاء ىذه اليياكؿ بالإضافة إلى ضعؼ الرقا
ىياكميا وىيئاتيا مما يؤثر عمى مستوى الخدمة العمومية المقدمة ويعطؿ دراسة انشغالات 

. وما ساىـ أيضا في ضعؼ التنسيؽ الداخمي ىو الغياب الكمي لوظيفة العلبقات العامة 2المواطنيف
موظفيف ليس لدييـ  داخؿ الجماعات المحمية وفي حالة العمؿ بيا وىي حالات نادرة يتـ اختيار

 .3خمفية الأكاديمية لمممارسة ىذه الوظيفة ولـ يتـ تكوينيـ في ىذا المجاؿ

 
                                                           

مجمة  "،المواطنيففرطاس فتيحة، "عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسيف خدمة  1
 .  312(: 2016) ،15العدد  ،02، المجمد الاقتصاد الجديد

 .210، (2012، دار وائؿ لمنشر والتوزيع: الأردف) الأخلاقيات في الإدارةمحمد عبد الفتاح ياغي ، 2
، والاجتماعية الإنسانيةوالعموم  كمية الآدابمجمة بوزيد سميمة، "العلبقات العامة في المنظمة بيف المفيوـ والوظيفة"، و  سامية جفاؿ 3

 .15(:  2008جواف-جانفي)، جامعة بسكرة ،3و 2العدد 
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 معوقات متعمقة بالتنظيم:   3.3

تتعدد العوائؽ والمشكلبت التنظيمية أساسا بالبناء الييكمي للؤجيزة الإدارية وأسموب 
 تنظيميا أبرزىا:

دـ التحديد الدقيؽ لممياـ والمسؤوليات، ضعؼ التنظيـ السميـ لمختمؼ الأجيزة الإدارية وع –
بالإضافة إلى تضارب وتداخؿ بعض الاختصاصات والصلبحيات بيف المؤسسات الإدارية 

 المحمية.
ضعؼ تنظيـ وتوزيع الموارد البشرية داخؿ الجماعات المحمية فيناؾ بمديات تعاني مف  –

تشبع الإداري والذي يتمثؿ نقص شديد في الموارد البشرية، ىناؾ ىياكؿ إدارية تعاني مف ال
والأمر الذي لاحظناىا خلبؿ عممية  1،العدد الكبير مف الموظفيف دوف الحاجة إلييـ

 ؛2019الغدماج الميني الذي عرفتو الجماعات المحمية منذ سنة 
 :المركزية الشديدة 3.4

تبرز في تشكؿ المركزية الشديدة في اتخاذ القرار معوقا أساسيا في التطوير الإداري، والتي 
تركيز سمطة اتخاذ القرار عند مستوى تنظيمي معيف، وينتج عنيا تمركز جؿ القرارات في قمة اليرـ 

 الإداري مما يستغرؽ وقتا كبيرا  لصدور ىذه القرارات وحتى الحصوؿ عمى نسخة منيا.

أما المركزية الإدارية كأسموب تنظيمي فيشكؿ معوقا أساسيا أماـ الترقية الإدارية وذلؾ 
بسبب خضوع الوحدات المحمية للئدارة المركزية ذلؾ ما يمنعيا مف تغيير وتعديؿ أسموب التنظيـ 

 .2وشكمو استنادا لقرار أو رؤية محمية إف لـ تصدر الإدارة المركزية ما يسمح بإجراء ذلؾ التغيير

طة ويميؿ القادة الإدارييف عمى مستوى الجماعات المحمية إلى المركزية وعدـ تفويض السم
والمسؤولية لمف ىـ دونيـ لمسيطرة عمى زماـ الأمور بأنفسيـ، ما ينتج عنو صعوبة بيف الالتزاـ 

 3بالإجراءات المسطرة والاستجابة للبحتياجات الاجتماعية.

                                                           
اقتصاديات شمال دراسة نظرية تحميمية"، -محمد السعيد جواؿ، "ترقية أداء المنظمات العمومية في ظؿ مقاربة التسيير العمومي الجديد 1

 .61-60(:2016)، جامعة الشمؼ، 14، العدد إفريقيا
 .23سابؽ، عدماف، مرجع  2
 .47-46 مرجع سابؽ،طاشمة،  3



 : تطور الإدارة المحمية في الجزائر ودورىا في ترقية الخدمة العموميةالفصؿ الثاني

122 
 

غياب التفويض والتمكيف مما يؤدي إلى تراكـ المسؤوليات وتركيز القرارات في قمة اليرـ 
ف وبذلؾ تتضاعؼ المسؤوليات عمى الرئيس الإداري وتتعقد الإداري دوف إشراؾ باقي الموظفي

 .1العلبقة بيف الرئيس ومرؤوسيو مما يحدث فجوة في تسمسؿ وتناسؽ العمؿ الإداري

 : معوقات متعمقة بالتسيير .4
 :السمبيةمشكمة البيروقراطية  4.1

مف أبرز معوقات التسيير الإداري عمى مستوى جميع السمبية تعد مشكمة البيروقراطية  
إلى عرقمة الخدمات الحكومية المركزية السمبية مستويات التنظيـ الإداري، حيث أدت البيروقراطية 

خراجيا مف مسارىا الأصمي، وصارت مرضا خبيثاً أعجز الجماعات المحمية عف أداء  والمحمية وا 
ليست مجرد نقائص إدارية واختلبلات  السمبية لبيروقراطيةوأكثر مف ذلؾ فا .2المياـ المنوطة بيا

بسيطة وتماطلبت فقط، بؿ يمكف أف تذىب إلى حد الاستيلبء  فئة معينة عمى السمطة مف طرؼ 
 السمبية .ويزداد ىذا الدور الغير العادي لمبيروقراطية3شريحة ذات امتيازات ومنعزلة عف الجماىير

الإدارة العامة ىي التعبير الوحيد عف سمطتيا متغافمة باقي الفواعؿ ويتكاثر عندما تعتبر الدولة أف 
. كما الروتيف الإداري فتعقيد 4الأخرى داخؿ المجتمع والذيف مف شأنيـ تقميؿ الخطر البيروقراطي

الإجراءات، غياب الشفافية والجمود ومقاومة التغيير، أصبح مف بيف العوامؿ المعيقة لتحسيف 
 5الكفاءة الإدارية.

في تخمؼ في التسيير الإداري وغياب السمبية ومف الجانب العممي ساىمت البيروقراطية 
التجديد وعدـ مواكبة التغييرات الحديثة عمى مستوى الجماعات المحمية؛ نظرا إلى تمسؾ ىذه 
جراءات جامدة عتيقة، تجعؿ مف الموظفيف آلات أوتوماتيكية تعمؿ بدوف تفكير،  الأخيرة بقواعد وا 

بوف المواطنيف في بعض الأحياف بما لا ضرورة لو مف قيود وشكميات كثيرا ما تعطؿ الخدمة ويطال
العمومية في أساسيا، وقد يعتمد البيروقراطيوف عمى الإجراءات والموائح ؛ لتكثيؼ التعبيرات؛ بغية 

                                                           
 .نفسو المرجع 1
 .221(، 2004 ،: جامعة الكويتالكويت )الإدارة العامة الإلكترونية وأثرىا عمى النظام القانوني لممرفق العام ،داود عبد الرزاؽ الباز 2
ورحاؿ مولاي إدريس )الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، ، تر: رحاؿ بف اعمر المرفق العام في الجزائرمحمد أميف بوسماح ، 3

1995) ،43. 

 .45، نفسوالمرجع  4
 .47-46 مرجع سابؽ،طاشمة،  5
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. إضافة إلى ضعؼ 1إجبار المرتفقيف عمى تقديـ الرشاوي ليـ ، حتى يسيموا الإجراءات ليـ
 .2لمواقؼ السياسية فيما يتعمؽ بإقرار مشاريع التطوير الإداريا

 انتشار ظاىرة الفساد وسوء تسيير واستغلال المال العام: 4.2

يعتبر الفساد أحد أىـ الظواىر الخطيرة، التي تيدد الدوؿ والمجتمعات بنسب متفاوتة، غير 
فر فرص الربح السيؿ وضعؼ أنو ترتفع نسبتو في المجتمعات النامية ذات الاقتصاد الريعي، لتو 

الرقابة و المساءلة، وغياب الشفافية والإفصاح عف المعمومات. واستفحمت ىذه الظاىرة في الجزائر 
وىي نتاج لتطورات سياسية واجتماعية واقتصادية وقانوني كؿ ىذه الظروؼ ساىمت في إيجاد 

 .3جالاتوتييئة مناخ خصب لنمو واستفحاؿ الفساد بشتى أشكالو وفي جميع الم

تشيد الجزائر في السنوات الأخير مظاىر خطيرة لمفساد تجمت في تورط المسؤوليف في 
فضائح لاختلبس الأمواؿ عمى المستوى الوطني والمحمي، وأصبح الفساد ميزة مف مميزات المشاريع 
الوطنية والمحمية، حيث صنفت الجزائر في بعض المؤشرات الدولية لمفساد التي تصدرىا منظمة 

لشفافية العالمية، مف اكثر الدوؿ انتشارا لمختمؼ أشكاؿ الفساد، وصنفت الجزائر أيضا مف ضمف ا
 .4البمداف المتخمفة في مكافحة الفساد  والوقاية منو

ومف ىنا يمكف القوؿ أف الصورة العامة للؤداء غير جيدة وغير مشجعة إطلبقا، حيث نجد   
تبرـ صفقات بطريقة غير عقلبنية ولا تحقؽ أف عمى المستوى المحمي أف بعض القطاعات 

الأىداؼ المخصصة مف أجمو وىذا ما يدعـ  انعداـ ثقة المواطنيف في الإدارة العمومية وىذا ما 
يولد العنؼ سواء كاف لفضي أو جسدي، وىذا ما يشكؿ خطر عمى استقرار المجتمع، وتيديدا 

 5خلبؿ إجراءات بسيطة عممية ميدانية.لكيانو، مما يستدعي التدخؿ العاجؿ لإيجاد الحموؿ مف 
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 إشكالية نقص الموارد المالية: 4.3

بعض مف أكبر المعوقات التي تقؼ وراء تدني الخدمات المقدمة لممواطنيف عمى المستوى 
الجماعات المحمية، ىو نقص الموارد المالية ومالو مف تأثير عمى عممية التسيير، والتي أكد عمييا 

المجالس الشعبية البمدية والولائية ىي نقص الموارد المالية مقارنة بحجـ العديد مف رؤساء 
، خاصة أف القانوف يمزـ البمدية بضرورة توفير الموارد المالية قبؿ المبادرة بأي 1الاحتياجات المحمية

يجب عمى البمدية تتأكد من توفر مشروع، حيث تنص المادة الرابعة مف قانوف البمدية عمى أنو:" 
ارد المالية الضرورية لمتكفل بالأعباء والميام المخولة ليا قانونا في كل ميدان. يرافق كل المو 

ميمة جديد يعيد إلى البمدية أو تحول ليا من قبل الدولة، التوفير المتلازم لمموارد المالية 
 ".الضرورية لمتكفل بيذه الميمة بصفة دائمة

 :الاستراتيجي مشكلات متعمقة بالتخطيط 4.4

الرئيسي الذي تواجيو الحكومة الجزائرية بصفة عامة والجماعات المحمية بصفة  المشكؿ
لاسيما عمى المستوى المتوسط والطويؿ المدى، مع الاستراتيجي خاصة ىو ضعؼ عممية التخطيط 

 مع الخطة الشاممةو حتى القطاعية تناقض وتشابؾ وعدـ تناسؽ بيف الخطط الفرعية أو المحمية 
 .2إلى عدـ التوافؽ بيف السياسات المتبناة والموارد المادية والبشرية المتاحة بالإضافة، لمدولة

 مشكلات متعمقة بأجيزة الرقابة والتقييم: 4.5

غياب الرقابة الفعالة في الإدارة الجزائرية، أدى إلى انتشار الفساد الإداري، أي استخداـ 
تفشي الوساطة، الرشوة  السمطة العامة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ خاصة، وما ترتب عنو مف 

. فضعؼ نظاـ الرقابة وتقييـ أداء الخدمات العمومية المقدمة مف قبميا؛ 3واختلبس الأمواؿ العمومية
حيث تـ ملبحظة ضعؼ في الرقابة الإدارية الداخمية مف قبؿ الييئة نفسيا سواء مف طرؼ الأميف 

والمكاتب. نفس الشيء بالنسبة العاـ أو رئيس المجمس الشعبي البمدي أو حتى رؤساء المصالح 
أو وزارة الداخمية حيث أصبحت أو مصالح الدائرة لمرقابة الخارجية التي تقوـ بيا مصالح الولاية 
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معف في لب المشكلبت المتعمقة بالخدمة العمومية، وىذه الوضعية ترجع تتعتبر رقابة شكمية لا ت
 لعدة أسباب تتمثؿ في ما يمي:

لسياسات العامة في بلبدنا، وذلؾ أدى إلى عدـ وجود غياب تاـ لثقافة تقييـ ا -
مؤشرات ومعايير تقييـ الخدمات العمومية، وعدـ التحقؽ والتأكد مف مستوى 
الخدمة العمومية المقدمة مف متمقي الخدمة العمومية والاستناد في عممية التفتيش 

 والتقييـ إف وجدت مف منفذي السياسة العامة أو مقدمي الخدمة العامة.
عدـ احتراـ الاطار القانوني المسير لمختمؼ التعاملبت الإدارية مف بعض  -

 الموظفيف نتيجة لضعؼ وعدـ فعالية الرقابة الداخمية والخارجية.
الإىماؿ واللبمبالاة وانتشار التجاوزات غير القانونية مف قبؿ العديد مف الموظفيف،  -

ور الرقابة الداخمية نتيجة تغميب المصمحة الخاصة عمى المصمحة العامة وقص
 والخارجية.

نقص الموارد البشرية المكمفة بالرقابة والتقييـ وضعؼ تكوينيا في ىذا المجاؿ،  -
 بالإضافة إلى عدة عوامؿ أخرى.

 ة والمحاسبة عمى مستوى الجماعات المحمية.لعدـ الالتزاـ بمبادئ المساء -
 البطء في التجاوب مع المتغيرات : 4.6

لتي تواجو الجياز الإداري في الجزائر ىي مشكمة قدـ أنماط يبقى مف أكبر التحديات ا
التسيير وعدـ استغلبؿ التطور التكنولوجي عمى أحسف وجو، بالإضافة إلى عدـ تحييف ومراجعة 

. فالموظؼ 1القوانيف والتنظيمات بحيث تبقى تتماشى مع التغييرات الاجتماعية وروح العصر
ومية لمجميور لا يستطيع تغيير الإجراءات والاستجابة لطمب الموكمة إليو ميمة تقديـ الخدمة العم

المواطنيف حتى ولو كاف غير مقتنع بما يقدمو مف  خدمات، لأف التغيير يجب أف يمر عمى سمسمة 
طويمة مف المسارات التي تصؿ في نياية الأمر إلى إقناع السمطات العميا بضرورة التغيير ما 

 يذا الإجراء.يكسبو الصفة الرسمية والشرعية ل
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إلى جانب الضعؼ في استخداـ التجييزات والبرامج المعموماتية، ونقص الاطار القانوني 
المؤطر لاستخداـ التكنولوجيا، والتشبث في الأسموب التقميدي في التسيير الإداري الورقي، مف شأنو 

 .1أف يعيؽ عممية ترقية الخدمة العمومية

 المحيط الخارجي لمجماعات المحمية في الجزائر. المطمب الثاني: المعوقات المتعمقة ب
 

زيادة إلى المعوقات المتعمقة بالمحيط الداخمي أو البيئة الداخمية لمجماعات المحمية والتي 
تساىـ في تدني الخدمة العمومية، توجد معوقات متعمقة بالمحيط الخارجي لمجماعات المحمية 

 مف مواطنيف ومتعامميف اقتصادييف. وتتمثؿ أساسا في علبقة الإدارة مع مرتفقييا

 معوقات في علاقة الجماعات المحمية بمرتفقييا/ المواطنين:  .1

وجدت الجماعات المحمية أساسا لتقريب الإدارة مف المواطف وتمبية حاجياتيـ، لكف في 
يا تأثيرات آنية الجزائر تشوب ىذه العلبقة الكثير مف الاختلبلات والنقائص في عدة جوانب ل

 ى مستقبمية.وأخر 

 : 2معوقات متعمقة بنظرة المواطن أو المرتفق لمجماعات المحمية  1.1

فقداف ثقة المواطف بالجماعات المحمية وبالجياز الإداري بصفة خاصة وبالحكومة  –
بصفة عامة نظرا لمتمييز في أداء الخدمة الذي يلبحظونو دائما في الشبابيؾ والمكاتب، 

ازدواجية في تطبيؽ القوانيف، فمف جية ىناؾ مواطنوف  حيث يعتقد الموطنيف أنو ىناؾ
يستفيدوف مف الخدمة العمومية بسيولة ودوف تعقيد ومف جية أخرى نجد مواطنوف 

 تفرض عمييـ مجموعة مف التعقيدات لمحصوؿ عمى نفس الخدمة. 
نظرة المواطف السمبية اتجاه الجماعات المحمية خاصة مف خلبؿ تعاملبتو معيا  –

اء الوظيفي ليذه الأخيرة، فإنو عادة ما لا يتـ إنجاز العمؿ في اليوـ وضعؼ الأد
المحدد أو تأجيمو إلى أجؿ أخر أو حتى يمكف أف يجد ممفو مفقودا، فالبطء في الرد 
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حساسو بالبعد عف إدارة تعمؿ  عمى انشغالات المواطنيف تؤدي إلى تذمر المواطف، وا 
 وتسعى لمتعالي عميو.

اىـ مف تدني الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات تذمر المواطنيف وشكو  –
 المحمية فالمواطف وجد نفسو يتعامؿ مع إدارة تنقصيا الكفاءة والشفافية.

انعداـ الحوار بيف المواطنيف والجامعات المحمية في رأي المواطنيف، مما أدى إلى   –
ئؿ الاتصاؿ ، خمؽ مجاؿ إداري مغمؽ عميو في نظر المواطنيف، تغيب فيو كؿ وسا
 وتكثر فيو الحواجز فنتج عنو انعزاؿ في العلبقة بيف المواطف والإدارة.

يشتكي المواطنوف مف عدـ شفافية في سيرورة الإجراءات الإدارية عمى مستوى  –
الجماعات المحمية بالرغـ مف أف ىذا الحؽ مكفوؿ في الدستور والذي يتـ التيرب منو 

 تحت غطاء السر الميني.
ي المواطنوف مف عجز الجماعات المحمية عف تمبية المطالب المتعددة كما يشتك –

 والمتزايدة ليـ.

تعود ىذه النظرة السمبية إلى تفشي الوساطة والمحاباة والرشوة واستغلبؿ الوظيفة، حتى 
وصؿ الأمر إلى قناعة لدى عموـ المواطنيف الجزائرييف عمى أنو لمحصوؿ عمى أدنى الخدمات في 

 ائرية لابد مف استعماؿ أحد الطرؽ المذكورة أعلبه. الإدارة الجز 

 : 1معوقات متعمقة بالتكفل بانشغالات المواطنين وطمباتيم 1.2

نلبحظ العديد مف العادات السمبية التي تسود نشاط الجماعات المحمية في الجزائر، لاسيما 
 فيما يخص التكفؿ بانشغالات المواطنيف وطمباتيـ، منيا:

المحمييف لا يقوموف باستقباؿ المواطنيف، مف أجؿ التكفؿ بانشغالاتيـ بعض المسؤوليف  –
 وطمباتيـ بصفة شخصية لمعرفة الأسباب الحقيقية وراء المشكمة.

إلى تخصيص ردود سمبية لانشغالات المواطنيف دوف البحث في  يميؿ والبعض الآخر –
ـ في تعزيز أصؿ المشكؿ المطروح أو اقتراح حموؿ مف أجؿ حمو، الأمر الذي يساى

 الشرخ القائـ بيف المواطف والإدارة.
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العديد مف شكاوى المواطنيف لا تحظى بالعناية اللبزمة مف قبؿ المسؤوليف كما أف  –
المحمييف أثناء دراستيا فيكوف ذلؾ دوف فعالية بسبب ضعؼ مستوى التنسيؽ والمتابعة 

مة ىو عدـ تخصيص في التكفؿ بيا عمى مستوى الجماعات المحمية، ما يزيد الطينة ب
المواطف بالإجابة اللبزمة عمى مطالبو واستفساراتو، أو الحصوؿ في أحسف الأحواؿ 

 عمى إجابات سطحية مف مطة لا تتناسب وتطمعاتو.
البطء الشديد في معالجة طمبات وشكاوي المواطنيف ساعد في تفشي بعض التصرفات  –

 السمبية وغير المطابقة لمقانوف كالرشوة، الوساطة.  

 : 1معوقات متعمقة بظروف استقبال المواطنين 1.3

غياب ثقافة لاستقباؿ المواطنيف، والنظر إليو مف زاوية تقميدية حيث يتـ تخصيص مقر  –
 دوف توفير الوسائؿ والأطر الكفؤة لاستقباؿ المواطنيف؛

ضعؼ مستوى استقباؿ المواطنيف وتزويدىـ بالمعمومات اللبزمة عمى مستوى  –
 ية؛الجماعات المحم

لا يعتبر المسؤوليف المحمييف استقباؿ المواطنيف مف أولوياتيـ، فأغمبيـ لا يقوموف  –
باستقباؿ المواطنيف، ويقوموف بتكميؼ بعض المرؤوسيف لاستقباليـ والذيف غالبا  ما 
يفتقدوف لقدرة اتخاذ القرار التي تسمح ليـ بالمعالجة المشاكؿ التي يطرحيا المرتفقيف 

 انشغالاتيـ؛والتكفؿ الصحيح ب

علام المواطنين: 1.4  معوقات متعمقة بالتوجيو، الاتصال وا 

يمكف ملبحظة عدة اختلبلات فيما يخص نقص إعلبـ المواطنيف بشأف مختمؼ الخدمات  
 الإدارية التي يقدميا مختمؼ الجماعات المحمية، منيا:

علبـ المرتفقيف مف بينيا البطاقات التعريفية ع – مى أبواب التي نقص في وسائؿ توجيو وا 
طنيف عمى مستوى تعرؼ بمياـ المكاتب والمصالح مف أجؿ تسييؿ توجيو الموا

، وأحيانا  وجود بطاقات تعريفية قديمة لـ تعد صالحة وتحتاج الجماعات المحمية
 لإعادة التحييف والضبط؛
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عدـ تعريؼ الموظفيف أنفسيـ بحمميـ لمشارات التعريفية الشخصية أو شارات تعريفية  –
مكاتبيـ، لمتعريؼ بأنفسيـ ووظيفتيـ لممواطنيف، وغياب ىذه الشارات يجعؿ  عمى

 المواطف لا يعرؼ مع مف يتعامؿ معو؛
ضعؼ الاتصاؿ بيف المواطنيف والجماعات المحمية وما ينتج عنو مف عدـ وصوؿ  –

 .1المعمومة والحيمولة دوف إطلبع المواطنيف عما يجري في المحيط المحمييف
جؿ ترقية أضعؼ إعلبـ المواطنيف بالمجيود التي تبذليا الجماعات المحمية مف   –

، والتحسينات التي تقوـ بيا الجماعات مومية وتخفيؼ الإجراءات الإداريةالخدمة الع
 المحمية بيف الفينة والأخرى؛

غياب قنوات الاتصاؿ بيف ىياكؿ الجماعات المحمية المقدمة لمخدمة العمومية وبيف  –
 اطنيف مما خمؽ فجوة بيف ما تقدمة المؤسسات الإدارية وتطمعات المواطنيف.المو 

 تكميؼ أعواف غير مؤىميف بتوجيو المواطنيف؛  –
 ؛عدـ تحديد ونشر الشروط التنظيمية للبستفادة مف بعض الخدمات واستحقاقيا –
 ؛عدـ تحديد ونشر الإجراءات الواجب اتباعيا لإعداد الممفات الإدارية المختمفة –
 .ـ تحديد ونشر الآجاؿ القانونية لمعالجة مختمؼ طمبات أو ممفات المرتفقيفعد –

 :مشاكل متعمقة بعدم إشراك القطاع الخاص 1.5

مف خلبؿ التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تعرفيا البلبد، وما يترتب عف 
لدولة مف إشباع كافة ذلؾ مف زيادة الاحتياجات المواطنيف مف جانب ومف جانب أخر عدـ قدرة ا

رغبات المواطنيف، أماـ ىذه الوضعية تبدو الحاجة ماسة وجمية حاليا أكثر مف وقت مضى إلى 
. ونتطرؽ أدناه لأىـ المعوقات التي 2التركيز عمى تفعيؿ دور القطاع الخاص في التنمية المحمية

 تحوؿ دوف تفعيؿ دور القطاع الخاص في ترقية الخدمة العمومية: 

اشراؾ القطاع الخاص في عممية التنمية المحمية، يعتبر خسارة  ياتآلضعؼ  –
لمدعـ الذي يمكف أف تقدمو ىذا القطاع مف خلبؿ توفير الموارد المالية، والخبرة  

 والكفاءة والمعرفة لجسيد التنمية المحمية.
                                                           

 .54، ( 2014 ،ر الأمة لمطباعة والنشر والتوزيعدا: الجزائر)إدارة التنمية المحمية في الجزائرجماؿ زيداف،  1
حوليات ،  "الجزائرناجي عبد النور، ناجي عمارة، "تفعيؿ دور المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في التنمية المحمية المستدامة في  2

 .97-96 (:2017جواف )،  20، العدد الاجتماعية والإنسانيةجامعة قالمة لمعموم 
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المتعمقة باشراؾ القطاع الخاص في تقديـ الخدمات  الإطار القانونيضعؼ  –
 العمومية وتعارضيا مع مبادئ وأساليب الاستثمار الحديثة.

ما  التوجو العاـ في الجزائر لاحتكار القطاع العاـ في تقديـ الخدمات العامة، وىو –
يسيـ في عدـ تقديـ الفرصة لمقطاع الخاص لتطوره وعجزه في إنجاح مثؿ تمؾ 

 ستقبلب.المشاريع م
ارتباط فكرة المصمحة العامة بالقطاع العاـ والممكية العامة ورعاية مصالح جميع  –

الأفراد؛ وعميو تجد فكرة إشراؾ القطاع الخاص في أي مجاؿ لتقديـ الخدمة 
العمومية معرضة لمنقد مف قبؿ العديد فئات المجتمع وأصحاب المصالح خشية مف 

 كاليؼ الخدمة المقدمة.تغيير الأساليب أو زيادة الأسعار وت
اعتماد القطاع الخاص عمى مناىج وأليات السوؽ فيما يتعمؽ بتقديـ الخدمات  –

العمومية واستناده عمى الكفاءة والقدرة وىو ما يشكؿ تيديدا لمموظفيف العمومييف 
 الذي يفتقد أغمبيـ لتمؾ الميارات.

المشاريع  ضعؼ الوعي العاـ بأىمية تدخؿ القطاع الخاص في تمويؿ وتطوير –
المتعمقة بالخدمة العمومية ومختمؼ الآثار الإيجابية مف الناحية الاقتصادية 

 والاجتماعية، وارتباط فكرة المشاركة بالخوصصة فقط.

 عدم إشراك المرتفقين في عممية إعداد السياسات المتعمقة بترقية الخدمة العمومية: 1.6

حيث أف  ،الشؤوف المحمية عنصرا ميماتسيير لى كوف مشاركة المواطنيف في إبالنظر 
ة الفعالة عمى مستوى كغير أف غياب ىذه المشار  ،جؿ ذلؾأالجماعات المحمية وجدت مف 

الجماعات المحمية في الجزائر يعد عائقا في تشخيص القضايا والمشكلبت المحمية مف جية ومف 
يجاد الحموؿ الناجعة إصعوبة ع الجماعات المحمية وبذلؾ جية أخرى بعد السمطات المركزية عف واق

 .1لحؿ ىذه المشاكؿ

أف علبقة الإدارة بالمرتفقيف عمى مستوى الجماعات يمكف أف نستنتج  ،مف خلبؿ ما سبؽ
بعيدا كؿ البعد عما يجب أف يكوف عميو، وىذا يفسر بضعؼ انفتاح الإدارة بصفة  تالمحمية مازال

ب رؤية شاممة للبستقباؿ فقد لاحظنا غياحيث وكما سبؽ القوؿ  ،عامة عمى محيطيا الاجتماعي
                                                           

 .478مرجع سابؽ،  عمراف، 1
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، بالإضافة إلى النظرة التقميدية للبستقباؿ في ظؿ غياب معمومات دقيقة عف الخدمات التي والإرشاد
 تقدميا ىذه المرافؽ، والتي ترتب عنيا إجراءات إدارية معقدة. 
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يواجو المواطف الجزائري الكثير مف المشكلبت والعقبات خلبؿ توجيو لمحصوؿ عمى 
مختمؼ الخدمات العمومية عمى مستوى مختمؼ الجماعات المحمية، حيث أصبح موضوع تحسيف 

ومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية مف أىـ انشغالات الدولة وترقية مختمؼ الخدمات العم
 الجزائرية.

سعت الدولة الجزائرية دوما ومنذ الاستقلبؿ إلى ترقية الخدمة العمومية المقدمة لممواطنيف، 
وجراء ظروؼ  2011غير أف ىذه الخدمات لـ ترقى لتطمعات المواطف الجزائري، وابتداء مف سنة 

ة واقتصادية معينة سيتـ ذكرىا لاحقا، تـ تبني برنامج جديد مف أجؿ ترقية الخدمة سياسية واجتماعي
العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات المحمية، لما ليذه الجماعات مف علبقة وطيدة وقرب مف 

 المواطف الجزائري البسيط.

التركيز سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى سياسة ترقية الخدمة العمومية في الجزائر ب
عمى السياسة المتبناة عمى مستوى الجماعات المحمية، وذلؾ بإبراز أىـ الآليات والإجراءات المتبعة 

 وعمى ىذا الأساس يتضمف ىذا الفصؿ ثلبثة مباحث موزعة كالتالي: ،في ىذا الشأف

المبحث الأول: الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية لسياسة ترقية الخدمة 
ونتطرؽ مف خلبؿ ىذا المبحث إلى أبرز الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية العمومية، 

، وكذا الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية 2011لسياسة ترقية الخدمة العمومية قبؿ سنة 
                لتبني سياسة ترقية الخدمة العمومية في الجزائر خلبؿ العيدتيف الأخيرتيف لمرئيس المزامنة 

 عبد العزيز بوتفميقة.

وقمنا مف المبحث الثاني: برنامج الحكومات الجزائرية من أجل ترقية الخدمة العمومية 
رية المتتالية خلبؿ الفترة خلبؿ ىذا المبحث بتقديـ نظرة عامة عف مضموف برنامج الحكومات الجزائ

 .2019إلى غاية سنة  2011الممتدة مف سنة 

المبحث الثالث: برنامج وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية لترقية 
كوف أف الجماعات المحمية في الجزائر مف اختصاص وزارة الداخمية والجماعات الخدمة العمومية، 

نية، سنعرض في ىذا المبحث البرنامج المتعمؽ بترقية الخدمة العمومية عمى المحمية والتييئة العمرا
مستوى الجماعات المحمية في الجزائر، مف خلبؿ التطرؽ لأىـ معطيات ىذا البرنامج والمتمثؿ في 
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إجراءات متعمقة بتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف وتقريبيا منو، بالعلبوة إلى التدابير المتعمقة 
نة بعض الخدمات الإدارية التي تقدميا ىذه الجماعات، زيادة إلى ذلؾ سنذكر أىـ الإجراءات برقم

 المتعمقة بتثميف الموارد البشرية التي تعتبر محرؾ أي عممية لترقية الخدمة العمومية.

المبحث الأول: الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية لسياسة ترقية 
 الخدمة العمومية

رؽ إلى ما جاء بو مضموف برنامج مختمؼ الحكومات الجزائرية المتعمقة بترقية قبؿ التط
الخدمة العمومية لاسيما تمؾ المتعمقة بالجماعات المحمية المحور الأساسي لموضوع بحثنا، ارتأت 
الباحثة التطرؽ ولو باقتضاب لأىـ الظروؼ السياسية الداخمية والخارجية التي كانت محيطة بفترة 

سنة أيف صرح فييا رئيس الجميورية الجزائرية  2011المحددة سابقا والتي تمتد مف سنة  الدراسة
السابؽ عبد العزيز بوتفميقة تبني برنامج إصلبح شامؿ تضمف في جزء منو ترقية الخدمة العمومية  

 نياية العيدة الرابعة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة. 2019إلى غاية سنة 

وف سنة متمسكا بالسمطة لأطوؿ وقت ممكف، إلى أف امتثؿ لصوت ظؿ بوتفميقة لمدة عشر 
الشارع وأعمف عدولو عف الترشح لولاية خامسة، لكنو أرجأ الانتخابات إلى موعد غير محدد، كتمديد 

بعد أكثر مف  2019أبريؿ  2غير مباشر لعيدتو الرابعة، وانتيى بأف قدـ استقالتو يوـ الثلبثاء 
     .1مسبوقة في الجزائر شير عمى حركة شعبية غير

سنبرز أدناه الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي ميزت مختمؼ العيدات 
الرئاسية الأربعة لرئيس السابؽ عبد العزيز بوتفميقة وبالتركيز عمى عيدتيو الأخيرتيف لكونيما ضمف 

 الإطار الزماني لبحثنا.

 

 

                                                           
1
 https://www.france24.com/ar/20190403 

03/04/2019: في َشرث انشبرع ضغط ححج يطخقيم انجسائر حكى في يذة أطىل صبحب: بىحفهيقت، انذاني وضيى  
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ادية والاجتماعية لسياسة ترقية الخدمة المطمب الأول: الظروف السياسية والاقتص
 2011العمومية في الجزائر قبل سنة 

 أولا: قبل تولي عبد العزيز بوتفميقة الحكم

الذي أقر بالتعددية  1989شيدت الجزائر انفتاحيا السياسي بعد إصدار دستور سنة 
حزاب سياسية ، والذي سمح بمشاركة أ1991الحزبية، حيث تـ تنظيـ أوؿ انتخابات تعددية سنة 

أخرى غير جبية التحرير الوطني الحزب الذي استحوذ عمى الساحة السياسية لمجزائر منذ 
 .1962الاستقلبؿ سنة 

غير أف ىذا الانفتاح لـ يدـ طويلب، ويرجع ذلؾ إلى الانتخابات التشريعية في ديسمبر 
مانية، حيث ألغت عندما كانت الجبية الإسلبمية للئنقاذ عمى وشؾ الفوز بأغمبية برل 1991

، ودخمت ر الانتخابيتوقيؼ المسا 1992الحكومة الجولة الثانية مف الانتخابات وتـ في عاـ 
 . 1الجزائر بذلؾ في أزمة سياسية وأمنية

آلاؼ آخريف،  7ألؼ شخص، واختفاء  150تسبّب العشرية السواء  في مقتؿ أكثر مف 
وتشير التقديرات الرسمية إلى أف الأضرار المادية الناجمة  ،ونزوح حوالى مميوف جزائري داخؿ البلبد

 . 2مميار دولار 20عف ىذه الحقبة بمغت نحو 

، ولوضع حد للؤزمة السياسية ولتحسيف صورة الدولة تـ ترشيح                  1999في سنة 
يرا لمخارجية أثناء عبد العزيز بوتفميقة لتولي الحكـ بدعـ مف المؤسسة العسكرية، ىذا الأخير كاف وز 

ولقد استطاع عبد العزيز بوتفميقة  ،حكـ ىواري بومديف خلبؿ سنوات الستينات والسبعينات
 لمدة عشروف سنة كاممة.في الجزائر الاستحواذ عمى الحكـ 

 ثانيا: العيدة الأولى والثانية لعبد العزيز بوتفميقة

الجزائرييف  ، وتـ ترحيب الكثير مف1999في العاـ  انتخب عبد العزيز بوتفميقة لممرة الأولى
بانتخابو. إذ كاف يعتبر رئيساً مدنياً بعد سمسمة مف الرؤساء العسكرييف،  وحتى المجتمع الدولي

                                                           
1 Mohsin Khan And Karim Mezran, No Arab Spring For Algeria, Atlantic Council, Rafik Hariri Center For The 

Middle East, (May 2014), https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf  
-https://carnegie-mec.org/2016/04/28/ar-pubالجزائر على حافة الهاوية: هاذا حققّث الأعىام السبعة عشر هن حكن بىجفليقةدانيت غبَى،  2

63483  

https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf
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وكاف أيضاً رئيساً منتخباً حراً ولا ينتمي لأي حزب سياسي عمى الرغـ مف التفاؼ حزب جبية 
  .1التحرير الوطني عميو

 (:2004-1999)العيدة الأولى  .1

أنو سيتنحى عف  1998بعد إعلبف رئيس الجميورية السابؽ الياميف زرواؿ في سبتمبر 
، تقدـ عبد العزيز بوتفميقة 1999الحكـ وسيتـ تنظيـ انتخابات رئاسية مبكرة تـ إجراؤىا في أفريؿ 

خابات فوزه مرشحا مستقلب ليذه الانتخابات مدعما مف قبؿ المؤسسة العسكرية، وكانت نتيجة الانت
% مف أصوات الناخبيف بحسب التقديرات الرسمية، وذلؾ بعدما انسحب المترشحوف 70بنسبة 

الستة بشكؿ منسؽ وجماعي قبؿ يوـ واحد مف إجراء الاقتراع بسبب تأكدىـ مف عدـ شفافية 
نة الانتخابات، وعميو فقد خاض عبد العزيز بوتفميقة الانتخابات كمرشح وحيد تحت شعار "جزائر آم

  .2مستقرة"، وىو شعار اختزؿ برنامجو السياسي

تمثّمت خطوة بوتفميقة الأولى لدى اعتلبءه الحكـ بالضغط مف أجؿ اعتماد قانوف الوئاـ 
. وقد تـ الإعلبف عف قانوف 1996المدني، وتمديد العمؿ بقانوف الرحمة الذي بدأه زرواؿ في العاـ 

في المئة في  98.6لموافقة عميو بأغمبية كبيرة بمغت ، وتمت ا1999الوئاـ المدني في شير جويمية 
، وتعتبر سياسة الوئاـ المدني السياسة التي أكسبت بوتفميقة 19993سبتمبر  16استفتاء أُجري في 

 .4شعبية وشرعية كبيرتيف واعتبر لدى البعض صانع السلبـ في الجزائر

، عرض الرئيس السابؽ 2002أفريؿ  10( سنوات مف انتخابو وتحديدا في 3بعد ثلبثة )
عبد العزيز بوتفميقة أوؿ تعديؿ دستوري في عيده عمى البرلماف، ومف المحاور الأساسية الجديدة 

وىو اعتبار المغة الأمازيغية لغة وطنية لتتـ ترقيتيا إلى لغة رسمية أيضا  2002التي أدخميا تعديؿ 
 .5 2016في تعديؿ 

رجية لمبلبد، فقد أخرج الجزائر مف عزلتيا أعاد بوتفميقة أيضاً إحياء السياسة الخا
الديبموماسية أثناء العشرية السوداء، استندت عودة السياسة الخارجية الجزائرية إلى دعامتيف 

                                                           
 مرجع سابؽ. ،غانـ 1

2
 https://www.aljazeera.net/knowledgegate/specialcoverage/2004/10/3/    

3
 غانـ، مرجع سابؽ. 

4
 المرجع نفسو 

5
 https://al-ain.com/article/constitutional-amendments-in-algeria  

https://www.aljazeera.net/knowledgegate/specialcoverage/2004/10/3/
https://al-ain.com/article/constitutional-amendments-in-algeria
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سبتمبر  11رئيستيف: مشاركة البلبد باعتبارىا شريكاً أساسياً في الحرب ضد الإرىاب بعد ىجمات 
 .1فريقيا، بالإضافة إلى تقوية دور الجزائر في أ2001

 :(2009-2004العيدة الثانية ) .2

، فاز عبد العزيز بوتفميقة بولاية ثانية بعد حممة انتخابية واجو خلبليا 2004في أفريؿ 
% في المئة مف أصوات 84.99رئيس حكومتو السابؽ عمي بف فميس، حصؿ بوتفميقة عمى 

 2.% في المئة6.42الناخبيف بينما لـ يحصؿ  بف فميس إلا عمى 

قبؿ نياية عيدتو الانتخابية الثانية، قاـ الرئيس عبد العزيز  2008نوفمبر  12وفي 
بوتفميقة بتعديؿ ثاني لمدستور ومرره مثؿ الأوؿ عمى البرلماف دوف المجوء إلى الاستفتاء الشعبي 

، أقرت خلبليا فتح 1996مف دستور  74حيث صوت أغمبية نواب البرلماف عمى تعديؿ المادة 
ة، مع تعديلبت جزئية أخرى لحماية رموز الثورة وترقية كتابة التاريخ وتدريسو العيدات الرئاسي

وترقية الحقوؽ السياسية لممرأة، واستحدث بموجبو منصب "وزير أوؿ" وألغى العمؿ بمنصب "رئيس 
الحكومة"، واعتبر ىذا التعديؿ مف أكثر التعديلبت الدستورية إثارة لمجدؿ في الجزائر كونو فتح 

 .3الانتخابيةالعيدات 

أما فيما يخص الشأف الاقتصادي، قدرت تكمفة كافة برامج التنمية المسجمة خلبؿ برنامج 
مميار دينار  17.500ما يقرب مف  2009-2004التنمية الخماسي الممتدة خلبؿ الخماسي 

، أطمقت الحكومة الجزائرية خطة إنفاؽ عامة طموحة مدتيا خمس  2010. وفي عاـ 4جزائري
مميار دولار، في محاولة لرفع معدؿ النمو إلى مستوى مف شأنو استيعاب القوى  286قيمة سنوات ب

 ، غير أف ىذا الإنفاؽ لـ يظير في الإحصائيات التنموية. 5العاممة الشابة والمتنامية

حيث كانت نسبة النمو الاقتصادي منخفضة نسبيا مقارنة بالأمواؿ التي ضخت في إطار 
% في المئة. أما  4.3، وبات بمعدؿ سنوي متوسط قدره 2000ية منذ عاـ مختمؼ البرامج التنمو 

% في المائة وتعتبر نسبة مرتفعة مقارنة بدوؿ 25معدؿ البطالة خلبؿ ىذه الفترة كاف يصؿ 

                                                           
1

 يرجع ضببق.غبَى،  
2
 https://www.bbc.com/arabic/middleeast-38796262  

3
 https://al-ain.com/article/constitutional-amendments-in-algeria  

4
 .10-9، ص. ص  2009برنامج عمؿ الحكومة ، ماي  

5
 https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf 

https://www.bbc.com/arabic/middleeast-38796262
https://al-ain.com/article/constitutional-amendments-in-algeria
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المنطقة. الأمر الإيجابي الوحيد في ىذه الفترة ىو نسبة التضخـ المنخفض نوعا ما حيث بم  معدؿ 
 .1سنويًا خلبؿ ىذه الفترةفي المئة  3.5التضخـ %

الجزائر   2009أما في جانب تنمية الموارد البشرية فقد صنؼ تقرير التنمية البشرية لعاـ 
مف بيف "البمداف العشرة الأكثر ديناميكية"، أيف أحرزت الجزائر تقدمًا كبيرًا في مجاؿ التنمية البشرية 

تحسف في التنمية البشرية منذ عاـ ومؤشراتيا مف بيف الأحسف في إفريقيا، حيث حققت أكبر 
، ومع ذلؾ، فإف ىذا التقرير نوه إلى الضعؼ في التنمية الاجتماعية والاقتصادية في  1970

 .2الجزائر. وتميزت ىذه الفترة بالضغوط الخارجية مف أجؿ التحرير الاقتصادي 

الخدمة المطمب الثاني: الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية لسياسة ترقية 
 2011العمومية في الجزائر بعد سنة 

، فيذا يعني 2019إلى غاية  2011كوف أف فترة الدراسة كما ذكرنا أعلبه تمتد مف سنة 
أننا سندرس سياسة ترقية الخدمة العمومية خلبؿ العيدتيف الثالثة والرابعة مف حكـ الرئيس السابؽ       

 روؼ التي اتسمت بيا ىذه المرحمة.عبد العزيز بوتفميقة، وسنمخص أدناه أىـ الظ

لفيـ الظروؼ المحيطة بسياسة ترقية الخدمة العمومية مف الضروري إبراز أولا طبيعة 
النظاـ السياسي الجزائري في ىذه الفترة لفيـ ميكانيزمات إعداد السياسة العامة فيو. فوفقا لمدستور 

نظاـ رئاسي أكثر منو شبو رئاسي، الجزائري فإف النظاـ السياسي ىو نظاـ جميوري ديمقراطي ب
ويتـ التمييز في الدستور الجزائري رسميا بيف السمطات الثلبث، تنفيذية، تشريعية، وقضائية. رئيس 
الجميورية ىو أعمى سمطة في الدولة بصلبحيات واسعة والوزير الأوؿ )رئيس الحكومة سابقا( ىو 

مطة التشريعية موزعة بيف الحكومة والبرلماف رأس الحكومة، والسمطة التنفيذية بيد الحكومة، والس
بغرفتيو المتمثؿ في المجمس الشعبي الوطني ومجمس الأمة، والسمطة القضائية مقسمة إلى قضاء 

 عادي وقضاء إداري.

 

                                                           
1
 https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf. 

2
 Azzedine Layachi, L'Algérie et le Maroc et le soulèvement populaire en Afrique du Nord, Les 

exceptions dureront-elles ?, 11 (AVRIL 2015) https://www.accord.org.za/conflict-trends/algeria-

morocco-popular-uprising-north-africa/  

https://www.accord.org.za/conflict-trends/algeria-morocco-popular-uprising-north-africa/
https://www.accord.org.za/conflict-trends/algeria-morocco-popular-uprising-north-africa/
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 :(2014-2009العيدة الثالثة ) .1

% في 90.24، أعيد انتخاب عبد العزيز بوتفميقة لولاية ثالثة بأغمبية 2009في أفريؿ 
الذي ألغى حصر الرئاسة في ولايتيف فقط، ولقي  2008المئة، جاء ذلؾ بعد تعديؿ دستوري سنة 

ىذا التعديؿ انتقادات واسعة مف قبؿ المواطنيف وأحزاب المعارضة، غير أنيا لـ تحؿ دوف إيقاؼ 
 .1ىذا التعديؿ

في اندلعت موجة عارمة مف الثورات والاحتجاجات  2011ومطمع  2010في أواخر عاـ و 
مُختمؼ أنحاء الوطف العربي بدأت بالثورة التونسية التي أطمقت وتيرة الشرارة في كثير مف الأقطار 
العربية وعرفت تمؾ الفترة بربيع الثورات العربية. ومف أسباب قياـ ىذه الاحتجاجات المفاجئة انتشار 

السياسيّ وسوء الأوضاع  الفساد والركود الاقتصاديّ وسوء الأحواؿ المَعيشية، إضافة إلى التضييؽ
 . 2عموماً في البلبد العربية

انتشرت ىذه الاحتجاجات بسرعة كبيرة في أغمب البمداف العربية، وقد تضمنت نشوب 
مشادات بيف قوات الأمف والمُتظاىريف ووصمت في بعض الأحياف إلى وقوع قتمى مف المواطنيف 

بي أصبح شييراً في كؿ الدوؿ العربية ورجاؿ الأمف. وقد تميزت ىذه الثورات بظيور شعار عر 
ولقد أثبتت ىذه الأحداث أف الأنظمة العربية في غاية الضعؼ ”. الشعب يريد إسقاط النظاـ“وىو: 

واليشاشة، وتبيف أفَّ العقمية البوليسية القمعية السائدة في ىذه الدوؿ عاجزة عف ترويض الشعوب 
تيا وتجاوبيا مع الأحداث قدرة الأنظمة والأجيزة بشكؿ دائـ، فحركة الشارع فاقت في قوتيا وصلبب

 .3الأمنية

، كانت الجزائر مف أوائؿ البمداف في المنطقة التي تأثرت بموجة 2011في بداية عاـ 
الانتفاضات "الربيع العربي" ، ولـ تمر ثلبثة أسابيع لانطلبؽ ىذه الأحداث في تونس، حتى بدأت 

ف سببيا الرئيسي رفع الدعـ عمى بعض المواد الأولية الأمر شرارة ىذه الاحتجاجات في الجزائر وكا
 الذي أدى لارتفاع مفاجئ في أسعار مادتي الزيت والسكر.

                                                           
1 https://ultraalgeria.ultrasawt.com/  

2
متاح عمى ، ”عصر الثورات العربية الأسباب والتداعيات”،عبد الغنى سلبمو 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=254317 
3

 http://albayan.co.uk/article.aspx?id=656متاح عمى:، زمان الفرد يا فرعون ولى، الرحمف الصوياف أحمد بف عبد 

https://ultraalgeria.ultrasawt.com/
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في الخامس مف شير جانفي، نشبت احتجاجات كبيرة في الجزائر العاصمة ووىراف و 
في ىذه وبعدىا انتقمت إلى العديد مف المدف الأخرى في جميع أنحاء البلبد. وقاـ بالمشاركة 

الاحتجاجات فئات مختمفة مف المجتمع، حيث احتج مئات الأساتذة المتعاقديف في شير فيفري 
أماـ رئاسة الجميورية بسبب عدـ بإدماجيـ في مناصبيـ الشاغرة التي عمموا بيا لسنوات  2011
 كما احتج عناصر الحرس البمدي الجزائري في الفاتح مف شير مارس، وبعدىا بأياـ احتج .مضت

عناصر الأمف الوطني في الجزائر العاصمة وتمثؿ مطالبيـ في رفع رواتبيـ وتحسيف أوضاعيـ 
 .1الاجتماعية

أخذت ىذه الاحتجاجات شكؿ مواجيات عنيفة بيف قوات الأمف والمحتجيف تخمّمتيا 
. وفي المقابؿ، اتخذت 2انحرافات وأعماؿ تخريب واعتداءات عمى المواطنيف والأملبؾ العمومية

جيزة الأمنية بالجزائر جممة مف الإجراءات والتدابير مف خلبؿ تعزيز وجودىا في الشوارع الأ
الرئيسية، ونشر الشاحنات الخاصة بمكافحة الشغب، ومضاعفة عناصرىا في المؤسسات العمومية 

 وتكثيؼ دورياتيا. 

جريح بحسب مصادر  400أسفرت ىذه الاحتجاجات عف سقوط ثلبثة قتمى وأربع مئة 
. ويرى المتابعوف لمشأف السياسي في الجزائر أف ىذه الاحتجاجات كانت أقرب إلى الحركة 3يةرسم

احتجاجية غير منظمة دوف مطالب واضحة منيا إلى الحالة المطمبية المنظمة اليادؼ إلى تغيير 
عميؽ، ومع ذلؾ اعتبرىا كثير مف المراقبيف الموضوعييف إرىاصات أولية لتحوؿ الديمقراطي في 

 .4جزائرال

، ظير الرئيس بوتفميقة عمى شاشة التمفزيوف الوطني لمترويج لبرنامج 2011وفي أبريؿ 
الإصلبحات المستوحى مف الربيع العربي. والتي أعمف فييا عف "إصلبحات سياسية لتعميؽ العممية 

 .5الديمقراطية وتمكيف المواطنيف مف المساىمة بشكؿ أفضؿ في الخيارات التي تشكؿ مستقبميـ"

                                                           
1
 https://www.aljazeera.net/opinions/2011/2/11/الحركات الاحتجاجية في الجزائر،العياشي عنصرة, (consulter l 

06/06/2021) 
2
 Ibid.  

3
 Frédéric Volpi, “Algeria versus the Arab Spring”, Journal of Democracy, Volume 24, Number 3, 

(July 2013), pp. 104-115 Published by The Johns Hopkins University Press DOI: 10.1353/jod.2013.0040 

p112 
4
 Ibid.  

5
 Volpi,Ibid.   
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في إطار عممية الإصلبح التي أعمف عنيا الرئيس، حدد ىذا الأخير الأىداؼ الرئيسية 
وتمثؿ ىذا  2011لعممية الإصلبح السياسيّ التي انبثقت مف الحوار الوطنيّ الذي جرى خلبؿ سنة 

الإصلبح أساسا في تعديؿ الدستور، إلى جانب تعديؿ قوانيف أساسية متعمقة بالحياة السياسية مثؿ 
كما قاـ رئيس الجميورية برفع قانوف الطوارئ ومنح  .1انوف الأحزاب والجمعيات وقانوف الإعلبـق

 . 2قروض في الاستثمار والسكف والتشغيؿ لمشباب

نستنتج  أف الإصلبحات لـ تكف مف مبادرة نظاـ الحكـ القائـ في الجزائر بؿ أنيا  ،وعميو
المظاىرات التي اجتاحت البلبد في بداية  جاءت نتيجة لضغط مف جيتيف: ضغط داخمي عمى إثر

، والتي شممت كؿ مناطؽ البلبد، مف جية. ومف جية أخرى، ضغط خارجي سواء مف 2011سنة 
القوى الكبرى التي تتعامؿ مع الجزائر أو ضغط ريح الثورات العربية الذي شكِّؿ ىاجسا حقيقيا في 

 .3البلبد

مشروعا واضحا تريد تطبيقو، إنما تصرفت غير أف السمطات الجزائرية آنذاؾ  لـ تحدد 
حسب الظرؼ وميزاف القوى؛ فإذا كثرت الضغوط الخارجية وتضاعؼ ضغط الشارع، تصرفت 
السمطة وكأنيا مستعدة لإصلبحات كبيرة، لكف ما إف تنخفض حدة الضغوط إلا وعاد النظاـ 

 إلى سموكو التقميدي.السياسي 

الدور الإقميمي لمجزائر، باشرت الجزائر في جيود أما بشأف الإقميمي وسعيا دوما لتعزيز 
وساطة رفيعة المستوى في كؿ مف تونس وليبيا ومالي. ففي تونس، ساعدت الجزائر في تحقيؽ 
استقرار البلبد خلبؿ الفترة الانتقالية التي أعقبت إطاحة الرئيس السابؽ زيف العابديف بف عمي. وفي 

يف حزب نداء تونس العمماني وحركة النيضة الإسلبمية، ، سيّمت الجزائر المحادثات ب2013سنة 
إضافةً إلى ذلؾ، ثمة تعاوف وثيؽ بيف البمديف في مجاؿ مكافحة الإرىاب، حيث تعتبر الجزائر 

 . 4تونس بمثابة حصف منيع في وجو عدـ الاستقرار في ليبيا

                                                           
1
 https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2011/08/20118110350407393.html  (06/06/2021 )  

2011أغسطس  1ظفر الإسلبـ خاف، تجربة الإصلبح في الجزائر.. درس إجياض الديمقراطية،   
2
 https://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/2/22/  

3
 https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2011/08/20118110350407393.html  

 مرجع سابؽ.غانـ،  4

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2011/08/20118110350407393.html
https://www.aljazeera.net/news/arabic/2011/2/22/
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2011/08/20118110350407393.html
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ترة الممتدة أما في الجانب الاقتصادي فقد تـ تسجيؿ ضمف برنامج التنمية الخماسي لمف
مميار دينار جزائري، حيث تميزت ىذه الفترة  21.214( مبم  مالي يقدر بػػػ 2014- 2010مف)

بنسبة  2011بتسجيؿ عدة مشاريع كبرى لمبنى التحتية، بالإضافة إلى رفع ميزانية الإنفاؽ سنة 
 .1% بالمئة25

مميار  205قداره ما م 2012(  لمجزائر في عاـ GDPكما بم  الناتج المحمي الإجمالي )
. غير أف نتائج التحفيز المالي الكبير في مختمؼ 55002دولار، مما يمنحيا دخلًب فرديًا قدره 

 2011البرامج السنوات السابقة كاف مخيباً للآماؿ، حيث بم  متوسط معدؿ النمو خلبؿ الفترة مف 
 % في المائة سنويًا.4أقؿ مف  2013إلى 

زائر، وما تـ ضخو مف أمواؿ كإعانات ومساعدات بفضؿ الريع النفطي الكبير لمج
مف شراء السلبـ الاجتماعي والحفاظ عمى الوضع السياسي  النظاـ السياسياجتماعية تمكنت 

القائـ. بالمقابؿ يتـ تنفيذ أيٍ مف الإصلبحات الجوىرية التي تـ الإعلبف عنيا مف قبؿ رئيس 
 . 3الجميورية وانحصرت الإصلبحات في أمور شكمية

ف أجؿ فيـ أعمؽ لمساحة السياسية والإدارية في الجزائر خلبؿ العيدة الثالثة لمرئيس م
بوتفميقة يبيف الجدوؿ أدناه قائمة الحكومات المتتالية التي قاـ رئيس الجميورية آنذاؾ بتعيينيا، 

نياء المياـ، لنحاو  ؿ أف نستقرأ إضافة إلى وزراء الداخمية الذيف تـ تعيينيـ وتـ تحديد فترة التعييف وا 
مف خلبؿ ىذا الجدوؿ، إذ كاف ىناؾ اختلبؼ في سياسة ترقية الخدمة العمومية المتبناة باختلبؼ 

 الداخمية والجماعات المحمية الذيف تـ تعيينيـ خلبؿ ىذه المرحمة. المكمفيف بالحكومات ووزراء 

حكومات؛ حكومة يجدر التنويو أف العيدة الثالثة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة عرفت أربع 
أويحيى الثامنة والتاسعة وحكومة سلبؿ الأولى والثانية، وكوف الدراسة تركز عمى الجماعات المحمية 
لابد منا أف نتعرؼ عف وزراء الداخمية والجماعات المحمية الذيف تـ تعيينيـ في تمؾ الفترة الذيف 

( وزراء 3يث تـ تعييف ثلبثة )كانوا مسؤوليف عمى رسـ وتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية، ح
لمداخمية والجماعات المحمية ىـ؛ نور الديف يزيد زرىوني والذي كاف وزيرا لمداخمية منذ العيدة 

                                                           
1
 مرجع سابؽ.غانـ،  

2
 https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf 

3
 Layachi, Ibid.  
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، وخمفو دحو ولد قابمية لمدة ثلبث سنوات                   2010إلى غاية سنة  1999الأولى لبوتفميقة سنة 
إلى غاية سنة   2003وزيرا لمعدؿ مف سنة  (، وبعده الطيب بمعيز الذي كاف2010-2013)

سنوات، تـ تعيينو وزيراً لمدولة ووزيرا لمداخمية والجماعات المحمية في  8أي لأكثر مف   2012
 لمدة لا تصؿ سنتيف. 2015إلى غاية ماي  2013سبتمبر 

العيدة الرئاسية الثالثة لعبد العزيز 
بوتفميقة 

2009
-

2014
 الحكومة 

 وزير الداخمية
 والجماعات المحمية

 فترة التعيين

 28/05/2010 -27/04/2009 نور الديف زرىوني حكومة أويحيى الثامنة
 03/09/2012-28/05/2010 دحو ولد قابمية حكومة أويحيى التاسعة
 11/09/2013 -03/09/2012 دحو ولد قابمية حكومة سلبؿ الأولى
 05/05/2014-11/09/2013 الطيب بمعيز حكومة سلبؿ الثانية

يبين فيو مختمف رؤساء حكومات العيدة الثالثة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة مع تحديد وزير الداخمية والجماعات  1جدول 
 المحمية خلال كل حكومة

لنتعرؼ أكثر عف طبيعة رجاؿ السياسة والإدارة المسؤوليف عمى رسـ وتنفيذ السياسة العامة 
في الجزائر لابد عمينا أف نتعرؼ عمى طبيعة خمفيتيـ السياسية وكذا الأكاديمية، لنتمكف فيما بعد 

ديـ نبذة مف دراسة مدى تأثير ىذه النخبة في رسـ سياسة ترقية الخدمة العمومية، وسنحاوؿ أدناه تق
                               الداخمية والجماعات المحمية خلبؿ العيدة الثالثة لمرئيسالمكمفيف بوزراء المختصرة عف 

 عبد العزيز بوتفميقة، وفقا لما يمي: 
 ( :2020 - 1937) نور الدين يزيد زرىوني 

 1999المحمية مف عاـ عيف نور الديف زرىوني، وزيرا لمدولة وزيرا لمداخمية والجماعات 
في عيد الرئيس السابؽ عبد العزيز بوتفميقة في عيدتو الأولى والثانية، ويعتبر أحد  2010حتى 

أبرز وجوه المخابرات الجزائرية فتقمد العديد مف المناصب العسكرية، حيث ضمو عبد الحفيظ 
بعد الاستقلبؿ عمؿ في عدة بوصوؼ إلي جياز المخابرات الجزائرية مبكرا أثناء الثورة التحريرية، و 

مناصب في جياز المخابرات الجزائرية، وبعدىا التحؽ زرىوني بالعمؿ الدبموماسي، حيث عيف 
 . 1سفيرا لمجزائر في واشنطف، ثـ في مكسيكو، ثـ في طوكيو

 
                                                           

1
 https://www.marefa.org/ نور الديف_يزيد _زرىوني   

https://www.marefa.org/
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 ( :1933دحو ولد قابمية-:)... 

العامة )مال ( دحو ولد قابمية مجاىد ورئيس جمعية قدماء مجاىدي التسميح والاتصالات 
، ودرس الحقوؽ في جامعة تولوز وتخرج 1955، حصؿ عمى البكالوريا عاـ  1أثناء ثورة التحرير

عاد إلى  1956، وىو أحد الطلبب المضربيف بجامعة تولوز )فرنسا(. وفي سنة 1956عاـ 
لتحرير الجزائر للبنضماـ إلى التنظيـ الحضري لجبية التحرير الوطني قبؿ أف ينضـ بعدىا لجيش ا

  1958.2الوطني في بداية 

تـ نقمو إلى قاعدة خمفية ليكوف جزءا مف الدفعة الثانية للؤمناء السياسييف  1958في يونيو 
الذيف تـ تعيينيـ للئشراؼ عمى تأطير جيش التحرير الوطني قبؿ اختياره للبنضماـ إلى المال  أيف 

 .3تبوء مسؤوليات عميا

بوأ عدة مسؤوليات؛ حيث تـ تعيينو كوالي مستغانـ مف         ت 1962بعد استقلبؿ الجزائر في 
، والي وىراف 1973-1965، والي تممساف مف 1965-1964، والي تيارت مف 1963-1964
، والي العاصمة الجزائر مف                    1978-1974، والي سكيكدة مف 1974-1970مف 
، عضو مجمس الأمة مف يناير 1983-1980، أميف عاـ وزارة الداخمية مف 1980 -1978
 .20014حتى مايو  2001

كما عيف وزيرا منتدبا لدى وزير الداخمية والجماعات المحمية مكمؼ بالجماعات المحمية في 
، وتـ تعيينو وزيرا لمداخمية والجماعات 2009حتى سنة  2003حكومة أحمد أويحيى مف سنة 

 . 5في حكومة عبد المالؾ سلبؿ 2013سبتمبر  11إلى  2012المحمية في سبتمبر 

 

 

                                                           
1
 https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20200527/194040.html رئيس الجميورية يستقبؿ المجاىد و الوزير  
 الأسبؽ دحو ولد قابمية
2
 https://www.marefa.org/ 

3
 https://www.aps.dz/ar/algerie/96246-2020-11-19-12-06-14  دحو ولد قابمية ينشر كتابو "بوصوؼ والمال , الوجو الخفي 

19/11/2020تـ الاطلبع عميو في  : "لمثورة  
4
 https://www.marefa.org/ 

5
 Loc.cit   

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20200527/194040.html
https://www.marefa.org/
https://www.aps.dz/ar/algerie/96246-2020-11-19-12-06-14
https://www.marefa.org/
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 (:-1948:) الطيب بمعيز... 

الطيب بمعيز خريج جامعة وىراف حيث حصؿ عمى شيادة في القانوف، وبعد التخرج، شغؿ 
مناصب في السمؾ الخارجي لوزارة الداخمية. ثـ ترؾ قطاع الداخمية ليصبح قاضيا، وىو المنصب 

أصبح عضوا في المجنة الوطنية  1999عاـ  الذي شغمو لأكثر مف خمسة وعشريف عاما. في
لإصلبح العدالة، التي أنشأىا الرئيس السابؽ عبد العزيز بوتفميقة، جمعت المجنة خبراء وكبار 

، تـ تعيينو وزيرا لمتشغيؿ 2002المديريف التنفيذييف مف الدولة والقضاة والأكاديمييف، وفي عاـ 
 29إلى غاية  2003سبتمبر  6الفترة الممتدة مف  والتضامف الوطني وبعدىا عيف وزير لمعدؿ  مف

يومًا( . كما ترأس المجمس الدستوري لفترتيف متقطعتيف  23أشيرٍ و 6سنواتٍ و 8) 2012مارس 
، وتـ 2019أبريؿ  16إلى  2019والثانية مف فيفري  2013إلى سبتمبر  2012الأولى مارس 

إلى  2013سبتمبر  11لمحمية في الفترة الممتدة مف تعيينو وزيراً لمدولة ووزيرا لمداخمية والجماعات ا
 . 2014ماي  14غاية 

مف خلبؿ تقديـ قائمة مختمؼ رؤساء الحكومات التي تـ تعيينيـ خلبؿ ىذه الفترة، نرى أنو 
رغـ تغيير رؤساء الحكومة لأربع مرات خلبؿ عيدة واحدة، وأف عمر ىذه الحكومات في حدود سنة 

أف الأسماء تبقي نفسيا فقد تناوب سلبؿ وأويحي عمى الحكومات  أو سنة ونص تقريبا، وغير
الأربعة، أما فيما يخص وزراء الداخمية المكمفيف برسـ وتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية نلبحظ 

 استقرار تعيينيـ مقارنة بتعييف رؤساء الحكومة.

يمكف أف نستشؼ فقد عمؿ زرىوني لمدة تزيد عف عشر سنوات عمى رأس الوزارة وعميو  
مف ذلؾ أنو يعرؼ جيدا خصوصية القطاع ومشاكمو والتحديات التي يواجييا، غير أنو في ىذه 
الفترة لـ يتـ تبني تغييرات ىيكمية في ترقية السياسة الخدمة العمومية واقتصرت الإجراءات المتخذة 

 عمى تخفيؼ بعض الإجراءات الإدارية.

ظ بداية نشطة في برنامج ترقية الخدمة العمومية، ففي أما خلبؿ فترة دحو ولد قابمية نلبح
خلبؿ ىذه الفترة تـ تبني سياسة رقمنة بعض الخدمات الإدارية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية، 
وتزايد ىذا التوجو بقدوـ الطيب بمعيز عمى رأس القطاع، فقد كاف ميندس عممية ترقية الخدمة 

لمجاؿ فكاف ىو المخطط لسياسة رقمنة وترقية الخدمات العمومية نظرا لخبرتو في ا العمومية، وذلؾ
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عمى مستوى قطاع العدالة الذي كاف القطاع السباؽ في تبني وتنفيذ  سياسة ترقية الخدمة 
 العمومية.

 : (2019-2014العيدة الرابعة ) .2

يقة شيدت الجزائر حِراكا واسعا لممعارضة ترشح رئيس الجميورية السابؽ عبد العزيز بوتفم
بإنشاء تنسيقية الانتقاؿ  جد متدىورة وتوّجت ىذه المُعارضةلعيدة رابعة في ظروؼ صحية 

 .1غير أنيا لـ تتمكف مف توقيؼ ترشح بوتفميقة لعيدة رابعة 2014الديمقراطي سنة 

نُظمت انتخابات رئاسية وسُجمت نسبة مشاركة تقدر                     2014أفريؿ  17وفي يوـ 
% بالمئة، مُسجمةً تراجعاً كبيراً في نسبة المشاركة مقارنة بالنسبة الإجمالية لممشاركة في 51.70بػػػ 

% بالمائة، وىو ما اعتبُر في 74.54، أيف سجمت نسبة مشاركة تقدر بػػػػػ 2009الرئاسيات السابقة 
رًا مف رتابة نظر المحمميف انقسامًا كبيرًا وتصدعًا في السموؾ الانتخابي السياسي الجزائري وتذم

. وىناؾ مف أرجع فوز الرئيس وىو في وضعية صحية متدىورة 2العمؿ السياسي الحزبي وقتامتو
لولاية  -والفوز  -ضعؼ المنافسة السياسية التي يمكنيا أف تعيؽ عبد العزيز بوتفميقة مف الترشح 

 .3رابعة

،  2016ي لسنة مف بيف الأحداث السياسية التي ميزت ىذه العيدة ىو التعديؿ الدستور 
، صادؽ البرلماف الجزائري بالأغمبية عمى تعديؿ دستوري آخر، عاد فيو عبد 2016ففي فبراير 

العزيز بوتفميقة إلى تحديد رئاسة الجميورية في ولايتيف عمى الأكثر، وتَعالت أصوات الأحزاب 
لمترشح لولاية  الداعمة لو آنذاؾ، خصوصا جبية التحرير الوطني والتجمع الوطني الديموقراطي،

، وتزامف ىذا التعديؿ الدستوري مع تدىور الوضع الصحي لمرئيس 2019خامسة في انتخابات 
 .4وغيابو عف المشيد السياسي

                                                           
1
 https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/2014/9/11/المعارضة الجزائرية تنسؽ مواجيتيا لبوتفميقة هشبو

موفؽ ىشاـ  
2
 https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/05/201451385849908297.html   

لمدراسات، الانتخابات الرئاسية في الجزائر: العيدة الرابعة لبوتفميقة وتحديات المشيد.بوحنية قوي، مركز الجزيرة   
3
 Inès Osman, Algeria: The Arab Spring’s Late Bloomer?, 02/09/2021 

https://timep.org/commentary/analysis/algeria-the-arab-springs-late-bloomer/  
4
 https://www.bbc.com/arabic/middleeast-47419476   عبدالعزيز بوتفميقة: مف تيـ الفساد إلى رئاسة الجميورية 

https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/2014/9/11/هشام
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/05/201451385849908297.html
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2014/05/201451385849908297.html
https://timep.org/commentary/analysis/algeria-the-arab-springs-late-bloomer/
https://www.bbc.com/arabic/middleeast-47419476


 الفصل الثالث: سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر

147 
 

، وخلبؿ ىذه 2017ماي  4كما شيدت ىذه العيدة أيضا تنظيـ انتخابات تشريعية في 
كرئيس لمدولة، وخمقت العيدة أثير جدؿ كبيرا بخصوص مدى قدرة الرئيس عمى مزاولة نشاطو 

 .1انسدادا سياسيا كبيرا، نظرا لوضعيتو الصحية

أما بشأف الوضع الاقتصادي، فكانت نتائج التحفيز المالي الكبير في مختمؼ البرامج 
%في المائة،  3.4 2014السنوات السابقة مخيبة للآماؿ، حيث بم  متوسط معدؿ النمو في عاـ 

% 25بعدما كاف يتراوح في حدود  2014% سنة 10حدود غير أف نسبة البطالة انخفضت إلى 
 .20002في المائة في عاـ 

مف  ، تـ ملبحظة ارتفاعاً في نسبة التوظيؼ الذي ووصؿ إلى ما يقربعلبوة عمى ذلؾ
، إلا أف ىذا يعني أف ما يقرب مف ثمثي الجزائرييف في سف 2014% في المئة بحموؿ عاـ 40

 . 3لا يبحثوف عف وظائؼالعمؿ إما عاطموف عف العمؿ أو 

النقطتاف المضيئتاف في الصورة الاقتصادية لمجزائر في ىذه الفترة ىو احتواءىا لنسبة 
في المائة، وزيادة احتياطاتيا الدولية حيث  4التضخـ، حيث انخفاض نسبة التضخـ إلى حوالي 

ع أسعار السوؽ العالمية في استفادت الدولة الجزائرية بصفتيا مُصدِّرًا رئيسيًا لمنفط والغاز، وارتفا
 200ىذه الفترة حيث عززت احتياطاتيا المالية بشكؿ مطرد ، والتي تصؿ حاليًا إلى ما يقرب مف 

 .4مميار دولار

كما أشرنا سابقا فقد مكّنت عائدات مبيعات النفط والغاز الحكومة الجزائرية مف الحفاظ 
التوظيؼ والإسكاف المباشرة التي تغطي  اناتعمى نظاـ دعـ واسع النطاؽ، حيث بمغت نسبة الإع

               . بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ إعانات أخرى تقدر5% في المئة مف الناتج المحمي الإجمالي 14
٪ مف إجمالي الناتج 20٪ مف إجمالي الناتج المحمي، مما يرفع إجمالي فاتورة الدعـ إلى 6بػ 

                                                           
1
 https://democraticac.de/?p=48593 : دراسة تحميمية المركز الديمقراطى العربى2017ماي  4الانتخابات التشريعية في الجزائر     

أستاذ العموـ السياسية، جامعة مستغانـ ، الجزائر. –إعداد : د. لقرع بف عمي   2017/ 21/08  
2
 https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf 

3
 Ibid 

4
 Ibid.  

5
 Ibid . 

https://democraticac.de/?p=48593
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الجزائر مف أسعار البنزيف في  يجب الإشارة أفوؿ بالوقود و المحمي، ويتعمؽ ىذا الدعـ في المقاـ الأ
            .1بيف الأدنى في العالـ

أما مف الجانب الأمني، ازداد انتشار الإكراه خلبؿ ىذه السنوات في الجزائر، وذلؾ 
 بالاعتماد عمى عامميف أساسيف ىما : انتشار العمميات الإرىابية في دوؿ الساحؿ المحاذية لمجزائر
بقيادة تنظيـ القاعدة في بلبد المغرب الإسلبمي ومنظمات إرىابية أخرى، ومكنت كوف الجزائر 

، الحرب التي أطمقتيا الولايات نطقة بشأف محاربة الإرىاب الدوليضمف الدوؿ المحورية في الم
ىذاف العاملبف سمحا للؤجيزة الأمنية في الجزائر بفرض  2011سبتمبر  11المتحدة بعد أحداث 

 .2مزيد مف القيود عمى المواطنيف والمعارضة السياسية

، ولنتعرؼ أكثر عف طبيعة رجاؿ السياسة العيدتيف الأوليف لحكـ بوتفميقة وكما فعمنا بشأف
والإدارة المسؤوليف عمى رسـ وتنفيذ السياسة العامة في الجزائر لابد عمينا أف نتعرؼ عمى طبيعة 

لنتمكف فيما بعد مف دراسة مدى تأثير ىذه النخبة في رسـ  خمفيتيـ السياسية وكذا الأكاديمية،
سياسة ترقية الخدمة العمومية، وسنحاوؿ أدناه تقديـ نبذة مختصرة عف وزراء الداخمية والجماعات 

 المحمية خلبؿ العيدة الرابعة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة، وفقا لما يمي: 

الثالثة، الرابعة والخامسة، حكومة  عرفت ىذه العيدة خمس حكومات؛ وىي حكومة سلبؿ
تبوف، وحكومة أويحيى العاشرة، وتـ تعييف في ىذه الفترة وزيريف لمداخمية والجماعات المحمية 

، وبعده عيف               14/05/2015إلى غاية  05/05/2014الطيب بمعيز في الفترة الممتدة مف 
إلى  14/05/2015ة وامتدت فترة تعيينو مف نور الديف بدوي وزيرا لمداخمية والجماعات المحمي

 تاريخ إنياء ميامو وتعيينو رئيسا لموزراء خمفا لأحمد أويحيى. 03/2019/ 11غاية 

 

 

 

 
                                                           

1
 https://www.files.ethz.ch/isn/180487/No_Arab_Spring_for_Algeria.pdf 

2
 Layachi, Op.Cit.  
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العيدة الرئاسية الرابعة لعبد العزيز 
بوتفميقة 

2014
-

2019
 الحكومة 

 وزير الداخمية
 والجماعات المحمية

 فترة التعيين

 2015/ 05/ 14-05/05/2014 بمعيزالطيب  حكومة سلبؿ الثالثة
 11/06/2016-05/2015/ 14 نور الديف بدوي حكومة سلبؿ الرابعة

 25/05/2017 -11/06/2016 نور الديف بدوي حكومة سلبؿ الخامسة
 16/08/2017-25/05/2017 نور الديف بدوي حكومة تبوف

 11/03/2019 -16/08/2017 نور الديف بدوي حكومة أويحيى العاشرة
يبين فيو مختمف رؤساء الحكومات خلال العيدة الرابعة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة مع تحديد وزير الداخمية  2جدول 

 والجماعات المحمية خلال كل حكومة

سبؽ وأف تـ التعريؼ بالطيب بمعيز والإشارة إلى بصمتو في سياسة ترقية الخدمة 
  حيث بقي لنا التعرؼ عمى الشخصية الجديدة في الساحة السياسية الجزائرية ألا وىو العمومية،

 الديف بدوي، وسنقوـ أدناه بتقديـ نبذة مختصرة عف حياتو الإدارية. نور

 :...(   - 1959)نور الدين بدوي .1

تخرج نور الديف بدوي مف المدرسة الوطنية للئدارة، وتقمد العديد مف المناصب والمياـ 
الإدارية وتَدرج في المسؤوليات مف متصرؼ إداري إلى نائب مدير ثـ إلى رئيس دائرة بعدد مف 
دوائر مختمفة بمناطؽ البلبد، فمديرا للئدارة المحمية بأكثر مف ولاية ثـ توليو منصب أميف عاـ 

لاية وىراف وسيدي بمعباس ثـ ولاية برج بوعريريج، وبعدىا ولاية سطيؼ، ثـ ولاية قسنطينة التي لو 
سبتمبر  11قضى فييا سنواتو الأخيرة كواؿٍ، ليتولى بعدىا حقيبة وزير التكويف والتعميـ المينييف في 

2013 1. 

لية خلبؿ العيدة مف خلبؿ قراءة وتحميؿ الجدوؿ المبيف أعلبه المتعمؽ بالحكومات المتتا 
الثالثة والرابعة والأخيرة لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة، يتضح لنا جاليا تبادؿ الأدوار بيف سلبؿ 
وأويحي في رئاسة الحكومات المتتالية، ففي العيدتيف الأخيرتيف تـ وضع تسع حكومات؛ ثلبثة منيا 

ـ الجديد كاف عبد المجيد تبوف برئاسة عبد المالؾ سلبؿ، وأربع تحت رئاسة أحمد أويحي والمستقد
 الذي لـ تدـ حوكمة ثلبثة أشير كاممة.

                                                           
1
 https://www.marefa org/ َىر انذيٍ بذوي 

https://www.marefa.org/
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نلبحظ أيضا أف تعاقب خمس حكومات خلبؿ خمس سنوات بمعدؿ صلبحية سنة واحدة 
لكؿ حكومة، وىذا أمر غير صحي بشأف الوقوؼ عمى مختمؼ البرامج التنموية المتبناة مف قبؿ 

زراء الداخمية نلبحظ ديمومتيـ مقارنة برؤساء الدولة الجزائرية، ومف جانب آخر وبخصوص و 
يف نور الديف زرىوني لمدة أكثر الحكومات وحتى الحقائب الوزارية الأخرى. فكما أشرنا إليو سابقا عُ 

مف عشر سنوات عمى رأس وزارة الداخمية، أما دحو لد قابمية فعيف لمدة سبع سنوات تقريبا ليأتي 
أس نفس القطاع لمدة  أقؿ مف سنيتف، أما نور الديف بدوي بعده  الطيب بمعيز الذي عيف عمى ر 

فبقي عمى رأس القطاع لمدة أربع سنوات. وعميو نلبحظ استقرار نسبي في ىذا المنصب ما يمكف 
مف وزير الداخمية معرفة المشاكؿ والعقبات الحقيقية ليذا القطاع وخصوصيتو وكذا التحديات التي 

 تواجيو.

زراء الداخمية مف الجامعييف وخريجي المدرسة الوطنية للئدارة نستقرأ أيضا أف أغمب و  
وتدرجوا في سمـ المناصب الإدارية والوظائؼ العميا لمدولة سواء داخؿ قطاع الداخمية والجماعات 
المحمية أو خارجو، وىذه الخمقية مف المفروض أنيا تمكنيـ مف رسـ والسير عمى تنفيذ سياسات 

 العمومية في كامؿ القطاع وعمى المستوى المحمي بشكؿ خاص.عامة تيدؼ لترقية الخدمة 

 المبحث الثاني: برامج الحكومات الجزائرية بشأن ترقية الخدمة العمومية
 2019إلى غاية سنة  2011خلال الفترة الممتدة من سنة 

بعد تقديـ نظرة عامة لممشيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي الجزائري وحتى الإقميمي 
( وما قبميا، سنتطرؽ ضمف ىذا المبحث لبرنامج الحكومات 2019-2011ا فترة الدراسة )لاسيم

المتعاقبة خلبؿ ىذه الفترة والتي تشمؿ عيدتيف لمرئيس عبد العزيز بوتفميقة وىي العيدة الثالثة 
 .2019إلى  2014والعيدة الرابعة الممتدة مف سنة  2014إلى  2009الممتدة مف سنة 

اسة ترقية الخدمة العمومية ضمف برنامج تحديث الإدارة العمومية في ظيرت ملبمح سي 
، حيث ورد في مضموف برنامج الحكومة 2009مخطط عمؿ حكومة أويحيى الثامنة لسنة 

وبالتحديد في فصمو الأوؿ المتضمف تعزيز دولة القانوف وترشيد الحكـ، الذي أثنى رئيس الحكومة 
لتي قامت بيا الحكومات السابقة، غير أنو وعد أنو ستزيد وتيرة آنذاؾ "أحمد أويحيى" بالإصلبحات ا

الإصلبح في ىذا المجاؿ وذلؾ مف خلبؿ تحسيف تكويف الأعواف العمومييف؛ تأىيؿ الوظيفة 
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عادة تنظيـ مختمؼ المرافؽ العمومية وتحديث وسائؿ  العمومية مع تحفيز أكبر لمستخدمييا؛ وا 
 . 1العمؿ الإداري

 نامج عمل حكومات عبد المالك سلال لترقية الخدمة العمومية المطمب الأول: بر 

مف خلبؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى برنامج عمؿ حكومات سلبؿ الخمس خلبؿ الفترة 
التي تعتبر مرحمة مف مراحؿ إطارنا الزمني  25/05/2017إلى غاية  03/09/2012الممتدة مف 

التي تضمنت الملبمح الأولية لسياسة ترقية  لمدراسة، حيث أشرنا أعلبه إلى حكومة سلبؿ التاسعة
الخدمة العمومية، وفيما يمي قسمنا الدراسة إلى محوريف أساسييف المحور الأوؿ يتضمف برنامج 

 عمؿ حكومتي سلبؿ الأولى والثانية وبعدىا تطرقنا إلى برنامج عمؿ حكومات سلبؿ المتبقية.

 ك سلال الأولى والثانية أولا: برنامج عمل حكومتي الوزير الأول عبد المال

 إف حكومتي سلبؿ الأولى والثانية الممتدة خلبؿ العيدة الرئاسية الثالثة لعبد العزيز بوتفميقة 
تضمنت  (05/05/2014-11/09/2013( والثانية )11/09/2013-03/09/2012الأولى )

الوزير الأوؿ آنذاؾ            الاتجاىات الكبيرة لسياسة ترقية الخدمة العمومية، وأبدت الحكومة بقيادة 
عبد المالؾ سلبؿ رغبتيا في القياـ بإصلبحات ىيكمية وتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطنيف 

 ضمف برنامجيا.

استقى عبد المالؾ سلبؿ برنامج حكومتو مف خلبؿ برنامج رئيس الجميورية، بالإضافة إلى 
، الذي جاء تكممة لبرنامج التنمية الخماسي 2014-2010برنامج التنمية الخماسي الممتد لفترة 

الذي يعتبر جزء مف ديناميكية إعادة الإعمار الوطني التي شرع  2009-2004لمفترة الممتدة بيف 
 .1999فييا عبد العزيز بوتفميقة عقب انتخابو رئيسا لمجميورية سنة 

ى برنامج حيث صرح عبد العزيز بوتفميقة خلبؿ مجمس الوزراء الخاص بالمصادقة عم 
عمى ما يمي: "عمى مدى عشر سنوات، قمنا بتحسيف الحياة اليومية لممواطنيف في جميع  2الحكومة

                                                           
 .10-9،  2009برنامج عمؿ الحكومة ، ماي  1
 .2010ماي  24بياف مجمس الوزراء المنعقد بتاريخ  2
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المجالات وتمكنت البلبد مف الحد بشكؿ كبير مف البطالة والحفاظ عمى معدؿ نمو مرتفع، خارج 
 .1الإنفاؽ العاـ "زيادة المحروقات وذلؾ مف خلبؿ 

المسجمة خلبؿ برنامج التنمية الخماسي الممتدة خلبؿ  قدرت تكمفة كافة برامج التنمية
مميار دينار جزائري، بالإضافة إلى ىذا المبم  تـ  17.500ما يقرب مف  2009-2004الخماسي 

                   ( مبم  مالي يقدر2014- 2010تسجيؿ ضمف برنامج التنمية الخماسي لمفترة الممتدة مف)
ئري، حيث تميزت ىذه الفترة بتسجيؿ عدة مشاريع كبرى لمبنى التحتية، مميار دينار جزا 21.214بػػػ 

خصص مف   2014-2010٪ مف ميزانية برنامج التنمية الخماسي 40وتـ ملبحظة أف ما يقرب 
 1800أجؿ التطوير البنى التحتية الأساسية وترقية المرفؽ العاـ؛ حيث تـ تخصيص ما يقرب مف 

دمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية، والقطاع القضاء، مميار دينار جزائري لترقية الخ
 .2والإدارات الضريبية والتجارية وتنظيـ العمؿ

لترقية الخدمة العمومية عمى مستوى قطاع  مميار دينار مخصص 379نامج قيمتو جؿ بر سُ 
الخدمة  العدالة، وذلؾ باتخاذ جميع الإجراءات الضرورية مف أجؿ تدعيـ سياسة الرقمنة وترقية

العمومية المتبناة في القطاع، وذلؾ بتبني كافة الأساليب والإجراءات الحديثة بما في ذلؾ إدخاؿ 
(  في سير المرفؽ العاـ لمعدالة بما سيؤدي إلى تحسيف ICTSتكنولوجيا المعمومات والاتصالات )

 . 3أداء  الموظفيف وترقية الخدمة المقدمة في القطاع

( ظرؼ 2014-2010، خصص البرنامج الخماسي لمتنمية )وفي مجاؿ البحث العممي
مميار دينار جزائري مف أجؿ تنفيذ سياسة الحكومة الإلكترونية المتبناة مف طرؼ  100مالي بقيمة 

" التي ستسمح بترقية الخدمة العمومية 2013الجزائر في إطار برنامج  "الجزائر الإلكترونية 
ر برنامج الحكومة الإلكترونية فقط في إدخاؿ أدوات وتحديث الإدارات والمؤسسات، ولا يقتص

تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات فحسب، بؿ ييدؼ أيضا إلى تحسيف التسيير الداخمي 
 .4والعلبقات بيف الإدارة والمواطف

                                                           
 .10-9،  2009برنامج عمؿ الحكومة ، ماي   1

 المرجع نفسو.  2
3
Communiqué du conseil des ministres, programme de développement quinquennal 2010-2014 

http://www.mae.gov.dz/images/sce/programme-quinquenal.pdf (consulter le 02/02/2021) 
4
 Ibid.  

http://www.mae.gov.dz/images/sce/programme-quinquenal.pdf
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مف بيف الأىداؼ التي خطط ليا ىذا البرنامج ىو فتح بوابات الأنترنت لفائدة كافة الوزارات   
البمدية( في السنوات القميمة القادمة بيدؼ  -الدائرة  -لمركزية والجماعات المحمية )ولاية والإدارات ا

تقريب المواطنيف مف الإدارة، حيث تسعى الحكومة بفضؿ استراتيجية فتح ىذه البوابات، تمكيف 
ة خدم 400المواطنيف بتنزيؿ النماذج والمستندات الإدارية الأخرى، حيث تـ برمجة تقديـ حوالي 

 .1لممواطنيف والشركات والإدارات 2013عبر الإنترنت في استراتيجية الجزائر الإلكترونية 

( 6ستة ) 2012مف حيث الشكؿ تضمف برنامج عمؿ حكومة عبد المالؾ سلبؿ لسنة 
فصوؿ شممت عمى التوالي المواضيع التالية: تحسيف الحوكمة، تدعيـ المجاؿ الاقتصادي والمالي، 

تحتية الاجتماعية والاقتصادية وتحسيف البيئة المعيشية لمسكاف، التنمية البشرية، تطوير البنية ال
السياسة الخارجية والجالية الجزائرية في الخارج، والفصؿ السادس والأخير يتضمف سياسة الدفاع 

 . 2الوطني

وجاءت سياسة ترقية الخدمة العمومية ضمف ىذا البرنامج في مضموف فصمو الأوؿ 
"تحسيف الحوكمة" أيف تـ تحديد الأىداؼ الرئيسية مف أجؿ تحقيؽ الحوكمة والمتمثمة في: المعنوف  

ترسيخ دولة القانوف؛ تعزيز التنسيؽ بيف الحكومة والبرلماف؛ تحديث الإدارة العامة؛ بالإضافة إلى 
 تعميـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

سياستيا في ثلبثة محاور رئيسية  في إطار "تحسيف الحوكمة" قامت حكومة سلبؿ برسـ 
 والمتمثمة فيما يمي:

إعادة تأىيؿ وتعزيز المرفؽ العاـ والعمؿ عمى تقديـ خدمة عمومية ذات جودة لفائدة  –
 المواطنيف؛

 الاىتماـ باحتياجات المواطنيف، لاسيما فيما يخص طمبات السكف في جميع صيغو؛ –
لوطني مف خلبؿ تنشيط وتسييؿ إنعاش النشاط الاقتصادي بالتركيز عمى الإنتاج ا –

 الاستثمارات التي تشجع خمؽ مناصب الشغؿ وبذلؾ خمؽ الثروة.

                                                           
1
 Communiqué du conseil des ministres, programme de développement quinquennal 2010-2014, Ibid .  

2
 http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/alg149796.pdf plan d’action du gouvernement pour la mise en 

œuvre du programme du president de la republique-Septembre 2012. 

http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/alg149796.pdf


 الفصل الثالث: سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر

154 
 

في نفس سياؽ، تـ وضع ىدؼ تحديث الإدارة  كآلية تعتزـ بيا الحكومة تحسيف العلبقة  
بيف الإدارة والمواطف وتعزيز الثقة بيف الجانبيف، وبالتالي، تضمف برنامج عمؿ الحكومة استراتيجية 

مؿ العمؿ عمى تعزيز المبادئ الأساسية التي يجب أف تؤطر العلبقات بيف الإدارة والمواطنيف، تش
 وعمى وجو الخصوص:

 حؽ المواطنيف في الأمف والطمأنينة وبيئة أمنة؛ –
حؽ المواطنيف في الحصوؿ عمى المعمومات والشفافية في الإجراءات الإدارية وحمايتو مف  –

 إساءة استخداـ السمطة؛
وتبسيط الإجراءات الإدارية والمساواة بيف جميع المواطنيف في الوصوؿ لمخدمة تحسيف  –

 العمومية؛
 تعزيز دور المواطنيف في الشؤوف العمومية المحمية. –

عادة تأىيؿ المرفؽ  في نفس الإطار، حددت الحكومة أىدافا رئيسية مف أجؿ ترقية وا 
 العمومي مف خلبؿ تحديث الإدارة، عف طريؽ:

 استقباؿ المواطنيف ومواصمة مكافحة البيروقراطية؛تحسيف ظروؼ  –
تحديث سيرورة الطمب عبر الإنترنت لموثائؽ الإدارية بما في ذلؾ شيادة الميلبد الخاصة  –

12S؛ 
تكثيؼ الطاقة الإنتاجية لممركز الوطني البيومتري في إنتاج جوازات السفر البيومترية  –

 والإسراع في إصدارىا وتسميميا لممواطنيف؛
العمؿ عمى رقمنة تسيير ممؼ بطاقة تسجيؿ المركبة ورخصة السياقة وكذا ممؼ المخالفات  –

 المتعمقة بقانوف المرور وكؿ ىذا في إطار تنفيذ  مشروع "رخصة السياقة بالنقاط".

إلى جانب ىذه الإجراءات، ستدمج الإدارة المركزية في تنظيماتيا إجراءات تساىـ في 
 الدولة وترسيخيا، وىي:  استعادة ثقة المواطنيف في

 الاستماع بشكؿ أفضؿ لانشغالات لممواطنيف؛ –
توحيد الإجراءات الإدارية والعمؿ عمى وضع مؤشرات لكي تعمؿ عمييا المرافؽ العامة  –

 المحمية مف أجؿ ضماف جودة الخدمة العامة المحمية؛
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 العمؿ عمى تحسيف نوعية المرافؽ العمومية الحالية. –

مة سلبؿ في ىذه الفترة إلى ضرورة تعبئة المجتمع المدني لممساىمة كما أشار برنامج حكو 
 بشكؿ فعاؿ في ترقية الخدمات العامة لممواطنيف.

مف خلبؿ تحميؿ مضموف برنامج حكومة سلبؿ الأولى والثانية نستقرأ أف الطموحات 
لعمومية  الموضوعة ضمف ىذا البرنامج كانت كبيرة؛ سواء مف جانب ىدؼ إعادة تأىيؿ المرافؽ ا

وكذا تعزيز الشفافية في الحصوؿ عمى المعمومات وتعزيز دور المواطنيف في الشؤوف العمومية، 
% مف 40حتى أف الميزانية المخصصة لإعادة تأىيؿ المرفؽ العاـ كانت معتبرة ووصمت إلى 

 ميزانية برنامج التنمية الخماسي. 

ى والثانية في شطرىا المتعمؽ بترقية لبناج حكومة سلبؿ الأولغير أنو عند التقييـ الأولي 
نلبحظ مف خلبؿ تتبعنا لتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية في ىذه الفترة إلى  الخدمة العمومية،

الشروع في تنفيذ أغمب الإجراءات الواردة في مضموف برنامج عمؿ الحكومة؛ غير أنو بعض 
ذا فتحت  الإجراءات شيدت تأخيرا في تنفيذىا كعممية فتح بوابات الانترنيت لممؤسسات العمومية، وا 
خدمة إلكترونية لـ يتـ تطبيقو، بؿ تـ  400نجدىا غير محينة؛ بالإضافة إلى ذلؾ فإف ىدؼ تقديـ 

الشروع في تقديـ بعض الخدمات الإلكترنية التي لـ ترقى لمطموحات الواردة في مضموف ىذا 
يف في الدولة ويعتبر ىذا اليدؼ إعتراؼ ضمني البرنامج، كما تـ إدراج ىدؼ إستعادة ثقة المواطن

 مف قبؿ النظاـ السياسي بوجود شرخ وفقداف الثقة بيف الدولة والمواطنيف.

يمكف أف نستنتج أيضا، أف برنامج حكومة سلبؿ الأولى لـ يتـ تنفيذىا كميا ، حيث أف  
غاية يومنا ىذا أي بعد إلى  يتـ تحقيقياالأىداؼ التي وضعت يظير لنا جاليا أنيا لـ  العديد مف

 تقريبا عشرة سنوات مف تبني ىذا البرنامج.

حيث تـ  ،عامةعمؿ مجرد خطة  يعتبركما أنو لاحظنا أف مضموف برنامج ىذه الحكومة 
أيضا غياب الآليات  عمى ىذا البرنامجتبتعد عف الدقة ويعيب  ،تحديد أىداؼ فضفاضة وعامة

المؤشرات التي ستقوـ بقياس مدى نجاح  غياببرنامج، و يذا اللتحقيؽ أىدافالعممية والتطبيقية 
 البرنامج. 
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تقديـ تقرير لأىـ ما تـ إنجازه، وما تبقى قيد الإنجاز ولـ يتـ تحديد بىذه الحكومة  ولـ تقـ
العقبات التي تركت ىذا البرنامج يعرؼ تأخرا رغـ الإمكانيات المادية المسخرة لتنفيذ ىذه السياسة، 

لمدى تنفيذ الأىداؼ المتبناة ضمف ىذا  والتطبيقي التقييـ العممي محاولة القادمة وسيتـ في المباحث
 البرامج. 

 والخامسة  ثانيا: برنامج عمل حكومات الوزير الأول عبد المالك سلال الثالثة والرابعة

                يمتد برنامج  حكومات سلبؿ الثالثة والرابعة والخامسة الممتدة خلبؿ العيدة الرئاسية الرابعة 
-29/04/2014حيث تمتد حكومة سلبؿ الثالثة في الفترة الممتدة مف )، لعبد العزيز بوتفميقة

(، أما حكومة 11/06/2016-14/05/2015(  والرابعة في الفترة الممتدة مف )14/05/2015
                  (.24/05/2017-11/06/2016سلبؿ الخامسة فامتدت مف )

( فصوؿ شممت 8ثمانية ) 1 2014ؿ حكومة عبد المالؾ سلبؿ لسنة تضمف برنامج عم
عمى التوالي المواضيع التالية: تعزيز سيادة القانوف وتعزيز الاستقرار والحوار الوطني، تدعيـ 
المجاؿ الاقتصادي والمالي، تطوير الأنشطة الإنتاجية، تسيير وصيانة وتوسيع البنية التحتية بيدؼ 

لبرنامج التنمية الاقتصادي والاجتماعي، مف أجؿ تنمية إقميمية متناغمة تحترـ تعزيز دورىا الداعـ 
البيئة، مواصمة جيود التنمية البشرية مف أجؿ حرص فعالة وصارمة لتمبية احتياجات المواطنيف، 

جراءات لصالح الجالية الجزائرية في الخارج، سياسة الدفاع الوطني.  السياسة الخارجية وا 

ة ترقية الخدمة العمومية في مضموف الفصؿ الأوؿ مف ىذا البرنامج جاء مضموف سياس
تنفيذه عمى وار الوطني، والذي تسعى الحكومة المعنوف تدعيـ سيادة القانوف وتعزيز الاستقرار والح

ضمف خمس أىداؼ رئيسية تتمثؿ في تقوية الديمقراطية التشاركية واللبمركزية، حيث وعدت 
يجاد إطارًا توافقيًا يكرس المواطنة لخدمة الأمة، مف خلبؿ وضع الحكومة أنيا ستعمؿ عمى إ

إجراءات شفافة وقنوات لمحوار والتشاور دائمة حوؿ تنفيذ الإجراءات التي تيدؼ إلى إرضاء 
المواطنيف المطالبيف. وسيتـ السعي لإشراؾ المجتمع المدني وترقيتو وتعزيز دوره النوعي عمى 

 جعؿ المجتمع المدني محرؾ لمتنمية المحمية.المستوييف الوطني والمحمي، و 

                                                           
1 https://www.cabri-sbo.org/uploads/bia/algeria_2015_planning_external_national_plan_author_region_french_.pdf 
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تضمف برنامج الحكومة خطة لمواصمة سياسة إعادة التنظيـ الإقميمي  ،وفي جانب أخر
لمبلبد، مف أجؿ توزيع أفضؿ لممسؤولية المحمية وسعيا لتقريب الإدارة مف المواطنيف، لاسيما في 

بيف الجماعات المحمية وتقويتيا مف خلبؿ  المناطؽ الجنوبية واليضاب العميا، بيدؼ تقميص الفوارؽ
 تعزيز الديمقراطية المحمية.لبمديات بالإضافة إلى السير عمى دعـ التعاوف بيف ا

كما تضمف برنامج ترقية الخدمة العمومية عمى المستوى الجماعات المحمية تدابير مف أجؿ 
ب دورىا بشكؿ أكثر فعالية وتحفيز دعـ الجماعات المحمية بالموارد البشرية والمادية لتمكينيا مف لع

 التنمية المحمية وتقديـ خدمات عمومية ذات جودة، وذلؾ باتباع ما يمي:

 تحديث تسيير ميزانية الجماعات المحمية؛ –
استمرار في تنفيذ برنامج تعزيز وسائؿ تدخؿ الجماعات المحمية لاسيما في مجاؿ النظافة  –

 البيئية وصيانة الطرؽ والمساحات الخضراء؛
 ؛ارد البشرية في الجماعات المحميةتعزيز وتحسيف التأطير بالمو  –
عادة رسكمة المنتخبيف المحمييف والموظفيف الإدارييف في  – السير عمى تعميـ عممية تكويف وا 

 ؛لبمديات والإدارة العامة لمولايةا

كما سعت الحكومة في الاستمرار في عممية إعادة تأىيؿ وتحديث المرافؽ العمومية 
تكييفيا المستمر مع بيئتيا وتمبية احتياجات وتوقعات المستخدميف المتغيرة، مما سيسمح  وضماف

 باستعادة وتعزيز الثقة بيف المواطف والإدارة، وبالتالي استعادة مصداقية الدولة وسمطتيا.
وتضمف برنامج الحكومة أيضا أف الحكومة ستسعى جاىدة لتعزيز تطبيؽ مبادئ الحكـ 

 :1المستمرة لمخدمة العمومية مف خلبؿ الرشيد والترقية

 تطوير الإدارة الإلكترونية مف خلبؿ إدخاؿ وتعميـ تقنيات المعمومات والاتصالات الحديثة؛ –
 إطلبؽ مشروع بطاقة التعريؼ الوطنية الإلكترونية والبيومترية؛ –
 قة المرفؽ العاـ؛المرافؽ العمومية والسير عمى أخمتعزيز الكفاءة المينية في  –
 تعزيز وحماية حقوؽ مستخدمي المرفؽ العاـ؛ –

                                                           
1 https://www.cabri-sbo.org/uploads/bia/algeria_2015_planning_external_national_plan_author_region_french_.pdf 
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جراءات اتصاؿ فعالة بيدؼ توفير المعمومات لمجميور حوؿ تقديـ الخدمات  – إنشاء أنظمة وا 
العمومية، وتسييؿ وصوؿ المستخدميف إلى المعمومات، وجمع آرائيـ ومقترحاتيـ 

 والاستجابة لشكاوييـ.
يث سيتـ العمؿ عمى تشجيعو ودعمو لـ يغفؿ برنامج الحكومة دور المجتمع المدني، ح

لتنفيذ ونشر تقييمات موضوعية وموثقة بشأف مستوى الخدمات العمومية التي تقدميا مختمؼ 
المؤسسات واليياكؿ الإدارية المسؤولة عف الخدمات الإدارية والاجتماعية والتربوية والصحية عمى 

 وجو الخصوص. 

الذي سيكوف مكمؼ بالقياـ بعممية دراسة  كما أثيرت فكرة إنشاء مرصد لمخدمة العمومية
وصياغة المقترحات التي مف شأنيا إيجاد حموؿ لمعقبات التي يواجييا المرفؽ العاـ والسير عمى 
محاربة البيروقراطية وعدـ الكفاءة في تقديـ الخدمة العمومية والسموكيات السمبية التي أصبحت 

 منتشرة في مؤسساتنا الإدارية.

وكفاءة الإدارة العمومية، وعدت الحكومة في برمجة برامج تدريب وتكويف ولتعزيز قدرات 
 لفائدة الموظفيف للبرتقاء.

عادة تأىيؿ المرفؽ العاـ، مف خلبؿ   وأكدت الحكومة عمى عزميا عمى القياـ بتجديد وا 
يما التغيير النوعي لأساليب تنظيـ وعمؿ الإدارة العمومية، وتتمثؿ الإجراءات التي تـ برمجتيا ف

 :1يمي

نشاء اليياكؿ المناسبة لاستقباؿ  – تحسيف استقباؿ المواطنيف مف خلبؿ إعادة تأىيؿ وا 
 المرتفقيف في أحسف الظروؼ؛

 تكييؼ أياـ وأوقات فتح واستقباؿ المواطنيف؛ –
 المتابعة الصارمة والدؤوبة لفحص ومعالجة طمبات وشكاوى المواطنيف؛ –
نشاء سجؿ وطني استكماؿ عممية إنشاء سجؿ الوطني الإلكتر  – وني لمحالة المدنية، وا 

 لبطاقات التسجيؿ المركبات ورخص السياقة.
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فيما يتعمؽ بالتبسيط الإداري وتحديث الإدارة، وعدت الحكومة أنيا ستواصؿ في نفس مسار 
الإجراءات المتخذة مف قبؿ، مف خلبؿ تعزيز الشفافية، وتبسيط وتسريع الإجراءات التي يمتزـ بيا 

 ي علبقاتيـ مع الإدارة؛ قصد محاربة الفساد عمى جميع المستويات.المواطنوف ف

كما أشار ىذا البرنامج أف الحكومة ستعمؿ عمى إنشاء شباؾ موحد تتيح لممواطنيف إمكانية 
 استخراج جميع وثائقيـ الإدارية في بيئة ىادئة وجدية.

تو السابقة لاسيما أكثر ثراء مقارنتو ببرنامج حكوم 2014جاء برنامج حكومة سلبؿ لسنة 
كر لأوؿ مرة ىدؼ تقوية الديمقراطية التشاركية في شقو المتعمؽ بترقية الخدمة العمومية، حيث ذُ 

وتعزيز اللبمركزية في الجزائر والتي تعتبر المحرؾ الأساسي لترقية الخدمة العمومية وتقريب الإدارة 
مومية عمى المستوى الجماعات مف المواطف، كما تـ تخصيص أىداؼ متعمقة بترقية الخدمة الع

درج لأوؿ مرة  في أجندة الحكومة عممية المحمية الأمر الذي لـ يتـ ذكره في البرنامج السابؽ، كما أُ 
تحديث التسيير المالي لميزانية الجماعات المحمية، كما أشار البرنامج لمواصمة سياسة الرقمنة  

 لعاـ.وكذا تعزيز وحماية وترقية حقوؽ مستخدمي المرفؽ ا

مقارنة ببرنامج الحكومة السابقة حيث وثراء كما أشرنا سابقا إف ىذا البرنامج جاء أكثر دقة 
، غير أنو يبقى برنامج تفصيؿتـ التطرؽ لتفاصيؿ أكثر وتـ تحديد الأىداؼ المرجوة تحقيقيا بأكثر 

ليات التطبيقية والعممية حتى أنو لـ تظير التوجيات الآمف حيث الأىداؼ ولـ يتـ وضع  فضفاض
 .الحقيقية لمحكومة ضمف ىذا البرنامج 

حيث تـ التطرؽ إلى تحديث تسيير المالية المحمية، الأمر الذي لـ يتـ التطرؽ إليو في 
غير أنو وعمى الرغـ مف أىمية ىذا اليدؼ في ترقية الخدمات العمومية عمى  البرنامج السابؽ،

مـ يتـ التطرؽ إلى أي اتجاه ف ىذه الاخيرة،تحديث  آليات تـ تحديدالجماعات المحمية لـ ي مستوى
أكثر  مركزيفي اتجاه أو  الاقتصادي المحمي تحررال ىؿ باتجاهتبنيو ؛ مالي تسعى إليو الحكومة 

 .مثلب مما ىو عميو

ديمقراطية ية التقو  ألا وىو كما تـ تحديد ىدؼ ميـ لمترقية بالخدمات العمومية المحمية
تصورا سياسيا آليات تنفيذ ىذه الأىداؼ، أو حتى  ؛ غير أنو لـ يتـ تحديدالتشاركية واللبمركزية

 المراد تطبيقيا.أو الديمقراطية التشاركية لطبيعة اللبمركزية عاما 
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يظير لنا مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ برامج الحكومات الجزائرية أف مضمونيا يأتي واسعا 
             طريقة تنفيذىا ولا حتى وغير ممموسة وغير قابمة لمقياس، أىداؼ عامة يتـ وضع وفضفاضا، حيث

 البرامج. ىذه لا يظير ضمفو اتجاه تنفيذىا أو حتى معالميا أ

زيادة عمى ذلؾ، وبمجرد التقييـ الأولي للؤىداؼ الواردة ضمف ىذا البرنامج يبدوا أف الكثير 
مف ىذه الأىداؼ لـ ترى النور إلى غاية يومنا ىذا، فإلى حد الآف مازلنا نلبحظ ضعؼ في 
الشفافية وكذا ضعؼ في قنوات الحوار، وآليات إشراؾ المجتمع المدني تبقى محدودة جدا، أما 

القادـ اللبمركزية فماعدا فيما يخص خمؽ ولايات جديدة الأمر الذي سنتطرؽ إليو في المبحث بشأف 
 تسيير الجماعات المحمية.  فمـ يتـ تعزيز لامركزية 

الشيء الإيجابي الذي يمكف اشتقاقو مف خلبؿ تحميؿ الأىداؼ الواردة في ىذه البرامج أنيا 
يعرفيا المرفؽ العاـ في الجزائر، سواء عمى المستوى  في الحقيقة تدرؾ الاختلبلات والنقائص التي

الخدمة العمومية كاللبمركزية والديمقراطية ب ىالميكانيزمات التي تجعمنا نرق وأفالمركزي أو المحمي، 
ة العمومية، إلا ملترقية الخد كمحرؾالتشاركية والرقمنة وغيرىا تظير في مضموف مختمؼ البرامج 

التي جعمت الحكومة تتأخر في تنفيذ البعض مف ىذه يا وحتى العراقيؿ أف الجانب العممي لتطبيق
 يبقى مجيولا لدى العامة.البعض منيا تطبيؽ الأىداؼ أو تتراجع عف 

عبد المجيد تبون وأحمد أويحي لترقية الخدمة  ةالمطمب الثاني: برامج عمل حكوم
 العمومية 

 (.15/08/2017-25/05/2017)أولا: برنامج حكومة عبد المجيد تبون 
  2017عقب إعلبف المجمس  الدستوري عف النتائج النيائية للبنتخابات التشريعية لسنة 

وتنصيب تشكيمة العيدة التشريعية الثامنة لممجمس الشعبي الوطني قدـ الوزير الأوؿ عبد المالؾ 
 .1استقالتو لرئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة 25/05/2017سلبؿ يوـ 

عمى إثر ذلؾ، عيف رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة بنفس التاريخ عبد المجيد تبوف                         
في منصب الوزير الأوؿ خمفا لمسيد عبد المالؾ سلبؿ، وجعؿ تبوف التحوؿ الاقتصادي أولوية 

                                                           
1
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ري وعاجؿ حتى حكومتو حيث أكد في تصريح عند تنصيبو بأف "التحوؿ الاقتصادي أصبح ضرو 
لا يبقى وضع الجزائر مرىونا بتقمبات أسعار المحروقات وأضاؼ أف الأمر يتعمؽ ببناء اقتصاد 
"أكثر عافية و توزاناً" سيكوف فيو  لمقطاع الخاص "مكانتو الكاممة" وحتى مكانة ذات أولوية مع كؿ 

 .1الضبط والرقابة  التي يجب عمى الحكومة القياـ بيا "

ج حكومة تبوف كثيرا في مضمونو عف برنامج حكومة سلبؿ، غير أنو شمؿ لـ يبتعد برنام
خمس فصوؿ تضمنت المواضيع التالية: تعزيز دولة القانوف والحريات والديمقراطية، تدعيـ الحكـ 
الراشد، مواصمة الاستثمار في التنمية البشرية وتحسيف الاطار المعيشي لممواطنيف، دعـ المجاؿ 

 السياسة الخارجية وسياسة الدفاع الوطني. المالي والاقتصادي،

تضمنت ديباجة برنامج حكومة تبوف عمى أنو سيتـ العمؿ عمى تقوية الحكـ الراشد بواسطة 
دعـ الشفافية في النشاط العمومي وتطوير الإدارة العمومية وتبسيط الإجراءات الإدارية عبر تعميـ 

مى البيروقراطية والفساد. علبوة عمى ترسيخ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الجديدة والقضاء ع
الديمقراطية التشاركية وذلؾ بإشراؾ الفاعميف المحمييف والمجتمع المدني في تسيير الشؤوف المحمية، 
مع السعي إلى التنمية المتوازنة عبر ربوع الوطف، وذلؾ بدعـ الشبكة الإدارية، وتكييؼ الحوكمة 

 .2فالمحمية، وتقريب الإدارة مف المواط

أما مضموف الفصؿ الأوؿ مف برنامج حكومة تبوف والمُعنوَف تعزيز دولة القانوف والحريات 
والديمقراطية، لاسيما في النقطة المتعمقة بدعـ الحقوؽ والحريات العامة فقد اشتمؿ سعي الحكومة 
لضماف الحؽ في الحصوؿ عمى المعمومات، الوثائؽ، والإحصائيات ونشرىا، أما في النقطة 

مقة بترقية الممارسات الديمقراطية، فقد اشتممت، أنو ومف أجؿ ترسيخ ثقافة الشفافية المتع
والممارسات الديمقراطية عمى مستوى جميع مؤسسات الدولة، والجماعات المحمية، عزمت الحكومة، 
إلى تعديؿ قانوف الولاية والبمدية، بالإضافة إلى إعداد قانوف ييدؼ إلى ترقية الديمقراطية 

                                                           
1
 https://www.aps.dz/ar/economie/43673-2017-05-25-15-02-16  تحوؿ اقتصادي "عاجؿ"  أولوية الحكومة الجديدة )تبوف

16:00 2017 ماي 25, الخميس    
2
 http://www.ministerecommunication.gov.dz/sites/default/files/plan.action%20juin.2017-%20fr.pdf  
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عطاء المواطف، والأحزاب السياسية والحركة الجمعوية دور التشا ركاتية عمى المستوى المحمي، وا 
 . 1أكثر مسؤولية وفعالية في تنفيذ السياسات العامة

أما الفصؿ الثالث المعنوف بتقوية الحكـ الراشد، ففي نقطتو الأولى المتعمقة بدعـ وتقوية 
كومة إلى تسيير الشؤوف العامة بأقصى قدر مف الشفافية وأخمقة النشاط العمومي؛ ستسعى الح

الصرامة والشفافية، وعمى ىذا الأساس ستعمؿ الحكومة إلى إيضاح العلبقات التي تقوـ بيف 
المؤسسات فيما بينيا والمؤسسات والمواطف ، بالإضافة إلى تقوية قواعد الشفافية التي تنظـ الحياة 

 العامة والتي ستضمف الصفاء الاجتماعي.

اء عمى ذلؾ ستقوـ الحكومة عمى تقوية أخمقة الحياة العامة، القضاء عمى وضعية وبن
النزاع وعدـ التوافؽ في العيدات والوظائؼ العمومية، وحماية الأملبؾ العمومية والخاصة، ودعـ 

، ومف أجؿ رمكافحة الفساد والعمؿ عمى اتخاذ جميع التدابير التي ستساىـ في القضاء عمى التبذي
 : 2ير الحكومة عمى ما يميذلؾ ستس

ضماف نزاىة المسؤوليف العمومييف، بتقوية مقتضيات الشفافية الضرورية مف أجؿ  -
 استعادة ثقة المواطنيف  اتجاه مؤسسات الدولة.

محاولة منع تضارب المصالح، وذلؾ بالسير عمى الحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة    -
 مؤطرة لعدـ توافؽ الأنشطة.وشمولية لوضعية الشخصية  وتقوية الإجراءات ال

 تجديد مضموف الإطار القانوني المتعمقة بأخمقة العمؿ العمومي وتقوية الساري المفعوؿ. -
فرض المزيد مف المتابعة لمقرار العمومي والأعماؿ والعقود و الإجراءات المتعمقة بتسيير  -

 الأمواؿ العمومية وزيادة الشفافية في الطمب العمومي.
 الحياة الاقتصادية مف خلبؿ تشجيع نشر حسابات الشركات.تحسيف الشفافية  -

أما في المحور الثالث مف الفصؿ الثالث فقد احتوى كيفية متابعة الحكومة لتطوير الإدارة 
العمومية وذلؾ مف خلبؿ تقوية جودة الخدمة العمومية، وذلؾ عف طريؽ مواصمة جيود الحكومات 
السابقة في ىذا المجاؿ وذلؾ بوضع الآليات الضرورية مف أجؿ ضماف جودة الخدمة العمومية؛ 

                                                           
1
 Ibid, p 6 . 

2
 Ibid, p 12-13 . 
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عمى تحديد مؤشرات الأداء والتقييـ، بالإضافة إلى إعداد ميثاؽ استقباؿ المرتفقيف في  والعمؿ
 . 1المؤسسات والإدارات والييئات العمومية

 : 2في نفس المجاؿ، وعدت الحكومة أنيا ستعمؿ عمى

متابعة عممية عصرنة وثائؽ اليوية  والتنقؿ، وتعميميا، لاسيما بطاقة التعريؼ الوطنية  -
ية الإلكترونية، رخصة السياقة  البيومترية الإلكترونية وبطاقة تسجيؿ المركبات البيومتر 

الإلكترونية، بالإضافة إلى إدماج وثائؽ التنقؿ الأشخاص والممتمكات في إطار سياسة 
جديدة لموقاية والسلبمة عمى الطرقات باستعماؿ تكنولوجيا الحديثة لممعمومات 

 والاتصالات.
ت مبتكرة، مثؿ الخدمة ذاتية)اخدـ نفسؾ بنفسؾ( عمى مستوى التحضير واطلبؽ خدما -

المصالح الإدارية مف خلبؿ الأكشاؾ الآلية لتوزيع الوثائؽ الإدارية، بالإضافة لتقديـ 
 الخدمات عف بعد باستخداـ إجراءات التصديؽ والتوقيع الإلكتروني.

ة محيط إدارة البمدية وضع في الخدمة مشروع "البمدية الإلكترونية" وبالتالي سيتـ حوسب -
بالكامؿ، وبالتالي ستكوف البمدية الركيزة الأساسي لمشروع الإدارة الإلكترونية. وسيعتمد 
ىذا المشروع عمى ربط البمدية بجميع مصالحيا وشركائيا مف خلبؿ أنظمة المعمومات 

 المتكاممة.
لمواطنيف في تطوير وتطبيؽ تطبيقات الخدمات الآلية مف أجؿ التكفؿ بشكاوي وطمبات ا -

 مختمؼ المياديف.

أما في المحور الرابع مف الفصؿ الثالث المتعمؽ بتبسيط الإجراءات الإدارية ومحاربة 
 :  3البيروقراطية، فقد قامت حكومة تبوف ببرمجة ما يمي

 تعزيز تنفيذ الخطة الوطنية لتبسيط الإجراءات الإدارية وتحسينيا؛ -
دة النظر في الاطار القانوني المسير لمعلبقة وفي نفس الاطار ستقوـ الحكومة في إعا -

 بيف الإدارة والمواطف  بالإضافة لمقانوف المتعمقة في الحؽ في الإعلبـ؛
                                                           

1
 PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU PRESIDENT 

DE LA REPUBLIQUE- Juin 2017, p14. 
2
 Ibid . p15. 

3
 PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU PRESIDENT 

DE LA REPUBLIQUE- Juin 2017. p16. 
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ومف أجؿ تعزيز مكافحة البيروقراطية والفساد في التسيير العمومي وذلؾ بتنفيذ واحتراـ  -
سات الرقابة جميع التزامات الجزائر الدولية في ىذا الشأف، وتقوية دور مختمؼ مؤس

 والتدقيؽ؛ 
وسيتـ تشجيع التنسيؽ والتشاور والحوار، مف خلبؿ وضع نظـ فعالة لجمع الآراء  -

 والاقتراحات مف المواطنيف ورفع التقارير مف قبؿ الموظفيف العمومييف؛
كما ستعمؿ الحكومة عمى إعداد وتحديد معايير ومؤشرات في صالح تحسيف طرؽ  -

لعمومية، عف طريؽ مراجعة الاطار القانوني المسير ليا، التنظيـ والتسيير الإدارات ا
 بيده ضماف الانسجاـ في المياـ، والفعالية في النشاط والعقلبنية في استعماؿ الموارد.

أما في المحور الأخير مف الفصؿ الثالث والمتمثؿ في تحسيف الحوكمة المحمية وتقريب 
ت ستحدد بشكؿ أفضؿ الاختصاصات الإدارة مف المستخدـ حيث ستقوـ الحكومة بإصلبحا

الخاصة  بالجامعات المحمية )الولاية والبمدية(، والموارد المالية والبشرية اللبزمة لممارسة المياـ 
المسندة إلييا، مف خلبؿ مراجعة القوانيف المتعمقة بالبمدية والولاية لملبءمة الأطر القانونية وتعزيز 

 :  1يالديمقراطية المحمية، وتتمثؿ فيما يم

تقوية السمطات المحمية مف خلبؿ توضيح صلبحياتيا والعمؿ عمى الشراكة بيف  –
 البمديات؛

مواصمة الإصلبح المالي والضريبي المحميف وذلؾ بتوجييو نحو تثميف الموارد، تحسيف  –
، وتوزيع عادؿ لمثروات في إطار التضامف والشراكة بيف  تحصيؿ الضرائب والرسوـ

 البمديات،
ر الميزاني والمالي لمجماعات المحمية مف أجؿ دمج ميزانيات البرامج تطوير التسيي –

متعددة السنوات، وىذا سيسمح مف أجؿ توجيو الموارد المالية المحمية لمفعالية في 
 النتائج، عف طريؽ الاستعماؿ العقلبني لمموارد المالية وتحسيف تمبية الطمب المحمي؛

ية، وذلؾ بتقوية التأطير عمى مستوى لتعزيز الدور الاقتصادي لمجماعات المحم –
 الجماعات المحمية و تعميـ تكويف المنتخبيف المحمييف و المستخدميف؛

 وضع وتنفيذ نظاـ جديد لمتسيير الحضري في إطار الإدارة الجوارية  لفائدة المواطنيف.  –

                                                           
1
 Ibid, p17. 
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ما ومف جانب أخر ستسعى الحكومة إلى تكييؼ التنظيـ الإداري والإقميمي، وذلؾ بتجسيد 
 : 1يمي

 خمؽ ولايات جديدة في منطقة اليضاب العميا وفي شماؿ البلبد؛ -
 تقوية الولايات المنتدبة بالجنوب وترقيتيا لولايات؛ -
منح العاصمة إطار تنظيمي خاص مف شأنو أف يستجيب بشكؿ فعاؿ  -

 لانشغالات المواطنيف الكثيرة.

عمى الرغـ مف المحتوى الواعد الوارد في مضموف برنامج حكومة تبوف لاسيما فيما يخص  
حيث ورد مضموف سياسة ترقية الخدمة العمومية موزع عمى عدة محاور ترقية الخدمة العمومية؛ 

، كما تـ تحديد أىداؼ مقارنة ببرامج الحكومة السابقة الذي جاء ضمف محور أو فصؿ واحد
شكاليات جدي وعدـ التوافؽ في العيدات  تعديؿ قانوف الولاية والبمديةدة لـ ترد في البرامج السابقة كوا 

 .تحسيف الشفافية الحياة الاقتصاديةو والوظائؼ العمومية، 

كوف أف حكومتو لـ تعمر طويلب فقد  وينفذ مضمونلـ غير أف ىذا البرنامج لـ يرى النور و  
             تـ إنياء مياـ 2017( يوما وفي سبتمبر 80انوف )عمرت فقط لمدة ثلبثة أشير وبالتحديد ثم

 وتعييف أحمد أويحيى عمى رأس الحكومة.عبد المجيد تبوف 

وعمى ىذا الأساس لا يمكننا تقييـ ىذا البرنامج، وحتى أنو تـ ملبحظة مف التجربة الميدانية 
مة العمومية عمى المستوى انخفضت وتيرة سياسة ترقية الخد 2017لمباحثة أنو ابتداءا مف سنة 

ماعدا فيما يخص الشباؾ  المركزي والمحمي ولـ يتـ اتخاذ إجراءات جديد في ىذا الميداف
 ، وتـ فقط مواصمة تنفيذ بعض البرامج الذي سبؽ الشروع فييا.الإلكتروني وتطبيقية "اشكي"

 (. 01/04/2019-16/07/2017ثانيا: برنامج حكومة أحمد أويحيى )

يورية خمفا لسمفو عبد المجيد تبوف الذي مأويحيى وزيرا أولا مف قبؿ رئيس الجعيف أحمد 
يوما فقط. وىي أقصر فترة رئاسة حكومة في تاريخ الجزائر؛ إقالة  80بقي عمى رأس الوزارة الأولى 

عبد المجيد تبوف جاء بعد صيؼ ساخف ومشحوف سياسيا بعد أف أعمف تبوف الحرب عمى المافيا 

                                                           
1
 PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU PRESIDENT 
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ف السياسة بمف فييـ شقيؽ الرئيس السعيد المتيـ بالاستيلبء عمى السمطة المخولة وفصؿ الماؿ ع
 .1لأخيو

-16/07/2017)وشمؿ برنامج حكومة الوزير الأوؿ أحمد أويحيى لمفترة الممتدة مف 
خمس أجزاء وكؿ جزء يتضمف عدة فصوؿ، تضمنت الأجزاء المواضيع التالية: ( 01/04/2019

ر ووحدة الدولة، متابعة تعزيز الديمقراطية التعددية، وسيادة القانوف، الحفاظ عمى أمف واستقرا
ت، ، الحفاظ عمى ديناميكية النمو والتطور في تنمية الصادرات خارج المحروقاالحوكمة تحديث

 ، السياسة الخارجية وسياسة الدفاع الوطني.تدعيـ وتوسيع التنمية البشرية

وسيادة القانوف، وتحديث زيز الديمقراطية التعددية، تضمف الجزء الثاني المُعنوف متابعة تع
أربع فصوؿ معنونو كالآتي: تعزيز الديمقراطية التعددية؛ توطيد حرية الصحافة وحؽ  الحوكمة

 المواطنيف في الحصوؿ عمى المعمومات؛ توطيد قاعدة القانوف؛ تحديث الحوكمة.

 أولا: في الحكم الإقميمي والإداري

ة الإصلبحات والإجراءات التي تيدؼ إلى تحسيف الحكـ الإقميمي تعتزـ الحكومة مواصم
 وتعزيز الديمقراطية المحمية.

  ،2ستعمؿ الحكومة بشكؿ خاص عمىفيما يتعمق بتحسين تسيير الجماعات المحمية: 
تعزيز اللبمركزية في جميع مجالات ممارسة السمطة العمومية، بما في ذلؾ المجاؿ  –

 الاقتصادي؛
قانوف البمدية وقانوف الولاية، مصحوبًا بتعزيز السمطات المحمية وتوضيح  مراجعة ومواءمة –

 صلبحياتيا، فضلًب عف ظيور الشراكة ما بيف البمديات ؛
زيز تعزيز الدور الاقتصادي لمجماعات المحمية، التي سيتـ تزويدىا بالأدوات المناسبة لتع –

 ؛جاذبية الاستثمار في أراضييا

                                                           
1
 https://www.bbc.com/arabic/interactivity-40964779 الصراع عمى السمطة في الجزائر؟ىؿ تعد إقالة تبوف جزء مف    

2
PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU PRESIDENT 

DE LA REPUBLIQUE- Juin 2017 p 15-16. 
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والضرائب المحمية مف أجؿ استخداـ أفضؿ لمموارد المالية وتحسيف متابعة إصلبح المالية  –
تحصيؿ الجباية والضرائب المحمية، بالإضافة إلى إعداد قانوف متعمؽ بتسيير الضريبة 

 محمي؛
 ؛دؿ لمموارد بيف الجماعات المحميةالحفاظ عمى التوزيع العا –
بتدعيـ التأطير بالموارد  تحديث الميزانية التسيير المالي لمجماعات المحمية، مصحوبًا –

وير البشرية عمى مستوى الجماعات المحمية وبرمجة التكويف المستمر، فضلًب عف تط
 ؛الإدارة الإلكترونية لمبمدية

 استمرار الدورات التدريبية لفائدة المنتخبيف المحمييف؛ –
ر توجيو المؤسسات العامة المحمية عمى الاعتماد عمى مناىج الأداء، علبوة عمى تسيي –

 المرافؽ العامة المحمية عف طريؽ التفويض أو الشراكة ؛
تعزيز الديمقراطية التشاركية، مف خلبؿ توفير إطار وظروؼ مواتية لمحوار المستمر  –

والتبادؿ بيف الجماعات المحمية والمواطنيف والجمعيات والشركات والجيات الفاعمة المحمية 
 الأخرى، مف أجؿ دعـ الاحتياجات المحمية.

 1ستواصؿ الحكومة العمؿ عمى ا يتعمق بتحسين التنظيم الإقميمي: فيم: 
، لتمكينيا مف إنجاز ميمتيا مقاطعات الإدارية في جنوب البلبدتعزيز قدرات وموارد ال –

بشكؿ كامؿ والتقرب بيف الإدارة والمواطنيف، وتعزيز التنمية المحمية، وتشجيع التنمية 
الأمر الذي سيعزز عمى إعداد الانتقاؿ طويؿ الأجؿ  الاقتصادية ليذه المقاطعات الإدارية،

 ؛بلبد إلى ولايات كاممة الصلبحياتلمولايات المنتدبة في جنوب ال
مف تحسيف تعزيز الإشراؼ عمى بعض الدوائر التابعة لمنطقة اليضاب العميا لتمكينيا  –

 ؛يةاؿ إلى وضعية المقاطعات الإدار ، مع إعدادىا للبنتقتقديـ خدماتيا العمومية
داري مستجد لتسيير ولاية الجزائر لمتمكيف ليذه الولاية بتمبية متطمبات  – إيجاد نمط تنظيمي وا 

 مواطنييا.

                                                           
1
 PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU PRESIDENT 

DE LA REPUBLIQUE- Juin 2017,p 16 
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  :أقر ىذا البرنامج فيما يتعمق بتحديث الإدارة العامة وتحسين جودة الخدمة العامة
ىذه بالجيود المبذولة مف قبؿ في مجاؿ تحديث الإدارة العامة والخدمة العامة. وستتواصؿ 

 :1الجيود بشكؿ خاص مف خلبؿ
عادة رسكمة موظفي الإدارة العمومية، وكذلؾ تحديث و  –  المرفؽ العاـ ؛ رقمنةتدريب وا 
الإسراع في عممية استخداـ المستندات والوثائؽ الإدارية المحدثة )بطاقة اليوية الوطنية  –

الدبموماسية والقنصمية في وجوازات السفر البيومترية(، بما في ذلؾ عمى مستوى المراكز 
رخصة السياقة الخارج، فضلًب عف الإسراع في عممية رقمنة بطاقة تسجيؿ المركبات و 

 ؛إلكترونية بيومترية
تطوير الخدمة الذاتية الإلكترونية عمى مستوى الإدارات العمومية وتعميـ التصديؽ  –

 الإلكتروني.
 المشاريع التي تـ افتتاحيا بالفعؿ  : ستواصؿ الحكومةأما فيما يخص مكافحة البيروقراطية

 ليذا الغرض ، ولا سيما مف أجؿ:
 ؛ تبسيط الإجراءات الإدارية –
 تحسيف تنظيـ الإدارة العامة وفروعيا؛  –
 تحديث الأسس التي تحكـ العلبقة بيف الإدارة ومستخدمي المرفؽ العاـ؛ –
تحسيف التكفؿ بانشغالات المواطنيف، بما في ذلؾ وضع ميثاؽ خاص بمستخدمي الإدارات  –

 العمومية؛ 
تطوير التشاور والحوار بيف الإدارة والمواطنيف بما في ذلؾ حشد آراء المواطنيف بيدؼ  –

 .2ترقية الخدمة العمومية

ومية لـ تكف مف مف خلبؿ تحميؿ مضموف برنامج أويحي يظير جاليا أف ترقية الخدمة العم
أولوياتو، نظرا لاقتضابيا في جزء مف فصؿ واحد عكس ما ورد في برنامج حكومتي سلبؿ وتبوف 
المذيف فصّموا أكثر في الإجراءات الواجب اتخاذىا في مجاؿ ترقية الخدمة العمومية، حيث ركزت 

                                                           
1
  PLAN D’ACTION DU GOUVERNEMENT POUR LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DU 

PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE- Juin 2017,p 16.    
2
  Ibid. 

 

http://www.ministerecommunication.gov.dz/sites/default/files/plan-d-action-du-gouvernement-2017-fr_0.pdf
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مج السابقة في مجاؿ حكومة أويحيى عمى الجانب الأمني والاقتصادي، ولـ يأتي بجديد مقارنة بالبرا
 ترقية الخدمة العمومية.

قاـ بالتركيز عمى مواصمة الإصلبحات المتعمقة بالحكـ المحمي وتعزيز الديمقراطية المحمية 
، أما بشأف تحسيف تسيير  وذلؾ بمراجعة قانوف البمدية والولاية الأمر الذي لـ يتـ إلى غاية اليوـ

يد أىـ الأىداؼ المتعمقة في ىذا المجاؿ غير أنو مثؿ الجماعات المحمية فقاـ ىذا البرنامج بتحد
باقي البرامج الذي سبقتو فمـ تحدد النظرية الاقتصادية والسياسية التي ستبنى عمييا ىذه 
الإصلبحات ىؿ باتباع النظرية الميبرالية أو الاجتماعية وترؾ الأمر مفتوحا. ومف جانب تحسيف 

 موؿ غير أنيا لـ تنفذ بعد.التنظيـ المحمي فقد تـ اقتراح بعض الح

يجدر الإشارة أنو مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ برامج الحكومات المتتالية خلبؿ العيدتيف الثالثة 
يظير لنا جاليا محتوى برامج مختمؼ الحكومات التي يس السابؽ عبد العزيز بوتفميقة، والرابعة لمرئ

انب العممي المبني عمى تقييـ السياسات درسناىا تفتقر لمرؤية الاستخراجية الواضحة، كما تفتقر لمج
السابقة ورسـ سياسات عامة تتماشى مع الظروؼ أو الموارد المادية والبشرية التي تتوفر عمييا 
الدولة، ومف جانب أخر لاحظنا غياب الجانب العممي التطبيقي في مضموف ىذه البرامج فكميا 

ت المجتمع ، فمف لا يسعى لإرساء دولة برامج سياسية نستعمؿ مصطمحات رنانة تستيوي كافة فئا
الحؽ والقانوف وما تشممو مف تعزيزٍ لمديمقراطية التعددية؛ وتوطيدٍ لحرية الصحافة وشفافيةٍ في 
الحصوؿ عمى المعمومات؛ وغيرىا مف الشعارات غير أف ىذه الشعارات والأىداؼ العامة تفتقر 

قاـ والإحصائيات. وتممس أيضا أنيا برامج لخطة واضحة لمتنفيذ ولآجاؿ محددة، كما تفتقر للؤر 
تقترب إلى الخطابات السياسية الشعبوية مف كونا برامج حكومات قائمة عمى تحقيؽ الأداء 

 والفعالية.
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المبحث الثالث: برنامج وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة 
 العمرانية من أجل ترقية الخدمة العمومية. 

في مجاؿ ترقية الخدمة  2010المعمنة مف قبؿ الحكومة سنة  في إطار الإصلبحات
العمومية، شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في ورشة للئصلبحات تيدؼ إلى ترقية الخدمة 

عادة تأىيؿ المرفؽ العاـ عم  ي والمحمي.المستوى المركز  ىالعمومية وا 

ا إلا أنو يشرؼ عمى تقديـ كوف أف قطاع الداخمية بغض النظر عمى كونو قطاع سيادي
العديد مف الخدمات العمومية عمى المستوى المركزي والمحمي، وتبرز أىمية دوره في ترقية الخدمة 
العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية لاسيما في البمديات، الدوائر والولايات التي تعتبر 

ا معو، لما تقدمو مف خدمات عمومية المؤسسات الإدارية الأكثر قربا مف المواطنيف والأكثر احتكاك
 في شتى المجالات.

مف أجؿ تنفيذ برنامج الإصلبحات قامت الوزارة بإصدار العديد مف القوانيف والتنظيمات 
والتعميمات والمناشير التي تضمنت التدابير والتوجييات الواجب تنفيذىا مف أجؿ ترقية الخدمة 

ير لنا أف الوزارة رسمت سياستيا ضمف محاور رئيسية العمومية، ومف خلبؿ تحميؿ ىذه الوثائؽ يظ
يتمثؿ أوليا تحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف مف خلبؿ تحسيف ظروؼ الاستقباؿ والتكفؿ الجاد 
بانشغالات المواطنيف، وكذا تبسيط الإجراءات الإدارية وتقميص الوثائؽ المطموبة في إعداد مختمؼ 

 الممفات التي تصدرىا.

ثاني تـ تبني سياسة رقمنة واسعة عمى مستوى الجماعات المحمية منيا رقمنة  وكمحور 
مف ىا ف مف الأخطاء الكثيرة خلبؿ تحرير الحالة المدنية التي لا طالما كاف يشتكي المواطنو وثائؽ 

قبؿ الأعواف المكمفيف بذلؾ، وما ينجر مف ىذه العممية التقميدية مف طوابير في الشبابيؾ وفوضى 
خلبؿ الفترات التي تتسـ بالطمب المتزايد لوثائؽ الحالة المدنية كالدخوؿ الاجتماعي، كما تـ لاسيما 

 رقمنة الوثائؽ المتعمقة بتنقؿ المواطنيف وتنقؿ السيارات.

 



 الفصل الثالث: سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر

171 
 

أما المحور الثالث فييدؼ لتثميف الموارد البشرية التابعة لقطاع الداخمية والجماعات المحمية 
القانوني والتنظيمي المسير لموظفي ومستخدمي الجماعات المحمية، مف خلبؿ وضع الإطار 

بالإضافة إلى برمجة دورات تكوينية عمى المستوى الوطني وحتى الدولي مع الدوؿ التي تـ إمضاء 
، بالإضافة القطاع وحتى المنتخبيف المحمييف برامج شراكة فيما يخص التكويف وذلؾ لفائدة إطارات

 الموارد البشرية في قطاع الداخمية.   لإجراءات رقمنة تسيير

 المطمب الأول: تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن وتقريبيا منو

تعتبر ورشة تحسيف العلبقة بيف الإدارة والمرتفقيف ورشة مف ورشات الأساسية التي ما 
كؿ العمومية، ففتئت الدوؿ والحكومات الشروع بيا في أي سياسة للئصلبح الإداري وترقية الخدمة 

 بالإدارة وذلؾ بوضع الإطار القانوني المسير ليا. ياالدوؿ تسعى إلى تحسيف علبقة مواطني

ىناؾ معاىدات دولية تفرض عمى الحكومات تحسيف علبقة الإدارة  ،ومف جانب آخر
بالمواطف، وذلؾ مف خلبؿ ما تفرضو مواثيؽ حقوؽ الإنساف بمختمؼ أجياليا، إذ أصبح الآف حؽ 

اطف في الإعلبـ والحصوؿ عمى المعمومات والوثائؽ الإدارية أمرا محتما ومف بيف الحقوؽ التي المو 
 le droitتندرج في الجيؿ الثالث لحقوؽ الإنساف تحت عنواف ما "بحؽ التعرؼ" أو "حؽ المعرفة"  "

de savoir. "  

ميف الاقتصادييف أما بالنسبة لمجزائر فقد شكؿ تحسيف علبقة الإدارة بالمواطف أو المتعام
أحد الأىداؼ التي التزمت بيا الحكومات المتعاقبة منذ الاستقلبؿ مف أجؿ تجسيدىا، نظرا لارتباط 
ىذه العلبقة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية غير أنو يبدوا أف السياسات المتبناة فيما 

 قبؿ لـ تحقؽ الأىداؼ المنوطة بيا. 

تحسيف علبقة الإدارة بالمواطف قامت مصالح وزارة الداخمية مف أجؿ تأطير عممية 
والجماعات المحمية بإعداد عدد مف التعميمات والمناشير في ىذا الصدد، أىميا المنشور الوزاري 

عادة تأىيؿ  14/11/2012المؤرخ في  2102رقـ  المتعمؽ بتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف وا 
ي مضمونو بالتحميؿ الاختلبلات التي تعرفيا علبقة الإدارة بالمواطف مف المرفؽ العاـ والذي تناوؿ ف

انتشار لمظواىر السمبية والتصرفات البيروقراطية في الإدارات العمومية المحمية، وكذا التعميمة 
المتضمنة تعييف مكمفيف بالاستقباؿ والتوجيو في  20/02/2013المؤرخة في  743الوزارية رقـ 
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متعمقة بدراسة شكاوي  31/02/2013المؤرخة في  16712ية، زيادة لمتعميمة رقـ الإدارة الإقميم
المتعمقة باستقباؿ المواطنيف والتكفؿ  23/10/2013المؤرخة في  1587المواطنيف، والتعميمة رقـ 

 بتظمماتيـ.

مف خلبؿ تحميؿ مضموف ىذه التعميمات والمناشير يظير لنا أف وزارة الداخمية عمى عمـ 
بوجود خمؿ في علبقة الإدارة والمواطف لاسيما عمى المستوى المحمي، ومف خلبؿ تقييميا ودراية 

للؤوضاع قامت ىذه الأخيرة بإعداد برنامج مف أجؿ تحسيف ىذه العلبقة، ويمكف تمخيص خطة 
عمؿ وزارة الداخمية والجماعات المحمية المتعمقة بتقريب الإدارة مف المواطف في خمس نقاط 

تحسيف استقباؿ المواطنيف والتكفؿ  ثانياإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية،  أولاأساسية، ىي 
علبـ المواطنيف،  ثالثابانشغالاتيـ،  تبسيط الإجراءات الإدارية  رابعاالسير عمى التوجيو، الاتصاؿ وا 

 سادسالامركزية إصدار بعض الوثائؽ الإدارية،  خامساوتقميص وثائؽ بعض الممفات الإدارية، 
 إعادة النظر في التقسيـ الإداري لمبلبد. وسنقدـ أدناه عف ممخص لكؿ محور وفقا لما يمي:

 :  إعادة تأىيل المرافق العموميةأولا: 

إعادة  بيدؼ السعي لتقريب الإدارة مف المواطف قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في
اليياكؿ الرئيسية التي تقوـ باستقباؿ المواطنيف  تأىيؿ مقرات الولايات، الدوائر والبمديات كونيا تعتبر

وىي في احتكاؾ دائـ معو، وعمى ىذا الأساس تـ العمؿ عمى تحسيف ىيئة ىذه المقرات وتوفير 
الموارد المادية المناسبة لحسف سيرىا، ففي البمديات تـ تسجيؿ إنجاز ممحقات إدارية جديدة في 

نجاز مقرات (FCLLلمجماعات المحمية إطار الاعتمادات المخصصة لصندوؽ المشترؾ (؛ وا 
 جديدة لبعض البمديات التي مقراتيا في حالة متدىورة وذلؾ ضمف مخططات البمدية لمتنمية

(PCD)الإدارية وتجييزىا بالوسائؿ  المدنية والممحقات الحالة مصالح تييئة ؛ مع تسجيؿ
الضرورية؛ وكؿ ىذا مف أجؿ توفير ظروؼ حسنة لممرتفقيف وحصوليـ عمى الخدمات العمومية في 

ممحقة  1200ظروؼ جيدة. أيف تتضمف برنامج الصندوؽ المشترؾ لمجماعات المحمية إنجاز 
لفائدة  دينار جزائريمميار  9,4إدارية في المناطؽ الريفية والمناطؽ الحضرية بقيمة إجمالية تقدر بػ 

 .1بمدية عمى المستوى الوطني 776

                                                           
1
 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html ( انرضًي نىزارة انذاخهيت وانجًبعبث انًحهيت وانخهيئت انعًراَيت انًىقع  ) 

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html(الموقع
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 :تحسين استقبال المواطنين والتكفل بانشغالاتيمثانيا: 

تعتبر عممية استقباؿ المواطنيف مف بيف النقاط السوداء التي سجمتيا مختمؼ التقارير 
الجماعات المحمية، ولقد الوزارية، والتي لا طالما اشتكى منيا المواطنيف الجزائرييف عمى مستوى 

، تطرقت إلى إشكالية 2019إلى غاية  2011لاحظنا أف جميع برامج الحكومات المتتالية منذ سنة 
استقباؿ المواطنيف وىذا اعتراؼ ضمني بتدني مستوى استقباؿ المواطنيف عمى مستوى كافة 

الح وزارة الداخمية المؤسسات العمومية. ومف أجؿ التكفؿ الجدي بانشغالات المواطنيف قامت مص
بتوجيو تعميمات ومناشير المشار إلييا أعلبه إلى الولاة مف أجؿ السير عمى تحسيف استقباؿ 

 :1 التالية المواطنيف والتكفؿ بانشغالاتيـ وذلؾ باتخاذ الإجراءات

لقياـ تحديد يوـ ثابت لاستقباؿ المواطنيف مف قبؿ المسؤوليف المحمييف ويتوجب عمى ىؤلاء ا –
وعدـ تكميؼ الموظفيف بالاستقباؿ سواء عمى مستوى مصالح  الاستقباؿ بأنفسيـ بعممية

 .الولايػػة، الدوائر والبمديات
تييئة الظروؼ المناسبة لاستقباؿ المواطنيف وذلؾ بتييئة قاعات خاصة عمى مستوى  –

 .مصالح الولايػػات، الدوائر والبمديات
والبمديات مف أجؿ متابعة شكاوى وانشغالات إنشاء خمية عمى مستوى الولايات، الدوائر  –

 المواطنيف.
 فتح سجؿ الشكاوي، مرقـ  ومؤشر عميو مف طرؼ مسؤوؿ المؤسسة أو المصمحة المعنية. –

 

علام المواطنينثالثا:   :السير عمى توجيو، الاتصال وا 

علبوة عمى تدني مستوى استقباؿ المواطنيف عمى مستوى الجماعات المحمية، فالمواطنيف 
يواجيوف مشكؿ أكبر عند توجييـ ليذه المؤسسات مف أجؿ قضاء حاجياتيـ وانشغالاتيـ الإدارية، 
 فيجدوف أنفسيـ ضائعيف بيف أروقة مقرات الولايات، الدوائر، والبمديات والمكاتب التابعة ليا، ويتـ
في غالب الأحياف إرشادىـ مف قبؿ موظفيف أخريف غير مكمفيف بالتوجيو، وينتقموف مف مكتب إلى 

                                                           

فيف بالاستقباؿ والتوجيو في الإدارة الإقميمية، زيادة لمتعميمة المتضمنة تعييف مكم 20/02/2013المؤرخة في  743التعميمة الوزارية رقـ  1 
المتعمقة  23/10/2013المؤرخة في  1587متعمقة بدراسة شكاوي المواطنيف، والتعميمة رقـ  31/02/2013المؤرخة في  16712رقـ 

 باستقباؿ المواطنيف والتكفؿ بتظمماتيـ.
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مكتب أخر دوف الوصوؿ في الكثير مف الأحياف إلى الموظؼ أو المكتب المكمؼ بمعالجة الممؼ 
 الذي جاء مف أجمو. ومف بيف الإجراءات المتخذة في ىذا الشأف نحصي ما يمي:

نظيم المرتفقين عمى مستوى مصالح الحالة المدنية تم تبني امتصاص وتمن أجل  -
العمؿ بنظاـ الطابور الإلكتروني لاسيما في البمديات التي تعرؼ مصالح الحالة المدنية 

 .، مثلب بمديات مقر الدوائرفييا ضغط كبير
وتسييؿ عممية توجيييـ قامت الجماعات المحمية باتخاذ تدعيم وسائل إعلام المواطنين  -

 جراءات التالية:الإ
   وضع عمى مستوى مقرات الولايات، الدوائر والبمديات لوحات توجييية

بالإضافة إلى وضع عمى أبواب كؿ المكاتب لوحات تعريفية لتسييؿ ميمة 
 توجيو المواطنيف إلى المصالح التي يرغبوف الاتصاؿ بيا. 

 ميف إعداد لوحات تعريفية توضع عمى مكاتب المسؤوليف المحمييف الشاغ
لوظائؼ عميا سامية ونوعية ومناصب عميا بصفة دائمة، ليتمكف المواطنوف 

 التعرؼ عمى المسؤوليف الذي يتعامؿ معيـ  وعمى وظيفتيـ.
  تـ وضع لوحات إعلبمية إلكترونية عمى مستوى مختمؼ الشبابيؾ تتضمف

مختمؼ الوثائؽ الواجب إحضارىا، إضافة إلى وضع لوحات إلكترونية كبرى 
الدوائر والبمديات تتضمف شرح لكافة الوثائؽ التي  بمقر الولايات، مركزية

 تصدرىا كؿ ىيئة.
  لزاميـ عمى حمميا إعداد شارات تعريفية لجميع موظفي الجماعات المحمية وا 

 .لتسييؿ التعرؼ عمييـ مف قبؿ المرتفقيف بمقر العمؿ
تـ المواطنين: استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل التكفل بانشغالات  -

إحداث مواقع إلكترونية لكافة الولايات، وحتى البمديات التي يمكنيا ذلؾ ليتمكف 
المواطنوف مف متابعة انشغالاتيـ عبر ىذه المواقع، وذلؾ بتسجيؿ الشكاوي والطعوف 
ومتابعتيا والرد عمييا، بالإضافة إلى إمكانية تحميؿ جميع الوثائؽ الإدارية التي يحتاج 

 مواطف مف خلبؿ ىذه المواقع في انتظار تطبيؽ نظاـ شامؿ للئدارة الإلكترونية.إلييا ال
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سخرت وزارة الداخمية والجماعات وضع "مركز نداء" لمرد عمى انشغالات المواطنين:  -
المحمية تحت الخدمة "مركز نداء" لمرد عمى انشغالات واستفسارات المواطنيف وتزويدىـ 

وتسييؿ السمبية ؾ بيدؼ القضاء عمى البيروقراطية بالمعمومات التي يطمبونيا، وذل
وصوؿ المعمومة لممواطف عبر الوطف، حيث يمكف الاتصاؿ بيذا المركز مجانا عف 

". ومف مياـ ىذا المرفؽ الجديد الرد عمى طمبات 11 00طريؽ رقـ ىاتؼ أخضر "
لدفتر العائمي المعمومات الخاصة بتكويف الممفات الإدارية مثؿ بطاقة التعريؼ الوطنية وا

وشيادة الإقامة وكيفية إنشاء جمعية أو حزب وغيرىا. كما يضطمع المركز أيضا 
مف قبؿ الإدارة الأقرب  عميياويتـ الرد  يابالتكفؿ بشكاوي المواطنيف حيث يتـ تسجيم

لمقر سكناىـ. أما بخصوص حالة المواطف الذي لديو شكوى فإف ىذه الأخيرة تقدـ إلى 
لممتابعة. للئشارة فاف المعمومات  المعنية ثـ ترسؿ إلى الولايةيا تسجيم يتـوزارة الداخمية ف

التي يطمبيا المواطف بخصوص تكويف الممفات فيتـ الرد عمييا آليا عف طرؽ التسجيؿ 
. كما يشمؿ المركز المزود أياـ  7/7و  ساعة 24الصوتي الذي يشتغؿ عمى مدار 

اتصاؿ  18.000حوالي بالاجابة عمى عوف يتكفموف  200ووأجيزة كمبيوتر  بيواتؼ
 .1في اليوـ الواحد

كما وجيت مصالح زارة الداخمية والجماعات المحمية إلى مصالح الولاية تعميمة مفادىا  -
العمؿ عمى انتقاء واختيار أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف باستقباؿ المواطنيف مف 

 ة ومعرفتيـ لمقطاع وصفاتيـ الإنسانية.بيف المشيود ليـ بالكفاءة الميني
 

 تبسيط الإجراءات الإدارية وتقميص الوثائق الإدارية . رابعا: 

سعيا دائما لتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف، شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية 
المقترنة بعممية تبسيط  2011فيفري  03في تنفيذ قرارات اجتماع مجمس الوزراء المنعقد بتاريخ 

 وتخفيؼ الإجراءات الإدارية لمختمؼ الممفات التي تصدرىا مصالحيا، حيث قاـ وزير الداخمية
المؤرخة في  1599والجماعات المحمية آنذاؾ دحو ولد قابمية بإرساؿ إلى الولاة لمتنفيذ التعميمة رقـ 

المتعمقة بتخفيؼ الممفات الإدارية والإجراءات الإدارية وتحسيف الخدمات المتعمقة  25/05/2011

                                                           
1
 https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20141231/24751.html )31/12/2014 - 15:30 وزارة الداخمية: "مركز(

( لتسييؿ وصوؿ المعمومة لممواطف11 00نداء" برقـ أخضر )  
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دارية الخاصة بتكويف العديد مف الممفات، تضمنت حذؼ العديد مف الوثائؽ مف تكويف الممفات الإ
بجواز السفر العادي والبيومتري، بطاقة التعريؼ الوطنية العادية والبيومترية، رخصة السياقة، 

 وبطاقة ترقيـ السيارات.

حيث يشكؿ تضخـ عدد الوثائؽ الإدارية نقطة سوداء في التسيير الإداري وىذا ما أسيـ في 
ت المتعمقة بتخفيؼ الممفات الإدارية تدني الخدمة العمومية المقدمة، ويمكف تمخيص الإجراءا

 :  1والإجراءات الإدارية وتحسيف الخدمات فيما يمي

تمكين المواطنين من الحصول عمى جميع وثائق الحالة المدنية من مختمف الممحقات  –
وذلؾ بتعميـ ربط الممحقات الإدارية بشبكة الألياؼ البصرية وربطيا بمصمحة الإدارية: 

كزية بمقر البمدية، حيث خصص ميزانية معتبر عمى مستوى مختمؼ الحالة المدنية المر 
البمديات مف أجؿ ربط كافة الممحقات الإدارية بمقر الحالة المدنية لمبمدية بالألياؼ 
 البصرية، وتفاوتت نسبة ربط ىذه الممحقات مف ولاية إلى أخرى، ولازلت العممية متواصمة .

تخفيف الإجراءات الإدارية المتعمقة بممف طمب جواز السفر و /أو بطاقة التعريف  –
تبسيط استمارة الطمب والتي يمكف تحميميا مف الموقع الإلكتروني لوزارة الوطنية من خلال: 

 .2الداخمية، كما تـ إلغاء بعض الوثائؽ التي كانت مطموبة في الممؼ مف قبؿ
تعمقة بممف طمب بطاقة ترقيم المركبات )البطاقة الرمادية(: تخفيف الإجراءات الإدارية الم –

إلغاء بعض الوثائؽ التي كانت مطموبة مف قبؿ في الممؼ، كما تـ تقديـ تعميمات عمى تم 
 .3تسميـ بطاقة الترقيـ في نفس يوـ تقديـ الطمب

 إلغاء شيادة تـتخفيف الإجراءات الإدارية المتعمقة بممف استصدار رخصة السياقة:  –
الكفاء مف ممفات تجديد رخصة السياقة بالنسبة لممواطنيف الراغبيف في تجديد رخصة 

، كما تـ تقديـ تعميمات عمى تسميـ قامتيـ مف ولاية إلى ولاية أخرىالسياقة عند تغيير مقر إ
 . 4شيادة الكفاءة لمطالب في نفس اليوـ

                                                           
1
 https://www.djazairess.com/elbilad/211418 نشر في البلبد  سنوات عبد الله ندور 10تمديد صلبحية شيادات الميلبد إلى   

2014 - 03 - 02أوف لايف يوـ   
2
 https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demanderlacarted'identitenligne )انًىقع انرضًي نىزارة . 

 انذاخهيت وانجًبعبث انًحهيت وانخهيئت انعًراَيت(
3
 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html ) انًىقع انرضًي نىزارة انذاخهيت وانجًبعبث انًحهيت وانخهيئت انعًراَبت(    

4
 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html انعًراَبت() انًىقع انرضًي نىزارة انذاخهيت وانجًبعبث انًحهيت وانخهيئت     

https://www.djazairess.com/elbilad/211418
https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demanderlacarted'identitenligne
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html
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جماعات المحمية إلزامية ألغت وزارة الداخمية وال إلغاء عممية التصديق عمى الإمضاء: –
التصديؽ عمى مختمؼ الوثائؽ "صورة طبؽ الأصؿ"، وذلؾ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

المتعمؽ بإلغاء الأحكاـ التنظيمية المتعمقة  15/12/2014المؤرخ في  1 14-363
 بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى نسخ الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العمومية. 

لقد قامت وزارة الداخمية بتوسيع عممية التصديؽ عمى مى الإمضاء: توسيع التصديق ع –
الإمضاء عمى مختمؼ الوثائؽ إلى باقي الضباط العمومييف غير موظفي الحالة المدنية 

 كالموثقيف والمحضريف القضائييف لتفادي الطوابير. 
مدة  ، تـ إعادة النظر في2014ففي سنة  تمديد صلاحية بعض وثائق الحالة المدنية: –

إلى عشرة سنوات، وتحديد آجاؿ بطاقة الإقامة بستة أشير  12صلبحية شيادة الميلبد رقـ 
لغاء تحديد أجؿ  بدلا مف ثلبثة أشير، كما تـ تمديد آجاؿ التصريح بالمواليد والوفيات، وا 

فبراير  19المؤرخ  في  2 20-70صلبحية شيادات الوفاة، وذلؾ بتعديؿ الأمر رقـ 
أوت  09المؤرخ في  08-14بموجب القانوف رقـ   لحالة المدنيةالمتعمؽ با 1970
2014. 

كانت مصالح الحالة المدنية  2010: فإلى غاية سنة تقميص عدد وثائق الحالة المدنية –
المؤرخ في  143-72تعمؿ بمطبوعات الحالة المدنية الواردة في مضموف المرسوـ رقـ 

الة المدنية، الذي حدد عدد المتضمف تحديد نماذج مطبوعات الح 27/07/1972
، وفي سياؽ تخفيؼ الإجراءات الإدارية تـ إصدار 3 36مطبوعات الحالة المدنية بػػػػػ 

الذي يحدد قائمة المطبوعات  16/09/2010المؤرخ في  211-10المرسوـ التنفيذي رقـ 
مطبوعة. وفي نفس السيرورة تـ إصدار  28والذي قمص عددىا إلى  4الحالة المدنية

الذي يحدد قائمة وثائؽ  2014فيفري  17المؤرخ في  75-14رسوـ التنفيذي رقـ الم
 . 5وثيقة لمحالة المدنية  14الحالة المدنية الذي قمص وثائؽ الحالة المدنية إلى 

                                                           
 .28 الصفحة ،2014 ديسمبر 16 في مؤرخةال 72 عدد ، الجريدة الرسمية،الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  1
 274، الصفحة 1970فبراير  27مؤرخة في ال 21عدد  الرسمية،الجريدة  ،الشعبية الديمقراطيةالجميورية الجزائرية   2

3
 .975 ص ،1972 أغسطس 08 في المؤرخة 63 عدد، الجريدة الرسمية، الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية 
 .5، ص 2010سبتمبر  19المؤرخة في  54، الجريدة الرسمية، ، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية 4
 .6، الصفحة  2014 ديسمبر 26  المؤرخة في 11، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية 5
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إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة بالسجل الوطني الآلي لمحالة  –
ى المؤسسات الإدارية عدـ اشتراط مف المواطنيف تقديـ : عمى إثر ذلؾ يتوجب عمالمدنية

وثائؽ الحالة المدنية مثؿ مستخرجات مف عقود الميلبد والزواج والوفاة، وذلؾ بعد ربطيا 
المباشر بالسجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية التابع لوزارة الداخمية والجماعات المحمية، 

مف وزارات التعميـ العالي والتربية الوطنية واستفادت في مرحمة أولى مف ىذا الربط كؿ 
والتكويف الميني مف أجؿ تسييؿ عممية تسجيؿ التلبميذ والمتربصيف والطمبة خلبؿ افتتاح 

 204-15السنوات الدراسية أو الجامعية، وتـ تكريس ذلؾ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
وثائؽ الحالة المدنية  المتضمف إعفاء المواطف مف تقديـ 2015جويمية  27المؤرخ في 

 .1المتوفرة ضمف السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية
 

 لامركزية إصدار بعض الوثائق الإدارية: خامسا: 

سعيا مف وزارة الداخمية والجماعات المحمية في تعزيز تقريب الجماعات المحمية مف 
 2013فقد شرعت منذ سنة  مواطنييا قامت بتبني سياسية لامركزية إصدار بعض الوثائؽ الإدارية،

بإعادة النظر في مستويات إصدار بعض الوثائؽ الإدارية عف طريؽ نقؿ أو تحويؿ عممية إصدار 
ونقؿ استخراجيا إلى البمديات في  2015بطاقة تسجيؿ المركبات مف مقر الولاية إلى الدوائر سنة 

 .2016أواخر سنة 

وبطاقة التعريؼ البيومترية  علبوة عمى ذلؾ قد تـ تحويؿ إصدار جوازات السفر 
والإلكترونية ورخص السياقة مف الدوائر إلى البمديات، كما تـ إنشاء لجاف فرعية عمى مستوى 
الدوائر والمقاطعات الإدارية لمتابعة مخالفات رخص السياقة، ويجب التنويو أف ىذه العمميات لـ يتـ 

ر مراحؿ، وسنوضح أدناه أىـ ىذه المراحؿ الشروع فييا في فترة واحدة بؿ تمت بطريقة تدريجية وعب
 وىي كالآتي:

 "كمرحمة أولى تـ تحويؿ ممؼ استخراج بطاقة تسجيل المركبات "البطاقات الرمادية :
بالنسبة لمدوائر مقر  2013البطاقات الرمادية مف الولايات إلى الدوائر في شير ديسمبر 

ئر، أيف تـ تحويؿ استخراج بطاقة تسجيؿ الولاية، وبعدىا تـ تحويميا بالتدريج إلى كافة الدوا

                                                           
 .16، الصفحة 2015يوليو  29مؤرخة في ال 41، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية 1
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. وكمرحمة ثانية شرعت عممية 2014المركبات إلى الدوائر بصفة كمية في شير مارس 
، 2015إحالة إصدار البطاقة الرمادية مف الدوائر إلى البمديات في نياية شير ديسمبر 
اذ كؿ ومف أجؿ إنجاح ىذه العممية قامت مصالح مختمؼ الولايات عبر الوطف باتخ

التدابير الضرورية ووضع الأسس القاعدية تنفيذا لتعميمات الوزارية في ىذا الشأف وذلؾ 
 :1بػػػػػ
  إحداث تطبيقية إلكترونية لتسيير ممؼ بطاقة تسجيؿ المركبات لتتماشى مع

 خصوصيات عممية اللبمركزية في التسيير ؛
 خراج بطاقة تسجيؿ برمجة دورات تكوينية لفائدة الموظفيف المكمفيف بعممية است

 المركبات عمى مستوى الدوائر والبمديات؛
 توفير الوسائؿ المادية الضرورية لمسير الحسف ليذه العممية؛ 
  تزويد البمديات بالنصوص القانونية، التعميمات والبرقيات الوزارية المؤطرة لتسيير

 .الممؼ
 مديات واستغلبؿ ىذه برمجة زيارات ميدانية لمعاينة عممية إصدار ىذه الوثائؽ في الب

 .الزيارات التفتيشية مف أجؿ إعطاء كؿ التوضيحات لممكمفيف بتسيير ىذا الممؼ
  :انطمقت عممية لا مركزية إصدار رخص السياقة مف الدوائر إلى البمديات رخص السياقة

، وقامت الجماعات المحمية بتوفير جميع الظروؼ مف أجؿ إنجاح ىذه 2016في سبتمبر 
خلبؿ تزويد المكمفيف بتسيير الممؼ بالنصوص التنظيمية المسيرة لمممؼ، العممية؛ مف 

وبرمجة دورات تكوينية لفائدة الموظفيف المكمفيف بتسيير الممؼ، وتوفير الوسائؿ المادية 
 الضرورية لمسير الحسف ليذه العممية.

 إنشاء لجان فرعية لسحب رخص السياقة عمى مستوى الدوائر والمقاطعات الإدارية: 
بعدما كانت عممية  دراسة الإجراءات المتعمقة بتعميؽ رخص السياقة منحصرة بمقر 
الولايات التي سحب فييا رخصة سياقة المخالؼ لقواعد المرور، وىذا ما كاف يعتبر مشقة 
لممواطنيف، بتنقميـ لمولاية التي ارتكبوا فييا المخالفة، حيث يقطع العديد مف السائقيف 

، كما يضطروا لدفع مصاريؼ لبموغ مقرات الولايات ت متكررةت طويمة ورحلبمسافا
المتواجدة عبر مختمؼ دوائر الوطف، ومف أجؿ تفادي ىذه المعاناة عمى المواطنيف تـ 

                                                           
 تحصمت الباحثة عمى ىذه المعمومات مف خلبؿ الاطلبع عمى بعض تقارير الولايات بشأف لامركزية بعض الوثائؽ الإدارية.  1
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تحويؿ دراسة ممفات سحب رخص السياقة إلى دوائر والمقاطعات الإدارية لمقر سكف 
ة لدراسة الإجراءات المتعمقة المخالفيف لقواعد المرور. وشرعت عممية إنشاء لجاف فرعي

بتعميؽ رخص السياقة عمى مستوى الدوائر والمقاطعات الإدارية في الثلبثي الأوؿ لسنة 
 . 1، ليتـ تعميميا تدريجيا عمى كافة الدوائر2016

 في نفس الإطار، وفي شير ديسمبر بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتريين :
إصدار بطاقة التعريؼ الوطنية وجواز السفر البيومترييف إلى تـ العمؿ عمى إحالة  2015
الطالب، بعد أف كاف الممؼ يودع عمى مستوى المقاطعة الإدارية  إقامة مقر البمدية مصالح

أو الدائرة مقر إقامة الطالب، ويقدـ الممؼ مرة واحدة فقط لاستخراج الوثيقتيف )جواز السفر 
، وأصبح الممؼ يتضمف استمارة طمب واحدة (رونيةالإلكتروني وبطاقة التعريؼ الإلكت

متوفرة عمى الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية والجماعات المحمية، ويتـ في ىذه الحالة أخذ 
المعطيات البيومترية )البصمات، الصورة الإلكترونية بمقر المصمحة البيومترية البمدية، كما 

تـ توقيؼ إصدار  24/09/2017اريخ .وبت2يتـ حفظ الإمضاء الإلكتروني لمطالب(
 بطاقات التعريؼ الوطنية العادية. 

 إعادة النظر في التقسيم الإداري لمبلاد: سادسا: 

تبنت الحكومة الجزائرية سياسة مف أجؿ إعادة النظر في التقسيـ الإداري  2015في سنة 
العمومية المقدمة عمى لمبلبد والتي تسعى بالأساس لتقريب الإدارة مف المواطف وترقية الخدمة 

( ولايات منتدبة 10مستوى ىذه المؤسسات الإدارية، وكانت نقطة انطلبقيا بإحداث عشر )
المتضمف إحداث  2015ماي  27المؤرخ في  140-15بالجنوب، بموجب  المرسوـ الرئاسي رقـ 

لأمر مقاطعات إدارية داخؿ بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، ويتعمؽ ا
بمقاطعات تيميموف وبرج باجي المختار)ولاية أدرار(، وأولاد جلبؿ )ولاية بسكرة(، وبني عباس 
)ولاية بشار( وعيف صالح وعيف قزاـ )ولاية تمنراست( وتقرت )ولاية ورقمة( وجانت )ولاية إليزي( 

 .3والمغير )ولاية الوادي( والمنيعة )ولاية غرداية(

                                                           
1
 https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/436.html مواطنوف يستحسنوف تقػػػريب لجاف سحب رخص السياقة    

30/04/2014 
2
 https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demandercarted'identitenligne ) انًىقع انرضًي نىزارة  

 انذاخهيت وانجًبعبث انًحهيت وانخهيئت انعًراَيت(
 .3 ص، 05/2015/ 31مؤرخة في  29، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  3

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/reportage/436.html
https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demandercarted'identitenligne
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ديسمبر  05المؤرخ في  303-18رسوـ التنفيذي رقـ في نفس السيرورة، وبموجب الم
والمتضمف  2015مايو سنة  27المؤرّخ في  140-15يعدؿ ويتمـ المرسوـ الرئاسي رقـ  2018

إحداث مقاطعات إدارية داخؿ بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، تـ إحداث 
 .1المقاطعة الإدارية دبداب بولاية إليزي

يخص زيادة فعالية تسيير المدف الكبرى فقد تـ إصدار المرسوـ الرئاسي                 أما فيما
المتضمف إحداث مقاطعات إدارية في المدف   2018ديسمبر  25المؤرخ في  337-18رقـ 

المقاطعات الإدارية الجديدة فالكبرى وفي بعض المدف الجديدة وتحديد قواعد تنظيميا وسيرىا، 
لسكانية الكبيرة التي عرفت في السنوات الأخيرة تطورا عمرانيا ممحوظا ويتعمؽ تخص التجمعات ا

بوعيناف )ولاية البميدة(، سيدي عبد الله )ولاية الجزائر(، ذراع الريش )ولاية عنابة(، : الأمر بكؿ مف
الخروب، زيغود يوسؼ، حامة بوزياف، قسنطينة، عمي منجمي)ولاية قسنطينة(،عيف الترؾ، أرزيو، 

 .2ر الجير، السانية، وادي تميلبت، وىراف)ولاية وىراف(بئ

تجاوز الإشكالات المطروحة في الجديد تيدؼ الحكومة مف خلبؿ ىذا التنظيـ الإقميمي 
كيؼ تنظيميا حتى تتكفؿ بكؿ انشغالات الساكنة يُ تأطير وتسيير التجمعات السكانية الكبرى وسَ 

 .العصرنة والتنمية المستدامة الحقةبطريقة أكثر فاعمية والتوجو بيا نحو 

( 19استحداث مقاطعات إدارية في تسع عشر ) 2019استكمالا ليذه السياسة تـ في سنة 
قائمة المقاطعات الجديدة شممت  أف ( مقاطعة إدارية وتجدر الإشارة إلى44ولاية، أربعة وأربعيف )

تممساف، تيارت، الجمفة، سطيؼ، سيدي كؿ مف ولايات الأغواط، أـ البواقي، باتنة، البويرة، تبسة، 
  بمعباس، المدية، المسيمة، البيض، برج بوعريريج، تيسمسيمت، خنشمة، سوؽ أىراس، ميمة والنعامة

والمتضمف  2019ديسمبر  08المؤرخ في  328-19وورد ذلؾ ضمف أحكاـ المرسوـ الرئاسي رقـ 
 .3 د الخاصة المرتبطة بياإحداث مقاطعات إدارية داخؿ بعض الولايات، وتحديد القواع

                                                           
 .8، ص 12/2018/ 05المؤرخة في  72، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية 1
 .4، ص 2019/ 12/ 26المؤرخة في  78، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  2
والمتضمف إحداث  13، الصفحة 2019ديسمبر  10المؤرخة في  76، الجريدة الرسمية، عدد الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  3

 مقاطعات إدارية داخؿ بعض الولايات، وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا.
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( المنشأة عمى مستوى الجنوب 10تـ ترقية المقاطعات الإدارية العشرة ) 2019في سنة 
نوات مف إنشائيا س 4ولايات، إلى ولايات كاممة الصلبحيات بعد  08الجزائري، والموزعة عمى 

 لتضطمع بمياميا.

 الجماعات المحميةالمطمب الثاني: رقمنة بعض الخدمات الإدارية التي تقدميا 

 رقمنة وثائق الحالة المدنية:  .1

تعتبر وثائؽ الحالة المدنية مف بيف الوثائؽ الأكثر طمبا مف المواطنيف لارتباطيا بحالتو 
الاجتماعية والاقتصادية حتى السياسية، ولذلؾ تبنت الحكومة الجزائرية سياسة مف أجؿ إعادة 

تدني الخدمات  ماساىـ فيالنظر في تسيير الحالة المدنية كونيا كانت تعاني مف عدة مشاكؿ 
 دمة مف قبؿ مصالح الحالة المدنية.المق

ي الكثير مف الأحياف نجد طوابير طويمة في مصالح الحالة المدنية مف أجؿ  ف 
بينيـ أو بيف المرتفقيف وموظفي فيما استخراجيا، ومف شدة الضغط تنشب مناوشات بيف المرتفقيف 

رر بالسيالة ومف النقؿ مف الحالة المدنية، وفي فترة ليست ببعيدة كانت وثائؽ الحالة المدنية تح
سجلبت الحالة المدنية مف كثرة  وضعيةوىذا ما نجـ تدىور  الورقية، سجلبت الحالة المدنية

ومف جية أخرى الأخطاء التي يمكف أف ، ية ىذا مف جيةندستعماؿ مف قبؿ أعواف الحالة المالا
سيما في فترات الدخوؿ جيونو لاايرتكبيا ىؤلاء الأعواف أثناء التحرير مف شدة الضغط الذي يو 

 الاجتماعي.

في إطار عصرنة مصمحة الحالة المدنية وترقية الخدمة العمومية وتنفيذا لتعميمات وزير 
الداخمية والجماعات المحمية دحو ولد قابمية المعطاة خلبؿ الأياـ الدراسية المنعقدة بمقر وزارة 

البمديات في عممية رقمنة ىا عمى إثر شرعت ، 2011سبتمبر  25جواف و  07أياـ الداخمية 
سجلبت الحالة المدنية وذلؾ بيدؼ استخراج وثائؽ الحالة المدنية باستعماؿ الإعلبـ الآلي وىذا ما 
مكف تخفيؼ مف معاناة المواطف وربح الوقت عند الاستخراج والتسميـ وتفادي الطوابير أماـ 

 1: ىداؼ المرجوة تتمثؿ فيما يميالشبابيؾ. وشممت ىذه العممية مرحمتيف أساسيتيف لتجسيد الأ

                                                           
 .05/06/2016،أجريت بمقر الولاية في رئيس مصمحة تنقؿ الأشخاص بولاية البويرة  ،يمقابمة مع السيد سعدوف عم 1
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تتمثؿ في نسخ بواسطة الإعلبـ الآلي ) آلات سكانير( جميع  سجلبت : المرحمة الأولى
 2012الحالة المدنية لممواليد، الزواج  والوفاة  انتيت ىذه العممية في السداسي الأوؿ مف سنة 

 بالنسبة لكافة بمديات الوطف.

مباشرة عممية تدويف العقود المنسوخة مع تأمينيا في خزاف تتمثؿ في  :المرحمة الثانية
، وذلؾ ما 2012( وشرعت ىذه العممية خلبؿ السداسي الثاني مف سنة Serveurمعموماتي )

سيمكف فيما بعد مف استخراج وثائؽ الحالة المدنية بواسطة ىذه الأرضية دوف المجوء إلى استعماؿ 
 لمسجلبت الورقية لمحالة المدنية.  

 Applicationالإعلبـ الألي ) الشروع في العمؿ بتطبيقياتلمرحمة الثالثة: ا

Informatique( الخمسة )(، مستخرج مف 12)ح ـ متمثمة في تطبيقية شيادة الميلبد( ال05
                مستخرج مف سجلبت الحالة المدنية )ميلبد( (،14)ح ـ حكاـ الجماعية المصرحة بالولادةالأ

(. 24البطاقة الشخصية لمحالة المدنية)ح ـ ، (16)ح ـ مستخرج مف السجؿ الأصمي (،13)ح ـ 
ولقد باشرت كافة البمديات عبر التراب الوطني باستخداـ ىذه التطبيقيات، وىذا ما سمح بتعددية 
استخراج وثائؽ الحالة المدنية عمى مستوى الشبابيؾ، بعد ما كاف كؿ شباؾ متخصص باستخراج 

 وثيقة محددة.

 السجل الوطني الألي لمحالة المدنية: .2

أوت   9مػؤرخ في  08-14تـ إحداث السجؿ الوطني لمحالة المدنية بموجب القانوف رقـ 
والمتعمؽ  بالحالة  1970فيفري  19المؤرخ في  20-70الذي يعػدؿ ويػػتػػـ الأمػػر رقـ  2014

مف التنقؿ إلى مصمحة الحالة المدنية. ومف بيف أىـ نتائج إحداث ىذا السجؿ إعفاء المواطنوف 
المدنية لمبمدية الأـ )مكاف الازدياد( لاستخراج وثائؽ الحالة المدنية، حيث أصبح بالإمكاف استخراج 

 عقود الميلبد، الزواج والوفاة مف أي بمدية مف بمديات الوطف. 
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لسجؿ علبوة عمى ذلؾ، تـ إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة ضمف ا
يوليو  27المؤرخ في  204-15الوطني الآلي لمحالة المدنية بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .2لمحالة المدنية الآليوزارة بالسّجؿ الوطني  17، بالإضافة إلى ربط 20151

 السيارات:و رقمنة وثائق تنقل المواطنين  .3
  :الوثائق البيومترية . أ

، حيث باشرت وزارة 2010البيومترية سنة شرعت عممية التحضير لإصدار الوثائؽ 
الداخمية والجماعات المحمية في مشروع إصدار جواز السفر البيومتري الإلكتروني كألوية أولى قبؿ 
الوثائؽ البيومترية الأخرى المتمثمة في بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية، رخصة السياقة وبطاقة 

( ، التي OACIلمنظمة العالمية لمطيراف المدني )تسجيؿ المركبات؛ وذلؾ بسبب ضغوطات مف ا
آخر أجؿ لتعميـ استعماؿ جوازات السفر البيومترية الإلكترونية.   2015نوفمبر  24حددت يوـ 

، تـ المباشرة في إعداد جوازات السفر البيومترية الإلكترونية عمى مستوى 2012وفي شير جانفي 
ع ىذه العممية عمى مستوى باقي الدوائر خلبؿ سنتي بعض الدوائر النموذجية، وتدريجيا تـ توسي

، إلى غاية ما تـ  التعميـ  النيائي لإصدار جوازات السفر البيومترية الإلكترونية 2013و 2012
. تـ منذ انطلبؽ عممية إصدار جوازات السفر البيومترية الإلكترونية إنجاز 20133في نياية سنة 

 . 4بيومتري إلكتروني ألؼ جواز سفر 720مميوف و 15وتسميـ 

خلبؿ مرحمة العمؿ بجواز السفر البيومتري الإلكتروني، أُدخمت تحسينات عديدة في سيرورة 
 :5طمب ممؼ جواز السفر البيومتري، نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمي

 العمؿ بالنظاـ الإلكتروني لأخذ المواعيد مف أجؿ أخذ البيانات البيومترية؛ 
 بعة الإلكترونية لمراحؿ تقدـ معالجة ممؼ جواز السفر البيومتري الإلكتروني إمكانية المتا

 عبر الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات المحمية.

                                                           
 .16، الصفحة 2015يوليو  29مؤرخة في  41، الجريدة الرسمية، عدد  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  1

2
 http://www.ech-chaab.com/ar/.html 92/44/2941 البيروقراطية كابوس من المواطن يحرر المدنية للحالة الوطني السجل    

 تقارير إدارية بشأف مدى تقدـ عممية إصدار جوازات السفر البيومترية الإلكترونية.  3
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5
 https://passeport.interieur.gov.dz/ar/demandecnibe/demanderlacarted'identitenligne ) انًىقع انرضًي نىزارة   
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   إرساؿ رسالة نصية عمى رقـ الياتؼ النقاؿ لممعني بمجرد وصولو إلى المصالح المكمفة
 بإصداره. 

 (:EC12Sشيادة الميلاد المؤمنة ) . ب

ة التحضير لإصدار جواز السفر البيومتري الإلكتروني، بإحداث وثيقة شيادة استيمت عممي 
؛ وتتميز شيادة الميلبد 2010أفريؿ  04( وبدأت ىذه العممية في EC12Sالميلبد المؤمنة )

         المؤمنة بعدة خصوصيات كونيا مطبوعة عمى ورؽ خاص مؤمف مثؿ الأوراؽ النقدية، تحمػؿ 
، بالإضافة لختـ رسمي وتستخرج مرة واحدة في حياة الفرد NIN-ني فرديرقـ تسمسمي، ورقـ وط

. وفي شير جواف 1وتخصص فقط لاستخراج جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريؼ الوطنية
رساؿ شيادة الميلبد المؤمنة 2012 لفائدة المواطنيف الجزائرييف  (EC12S)، تـ تعميـ استخراج وا 

المولوديف بالجزائر والمقيميف بالخارج عبر شبكة الأنترنت، حيث تـ تنصيب أرضية خاصة ليذا 
 .2الغرض عمى مستوى الولايات تـ ربطيا بشبكة الأنترنت لتمقي طمبات الجالية الجزائرية بالخارج

  بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الإلكترونية: . ت

، وىي وثيقة مؤمنة طاقة التعريؼ الوطنية البيومتريةشرع في تسميـ ب؛ 2016في في جان
تضمف لممواطنيف ى شريحة إلكترونية وصورة رقمية، وذات شكؿ أكثر مرونة، حيث تحتوي عم
مختمؼ متنوعة في إطار الربط البيني مع واستخداماتيا الإتماـ السريع لمختمؼ الإجراءات اليومية 

ت المتعمقة بتخفيؼ خضعت عممية إصدار بطاقة التعريؼ الوطنية، لنفس الإجراءاكما  .3القطاعات
الإجراءات والوثائؽ الإدارية، حيث تـ إحداث خدمة بالنسبة لممواطنيف الذيف  وتبسيط وتقميص

يمتمكوف جواز سفر بيومتري إلكتروني، وتتمثؿ ىذه الخدمة في الحصوؿ عمى بطاقة التعريؼ 
 .4دوف التنقؿ إلى المصالح الإداريةالوطنية البيومترية 

                                                           
 تقارير إدارية بشأف مدى تقدـ عممية إصدار شيادة الميلبد المؤمنة.   1
 نفسو. المرجع  2

 ،"الجزائر -المحمية والجماعات الداخمية وزارة حالة الحكومية الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الحكومة دور" ، واعروسيمة  3
 سبتمبر 25 -23) قسنطينة، منتوري جامعة نظمتو الذي الخدمات، بقطاع الشاممة الجودة إدارة حوؿ الدولي الممتقى خلبؿ ألقيت مداخمة
2002 :) 14. 

4
 https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/DemandeCNIBE/Demandecartenationald'identitbiolectronique   

لتييئة العمرانية()الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات المحمية وا  

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/DemandeCNIBE/Demandecartenationald'identitbiolectronique
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يتـ  غير أنو يجب التنويو أف الخاصية الإلكترونية لبطاقة التعريؼ البيومترية الإلكترونية لـ
؛ حيث أنيا مف المفروض أنيا تعتمد تكنولوجيات تسمح بالاستعماؿ تفعيميا إلى غاية يومنا ىذا

، الأمر الذي لـ يجسد عمى أرض الواقع، القطاعات مختمؼ المتعدد لمختمؼ الخدمات التي توفرىا
 لأسباب مجيولة.

 رقمنة رخصة السياقة:  . ث

في إطار رقمنة استخراج رخصة السياقة، وناىيؾ عف تخفيؼ وتبسيط الوثائؽ الإدارية 
لاستخراج رخصة السياقة، كما تـ تـ استحداث تطبيقيات إعلبـ آلي  المطموبة مف أجؿ إصداره، فقد

ة عبر بمديات الوطف طنية لتأكيد المعمومات الخاصة باستخراج وتحويؿ رخص السياقوضع شبكة و 
 . 2015منذ سنة 

تـ إصدار أوؿ رخصة سياقة بيومترية في بعض البمديات  2018في الفاتح مف شير أفريؿ 
لبعض  2019النموذجية. وتـ تعميـ إصدار رخصة السياقة البيومترية ابتداءا مف شير جواف 

 انتياء الصلبحية، والضياع والإتلبؼ( في انتظار تعميـ العممية عمى كافة الأصناؼ.الحالات )

 رقمنة بطاقة ترقيم السيارات )البطاقة الرمادية(:  . ج

 السيارات ترقيـ بطاقةلعممية تخفيؼ وتبسيط الوثائؽ الإدارية المتعمقة بإصدار  مواصمةً 
إنشاء سجؿ وطني  تـ، الولاية إلى البمديةمف  ، وعلبوة عمى تحويؿ إصدارىا(البطاقة الرمادية)

لترقيـ المركبات الذي مَّكف المواطنيف مف استخراج بطاقة تركيب سياراتيـ بصفة آنية مف بمدية مقر 
سكناىـ دوف تكبد العناء التنقؿ إلى ولاية التسجيؿ، كما تـ برمجة الشروع في عممية رقمنة الترقيـ 

 غير أف العممية عرفت تأخرا. ، 2019الإلكتروني لممركبات في سنة 

 رقمنة عممية الحج:  . ح

إف عممية الحج عمى الرغـ مف كوف تنظيميا مف صلبحيات الديواف الوطني لمحج  
سواء مف حيث  ،عمى المستوى المحمي يتـ سير الإداري ليذه العمميةتوالعمرة، غير أف عممية ال

وزارة الداخمية شرؼ عمى ىذه العممية فتالترشح لقرعة الحج وتنظيـ القرعة وتوزيع دفاتر الحج 
ممثمة بمصالح الولاية والبمدية فيما يخص تنظيـ القرعة، والتييئة العمرانية والجماعات المحمية 
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وبعدما كانت ىذه العممية تتـ بطريقة تقميدية عف طريؽ التسجيؿ الورقي والتنقؿ إلى مصالح البمدية 
ع في التسجيؿ الإلكتروني لقرعة الحج شريطة أف يحوز تـ الشرو  2016مف سنة  اً لمتسجيؿ، فابتداء

 المواطف عمى جواز سفر بيومتري.

المطمب الثالث:  تثمين الموارد البشرية التابعة لقطاع الداخمية والجماعات المحمية 
 والتييئة العمرانية

باعتبار العنصر البشري ىو محرؾ التنمية في كؿ بمد، سعت الدولة الجزائرية إلى ترقية 
ظروؼ الوظيفة العمومية لضماف جاذبيتيا، بدءا مف شروط التوظيؼ إلى غاية وضع قواعد لنياية 

الترقية، التكويف...الخ وذلؾ بمراجعة قانوف  ،التعييفالتوظيؼ، الخدمة، مرورا بتقويـ شروط 
، ىذا بالإضافة إلى مراجعة القوانيف الأساسية الخاصة بالموظفيف 2006في سنة  ةالعمومي ةفالوظي

والأعواف التابعيف لوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، ونذكر بالخصوص المرسوـ 
المتضمف القانوف الأساسي الخاص بموظفي  20/09/2011المؤرخ في  344-11رقـ  التنفيذي

( نصوص تنظيمية متعمؽ بالإجراءات 06ستة ) إصدارإدارة الجماعات الإقميمية، وكما تـ 
 لقانوف الأساسي.االتنظيمية ليذا 

 تعدادات المستخدمين عمى مستوى الجماعات الإقميمية: .1

قبؿ التطرؽ إلى الإجراءات المتخذة مف أجؿ تثميف الموارد البشرية في إطار سياسة ترقية 
لابد منا مف التعرؼ عمى تعداد المستخدميف عمى مستوى الجماعات المحمية في  ،ةالخدمة العمومي

الجزائر، ووفقا للئحصائيات التي تحصمنا عمييا مف قبؿ مصالح وزارة الداخمية فيبم  عدد 
،  2015مستخدـ في سنة   350.479المستخدميف عمى مستوى الجماعات المحمية ما يقدر بػػػػ: 

 يمي: والبمديات وفقا لما موزعيف بيف الولاية
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 الولاية البمديات
 الموظفين الأعوان المتعاقدين الموظفين الأعوان المتعاقدين

141317 159537 17521 32104 
46.97% 53.03% 35.30% 64.70% 

300.854 49.625 
85.84% 14.16% 

350.479 
 20151يبين وضعية تعدادات المستخدمين عمى مستوى الجماعات الإقميمية في سنة  3جدول 

% مف مستخدمي الجماعات المحمية  85نستقرأ مف الجدوؿ المبيف أعلبه أف أكثر مف 
% فيعمموف عمى مستوى الولايات،  15يعمؿ عمى مستوى البمديات والباقي المتمثؿ بالتقريب في 

أدناه أيضا توزيع المستخدميف عمى مستوى الجماعات المحمية بيف ويبرز لنا الجدوؿ المبيف 
الموظفوف الدائموف والمتعاقدوف، حيث تتساوى تقريبا نسبة الأعواف المتعاقديف والموظفيف عمى 
مستوى البمديات، وذلؾ راجع إلى خصوصية المياـ الموكمة إلى البمديات لاسيما في الجانب 

، غير أنو عمى مستوى الولايات نجد أف نسبة الموظفيف أعمى لحراسةبالنظافة والنقاوة واالمتعمؽ 
% تمثؿ الأعواف 35%  وباقي النسبة المتمثمة في  65مقارنة بالبمديات حيث تصؿ إلى حدود 

 المتعاقديف في الولايات.

بعدما تطرقنا إلى العدد الإجمالي لممستخدميف عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر، 
مى توزيع ىؤلاء المستخدميف وفقا لفئات التأطير، ليمكف لنا أف نعرؼ مدى مستوى سنركز ع

التأطير عمى مستوى الجماعات المحمية،  ففي الجدوؿ أدناه يوضح توزيع فئات التأطير عمى 
مستوى الولايات، حيث يعرؼ في الوظيفة العمومية أربع فئات لمتأطير؛ فئة التصميـ المتمثمة في 

عمى الأقؿ، ويقصد بيـ  الموظفيف المتحصميف عمى الأقؿ عمى  11نتميف إلى رتبة الموظفيف الم
، أما 10و  9شيادة الميسانس فما فوؽ، ثـ تمييا  فئة التطبيؽ وىـ المستخدميف المنتميف إلى الرتبة 

 مف رتب الوظيؼ العمومي وفئة التنفيذ فتخص المستخدميف 8و  7فئة التحكـ  فتتراوح رتبيـ بيف 
 و أقؿ .  6نتميف إلى الرتبة الم

                                                           
1
 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales, 

Direction Générale des Ressources Humaines, de la Formation et des Statuts, Juin 2015, (rapport) 
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 التنفيذ التحكم التطبيق التصميم فئات التأطير

 49625 الولايات  عدد مستخدمي
12672 4629 7325 24999 
25.54% 9.33% 14.75% 50.38% 

 300854 عدد مستخدمي البمديات 
17786 14897 27417 240754 
5.91% 4.95% 9.11% 80.03% 

 عدد مستخدمي 
 الجماعات المحمية

350479 
30458 19526 34742 265753 
8.69% 5.57% 9.91% 75.82% 

 .1 2015البمديات حسب فئات التأطير في سنة المستخدمين عمى مستوى الولايات و يبين وضعية تعدادات   4جدول رقم 

% 50التي تبم  مستخدمي الولاية موظفي و مف الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة مف  نستقرأ 
نلبحظ أيضا انخفاضا في نسب الفئات الأخرى، حيث تصؿ نسبة فئة كما ينتموف إلى فئة التنفيذ، 

% وفئة 14% أي ربع مستخدمي الولاية فقط، وتمييا فئة التحكـ في حدود 25التصميـ إلى 
 .%9التطبيؽ في حدود 

لى فئة إنسبة مستخدمي البمديات تنتمي  يظير لنا أف أعمى ،البمديات أما عمى مستوى 
، حيث تبم  نسبة سب الفئات الأخرى ضعيفة جدا أكثر%، ون 80التنفيذ التي تصؿ إلى 

% وأخيرا فئة  5.91% وتمييا فئة التصميـ بنسبة  9.11المستخدميف المنتميف لفئة التحكـ 
 .%4.95التطبيؽ 

جماعات المحمية )الولايات+ البمديات(، وفي أخر الجدوؿ ارتأينا وضع النسب المتعمقة بال 
ولا يبتعد معدؿ التأطير في الجماعات المحمية مع المعدؿ في البمديات، حيث نجد ثلبثة أرباع 
المستخدميف يتنموف إلى فئة التنفيذ، ويتوزع ربع المستخدميف بيف الفئات الثلبثة الأخرة مف تصميـ، 

 تطبيؽ وتحكـ.

المحمية مف المؤسسات المساىمة في تنفيذ السياسات  عمى الرغـ مف كوف الجماعات  
 ،وبذلؾ فإنو مف الطبيعي أف تكوف نسبة مستخدمي )التصميـ،التطبيؽ والتحكـ( منخفضة،العامة

لا يبرر النقص الفادح في الوضع الذي يرجع لطبيعة مياـ الجماعات المحمية، غير أف ىذا 

                                                           
1
 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales, 

Direction Générale des Ressources Humaines, de la Formation et des Statuts, Juin 2015, (rapport) 
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، وىذا النقص يالإدار التسيير متاف تعتبراف محرؾ التأطير لاسيما فيما يخص التصميـ والتطبيؽ ال
الذي  سؤاؿالسيؤثر حتما عمى مستوى الخدمات العمومية المقدمة في البمديات والولايات، وىنا 

 الوثائؽ الإداريةاستخراج تحمؿ عبء زيادة  البمديةىؿ بإمكاف  يطرح نفسو في ىذه الحالة ىو
 . بعد يوـ ؟التي تسند إلييا لإصدارىا يوما  المختمفة

، 2014مجمدة منذ سنة عمى مستوى قطاع الداخمية يجب التنويو أف إجراءات التوظيؼ 
نة، وعميو ولـ يتـ توظيؼ موظفيف ومستخدميف جدد عمى مستوى الجماعات المحمية منذ ىذه الس

الإطار الزماني نياية سنة  2019سنة ـ يزداد، غير أف الوضع تغير فإف عدد المستخدميف ل
 .المستفيديف مف جياز الإدماج المينيإدماج السنة  لمدراسة، أيف  تقرر خلبؿ نياية ىذه

 سياسة التكوين لوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية: .2

ولغرض لاسيما تمؾ المرتبطة بالموارد البشرية، في إطار مرافقة سياستيا الإصلبحية 
تطوير الكفاءات وتحسيف نوعية الخدمات التي يقدميا موظفييا، تبنت وزارة الداخمية الجماعات 

 : 1تتمحور عمى النقاط الآتية 2019 -2015 استراتيجية تكويف لمفترةوالتييئة العمرانية المحمية 

الاىتماـ بتكويف الموظؼ منذ  الاعتماد عمى التكوين القاعدي والتكوين التحضيري: –
يسمح لو  حيث ،ثقافة المرفؽ العاـ وثقافة الدولةقو بمنصبو حتى يتـ الترسيخ لديو التحا
 .الخاص بو متأقمـ السريع مع ميامو الجديدة والمحيط المينيلاكتساب معارؼ وخبرات ذلؾ 

عميا دورا  تمعب ىذه الفئة مف الموظفيف التي تشغؿ مناصب ووظائؼ تكوين الإطارات: –
إذ تقع عمى عاتقيـ ميمة وضع المتبناة مف قبؿ الدولة، ىاما في تنفيذ ونجاح الإصلبحات 

حيز التنفيذ سياسة الدولة اليادفة إلى تحسيف وترقية الخدمة العمومية، لاسيما في ظؿ 
ي لمبعث التوجو الجديد الرامي إلى تنويع موارد الجماعات المحمية وتعزيز الدور الاقتصاد

فتكويف ىذه الإطارات يعد محورا أساسيا ضمف استراتيجية تكويف  التنمية المحمية. وعميوب
 القطاع.

للبستفادة مف نتائج  الانفتاح عمى القطاعات المكونة )التعميم العالي والتكوين الميني(: –
الخبرات والبحوث والدراسات التي تقوـ بيا ىذه القطاعات والتي مف شأنيا إثراء وتعزيز 

                                                           
1
  https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar /2016-03-24-14-05-22.html الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات (
 المحمية والتييئة العمرانية(

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar%20/2016-03-24-14-05-22.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar%20/2016-03-24-14-05-22.html
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رؼ وخبرات الموظفيف والإطارات. وعمى ىذه الأساس، تـ التوقيع عمى عدة اتفاقيات معا
مع وزارة التعميـ العالي والبحث العممي وبعض المؤسسات الجامعية التابعة ليا، بالإضافة 
إلى توقيع اتفاقية مع وزارة التكويف والتعميـ المينييف وبعض المؤسسات التابعة ليا، 

 قد مع مؤسسات تكويف تابعة لقطاعات أخرى.بالإضافة إلى التعا
تعرؼ أنماط التسيير في الآونة الأخيرة عدة تطورات عمى  الانفتاح عمى التجارب الأجنبية: -

بد مف مسايرتيا والسير عمى تبادؿ الخبرات مع الدوؿ الرائدة في ىذا لا ،الصعيد الدولي
المجاؿ لضماف تعزيز كفاءات ومعارؼ إطارات القطاع، وفي ىذا الإطار تـ التوقيع عمى 
عدة اتفاقيات مع عدة دوؿ كدوؿ الاتحاد الأوربي )فرنسا، إسبانيا، ىولندا( والصيف وكندا. 

عت وزارة الداخمية أفقيا بشأف سَ وَ  كما ،مجاؿ التكويف في تعزيز التعاوف الدوليمف أجؿ 
، وذلؾ بجعؿ مستخدمي وزارة الداخمية ء مف استمرارية المحاور السابقةالتكويف كجز 

والجماعات المحمية والتييئة العمرانية عمى دراية بأحدث التقنيات والأساليب الحديثة لتسيير 
مجاؿ التسيير الحضرية، والتنمية  جنبية فيلاستفادة مف الخبرات الأالشؤوف العمومية، وا

 المحمية، والإدارة الإلكترونية، والمالية العامة.
، الارتقاء بيياكل التكوين التابعة لوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية –

ج التكويف مف المدرسة الوطنية للئدارة ومراكز التكويف المحمية و وذلؾ برفع مستوى منت
 تكييفيا مع الميف الجديدة والمؤىلبت المطموبة عمى المستوييف المركزي والمحمي حيثو 

( مراكز وطنية 05عمى خمسة ) والتييئة العمرانية تحوز وزارة الداخمية الجماعات المحمية
لتكويف مستخدمي الجماعات المحمية وتحسيف مستواىـ وتجديد معموماتيـ في كؿ مف 

 رقمة وقسنطينة ووىراف.ولايات:  بشار والجمفة و 

تبعا لمتقرير الذي تحصمنا عمييا مف قبؿ مصالح المديرية العامة لمموارد البشرية، التكويف 
والقوانيف الأساسية بوزارة الداخمية فوصمت حصيمة برنامج التكويف المعد مف قبؿ الإدارة المركزية 

 : 1يمي لموزارة الذي تـ برمجتو في إطار ترقية الخدمة العمومية فيما

 

                                                           
1
 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales, 

Direction Générale des Ressources Humaines, de la Formation et des Statuts, Juin 2015, (rapport) 
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 عدد المستفيدين من التكوين موضوع الدورات التكوينية

 رسكمة المنتخبيف والإطارات المحمية

 رئيس مجمس ولائي 48
 رئيس مجمس شعبي بمدي 1541
 أميف عاـ لمولاية  48

 أميف عاـ بمدية  1541
 مفتش ولائي  43

 مكمؼ بالاتصاؿ عمى مستوى الولايات 48 الاتصاؿ
 (1405والبمديات  96موظفًا )الولاية والدوائر  1501 العمومية الصفقات

 مكمؼ بالاستقباؿ والتوجيو الإدارة الإقميمية  930 الاستقباؿ والتوجيو
 موظؼ في الإدارة الإقميمية 600 تسيير الأرشيؼ
 مكمفا بالحالة المدنية 1436 الحالة المدنية

 7736 المجموع
يحدد حصيمة برنامج التكوين المعد من قبل وزارة الداخمية والجماعات المحمية التييئة العمرانية  خلال سنتي  5جدول رقم 

 . 2015و   2014

إضافة إلى برنامج التكويف المسطرة مف قبؿ الإدارة المركزية لموزارة قامت مصالح 
إشراؼ الإدارة المركزية، والتي شرعت في الجماعات المحمية بالمبادرة ببرمجة دورات تكوينية تحت 

موظؼ مف الجماعات المحمية، ومف شير  10759حيث تـ تكويف  2014الفصؿ الرابع مف سنة 
موظؼ مف الجماعات المحمية، وشمؿ ىذه   13873تـ تكويف  2015جانفي إلى غاية ماي 

الصفقات العمومية، تسيير  الدورات التكوينية كافة فئات الموظفيف في مواضيع مختمفة أىميا تسيير
 .1الموارد البشرية، تسيير المنازعات، المالية المحمية، التييئة الحضرية ...الخ

نستقرأ مف الجدوؿ أعلبه، أف وزارة الداخمية أعدت عدة برامج تكوينية في مختمؼ المحاور 
البشرية، تسيير الشؤوف المتعمقة بالتسيير المحمي منيا تسيير الصفقات العمومية، تسيير الموارد 

القانونية، بالإضافة لدورات تكوينية في الاتصاؿ والاستقباؿ والتوجيو؛ كما شممت ىذه الدورات 
 الكوينية مختمؼ فئات الموظفيف منيـ الإطارات السامية والمنتخبيف وكذا الموظفيف.

 

                                                           
1
 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales, 

Direction Générale des Ressources Humaines, de la Formation et des Statuts, Juin 2015, (rapport) 
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 : رقمنة تسيير الموارد البشرية .3

لقطاع الداخمية إطلبؽ ثلبثة مشاريع استراتيجية، لقد عرؼ مجاؿ تسيير الموارد البشرية 
تتمثؿ في كؿ مف مشروعيف خاصيف بنظاـ المعمومات الشامؿ والمندمج لتسيير الموارد البشرية 

والتييئة  والمرجعية الرقمية المشتركة لتسيير الموارد البشرية لقطاع الداخمية والجماعات المحمية
 ة التكويف عف بعد.، بالإضافة إلى مشروع أرضيالعمرانية

والتييئة  إرساء نظام المعمومات الشامل والمندمج لقطاع الداخمية والجماعات المحمية . أ
 لتسيير الموارد البشرية: العمرانية

الموضوع بإرساء نظاـ معمومات موحد وشامؿ لتسيير الموارد البشرية في كامؿ يتعمؽ 
، كما أف ىذا النظاـ يُعتبر أرضية عمؿ دائمة الإدارات المركزية والمحمية التابعة لقطاع الداخمية

لمتسيير اليومي لمموارد البشرية تشترؾ فيو جميع البمديات والولايات والإدارة المركزية، بالإضافة إلى 
 .1ربطيا مع المصالح المركزية والمحمية لمرقابة المالية والوظيفة العمومية

لإدارة المركزية، شرعت المحاولات بمدية إضافة إلى ا 1541وبذلؾ سيشمؿ ىذا النظاـ 
الأولى لإرساء نظاـ معمومات موحد وشامؿ لتسيير الموارد البشرية لقطاع الداخمية والجماعات 

، ثـ تـ الشروع في العمؿ بو كمرحمة أولى في عشر ولايات نموذجية، ويتعمؽ  2014المحمية سنة 
شمة، برج بوعريريج، تيبازة، غرداية والنعامة الأمر بولايات الوادي، قسنطينة، ورقمة، بشار، ميمة، خن

تـ الشروع العمؿ بو عمى كافة  2019إلى باقي الولايات. وفي سنة وتـ توسيع إستعمالو بالتدريج 
 بمديات وولايات الوطف.

في مجاؿ الموارد البشرية عمى غرار  لمموظؼ ييدؼ ىذا النظاـ لتمبية الحاجيات القاعدية
ات الميزانية واليياكؿ التنظيمية إضافة إلى القوائـ الاسمية والتعدادات التي تسيير المدونات والعممي

تعتبر المخرجات الرئيسة لممسار السنوي لمتسيير، كما تعتبر مف الأمور الرئيسة التي ترتكز عمييا 
 .2الرقابة المالية ورقابة الوظيفة العمومية

                                                           
1
 https://www.echoroukonline.com/ وزارة الداخمية تتجو نحو تغيير المنظومة الحالية لتسيير الموارد البشرية       

2
 Ibid. 

https://www.echoroukonline.com/
https://www.echoroukonline.com/
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لتسيير الموارد البشرية لقطاع مرجعية وطنية مشتركة ىذا النظاـ لإرساء كما ييدؼ 
الداخمية والجماعات المحمية والتي ستشكؿ وثيقة رئيسية لتوحيد الإجراءات والنماذج المعموؿ بيا 

 .1في ىذا المجاؿ بالتجانس مع مشروع نظاـ المعمومات

 اليدؼ منو رسـ سياسة الإدارة المركزية والمحمية بشأف تسيير الموارد البشرية، ولضماف
لعمؿ اليومي لموظفي مصالح الموارد البشرية، بالإضافة إلى الوقت والجيد في التسيير توفير ا

ضماف تجانس وتوحيد طرؽ العمؿ عمى المستوى الوطني، وييدؼ كذلؾ إلى تشكيؿ أرضية عمؿ 
دائمة لمتسيير اليومي لمموارد البشرية انطلبقا مف مدونا الميزانية  مرورا بتسيير المناصب واليياكؿ 

نظيمية وصولا إلى التعيينات الموظفيف، وتشترؾ ىذه الأرضية الرقمية لجميع البمديات والدوائر الت
 والولايات وحتى الإدارة المركزية .

 الأرضية الرقمية " تواصل" لمتكوين الافتراضي:  . ب

ء بمشروع إنشاوالجماعات المحمية والتييئة العمرانية الداخمية  ةبادرت وزار  2017في سنة 
عف بعد سعينا منيا إلى رقمنة عمميات التكويف، حيث تـ إنجاز ىذه المنصة  لمتكويفأرضية 

، حيث ستساىـ ىذه 2019أكتوبر  14وتجربتيا لمدة سنتيف إلى غاية دخوليا حيز الخدمة في 
الأرضية في تقميص نفقات التكويف والإيواء وتكويف أكبر عدد ممكف مف الموظفيف القطاع. وجاءت 

الرقمية  تعزيزا  لإمكانيات شبكة التكويف التابعة لمقطاع، وتكييؼ وتحييف مختمؼ ىذه الأرضية 
برامج التكويف وتوسيع التكويف المتخصص ليشمؿ أسلبؾ التنفيذ والتحكـ بغرض تطوير الكفاءات 

وكذا كثػمرة لمجيودات القطاع الرامية لمواكبة ، ة الخدمات التي يقدميا مستخدموىاوتحسيف نوعي
تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ واستغلبليا بيدؼ ترشيد النفقات، وتقريب التكويف مف الموظؼ في 

 . 2مو، وتوسيع دائرة المستفيديف منومكاف عم

  

                                                           
1
 https://www.akhersaa-dz.com/2018/08/28 نظاـ معمومات لتسيير الجماعات المحمية عبر ولايات الوطف      
 ضمف إستراتيجية تيدؼ لإرساء نظاـ شامؿ وموحد لقطاع الداخمية
2
 https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html)الموقع الرسمي لوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية ( 
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بعد أف تطرقنا في الفصؿ السابؽ إلى مضموف السياسة الوطنية لترقية الخدمة العمومية 
عرضنا برامج (، حيث 2019-2011عمى مستوى الجماعات المحمية خلبؿ الفترة الممتدة بيف )

الحكومات الجزائرية المتعاقبة بشأف ترقية الخدمة العمومية وأبرزنا أىـ الإجراءات المتخذة في ىذا 
 الشأف.

نيدؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى واقع تنفيذ سياسة ترقية الخدمة السياسة 
افة إلى محاولة تقييـ مدى عمى المستوى المحمي وبالضبط بولاية البويرة بدوائرىا وبمدياتيا، بالإض

دراسة النظرية بدراسة ميدانية عمى الولقد قمنا بدعـ  ىذه السياسة عمى المستوى المحمي. فعالية
مستوى ولاية البويرة أيف أجرينا عدة مقابلبت مع إطارات وموظفي ومواطني الولاية بيدؼ تقييـ 

 .استبيانيف عمى عينتيف مختمفتيف وذلؾ مف خلبؿ توزيع ،سياسة ترقية الخدمة العمومية
مواطني ومرتفقي الجماعات المحمية بولاية البويرة اليدؼ منيا قياس العينة الأولى تشمؿ  

 .مدى رضا ىؤلاء مف مستوى الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية بولاية البويرة
لقياس ىذا الاستبياف ف جانب يسعى ، فمفيدؼ الاستبياف الخاص بيا مزدوج أما العينة الثانية،

مستوى جودة الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية بولاية البويرة مف وجية نظر 
طارات الجماعات المحمية(، وكذا تقييـ مختمؼ جوانب سياسة ترقية الخدمة  مقدمييا )موظفيف وا 

براز مواطف ضعفيا. فصؿ الرابع ثلبثة مباحث موزعة وعمى ىذا الأساس يتضمف ال العمومية وا 
 كالتالي:

وذلؾ بالتعريؼ واقع تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية بولاية البويرة معاينة المبحث الأول: 
بالولاية محؿ الدراسة وبعدىا سنتحقؽ مف مدى تنفيذ الاجراءات المتعمقة بتحسيف العلبقة بيف الإدارة 

وذلؾ بتقديـ  دمات العمومية المحمية بولاية البويرة،مف المواطف وتقريبيا، ورقمنة بعض الخ
كما سنتطرؽ إلى فحوى برنامج إعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية المحمية   إحصائيات في ىذا الشأف،

 بيذه الولاية. 
وسنقوـ مف خلبؿ ىذا المبحث تقديـ منيجية  المبحث الثاني: إجراءات وأدوات الدراسة الميدانية

 الميدانية وذلؾ بتقديـ مجتمع وعينة الدراسة الميدانية وكذا أدواتيا الإحصائية المستخدمة.الدراسة 
وسنعرض في ىذا المبحث نتائج المعاجمة المبحث الثالث: تحميل النتائج واختبار الفرضيات 

الإحصائية للبستبياف الأوؿ الخاص بمرتفقي ومواطني الجماعات المحمية والثاني المتعمؽ بموظفي 
طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة.  وا 
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واقع تنفيذ برنامج ترقية الخدمة العمومية بولاية  معاينةالمبحث الأول: 
 البويرة

في الفصؿ الثاني مف ىذه الدراسة تطرقنا إلى الإطار القانوني لمجماعات في الجزائر 
ا دورىا في تقديـ مختمؼ الخدمات وأبرزنا مكانتيا ودورىا في التنظيمي الإداري لمبلبد، كما أبرزن

العمومية، ومف أجؿ تمكيننا مف إسقاط الإطار النظري عمى الواقع المعاش قمنا بإجراء دراستنا 
الميدانية عمى مستوى ولاية البويرة بدوائرىا وبمدياتيا. ومف جانب آخر قمنا في الفصؿ الثالث 

لمحمية في الجزائر مف خلبؿ تقديـ السياسة بدراسة واقع الخدمة العمومية عمى المستوى الجماعات ا
الوطنية لترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية المتبناة مف قبؿ وزارة الداخمية 

 والجماعات المحمية. 

السياسة المتبناة مف قبؿ وزارة الداخمية والجماعات المحمية  فعاليةمف أجؿ تقييـ مدى 
رنا إلييا في الفصؿ السابؽ، ارتأينا أف نقوـ بدراسة ميدانية تحميمية لتقييـ والتييئة العمرانية التي أش

 سياسة ترقية الخدمة العمومية بولاية البويرة، وقبؿ ذلؾ سنقدـ نظرة عامة حوؿ ولاية البويرة.

مف ولايات الجزائر الثمانية  10تعتبر ولاية البويرة )توفيرت بالأمازيغية( الولاية رقـ 
كمـ ، تحدىا  110، تقع في شماؿ البلبد لا تبعد كثيرا عف عاصمة البلبد حوالي 1(58الخمسيف )

شمالًا ولايتي تيزي وزو وبومرداس، جنوباً ولاية المسيمة غربا ولايتي البميدة والمدية وشرقا ولايتي 
نسمة  729.561، أما عدد سكانيا فيبم   ²كـ 4.439برج بوعريريج وبجاية، وتبم  مساحتيا 

 .2 2/كـ142، وكثافة سكانيا تقدر بػ 2008إحصاء سنة حسب 

يوليو  02المؤرخ في  69-74بموجب الأمر رقـ  1974تـ إنشاء ولاية البويرة سنة 
وتحتؿ موقعا استراتيجيا جعؿ منيا بوابة وممرا  ،3المتعمؽ بإصلبح التنظيـ الإقميمي لمولايات 1974

ىذا الوضع دورًا رائدًا في إطار سياسة التخطيط ، ويعطييا 4 لمعديد مف ولايات الشرؽ والجنوب
الإقميمي أو إقامة المشاريع الييكمية الكبرى بما في ذلؾ الطريؽ السريع بيف الشرؽ والغرب وسدود 

                                                           
 إلى غاية  48المتعمؽ بالتنظيـ الإقميمي لمبلبد كاف عدد ولايات الجزائر  1984فبراير  04المؤرخ في  09-84حدد القانوف رقـ  1

2
 https://dcwbouira.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=152  

 .751، الصفحة 1974يوليو  09مؤرخة في  55عدد ، الجريدة الرسمية،  الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  3
4
 https://dcwbouira.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=152 

https://dcwbouira.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=152
https://dcwbouira.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=152
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تعتبر ولاية البويرة ولاية تيميسديت ببشموؿ وكوديت أسردوف بالأخضرية ووادي الأكحؿ بعيف بساـ، 
ىكتار  9.500ىكتار منيا  179.832المساحة الصالحة لمزراعة فلبحيو بالدرجة الأولى إذ تبم  

 .1مسقية

 التقسيم الإداري لولاية البويرة: -

دائرة، وىي  12تتألؼ إداريا مف أما فيما يخص التقسيم الإداري لولاية البويرة فيي 
              البويرة، الأخضرية، قادرية، حيزر، بشموؿ، الياشمية، أمشدالو، سور الغزلاف، برج أخريص، 

 بمدية. 45بئر غبالو، عيف بساـ، سوؽ الخميس و

 الييكل التنظيمي لولاية البويرة : –

لبويرة وبعض دوائرىا وبمدياتيا، لابد أف نذكر أف دراستنا الميدانية كانت عمى مستوى ولاية ا
أما بشأف الدوائر  .ممحؽبالنسبة لمقر الولاية فإف ىيكميا التنظيمي موضح في المخطط الوارد في ال

فباعتبارىا جياز عدـ التركيز الإداري، تعتبر فرع أو قسـ إداري تابع لمولاية، غير أف ىيكميا 
التنظيمي فقد لـ يشر القانوف إليو، حيث تـ الإشارة في التنظيمات إلى وظيفة رئيس الدائرة  والأميف 

 1994يوليو  23المؤرخ في  215-94أو الكاتب العاـ الدائرة ضمف أحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 
 23المؤرخ  في  31-82رقـ  الذي يضبط أجيزة الإدارة العامة في الولاية وىياكميا، والمرسوـ

 الذي يحدد صلبحيات رئيس الدائرة. 1982جانفي 

غير أنو يلبحظ غياب نصوص تنظيمية تنظـ الدائرة كييكؿ تنظيمي، ماعدا القرار رقـ 
الصادر عف وزير الداخمية المتعمؽ بتنظيـ مصالح الدائرة،  1981بر أكتو  12المؤرخ في  6973

حيث نظميا إلى مصمحة الأمانة العامة ووزع مياميا وفقا لمكاتب إلا أنو يلبحظ غياب ىيكؿ 
ف تنظيمي رسمي ومناصب عميا، وىذه الحالة تنطبؽ عمى دوائر ولاية البويرة كباقي دوائر البلبد

 .  ة موظفيياوىذا يؤثر سمبا عمى فعالي

  

                                                           
1
 https://dcwbouira.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=152  
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أما بشأف البمديات، فمقد سبؽ وأف قدمنا شرح توضيحي حوؿ مركز البمدية في التنظيـ 
الإداري الجزائري في الفصؿ الثاني مف ىذه الدراسة، فنفس القوانيف والتنظيمات تطبؽ عمى ولاية 

والمصادقة عميو  البويرة، غير أنو يجدر الإشارة أنو بشأف الييكؿ التنظيمي لمبمديات فيتـ إعداده
 بموجب مداولة المجمس الشعبي البمدي، فعميو الييكؿ التنظيمي لمبمديات يختمؼ مف بمدية لأخرى

 .تبعا لمعايير محددة مسبقا
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دارة من المطمب الاول: مدى تنفيذ الاجراءات المتعمقة بتحسين العلاقة بين الإ
 المواطن وتقريبيا منو بولاية البويرة

ولايات الوطف سعت مصالح ولاية البويرة إلى تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية  كؿك
المتبناة مف قبؿ السمطات المركزية، وذلؾ بتكويف لجنة ولائية مكمفة بمتابعة برنامج ترقية الخدمة 

ممثميف عف  ف، كما تعييالقطاعات المعنية بالبرانامجتمؼ العمومية تتكوف مف إطارات مف مخ
تنفيذ برنامج الحكومة قامت مصالح الولاية  وفي إطار الشعبي الولائي ضمف ىذه المجنة. المجالس

 :1بالإجراءات التالية

علاميم: .1  تحسين استقبال المواطنين وتوجيييم وا 
الضرورية لضماف الاستقباؿ تـ تييئة وتوفير ىياكؿ ملبئمة تتوفر عمى جميع المرافؽ  –

 الحسف لممواطنيف والمرتفقيف.
نظاـ )التذكرة( لمسماح باحتراـ ترتيب مرور المرتفقيف وتفادي التجاوزات بمقر  تـ وضع –

 مصالح الحالة المدنية التي تعرؼ إزدحاـ.
 نظاـ لإعلبـ وتوجيو الزوار )لوحات، الإعلبنات، لافتات، ...إلخ(. تـ وضع –
واختيار أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف باستقباؿ المواطنيف مف بيف المشيود تـ انتقاء  –

 ليـ بالكفاءة المينية ومعرفتيـ لمقطاع وصفاتيـ الإنسانية.
تـ فرض حمؿ الشارات والبدلة مف طرؼ أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف باستقباؿ  –

 المواطنيف لتسييؿ التعرؼ عمييـ.
فاءة وسيرة حسنة عمى مستوى كافة المؤسسات الإدارية المحمية، تـ تعييف موظؼ ذو ك –

 كوسيط مسيؿ بيف مختمؼ المصالح.
العمؿ عمى ضماف رقابة صارمة عمى سموؾ أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف باستقباؿ  –

 المرتفقيف والسير عمى نوعية الاستقباؿ المخصص ليـ.
ستقباؿ المواطنيف والمرتفقيف عمى مستوى تخصيص يوـ "الثلبثاء"  كيوـ استقباؿ موحد لا –

علبـ المواطنيف بذلؾ، وكذا السير عمى احتراـ  جميع المؤسسات الإدارية لولاية البويرة وا 

                                                           
مقابمة مع السيد سعدوف عمي، رئيس مصمحة تنقؿ الأشخاص بولاية البويرة وكذا عضو المجنة الولائية لترقية الخدمة العمومية، بتاريخ   1
 عمى الساعة الثالثة بعد الزواؿ .  10/10/2017
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برنامج المقابلبت مف قبؿ المسؤوليف المعنييف والحرص أيضا أف يتـ التكفؿ بعممية 
 .الاستقباؿ مف المسؤوليف المحمييف أنفسيـ

الحديثة ووضعيا في متناوؿ مستعممي المرافؽ العمومية لمجماعات  تبني وسائط الاتصاؿ –
)تكويف مختمؼ الممفات الإدارية، ـ بشاف مختمؼ الجوانب التي تيميـالمحمية لأجؿ إعلبمي

 وسيرورة معالجة الممفات ...الخ(.
توفير الوسائؿ العصرية للبتصاؿ والإعلبـ وتوجيو المواطنيف )الياتؼ الأخضر، الموقع  –

 كتروني، البريد الالكتروني ،...(الال
( يسمح http://www.wilaya-bouira.dzإحداث موقع الكتروني خاص بولاية البويرة) –

مكانية تحميؿ جميع الوثائؽ الإدارية التي يحتاجوف إلييا لممواطنيف بمتابعة انشغالا تيـ وا 
 مباشرة مف الموقع الإلكتروني.

 التكفل بشكاوى المواطنين: .2
لشكاوي، مرقـ ومؤشر عميو مف طرؼ مسؤوؿ المؤسسة المعنية في مكتب سجؿ ا تـ وضع -

 كافة المؤسسات الإدارية.عمى مستوى الإستقباؿ 
والتأكد مف أف الرد عمى دراسة ومعالجة الطمبات والشكاوى ضماف المتابعة الصارمة ل –

 طمبات  وشكاوي المواطنيف. 
والآجاؿ والييئة أو السمطة الإدارية ذكر الأساس القانوني لمرد وكذا الأشكاؿ السير عمى  –

 التي يمكف تقديـ الطعف المحتمؿ أماميا.
 تحديد ضمف الرد، ىوية العوف المكمؼ بدراسة الطمب أو الشكوى. –

 

 تبسيط الإجراءات الإدارية: .3
تـ تقميص عدد الوثائؽ المكونة لمممفات الإدارية وجعميا مقتصرة فقط عمى الوثائؽ  –

الممفات، والحموؿ محؿ المواطف، عند الإمكاف، لطمب  المعمومات الضرورية لدراسة ىذه 
 الضرورية ليذا الغرض، مباشرة مف المصمحة أو الييئة المعنية.

وبطاقات  ،تعميـ لامركزية إصدار بعض الوثائؽ الإدارية لاسيما منيا جوازات السفر –
ىا مف الدوائر إلى وكذا بطاقات ترقيـ السيارات التي تـ تحويؿ إصدار  ،التعريؼ الوطنية

 البمديات.



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية بولاية البويرة

202 
 

نشر بطريقة واضحة ومفيومة قائمة الوثائؽ المكونة لمختمؼ الممفات الإدارية في مختمؼ  –
 وسائط الاتصاؿ الحديثة المستعممة.

لي الخمس المتعمقة باستخراج وثائؽ الحالة المدنية والتي تـ العمؿ بتطبيقيات الإعلبـ الآ –
 الحالة المدنية.بعد ذلؾ تعميميا عمى كافة وثائؽ 

شبكة الألياؼ ب 1ربط مصالح الحالة المدنية لكفاة بمديات الولاية مع ممحقاتيا الإدارية –
 مصمحة الحالة المدنية مقر البمدية.بالبصرية 

إلزامية إصدار رخص السياقة، شيادة الكفاءة، بطاقة المراقبة، بطاقة الترقيـ )البطاقة  –
ة لدى الوكلبء المعتمديف والمرقمة في الولاية في نفس الرمادية( بالنسبة لممركبات المقتنا

 . اليوـ

بشأف الإجراءات الإدارية المشار إلييا أعلبه والمتعمقة بتحسيف استقباؿ المواطنيف وتوجيييـ 
علبميـ، التكفؿ بشكاوى المواطنيف وتبسيط الإجراءات الإدارية فقد لاحظنا في بداية تنفيذ برنامج  وا 

حركية نشطة عمى مستوى وولاية   2014إلى غاية سنة  2010ومية في سنوات ترقية الخدمة العم
ج مابشأف مدى تقدـ البرنكاف يتـ برمجة إجتماعات أسبوعية البويرة ودوائرىا وبمدياتيا، حيث 

 المسطر، غير أنو وبعد مرور فترة عادت الأمور لحالتيا الأصمية. 

التذكرة الإلكترونية في العديد مف مصالح قد تـ التخمي عف الاعتماد عمى نظاـ فمثلب 
الحالة المدنية، سواء بسبب عطؿ في الآلة وعدـ إصلبحيا، أو نظرا لعدـ الاقتناع بالعمؿ بيا مف 

 قبؿ رؤساء مصالح الحالة المدنية أو حتى الموظفيف.

في  أما فيما يخص قاعات الاستقباؿ ففي غالب الأحياف نجدىا فارغة ولا يتـ استعماليا إلا 
، حيث ـ ثقافة الإنتظار عند الجزائرييفحالات نادرة جدا، سواءا لكونيا غير وظيفية أو نظرا لإنعدا

 يتوجيوف مباشرة إلى المكاتب المكمفة بالممفات التي يأتوف مف أجميا.

نظاـ توجيو مرتفقي المؤسسات الإدارية التابعة  مف جانب آخر، تـ ملبحظة عدـ تحييف
ولاية البويرة، فبعد الحممة الواسعة حوؿ تجديد الموحات التوجييية لممكاتب لمجماعات المحمية ب

                                                           
يمكف البمدية أف تحدث مندوبيات بمدية و/أو ممحقات بمدية مف قانوف البمدية " 133المادة ورد ضمف أحكاـ  التعريؼ بالممحقة الإدارية  1

 .138" و كذلؾ المادة في حدود اختصاصاتيا
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والمصالح ومع مرور الوقت وتغيير الييكؿ التنظيـ ليذه المؤسسات في بعض الحالات أو إعادة 
تنظيـ ىذه المكاتب، أصبحت الموحات التوجييية لا تعبر عف الحالة الحقيقة أو المياـ الحقيقية ليذه 

 المكاتب.

أما فيما يخص، سجؿ الشكاوي فرغـ وضعو عمى مستوى مكتب الاستقباؿ لمختمؼ 
غير أنو لـ يفي بالغرض الذي وضع لأجمو،  المؤسسات الإدارية التابعة لمجماعات المحمية بالولاية،

الفئة القميمة التي وجوده ىذا مف جية، ومف جية أخرى فأغمب المواطنيف والمرتفقيف لا يعمموف ب
وده لا يروف الضرورة أو أىمية تدويف شكاوييـ في السجؿ، لانعداـ ثقتيـ في المؤسسة تدري بوج

، وحتى أنيـ يعتقود أنو يمكف تعطيؿ التي يمكف إتخاذىا بشأف شكاوييـ الإدارية أصلب والإجراءات
 .في ىذه السجلبت سير ممفاتيـ الإدارية إذا تـ الشكوى بالأعواف

أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمفيف باستقباؿ المواطنيف مف بيف بالنسبة لحممة انتقاء واختيار 
الموظفيف المشيود ليـ بالكفاءة المينية ومعرفتيـ لمقطاع وصفاتيـ الإنسانية، فقد تـ تنفيذ ذلؾ 
عمميا غير أف ىذا لـ يرفع مف مستوى الخدمات العمومية المقدمة عمى مستوى ىذه المصالح وعند 

وظفيف العامميف في ىذه المصالح يشتكوف مف عدـ مكافئتيـ مقابؿ إستجواب العديد مف الم
المجيودات التي يبذلونيا، وأف منحة الشباؾ في بعض الأحياف لا يستفيد منيا العامميف في شباؾ 

 نظرا لعدـ توفر الشروط فييـ للئستفادة منيا.

يف باستقباؿ أما بشأف حمؿ الشارات والبدلة مف طرؼ أعواف الشبابيؾ والأعواف المكمف
المواطنيف لتسييؿ التعرؼ عمييـ، العديد مف ىذه الإجراءات كانت منفذة لفترة محدودة وبعدىا 
اختفت تماما كونيا غير مرسوخة في الثقافة الإدارية لمموظفيف الجزائرييف، كحمؿ الشارة، ولبس 

ف الذيف تـ لبس البمدلات ىناؾ وضعية خاصة نوعا ما، كوف أف الموظفي كف بشأفالبدلات، ل
استجوابيـ بشأف عدـ ارتداءىـ ليذه البدلة، فيرجعوف ذلؾ الى نقص إمكانياتيـ المادية وضعؼ 
الراتب الذي يتحصموف عميو، حتى أنيـ إشتكوا أنيـ ليسوا ضمف قائمة الموظفيف المستفيديف مف 

دد قائمة بدلات رسمية مف ميزانية البمدية، حيث يجدر الإشارة أنو ىناؾ تعميمة وزارية تح
ولـ يتـ تحبينيا إلى غاية  1993المستخدميف الذيف يستفدوف مف البمدلات الرسمة تـ إصدارىا سنة 

 أصحاب الوظائؼ العميا.ة عمى السائقيف وعاممي النظافة و اليوـ، وحصرت ىذه التعميمة البدل
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 : لا مركزية تسميم البطاقات الرمادية .4

بيدؼ تقريب الإدارة مف المواطف، فقد تـ مف أجؿ إنقاص الضغط عمى مصالح الولاية و 
الشروع في عممية لامركزية إصدار البطاقات الرمادية مف مقر الولاية إلى  2011في نياية سنة 

الدوائر الكبرى لولاية البويرة، وىي سور الغزلاف، أمشدالو والأخضرية، وتـ تعميميا تدريجيا استخراج 
شممت عممية  2014ر الولاية، حيث في نياية سنة البطاقات الرمادية عمى مستوى كافة دوائ

، وكمرحمة ثانية تـ  2015لامركزية إصدار بطاقات ترقيـ السيارات كؿ دوائر الولاية. وفي سنة 
 تحويؿ عممية إصدار البطاقات الرمادية إلى البمديات.

 : المجان الفرعية لسحب وتعميق رخص السياقة .5

فرعية عمى مستوى الدوائر لدراسة حالات سحب رخص تـ الشروع في عممية تكويف لجاف 
ي البويرة، عمى مستوى الدوائر الكبرى لولاية البويرة وى 2013السياقة بداية مف شير جويمية 

، الاخضرية وعيف بساـ وتـ تعميـ ىذه العممية عمى كافة الدوائر خلبؿ سنة امشدالله، سورالغزلاف
2014. 

 : بالألياف البصريةربط الفروع والممحقات الادارية  .6

في نفس السياؽ ومف أجؿ  تقريب الادارة مف المواطف،  تـ انشاء فروع ادارية جديدة عمى 
فرع اداري، وفي السنوات  56إحصاء   2010مستوى بمديات ولاية البويرة، بحيث تـ في سنة 

             المحمية فرع اداري جديد في اطار الصندوؽ المشترؾ لمجماعات  32الموالية تـ تسجيؿ انجاز 
 (FCCL أو مخططات التنمية المحمية، حيث أصبح  العدد الإجمالي لمملبحؽ الإدارية يقدر )   بػػػ
 .2013فرع إداري بحموؿ سنة  82

حيث تـ  2013قد تـ برمجة ربط ىذه الفروع الإدارية بمصالح الحالة المدنية خلبؿ سنة 
بالألياؼ البصرية بحموؿ سنة  كمياربطيا ية أف تـ إلى غاربطيا بالألياؼ البصرية تدريجيا، 

، وىذا مكف مف إستخراج وثائؽ الحالة المدنية مف كافة الممحقات والفروع الإدارية، وقدر 2015
 دج.  6.289.300.00المبم  الإجمالي المخصص ليذه العممية بػػ 
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التي تقدميا المطمب الثاني : مدى تنفيذ الإجراءات المتعمقة برقمنة بعض الخدمات 
 مصالح الجماعات المحمية بولاية البويرة

تنفيذا لمخطط عمؿ الحكومة اليادؼ اٍلى تحسيف أداء الٍادارة العمومية وجعمو يتميز 
بالفعالية والشفافية، قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية بتجسيد عدة مشاريع ىامة في مجاؿ 

تكنولوجية الحديثة، تيدؼ مجمؿ ىذه الإنجازات إلى عصرنة المرفؽ العاـ باستعماؿ الوسائؿ ال
تمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة ونوعية، شرعت عممية رقمنة مصمحة الحالة المدنية 

 2011بولاية البويرة تنفيذا لتعميمات وزارة الداخمية والجماعات المحمية في ىذا الشأف منذ سنة 
 وتمثمت في الإجراءات التالية :

 :1سجلات الحالة المدنية  رقمنة .1
البدأ كمرحمة أولى في عممية  2011بيدؼ إنشاء سجؿ وطني لمحالة المدنية، تـ في سنة 

البويرة ولاية سجلبت الحالة المدنية لممواليد النسخ الضوئي ) بواسطة آلات السكانير( لجميع  
عقد ميلبد وانتيت ىذه  1.326.051سجؿ ما يمثؿ  5.292وعددىا الإجمالي أنذاؾ كاف يقدر بػػػػ 

 بنسخ كؿ سجلبت الميلبد لممواليد الولاية. 2012العممية في شير جواف 

كمرحمة ثانية ومف أجؿ استخراج وثائؽ الحالة المدنية بواسطة ىذه الأرضية دوف المجوء 
إلى استعماؿ السجلبت تـ مباشرة عممية تدويف العقود المنسوخة مع تأمينيا في خزاف معموماتي 

(Serveur) بعد الإنتياء مف المرحمة الأولى، وتـ  2012، وشرعت ىذه العممية في شير جواف
، نفس العممية مست سجلبت الزواج، وتـ نسخ 1.326.051نسخ كؿ عقود الميلبد والمقدرة بػ 

عقد زواج، بالاضافة إلى  312.572سجؿ زواج ما يمثؿ  3.381بواسطة جياز المسح الضوئي 
 عقد وفاة. 407.022ما يعادؿ  سجؿ وفاة 3.441نسخ 

إستخراج وثائؽ الحالة المدنية، ـ تبني استخداـ الحاسب الآلي في في نفس السياؽ، قد ت
يترتب عف ىذه العممية مف أخطاء أثناء التحرير وكذا  فبعدما كانت تحرر باستعماؿ القمـ، وما

ى اتلبفيا بسرعة، ولتفادي ىذه ما أدى إلالورقية المجوء المستمر لاستخداـ سجلبت الحالة المدنية 
السمبيات فقد تـ الشروع في العمؿ بالتطبيقيات الإلكترونية لاستخراج شيادة الميلبد، البطاقة 

                                                           
الأشخاص بولاية البويرة وكذا عضو المجنة الولائية لترقية الخدمة العمومية ،بتاريخ مقابمة مع السيد سعدوف عمي ، رئيس مصمحة تنقؿ  1
 عمى الساعة الثالثة بعد الزواؿ . 10/10/2017
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الشخصية لمحالة المدنية وبعدىا تـ تعميـ العممية لكافة وثائؽ الحالة المدنية، وبيذه الطريقة أصبح 
 لة المدنية في شكؿ جيد.بمقدور المواطف الجزائري الحصوؿ عمى وثائؽ الحا

تـ رقمنة جميع سجلبت الحالة المدنية عمى  2014عند الإنتياء مف ىذه العممية في سنة 
حداث السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية وربطو بكؿ البمديات وممحقاتيا  مستوى الوطني وا 

 :لإنجاز مفالإدارية وكذا البعثات الديبموماسية والدوائر القنصمية بو، ولقد مكف ىذا ا
تمكيف المواطف مف استخراج كؿ وثائؽ الحالة المدنية بصفة آنية مف أي بمدية أو  –

 إلى بمدية مكاف الميلبد. ممحقة إدارية عبر الوطف دوف أف يتكبد عناء التنقؿ
تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديـ طمبات الحصوؿ عمى  استخراج  –

رة عبر خدمة الأنترنت والحصوؿ عميو مف خ مباش12عقد الميلبد الخاص 
 .الممثمية الديبموماسية أو القنصمية المسجؿ فييا

ومف أجؿ إعفاء المواطنيف مف إستخراج الوثائؽ الموجودة سمفا في السجؿ الوطني لمحالة 
المدنية، تـ وضع حيز التنفيذ تطبيقية خاصة تمكف مف الاطلبع عمى وثائؽ الحالة المدنية المتاحة 

وحتى مقر الولاية، مع تعييف أعواف مكمفيف  12الدوائر و  45الوطني عمى مستوى البمديات  لسجؿبا
عمى مستوى كؿ ىذه المستويات، وعمى الرغـ مف توفر ىذه الخاصية غير أنو لازلت  بعض 
الإدارات تطمب مف المواطنيف إستخراج وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة في السجؿ الوطني لمحالة 

 نية في مختمؼ الممفات الإدارية )ميلبد، زواج، وفاة(. المد

ولتحقيؽ اليدؼ المتمثؿ في رقمنة الإجراءات الإدارية، فقد تـ بدأ العمؿ بالشباؾ 
بمدية البويرة ليتـ بعد ذلؾ ومقر  ،عمى مستوى مقر الولاية 2018ديسمبر  05الالكتروني بداية مف 
 .الولايةبمديات ى كافة و العمؿ بو عمى مست

 (:EC12Sشيادة الميلاد المؤمنة ) .2
قامت السمطات المركزية بإحداث شيادة الميلبد المؤمنة، وىي وثيقة رسمية تحتوي عمى 
معمومات الحالة المدنية لممواطف التي تسمح بتشكيؿ رقـ التعريؼ الوطني لكؿ المواطنيف 

( عف EC12Sالمؤمنة )الجزائرييف، ىذا الرقـ خاص بكؿ مواطف جزائري، وتصدر شيادة الميلبد 
بمدية الميلبد لممعني استنادا إلى سجؿ الحالة المدنية إلكترونيا، وتتميز عف شيادة الميلبد العادية 
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كونيا مطبوعة عمى ورؽ خاص مؤمف مثؿ الأوراؽ النقدية، تحمػؿ رقـ تسمسمي مع الختـ الرسمي 
واز السفر البيومتري وبطاقة ويستخرج مرة واحدة في حياة الفرد وتخصص فقط لاستخراج  ممفي ج

 .التعريؼ الوطنية
لفائدة  2010أفريؿ  04( بتاريخ EC12Sشرعت عممية إصدار شيادة الميلبد المؤمنة )

المواطنيف الجزائرييف المقيميف بالجزائر، وكذا لفائدة المواطنيف الجزائرييف المولوديف بالجزائر 
كة الأنترنت، حيث تـ تنصيب أرضية خاصة والمقيميف بالخارج التي يمكف أف يطمبوىا عبر شب

ليذا الغرض عمى مستوى الولاية لتمقي طمبات الجالية الجزائرية بالخارج المولوديف بالولاية والتكفؿ 
 بيا والحصوؿ عميو مف الممثمية الديبموماسية أو القنصمية المسجميف فييا.

ة الصادرة مف مختمؼ بمديات ظير لنا الجدوؿ المبيف أدناه عدد شيادات الميلبد المؤمنويُ 
 2018جانفي  02ابتداء مف و  غير أنو، 2017إلى غاية سنة  2010ولاية البويرة خلبؿ السنوات 

تـ تغيير طريقة استخراج عقد الميلبد الخاص، وأصبح يستخرج بواسطة نسخة جديدة لتطبيقية 
تخمي عمى الورؽ المؤمف إلكترونية لمشباؾ الموحد لمحالة المدنية عمى ورؽ أبيض عادي، وتـ ال

 321.070وذلؾ بعد أف تـ إستخراج ومميزاتو، الذي لاطالـ أشادت السمطات المركزية بخصائصو 
ولاية البويرة. ىنا يتبادر إلى ذىننا مدى جدوى إستعماؿ الورؽ المؤمف بمديات عمى مستوى وثيقة 

، استخراج ىذه الوثيقة في الورؽ المؤمف؟ عممية خزينة الدولة ـ كمفت وكفي إستخراج ىذه الوثيقة؟ 
 .بدوف سبب واضح التخمي عنو واستعماؿ ورؽ عادي ليتـ

 يبيف الجدوؿ أدناه عدد شيادات الميلبد المؤمنة الصادرة مف مختمؼ بمديات ولاية البويرة:

 السنوات
2010-
2012 

 المجموع 2017 2016 2015 2014

عدد شيادات الميلاد المؤمنة 
مختمف بمديات ولاية  الصادرة من

 البويرة
105.800 60.936 32.141 51.152 71.041 321.070 

 عدد شيادات الميلاد المؤمنة الصادرة من مختمف  بمديات ولاية البويرة 6جدول 
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نظرا لكوف شيادات الميلبد المؤمنة كانت مفروضة مف أجؿ ممؼ استخراج جواز السفر 
كاف الطب عمى استخراجيا يتزايد كؿ سنة إلى أف تـ وقؼ العمؿ بيا لأسباب مجيولة البيومتري  

. ىنا نتساءؿ عمى حقيقة جدوى ىذه الوثيقة التي تـ التخمي عنيا بعد سبع سنوات مف 2017سنة 
 فرضيا، والأمر مف ذلؾ تـ استبداليا بورؽ عادي لاستخراج شيادة ميلبد عادية.

 رقمنة وثائق اليوية والسفر:  .3
 جواز السفر البيومتري: . أ

)العادي، رج جواز سفر عادي وفيو عدة أصناؼبعدما كاف المواطف الجزائري يستخ
الاستثنائي، الخاص بالمياجريف وكذا الخاص بالقصر(، وتطبيقػا لاتفاقيات الممضاة بيف الجزائر 

ع في تنفيذا لمسياسة الوطنية المتعمقة باستخراج ( تـ الشرو OACI)المنظمة العالمية لمطيراف المدنيو 
 بيومترية. جوازات سفر

في شير استخراج جوازات سفر البيومترية بدائرة البويرة كدائرة نموذجية شرعت عممية  
، وكاف برنامج وزارة الداخمية والجماعات المحمية معتمد عمى التدرج والمرحمية في 2012جانفي 

اختيار دوائر نموذجية عمى مستوى رية، حيث يتـ في المرحمة الأولى ومتإصدار جوازات السفر البي
ـ كمرحمة ثانية ثالوطف لمشروع في ىذه العممية وبعد المحاولة وضبط النقائص وتصحيحيا، 

الشروع في عممية استخراج جوازات السفر البيومترية عمى مستوى الدوائر مقر الولايات، وبعدىا 
الشروع في تعميـ العممية عمى الدوائر الكبرى لكؿ ولاية، حيث تـ تـ  2012وفي نياية سنة 

تـ تعميـ عممية استخراج جوازات  2013اختيار دائرتي سور الغزلاف وأمشدالة، وفي بداية سنة 
 يومترية عمى كافة دوائر الولاية.السفر الب

ارية عمى مستوى مف أجؿ متابعة عممية استخراج الوثائؽ البيومترية تـ إنشاء خمية تقنية إد
ولاية البويرة تضـ المديريات الثلبثة المعنية بتسيير العممية، وىي ممثؿ عف مديرية التنظيـ 

ممثؿ عف مديرية الإدارة  وكذا والشووف العامة فيما يخص الجانب الإداري والقانوني لسير العممية،
ؿ عف مديرية الاتصالات المحمية لمسير عمى توفير الامكانيات المادية لتمويؿ العممية، وممث

 مسير عمى الجانب التقني لمعممية.السمكية ولاسمكية ل

ىدؼ تقريب الإدارة مف المواطف، وكخطوة أخرى تـ إحالة إصدار تحقيؽ ودوما في إطار 
، ويبرز الجدوؿ 2015جوازات السفر البيومترية مف الدوائر إلى البمديات في نياية شير ديسمبر 
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فر البيومترية الصادرة مف مختمؼ مصالح ولاية البويرة خلبؿ السنوات الممتدة أدناه عدد جوازات الس
 . 2018إلى غاية سنة  2013مف سنة 

 المجموع 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات
عدد جوازات السفر 

البيومترية الصادرة من 
مختمف مصالح ولاية 

 البويرة

11.006 28.108 39.562   20.714 31.824 23.206 154.426 

 عدد جوازات السفر البيومترية الصادرة من مختمف مصالح ولاية البويرة 7جدول 

تيافت المواطنيف  لاحظنا خلبؿ المعايشة الميدانية لعممية اصدار جواز السفر البيومتري 
ينوف السفر، إلا أف  إلى استخراج ىذه الوثيقة عمى الرغـ مف كوف الطالبيف في غالب الأحياف لا

ظير أنيا تحب إصدار الوثائؽ قبؿ الحاجة الفعمية ليا، كما لاحظنا أيضا ذىنية المواطف الجزائري تُ 
، إلى البمديات مف الدوائر يومتريقرار تحويؿ إصدار جواز السفر الب إتخاذالفترة تـ ىذه أف خلبؿ 
أف ىذه الأخيرة كانت تعاني مف نقص فادح في المورد البشري. أما مف الجانب المالي  في حيف

 ميزانيتيا. لضعؼإعانات الدولة مف أجؿ تنفيذ ىذا البرنامج نظرا  إنتظرتفيناؾ بعض البمديات 

 بطاقة التعريف الوطنية البيومترية : . ب
خدمة إلكترونية تسمح والتييئة العمرانية أطمقت وزارة الداخمية والجماعات المحمية 

لممواطنيف الجزائرييف مف الحصوؿ عمى بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية دوف التنقؿ إلى 
لخدمة ىو حيازة جواز سفر المصالح الإدارية )البمدية والدائرة(، الشرط الأساسي للئستفادة مف ىذه ا

،  كما وفرت مصالح الوزارة خدمة متابعة طمب بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية ومتريبي
 الإلكترونية التي توفر امكانية تتبع والإستعلبـ عف الطمبات المقدمة.

الجدوؿ المبيف أدناه يبيف عدد بطاقات التعريؼ العادية وبطاقات التعريؼ البيومترية و 
 لبويرة.الصادرة عف مختمؼ مصالح ولاية ا
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 المجموع 2018 2017 2016 2015 السنوات
بطاقات عدد 

 التعريف العادية
66.753 55.470 31.321 - 153.544 

عدد بطاقات 
التعريف 
 البيومترية

- 31.032 57.669 109182 197.883 

 عدد بطاقات التعريف العادية والبيومترية الصادرة من مختمف مصالح ولاية البويرة 8جدول 

تـ تحويؿ إصدار بطاقات التعريؼ الوطنية مف الدوائر إلى  2015خلبؿ شير ديسمبر 
تـ توقيؼ إصدار بطاقات التعريؼ الوطنية العادية تطبيقا لتعميمات  2017وفي سبتمبر  البمديات.

 لجماعات المحمية والتييئة العمرانية، وزاد الحمؿ مرة أخرى عمى مصالح البمدية.وزارة الداخمية وا

ب التنويو أف بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية وبعد عممية الإشيار الواسعة التي كما يج
ة اليوميفي الحياة  إدارية تمف تسييلب ستقدموما مطات المركزية والمحمية بشأنيا و قامت بيا الس

وعمى الرغـ مف احتوائيا خاصيات تقنية حديثة كالرقـ الوطني وشريحة المعمومات وكذا . لممواطف
يومترية كاف مف المفروض تفعيميا منذ فترة، غير أنيا لـ تفُعؿ وبقيت خاصيتيا بدائية بالصورة ال

 مثميا مثؿ بطاقة التعريؼ الوطنية الورقية، ولـ تأتي بجديد عممي إلى حد الساعة.

إعادة تأىيل المرافق العمومية التابعة لمجماعات المحمية لولاية الث: المطمب الث
 البويرة

في إطار تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية، عممت مصالح ولاية البويرة عمى تنفيذ 
بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومي  المتعمؽوالتييئة العمرانية اخمية والجماعات المحمية برنامج وزارة الد

ة، يدؼ بالأساس إلى تييئة المؤسسات العمومية الإدارية التابعة لمجماعات المحميذي يوالالمحمي، 
وحتى الموظفوف مف الوضعية المزرية لمقرات الجماعات المحمية.  ى المواطنوفكحيث لاطالما اشت

تسجيؿ كما قامت ب، ؿ المقرات التي تحتاج إلى تييئةلك يوقد قامت مصالح الولاية باحصاء أول
 : 1جديدة ، يمكف تمخيص أىميا فيما يميمقرات مشاريع إنشاء  عدة

 
                                                           

1
 .15/09/2017مقابمة مع السيد زوقاري ناصر، رئيس مصمحة التنشيط المحمي والصفقات العمومية )مديرية الإدارة المحمية( بتاريخ  
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 :) ( FCCL في إطار الصندوق المشترك لمجماعات المحمية  .1
تـ تسجيؿ  2010لعاـ   FCCLفي إطار برنامج الصندوؽ المشترؾ لمجماعات المحمية 
دج، تضمف ىذا  228.490.000العديد مف برامج عمى مستوى ولاية البويرة بمبم  إجمالي يقدر بػ 

في المناطؽ العمرانية  08في المناطؽ الريفية و 23ممحقة إدارية جديدة منيا  31البرنامج انجاز 
 . 2014بمختمؼ بمديات الولاية، حيث تـ انجازىا بالكامؿ في نياية سنة 

مف خلبؿ ىذه المعمومات نلبحظ أنو حقيقة الدولة سخرت إمكانيات مادية ضخمة مف أجؿ 
إعادة تأىيؿ المرفؽ العاـ المحمي، غير أنو الذي يعاب عمى ىذه العممية ىو عدـ المتابعة 
والصيانة الدورية لميذه المرافؽ وىذا الأمر يجعميا تتدىور وضعيتيا، كما يعاب الأمر أيضا عمى 

لمواطف الجزائر سواء كانا مرتفقا طالبا لمخدمة أو موظفا عدـ إحساسو بالمسؤولية اتجاه مرافؽ ا
الدولة وممتمكاتيا، فلب يؤمنوف  بالحاجة لمحفاظ عمييا وىذا أمر خطير جدا لو عواقب وخيمة عمى 

 كافة السياسات الإصلبحية التي يمكف التفكير فييا.
 (:PCDة )في إطار المخططات البمدية لمتنمي .2

دج في إطار  438.027.000 ػػػبغلبؼ مالي يقدر ب 2013استفادت ولاية البويرة خلبؿ سنة 
( وتيدؼ دوما إلى إعداة تأىيؿ المرفؽ العمومي المحمي موزع PCDمخططات البمديات لمتنمية )

 كالتالي:
شمية، جديدة لمبمديات: حيزر، عيف الحجر، عيف الترؾ، ديرة، اليا ( مقرات7انجاز سبع ) -

 د ج. 230.000.000معالة، قرومة بمم  يقدر بػػ: 
 د ج. 9.527.000تييئة وتوسيع مقري  بمديتي المعمورة وبودربالة بمبم  يقدر :  -
ممحقات ادارية جديدة ببمديات مشدالو، واد البردي، أىؿ القصر وقادرية بمبم  يقدر   04إنجاز  -

 دج. 22.500.000
 دج.30.100.000 ممحقة إدارية بمبم  يقدر 28إعادة تأىيؿ الممحقات الإدارية  -
 دج.  80.400.000بمدية بمبم   32إعادة تأىيؿ مقرات مصمحة الحالة المدنية لػػ  -
 دج . 65.500.000ممحقة ادارية بمبم   54مصمحة الحالة المدنية و  32تجييز  -

دولة وتـ نلبحظ مف خلبؿ ىذه الاحصائيات أف إعادة تأىيؿ المرفؽ العاـ حضي باىتماـ ال
تسخير ميزانية ضخمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي كانت مرسومة، غير أننا لو قمنا بزيارة إلى 
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مقر ىذه الييئات سنجدىا في نفس الحالة التي كانت عمييا قبؿ عممية إعادة تأىيميا. وىنا يطرح 
المسخرة مف أجؿ  ماىية الأسباب الحقيقية التي تجعؿ كؿ ىذه الأمواؿ العموميةيتمثؿ إشكاؿ أعمؽ 

 إعادة تأىيؿ المرفؽ العاـ المحمي لا تظير نتائجيا عمى أرض الواقع.

أما بشأف تحسيف نوعية التأطير البشري لممرافؽ العمومية الإدارية وتنفيذا لتعميمات الوزارية 
 الوصية قامت مصالح ولاية البويرة ببرمجة عدة دورات تكوينية لمرافقة مختمؼ الإجراءات الجديدة

 :   1التي تـ تبنييا

برمجة أياـ دراسية لفائدة رؤساء مصالح الحالة المدنية بصفة دورية عمى مستوى  -
بيف مختمؼ  الولاية مف أجؿ تحسيف وتوحيد عممية معالجة مختمؼ الممفات الإدارية

 .البمديات
برمجة أياـ دراسية لفائدة المكمفيف بممفات رخص السياقة، البطاقات الرمادية،  -

المؤسسات المصنفة والمستقبمة لمجميور عمى مستوى الدوائر والمكمفيف بممؼ 
 الجمعيات عمى مستوى البمديات.

العاموف عمى مستوى الدوائر صب الشاغرة لاسيما منصب الأمناء تـ تعييف المنا -
 .ىاات وذلؾ لتعزيز التأطير عمى مستو والبمدي

 الولاية، والبمديات.  كما تـ تعييف المناصب العميا الشاغرة عمى مستوى -

أما فيما يخص التكويف عمى مستوى الجماعات المحمية، فيبقى الموظؼ المحمي يشتكي 
مف قمة برامج التكويف، فعمى الرغـ مف وضع خطة استراتيجية لضماف التكويف ورسكمة كافة فئات 

 الموظفيف، غير أنو عمى المستوى المحمي لـ تظير حقيقة نتائجيا.

بي ىو تبني برامج تكويف لفائدة المنتخبيف المحمييف وفي غالب الاحياف يتـ الشيء الايجا 
برمجيا بعد الانتخابات المحمية، وأصبحت عادة حميدة في قطاع الداخمية، غير أف ىذه الدورات 
تشوبيا الكثير مف النقائص منيا أنيا تركز عمى عموميات متعمقة بمحاور أساسية في التسيير 

الصفقات العمومية وتسيير الموارد البشرية والميزانية المحمية وغيرىا مف المواضيع الإداري المحمي ك

                                                           
 .23/10/2017سيد سريج منيرة، رئيسة مكتب مستخدمي الولاية ، مديرية الإدارة المحمية في يوـ مقابمة مع ال  1
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المتعمقة غير أنيا في وجية نظري تبقى أقرب لمدروس النظرية منيا لمدروس التطبيقية التي يحتاج 
 إلييا المنتخب المحمي. 

مف جانب أخر، يجب أف يتـ برمجة ىذه الدورات التكوينية خلبؿ العيدة الانتخابية وليس 
في بدايتيا فقط، كي يستطيع المنتخبيف المحمييف طرح إنشغالاتيـ وتجاربيـ والعقبات التي 

 يواجيوناىا في التسيير بشكؿ تفاعمي. 

دـ استفادتيـ برامج أما فيما يخص الموظفيف والمستخدميف فإف أغمبيـ يشتكوف مف ع 
وينتظروف دوما مبادرة لمتكويف منذ سنوات، فالمسييريف المحمييف لا يولوف أىمية ليذا الجانب، 

 دارة المركزية بشأف برمجة دورات تكويف ورسكمة لفائدة المستخدميف.الإ

وسعيا مف مصالح الولاية لمتنفيذ الجيد لبرنامج ترقية الخدمة العمومية لوزارة الداخمية 
والجماعات المحمية والتييئة المحمية، وتنفيذا لتعميمات السمطات المركزية بشات ترقية الخدمة 
العموية، قامت مصالح الولاية ببرمجة عدة زيارات تفتيشية عمى مستوى مختمؼ دوائر وبمديات 

يؽ مع ممثمة في مصالح مديرية التنظيـ والشؤوف العامة ومديرية الإدارة المحمية بالتنس الولاية،
 المفتشية العامة  بيدؼ متابعة مدى تنفيذ مختمؼ العمميات المسطرة عمى جميع المستويات.

نستخمص مف خلبؿ ىذا المبحث أف مصالح ولاية ولاية البويرة قامت بتنفيذ برامج وزارة 
بيف الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية بكؿ محاوره سواء تمؾ المتعمقة تحسيف العلبقة 

الإدارة والمواطف وتقريبيا منو، وكذا الإجراءات المتعمقة برقمنة بعض الخدمات الإدارية التي 
تصدرىا الجماعات المحمية، بالإضافة لتنفيذ برنامج وزارة الداخمية المتعمؽ بتثميف الموارد البشرية، 

 ية البويرة.وفي المبحث القادـ سنتعرؼ إف لقت ىذه السياسة إستحساف مرتفقي وموطني ولا
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 وأدوات الدراسة الميدانية المنيجية جراءات الإالمبحث الثاني: 

يتنػػػاوؿ ىػػػذا المبحػػػث خطػػػوات الدراسػػػة الميدانيػػػة والأدوات التػػػي اسػػػتعممت فيػػػو،  مػػػف حيػػػث 
تحديػػػػد مجتمػػػػع وعينػػػػة الدراسػػػػة، أدوات الدراسػػػػة وكػػػػذا الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية المسػػػػتخدمة لمعالجػػػػة 

 البيانات.

 الأول: مجتمع وعينة الدراسة الميدانيةالمطمب 

 مجتمع الدراسة: .1
نيت الدراسة الميدانية لتقييـ مف جية مستوى جودة الخدمة العمومية مف وجية نظر متمقي بُ 

الخدمة العمومية وىـ المواطنيف والمرتفقيف المرتاديف إلى مرافؽ الجماعات المحمية بولاية البويرة 
طارات الجماعات المحمية )الولاية، الدوائر، البمديات( ، وكذا مقدمي الخدمة العمومية وىـ موظفي وا 

طارات  بولاية البويرة، بالإضافة إلى تقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية مف قبؿ موظفي وا 
 الجماعات المحمية بولاية البويرة.

رنا مواطني ومرتفقي الجماعات المحمية بولاية البويرة، واخت ومجتمع الدراسة الأوؿ ى
المواطف أو المرتفؽ كوحدة بحث لأف اليدؼ ىو قياس مستوى جودة الخدمات العمومية المقدمة مف 
وجية نظر المواطنيف والمرتفقيف، وحتى أف الموظفيف ىـ في الأساس مواطنيف يتمقوف الخدمات 
 كغيرىـ مف المواطنيف. وبذلؾ يتكوف مجتمع الدراسة مف مجتمعيف، الأوؿ ىـ مرتفقي ومواطني

طارات ولاية البويرة.  ولاية البويرة ، وكذا موظفي وا 

 حجم عينة الدراسة: .2

يعتبر تحديد حجـ العينة مف الأمور الأساسية التي يجب أف يولييا الباحث أىمية كبرى ، 
حيث أف اختيار عينة صغيرة الحجـ قد يجعميا غير تمثيمية، كذلؾ اختيار عينة كبيرة تؤدي إلى 

 يتطمب الأمر وقت أكبر.زيادة التكاليؼ وكذا 
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كما ذكرنا أعلبه فيتكوف مجتمع الدراسة مف مجتمعيف، الأوؿ ىـ مرتفقي ومواطني ولاية 
عند الانتياء  278مفردة حيف القياـ بالدراسة الإحصائية، ووصؿ  263البويرة الذي بم  عددىـ 

ثيؿ كافة بمديات الولاية، مف عممية توزيع الاستبيانات يمثموف سكاف ولاية البويرة، وسعينا إلى تم
 بمدية التي تضميا ولاية البويرة. 45بمدية مف أصؿ  32حيث أجاب عمى الاستبياف مواطنيف مف 

تعتبر عينة البحث تمثيمية إذا ما قرناه بمجتمع البحث المتمثؿ في مواطني ولاية البويرة 
ذا أنقصنا من2008نسمة حسب إحصاء سنة  729.561الذي يبم  عددىـ  و الفئات الأطفاؿ ، وا 

سنة، فيصبح مجتمع  75سنة  وكذا والأشخاص الكبار في سف جدا الأكبر مف  18والأقؿ مف 
 نسمة.  458.513البحث الكمي عدده 

طارات الجماعات المحمية لولاية البويرة   أما مجتمع البحث الثاني يتمثؿ في بموظفي وا 
علبقة مباشرة عمى ح التي كانت يعمموف بالمصال)مقر الولاية، الدوائر والبمديات(، لاسيما الذيف 

دارة المحمية، مديرية التنظيـ والشؤوف العامة، مديرية الإ منيابسياسة ترقية الخدمة العمومية 
ولاية، مصمحة التنظيـ العاـ بالدوائر، مصمحة الحالة المدنية والبيومترية لمالمفتشية العامة 

 بالبمديات.

 يـمف قبم اموظؼ، ولقد لاحظنا تخوف 112الاستبياف  ىأجابوا عمبم  عدد الموظفيف الذي 
ني منو ضنا منيـ أنو سيكوف مراقب أو سيتـ شخصنة في الإجابة عمى الاستبياف، لاسيما الإلكترو 

 45بتوزيع نا مف إلكتروني إلى ورقي، حيث قام ر طريقة توزيع الاستبيافيغيلت دفعناا مأجوبتيـ، م
طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة،  أما   لفائدة استبيانا ورقيا إجابة المتبقية فقد  67موظفي وا 

عممية  أثناء فترة توزيع الاستبياف أف تـ الإجابة عمييا إلكترونيا، ومف بيف الظروؼ التي لـ تساعدنا
، ة الانتخابية للبنتخابات المحمية، وكانت فترة الحمم2021شير نوفمبر  خلبؿالتوزيع تمت 

 .بير عمى موظفي الجماعات المحميةعرؼ ىذه المرحمة بفترة ضغط كوت
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عدد مستخدمي 
الجماعات المحمية بولاية 

 البويرة

الأعوان 
المتعاقدين 

 بالتوقيت الكامل

الأعوان المتعاقدين 
 بالتوقيت الجزئي

رتب مختمق 
 الأسلاك

الوظائف 
 العميا

 المجموع

 7893 - 4476 399 3018 بمديات ولاية البويرة
 ولاية البويرة

 )مقر الولاية والدوائر(
442 98 663 14 1217 

 9110 14 5139 497 3460 المجموع
 .2019عدد مستخدمي الجماعات المحمية بولاية البويرة خلال سنة  9جدول 

بشأف تحديد حجـ العينة أنو يعتبر عمى العموـ حجـ العينة التي  Uma Sekaranلقد أورد 
 .1مفردة ملبئمة جدا لمعظـ أنواع الأبحاث 500و  30يتراوح بيف 

 نوع العينة التي تم اختيارىا: .3

بالنسبة لمجتمع البحث الأوؿ والثاني المتمثؿ في مواطني ومرتفقي الجماعات المحمية 
طارات ولاية البويرة، فقد اخترنا استعماؿ العينة  الاحتمالية بولاية البويرة وكذا موظفي وا 

، والتي تستخدـ في المجتمعات الغير متجانسة العينة العشوائية الطبقية، وبالتحديد )العشوائية(
تي يتبايف فييا مفرداتيا مثؿ مجتمع بحثنا)سكاف ولاية البويرة وموظفي الجماعات المحمية بولاية وال

البويرة(، وىذا النوع مف العينات تعطي فرص متساوية لكؿ مفردة مف مفردات مجتمع الدراسة، وفي 
مصالح ىذا النوع مف العينة مجتمع الدراسة ومعروؼ وىـ سكاف ولاية البويرة المرتاديف إلى 

الجماعات المحمية، كما تعتبر عينة بحثنا الأولى عينة مكانية )وحيدة ومتعددة المراحؿ(، كوف أف 
 عينتنا تـ اختيارىا عمى أساس جغرافي، والمتمثمة في سكاف ولاية البويرة.

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة الميدانية

  :الاستبيان وطريقة توزيعو عبارات وصف .1
كما بإعداد استبيانيف، الأوؿ نا إشكالية الدراسة وفرضياتيا، قاممف أجؿ التحقؽ مف 

يستيدؼ مرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية البويرة )مقر الولاية، الدوائر، البمديات(، وقسـ 

                                                           
1
 https://elearn.univ-tlemcen.dz/mod/resource/view.php?id=15453 
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إلى محوريف أساسييف، المحور الأوؿ يشمؿ البيانات الشخصية لمفردات العينة المتمثمة في 
 جنس، الفئة العمرية، المستوى العممي، المينة، بمدية الإقامة(.)ال

أما المحور الثاني ييدؼ لقياس مستوى رضا المواطنيف مف الخدمة العمومية المقدمة مف  
قبؿ الجماعات المحمية في ولاية البويرة )الولاية، الدوائر، البمديات( خلبؿ فترة الدراسة                

مع  ServPerf  الأسئمة انطلبقا مف مقياسنا ف أجؿ قياس ذلؾ صمم(، وم2019- 2011)
القياـ بالتغييرات الضرورية ليتلبءـ مع قطاع الداخمية الحساس وكذا بيئة المجتمع الجزائري، 

 الممموسية( أبعاد رئيسية وىي: البعد الأوؿ 06سؤاؿ موزعيف عمى ستة ) 28يتضمف الاستبياف 
(، البعد الثالث 12إلى  07مف العبارة )  الاعتمادية(، البعد الثاني 06إلى  02مف العبارة ) 

(، البعد 21إلى  18مف العبارة )  التعاطف(، البعد الرابع 17إلى  13مف العبارة )  الاستجابة
 .(28إلى  24مف العبارة )  الاتصال(، والبعد السادس 23إلى  22مف العبارة )  الأمانالخامس 

طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة )الولاية،   أما الاستبياف الثاني لفائدة موظفي وا 
الدوائر، البمديات( ييدؼ بالأساس إلى تقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية المتبناة مف قبؿ 

طار 2019-2011الحكومات الجزائر المتتالية خلبؿ فترة الدراسة ) ات ( مف وجية نظر موظفي وا 
ولاية البويرة، وفي نفس الوقت سعينا مف خلبؿ ىذا الاستبياف إلى قياس مستوى جودة الخدمة 
العمومية المقدـ مف قبؿ الجماعات المحمية مف وجية نظر الموظفيف بولاية البويرة، وبناء عمى ذلؾ 

 مفردة. 375= 263+112فتقدر عينة البحث المتعمقة بقياس جودة الخدمة العمومية 

طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة )الولاية، الدوائر، شممت  استمارة استبياف موظفي وا 
( محاور رئيسية وىي أطوؿ مف الاستبياف الأوؿ التي يمكف توضيحيا بإيجاز 06البمديات( ستة)
 :وفقا لما يمي

فئة تضمف وصؼ أفراد عينة البحث، أي بياناتيـ الشخصية مف حيث الجنس، ال المحور الأول:
  العمرية، المستوى العممي، المستوى الوظيفي، الخبرة المينية، مقر العمؿ.

فمقد خصص لاختبار صحة الفرضية الأولى مف الدراسة والمتمثمة في " كمما  المحور الثاني:
كمما أدى ذلؾ إلى تقديـ خدمة عمومية ذات  كانت السياسة العامة ذات رؤية استراتيجية واضحة

  (. 11إلى  01قد تـ وضع إحدى عشر عبارة لاختبار ىذه الفرضية مف العبارة ) جودة عالية"، ول
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فمقد خصص لاختبار صحة الفرضية الثانية مف الدراسة والمتمثمة في " كمما كاف  المحور الثالث:
 فيصانع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلبت الواقع المحمي كمما كانت لو الإمكانية والقدرة 

اسة عامة مناسبة تساىـ في ترقية الخدمات العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات رسـ سي
  ( .17إلى  12المحمية"، ولقد تـ وضع ستة عبارة لاختبار ىذه الفرضية مف العبارة ) 

ييدؼ لقياس مستوى جودة الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية في  المحور الرابع:
( مف وجية نظر 2019- 2011)الولاية، الدوائر، البمديات( خلبؿ فترة الدراسة )ولاية البويرة 

 ServPerf  الموظفيف، ومف أجؿ قياس ذلؾ تـ استعماؿ الأسئمة المطروحة ضمف مقياس
( 05سؤاؿ موزعيف عمى خمس ) 19والتصرؼ فييا لتتناسب مع قطاع بحثنا، يتضمف ىذا المحور 

(، البعد الثاني الاعتمادية مف 20إلى  18الممموسية مف العبارة )  أبعاد رئيسية وىي البعد الأوؿ
(، البعد الرابع التعاطؼ 30إلى  27(، البعد الثالث الاستجابة مف العبارة ) 26إلى  21العبارة ) 

 .(36إلى  34(، البعد الخامس الاتصاؿ مف العبارة ) 33إلى  31مف العبارة ) 

صحة الفرضية الثالثة مف الدراسة والمتمثمة في " كمما  فمقد خصص لاختبار المحور الخامس:
كمما ساىـ ذلؾ في ترقية  كاف الرأسماؿ البشري ذات كفاءة عالية عمى مستوى الجماعات المحمية

إلى  37لفرضية مف العبارة ) "، ولقد تـ وضع ستة عبارة لاختبار ىذه ااالخدمة العمومية محمي
43.) 

فمقد خصص لاختبار صحة الفرضية الرابعة مف الدراسة والمتمثمة في " كمما زاد  المحور السادس:
اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري كمما ساىـ ذلؾ في 

  ترقية الخدمة العمومية المحمية"، ولقد تـ وضع ستة عبارة لاختبار ىذه الفرضية مف العبارة           
 . (49إلى  44) 

للئجابة عمى العبارات القياسية للبستبياف، ارتأينا وضع أسئمة مغمقة ويتـ الإجابة عنيا 
الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(،  1بواسطة مقياس ليكرت

لتواصؿ ، عبر صفحات ا2021ووزع الاستبياف إلكترونيا وورقيا بيف شيري أكتوبر ونوفمبر 
الاجتماعي لسكاف ولاية البويرة، وكما تـ إرساليا لمزملبء والأصدقاء عبر الميسنجر، وبالإضافة إلى 

                                                           
1
https://eclass.aspete.gr/modules/document/file.php/EPPAIK269/5a7cc366dd963113c6923ac4a73c3286a

b 22.pdf Ankur Joshi, Saket Kale, Satish Chandel and D. K. Pal1 Likert Scale: Explored and Explained 

https://eclass.aspete.gr/modules/document/file.php/EPPAIK269/5a7cc366dd963113c6923ac4a73c3286ab
https://eclass.aspete.gr/modules/document/file.php/EPPAIK269/5a7cc366dd963113c6923ac4a73c3286ab
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التوزيع الإلكتروني تـ توزيع الاستبياف ورقيا في كؿ مف بمدية البويرة ، قادرية، وفي كؿ مرة شرحنا 
 الفيـ أو الغموض.  لممستجوبيف اليدؼ مف ىذه الدراسة ومكناىـ مف الاستفسار لتجنب سوء

حيث أجاب عمى استمارة استبياف الخاصة بمرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية 
شخص أجاب عمى الاستبياف ورقيا  30شخصا، منيـ  263البويرة )مقر الولاية، الدوائر، البمديات( 

لاستبياف شخص جاوب إلكترونيا عمى ا 233( و 12( وقادرية )18موزعيف عمى بمديتي البويرة)
 grandaبعد أف قامت الباحثة بنشره في عدة صفحات التواصؿ الاجتماعي لسكاف ولاية البويرة)

city,bouira garanda city one,bordj okhrissbouira.city,bouira  zoom   أما فيما ،
طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة )الولاية، الدوائر،  يخص استمارة استبياف موظفي وا 

 .112إلكترونيا مف أصؿ  67استبيانا ورقيا والباقي  45البمديات(:

 (:ServPerfنموذج ) .2

المحمية بولاية البويرة، بيدؼ قياس جودة الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات 
عادة صياغة بعض ىذه الأسئمة  Servperf 1الأسئمة الواردة في نموذج نا استعمم مع تعديؿ وا 

ضافة وحذؼ بنود أخرى بما يتلبءـ مع خصوصيات القطاع المستيدؼ المعروؼ بطابعو  وا 
 الجماعات المحمية وكذا طبيعة البيئة الجزائرية. قاع الداخمية و الحساس 

 ,A.Parasuramanتنطمؽ كافة دراسات قياس الجودة كميا مف كتابات الثلبثي 

ValarieA.Zeithaml, LeonardL.Berry 2  الفكرة الرئيسية ليذا النموذج ىو أىمية
 "الزبوف/المستيمؾ" وتجاوبو مع جودة الخدمة المقدمة، والسعي لتحقيؽ توقعاتو لكسب رضاه وولائو.

الواردة في كتابات الثلبثي                  ServQualمف أجؿ قياس جودة الخدمات يستعمؿ نموذج 
ولكروتيف تايمور ىما أبرز مف انتقد اتخاذ  ServPerfباراسوراماف، بيري وزيتماف،  أما مقياس 

التوقعات كمعيار لقياس الجودة مقترحيف قياس الجودة مف خلبؿ الأداء وحده. يعتمد المقياساف 
ف أنيا صالحة، مع تعديلبت محدودة لتتلبءـ مع عمى بنية مف خمسة أبعاد ويرى أصحاب النموذجي

كافة القطاعات الخدمية ومختمؼ البيئات الاقتصادية، لكف العديد مف الدراسات أكدت عمى ضرورة 
 تكييؼ المقياسيف مع واقع كؿ قطاع خدمي ومع البيئة الاقتصادية والثقافية لممجتمع.

                                                           
1
 https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002224299405800110 Servperf versus Servqual:  

J. Joseph Cronin, Jr.Steven A. Taylor,Reconciling Performance-Based and Perceptions-Minus-

Expectations Measurement of Service Quality. 
2
 Ibid . 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002224299405800110
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( فجوات، أىميا الفجوة 5س خمس )يعرؼ ىذا النموذج المفاىيمي جودة الخدمة عمى أسا 
بيف الأداء الذي يتوقعو الزبوف مف مؤسسات القطاع والأداء الفعمي لممؤسسة المدروسة ومف ىنا 

 التوقعات. -تأتي المعادلة : الجودة = الإدراكات
 

( نموذج تحميؿ الفجوات ServPerfنموذج ) أما الفجوات الأربعة الأخرى فتتمثؿ في 
 : خمس فجوات
 لتوقعات زبائنيا.الفرؽ بيف توقعات الزبوف وبيف إدراؾ الإدارة  –
وقدراتيا عمى ترجمة ذلؾ الفرؽ الناشئ بيف ترجمة الإدارة لمتوقعات المدركة لمزبوف  –

 الإدراؾ إلى معايير الجودة.
 الفرؽ بيف الأداء الفعمي وبيف مستوى الجودة المعمف عنو أو المروج. –
فؽ معايير الخدمة الموضوعية مع الخدمة المقدمة تنشأ مف الانحراؼ في عدـ توا –

 فعلب.
تتمثؿ في الانحراؼ الحاصؿ بيف الخدمة المقدمة والاتصالات الخارجية الموجية  –

 لمزبائف.

 عمى أبعاد خمسة لمجودة وىي:  1(ServPerfيركز الاعتماد عمى نموذج )

في الخدمة وتخص الأجيزة وتتمثؿ في الجوانب المادية والممموسة : Tangibilityالممموسية  -
المستخدمة، مثؿ المباني والمكاتب والتقنيات الجديدة المستخدمة فيو والتسييلبت الداخمية للؤبنية 

 والتجييزات اللبزمة لتقديـ الخدمة وحتى مظير الموظفيف...إلخ.
تعبر عف قدرة المؤسسة عمى توفير الخدمة في الوقت المحدد مف : Reliabilityالاعتمادية  -

 بؿ وبدقة، وكذلؾ تعبر وتعبر أيضا عف مدى وفاء ىذه المؤسسات بالتزاماتيا تجاه المرتفقيف.ق
ىي القدرة عمى التعامؿ الفعاؿ مع كؿ طمبات المرتفقيف :Responsivenessالاستجابة  -

والاستجابة لشكاوييـ والعمؿ عمى حميا بسرعة وكفاءة عالية بما يقنع الزبائف بأنيـ محؿ تقدير 

                                                           
1
 Cronin, J. Joseph, and Steven A. Taylor. “SERVPERF versus SERVQUAL: Reconciling Performance-

Based and Perceptions-Minus-Expectations Measurement of Service Quality.” Journal of Marketing 58, 

no. 1 (1994): 125Ŕ31. https://doi.org/10.2307/1252256. 
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مف قبؿ المؤسسة التي يتعامموف معيا، إضافة لذلؾ فإف الاستجابة تعبر عف المبادرة  واحتراـ
 في تقديـ الخدمة مف قبؿ الموظفيف بصدر رحب.

ىو الاطمئناف مف قبؿ بأف الخدمة المقدمة لمزبائف تخمو مف  Assurance :الأمان/الضمان -
مقي الخدمة بالأماف والثقة بأف الخطأ أو الخطر أو الشؾ، أي قدرة الموظفيف عمى الإيحاء لمت

 معاممتو خالية مف الأخطاء.
شعاره بأىميتو وبالرغبة : Empathyالتعاطف  - ىو إبداء روح الصداقة والحرص عمى الزبوف وا 

 في تقديـ الخدمة حسب حاجاتو، أو بتعبير آخر أشعار المرتفؽ بأنو محؿ تقدير واىتماـ.

 

 ( بأبعاده الخمسةServPerfيبرز نموذج ) 6رسم توضيحي 

 22ىذه الأبعاد مف خلبؿ أثني وعشروف  ServPerfو  ServQual ويَقيس مقياسي 
سؤاؿ مزدوج الصياغة، لقياس التوقعات والإدراكات، مع سمـ إجابة مف سبع درجات أعلبىا أوافؽ 

 . 1بشدة وأدناىا لا أوافؽ بشدة

                                                           
1
 اد الباحثة.من إعد  

servqual 
     تحميل
  الفجوات

الممموسية 
Tangibility 

الاعتمادية 
Reliability 

الاستجابة 
Responsiv

eness 

الضمان /الأمان
Assurance  

التعاطف 
Empathy 
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تمقاىا ىذيف المقياسيف أنو يركز عمى قياس الجودة الوظيفية مف بيف الانتقادات التي 
لمخدمة عمى حساب الجودة التقنية، معطيا لمجوانب النفسية والاجتماعية وكيفية تقديـ الخدمة قيمة 

 .1أكبر مف مضموف الخدمة

الإعلبـ المستمر لممرتفقيف والمواطنيف عف  ىذا البعد شمؿيو : Communicationالاتصال  -
خدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة والمستجدات التي تعرفيا ىذه الخدمات، وكذا كيفية مجمؿ ال

 استقباؿ والحوار مع المرتفقيف.

 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعممة:

العديد مف الأساليب الإحصائية لمعالجة المعمومات المتحصؿ عمييا  مف خلبؿ نا استخدم
عينة البحث، حيث تـ احتساب النتائج ومعالجتيا بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي لمعموـ 

 فيما يمي: الإحصائية ،  ونمخص أىـ الأدوات (SPSS)الاجتماعية 

 قياس مستوى صدق وثبات الاستبيان: .1

بعرضو عمى عدد مف إطارات الجماعات المحمية عمى نا تصميـ الاستبيانيف، قامد إتماـ بع
المستوى المركزي والمحمي، اُختيروا بناء عمى خبرتيـ واحتكاكاتيـ بالمواطنيف والمرتفقيف، ومف ثـ 

( مواطنيف وموظفيف، وقد أفادنا اختبار 10اختبرنا الاستبيانيف عمى عينة أولية مف عشر )
 ضبط الصياغة النيائية للبستجواب. الاستبياف في

بالإضافة إلى ذلؾ ولمتحقؽ مف صدؽ الاستبياف كأداة لجمع البيانات، قمنا باستخداـ معيار 
Alpha de Cronbach"ألفا كرونباخ 

"  الذي  يقيس ثبات الاستبياف ومدى صدقو والاعتماد 2
 عميو في الدراسة الإحصائية وفعاليتو لموصوؿ إلى نتائج مضمونة.

 يظير لنا مف خلبؿ الجدوؿ أدناه المتعمؽ بالاستبياف الأوؿ، أف قيمة معامؿ كرونباخ
كما يوجد   وىي قيمة عالية جدا، وعميو نقوؿ أف ىناؾ مستوى صدؽ عاؿٍ في الإجابات 0.942

                                                           
1
 Cronin, J. Joseph, ibid.

 

ألفا كرونباخ ىو مقياس الاتساؽ الداخمي، أي مدى ارتباط مجموعة مف العناصر ارتباطًا وثيقًا، وىو طريقة بسيطة لقياس ما إذا كانت   2
التبايف الممحوظ في القياس، ويعد ألفا النتيجة موثوقة أـ لا، حيث تشير الموثوقية إلى مقدار التبايف الحقيقي الذي يمكف حسابو بواسطة 

 كرونباخ أحد أكثر معايير الموثوقية استخدامًا في العموـ الاجتماعية والتنظيمية.
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اتساؽ داخمي مرتفع بيف المحاور مما يؤكد أف ىذا الاستبياف يلبءـ لمدراسة ونتائجو تشرح موضوع 
 ا.دراستن

 
 المتعمق بقيمة معامل كرونباخ للاستبيان الأول 10جدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 32 
 

 Spss v. 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

ثبات الاستبياف ومدى صدقو  "  الذي  يَقيسAlpha de cronbachمعيار "ألفا كرونباخ 
 والاعتماد عميو في الدراسة الإحصائية وفعاليتو لموصوؿ إلى نتائج مضمونة.

أما بالنسبة الاستبياف الثاني، ومف خلبؿ الجدوؿ أدناه يتضح لنا أف قيمة معامؿ كرونباخ 
ؽ وأيضا وجود اتسا  وىي قيمة عالية جدا، وعميو نقوؿ أف ىناؾ صدؽ في الإجابات 0.919

 داخمي عاؿِ بيف المحاور مما يؤكد أف ىذا الاستبياف يلبئـ الدراسة ونتائجو تفسر موضوع دراستنا.

 قيمة معامل كرونباخ للاستبيان الثاني 11جدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 30 
 

 Spss v.26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 أما فيما يخص الأساليب الإحصائية الأخرى التي تـ استخداميا نحصي ما يمي :

يوضح التوزيع التكراري كيؼ يتـ  :Frequency Distribution التوزيعات التكرارية –
توزيع التكرارات عمى القيـ حيث تتكرر القيمة اكثر مف مرة في عدة أماكف، يستخدـ 
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توزيعات التكرار في الغالب لتمخيص المتغيرات الفئوية. ذلؾ لأف المتغيرات المترية تميؿ 
 .1إلى أف يكوف ليا العديد مف القيـ المميزة

بة الإجابات المتعمقة  بكؿ مفردة قياسا بباقي الإجابات الأخرى لإظيار نس النسب المئوية: –
 لمفردات العينة.

: مف أجؿ وصؼ خصائص العينة، وتحديد اتجاه الإجابات وتأثيرىا المتوسط الحسابي –
( ) غير موافؽ بشدة، غير موافؽ، 5 4 3 2 1عمى متغيرات الدراسة بعد إعطاء الأوزاف )

 محايد، موافؽ، موافؽ بشدة (.
: يبيف درجة التشتت في الإجابات عف متوسطيا الحسابي، إذا كمما قمت الانحراف المعياري –

 قيمتيا  زادت درجة تركيز الإجابات حوؿ المتوسط الحسابي.
: لإثبات وجود علبقة ارتباط معنوية بيف كؿ بعد مف أبعاد التي استعممناىا تحميل الارتباط –

 في الاستبيانيف.
تـ استخداـ  كمااعتماد )اتجاه الرأي()ميزان تقديري وفقا( لمقياس ليكرت الخماسي:  –

المتوسط المرجح لإجابات الاستبيانيف باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي بغرض معرفة 
 اتجاه آراء المواطنيف والموظفيف، ويبيف الجدوؿ أدناه الميزاف التقديري وفقا لمقياس ليكرت.

 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 12جدول 

 الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجابة
 عدم الموافقة بشدة 1.8إلى  1من  غير موافق بشدة

 عدم الموفقة 2.6إلى  1.81من  غير موافق
 المحايدة 3.4إلى  2.61من  محايد 
 الموافق 4.2إلى  3.41من  موافق

 الموافقة بشدة 5إلى  4.21من  بشدة موافق
 

 

 

 

                                                           
1
 https://ajsrp.com/-frequency-distribution/ انخكراري انخىزيع هى يب   Frequency Distribution 
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج المعاجمة الإحصائية لاستبيان مرتفقي ومواطني 
 الجماعات المحمية بولاية البويرة )الاستبيان الأول(

النتائج ومحاولة تفسيرىا وصولا في الأخير إلى سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مناقشة 
 اختبار فرضيات الدراسة.

 خصائص العينة: .1

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 13جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار الجنس
 %59.3  156 ذكر
 %40.7  107 أنثى

 %100 263 المجموع
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

نسبة نسبة الذكور أعمى مف نسبة الإناث، حيث تبم   مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف
 . % 40.7بـ أما نسبة الإناث والتي تقدر  59.3%الذكور 

 العينة لأفراد العمرية الخصائص 14جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار الفئة العمرية
 %35  92 سنة 30إلى  18من 
 %41.8  110 سنة 40إلى  31من 
 %12.9  34 سنة 50إلى  41من 

 %10.3  27 سنة 50فوق 
 %100 263 المجموع

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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العينة ينتموف إلى الفئة العمرية التي تتراوح أغمبية أفراد مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
، وتمييا الفئة التي يتراوح سنيا مف %41.8سنة والتي تقدر بنسبة  40إلى  31عمرىا  ما بيف 

سنة بنسبة  50إلى  41وتمييا الفئة التي يتراوح عمرىا مف  %35سنة والتي تقدر بػ  30إلى  18
يمكف تفسير  %10.3 سنة بنسبة 50عمرية  فوؽ ، وفي المرتبة الأخيرة تأتي الفئة ال 12.9%

سنة  50ىذه النتائج بكوف الاستبياف في غالبيتو وزع إلكترونيا، ويمكف أف الفئة العمرية الأكثر مف 
غير متعودة عمى الاستعماؿ الإلكتروني للبستجواب، غير أف فئة الشباب مياليف إلى استعماؿ 

 معتبرة.وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ما جعؿ نسبتيـ 

 العينة لأفراد المستوى العممي/التعميمي 15جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المستوى العمم/التعميمي
 %6.5 17 متوسط أو أقل

 %16 42 ثانوي
 %32.3 85 ليسانس
 %35.7 94 ماستر
 %9.5 25 دكتوراه
 %100 263 المجموع

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف عينة البحث يغمب عمييا المستوى الجامعي بنسبة 
 %35.7، أما الماستر بنسبة %32.3، حيث تتوزع كالآتي: مستوى الميسانس بنسبة  77.5%

، ونسبة أفراد العينة المتحصميف عمى المستوى الثانوي بنسبة %9.5وفي الأخير الدكتوراه بنسبة 
مف جية يمكف أف ، %6.5وفي المرتبة الأخير تأتي الفئة بالمستوى المتوسط أو أقؿ بنسبة  16%

 ة كوف معدؿ التدريس مرتفع وطنيا.نفسر النسبة المرتفعة لحاممي الشيادات الجامعية في ىذه العين
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 المينة حسب العينة أفراد توزيع 16جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المينة
 %16.7 44 بطال
 %18.6 49 طالب

 %11 29 أعمال حرة
 %50.6 133 موظف
 %3 8 متقاعد
 %100 263 المجموع

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف تقريبا نصؼ عينة البحث ينتموف لفئة الموظفيف بنسبة 
وتمييا فئة  ،%16.7، وبعدىا فئة البطاليف بنسبة %18.6تمييا فئة الطلبب بنسبة  %50.6

% ويمكف أف نقوؿ أنو ىناؾ تمثيؿ 3وفي الأخير فئة المتقاعديف بنسبة  %11الأعماؿ الحرة 
ات المينية لممجتمع الجزائري، غير أنو فئة المتقاعديف كانت ضعيفة نوعا ما نسبي لكافة الفئ

ويمكف أف يرجع ذلؾ إلى التوزيع الإلكتروني للبستبياف وعدـ استخداميـ لوسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي.
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عرض تفسير ومناقشة نتائج المحور الثاني  المتعمقة بقياس مستوى رضا المواطنين  .2
-العمومية المقدمة من قبل الجماعات المحمية في ولاية البويرة )الولايةمن الخدمة 

 البمديات(:-الدوائر

الأولى بشأن تحسن مستوى الخدمات العمومية المقدمة من قبل الجماعات المحمية  العينة أفراد إجابات 17جدول 
 (.2019-2011الأخيرة )البمدية( خلال العشر سنوات -الدائرة-)الولاية

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 
 المحايدة

 
4 

 
2.81 

لمستم تحسن في مستوى  ت % ت % ت % ت % ت %
الخدمات العمومية المقدمة من 
قبل الجماعات المحمية 

البمدية( خلال -الدائرة-)الولاية
العشر سنوات 

 (.2019-2011الأخيرة)

1 
5.3 14 33.8 89 15.6 41 27 71 18.3 48 

 

مف أجؿ قياس جودة الخدمات العمومية  ServPerfقبؿ الشروع في استخداـ مقياس 
المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية مف وجية نظر المواطنيف والمرتفقيف وكذا الموظفيف والإطارات 
بولاية البويرة، ارتأينا وضع سؤاؿ مباشر لقياس مدى التماس المواطف بولاية البويرة لتحسف في 

البمدية( خلبؿ العشر -الدائرة-ات المحمية )الولايةمستوى الخدمات العمومية المقدمة مف قبؿ الجماع
، 2.81( ، ونلبحظ أف التوجو العاـ لممواطنيف كاف الحياد بمتوسط 2019-2011سنوات الأخيرة )

وعند التدقيؽ في النسب المئوية لكمتا الفئتيف، نلبحظ تقارب في النسب فإف نسبة التوجو نحو عدـ 
% ، فرغـ الميؿ نحو لمس 39.1نحو الموافقة فتصؿ  %، أما نسبة توجو45.3الموافقة تصؿ 

مواطني ولاية البويرة لتحسف في مستوى الخدمات العمومية المقدمة عمى مستوى مصالح الإدارة 
المحمية لولاية البويرة ، غير أف نسبة لا يستياف بيا لاحظت ىذا التحسف، ويمكف أف نفسر التذبذب 

ة العمومية بشكؿ عاـ، حيث أف المواطف يرى في مرافؽ الولاية في أراء المواطنيف لعلبقتيـ بالإدار 
أو الدائر والبمدية مرافؽ تمثؿ النظاـ السياسي وىذه النظرة السمبية أصبحت ترافؽ المواطف 

 الجزائري، وىذا راجع لعدة أسباب سياسية واقتصادية وحتى ثقافية.
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فحقيقة وحسب رأي الباحثة، فقد تـ تبني برنامج مف أجؿ ترقية الخدمة العمومية، ولا يمكف  
لأحد أف ينكر القفزة النوعية التي عرفتيا الجماعات المحمية في  تقديـ الخدمات العمومية لاسيما 

اطنيف ليذه في السنوات العشر الأخيرة، غير أف ىذا التحسيف لـ يشفع في تغيير النظرة السمبية لممو 
المرافؽ العمومية، ويمكف أف نرجع ذلؾ  إلى عدـ تغيير الممارسات الإدارية، فرغـ الرقمة وتبسيط 
الإجراءات الإدارية وتخفيؼ الممفات إلا أف السموؾ البيروقراطي لايزاؿ منتشر في مختمؼ الإدارات 

 مة الاستبياف.الجزائرية، ويمكف أف تتضح لنا الرؤية عند الانتياء مف تحميؿ كؿ أسئ

 لأسئمة بعد الممموسية العينة أفراد إجابات 18جدول 

 الممموسية لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 
 المحايدة

 
3 

 
2.92 

مرافق وىياكل ومنشآت  ت % ت % ت % ت % ت %
-الجماعات المحمية )الولاية

البمدية( تتوافق مع -الدائرة
طبيعة العمل الإداري ونوعية 
الخدمة العمومية المقدمة من 

 قبميا.

2 

 
 
3.4 
 
 

9 35.4 93 20.2 53 32.3 85 8.7 23 

 28 10.6 76 28.9 44 16.7 106 40.3 9 3.4 2.97 2 المحايدة
المظير الداخمي والخارجي 
لمقرات الجماعات المحمية 

 ملائم ولائق.
3 

 17 6.5 42 16 34 12.9 139 52.9 31 11.8 3.48 1 موافق

موقع مقرات الجماعات 
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( مناسب وسيل 
 .الوصول إليو

4 
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 35 13.3 82 31.2 35 13.3 93 35.4 18 6.8 2.91 5 المحايدة

تمتمك الجماعات المحمية 
البمدية( -الدائرة-)الولاية

معدات وأجيزة مكتبية 
وتكنولوجية حديثة تسيل 
عممية تقديم الخدمات 

التي تدخل ضمن العمومية 
 .اختصاصيا

5 

 34 12.9 93 35.4 72 27.4 54 20.5 10 3.8 2.67 6 المحايدة

مظير وىندام موظفي 
-الجماعات المحمية )الولاية

البمدية( ملائم مع -الدائرة
نوعية الخدمة العمومية 

 المقدمة.

6 

 المتوسط المرجح لبعد الممموسية 3.02 المحايدة
 

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 مف خلبؿ استقراء الجدوؿ أعلبه يتضح لنا ما يمي:

الذي يمثؿ اتجاه المحايدة، حيث توجد فقرة  3.02نستنج أف المتوسط المرجح لممحور ككؿ 
-الدائرة-موقع مقرات الجماعات المحمية )الولاية"  4واحدة فقط باتجاه الموافقة وىي الفقرة رقـ 

جاءت في الترتيب الأوؿ مف بيف فقرات المحور بمتوسط "  البمدية( مناسب وسيل الوصول إليو
وىو ما يقابؿ في الميزاف التقديري لقياس ليكرت باتجاه عاـ نحو الموافقة، حيث يعتقد  3.48مرجح 
 % مف المستجوبيف أف مقرات الجماعات المحمية بولاية البويرة مناسب وسيؿ الوصوؿ إليو.64.7

غير أف بقية الفقرات فيي تتجو نحو المحايدة وىي متفاوتة نسبيا في متوسطاتيا حيث 
المظير الداخمي والخارجي لمقرات (، ففي المرتبة الثانية تأتي فقرة "2.97 -2.67وح بيف )تترا

مرافق وىياكل ومنشآت (، وتمييا في المرتبة الثالثة فقرة "2.97" )الجماعات المحمية ملائم ولائق
دمة البمدية( تتوافق مع طبيعة العمل الإداري ونوعية الخ-الدائرة-الجماعات المحمية )الولاية
-الدائرة-تمتمك الجماعات المحمية )الولاية( ، وتمييا فقرة "2.92")العمومية المقدمة من قبميا

البمدية( معدات وأجيزة مكتبية وتكنولوجية حديثة تسيل عممية تقديم الخدمات العمومية التي 
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مظير وىندام موظفي (، وفي المرتبة الأخيرة نجد فقرة "2.91" )تدخل ضمن اختصاصيا
" بمتوسط البمدية( ملائم مع نوعية الخدمة العمومية المقدمة-الدائرة-اعات المحمية )الولايةالجم

(2.67.) 

الممموسية إذا ىذه النتائج تبيف لنا أف أفراد العينة محايديف بشكؿ كبير بشأف تقييـ معيار 
في الخدمة تعبر عف الجانب المادي لمجماعات المحمية لولاية البويرة، ونُذَكر أف الممموسية 

العمومية وتخص المباني والأجيزة المستخدمة، يمكف أف نفسر نسبة الحياد في ىذا البعد إلى 
 التفاوت في مستوى الممموسية مف دائرة لأخرى أو مف بمدية لأخرى أو بيف ىذه اليياكؿ نفسيا.

إلى لاحظنا أف الجانب الوحيد الذي يوافؽ المواطنيف عمى ممموسيتو ىو سيولة الوصوؿ 
موقع مقرات الجماعات المحمية، أما فيما يخص المؤشرات الأخرى فغمب عمييا الحياد، حيث نجد 

البمدية( تتوافق مع -الدائرة-مرافق وىياكل ومنشآت الجماعات المحمية )الولاية" 02أف الفقرة 
وافقة وغير " حيث تقارب اتجاه المطبيعة العمل الإداري ونوعية الخدمة العمومية المقدمة من قبميا

%، ىنا 20.2% ، والمحايدة 38.8%، أما اتجاه الموافقة 41الموافقة، وسجؿ اتجاه الموافقة نسبة 
 نستقرأ أنو لا يوجد توافؽ عاـ حوؿ الفقرة.

البمدية( معدات -الدائرة-تمتمك الجماعات المحمية )الولاية " 5أما فيما يخص الفقرة 
ممية تقديم الخدمات العمومية التي تدخل ضمن وأجيزة مكتبية وتكنولوجية حديثة تسيل ع

% ، أما  42.2%، أما اتجاه الموافقة  44.5" فاتجاه غير الموافقة حصؿ عمى  اختصاصيا
 %.13.3الحياد 

-الدائرة-مظير وىندام موظفي الجماعات المحمية )الولايةوالأخيرة " 6أما في الفقرة 
" والتي امتازت بمتوسط الأضعؼ ضمف ىذا قدمةالبمدية( ملائم مع نوعية الخدمة العمومية الم

ففي ىذه الحالة النسب أكثر تباينا مف سابقاتيا مف الفقرات الأخرى، حيث  2.67المحور بمعدؿ 
% يروف أف مظير وىنداـ موظفي الجماعات المحمية غير 48.3نسجؿ تقريبا نصؼ المستجوبيف 

%، يمكف أف  24.3اه الموافقة فتصؿ % مف المحايديف، غير أف اتج27.4ملبئـ، وتمييا نسبة 
نستخمص مف ىذه النتائج إلى توجو عاـ عف عدـ الرضا عف ىنداـ الموظفيف بالجماعات المحمية، 
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غير أف نسب الحياد أو الموافقة يمكف أف تبرر مظير ىنداـ الموظفيف يرجع إلى إمكانياتيـ 
 خر تبعا لمركزه ووظيفتو.المادية، ويمكف كذلؾ إلى اختلبؼ ىذا المظير مف موظؼ إلى أ

نستنتج مف خلبؿ قياس بعد الممموسية بالجماعات المحمية لولاية البويرة أف أفراد العينة 
غير مقتنعيف تماما بمستوى ىياكؿ ومرافؽ والتجييزات التي تستعمميا الجماعات المحمية، حيث 

، لذلؾ يمكف أف نستنتج أف ممموسية 3.02جاء متوسط المتوسط المرجح لمحور الممموسية بمعدؿ 
 وجية نظر مواطني ولاية البويرة. اعات المحمية تبقى دوف المستوى المطموب مف الجم

 الاعتمادية لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 

 لأسئمة بعد الاعتمادية العينة أفراد إجابات 19جدول 

 الاتجاه
درجة 
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 المتوسط

شدة المرجح
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واف
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 الموافقة

4 
 

2.58 

يمتزم موظفو الجماعات المحمية  ت % ت % ت % ت % ت %
البمدية( بتقديم -الدائرة-)الولاية

الخدمات العمومية في الآجال 
 المحددة قانونيا.

7 
2.7 7 20.9 55 22.4 59 38.9 105 14.1 37 

عدم 
 الموافقة

5 2.57 2.7 7 20.5 54 21.7 57 41.1 108 14.1 37 

يمتزم موظفو الجماعات المحمية 
البمدية( -الدائرة-)الولاية

بالمواعيد التي يقدمونيا 
 لممرتفقين والمواطنين.

8 

 40 15.2 94 35.7 53 20.2 66 25.1 10 3.8 2.67 2 المحايدة

-تقوم الجماعات المحمية )الولاية
البمدية( بتقديم خدمات -الدائرة

خالية من الأخطاء من المرة 
الأولى )مثلا وثائق الحالة 

 المدنية(.

9 
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عدم 
 الموافقة

6 2.46 3.8 10 17.1 45 19.4 51 40.7 107 19 50 

توفر الجماعات المحمية خدمات 
إلكترونية يمكن الاستفادة منيا 

 7/7في أي وقت وفي أي مكان )
 سا (.24/24أيام  و 

10 

 41 15.6 99 37.6 55 20.9 56 21.3 12 4.6 2.62 3 المحايدة

يبذل موظفو الجماعات المحمية 
قصارى جيدىم لحل مختمف 
المشاكل التي يواجييا المرتفقون 

 والمواطنون.

11 

 34 12.9 92 35 68 25.9 58 22.1 11 4.2 2.7 1 المحايدة

تتوفر الجماعات المحمية 
البمدية( عمى -الدائرة-)الولاية

عدد كاف من الموظفين لتقديم 
خدمات عمومية ذات جودة 

 عالية.

12 

 المتوسط المرجح لمحور الاعتمادية 2.6 عدم الموافقة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج ما يمي:

نحو اتجاه عدـ الموافقة، ونستقرأ مف ىذه  2.6يقدر بػػ المتوسط المرجح لمحور الاعتمادية 
ذا انتقمنا  النتيجة أف المستجوبيف لاحظوا ضعؼ في اعتمادية الجماعات المحمية بولاية البويرة، وا 
إلى تفصيؿ الفقرات فنرى أف المواطنيف كانوا أكثر حدة في قياس ىذا البعد، حيث أبرزوا أف 

تحترـ الآجاؿ والمواعيد التي تقدميا لمرتفقييا، بالإضافة إلى ذلؾ  الجماعات المحمية بالولاية لا 
 فإنيـ أشاروا إلى ضعؼ التزاـ الجماعات المحمية بولاية البويرة  اتجاه مواطنييا ومرتفقييا.

المرتبة              10، 8، 7وعند التفصيؿ في تحميؿ الفقرات التابعة ليذا البعد، نلبحظ أف الفقرات 
( ذات اتجاه نحو 2.58إلى  2.46أخذت أقؿ قيمة في المتوسطات تتراوح ما بيف ) (6، 5، 4)

( أخذت أكبر قيمة في 1، 3، 2المرتبة عمى التوالي ) 12، 11، 9عدـ الموافقة، أما الفقرات 
 (.2.7إلى  2.62المتوسطات )
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البمدية( عمى -الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية"  12نلبحظ أف الفقرة رقـ حيث 
جاءت في المرتبة الأولى مف عدد كاف من الموظفين لتقديم خدمات عمومية ذات جودة عالية" 

% مف المواطنيف 47.9واتجاه عاـ نحو المحايدة، حيث أجاب  2.7حيث الأىمية بمتوسط مرجح 
% ، ويمكف أف 25.9موافقة، ووصمت نسبة الحياد % باتجاه ال26.3باتجاه نحو عدـ الموافقة و

نستنتج مف تحميؿ ىذه الفقرة أف المستجوبيف لا يروف أف المشكؿ الحقيقي لمستوى الخدمة العمومية 
 يعود إلى نقص في الموارد البشرية في الجماعات المحمية لولاية البويرة. 

البمدية( بتقديم خدمات خالية -الدائرة-تقوم الجماعات المحمية )الولاية"  09وفي الفقرة 
% مف المستجوبيف 50.9" فقد أجاب من الأخطاء من المرة الأولى )مثلا وثائق الحالة المدنية(

% ، ويمكف أف 20.2% والحياد بمغت 28.9باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 
تي تقوـ بيا الجماعات المحمية، نستقرأ مف ىذه الفقرة أنو ليس ىناؾ إجماعا حوؿ نسبة الأخطاء ال

يمكف أف نفسر ذلؾ أف نسبة زيادة الأخطاء تختمؼ مف ممؼ لأخر حسب طبيعة كؿ ممؼ، فمثلب 
لاحظنا نقص كبير في أخطاء أثناء تحرير وثائؽ الحالة المدنية بعد أف اتبعت الجماعات المحمية 

 في وثائؽ أخرى لـ يتـ رقمنتيا بعد.  سياسة رقمنة الحالة المدنية، غير أف ىذا لا يمنع ورود أخطاء

يبذل موظفو الجماعات المحمية قصارى جيدىم لحل مختمف "  11أما بشأف الفقرة 
وىو الأقؿ في فقرات  2.62" الذي بم  متوسطيا المشاكل التي يواجييا المرتفقون والمواطنون

تجوبيف باتجاه عدـ % مف المس53.2، فقد أجاب  2.6المحايدة والأقرب لاتجاه عدـ الموافقة 
% ، ونستقرأ مف ىذه النتائج 20.9%، ونسبة الحياد بمغت 25.9الموافقة أما نسبة الموافقة تصؿ 

عف أنو وحسب وجية نظر المواطنيف فالموظفيف في الجماعات المحمية لا يبذلوف مجيودات مف 
التكفؿ بمختمؼ أجؿ التكفؿ بمشاكؿ المواطنيف، وىذا يدؿ عمى عدـ رضا المواطنيف عف مستوى 

 مشاكميـ مف  قبؿ موظفي الجماعات المحمية بولاية البويرة.

يمتزم موظفو " 7أما فيما يخص الفقرات التي جاءت باتجاه عدـ الموافقة فنجد الفقرة 
البمدية( بتقديم الخدمات العمومية في الآجال المحددة -الدائرة-الجماعات المحمية )الولاية

% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة وىذا يدؿ عمى إدراؾ عينة  53ت "، فقد كانت إجاباقانونيا
البحث لعدـ احتراـ موظفي الجماعات المحمية لولاية البويرة للآجاؿ القانونية لتقديـ مختمؼ الخدمات 

 العمومية.
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البمدية( بالمواعيد التي -الدائرة-يمتزم موظفو الجماعات المحمية )الولاية"  8أما الفقرة 
% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة،  55.2" ، فقد أجاب دمونيا لممرتفقين والمواطنينيق

ونستقرأ مف ذلؾ عدـ التزاـ موظفي الجماعات المحمية بولاية البويرة بالمواعيد التي يقدمونيا 
 لممرتفقيف والمواطنيف.

ر الجماعات المحمية توف" 2.46والأخيرة في الترتيب بمتوسط يقدر بػػ  10أما بشأف الفقرة 
"،  سا( 24/ 24أيام و 7/7خدمات إلكترونية يمكن الاستفادة منيا في أي وقت وفي أي مكان )

% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة ، وتعتبر أعمى نسبة ضمف ىذا المحور 59.7فقد أجاب 
ؿ الجماعات المحمية وىذا يدؿ عدـ اقتناع المواطنيف بفعالية الخدمات الإلكترونية المقدمة مف قب

 بولاية البويرة.

مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ فقرات الاستبياف المتعمؽ بمحور الاعتمادية، الذي جاء باتجاه عدـ 
باتجاه عدـ الموافقة ، نستنتج عدـ رضا المواطنيف بمستوى  2.6الموافقة  بمتوسط مرجح يقدر بػ 

عمى ضعؼ قدرة الجماعات المحمية لولاية  اعتمادية الجماعات المحمية بولاية البويرة، والتي تدؿ
البويرة  بشأف توفير معمومات دقيقة حوؿ مختمؼ الخدمات العمومية التي تقدميا وكذا احتراـ 

 الوعود والآجاؿ الموعود بيا لمرتفقييا.

 الاستجابة لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 

 لأسئمة بعد الاستجابة العينة الأولى أفراد إجابات 20جدول 

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 3.12 1 المحايدة

تتوفر الجماعات المحمية  ت % ت % ت % ت % ت %
البمدية( عمى -الدائرة-)الولاية

عدد كاف من الموظفين من 
تقديم خدمات عمومية في أجل 

 المستوى.

13 
8 21 38 100 18.6 49 28.5 75 6.8 18 
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 32 12.2 109 41.4 61 23.2 52 19.8 9 3.4 2.61 2 المحايدة

يحرص الموظفون بالجماعات 
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( عمى إعلام المواطنين 
بكل المستجدات المتعمقة 
بالخدمات العمومية التي 

 مختمف مصالحيا.تقدميا 

14 

عدم 
 الموافقة

3 2.6 3 8 19.4 51 26.9 69 37.6 99 13.7 36 

يتجاوب موظفو الجماعات 
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( مع انشغالات 
 المرتفقون والمواطنون.

15 

عدم 
 الموافقة

5 2.53 3.4 9 17.1 45 24 63 40.3 106 15.2 40 

تتفاعل الجماعات المحمية 
البمدية( -الدائرة-)الولاية

بالإيجاب مع شكاوي 
واستفسارات المرتفقين 

 والمواطنين.

16 

عدم 
 الموافقة

5 2.53 3.4 9 17.1 45 24 63 40.3 106 15.2 40 

تتفاعل الجماعات المحمية 
البمدية( -الدائرة-)الولاية

بالإيجاب مع شكاوي 
واستفسارات المرتفقين 

 والمواطنين.

16 

عدم 
 الموافقة

4 2.57 4.6 12 17.9 47 22.4 59 40.7 107 14.4 38 
تقوم الجماعات المحمية 
بتحسين وترقية الخدمات التي 

 تقدميا باستمرار.
17 

 المتوسط المرجح لبعد الاستجابة 2.686 المحايدة
 

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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ذات اتجاه  2.686محور الاستجابة ككؿ متوسطيا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
، ىذا يبيف أف المواطنيف غير راضيف عف مستوى  2.6الموافقة المحايدة، قريب جدا مف اتجاه عدـ 

استجابة الجماعات المحمية لولاية البويرة لمعالجة طمباتيـ وشكاوييـ، كما أبدوا التماطؿ ونقص 
 كفاءة الموظفيف، ويظير لنا في دراسة الفقرات بالتفصيؿ كمايمي:

يا واضح نحو عدـ الموافقة جاء التوجو في 17و  16و  15حيث نلبحظ أف الفقرات رقـ 
             2.53( بمتوسط حسابي ضعيؼ يتراوح بيف )4، 5، 3ومرتبتيا في أخر الترتيب عمى التوالي )

سجؿ متوسط  14فكاف اتجاىيما نحو الحياد، غير أف رقـ  14و  13(، أما الفقرتيف رقمي 2.6و 
 .فقط  0.01د عف عدـ الموافقة بػػ يعني غير بعي 2.61حسابي 

البمدية( عمى عدد -الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية"  13فبالنسبة لمفقرة رقـ 
جاءت في المرتبة الأولى كاف من الموظفين من أجل تقديم خدمات عمومية في المستوى" 

% منيـ 35.3% نحو اتجاه الموافقة، أما 46واتجاه " المحايدة"، فقد أجاب  3.12بمتوسط مرجح 
% ، نستقرأ مف ىذه مف جانب لا يرى 18.6تجاه عدـ الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت فأجابوا با

المواطنيف أنو ضعؼ استجابة الجماعات المحمية يرجع إلى نقص في عدد الموظفيف عمى مستوى 
 الجماعات المحمية بولاية البويرة.

البمدية( عمى -الدائرة-)الولايةيحرص الموظفون بالجماعات المحمية " 14أما بشأف الفقرة 
" فقد إعلام المواطنين بكل المستجدات المتعمقة بالخدمات العمومية التي تقدميا مختمف مصالحيا

% أما 23.2% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 53.6أجاب 
ؾ أكثر مف نصؼ المواطنيف غير %، نستقرأ مف ىذه النتائج أنو ىنا23.2نسبة الحياد فقد بمغت 

 راضوف تماما مستوى الإعلبـ المعتمد مف قبؿ موظفي الجماعات المحمية. 

، 3بترتيب  16و  17، 15أما بشأف الفقرات الثلبثة التي جاءت باتجاه عدـ الموافقة ىي 
يتجاوب موظفو الجماعات المحمية " 15(،  فالفقرة 2.6و 2.53وبمتوسط يتراوح بيف )  5، 4
% 51.3، أجاب  2.6"  بمتوسط البمدية( مع انشغالات المرتفقون والمواطنون-الدائرة-الولاية)

% أما نسبة الحياد فقد 20.5مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 
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%، نستقرأ مف ىذه النتائج أف المواطنيف غير راضيف عمى مستوى تجاوب الموظفيف 26.9بمغت 
 غالاتيـ.لانش

وباتجاه عدـ  2.57التي جاءت في المرتبة القبؿ أخير بمتوسط  17أما بشأف الفقرة 
" فقد أجاب تقوم الجماعات المحمية بتحسين وترقية الخدمات التي تقدميا باستمرارالموافقة " 

% ، أما نسبة 22.5% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 55.1
%، نستقرأ مف ىذه النتائج أف المواطنيف يلبحظوف عدـ وجود استمرارية في 22.4ياد فقد بمغت الح

 عممية تحسيف وترقية الخدمة العمومية بالجماعات المحمية لولاية البويرة.

التي جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط الأضعؼ ضمف ىذا المحور  16أما بشأف الفقرة 
البمدية( بالإيجاب مع شكاوي واستفسارات -الدائرة-لمحمية )الولايةتتفاعل الجماعات ا"   2.53

% مف المواطنيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة 55.5"، فقد أجاب  المرتفقين والمواطنين
%، نستقرأ مف ىذه النتائج أف 20.5% أعمى مف نسبة الموافقة التي تقدر بػػ 24الحياد فقد بمغت 

ف مستوى استجابة الجماعات المحمية بولاية البويرة بشأف التكفؿ بشكاوييـ المواطنيف غير راضيف ع
 واستفساراتو.

مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ فقرات الاستبياف المتعمؽ بمحور الاستجابة، لاحظنا أنو عمى الرغـ 
مف أف التوجو العاـ ليذا المحور يتجو نحو الحياد ، غير أنو عند التدقيؽ في الفقرات نجد دوما أف 
نسبة توجو عدـ الموافقة تعموا دوما عمى نسبة اتجاه الموافقة، إلا في الفقرة الأولى المتعمقة بتوفر 
العدد الكاؼ لمموظفيف بالجماعات المحمية الذي عمت نسبة توجو الموافقة عمى نسبة توجو عدـ 

ى استجابة الموافقة، وفي الأخير نصؿ إلى أف المواطنيف بولاية البويرة  غير راضيف عمى مستو 
 الجماعات المحمية اتجاه انشغالاتيـ ومشاكميـ المختمفة. 
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 التعاطف لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 

 عد التعاطفالعينة الأولى لأسئمة ب   أفراد إجابات 21جدول 

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

عدم 
 الموافقة

4 2.3 

يمتزم موظفو الجماعات  ت % ت % ت % ت % ت %
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( بالتعامل وفق مبدأ 
المساواة بين المواطنين من 

 أجل تحقيق رضاىم.

18 
3.8 10 11.8 31 18.3 48 43.3 114 22.8 60 

 25 9.5 72 27.4 72 27.4 86 32.7 8 3 2.92 1 المحايدة

يحرص الموظفون في 
-الجماعات المحمية )الولاية

البمدية( عمى توجيو -الدائرة
المواطنين في طمب الخدمات 

 العمومية التي يرغبون فييا.

19 

 27 10.3 78 29.7 80 30.4 69 26.2 9 3.4 2.83 3 المحايدة

يغمب عمى ممارسة الموظفين 
في الجماعات المحمية الألفة 
والاحترام إزاء مختمف 

 المرتفقين والمواطنين.

20 

 31 11.8 75 28.5 59 22.4 86 32.7 12 4.6 2.9 2 المحايدة

ساعات عمل الجماعات 
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية(  ملائمة لجميع 
 المرتفقين والمواطنين.

21 

 المتوسط المرجح لبعد التعاطف 2.74 المحايدة
 

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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باتجاه  2.74متوسط محور التعاطؼ ككؿ قيمتو مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف 
المحايدة، نستنتج أف المواطف بصفة عامة كاف حياديا في ما يتعمؽ بفقرات المتعمقة بتقييـ مستوى 

ىي الوحيدة التي شكمت  18التعاطؼ داخؿ الجماعات المحمية بولاية البويرة، غير أف الفقرة رقـ 
 ؿ كؿ فقرة لوحدىا كما يمي : الاستثناء باتجاه عدـ الموافقة ، وسنفص

البمدية( بالتعامل وفق -الدائرة-يمتزم موظفو الجماعات المحمية )الولاية" 18ففي الفقرة 
" كما ذكرنا أعلبه كانت الفقرة الوحيدة التي مبدأ المساواة بين المواطنين من أجل تحقيق رضاىم

% مف المستجوبيف باتجاه 66.1، حيث أجاب 2.3جاء اتجاىيا نحو عدـ الموافقة بمتوسط قيمتو 
%، نستقرأ مف 15.6%، ونسبة اتجاه الموافقة تصؿ 18.3عدـ الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت 

ىذه النتائج إلى إدراؾ المواطنيف لوجود عدـ مساواة كبيرة في التعامؿ مع مختمؼ انشغالات 
ي يعاني منيا المواطف الجزائري في المواطنيف، وىذا يظير نسبة المحاباة والمحسوبية الكبيرة الت

 مختمؼ الإدارات العمومية.

فقد جاءت كميا متجية نحو الحياد، حيث لاحظنا أف الفقرة  21، 20، 19أما الفقرات رقـ 
البمدية( عمى -الدائرة-يحرص الموظفون في الجماعات المحمية )الولاية» التي تنص عمى  19

جاءت في المرتبة الأولى مية التي يرغبون فييا" توجيو المواطنين في طمب الخدمات العمو 
% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة 36.9، حيث أجاب 2.92بمتوسط 
%، نستقرأ مف ىذه النسب  وجود تذبذب كبير أو 27.4% أما نسبة الحياد فقد بمغت 35.7تصؿ 

الإجابات تقريبا، يمكف أف نفسر ذلؾ تشتت في رأي المواطنيف فكؿ اتجاه تحصؿ عمى ثمث 
باختلبؼ تجارب المواطنيف في مختمؼ المؤسسات الإدارية ، ففي بعض الحالات يوجيوف بطريقة 

 جيدة وفي بعض الحالات العكس.

يغمب عمى ممارسة الموظفين في الجماعات المحمية الألفة والاحترام " 20أما بشأف الفقرة 
% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف 40" فقد أجاب ينإزاء مختمف المرتفقين والمواطن

% ، نستقرأ مف ىذه النتائج 29.6% ، أما نسبة الموافقة تصؿ 30.4أما نسبة الحياد فقد بمغت 
استياء المواطنيف إزاء سموؾ الموظفيف بالجماعات المحمية لولاية البويرة،  ولا يحسوف بالتعاطؼ مف 

 قبميـ.
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البمدية(  ملائمة -الدائرة-ساعات عمل الجماعات المحمية )الولاية" 21قرة أما بشأف الف
% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف 40.3" فقد أجاب لجميع المرتفقين والمواطنين

%، نستقرأ مف ىذ النتائج التقارب 22.4%، أما نسبة الحياد فقد بمغت 37.3نسبة الموافقة تصؿ 
الموافقيف والمعارضيف لملبئمة مواقيت عمؿ الجماعات المحمية، ويمكف أف نفسر  الشديد بيف اتجاه

ذلؾ إلى كوف المواطنيف يعتقدوف أف الإشكاؿ الأساسي لتقديـ الخدمة العمومية ليس في وقت العمؿ 
 قدر ماىو مرتبط بأمور أخرى.

لاحظنا أف مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ فقرات الاستبياف المتعمؽ بمحور التعاطؼ،  الخلبصة
المواطنيف كانوا حيادييف بشكؿ كبير بشأف قياس فقرات ىذا المحور، ماعدا فيما يخص الفقرة 
المتعمقة بتعامؿ الموظفوف وفؽ مبدأ المساواة فكانت الإجابة بالأغمبية نحو اتجاه عدـ الموافقة، 

ات المحمية بولاية ويمكف أف تمخص ىذه الفقرة وجية نظر المواطنيف اتجاه بعد التعاطؼ في الجماع
% في 30.4البويرة، وكذا تـ ملبحة أف نسب الحياد في ىذا المحور كانت عالية، حيث وصمت 

التي تنص عمى أنو يغمب الألفة والاحتراـ عمى ممارسة موظفي الجماعات المحمية مع  20الفقرة 
  نيف مف ىذه الإجابات.مرتفقي ىذه المؤسسات، ويمكف أف يفسر ذلؾ بتخوؼ المواط

 الأمان والضمان لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 
  :22الجدول رقم 

 لأسئمة الأمان والضمان العينة أفراد إجابات 22جدول 

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط
شدة المرجح

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

 

 
سل العبارات

سم
الت

 
 1 المحايدة

 
2.88 

تشعر بالأمان والاطمئنان في  ت % ت % ت % ت % ت %
كافة التعاملات الإدارية مع 
-الجماعات المحمية )الولاية

 البمدية( .-الدائرة

22 
4.2 11 29.7 78 24.3 64 33.5 88 8.4 22 

 2 المحايدة
 

2.76 
 
4.9 

 
13 

 
24 

 
63 

 
25.9 

 
68 

 
32.7 

 
86 

 
12.5 

 
33 

لديك الثقة التامة في 
التعاملات الإدارية مع 
-الجماعات المحمية )الولاية

 البمدية(.-الدائرة

23 

 المتوسط المرجح لمحور الأمان 2.82 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 2.82بالنسبة لممحور ككؿ فمتوسطو استقراءنا مف الجدوؿ أعلبه الملبحظات التالية، ف
اه المحايدة ، يعني أف المواطنيف كانوا حيادييف بشكؿ كبير بخصوص بعد الأماف والضماف، وباتج

ويمكف أف نرجع ذلؾ إلى حساسية ىذا البعد، والذي يقيس بطريقة غير مباشرة نسبة ثقة المواطنيف 
 في الجماعات المحمية.

تشعر وفي المرتبة الأولى ضمف ىذا المحور "  2.88بمتوسط قيمتو  22الفقرة وجاءت 
، البمدية("-الدائرة-بالأمان والاطمئنان في كافة التعاملات الإدارية مع الجماعات المحمية )الولاية

%، 33.9% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 41.9فقد أجاب 
% ، نستقرأ مف ىذه النسب إلى تذبذب قياس شعور المواطنيف 24.3حياد فقد بمغت أما نسبة ال

بالأماف والاطمئناف في مختمؼ معاملبتيـ الإدارية في الجماعات المحمية، ويمكف أف نرجع ذلؾ 
 إلى الوضع العاـ لمبلبد.

المحمية              لديك الثقة التامة في التعاملات الإدارية مع الجماعات "  23أما بشأف الفقرة 
، فقد أجاب 2.82"، فقد جاءت في المرتبة الثانية والأخيرة بمتوسط قيمتو  البمدية(-الدائرة-)الولاية
%، أما نسبة 28.9% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة وصمت 45.2

نحو عدـ الثقة، غير أنو لـ  %، نستقرأ مف ىذه النتائج إلى توجو طفيؼ25.9الحياد فقد بمغت 
 يكف واضحا ف ويمكف أف نرجع ذلؾ إلى حساسية الموضوع. 

مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ فقرات الاستبياف المتعمؽ بمحور الأماف والضماف، لاحظنا تذبذبا 
في إجابات المواطنيف، فمـ يكونوا واضحيف في إجاباتيـ، حيث أخذت اتجاه الحياد، وكما ذكرنا 

 . إلى ضعؼ الثقة في مؤسسات الدولة بشكؿ عاـ ف نرجع ذلؾأعلبه يمكف أ
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 الاتصال لأسئمة العينة أفراد إجابات وتحميل عرض: 
 لأسئمة الاتصال العينة أفراد إجابات 23جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط

شدة المرجح
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مح
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 2.82 1 المحايدة

تحضى باستقبال وتوجيو جيد  ت % ت % ت % ت % ت %
لدى وصولك إلى مقر 
-الجماعات المحمية )الولاية

 البمدية(.-الدائرة

24 
4.2 11 28.5 75 24.7 65 30.4 80 12.2 32 

عدم 
 الموافقة

4 2.58 5.7 15 17.9 47 21.3 56 38.8 102 16.3 43 

عند اتصالك أو ذىابك إلى 
مقرات مصالح الجماعات 

-الدائرة-المحمية )الولاية
البمدية( لا تنتظر طويلا حتى 

 يتم التكفل بانشغالك.

25 

عدم 
 الموافقة

5 2.46 3.8 10 11.8 31 27.8 73 39.9 105 16.7 44 

يتمتع موظفو الجماعات 
-الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( بميارات عالية في 
الحوار والاستقبال والاتصال 

 والمواطنين.مع المرتفقين 

26 

 34 12.9 102 38.8 62 23.6 57 21.7 8 3 2.63 2 المحايدة

تجدون سيولة في الحصول 
عمى مختمف المعمومات 
والإجراءات الإدارية التي 
 تصدر عن الجماعات المحمية.

27 

عدم 
 الموافقة

3 2.6 3 8 20.2 53 24.7 65 38 100 14.1 37 

تقوم الجماعات المحمية 
بإعلام المرتفقين والمواطنين 
بكافة المستجدات المتعمقة 
بمختمف الخدمات العمومية 

 المقدمة من قبميا.

 
28 

 المتوسط المرجح لمحور الاتصال 2.62 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 2.62لقد استقرأنا مف الجدوؿ أعلبه أف المحور المتعمؽ ببعد الاتصاؿ  ككؿ متوسطو 
، حيث يمكف أف نستقرأ 2.60المحايدة ، القريب جدا مف التوجو عدـ الموافقة التي قيمتيا واتجاىو 

مف ىذه النتائج أنو مف وجية نظر المواطنيف فثمت عدـ فاعمية جياز الاتصاؿ عمى مستوى 
 الجماعات المحمية بولاية البويرة.

ثة منيا باتجاه عدـ ونلبحظ أنو مف بيف الفقرات الخمس المكونة ليذا البعد، جاءت ثلب  
الموافقة واثنتيف في اتجاه المحايدة، فبالنسبة لمفقرات التي جاءت بتوجو عدـ الموافقة فيي الفقرات                 

( عمى التوالي بالمتوسط مرجح منخفض قيمتو تتراوح 3، 5، 4والتي كاف ترتيبيا) 28، 26، 25
فكاف متوسطيا الحسابي متجو نحو الحياد  27و 24( ، أما الفقرتيف المتبقيتيف 2.6و 2.46بيف )

 القريب جدا مف عدـ الموافقة سيتـ تحميؿ مضموف كؿ ىذه الفقرات بالتفصيؿ فيما يمي:

يتمتع موظفو الجماعات المحمية التي جاءت في المرتبة الأخيرة "  26ففي الفقرة 
والاتصال مع المرتفقين البمدية( بميارات عالية في الحوار والاستقبال -الدائرة-)الولاية

% مف المستجوبيف 56.6الأضعؼ ضمف ىذا البعد، وقد أجاب  2.46" بمتوسط قيمتة والمواطنين
% باتجاه الموافقة، نستقرأ مف 15.6% ، و27.8باتجاه عدـ الموافقة، لكف نسبة الحياد فقد بمغت 

ىذه الإحصائيات كوف أغمبيو المستجوبيف يروف أف موظفو الجماعات المحمية لا يمتمكوف ميارات 
 حوار والاستقباؿ والاتصاؿ. عالية في ال

باتجاه عدـ الموافقة                    2.46التي جاءت في المرتبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط  25أما الفقرة 
البمدية( لا تنتظر -الدائرة-عند اتصالك أو ذىابك إلى مقرات مصالح الجماعات المحمية )الولاية" 

% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، أما 55.1ب " فقد أجا طويلا حتى يتم التكفل بانشغالك
% ، نستقرأ مف ىذه النتائج أف 21.3%، ونسبة الحياد فقد بمغت 23.6نسبة اتجاه الموافقة فوصؿ 

أغمبية المواطنيف يروف أنيـ ينتظروف كثيرا عمى مستوى الجماعات المحمية حتى يتـ  لمتكفؿ 
 بانشغالاتيـ .

تقوم باتجاه عدـ الموافقة "  2.6والتي جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط  28بشأف الفقرة 
الجماعات المحمية بإعلام المرتفقين والمواطنين بكافة المستجدات المتعمقة بمختمف الخدمات 

% مف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف 52.1"، فقد أجاب  العمومية المقدمة من قبميا
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% ، نستقرأ مف ىذه النتائج أف 24.7% أما نسبة الحياد فقد بمغت 23.2بة الموافقة تصؿ نس
 المواطنيف بولاية البويرة لا يممسوف فعالية نظاـ إعلبـ الجماعات المحمية. 

جاءتا في المرتبة الأولى والثانية عمى التوالي بمتوسط  27و 24أما فيما يخص الفقرتيف 
تحضى باستقبال وتوجيو جيد لدى وصولك " 24الفقرة اه المحايدة ، ف( واتج2.63و  2.82مرجح )

% مف المستجوبيف باتجاه 42.6" فقد أجاب  البمدية(-الدائرة-إلى مقر الجماعات المحمية )الولاية
%، نستقرأ 24.7%، أما نسبة الحياد فقد بمغت 32.7عدـ الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 

%، ىنا يمكف أف 32.7ـ الموافقة غير أف نسبة الموافقة غير بعيدة جدا أنو ىناؾ اتجاه نحو عد
نرجع تقارب ىذه النسب إلى اختلبؼ تجارب المواطنيف عند توجييـ إلى الجماعات المحمية، فيناؾ 
مف حضي باستقباؿ جيد ولو صورة جيدة حوؿ استقباؿ موظفي الجماعات المحمية، والبعض الآخر 

 اؿ غير جيد.العكس يرى أف الاستقبب

تجدون سيولة في الحصول عمى مختمف المعمومات والإجراءات "  27وبشأف الفقرة 
% مف المستجوبيف باتجاه عدـ 51.7" فقد أجاب الإدارية التي تصدر عن الجماعات المحمية

%، نستقرأ مف 23.6% ، أما نسبة الحياد فقد بمغت 24.7الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 
دراكيـ أنو ىناؾ ىذه النت ائج أنو عمى الرغـ مف إجابة نصؼ أفراد العينة بالسمب أو عدـ الموافقة وا 

صعوبة في الحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات والإجراءات الإدارية التي تصدر عف الجماعات 
 %.48.3المحمية، غير أف نسب الموافقة والحياد مجموعتيف 

عمؽ بمحور الاتصاؿ، لاحظنا توجو مف خلبؿ تحميؿ مختمؼ فقرات الاستبياف المت
المواطنيف نحو عدـ رضاىـ بشأف مستوى الاتصاؿ والاستقباؿ  وكذا التوجيو الذي يحضوف بو 

 عمى مستوى  الجماعات المحمية لولاية البويرة. 

وكموجز لتحميؿ نتائج أجوبة الاستبياف الخاص بمرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية 
ولاية، الدوائر والبمديات( بكافة أبعاده الستة الممموسية، الاعتمادية، الاستجابة، البويرة  )مقر ال

 التعاطؼ، الأماف والضماف نستخمص مايمي:
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باتجاه  3.02عند التقييـ العاـ لكافة الأبعاد نجد أف بعد الممموسية بمتوسط مرجح قيمتو  
نوف المستجوبوف يعتقدوف أف ىذا البعد المحايدة يحتؿ المرتبة الأوؿ، ونستقرأ مف ىذا كوف المواط

الأقؿ سوءا أو أف المواطنيف أكثر رضا بيذا البعد مقارنة بالأبعاد الأخرى، وتلبىا في المرتبة الثانية 
، أما 2.74، وفي المرتبة الثالثة نجد بعد التعاطؼ بمتوسط 2.82بعد الأماف والضماف بمتوسط 

وفي المرتبة الخامسة وقبؿ الأخيرة جاء بعد  2.686وسط المرتبة الرابعة فنجد بعد الاستجابة بمت
، ونستنتج مف 2.6وفي المرتبة السادسة والأخيرة بعد الاعتمادية بمتوسط  2.62الاتصاؿ بمتوسط 

ىذا الترتيب أف الأبعاد الأقؿ فاعمية مف وجية نظر المواطنيف ىـ بعد الاستجابة، بعد الاتصاؿ، 
مادية وتعتبر الأكثر أىمية ضمف الأبعاد خاصة بالنسبة لقطاع وفي المرتبة الأخيرة بعد الاعت

حكومي كالجماعات المحمية، وعمى القائميف عمى صنع السياسة العامة في الجزائر بشكؿ عاـ  
وسياسة ترقية الخدمة العمومية بشأف خاص البحث عف الخمؿ الحقيقي وراء ىذ الوضعية لا سيما 

المتبني مف قبؿ الحكومة الجزائر تضمف في محاوره الاتصاؿ وتـ أف سياسة ترقية الخدمة العمومية 
 لـ تكوف فعالة تبعا لإجابات المواطنيف بولاية البويرة. أنياتبني عدة قرارات في ىذا الشأف، غير 

يمتزم مف فقرات بعد التعاطؼ المتمثمة في " 18ومف جانب أخر لفت انتباىنا كوف الفقرة 
" جاء متوسطو بالتعامل وفق مبدأ المساواة بين المواطنين والمرتفقينموظفا الجماعات المحمية 

الأضعؼ مقارنة بكافة الفقرات باتجاه عدـ الموافقة، ويعبر ىذا نداء إغاثة مف  2.3المرجح بقيمة 
مواطني ولاية البويرة لكافة السمطات المركزية والمحمية بشأف عدـ المساواة الذي يتسـ بو تقديـ 

 ومية عمى مستوى الجماعات المحمية.الخدمات العم

بأقؿ متوسط مرجع باتجاه عدـ الموافقة في كافة  حظيتكما لاحظنا أف الفقرات التي 
 الأبعاد متعمقة بعدـ التزاـ الموظفوف اتجاه المواطنيف والمرتفقيف بشكؿ عاـ.

ىي  28ت كما لاحظنا أيضا أف الفقرة الوحيدة التي جاءت باتجاه الموافقة في كافة الفقرا
الفقرة المتعمقة بموقع مقرات الجماعات المحمية مناسب وسيؿ الوصوؿ إليو، فماعدا ىذه الفقرة فلب 
 يوجد جاءت في اتجاه الموافقة، فيذا يجعمنا نتساءؿ عف الأسباب الحقيقية وراء ىذا النظرة السمبية.
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طارات المطمب الثاني :عرض وتحميل نتائج المعالجة الإحصائية لاستبيان مو  ظفي وا 
 الجماعات المحمية بولاية البويرة)الاستبيان الثاني(

سوؼ نتطرؽ إلى مناقشة النتائج ومحاولة تفسيرىا وصولا في الأخير إلى اختبار فرضيات 
 الدراسة.
 خصائص العينة:  .1

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 24جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار الجنس
 %52.8  58 ذكر
 %48.2 54 أنثى

 %100 112 المجموع
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

نسبة نسبة الذكور والإناث تقريبا متساوية، حيث تبم   مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف
الوقت الحالي يمكف أف نستنتج أنو في ، %  48.2بـ أما نسبة الإناث والتي تقدر %52.8الذكور 

 لجماعات المحمية بولاية البويرة.ىنالؾ تقريبا تساوي بيف الذكور والإناث ضمف موظفي بيف ا
 العينة لأفراد العمرية الخصائص 25جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار الفئة العمرية

 %11.6 13 سنة 30إلى  18من 

 %59.8 67 سنة 40إلى  31من 

 %21.4 24 سنة 50إلى  41من 
 %7.1 8 سنة 50فوق 

 %100 112 المجموع
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

العينة ينتموف إلى الفئة العمرية التي تتراوح أغمبية أفراد مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 
، وتمييا الفئة التي يتراوح عمرىا مف %59.8سنة والتي تقدر بنسبة  40إلى  31عمرىا  ما بيف 

وتمييا  %11.6سنة والتي تقدر بػ  30إلى  18فئة مف  وبعدىا %21.4سنة بنسبة  50إلى  41
ويمكف تفسير ضعؼ نسبة المنتميف ، %7.1سنة بنسبة  50في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية  فوؽ 
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اعد المبكر التي عرفتيا الإدارة العمومية إلى الفئة العمرية لأكثر مف خمسوف سنة، إلى سياسة التق
، حيث شيدت ىذه السنة خروج نسبة 2016في الجزائر في السنوات الأخيرة والتي تـ إلغاءىا سنة 

 لابأس بيا مف موظفيف في تقاعد مسبؽ.

 العينة لأفراد المستوى العممي/التعميمي 26جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المستوى العمم/التعميمي
 %13.4 15 ثانوي
 %41.1 46 ليسانس
 %33.9 38 ماستر
 %11.6 13 دكتوراه
 %100 112 المجموع

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف عينة البحث يغمب عمييا المستوى الجامعي بنسبة 
 %33.9أما الماستر بنسبة ، %41.1 ، حيث تتوزع كالآتي: مستوى الميسانس بنسبة 86.6%

، وفي المرتبة الأخير نسبة أفراد العينة المتحصميف عمى %11.6وفي الأخير الدكتوراه بنسبة 
ويبرز ذلؾ تحسنا نوعيا في تأطير الجماعات المحمية بولاية ، %13.6المستوى الثانوي بنسبة 

 . كانت العديد مف بمديات والدوائر تعاني مف نقص في الموارد البشريةالبويرة بعدما 
 مقر العمل حسب العينة أفراد توزيع 27جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المينة
 %31.3 35 الولاية
 %24.1 27 الدائرة
 %44.6 50 البمدية
 %100 112 المجموع

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف تقريبا نصؼ عينة البحث مستخدموف عمى مستوى 
، وبعدىا موظفو الدوائر %31.3تمييا موظفو الولاية بنسبة ،  %44.6بمديات ولاية البويرة بنسبة 

 موظفي الجماعات المحمية.، حاولت الباحثة ىنا أف تمثؿ جميع %24.1بنسبة 
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 المستوى الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع 28جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المينة
 %68.8 77 موظف

 %13.4 15 رئيس مكتب
 %9.8 11 رئيس مصمحة
 %6.3 7 أمين عام
 %1.7 2 مدير

 %100 112 المجموع
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية عينة البحث ىـ موظفوف مف الجماعات المحمية 
، وبعدىا رؤساء المصالح %13.4تمييا فئة رؤساء المكاتب بنسبة  % 68.8لولاية البويرة بنسبة 

، والمرتبة الأخيرة فئة %6.3 فئة الأمناء العاموف بنسبةوفي المرتبة ما قبؿ الأخيرة  % 9.8بنسبة 
، وىنا حاولت الباحثة أف تمثؿ جميع فئات موظفي الجماعات المحمية بيف %1.7المدراء بنسبة 

المنتميف إلى سمؾ التأطير وكذلؾ سمؾ التنفيذ لتظير لنا رأي الجميع بشأف موضوع الدراسة، غير 
 .جابات فئة المدراء نظرا لحساسية وظيفتيـأنيا وجدت صعوبة في الحصوؿ عمى إ

 الخبرة المينية حسب العينة أفراد توزيع 29جدول 

 %النسبة  العدد /التكرار المينة
 %23.2 26 ( سنوات5أقل من خمس)

 %35.7 40 سنوات 10( سنوات و5ما بين خمس)
 %41.1 46 سنوات 10أكثر من 

 %100 112 المجموع
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 مف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية عينة البحث ىـ موظفوف لدييـ خبر أكثر
( سنوات بنسبة 10( سنوات وعشر )5تمييا فئة ما بيف خمس) % 41.1سنوات بنسبة  10

وعميو تـ تمثيؿ  %23.2( سنوات بنسبة 5، وفي المرتبة الأخيرة فئة أقؿ مف خمس)35.7%
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جميع الفئات، حديثي الخبرة في الإدارة المحمية الذي يمكف أف تكوف لدييـ نظرة مغايرة عف ذوا 
 الخبرة الأكثر مف عشر سنوات.

اسات العامة عرض تفسير ومناقشة نتائج المحور الثاني الرؤية الاستراتيجية لصنع السي .2
 في الجزائر

 صنع السياسة العامة في الجزائرو ر الثاني: الرؤية الاستراتيجية المحو 
كمما كانت السياسة العامة ذات رؤية استراتيجية واضحة، كمما أدى ذلؾ اختبار الفرضية الأولى:  

 إلى تقديـ خدمة عمومية ذات جودة عالية.
 الرؤية الاستراتيجية لصنع السياسة العامة في الجزائر لأسئمة محور: العينة الثانية أفراد إجابات 03 جدول

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

عدم 
 الموافقة

9 2.53 
تتميز السياسة العامة في  ت % ت % ت % ت % ت %

أنيا ذات رؤية الجزائر 
 استراتيجية واضحة.

1 
3.6 4 20 24 19.1 21 40 44 17.3 19 

عدم 
 الموافقة

11 2.39 0.9 1 15.5 19 20.9 23 47.3 52 15.5 17 
سياسة ترقية الخدمة العمومية 
لمجماعات المحمية تتسم 

 بالدقة والوضوح. 
2 

عدم 
 الموافقة

10 2.52 0.9 1 23.6 28 19.1 21 39.1 43 17.3 19 

عند إعداد سياسة ترقية 
الخدمة العمومية تم أخذ بعين 
الاعتبار الإمكانيات المادية 
 والبشرية لمجماعات المحمية.

3 

 13 11.8 33 30 26 23.6 38 32.7 2 1.8 2.83 6 المحايدة
أىداف سياسة ترقية الخدمة 
العمومية واقعية وقابمة 

 لمتطبيق والتقييم.
4 

 18 16.4 37 33.6 27 24.5 27 23.6 2 1.8 2.61 7 المحايدة

أىداف  سياسة  ترقية  
الخدمة  العمومية  محفزة 
لقدرات وميارات العاممين من 
أجل تطوير وترقية مستوى 

5 



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية بولاية البويرة

251 
 

الخدمة المقدمة من قبل 
 الجماعات المحمية.

 10 7.3 28 25.5 17 14.5 52 47.3 6 5.5 3.18 2 المحايدة

تسعى الجماعات المحمية 
لتحقيق أىداف السياسة  
العامة  في ضوء الإمكانيات 

 المتاحة.

6 

 10 9.1 29 26.4 20 18.2 46 40 7 6.4 3.08 4 المحايدة

تمتزم الجماعات المحمية 
بالبرامج والسياسات التي 
تسطر مسبقا بشأن ترقية 

 الخدمة العمومية.

7 

 12 10.7 36 32.1 22 19.6 35 31.3 7 6.3 2.91 5 المحايدة

تقوم الجماعات المحمية من 
حين لآخر بتقييم مستوى 
الخدمات العمومية المقدمة 
وتحديد المعوقات التي 
تواجييا لتقديم مختمف 

 العمومية.الخدمات 

8 

عدم 
 الموافقة

8 2.56 3.6 4 20.5 23 20.5 23 39.3 44 16.1 18 

تعمل  الجماعات  المحمية  
وفق رؤية استراتيجية  واضحة  
لتنفيذ سياسة ترقية الخدمة 

 العمومية.

9 

 12 10.7 24 21.4 20 17.9 49 43.8 7 6.4 3.15 3 المحايدة
ساىمت سياسة ترقية الخدمة 
العمومية في تقريب الإدارة من 

 المواطن.
10 

 10 8.9 22 19.6 20 17.9 51 45.5 9 8 3.27 1 المحايدة

ساىمت سياسة ترقية الخدمة 
العمومية في تسييل وتخفيف 
الإجراءات الإدارية التي تقدميا 

 الجماعات المحمية.

11 

 المتوسط المرجح  لممحور الثاني 2.53 عدم الموافقة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 مف خلبؿ استقراءنا لمجدوؿ أعلبه تبيف لنا ما يمي:

الرؤية الاستراتيجية لصنع السياسات العامة في الجزائر إف المتوسط المرجع لممحور الثاني 
، ىذا يبيف أف موظفي الجماعات المحمية  2.53ػ جاء باتجاه عدـ الموافقة بمتوسط حسابي يقدر بػػ

يروف غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة لسياسة ترقية الخدمة العمومية في الجزائر، وسنبرز ذلؾ 
 تبياف وفقا لما يمي :وفقا لمفقرات المكونة للبس

لقد تضمف المحور الثاني إحدى عشر مؤشرا لقياس مدى وضوح الرؤية الاستراتيجية 
لمسياسة العامة في الجزائر، فأربع مف ىذه المؤشرات تتجو نحو عدـ الموافقة، أما السبعة المتبقية 

 تتجو نحو الحياد، وسنحمميا بالتفصيؿ  فيما يمي: 

والتي كاف ترتيب  9، 3، 2، 1اتخذت توجو عدـ الموافقة ىي الفقرات بالنسبة لمفقرات التي 
تتميز السياسة العامة في  "1(، فالفقرة 2.56و 2.39متوسطيا الحسابي ضعيؼ ويتراوح ما بيف )
" فكاف متوسطيا الحسابي مف بيف الأضعؼ ضمف ىذا  الجزائر أنيا ذات رؤية استراتيجية واضحة

% مف موظفي الجماعات المحمية يعتقدوف أف السياسة 57.3 ، حيث أف2.53المحور بمعدؿ 
 %.23.6العامة في الجزائر تفتقر لموضوح والرؤية الاستراتيجية، أما نسبة الموافقيف لـ تتعدى 

سياسة ترقية الخدمة العمومية لمجماعات المحمية تتسم بالدقة  " 2أما فيما يخص الفقرة 
الأضعؼ ضمف ىذا  2.39متوسطات الحسابية بمعدؿ " فكانت الأخيرة في ترتيب ال والوضوح

% مف موظفي الجماعات المحمية 62.8المحور والتي تعبر عف اتجاه عدـ الموافقة، حيث أف 
بالبويرة يعتقدوف أف سياسة ترقية الخدمة العمومية لمجماعات المحمية لا تتسـ بالدقة والوضوح، وىذا 

% 20.9ف نسبة الحيادة ضمف ىذا المؤشر وصمت يدعـ المؤشر الأوؿ ضمف ىذا المحور، غير أ
 %.16.4أكثر مف نسبة الموافقيف التي بمغت 

عند إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية تم أخذ بعين الاعتبار  " 3وبشأف الفقرة 
ما قبؿ الأخير  2.52"، فكاف متوسطيا الحسابي  الإمكانيات المادية والبشرية لمجماعات المحمية

% مف موظفي الجماعات المحمية 56.4متوسطات وباتجاه عدـ الموافقة، فقد أجاب في ترتيب ال
بولاية البويرة في اتجاه عدـ الموافقة، حيث أنيـ يعتقدوف  أنو لـ يتـ أخذ بعيف الاعتبار الإمكانيات 

 المادية والبشرية لمجماعات المحمية عند إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية.
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تعمل  الجماعات  المحمية   " 9رة التي اتجيت نحو عدـ الموافقة فيي الفقرة أما الفقرة الأخي
"، وجاءت ىذه الفقرة  وفق رؤية استراتيجية  واضحة  لتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية

% مف موظفي الجماعات المحمية 55.4، أيف أجاب  2.56الثامنة في الترتيب بمتوسط حسابي 
وبذلؾ قصور الرؤية الاستراتيجية حتى في تنفيذ سياسة ترقية الخدمة في اتجاه عدـ الموافقة 

 العمومية.

مف خلبؿ المؤشرات الأربعة المشار إلييا أعلبه، التي أردنا مف خلبليا قياس مدى وضوح 
الرؤية الاستراتيجية لمسياسة العامة في الجزائر بشكؿ عاـ وسياسة ترقية الخدمة العمومية بشكؿ 

لمستوى المركزي والمحمي، اتضح لنا ضعؼ وقصور الرؤية الاستراتيجية عند خاص سواء عمى ا
إعداد وتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية. وننتقؿ الأف لنحمؿ المؤشرات التي جاءت باتجاه 

 المحايدة وىي سبع فقرات كالآتي :

"، فقد  قييمأىداف سياسة ترقية الخدمة العمومية واقعية وقابمة لمتطبيق والت " 4الفقرة 
، وكاف اتجاه عدـ الموافقة أعمى قميلب مف الموافقة بنسبة  2.83جاء متوسطيا الحسابي يقدر بػػػ 

%، ونستقرأ مف ىذه النتائج أنو ليس ىناؾ 23.6%،  وكانت نسبة الحياد 34.5% مقابؿ 41.8
 مومية.إجماع بيف الموظفيف حوؿ واقعية وقابمية تطبيؽ وتقييـ سياسة ترقية الخدمة الع

أىداف  سياسة  ترقية  الخدمة  العمومية  محفزة لقدرات وميارات الموظفين  " 5الفقرة 
"، فقد جاءت في  من أجل تطوير وترقية مستوى الخدمة المقدمة من قبل الجماعات المحمية

% مف 50قريب جدا مف اتجاه عدـ الموافقة، حيث أجاب  2.61المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 
لجماعات المحمية في اتجاه عدـ الموافقة، حيث يعتقوف أف أىداؼ سياسة ترقية الخدمة موظفي ا

 العمومية غير محفزة لقدراتيـ ومياراتيـ، وتناصفت النسب المتبقية بيف اتجاه الموافقة والمحايدة.

تسعى الجماعات المحمية لتحقيق أىداف السياسة العامة في ضوء الإمكانيات  "6الفقرة 
، فقد جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الثانية في ترتيب المتوسطات الحسابية الذي يقدر                "المتاحة

% مف موظفي الجماعات المحمية يعتقدوف أف الجماعات المحمية 52.8، حيث سجؿ أف 3.18بػ 
            %   32.8تسعى لتحقيؽ أىداؼ السياسة العامة في ضوء الإمكانيات المتوفرة لدييا، غير أف 
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لا يوافقونيـ الرأي، يمكف أف يستنتج مف ىذه الفقرة أف الإمكانيات المتاحة لمجماعات المحمية               
 لا تتوافؽ مع أىداؼ السياسة العامة المرسومة مف قبؿ السمطات المركزية.

ترقية تمتزم الجماعات المحمية بالبرامج والسياسات التي تسطر مسبقا بشأن  " 7الفقرة 
"، جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الرابعة مف حيث ترتيب المتوسطات الحسابية                     الخدمة العمومية

% مف موظفي  46.4، حيث سجمت نسبة 3.08)مف الأحسف إلى الأضعؼ( بمتوسط حسابي 
قة، فيناؾ تقارب % في اتجاه عدـ المواف35.5الجماعات المحمية باتجاه الموافقة، وتقابميا نسبة 

بيف مف يرى أف الجماعات المحمية تمتزـ بتنفيذ برامج ترقية الخدمة العمومية والأخروف الذي يروف 
 العكس، نعتقد أنو يجب البحث عف الأسباب الحقيقية وراء ىذا التقارب في النتائج.

ة تقوم الجماعات المحمية من حين لآخر بتقييم مستوى الخدمات العمومي " 8الفقرة 
"، جاءت ىذه الفقرة في المقدمة وتحديد المعوقات التي تواجييا لتقديم مختمف الخدمات العمومية

، حيث تـ ملبحظة عدـ وجود إجماع بشأف ىذه 2.91الترتيب الخامس بمتوسط حسابي يقدر بػ 
% مف موظفي 42.8الفقرة فنسبة اتجاه الموافقيف وغير الموافقيف كانت متقاربة جدا، حيث أف 

%، 19.6% موافقيف ونسبة الحياد وصمت 37.6جماعات المحمية بولاية البويرة غير موافقيف وال
ويمكف الاستخلبص مف ىذه الفقرة عدـ وضوح الرؤية بشأف عممية تقييـ السياسة العامة عمى 

 مستوى الجماعات المحمية.

"جاءت  المواطنساىمت سياسة ترقية الخدمة العمومية في تقريب الإدارة من  "10الفقرة 
المتجو نحو  3.15ىذه الفقرة في المرتبة الثالثة مف حيث متوسط الحسابي الجيد الذي يقدر بػ 

% مف موظفي الجماعات المحمية أف سياسة ترقية الخدمة العمومية قربت 50.2الحياد، ولقد أجاب 
بيا يجب البحث  % منيـ لا يروف ذلؾ وىذه نسبة لا يستياف32.1الإدارة مف المواطف، غير أنو 

عف الخمفيات وراءىا، ويمكف الاستنتاج مف ىذه الفقرة أف حتى الموظفيف أنفسيـ ليسوا مجمعيف 
كوف سياسة ترقية الخدمة العمومية ساىمت في ترقية الخدمة العمومية المتبناة مف قبؿ الحكومة 

ة مف المواطف، ىذا الجزائرية ، يمكف أف نفسر ذلؾ كوف أنو مزاؿ ىناؾ ضعؼ بشأف تقريب الإدار 
 ينبينا عمى ضرورة البحث في الخمفيات وراء ىذا التوجو.
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 واتجاه " المحايدة " 3.27جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط والأخيرة،  11أما الفقرة 
ساىمت سياسة ترقية الخدمة العمومية في تسييل وتخفيف الإجراءات الإدارية التي تقدميا 

% مف موظفي الجماعات المحمية مقتنعيف أف سياسة ترقية 53.5، حيث أف الجماعات المحمية"
% منيـ يروف 28.5الخدمة العمومية ساىمت في تسييؿ وتخفيؼ الإجراءات الإدارية، غير أنو 

العكس، ويمكف أف نفسر ذلؾ أنو مازالت إجراءات إدارية محتاجة إلى التخفيؼ والتسييؿ  
 والتبسيط.

ور المتعمؽ بالرؤية الاستراتيجية لصنع السياسات العامة مف خلبؿ دراسة كافة فقرات المح
باتجاه عدـ الموافقة ىذا يؤيد فرضية عدـ وضوح الرؤية  2.53والمتوسط المرجح لممحور ككؿ ىو 

الاستراتيجية لسياسة العامة بشكؿ عاـ  وسياسة ترقية الخدمة العمومية بشكؿ خاص في الجزائر 
حمي وفي كافة مراحؿ صنع السياسة العامة وىذا مف وجية نظر سواء عمى المستوى المركزي أو الم

طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة.  موظفي وا 
:" كمما كانت السياسة العامة ذات الفرضية الأولى لدراستناوفيما يمي سنختبر مدى صحة 

 رؤية استراتيجية واضحة، كمما أدى ذلك إلى تقديم خدمة عمومية ذات جودة عالية".
 في العينة محؿ الدراسة تـ اختبار:

 ( الفرضية الصفريةH0:)  لا توجد علبقة بيف الرؤية الاستراتيجية لمسياسة العامة وترقية
  الخدمة العمومية المحمية. 

 ( الفرضية البديمةH1:)  توجد علبقة بيف الرؤية الاستراتيجية لمسياسة العامة وترقية الخدمة
 العمومية المحمية.

مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار الارتباط بطريقة بيرسوف والجدوؿ ولمتحقؽ 
 التالي يوضح ذلؾ:
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 جدول يوضح استخدام اختبار الارتباط بطريقة بيرسون لاختبار الفرضية الأولى 31جدول 

Corrélations 

 

تتميز سياسة الترقية في الجزائر 
استراتيجية أنيا ذات رؤية 

 واضحة

سياسة ترقية الخدمة العمومية 
لمجماعات المحمية تتسم بالدقة 

 والوضوح
تتميز سياسة الترقية في الجزائر 
 أنيا ذات رؤية استراتيجية واضحة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,773** 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 
N 110 110 

سياسة ترقية الخدمة العمومية 
المحمية تتسم بالدقة لمجماعات 

 والوضوح

Corrélation de 

Pearson 

,773** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 110 110 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 التعميق عمى النتائج:

  نلبحظ أف معامؿ ارتباط بيرسوف بيف السياسة العامة في الجزائر وتميزىا بالرؤية
الاستراتيجية والوضوح وترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية ىو 

لمدلالة عمى  **(، وقد ميزت بالرمز 0.01( وىي أصغر )0.000( بقيمة دلالة )0.773)
 كما تـ كتابة ذلؾ أسؼ الجدوؿ. 0.01أنيا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  ونستنتج مف ىذه النتيجة وجود علبقة طردية قوية بيف الرؤية الاستراتيجية الواضحة
لمسياسة العامة في الجزائر وترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية وبناءا 

نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى وجود علبقة عمى ذلؾ فإننا 
 قوية بيف المتغيريف.

 المحور الثالث: قياس مدى دراية الإدارة المركزية بمشكلات وانشغالات الجماعات المحمية
كمما كاف صانع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلبت الواقع المحمي كمما الفرضية الثانية:  

لو الإمكانية والقدرة في رسـ سياسة عامة مناسبة تساىـ في ترقية الخدمات العمومية المقدمة  كانت
 عمى مستوى الجماعات المحمية.
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 الثالث لأسئمة المحور العينة أفراد إجابات 32جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط
شدة المرجح

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 2 المحايدة
 

2.72 

صانع السياسة العامة عمى  ت % ت % ت % ت % ت %
المستوى الإدارة المركزية في 
الجزائر عمى دراية تامة 
بالمشكلات التي تواجو 
الجماعات المحمية بشأن 
تقديم مختمف الخدمات 
العمومية التي تدخل ضمن 

 اختصاصيا.

12 
3.6 4 30.4 34 19.6 22 29.5 33 17 19 

عدم 
 الموافقة

4 2.59 / / 25 28 25 28 35.7 40 14.3 16 

تشرك السمطات المركزية 
 الجماعات المحمية في رسم
السياسات العامة التي تدخل 

 ضمن اختصاصيا.

13 

 16 14.3 34 30.4 33 29.5 26 22.2 3 2.7 2.68 3 المحايدة
تسعى الجماعات المحمية 
لتعزيز دور المواطن في  

 مختمف الشؤون العمومية
14 

عدم 
 الموافقة

6 2.36 0.9 1 15.2 17 24.1 27 41.1 46 18.8 21 
يتم إشراك المواطنين في 
إعداد السياسة المحمية 

 لترقية الخدمة العمومية.
15 

عدم 
 الموافقة

5 2.5 3.6 4 14.3 16 29.5 33 34.8 39 17.9 20 
يتم  إشراك  المجتمع  
المدني في  إعداد سياسة  

 ترقية  الخدمة العمومية
16 

 12 10.7 30 26.8 29 25.9 32 28.6 9 8 2.97 1 المحايدة
يقتصر دور الجماعات 
المحمية عمى تنفيذ سياسة 

 ترقية الخدمة العمومية.
17 

 المتوسط المرجح  لممحور الثالث 2.64 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 لقد لاحظنا في ىذا الجدوؿ ما يمي:

بمشكلبت وانشغالات الجماعات  مدى دراية الإدارة المركزية المحور الثالث المتعمؽ بقياس
باتجاه المحايدة، ويتكوف ىذا المحور مف ستة فقرات حاولت الباحثة  2.64المحمية جاء بمتوسط 

مف خلبليا قياس المؤشر الرئيسي الثاني وىو مدى دراية السمطات المركزية بمشكلبت وانشغالات 
 الجماعات المحمية، ولقد جاءت نتائج الفقرات كالتالي:

ت النتيجة بيف اتجاه عدـ الموافقة والحياد بيف الفقرات الستة، حيث اتجيت الفقرات تعادل
( بمتوسط  5، 6، 4نحو اتجاه عدـ الموافقة والتي جاء ترتيبيا عمى التوالي)  16، 15، 13

فاتجيت نحو اتجاه  17، 14، 12( أما الفقرات 2.59و 2.36حسابي ضعيؼ يتراوح بيف ) 
 2.72بمتوسط  12تمتيا الفقرة  2.97في الترتيب الأوؿ بمتوسط  17قرة الحياد، كما جاءت الف

 .2.68بمتوسط  14وبعدىا الفقرة 

"،  يقتصر دور الجماعات المحمية عمى تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية "17الفقرة 
حياد، متوجو نحو ال 2.97كما ذكرنا أعلبه فإف ىذه الفقرة جاءت في المرتبة الأولى بأحسف متوسط 

% منيـ اتجيوا 36.6% مف الموظفيف المستجوبيف اتجيوا نحو عدـ الموافقة، أما 37.5حيث أف 
%، مف خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف نسب الاتجاىيف 25.9نحو الموافقة، أما نسبة الحياد فبمغت 

ذلؾ  أنو  قريبة جدا، وحتى أف نسبة الحياد كانت عالية تقريبا ربع المستجوبيف، يمكف أف نفيـ مف
ىناؾ أصلب جداؿ أكاديمي وميني حوؿ وظيفة الجماعات المحمية ، ىؿ تقتصر فقط عمى تنفيذ 
السياسة العامة، أـ يجب أف تكوف محور صنع السياسة العامة المحمية، أـ مف المستحسف أف يكوف 

ياسة لدييا دور استشاري، حيث نجد العديد ممف يحصر وظيفة الجماعات المحمية في تنفيذ الس
عدادىا، وىناؾ مف يرى ضرورة توسيع مياـ  العامة بشكؿ عاـ ولا يروف دورا ليا في اقتراح وا 
الجماعات المحمية ليشمؿ جميع مراحؿ صنع السياسة العامة لاسيما فيما يخص البرامج التي تدخؿ 

 ضمف اختصاصيا.

جزائر عمى دراية صانع السياسة العامة عمى المستوى الإدارة المركزية في ال " 12الفقرة 
تامة بالمشكلات التي تواجو الجماعات المحمية بشأن تقديم مختمف الخدمات العمومية التي 

دائما  2.72"، وجاءت ىذه الفقرة في المرتبة الثانية بأحسف متوسط  تدخل ضمن اختصاصيا
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و % مف الموظفيف المستجوبيف اتجيوا نح46.5ضمف ىذا المحور متوجو نحو الحياد، حيث أف 
عدـ الموافقة حيث يروف أف الإدارة المركزية ليست عمى دراية تامة بمشكلبت وانشغالات الجماعات 

% منيـ اتجيوا نحو الموافقة أي يروف أف الإدارة المركزية عمى دراية تامة 34المحمية، غير أف 
وجود عدـ  %، مف خلبؿ استقراء ىذه النتائج يتضح19.6بالواقع المحمي، أما نسبة الحياد فبمغت 

إجماع حوؿ مدى الدراية التامة للئدارة المركزية بمشكلبت الواقع المحمي، يمكف أف يكوف ذلؾ راجع 
 إلى اختلبؼ نسبة ىذه الدراية باختلبؼ مجالات تدخؿ الإدارة المركزية.

تسعى الجماعات المحمية لتعزيز دور المواطن في مختمف الشؤون  " 14الفقرة 
يقترب كثير مف عدـ الموافقة،  2.68الفقرة في المرتبة الثالثة بمتوسط  "، وجاءت ىذهالعمومية
% منيـ 24.9% مف الموظفيف المستجوبيف اتجيوا نحو عدـ الموافقة، غير أف 44.7حيث أف 

%، مف خلبؿ ىذه النتائج يمكف نستنتج عممية 29.5اتجيوا نحو الموافقة، أما نسبة الحياد فبمغت 
 ؤوف العامة لازلت ضعيفة جدا وتحتاج إلى تنشيط.إشراؾ المواطنيف في الش

تشرك  " 13التي اتجيت نحو اتجاه عدـ الموافقة فيي الفقرة  16، 15، 13أما الفقرات 
"  السياسات العامة التي تدخل ضمن اختصاصيا السمطات المركزية الجماعات المحمية في رسم

طارات الجماعات % م50، حيث أجاب  2.59جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط  ف موظفي وا 
% 25المحمية في ولاية البويرة في اتجاه عدـ الموافقة، وتمييا نسبة الموافقة والحيادة متعادلة بنسبة 

لكؿ واحة منيا. ويمكف أف نستقرأ مف ىذه النتائج أف الموظفوف يعتبروف أف السمطات المركزية لا 
 السياسات العامة التي تدخؿ ضمف اختصاصيا. تشرؾ الجماعات المحمية فيما فيو الكفاية في رسـ 

 يتم إشراك المواطنين في إعداد السياسة المحمية لترقية الخدمة العمومية " 15الفقرة 
الأضعؼ ضمف ىذا المحور متجيو نحو عدـ  2.36"جاءت في الترتيب السادس بمتوسط 

% وفي 24.1سبة الحياد % مف الموظفيف في اتجاه عدـ الموافقة وتمييا ن59.9الموافقة، أجاب 
%، يمكف أف نستخمص مف ىذه الفقرة أف السمطات المركزية لا 16.1الأخير اتجاه الموافؽ بنسبة 

 تقوـ بإشراؾ المواطنيف في إعداد السياسة المحمية لترقية الخدمة العمومية.

ت " جاء يتم إشراك المجتمع المدني في إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية "16الفقرة 
% 52.7متجو نحو عدـ الموافقة، حيث أجاب  2.5في المرتبة الخامسة وما قبؿ الأخير بمتوسط 
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%، وفي الأخير اتجاه الموافقة بنسبة 29.5مف الموظفيف باتجاه عدـ الموافقة، وتمييا نسبة الحياد 
بإشراؾ %، ويمكف أف نستنتج مف ىذا كوف الموظفيف يعتقدوف أنو السمطات المركزية لا تقوـ 17.9

 المجتمع المدني في إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية.

وخلبصة لتحميؿ الفقرات المتعمقة بقياس مدى دراية السمطات المركزية بالواقع المحمي 
وتأثير ذلؾ في صنع سياسة عامة فعالة، عمى الرغـ مف أف متوسط الترجيح كاف باتجاه  المحايدة 

،                2.6جدا مف اتجاه عدـ الموافقة التي تبدأ قيمتو مف  لممحور ككؿ، والقريب 2.64بمعدؿ 
غير أنو ىناؾ اتجاه نحو تفسير عدـ دراية السمطات المركزية بمشكلبت وانشغالات الجماعات 
المحمية يكمف في نقص إشراؾ الجماعات المحمية في رسـ السياسة العامة التي تدخؿ ضمف 

 طنيف وكذا المجتمع المدني  في رسـ السياسة العامة المحمية.اختصاصيا، وكذا ضعؼ دور الموا

الفرضية الثانية لدراستنا: كمما كان صانع السياسة العامة وفيما يمي سنختبر مدى صحة 
عمى دراية تامة بمشكلات الواقع المحمي كمما كانت لو الإمكانية والقدرة في رسم سياسة عامة 

 العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات المحمية.مناسبة تساىم في ترقية الخدمات 

 في العينة محؿ الدراسة تـ اختيار:
 ( الفرضية الصفريةH0) لا توجد علبقة بيف الدراية التامة لصانع السياسة العامة في :

شراؾ في   المحمية  الجماعات  المركزية  السمطات  الجزائر بمشكلبت الواقع المحمي وا 
 رسـ السياسات العامة.

 ( الفرضية البديمةH1:)  توجد علبقة بيف الدراية التامة لصانع السياسة العامة في الجزائر
شراؾ في رسـ   المحمية  الجماعات  المركزية  السمطات  بمشكلبت الواقع المحمي وا 

 السياسات العامة.
ي ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار الارتباط بطريقة بيرسوف والجدوؿ التال

 يوضح ذلؾ:
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 يوضح استخدام اختبار الارتباط بطريقة بيرسون لاختبار الفرضية الثانية 33جدول 

 
Corrélations 

 

صانع السياسة العامة عمى 
المستوى المركزي في الجزائر 

 عمى دراية تامة بالمشكلات

المركزية    السمطات  تشرك
في   المحمية  الجماعات   

رسم السياسات العامة 
 المتعمقة باختصاصاتيا

صانع السياسة العامة عمى المستوى المركزي 
في الجزائر عمى دراية تامة بمشكلات التي 

 تواجو الجماعات المحمية

Corrélation de 

Pearson 
1 ,459** 

Sig. (bilatérale) 

 
,000 

N 110 110 

المحم  الجماعات  المركزية  السمطات  تشرك
في رسم السياسات العامة المتعمقة   ية   

 باختصاصاتيا

Corrélation de 

Pearson 
,459** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 110 110 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 التعميق عمى النتائج:

  نلبحظ أف معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الدراية التامة لصانع السياسة العامة عمى المستوى
المحمية   الجماعات  تواجو  التي  المركزي في الجزائر بالمشكلبت

شراؾ في رسـ السياسات العامة ىو   المحمية  الجماعات  المركزية  السمطات  وا 
لمدلالة عمى  **(، وقد ميزت بالرمز 0.01( وىي أصغر )0.000( بقيمة دلالة )0.459)

 كما تـ كتابة ذلؾ أسفؿ الجدوؿ. 0.01أنيا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
  ونستنتج مف ىذه النتيجة وجود علبقة طردية ضعيفة بيف الدراية التامة لصانع السياسة

لمحمية ا  الجماعات  تواجو  التي  العامة عمى المستوى المركزي في الجزائر بالمشكلبت
شراؾ  في رسـ السياسات العامة.  المحمية  الجماعات  المركزية  السمطات  وا 

وبناءا عمى ذلؾ فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى وجود 
 علبقة بيف المتغيريف.
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-يةالمحور الرابع:  قياس مستوى الخدمة العمومية المقدم من قبل الجماعات المحمية )الولا
 البمدية( من وجية نظر الموظفين.-الدائرة

 لأسئمة المحور الرابع )بعد الممموسية( العينة أفراد إجابات 34جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط

شدة المرجح
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 
 المحايدة

 
1 

 
2.95 

مرافق وىياكل ومنشآت  ت % ت % ت % ت % ت %
-الجماعات المحمية ) الولاية

البمدية( تتوافق مع  -الدائرة
طبيعة العمل الإداري ونوعية 

العمومية المقدمة من  الخدمة
 قبميا.

18 
1.8 2 42 47 18.8 21 25 28 12.5 14 

عدم 
 الموافقة

3 2.51 2.7 3 20.5 23 21.4 24 35.7 40 19.6 22 

توفر الجماعات المحمية 
ظروف العمل اللائقة التي 
تسيم في تقديم الخدمة 

 العمومية بكفاءة وفعالية.

19 

 16 14.3 37 33 21 18.8 32 28.6 6 5.3 2.79 2 المحايدة

تمتمك الجماعات المحمية            
البمدية( -الدائرة-)الولاية

معدات وأجيزة مكتبية 
وتكنولوجية حديثة سيم في 

عمومية ذات  تقديم خدمات
 جودة عالية.

20 

 المتوسط المرجح لممحور الرابع )بعد الممموسية( 2.75 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 استنتجنا مف الجدوؿ أعلبه ما يمي:

بتوجو المحايدة، أي أف الموظفيف كانوا حيادييف في  2.75متوسط أخذ بعد الممموسية 
 الإجابة حوؿ بعد الممموسية في الجماعات المحمية بولاية البويرة.

يتكوف بعد الممموسية لاستبياف الموظفيف ثلبثة فقرات جاءت اثنيف منيا باتجاه الحيادة ، 
توفر الجماعات المحمية ظروف العمل  " 19أما واحدة فجاءت في اتجاه عدـ الموافقة، وىي الفقرة 

" وعميو جاءت في الترتيب الأخير  اللائقة التي تسيم في تقديم الخدمة العمومية بكفاءة وفعالية
% مف موظفي الجماعات المحمية في ولاية 55.3، حيث أجاب  2.51مف بعد الممموسية بمتوسط 

% منيـ أجابوا باتجاه الموافقة                23.2البويرة باتجاه عدـ الموافقة بشأف ىذه الفقرة ، أما 
% أجابوا بالحياد، وىنا نستنتج شكوى الموظفيف مف عدـ توفير الجماعات المحمية 21.4و 

 لظروؼ العمؿ اللبئقة التي ستؤثر سمبا في مستوى  الخدمة العمومية المقدمة مف قبميـ.

البمدية(  -الدائرة-حمية ) الولايةمرافق وىياكل ومنشآت الجماعات الم"  18إف الفقرة 
أخذت المرتبة  العمومية المقدمة من قبميا " تتوافق مع طبيعة العمل الإداري ونوعية الخدمة

% مف الموظفيف المستجوبيف في اتجاه 43.8واتجاه المحايدة، أجاب  2.95الأولى بمتوسط 
%، يمكف أف 18.8الحياد فبمغت  % جاوبوا باتجاه عدـ الموافقة، أما نسبة37.5الموافقة، غير أف 

 نستقرأ مف ىذه النتائج أف مرافؽ وىياكؿ الجماعات المحمية لازالت بعيدة عف طموحات موظفييا .  

البمدية( معدات وأجيزة -الدائرة-تمتمك الجماعات المحمية )الولاية " 20وتمييا الفقرة 
" أخذت المرتبة  ودة عاليةعمومية ذات ج مكتبية وتكنولوجية حديثة يسيم في تقديم خدمات

% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه نحو عدـ 47.3واتجاه المحايدة، أجاب  2.79الثانية بمتوسط 
%، نفس الاستنتاج 18.8% أجابوا باتجاه الموافقة، أما نسبة الحياد فبمغت 33.9الموافقة، غير أف 

ا راضوف تماما حوؿ المعدات والأجيزة بالنسبة ليذه الفقرة ، فإف نتائجيا تبيف أف الموظفوف ليسو 
 المكتبية والتكنولوجية التي يستعممونيا.  
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 لأسئمة الاعتمادية العينة أفراد إجابات 35جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط
شدة المرجح

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
ق  

مواف
ير 

غ
شدة

ب
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 
 المحايدة

 
2 

 
3.16 

يمتزم موظفو الجماعات المحمية  ت % ت % ت % ت % ت %
البمدية( بتقديم -الدائرة-)الولاية

الخدمات العمومية في الآجال 
 المحددة قانونيا.

21 
8 9 37.5 42 25.9 29 18.8 21 9.8 11 

 11 9.8 22 19.6 29 23.8 40 35.7 10 8.9 3.15 3 المحايدة

يمتزم  موظفو  الجماعات  
 البمدية(-الدائرة-المحمية )الولاية

بالمواعيد التي يقدمونيا 
 لممرتفقين )المواطنون(

22 

 11 9.8 42 37.5 30 26.8 24 21.4 5 4.5 2.75 5 المحايدة

تقوم الجماعات المحمية                
البمدية( بتقديم -الدائرة-)الولاية

خدمات خالية من الأخطاء من 
إصدار وثائق المرة الأولى )مثلا 

 الحالة المدنية(.

23 

 16 14.3 35 31.3 22 19.6 34 30.4 5 4.5 2.79 6 المحايدة

توفر الجماعات المحمية خدمات 
إلكترونية يمكن الاستفادة منيا 

في أي وقت وفي أي مكان           
 سا( . 24/24أيام و  7/7)

24 

 12 10.7 21 18.8 23 20.5 42 37.5 14 12.5 3.23 1 المحايدة

يبذل موظفو الجماعات المحمية 
قصارى جيدىم لحل مختمف 
المشاكل التي يواجييا 

 المواطنين.

25 

 15 13.4 25 22.3 24 21.4 35 31.3 13 11.6 3.07 4 المحايدة

يعمل موظفو الجماعات المحمية 
جميع  عمى تحقيق المساواة بين

المواطنين بشأن وصول الخدمة 
 العمومية إلييم

26 

 المتوسط المرجح  لممحور الرابع )الاعتمادية( 3.025 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نستنتج ما يمي:

نحو اتجاه "المحايدة"، ونستقرأ مف ىذه النتيجة  3.025الاعتمادية المتوسط المرجح لمحور 
أف الموظفيف كانوا حيادييف في كؿ فقرات ىذا البعد، يمكف أف نفسر ىذا الحياد كوف ىذا المحور 
يسعى إلى تقييـ الموظفيف لأنفسيـ، ويمكف أف نرجع سبب ىذا الحياد إلى صعوبة عممية التقييـ في 

نتجو غمى عدـ الموضوعية عندما نقيـ أنفسنا، ويمكف قراءة ىذه النتيجة مف وجية حد ذاتيا ، كوننا 
طارات الجماعات المحمية أنفسيـ ليسوا راضيف  نظر أخرى تتمثؿ في كوف أنو حتى الموظفيف وا 

 عف نفسيـ بشأف مستوى الخدمات العمومية التي يقدمونيا.

انت متجو نحو الحياد، غير أف ك 26، 25، 24، 23، 22، 21ونلبحظ أف جميع الفقرات 
، وتمييا الفقرة 3.16بمتوسط  21، وبعدىا الفقرة 3.23احتمت المرتبة الأولى بمتوسط  25الفقرة 
 24وفي المرتبة الأخيرة الفقرة  2.75بمتوسط  23و  3.07بمتوسط  26و  3.15بمتوسط  22

 .2.79بمتوسط 

الجماعات المحمية قصارى جيدىم  يبذل موظفو"  25الفقرة رقـ  في المرتبة الأولى نجد
% مف الموظفيف المستجوبيف 29.5حيث  لحل مختمف المشاكل التي يواجييا المواطنين "

% يتوجيوف نحو الموافقة، أما نسبة 50يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 
 %.  20.5الحياد فبمغت 

البمدية( -الدائرة-لجماعات المحمية )الولايةيمتزم موظفو ا" 21وفي المرتبة الثانية الفقرة 
% مف الموظفيف المستجوبيف 28.6حيث  "،بتقديم الخدمات العمومية في الآجال المحددة قانونيا

% يتوجيوف نحو الموافقة، أما نسبة 45.5يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 
 %.  25.9الحياد فبمغت 

البمدية( -الدائرة-يمتزم موظفو الجماعات المحمية )الولاية" 22رة والمرتبة الثالثة الفق
% مف الموظفيف المستجوبيف 29.4حيث " بالمواعيد التي يقدمونيا لممرتفقين والمواطنين

% يتوجيوف نحو الموافقة، أما نسبة 44.6يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 
 %.  23.8الحياد فبمغت 
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يعمل موظفو الجماعات المحمية عمى تحقيق المساواة بين " 26مرتبة الرابعة الفقرة أما ال
% مف الموظفيف المستجوبيف 35.7حيث  "جميع المواطنين بشأن وصول الخدمة العمومية إلييم
% يتوجيوف نحو الموافقة، أما نسبة 42.9يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 

 %.  21.4الحياد فبمغت 

البمدية( بتقديم -الدائرة-تقوم الجماعات المحمية )الولاية"  23المرتبة الخامسة الفقرة 
% مف 47.3حيث  "خدمات خالية من الأخطاء من المرة الأولى )مثلا وثائق الحالة المدنية(

% يتوجيوف 25.9الموظفيف المستجوبيف يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 
 %.  26.8نحو الموافقة، أما نسبة الحياد فبمغت 

توفر الجماعات المحمية خدمات إلكترونية يمكن " 24المرتبة السادسة والأخيرة الفقرة 
% مف 45.6أجاب "، سا (24/24أيام  و  7/7ن )الاستفادة منيا في أي وقت وفي أي مكا

% يتوجيوف 34.9الموظفيف المستجوبيف يتوجيوف نحو عدـ الموافقة عمى ىذه العبارة، غير أف 
 %.  19.6نحو الموافقة، أما نسبة الحياد فبمغت 

 لأسئمة الاستجابة العينة أفراد إجابات 36جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط
شدة المرجح

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 
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ق  

مواف
ير 
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سل العبارات
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 المحايدة
 
1 

 
3.24 

تتوفر الجماعات المحمية       ت % ت % ت % ت % ت %
البمدية( عمى -الدائرة-) الولاية

كاف من الموظفين  عدد
والعاممين من أجل تقديم 
 خدمات عمومية في المستوى.

27 
8.9 10 44.6 50 15.2 17 21.4 24 9.8 11 
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 13 11.6 22 19.6 23 20.5 45 40.2 9 8 3.15 2 المحايدة

يحرص الموظفون بالجماعات 
 -الدائرة-المحمية )الولاية

البمدية( عمى إعلام المواطنين 
بكل المستجدات المتعمقة 
بالخدمات العمومية التي 
تقدميا مختمف مصالح 

 الجماعات المحمية.

28 

 12 10.7 25 22.3 24 21.4 40 35.7 11 9.8 3.14 3 المحايدة

يتفاعل موظفو الجماعات 
-المحمية بالإيجاب )الولاية

البمدية ( مع شكاوى  -الدائرة
واستفسارات وانشغالات 

 المواطنون(.

29 

 15 13.4 22 19.6 28 25 38 33.9 9 8 3.04 4 المحايدة
تقوم  الجماعات  المحمية  
بتحسين  وترقية  الخدمات  

 تقدميا باستمرار. التي
30 

 المتوسط المرجح لممحور الرابع )الاستجابة( 3.14 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 استقرأنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه ما يمي :

واتجاه المحايدة، يعني مقياس الاستجابة  3.14فقرات بعد الاستجابة ككؿ أخذت متوسط 
 أيضا مثؿ مقياس الاعتمادية حيث كانت الإجابات متذبذبة وحيادية عمى العموـ.

يشمؿ بعد الاستجابة ضمف ىذا الاستبياف إلى أربع فقرات، حيث نلبحظ أف الفقرات جاء 
(، 3.24و  3.04يف )التوجو فييا واضح نحو المحايدة ومرتبة بمتوسط حسابي ضعيؼ يتراوح ب

البمدية( عمى عدد كاف من الموظفين -الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية"  27فالفقرة رقـ 
 3.24جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح من أجل تقديم خدمات عمومية في المستوى" 

ا باتجاه عدـ % منيـ فأجابو 31.2% باتجاه الموافقة، أما 53.5واتجاه المحايدة، فقد أجاب 
% ، نستقرأ مف ىذه النتائج أف حتى الموظفيف يروف أنو 15.2الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت 

 ىناؾ تشبع في عدد الموظفيف في الجماعات المحمية بولاية البويرة.
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البمدية( عمى -الدائرة-يحرص الموظفون بالجماعات المحمية )الولاية" 28أما بشأف الفقرة 
" فقد واطنين بكل المستجدات المتعمقة بالخدمات العمومية التي تقدميا مختمف مصالحياإعلام الم

%، أما نسبة الموظفيف الذيف أجابوا باتجاه عدـ الموافقة فكانت 48.2أف كانت نسبة الموافقة تصؿ 
%، نستقرأ مف ىذه النتائج أف حتى 20.5%، غير أف نسبة الحياد فقد بمغت 31.2نسبتيـ 

 غير مقتنعيف تماما بآليات الإعلبـ المعتمد عمييا مف قبؿ الجماعات المحمية. الموظفيف 

البمدية( مع -الدائرة-يتفاعل موظفو الجماعات المحمية )الولاية" 29أما بشأف الفقرة 
% مف المستجوبيف باتجاه 43" فقد أجاب شكاوى واستفسارات وانشغالات المرتفقون والمواطنون

% نستقرأ مف 21.4% أما نسبة الحياد فقد بمغت 45.5نسبة الموافقة تصؿ عدـ الموافقة، غير أف 
ىذه النتائج أف حتى الموظفيف غير مقتنعيف بأدائيـ تماما بشأف التكفؿ بشكاوي واستفسارات 

 وانشغالات المواطنيف.

تقوم الجماعات المحمية بتحسين وترقية الخدمات التي تقدميا " 30أما بشأف الفقرة 
%، 33% مف المستجوبيف باتجاه الموافقة، غير أف نسبة الموافقة تصؿ 41.9فقد أجاب " باستمرار

%، نستقرأ مف ىذه النتائج أنو حتى الموظفيف غير مقتنعيف تماما 25أما نسبة الحياد فقد بمغت 
 بتوجو الاستمرارية في سياسة ترقية الخدمة العمومية.

 لأسئمة التعاطف العينة أفراد إجابات 37جدول 
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 3.35 1 المحايدة

يحرص الموظفون في  ت % ت % ت % ت % ت %
-الجماعات المحمية )الولاية

البمدية( عمى توجيو  -الدائرة
المواطنين في طمب الخدمات 

 التي يرغبون فييا. العمومية

31 
8.9 10 47.3 53 22. 3 25 12.5 14 8.9 10 
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 13 11.6 26 23.2 27 24.1 39 34.8 7 6.3 3 3 المحايدة

ساعات  عمل  الجماعات  
-الدائرة-المحمية ) الولاية

البمدية( ملائمة لجميع 
 المرتفقين والمواطنين.

32 

 12 10.7 14 12.5 31 27.7 43 38.4 12 10.7 3.26 2 المحايدة

يسعى موظفو الجماعات 
المحمية عمى التعامل مع 

والمواطنين بكل  المرتفقين
 شفافية.

33 

 المتوسط المرجح لممحور الرابع )بعد التعاطف( 3.2 المحايدة
 

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

الموظفيف يشمؿ البعد المتعمؽ بالتعاطؼ استبياف الموظفيف، ثلبثة أسئمة لقياس مدى تقييـ 
لتعاطفيـ مع المواطنيف والمرتفقيف بالجماعات المحمية بولاية البويرة، و تراوح متوسطيا الحسابي 

 ( في اتجاه المحايدة، لقد لاحظنا مف الجدوؿ أعلبه النقاط التالية:3.35و  3بيف )

البمدية(  عمى   -الدائرة-يحرص الموظفون في الجماعات المحمية )الولاية"  31الفقرة 
جاءت في الترتيب الأوؿ  التي يرغبون فييا " توجيو  المواطنين  في  طمب  الخدمات  العمومية

% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، 56.2واتجاه المحايدة، حيث أجاب  3.35بمتوسط 
% نستقرأ مف 22.3% أما نسبة الحياد فقد بمغت 21.4غير أف نسبة اتجاه عدـ الموافقة تصؿ 

 النتائج أف حتى الموظفيف غير مقتنعيف تماما بكيفية توجيو المواطنيف.ىذه 

البمدية( ملائمة لجميع -الدائرة-ساعات  عمل  الجماعات  المحمية ) الولاية :"32الفقرة 
واتجاه المحايدة،  3" جاءت في الترتيب الأخير ضمف ىذا البعد بمتوسط  المرتفقين والمواطنين

ظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، غير أف نسبة اتجاه عدـ الموافقة % مف المو 41.1حيث أجاب 
% نستقرأ مف ىذه النتائج إلى عدـ اعتقاد 24.1% أما نسبة الحياد فقد بمغت 34.8وصمت 

 الموظفيف بكوف ساعات العمؿ ليست عاملب حاسما في ترقية الخدمة العمومية.
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والمواطنين بكل  التعامل مع المرتفقين يسعى موظفو الجماعات المحمية عمى " 33الفقرة 
% 49.1واتجاه المحايدة، حيث أجاب  3.26جاءت في الترتيب ما قبؿ الأخير بمتوسط  "شفافية

% 23.2مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، غير أف نسبة اتجاه نحو عدـ الموافقة تصؿ 
جود اعتراـ ضمني مف قبؿ الموظفيف % ، نستقرأ مف ىذه أنو و 27.7أما نسبة الحياد فقد بمغت 

 بوجود عدـ شفافية في التعامؿ مع المرتفقيف والمواطنيف. 
 لأسئمة الاتصال العينة أفراد إجابات 38جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط
شدة المرجح

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد 
مح

ير  
غ

فق
موا

ير  
غ

ق 
مواف شدة
ب

 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 3.1 2 المحايدة

تقوم الجماعات المحمية بإعلام  ت % ت % ت % ت % ت %
المواطنين بكافة المستجدات 
المتعمقة بتقديم مختمف 
الخدمات العمومية بشتى 

 الوسائل الرقمية والتقميدية.

34 
8.9 10 33.9 38 26.8 30 20.5 23 9.8 11 

 10 8.9 20 17.6 21 18.8 52 46.4 9 8.1 3.25 1 المحايدة

تسير الجماعات المحمية عمى 
التحسين الدائم لوسائل 
علام  لتوجيو، الاتصال وا 

 المواطنين.

35 

 15 13.4 27 24.1 23 20.5 40 35.7 7 6.3 2.98 3 المحايدة

تستعمل الجماعات المحمية 
 وسائل الاتصال والإعلام
الحديثة من أجل التكفل 
بشكاوى واستفسارات 

 وانشغالات المواطنون.

36 

 المتوسط المرجح لممحور الرابع )الاتصال( 3.11 المحايدة
 

 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 مف خلبؿ استقراءنا لمجدوؿ أعلبه تبيف لنا ما يمي:

قدرات اتصاؿ موظفي بعد الاتصاؿ تضمف ثلبثة فقرات تيدؼ لقياس مدى فعالية 
، كباقي 3.11الجماعات المحمية مف وجية نظرىـ، غير أف ىذا البعد اتخذ اتجاه المحايدة بمتوسط 

 الأبعاد المرتبطة بقياس الموظفيف أنفسيـ بمستوى جودة الخدمة العمومية المقدمة مف قبميـ.

المتعمقة بتقديم  تقوم الجماعات المحمية بإعلام المواطنين بكافة المستجدات" 34الفقرة 
جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط  مختمف الخدمات العمومية بشتى الوسائل الرقمية والتقميدية"

% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، غير أف 42.8واتجاه المحايدة، حيث أجاب  3.1
نستقرأ مف ىذه % 26.8% أما نسبة الحياد فقد بمغت 30.3نسبة اتجاه نحو عدـ الموافقة تصؿ 

 .النتائج مف عدـ وجود إجماع لدى الموظفيف بفعالية نظاـ إعلبـ المواطنيف بالجماعات المحمية

تسير الجماعات المحمية عمى التحسين الدائم لوسائل لتوجيو، الاتصال "  35الفقرة 
علام المواطنين"  % 54.5واتجاه المحايدة، حيث أجاب  3.25جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط وا 

% 26.5مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، غير أف نسبة اتجاه نحو عدـ الموافقة تصؿ 
% ،نستقرأ مف ىذه النتائج ىناؾ توجو عاـ إلى كوف ىناؾ تحسيف 18.8أما نسبة الحياد فقد بمغت 

ادة العالية دائـ لوسائؿ التوجيو، الاتصاؿ و إعلبـ المواطنيف ، غير أف نسب عدـ الموافقة و الحي
 .يمكف أف تدؿ عمى نقص فاعمية ىذا النظاـ

الحديثة من أجل التكفل  تستعمل الجماعات المحمية وسائل الاتصال والإعلام"  36الفقرة 
% مف الموظفيف المستجوبيف  42حيث أجاب  بشكاوى واستفسارات وانشغالات المواطنون"،

% أما نسبة الحياد فقد بمغت 37.5افقة تصؿ باتجاه الموافقة، غير أف نسبة اتجاه نحو عدـ المو 
% نستقرأ مف ىذه النتائج إلى نقص في استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ مف قبؿ 20.5

 .الجماعات المحمية لمتكفؿ بشكاوي واستفسارات وانشغالات المواطنيف

طارات الجماعات المحمية كانوا حيادييف  وخلبصة ىذا المحور،  نستنتج أف موظفي وا 
شكؿ كبير بشأف تقديـ وجية نظرىـ بشأف مستوى الخدمة العمومية المقدمة مف قبميـ، ولقد تجنبوا ب

 إبداء أراءىـ ويمكف أف يرجع ذلؾ إلى صعوبة التقييـ الذاتي بكؿ موضوعية.
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 المحور الخامس:  تنمية الموارد البشرية ودورىا في ترقية الخدمة العمومية
كمما عممت الجماعات المحمية عمى تنمية مواردىا البشرية كمما ساىـ ذلؾ في  الفرضية الثالثة:

 ترقية الخدمة العمومية عمى المستوى المحمي.
 الخامس لأسئمة المحور العينة أفراد إجابات 39جدول 

 الترتيب الاتجاه
 المتوسط
فق المرجح

موا
 

 
شدة

ب
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
 

ير 
غ

ق 
مواف شدة

ب
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 2.8 3 المحايدة

تقوم الجماعات المحمية بتطوير  ت % ت % ت % ت % ت %
من  كفاءات مواردىا البشرية

أجل ترقية مستوى الخدمة 
 العمومية المقدمة من طرفيا.

37 
3.6 4 27.3 32 27.3 30 29.1 32 12.7 14 

عدم 
 الموافقة

5 2.25 2.7 3 9.1 10 24.5 29 38.2 42 25.5 28 

تراعي  الجماعات  المحمية  
جيود  موظفييا  بيا  بالتحفيز 
والتشجيع من أجل تقديم خدمة 

 عمومية في المستوى.

38 

عدم 
 الموافقة

4 2.49 3.6 4 20 23 20.9 24 32.7 36 22.7 25 

توفر الجماعات المحمية برامج 
قدرات  تكوينية وتدريبية لتطوير

الموظفين بما يسيم في الرفع من 
 العمومية المقدمة الخدماتمستوى 

39 

عدم 
الموافقة 
 بشدة

7 1.76 0.9 1 6.4 7 15.5 17 22.7 27 54.5 60 
الرواتب الممنوحة  في  
الجماعات  المحمية  تتناسب 

 لموظفيياالموكمة  والميام
40 

عدم 
 الموفقة

6 1.92 2.7 3 7.1 8 15.2 17 30.4 34 44.6 50 

نظام الترقية في الجماعات 
 المحمية محفز لمموظفين لرفع

الأداء وتحسين مستوى الخدمة 
 المقدمة

41 

 13 11.6 17 15.2 35 31.3 32 28.6 15 13.4 3.15 1 المحايدة
يحرص موظفو الجماعات 
 المحمية عمى تأدية مياميم

 بكفاءة وفعالية.
42 
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 13 11.6 22 19.6 32 28.6 34 30.3 11 9.7 3.05 2 المحايدة
يحرص  موظفو الجماعات 
 المحمية عمى تحسين مستوى

 أدائيم باستمرار.
43 

 المتوسط المرجح لممحور الخامس 2.48 عدم الموافقة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 استقرأنا مف الجدوؿ المبيف أعلبه ما يمي :

واتجاه عدـ الموافقة ، حيث ييدؼ ىذا  2.48جاء نتيجة الفصؿ الخامس ككؿ بمتوسط 
المحور إلى إبراز دور تنمية الموارد البشرية في ترقية الخدمة العمومية  مف خلبؿ قياس ىؿ ىناؾ 
حقيقة رغبة لتطوير الكفاءات وتحفيزىا وقمنا بقياس ذلؾ مف خلبؿ سبع فقرات لمقياس، حيث 

 2.8وكاف متوسطيا يتراوح )( في اتجاه المحايدة 43، 42، 37فقرات وىي)جاءت ثلبث 
( وكانت متوسطاتيا  41،  39،  38) ، وثلبثة فقرات جاءت في اتجاه عدـ الموافقة (3.15و

فيي الوحيدة التي أخذت متوسط  40( باتجاه عدـ الموافقة، أما الفقرة 2.49و 1.92)  يتراوح بيف 
  باتجاه عدـ الموافقة بشدة. 1.76الاستبيانيف بمتوسط الأقؿ في كمتا 

المراتب الأولى  والمرتبة فينشرع في تحميؿ الفقرات التي جاءت في اتجاه المحايدة 
 3.15في المرتبة الأولى بمتوسط  42، حيث جاءت الفقرة  (3.15و 2.8بمتوسط يتراوح بيف )

، أجاب بكفاءة وفعالية " مى تأدية مياميميحرص موظفو الجماعات المحمية ع"  واتجاه المحايدة
%، أما 31.3% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه الموافقة، وتمتيا نسبة عالية الحياد فقد بمغت 42

طارات الجماعات  النتائج % ، نستقرأ مف ىذه26.8اتجاه عدـ الموافقة فقدرت بنسبة  أف موظفي وا 
 صوف عمى تأدية مياميـ بكفاءة وفعالية.المحمية بولاية البويرة يدركوف أنيـ لا يحر 

يحرص موظفو الجماعات المحمية عمى تحسين » 43تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة 
% مف المستجوبيف 40واتجاه المحايدة، حيث أجاب  3.05بمتوسط  أدائيم باستمرار" مستوى

% 28.6الحياد فقد بمغت  % في اتجاه عدـ الموافقة، أما نسبة 31.2اتجاه الموافقة، وتمتيا نسبة 
طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة يدركوف ضعؼ حرصيـ  النتائج نستقرأ مف ىذه أف موظفي وا 

 عمى تحسيف مستوى أدائيـ باستمرار.
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تقوم الجماعات المحمية " 37الفقرة  واتجاه المحايدة 2.8جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط 
، من أجل ترقية مستوى الخدمة العمومية المقدمة من طرفيا" البشريةبتطوير كفاءات مواردىا 

% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة اتجاه الموافقة 41.8حيث أجاب 
النتائج أنو لا يوجد إجماع بشأف  % نستقرأ مف ىذه27.3% أما نسبة الحياد فقد بمغت 30.9تصؿ 

لبشرية بالجماعات المحمية، ىذا الحياد يمكف أف يفسر أنو ىناؾ فئة تستفيد تطوير كفاءات الموارد ا
مف تطوير كفاءاتيا و أخرى لا تستفيد، أو أنو ىناؾ نقص في فعالية برنامج تطوير كفاءة موظفي 

 الجماعات المحمية.

بالترتيب عمى  41، 38، 39أما الفقرات التي جاءت في اتجاه عدـ الموافقة فيي الفقرات 
 ( وىي كالتالي : 2.49و 1.92بمتوسطات تتراوح ) 6، 5، 4لتوالي ا

قدرات الموظفين بما  "توفر الجماعات المحمية برامج تكوينية وتدريبية لتطوير 39الفقرة 
 2.49جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط  العمومية المقدمة" يسيم في الرفع من مستوى الخدمات
% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، ونسبة 55.4واتجاه عدـ الموافقة، حيث أجاب 

% نستقرأ مف ىذه النتائج أف نسبة 20.9% أما نسبة الحياد فقد بمغت 23.6اتجاه الموافقة وصمت 
كبيرة مف الموظفيف غير مقتنعيف بفاعمية البرامج التكوينية والتدريبية التي تبرمجيا الجماعات 

 المحمية.

"تراعي  الجماعات  المحمية  جيود  موظفييا  بالتحفيز والتشجيع من أجل  38أما الفقرة 
واتجاه عدـ  2.25جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط  تقديم خدمة عمومية في المستوى"

% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الحياد 63.7الموافقة، حيث أجاب 
%، نستقرأ مف ىذه النتائج أف موظفي 11.8نسبة الموافقة تصؿ %، وتمييا 24.5فقد بمغت 

الجماعات المحمية لا يروف أف مجيوداتيـ تحضى بالتشجيع، وىذا بالضرورة سيؤثر حتما في 
 .مستوى الخدمات العمومية المقدمة مف قبميـ

 نظام" 41في المرتبة ما قبؿ الأخير ضمف محور تنمية الموارد البشرية ، جاءت الفقرة 
 الأداء وتحسين مستوى الخدمة المقدمة" الترقية في الجماعات المحمية محفز لمموظفين لرفع

% مف الموظفيف 75واتجاه عدـ الموافقة، حيث أجاب  1.92جاءت في المرتبة السادسة بمتوسط 
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% وتمتيا نسبة اتجاه 15.2المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الحياد فقد بمغت 
ىناؾ إجماع بيف الموظفيف عمى ضعؼ نظاـ الترقية  أف % نستقرأ مف ىذه9.8قة بػػ المواف

بالجماعات المحمية ىذا ما ساىـ في انتشار جو عاـ مف التثبيط الكمي لتشجيع وتحفيز الموظفيف 
 بالجماعات المحمية.

 1.76الفقرة الوحيدة التي جاءت في المرتبة السابعة والأخيرة في ىذا المحور بمتوسط 
الرواتب " 40واتجاه عدـ الموافقة بشدة، وىو أضعؼ متوسط في كلب الاستبيانيف ىي الفقرة 

% 77.2،  حيث أجاب الموكمة لموظفييا" الممنوحة  في  الجماعات  المحمية  تتناسب والميام
 %، أما اتجاه15.5مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، غير أف نسبة الحياد فقد بمغت 

% ونستقرأ مف ىذه النتائج أف السبب الرئيسي ليذا التردي في مستوى الخدمات 7.3الموافقة فكاف 
 العمومية ىو ضعؼ الراتب موظفي الجماعات المحمية.

كان الرأسمال البشري ذات كفاءة الفرضية الثالثة: كمما وفيما يمي سنختبر مدى صحة 
 محميا.ذلك في ترقية الخدمة العمومية  ساىم  كمما عالية عمى مستوى الجماعات المحمية

 في العينة محؿ الدراسة تـ اختيار:
 ( الفرضية الصفريةH0) وترقية الخدمة  البشري الرأسماؿ كفاءة: لا توجد علبقة بيف

 .المحمية العمومية
 ( الفرضية البديمةH1:)  وترقية الخدمة العمومية  البشري الرأسماؿ كفاءةتوجد علبقة بيف 

 .المحمية
 

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار الارتباط بطريقة بيرسوف 
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 يوضح استخدام اختبار الارتباط بطريقة بيرسون لاختبار الفرضية الثالثة 40جدول 

Corrélations 

 

الجماعات المحمية بتطوير  تقوم
من   البشريةكفاءات مواردىا 

أجل ترقية مستوى الخدمة 
 العمومية المقدمة من طرفيا

المحمية  الجماعات  تراعي
   موظفييا  جيود   

بالتحفيز والتشجيع من أجل 
تقديم  خدمة عمومية في 

 المستوى
تقوم الجماعات المحمية بتطوير كفاءات 

من أجل ترقية مستوى   مواردىا البشرية
 من طرفياالخدمة العمومية المقدمة 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,718** 

Sig. 

(bilatérale)  
,000 

N 110 110 
موظفيي  جيود  المحمية  الجماعات  تراعي

بالتحفيز والتشجيع من أجل تقديم     ا
 خدمة عمومية في المستوى

Corrélation de 

Pearson 

,718** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

N 110 110 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 التعميق عمى النتائج:

تقوـ الجماعات المحمية بتطوير كفاءات مواردىا  نلبحظ أف معامؿ ارتباط بيرسوف بيف  -
مف أجؿ ترقية مستوى الخدمة العمومية المقدمة مف طرفيا   البشرية
بالتحفيز والتشجيع مف أجؿ تقديـ خدمة عمومية   موظفييا  جيود  المحمية  الجماعات  وتراعي

 **(، وقد ميزت بالرمز 0.01( وىي أصغر )0.000لة )بقيمة دلا 0.718في المستوى ىو )
 كما تـ كتابة ذلؾ أسفؿ الجدوؿ. 0.01لمدلالة عمى أنيا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

تقوـ الجماعات المحمية بتطوير  ونستنتج مف ىذه النتيجة وجود علبقة طردية قوية جدا بيف  -
الخدمة العمومية المقدمة مف طرفيا  مف أجؿ ترقية مستوى  كفاءات مواردىا البشرية

بالتحفيز والتشجيع مف أجؿ تقديـ خدمة عمومية   موظفييا  جيود  المحمية  الجماعات  وتراعي
 في المستوى.

وبناءا عمى ذلؾ فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى وجود 
 علبقة بيف المتغيريف.



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية بولاية البويرة

277 
 

 الحديثة لمتسيير الإداري ودورىا في ترقية لخدمة العموميةالمحور السادس:  الأساليب 

كمما زاد اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ الحديثة لمتسيير  الفرضية الرابعة:
 الإداري كمما ساىـ ذلؾ في ترقية الخدمة العمومية المحمية.

 

 السادس لأسئمة المحور العينة أفراد إجابات 41جدول 

 الاتجاه
درجة 
 الأىمية

 المتوسط
فق المرجح

موا
شدة 

ب
فق 

موا
ايد 

مح
فق 
موا
ير 

غ
ق  

مواف
ير 

غ
شدة

ب
 

 
سل العبارات

سم
الت

 

 
 المحايدة

 
5 

 
3.25 

يساىم اعتماد الجماعات المحمية  ت % ت % ت % ت % ت %
عمى الأساليب والمفاىيم لحديثة 
لمتسيير الإداري )الإدارة 

لشاممة،  الإلكترونية، إدارة الجودة
الحكم الراشد...الخ ( في ترقية 

 الخدمة العمومية.

44 
11.6 13 42 47 17.8 20 17 19 11.6 13 

 17 15.2 34 30.3 20 17.8 34 30.4 7 6.3 2.83 6 المحايدة

تتوفر الجماعات  المحمية  عمى  
 الأجيزة  والإمكانيات المادية

والبشرية التي  تؤىميا  لتبني  
 الأساليب  والمفاىيم  الحديثة
لمتسيير الإداري من أجل ترقية 

 الخدمة العمومية.

45 

 10 8.9 16 14.3 18 16.1 54 48.2 14 12.5 3.4 4 المحايدة

يساىم  استعمال الجماعات  
 المحمية  لموسائل التكنولوجية
الحديثة في  تقريب الإدارة من 

 المواطن.

46 

 6 5.3 11 9.8 16 14.3 56 50 23 20.6 3.7 2 الموافقة

ساىم برنامج رقمنة وثائق الحالة 
 المدنية المتبنى في السنوات
الأخير في ترقية الخدمة 

 العمومية.

47 
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 5 4.5 19 17 19 17 50 44.5 19 17 3.52 3 الموافقة

ساىم استعمال نظام المعمومات 
الخاص  لتسيير الموارد البشرية

بالجماعات المحمية في ترقية 
 الخدمة العمومية.

48 

 5 4.5 14 12.5 15 13.4 52 46.4 26 23.2 3.71 1 الموافقة

ساىم برنامج لامركزية إصدار 
أو  الوثائق الإدارية )من الولاية

الدائر إلى البمدية( في ترقية 
 الخدمة العمومية.

49 

 المتوسط المرجح لممحور السادس 3.4 المحايدة
 Spss v 26المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

طارات الجماعات ال محمية بولاية تضمف المحور السادس مف الاستبياف الخاص بموظفي وا 
أي باتجاه المحايدة قريب جدا مف اتجاه  3.4ككؿ ليذا المحور، جاء المتوسط البويرة  ستة فقرات

( 46، 45، 44، حيث جاءت ثلبث فقرات )3.41الموافقة كوف اتجاه الموافقة يبدأ في متوسط 
(، وسنحمؿ نتائج كؿ 49، 48، 47باتجاه الحياد أما الثلبث فقرات المتبقية جاءت باتجاه الموافقة )

 فقرة في مايمي:

( عمى 4، 6، 5( ورتبت )46، 45، 44أولا نشرع بالفقرات التي جاءت باتجاه الحياد)
يساىم اعتماد الجماعات "  3.4في الترتيب الخامس بمتوسط  44التوالي: حيث جاءت الفقرة 

 المحمية عمى الأساليب والمفاىيم لحديثة لمتسيير الإداري )الإدارة الإلكترونية، إدارة الجودة
% مف الموظفيف 53.6حيث أجاب  كم الراشد...الخ ( في ترقية الخدمة العمومية"لشاممة، الح

% مف الموظفيف أجابوا باتجاه عدـ الموافقة، ونسبة الحياد فقد بمغت 28.6باتجاه الموافقة، أما 
17.8.% 

والبشرية التي   تتوفر الجماعات  المحمية  عمى  الأجيزة  والإمكانيات المادية " 45الفقرة 
"، لمتسيير الإداري من أجل ترقية الخدمة العمومية ميا  لتبني  الأساليب  والمفاىيم  الحديثةتؤى

% في اتجاه الموافقة، أما 36.7% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة و 45.5أجاب 
ر % ، ونستقرأ مف ىذه النتائج أنو لا يوجد إجماع أيضا بشأف توف17.8نسبة الحياد فقد بمغت 

الجماعات  المحمية عمى الإمكانيات المادية والبشرية اللبزمة لتبني الأساليب الحديثة لمتسيير 
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ات والولاية الإداري، ويمكف أف نرجع ذلؾ إلى تفاوت الإمكانيات المادية والبشرية لمختمؼ البمدي
 بدوائر التابعة ليا.

الحديثة في  تقريب  كنولوجية"ساىم  استعمال الجماعات  المحمية  لموسائل الت 46الفقرة 
% مف الموظفيف المستجوبيف 23.2% في اتجاه الموافقة، و60.7حيث أجاب  الإدارة من المواطن"

% ، ونستقرأ مف ىذه النتائج أف الموظفيف 16.1باتجاه عدـ الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت 
لحديثة ساىـ في تقريب الإدارة مف يروف أف استعماؿ الجماعات  المحمية  لموسائؿ التكنولوجية ا

 المواطف بشكؿ كبير.

( 3.71و  3.52( جاءت باتجاه الموافقة بمتوسط يتراوح )49، 48، 47أما الفقرات )
ساىم برنامج رقمنة وثائق الحالة المدنية المتبنى  " 47( عمى التوالي الفقرة 1، 3، 2وبرتيب  )

%  مف الموظفيف في اتجاه 70.6" حيث أجاب  الأخير في ترقية الخدمة العمومية في السنوات
% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت 15.1الموافقة، و

النتائج ىناك إجماع عام بين الموظفين كون برنامج رقمنة وثائق  % ، ونستقرأ مف ىذه14.3
 الحالة المدنية ساىم في ترقية الخدمة العمومية.

الخاص  ساىم استعمال نظام المعمومات لتسيير الموارد البشرية " 48ا الفقرة أم
% في اتجاه الموافقة، 61.5" حيث أجاب  بالجماعات المحمية في ترقية الخدمة العمومية

% ، 17% مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة ، أما نسبة الحياد فقد بمغت 21.5و
أف نظاـ المعمومات لتسيير الموارد البشرية الخاص بالجماعات المحمية النتائج  ونستقرأ مف ىذه

 ساىـ في ترقية الخدمة العمومية.

أو  ساىم برنامج لامركزية إصدار الوثائق الإدارية )من الولاية الأخيرة " 49أما الفقرة 
%  17قة، و% في اتجاه المواف69.6" حيث أجاب  الدائر إلى البمدية( في ترقية الخدمة العمومية

% ، ونستقرأ مف 13.4مف الموظفيف المستجوبيف باتجاه عدـ الموافقة، أما نسبة الحياد فقد بمغت 
النتائج أنو تبعا لوجية نظر موظفي الجماعات المحمية لولاية البويرة أف برنامج لامركزية  ىذه

 ة الخدمة العمومية.إصدار الوثائؽ الإدارية )مف الولاية أو الدائر إلى البمدية( ساىـ في ترقي
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الفرضية الرابعة: كمما زاد اعتماد الجماعات المحمية فيما يمي سنختبر مدى صحة 
ترقية الخدمة العمومية  عمى الأساليب والمفاىيم الحديثة لمتسيير الإداري كمما ساىم ذلك في

 المحمية.
 في العينة محؿ الدراسة تـ اختيار:

 ( الفرضية الصفريةH0) بيف اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب  : لا توجد علبقة
 والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري وترقية الخدمة العمومية المحمية.

 ( الفرضية البديمةH1: ) بيف اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب  توجد علبقة
 والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري وترقية الخدمة العمومية المحمية.

 
لمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار الارتباط بطريقة بيرسوف والجدوؿ التالي 

 يوضح ذلؾ:
 يوضح استخدام اختبار الارتباط بطريقة بيرسون لاختبار الفرضية الرابعة 42جدول 

 

Corrélations 

 

اعتماد الجماعات   يساىم
المحمية عمى الأساليب 
والمفاىيم لحديثة لمتسيير 
الإداري في ترقية الخدمة 

 العمومية

استعمال   يساىم
لموسائل   المحمية  الجماعات

تقريب   التكنولوجية الحديثة في
 الإدارة من المواطن

اعتماد الجماعات المحمية عمى   يساىم
الأساليب والمفاىيم الحديثة لمتسيير 

 الإداري في ترقية الخدمة العمومية

Corrélation de 

Pearson 
1 ,708** 

Sig. (bilatérale) 

 
,000 

N 110 110 
استعمال   يساىم

لموسائل التكنولوجية   المحمية  الجماعات
 تقريب الإدارة من المواطن  الحديثة في

Corrélation de 

Pearson 
,708** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 110 110 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 التعميق عمى النتائج:
  نلبحظ أف معامؿ ارتباط بيرسوف بيف اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ

الحديثة لمتسيير الإداري )الإدارة الإلكترونية، إدارة الجودة لشاممة ،الحكـ الراشد ...الخ ( 
( بقيمة دلالة 0.708وتقريب الإدارة مف المواطف ىو )  في ترقية الخدمة العمومية

لمدلالة عمى أنيا دالة إحصائيا عند  **(، وقد ميزت بالرمز 0.01أصغر )( وىي 0.000)
 كما تـ كتابة ذلؾ أسفؿ الجدوؿ. 0.01مستوى معنوية 

 اعتماد الجماعات   مساىمة  ونستنتج مف ىذه النتيجة وجود علبقة طردية قوية بيف
ترونية، إدارة الجودة المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ لحديثة لمتسيير الإداري )الإدارة الإلك

استعماؿ  وساىـ لشاممة ،الحكـ الراشد ...الخ ( في ترقية الخدمة العمومية
 .تقريب الإدارة مف المواطف  لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في  المحمية  الجماعات

  وبناءا عمى ذلؾ فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى وجود
 تغيريف.علبقة بيف الم

طارات الجماعات المحمية  مف خلبؿ التحميؿ الكامؿ لنتائج الاستبياف الخاص بموظفي وا 
نستنتج أف المتوسط المرجح الإجمالي لقياس مستوى جودة الخدمة العمومية مف وجية نظر 

مف وجية نظر  2.74باتجاه المحايدة، يقابمو متوسط مرجح بقيمة  3.045الموظفيف قيمتو 
ما باتجاه المحايدة، فعمى الرغـ مف اتخاذ المحايدة لمجتمعي الدراسة في ىذا الشأف، المواطنيف دو 

غير أف نسبة الموظفيف في ىذا الاتجاه أعمى نوعا ما مف المواطنيف وىذا يجعمنا نستنتج أف 
الموظفيف ليسوا تماما في نفس مستوى إدراؾ المواطنيف ىذا مف جية ، ومف جية أخرى يمكف أف 

تجاه المحايدة الكمي لقياس مستوى جودة الخدمة العمومية يمكف تفسيره مف خلبؿ الوضع نقوؿ أف ا
السياسي لمبلبد وخوؼ المواطنيف مف تقييـ مستوى الخدمة العمومية بكؿ شفافية، غير أف الحياد لا 
يدؿ عمى الموافقة وحسب رأيي وفي ىذه الحالة بالضبط فالحياد يتجو نحو عدـ الموافقة غير 

منة، ىذا لـ يمنع أف يظير المواطنيف والموظفيف عدـ رضاىـ عف بعض المحاور بصفة المع
 واضحة .
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فمف وجية نظر موظفي ولاية البويرة فيما يخص محور قياس مستوى الخدمة العمومية 
المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية بولاية البويرة، فالبعد الذي تحصؿ عمى أقؿ متوسط مرجح ىو 

في المرتبة الأخيرة ضمف كافة الأبعاد مف وجية نظر الموظفيف،  2.75الممموسية  بمعدؿ محور 
غير أنو في الجية المقابمة لاستبياف المواطنيف فاحتؿ محور الممموسية المرتبة الأولى مف حيث 

، فرغـ كوف كمتاىما في اتجاه المحايدة واختلبؼ الترتيب بيف  3.02أحسف متوسط حسابي بقيمة 
معي البحث، غير أف القيمة كانت أقؿ ضمف وجية نظر الموظفيف، وعند التدقيؽ في كؿ فقرة  مجت

 نجد أف النتائج متقاربة بيف وجيتي النظر.

غير أف البعد الذي احتؿ المرتبة الأولى ضمف نتائج استبياف وجية نظر الموظفيف فيو 
دة، غير أف ىذا البعد احتؿ المرتبة دوما باتجاه المحاي 3.2بعد التعاطؼ بمتوسط مرجع قيمتو أما 

باتجاه المحايدة، ىنا نممس الاختلبؼ في وجية  2.74الثالثة مف وجية نظر المواطنيف بمتوسط 
نظر المواطنيف والموظفيف، فحسبا لممواطنيف الموظفيف أقؿ تعاطفا معيـ ، غير أف الموظفيف يروف 

تعاطؼ الموظفيف مف وجية نظر أنيـ أكثر تعاطؼ، لكف الملبحظ أنو عند قياس مستوى 
الموظفيف أنفسيـ فجاءت النتيجة اتجاه المحايدة وبذلؾ ىناؾ اعتراؼ ضمني لمموظفيف لضعؼ 

 مستوى تعاطفيـ مع المواطنيف والمرتفقيف.

أما عند مقارنة بعد الاستجابة بيف وجيتي نظر الموظفيف والمواطنيف فنجد أف ىذا البعد 
باتجاه المحايدة في نتائج استبياف  2.686متوسط مرجح بقيمة  جاء في المرتبة الرابعة وحقؽ

باتجاه المحايدة واحتؿ  3.14المواطنيف، أما مف وجية نظر الموظفيف فالمتوسط المرجح كاف بقيمة 
المرتبة الثانية مف حيث ترتيب أحسف الأبعاد، ىنا يظير لنا التبايف بيف وجيتي نظر مجتمعي 

في  29مف استبياف المواطنيف التي تقابميا الفقرة  16و  15الفقرة  البحث، فمثلب إذ قارنا بيف
استبياف الموظفيف، فمف وجية نظر المواطنيف كانت الإجابة باتجاه عدـ الموافقة بمتوسط حسابي 

باتجاه المحايدة، فمف  3.14، أما مف وجية الموظفيف  فجاءت بمتوسط مرجح قيمتو 2.6و  2.53
لمواطنيف مف مستوى استجابة الموظفيف ومف جانب أخر يظير لنا عدـ جانب يبرز لنا استياء ا

استيعاب الموظفيف لاستياء المواطنيف مف مستوى استجابتيـ، غير أف نسبة المحايدة في وجية 
 نظر الموظفيف تظير لنا أيضا عدـ رضا الموظفيف مف مستوى استجابتيـ لانشغالات المواطنيف.
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نلبحظ أنو نتائج وجية نظر المواطنيف جاء متوسطيا أما فيما يخص بعد الاتصاؿ، ف
كمتاىما في  3.11، أما مف نتائج وجية نظر الموظفيف جاء متوسطيا بقيمة 2.62الحسابي بقيمة 

اتجاه المحايدة، غير أنو ثلبثة فقرات مف أصؿ خمسة مف استبياف المواطنيف جاءت باتجاه عدـ 
 جاءت كميا باتجاه المحايدة. الموافقة، غير أف فقرات استبياف الموظفيف

مف استبياف  34مف استبياف المواطنيف التي تقابميا الفقرة  28فمثلب إذا قارنا الفقرة 
باتجاه عدـ  2.6الموظفيف، فنجد أف متوسط المرجح بالنسبة لوجية نظر المواطنيف تقدر بػػ 

ف الموظفيف لا يدركوف ضعؼ بالنسبة لوجية نظر الموظفيف، فينا نستنتج أ 3.1الموافقة، وتقابميا 
 مياراتيـ الاتصالية، وكذلؾ لا يدركوف  قصور نظاـ اتصاؿ الجماعات المحمية. 

 نتائج الاستبيان الاول والثاني خلاصة المطمب الثالث : 

السياسة  فعاليةمف خلبؿ الدراسة الميدانية بولاية البويرة التي سعينا مف خلبليا تقييـ مدى 
لبت قمنا بيا المركزية لترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية بالبويرة، بواسطة مقاب

في ىذا الإطار، كما قمنا بتوزيع استبيانيف  تنفيذه، لإظيار أىـ ما تـ الولاية مع بعض إطارات
 (  عمى عدد مف المبحوثيف بالولاية.02اثنيف)

الجماعات المحمية بولاية البويرة بغرض قياس  مواطني ومرتفقي  اف الأوؿ استيدؼفالاستبي 
مواطف  263مستوى جودة الخدمات العمومية مف وجية نظر المرتفقيف، وأجاب عمى ىذا الاستبياف 

 ومرتفؽ.

طارات الجماعات المحمية بالولاية بغرض تقييـ   أما الاستبياف الثاني فاستيدؼ موظفي وا 
ومية مف قبؿ منفذييا، وكذا تقييـ مدى رضا مقدمي الخدمة العمومية عمى سياسة ترقية الخدمة العم

مستوى الجماعات المحمية بولاية البويرة عمى خدماتيـ، غير أنو لَمسنا تخوفا مف الموظفيف بشأف 
الإجابة عمى ىذا الاستبياف لاسيما في شكمو الإلكتروني، لذلؾ تبنينا توزيع استبيانات ورقية لربح 

 موظؼ.  112جاب عمى ىذا الاستبياف ثقتيـ، فأ
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 وبعد جمع وتفري  وتحميؿ الاستمارات توصمت الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية: 

 أولا: نتائج الاستبيان الأول 

تحسناً في مستوى  "لمستملـ يكف ىناؾ إجماع فيما يخص العبارة القياسية المتعمقة  –
خلال السنوات المقدمة من قبل الجماعات المحمية بولاية البويرة الخدمة العمومية 

% مف المستجوبيف لـ يلبحظوا ىذا التحسف، غير أف 45.3، حيث أنو "العشر الأخيرة
 .         منيـ جاءت إجابتيـ في اتجاه الحياد % 15.6، أما لمسوا ىذا التحسف 39.1%

لـ يقتنع كثيرا مرتفقي الجماعات المحمية بالولاية بدرجة ممموسية مرافؽ  الممموسية:بعد  –
وىياكؿ الجماعات المحمية، حيث جاءت نسب الموافقة وعدـ الموافقة متقاربة جدا في 

 % لكلب الاتجاىيف. 40حدود 
المستجوبوف غير راضوف عمى مستوى اعتمادية الجماعات المحمية  الاعتمادية:بعد  –

%، 53عمى ىذا البعد  في اتجاه عدـ الموافقةث وصمت نسبة الإجابة بالولاية، حي
ويظير ذلؾ مف خلبؿ عدـ قدرة الجماعات المحمية عمى تقديـ مختمؼ الخدمات التي 
تصدرىا في الآجاؿ والأوقات المحددة قانونا، حيث تتميز المعاملبت الإدارية بالبط 

 والتأخر المستمر. 
%، 53عمى ىذا البعد  في اتجاه عدـ الموافقةجابة وصمت نسبة الإ الاستجابة:بعد  –

المرتفقيف غير راضيف عف مستوى تعاملبت واستجابة موظفي الجماعات أغمب ف
لانشغالاتيـ وشكاوييـ، حيث يشتكوف مف ضعؼ مستوى تجاوبيا  بولاية البويرةالمحمية 

دـ سواء كمؤسسات أو أشخاص ممثمي موظفييا لانشغالاتيـ، كما أشاروا إلى ع
 استمرارية وديمومة برامج ترقية الخدمة العمومية.

يعتبر مف بيف الأبعاد التي حازت عمى أعمى نسبة مف عدـ الرضى مف  التعاطف:بعد  –
قبؿ المستجوبيف مقارنة بالأبعاد الأخرى، لاسيما بشأف مدى تطبيؽ مبدأ المساواة بيف 

في اتجاه عدـ منيـ % 66.1أجاب  ، حيثالمرتفقيف خلبؿ تقديـ الخدمة العمومية
عدـ تطبيؽ مبدأ المساواة عند تقديـ مختمؼ الخدمات الموافقة، حيث اشتكوا مف 

أيضا إلى ضعؼ مستوى تعامؿ . كما تـ الإشارة مف قبؿ الجماعات المحمية العمومية
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الجماعات المحمية اتجاه المواطنيف، حيث يظير مف معاملبتيـ ضعؼ ب الموظفيف
 لخدمة وعدـ إشعارىـ بأىمية طمباتيـ واحتياجاتيـ.التقدير لممواطف طالب ا

% ، غير أف 25: عمى الرغـ مف ارتفاع نسبة الحياد التي وصمت الأمان والثقةبعد  –
% مف 43.5نسبة المستجوبيف في اتجاه عدـ الموافقة كانت أعمى، حيث عبر 

المرتفعة المستجوبيف عف عدـ ثقتيـ في التعاملبت مع الجماعات المحمية وىذه النسبة 
 .في مستوى الثقة في مؤسسات الدولة تجعمنا نطرح الكثير مف التساؤلات

: أجمع المستجوبوف عمى ضعؼ مستوى الإعلبـ والاتصاؿ في الجماعات الاتصالبعد  –
المحمية سواءا كمؤسسة أو ممثمييا، ويظير ذلؾ مف خلبؿ عدـ رضا المستجوبيف مف 

لغياب ثقافة الاتصاؿ والحوار لدى الموظفيف مستوى الاستقباؿ الذي يحظوف بو، علبوة 
% مف المستجوبيف يعتقدوف أف موظفي الجماعات المحمية 60بالجماعات المحمية فػػػػ 

ينقصيـ ميارات الحوار والاتصاؿ والاستقباؿ. وفي نفس البعد أشار المستجوبوف إلى 
المعمومة في  مدة الانتظار الطويؿ لمتكفؿ بمختمؼ انشغالاتيـ، وصعوبة الوصوؿ إلى

 أغمب الحالات.

 ثانيا: نتائج الاستبيان الثاني 

حمية لولاية البويرة وكاف ماستيدؼ ىذا الاستبياف فئة الموظفيف والإطارات بالجماعات ال 
ليذا الاستبياف ىدفيف رئيسييف الأوؿ يتمثؿ في تقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية والثاني  قياس 

 لمخدمات العمومية التي يقدمونيا.مستوى رضا الموظفيف 

 تقييم سياسة ترقية الخدمة العمومية: .1
% مف الموظفيف المستجوبيف أف السياسة العامة بشكؿ عاـ في الجزائر وسياسة 57.3يرى  –

ترقية الخدمة العمومية بشكؿ خاص تفتقر لمبعد الاستراتيجي بالإضافة لكونيا غير 
 واضحة.

يروف أنو لـ يتـ أخذ بعيف الاعتبار الإمكانيات  % مف الموظفيف المستجوبيف 56.4 –
المادية والبشرية لمجماعات المحمية عند إعداد الإدارة المركزية لسياسة ترقية الخدمة 

 العمومية.
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أما بشأف مدى وضوح وواقعية أىداؼ سياسة ترقية الخدمة العمومية فمـ يُحسـ الأمر بيف  –
 ا ما بيف الموافقيف وغير الموافقيف.المستَجوبيف، حيث كانت النسب متقاربة نوع

 .في تقديـ الخدمات العمومية كما عبر الموظفيف المستجوبيف عمى ضعؼ التحفيز –
أكثر مف نصؼ الموظفيف يقروف أف الجماعات المحمية سعت لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة  –

 .امف سياسة ترقية الخدمة العمومية في حدود الإمكانيات المتوفرة لديي
الموظفوف المستجوبوف بضعؼ عممية تقييـ السياسة العامة بشكؿ عاـ وتقييـ يعترؼ  –

 سياسة ترقية الخدمة العمومية بشكؿ خاص.
% فقط مف المستجوبيف يروف أف سياسة ترقية الخدمة العمومية قربت الإدارة مف  50 –

% منيـ لا يروف ذلؾ، بتعبير أخر لا يوجد إجماع كوف سياسة  32المواطف غير أف 
قية الخدمة العمومية المتبناة مف قبؿ الحكومة الجزائرية حققت اليدؼ الرئيسي ليا ألا تر 

وىو تقريب الإدارة مف المواطف. نفس الملبحظة بالنسبة لتبسيط وتخفيؼ الإجراءات 
 الإدارية.

وفي ختاـ ىذا الجزء مف الاستبياف تمكنا مف التحقؽ مف فرضيتنا، وقد اتضح وجود علبقة  –
 بيف وضوح الرؤية الاستراتيجية وترقية الخدمة العمومية. طردية قوية

 

 قياس مدى دراية الإدارة المركزية بمشكلات وانشغالات الجماعات المحمية: .2
% مف الموظفيف المستجوبيف أف الإدارة المركزية عمى دراية تامة بمشكلبت  46.5يرى  –

 وانشغالات المواطنيف عمى المستوى المحمي. 
المستجوبيف يشيروف إلى ضعؼ آليات تعزيز دور المواطف في تسيير % مف  44.7 –

 الشؤوف العامة.
% منيـ يممسوف ضعفا في إشراؾ المواطنيف في إعداد السياسة العامة المتعمقة بترقية 60 –

 الخدمة العمومية.
% مف المستجوبيف يروف أف السمطات المركزية لا تشرؾ الجماعات المحمية في رسـ  50 –

عداد ال  سياسات العامة التي تدخؿ ضمف اختصاصيا.وا 
% مف المستجوبيف يشيروف إلى ضعؼ آليات إشراؾ المجتمع المدني في إعداد 52.7 –

 سياسة ترقية الخدمة العمومية.
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وجود علبقة طردية ضعيفة بيف دراية الإدارة المركزية بمشكلبت وانشغالات الجماعات  –
 المحمية وترقية الخدمة العمومية.

وى الخدمة العمومية المقدم من قبل الجماعات المحمية من وجية نظر تقييم مست .3
 القائمين عنيا: 

: الجماعات المحمية لا توفر الظروؼ الملبئمة لموظفييا مف أجؿ الممموسيةبعد  –
 تقديـ خدمة عمومية ذات جودة وكفاءة. 

: تقريبا نصؼ المستجوبيف يروف أف مستوى اعتمادية الجماعات الاعتماديةبعد  –
المحمية  لابأس بو، وحسب ىؤلاء فيـ يقدموف مختمؼ الخدمات في الآجاؿ 

 والأوقات المحددة قانونا. 
% مف الموظفيف المستجوبيف  يروف أف الجماعات  40:  تقريبا الاستجابةبعد  –

 ابة لانشغالات المواطنيف والمرتفقيف.المحمية وموظفييا يعمموف ما بوسعيـ للبستج
% مف الموظفيف المستجوبيف  يروف أف الجماعات المحمية  50: تقريبا الاتصال –

 وموظفييا يعمموف ما بوسعيـ لاستقباؿ وتوجيو المواطنيف .
 تنمية الموارد البشرية ودورىا في ترقية الخدمة العمومية .4

 وف مياميـ بكفاءة وفاعمية. % مف الموظفيف المستجوبيف يعتقد أنيـ يؤد 42 –
% منيـ يروف أف الجماعات المحمية لا تعمؿ عمى تطوير مياراتيـ وكفاءات  41 –

 مواردىا البشرية.
 كافية وف أف الجماعات المحمية لا توفر برامج تكوينية وتدريبيةد% يعتق 55.4 –

 . ياموظفيلتطوير قدرات 
ية لا تراعي جيود الجماعات المحممف المستجوبيف يعتقدوف أف   % 63.7 –

 .وظفييا بالتحفيز والتشجيعم
% مف المستجوبيف يشتكوف مف نظاـ الترقية الحالي الذي يعتقدوف أنو غير 75 –

 محفز لترقية أداءىـ.
% يروف أف الرواتب الممنوحة في الجماعات المحمية لا تتناسب مع المياـ  77.2 –

 الموكمة إلييـ.



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية بولاية البويرة

288 
 

وجود علبقة طردية قوية بيف تطوير الجماعات المحمية  لكفاءة مواردىا البشرية   –
 وترقية الخدمة العمومية. 

اعتماد الجماعات المحمية عمى أساليب ومفاىيم الإدارة الحديثة لمتسيير الإداري  .5
 يساىم في ترقية الخدمة العمومية

مية عمى الأساليب % مف المستجوبيف يعتقدوف أف اعتماد الجماعات المح53.6 –
 والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري تساىـ في ترقية الخدمة العمومية.

% مف المستجوبيف يعتقدوف أف استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة تساىـ 60.7 –
 في تقريب الإدارة مف المواطف.

ي % مف المستجوبيف يعتقدوف أف برنامج رقمنة وثائؽ الحالة المدنية ساىـ ف70.6 –
 ترقية الخدمة العمومية.

% مف المستجوبيف يعتقدوف أف نظاـ المعمومات لتسيير الموارد البشرية 61.5 –
 الخاص بقطاع الجماعات المحمية ساىـ في ترقية الخدمة العمومية.

% مف المستجوبيف يعتقدوف أف برنامج لامركزية إصدار الوثائؽ الإدارية 69.6 –
 في ترقية الخدمة العمومية.وتحويؿ إصدارىا إلى البمدية ساىـ 

وجود علبقة طردية قوية بيف اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيـ  –
 الحديثة لمتسيير الإداري وتقريب الإدارة مف المواطف.
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إلييا مف خلبؿ  ناالتي توصم والاقتراحاتأىـ الاستنتاجات  تمخيصب وفي الأخير سنقوـ 
ماعات المحمية في الجزائر. تحميؿ وتقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجعممية 
مدى فعالية معرفة في مضموف الفصوؿ الأربعة الإجابة عف إشكالية البحث المتمثمة في نا حاول

مستوى الجماعات المحمية في الجزائر خلال الفترة الممتدة  سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى
 .2019-2011من سنة 

 

، حاولنا فيـ أىـ المصطمحات المتعمقة لموضوع البحثنظري تأصيؿ  حيث قمنا بتقديـ
بموضوع البحث: "السياسة العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية: دراسة حالة الجماعات 

"، حيث تعتبر كؿ ىذه المصطمحات سواء السياسة العامة، 2011-2009المحمية في الجزائر 
 قمة بحد ذاتيا. الخدمة العمومية والجماعات المحمية مدارس واتجاىات عممية مست

وكمعظـ المصطمحات والمفاىيـ في العموـ السياسية تُحسب عمى المدارس الغربية، وعمى 
ىذا الأساس إنيا وليدة بيئة اجتماعية وثقافية وسياسية مميزة ومختمفة عف عاداتنا وتقاليدنا وثقافتنا 

صطمحات بؿ بالعكس يتحتـ وأنظمتنا السياسية، غير أف ىذه المسألة لا تدعونا إلى مقاطعة ىذه الم
عمينا كأكاديمييف وباحثيف في العموـ السياسية العمؿ عمى قولبتيا  وتنميطيا ضمف خصوصيات 

 بيئتنا الاجتماعية والثقافية والسياسية والحضارية. 

كما يتفؽ أغمب الأكاديميوف المختصوف في تحميؿ السياسة العامة الجزائرية، أف ىذه 
لعممي الأكاديمي المتداوؿ سواء مف حيث الإعداد أو التنفيذ أو التحميؿ                الأخيرة تفتقد لمطابع ا

 أو التقييـ، غير أف ىذا لا يُمغي وجودىا.

ومف خلبؿ عممية تحميؿ وتقييـ السياسة العامة ترى الباحثة أنو يمكف تقديـ تعريؼ  
 لمسياسة العامة ضمف المنظومة السياسية الجزائرية كالتالي:

السياسة العامة في الجزائر في غالب الأحيان عبارة عن ردود أفعال الحكومة عمى "
مختمف الأزمات الداخمية والخارجية المتعمقة بالوضعية السياسية أو الاقتصادية أو 

 الاجتماعية...والتي تيدف إلى الاستجابة  لأي تيديد لمنظام السياسي القائم".
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لعامة في الجزائر في جُؿ الأوقات مجرد قرارات لمنخبة ويُبرز ىذا التعريؼ أف السياسة ا 
الحاكمة مف أجؿ مواجية مختمؼ الأزمات التي يواجييا النظاـ السياسي القائـ والتي يمكف أف تيدد 

 وجوده.

مراحؿ تطور الإدارة المحمية في الجزائر منذ العيد العثماني إلى غاية يومنا  كما أوضحنا
عات المحمية في تقديـ الخدمة العمومية في إطار التنظيـ القانوني دور الجما أبرزناىذا، حيث 

ولقد استنتجنا مف خلبؿ كؿ ىذه التطورات ضعؼ مستوى الخدمة العمومية  الساري المفعوؿ.
منيا الإرث التاريخي  المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية في الجزائر، ويرجع ذلؾ لعدة أسباب،

ا أف النموذج الفرنسي مزاؿ طاغياً عمى التسيير الإداري في ، حيث يظير لنا جميالاستعماري
الجزائر، وىذا النموذج لا طالما لقي انتقادات كبيرة في فرنسا بحد ذاتيا.  بالإضافة إلى نموذج 
تسيير الجماعات المحمية اليجيف الذي تـ تبنيو غداة الاستقلبؿ البعيد كؿ البعد عف البيئة 

مركزي منغمؽ عمى نفسو ويصعب سمبي ـ بخمؽ جياز بيروقراطي الجزائرية، الأمر الذي أسي
 الخروج منو بسيولة.

كما استخمصنا قُصور دعائـ التنظيـ اللبمركزي بالجماعات المحمية سواء في البمدية                 
أو الولاية، وذلؾ أضعؼ دورىا في ترقية الخدمة العمومية المحمية ويرجع ىذا الوىف إلى عدة 

 عوامؿ قانونية وتنظيمية ومالية وسياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية. 

ساس ضعؼ دور الجماعات المحمية في ترقية الخدمة العمومية إلى عدـ نضج  ويعود بالأ
الإطار القانوني والتنظيمي المسيرة ليا، حيث لاحظنا وجود فجوة واسعة بيف الإطار القانوني 
المسير لمجماعات المحمية والإصلبحات السياسية المعمف عنيا عمى الأقؿ في مضموف برامج 

 ي تـ دراستيا.الحكومات المتتالية الت

أما بشأف لامركزية الجماعات المحمية فتبقي محدودة جدا، فمف جانب إف جميع دساتير 
الدولة الجزائرية تقر بالطابع اللبمركزي لمبمدية وعمى عمى ىذا الأساس فإنيا تتمتع بالشخصية 

يف المصطمحيف المعنوية والاستقلبؿ المالي، غير أنو عندما نرجع إلى واقع  الجماعات المحمية فيذ
لا يعنياف الكثير، فكؿ بمديات الوطف تنتظر أف توزع عمييا ميزانية الدولة، فبدوف ىذا الدعـ لا 
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يمكنيا حتى أف تدفع أجور مستخدمييا. كما لا يمكف لمصالح البمدية التصرؼ في ميزانيتيا إذ لـ 
 تصادؽ عمييا السمطة الوصاية.

وعميو، فإف الرقابة الإدارية والمالية لكافة نشاطات البمدية أوىنتيا بشكؿ كبير جدا وعطمت 
التعجيؿ في الحركة التنموية المحمية، مما يجعؿ البمدية في الجزائر مجرد امتداد لمسمطات المركزية 

 عمى المستوى المحمي. 

أف  تتمثؿ في ة العموميةخلبؿ تحميؿ سياسة ترقية الخدمالخلبصة التي نتوصؿ إلييا مف 
كرد فعؿ للؤزمة  2011سياسة لترقية الخدمة العمومية سنة  تبف في الجزائر النظاـ السياسي

السياسية الخارجية والداخمية التي كانت تعيشيا البلبد ودوؿ الجوار آنذاؾ، وسَخرت الحكومات 
النتائج المحققة كانت  فإف المتتالية أمواؿ ضخمة مف أجؿ تنفيذ ىذه السياسة، عمى الرغـ مف ذلؾ

في السنوات الأخيرة  محدودة كما لمحنا تراخيا في وتيرة تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العموميةجد 
 .لمدراسة

تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية في تمؾ الفترة، تـ إصدار حزمة في تحميؿ مف خلبؿ 
ض الواقع، وتـ تبني العديد مف الشعارات القوانيف والتنظيمات والتعميمات مف أجؿ تجسيدىا عمى أر 

السياسية الرنانة سواء في خطاب رئيس الجميورية آنذاؾ وحتى في برامج الحكومات المتتالية منيا:  
تقوية دولة القانوف والحريات والديمقراطية، تقوية الحكـ الراشد، متابعة الاستثمار مف أجؿ التنمية 

واطنيف، ترسيخ الشفافية وأخمقة النشاط العمومي، دعـ البشرية وتحسيف الإطار المعيشي لمم
الديمقراطية التشاركية وتقريب الإدارة مف المواطف وتحسيف العلبقة بينيما، إلا أننا لـ نممس أي 
مؤشرات واضحة لتطبيؽ ما كاف مُعمَف إلا بعض القرارات السطحية  التي تبتعد عف الجانب الواقع 

 العممي.

انيف والتنظيمات وتبني الشعارات أو عمى الأقؿ النوايا إف كانت ىناؾ العبرة ليس بسف القو 
حقيقة نوايا، بؿ العبرة تكمف في توفير الظروؼ والمناخ الملبئـ لمقياـ بنيضة جزائرية شاممة،  
فالاىتماـ الأوؿ في رأيي ينبغي أف يكوف منصبا عمى القيـ الأخلبقية التي فقدَىا الشعب الجزائري 

الأخيرة بشكؿ رىيب، إف إعادة غرس ىذه القيـ السامية ستخمؽ حتما جوا إيجابيا  في السنوات 
 وتجعؿ مف المواطف الجزائري واع ومسؤوؿ مف أجؿ النيوض ببمده.
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دراسة ميدانية بولاية البويرة التي دعمنا بيا الجانب لالجانب الميداني لمبحث  كما تطرؽ
موظفي ومواطني الولاية بيدؼ تقييـ سياسة ترقية النظري أيف أجرينا عدة مقابلبت مع إطارات و 

الخدمة العمومية. قمنا بتوزيع استبيانات عمى عينتيف مختمفتيف، الأولى تشمؿ مواطني ومرتفقي 
الجماعات المحمية بولاية البويرة اليدؼ منيا قياس مدى رضا ىؤلاء مف مستوى الخدمات العمومية 

ية البويرة. أما العينة الثانية، فيدفيا مزدوج، فمف جانب المقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية بولا
تسعى لقياس مستوى رضا الموظفيف مف الخدمة العمومية التي يقدمونيا، وكذا تقييـ سياسة ترقية 

  الخدمة العمومية مف قبؿ الموظفيف المكمفيف بتنفيذ ىذه السياسة.

خلبلو اختبار الفرضيات المقترحة في أما بشاف مخرجات الجانب التطبيقي لمدراسة الذي تـ 
 مقدمة البحث فكانت النتائج عمى النحو التالي:

الفرضية الأولى : كمما كانت السياسة العامة ذات رؤية استراتيجية واضحة، كمما أدى   
 ذلك إلى تقديم خدمة عمومية ذات جودة عالية.

ف وضوح الرؤية الاستراتيجية تبيف صحة ىذه الفرضية وأيد ذلؾ وجود علبقة طردية قوية بي  
لمسياسة العامة وترقية الخدمة العمومية، ومف خلبؿ تحميؿ الفرضيات الفرعية ليذه الفرضية توصمنا 

 لما يمي:

افتقار السياسة العامة في الجزائر بشكؿ عاـ، وسياسة ترقية الخدمة العمومية بشكؿ خاص  –
 والوضوح. ةالاستراتيجي لمرؤية

ائر لـ يأخذ بعيف الاعتبار الإمكانيات المادية والبشرية لمجماعات صانع القرار في الجز  –
 المحمية عند إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية.

قامت الجماعات المحمية بتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف سياسة ترقية الخدمة العمومية في  –
 حدود الإمكانيات المتوفرة لدييا.

عاـ وتقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية بشكؿ  ضعؼ عممية تقييـ السياسة العامة بشكؿ –
 خاص.

 " الإدارة مف المواطف. ىيكمياإف سياسة ترقية الخدمة العمومية قربت " –
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الفرضية الثانية: كمما كان صانع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلات الواقع 
ساىم في تحسين أداء المحمي كمما كانت لو الإمكانية والقدرة في رسم سياسة عامة مناسبة ت

 الجماعات المحمية.

لـ تظير صحة ىذه الفرضية كوف أف العلبقة الطردية ضعيفة بيف دراية الإدارة المركزية    
بمشكلبت وانشغالات الجماعات المحمية وترقية الخدمة العمومية، ومف خلبؿ تحميؿ الفرضيات 

 الفرعية ليذه الفرضية توصمنا لما يمي:

المركزية عمى دراية بمشكلبت وانشغالات المواطنيف عمى المستوى  بشكؿ عاـ الإدارة –
 المحمي. 

انحصار دور الجماعات المحمية في تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية، وضعؼ مستوى  –
عداد السياسات العامة التي تدخؿ ضمف اختصاصيا.  إشراكيا في رسـ وا 

 العمومية المحمية.غياب آليات تعزيز دور المواطف في تسيير الشؤوف  –
 غياب آليات لإشراؾ المواطنيف في إعداد السياسة العامة المتعمقة بترقية الخدمة العمومية. –
 غياب آليات إشراؾ المجتمع المدني في إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية. –

عمى مستوى الجماعات  كان الرأسمال البشري ذات كفاءة عاليةالفرضية الثالثة: كمما    
 .االمحمية كمما ساىم ذلك في ترقية الخدمة العمومية محمي

البشري  لمرأسماؿالكفاءة العالية ظيرت صحة ىذه الفرضية بوجود علبقة طردية قوية بيف   
، ومف خلبؿ تحميؿ الفرضيات محميا وترقية الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية

 ساسية توصمنا لما يمي:الفرعية لمفرضية الأ

شُح البرامج التكوينية والتدريبية عمى مستوى الجماعات المحمية التي يمكنيا أف تسيـ في  –
عمومية الخدمة ال ترقيةتطوير كفاءة الموظفيف والمستخدميف بالجماعات المحمية مف 

 المحمية.
يـ خدمة غياب آليات تحفيز وتشجيع موظفي ومستخدمي الجماعات المحمية مف أجؿ تقد –

 عمومية ذات جودة عالية.
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يشتكي موظفو الجماعات المحمية مف نظاـ الترقية الحالي الذي يعتبرونو غير محفز مف  –
 أجؿ تقديـ خدمة عمومية ذات جودة عالية. 

ضعؼ رواتبيـ والتي لا تتناسب مع حجـ المياـ مف يشتكي موظفو الجماعات المحمية  –
 مياميـ بكفاءة وجودة.الموكمة إلييـ ولا تشجعيـ عمى أداء 

الفرضية الرابعة: كمما زاد اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيم الحديثة        
 لمتسيير الإداري كمما ساىم ذلك في ترقية الخدمة العمومية.

تبَيف صحة ىذه الفرضية بوجود علبقة طردية قوية بيف اعتماد الجماعات المحمية عمى 
 فاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري وتقريب الإدارة مف المواطف.الأساليب والم

 ساىـ الأساليب والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري في ترقية الخدمة العمومية.تُ  –
 ساىـ استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في تقريب الإدارة مف المواطف.تُ  –
 الخدمة العمومية.ساىـ برنامج رقمنة وثائؽ الحالة المدنية في ترقية  –
ساىـ نظاـ المعمومات لتسيير الموارد البشرية الخاص بقطاع الجماعات المحمية  –

 في ترقية الخدمة العمومية.
ساىـ برنامج لامركزية إصدار بعض الوثائؽ الإدارية وتحويؿ إصدارىا إلى البمدية  –

 في ترقية الخدمة العمومية.

جمالا لموضوع بحثنا، ومف خلبؿ تحميؿ وتقييـ نتائج سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى  وا 
 نقدميا عمى النحو التالي: الاقتراحاتمستوى الجماعات المحمية بالجزائر توصمنا لجممة 

ضرورة إعداد استراتيجية وطنية شاممة مف أجؿ ترقية الخدمة العمومية، ويجب أف تنطمؽ  –
ية مف النظرة الوطنية الشاممة لمدولة ولابد أف يظير فييا الاتجاه الفكري ىذه الاستراتيج

 والفمسفي  لمنطمقاتيا الاقتصادية والسياسية.
دمج البعد القيمي لممجتمع عند إعداد وتنفيذ وتقييـ مختمؼ الاستراتيجيات الوطنية فلببد  –

فترة، حيث أصبح الأمر مف البحث في الظاىرة القيمية الغائبة عف المجتمع الجزائري منذ 
مريب فتَدف القيـ بيف أفراد المجتمع الجزائري أصبح مقمقاً، فإف لـ نراجع ىذه النقطة فمف 

 نمضي بعيدا في إصلبحاتنا. 
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العمؿ الحقيقي عمى تقوية دولة القانوف والحريات والديمقراطية، وتقوية الحكـ الراشد،  –
المخرجات الفرعية ليذه الأىداؼ السامية،  وترسيخ الشفافية وأخمقة النشاط العمومي، وكؿ

لفمسفة الحكـ القائـ عمى سيادة دولة  يفترقية الخدمة العمومية مرتبط أساسا بالتبني الحقيق
 القانوف.

ومف أجؿ تمكيف الجماعات المحمية لاسيما البمدية كمرحمة أولى كونيا محرؾ التنمية  –
مف أجؿ تعزيز مكانة المنتخب المحمي وبناء المحمية لابد عمى الدولة إيجاد آليات تطبيقية 

 قدراتو بشكؿ يقود إلى المزيد مف الفعالية والشفافية والاستقلبلية، علبوة عمى دعـ البمدية
بآليات تطبيقية لمنيوض بالاستثمار المحمي لمرفع مف مداخؿ الجباية المحمية وحؿ مشكمة 

 مركزية مالية البمدية.
بنيت خارج إطار المورد البشري، حيث يعتبر تحقيؽ المحرؾ  لا يمكننا وضع استراتيجية إذ –

والقمب النابض لأي عممية تطورية، فدونو لا يمكف القياـ بأي شيء، وعمى ىذا الأساس 
لابد مف الإسراع في تأسيس نظاـ لتسيير الموارد البشرية قائـ عمى الكفاءة والجدارة ودعـ 

دماج مفيوـ الأدا  ء والمنافسة لخمؽ ثقافة متميزة .برامج التكويف المستمر وا 
تأسيس ىيئات وطنية ومحمية مستقمة متكونة مف خبراء في تقييـ وتحميؿ السياسات  –

العمومية في شتى المجالات، يُوكؿ ليا مياـ متابعة تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية 
ى تقديـ وتقييميا الدوري وتستند عمى أساليب ومؤشرات عممية في عمميا، كما تسير عم

 بدائؿ واقتراحات مف أجؿ النيوض بالخدمة العمومية والعمؿ عمى استمراريتيا.
ضرورة إشراؾ الباحثيف والأكاديمييف والمختصيف في إعداد وتقييـ السياسات العمومية، فقد  –

حاف الوقت لمجزائر لدعـ إنشاء مراكز البحوث بالاعتماد عمى الكفاءات الجزائرية داخؿ 
نارة القادة والسياسييف، فكؿ الدوؿ الوطف وخارجو،  وجعميا مخابر بحوث نشطة لتوجيو وا 

 . Think Thanksالتي نمت باقتصادىا ركزت بشكؿ كبير عمى مؤسسات البحث
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تعتبر لبنة مف المبنات المتواضعة التي تضاؼ إلى  البسيطةوفي الأخير، نعتقد أف دراستنا 
الأعماؿ العممية الساعية بالنيوض بالسياسة العامة في الجزائر وسد الثغرات الموجودة بيا، ونتمنى 
أف نكوف قد سمطنا الضوء عمى بعض الجوانب اليامة مف سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى 

فاصيؿ لدراسات لاحقة، خاصة وأف الموضوع لا يزاؿ مجاؿ المستوى الجماعات المحمية، تاركيف الت
خصبا لمكتابة والتحميؿ. إف غايتنا مف معالجة ىذا الموضوع ىي التطمع لمترقية بالخدمة العمومية 

 الجزائرية وجعميا قادرة عمى تمبية تطمعات الشعب الجزائري.

 

 والله ولي التوفيق
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 م الإدارية لدوائر ولاية البويرةخريطة توضح التقسي

 اسم الدائرة الرقم إسم الدائرة الرقم
 حيزر 2 البويرة 1
 أمشدالو 4 بشموؿ 3
 الأخضرية 6 قادرية 5
 عيف بساـ 8 بئر غبالو 7
 الياشمية 10 سوؽ لخميس 9
 برج أخريض 12 سور الغزلاف 11
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 مصمحة تسيير الموارد البشرية مديرية  الإدارة والمالية
 مصمحة التنمية الاقتصادية والأملاك

 مصمحة المالية

 مصمحة التنظيم مدير التنظيم والشؤون العامة
 مصمحة الشؤون الاجتماعية والثقافية

 مصمحة المنازعات الإدارية
 مصمحة الحالة المدنية

 مصمحة الشبكات والطرق مدير التجييز والأشغال والشبكات
 مصمحة الانجاز والأشغال

 مصمحة تسيير العتاد

 مصمحة الإعلام الآلي مدير الإعلام الآلي والأرشيف والوثائق

 مصمحة الأرشيف والوثائق
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1أمشدالوالييكل التنظيمي لبمدية 

                                                           
 المتضمنة المصادقة عمى فتح فروع ومكاتب داخؿ الييكؿ التنظيمي لمبمدية 05/2017/ 29المؤرخة في  30المداولة رقـ   1

 الأمانة العامة 

مصمحة تسيير المستخدميف، 
التنئيط الاجتماعي وتسيير 

 الوسائؿ المشتركة

مكتب تسيير المستخدميف 
 والتكويف

مكتب التنشيط الاجتماعي 
 والسائؿ المشتركة

مصمحة الشؤوف المالية 
 والنشاط الاقتصادي

مكتب التسيير المالي 
 والتنمية المحمية

 مكتب تسيير ممتمكات البمدية

 مكتب الصفقات العمومية

مصمحة التنظيـ والشؤوف 
العامة والتشيط الاجتماعي 

 والثقافي

 مكتب الحالة المدنية

مكتب التنظيـ والشؤوف 
 العامة

مكتب الانتخابات، الجمعيات 
 والمنازعات

 مكتب رخص السياقة

مكتب بطاقات التعريؼ 
 الوطنية

مكتب جواز السفر وبطاقات 
 التعريؼ البيومترييف

 مكتب البطاقات الرمادية

مصمحة البناء، التعمير 
وشبكة الطرؽ، التطيير 

 والنظافة

مكتب البناء والتعمير والسكف 
 والتنظيـ العقاري

مكتب النظافة والتطيير، 
حماية البيئة ومختمؼ 

 الشبكات

مكتب الدراسات التقنية 
 ومتابعة المشاريع

مصمحة التجييز وتسيير 
المخازف والعتاد الصيانات 
 المختمفة، النظافة والتطيير

مكتب التجييز وتسيير 
 المخازف والعتاد

مكتب الصيانة المختمفة، 
 والنظافة والتطيير

 مصمحة الشؤوف الاجتماعية

مكتب الشؤوف الثقافية 
 والرياضية

 الشؤوف الاجتماعية
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 1البويرةالييكل التنظيمي لبمدية 

  

                                                           
المؤرخ في  66/96رار رقـ المتضمف تعديؿ أحكاـ الق 2002أفريؿ  10المؤرخ في  201القرار رقـ   1
 .المتضمف تنظيـ الييكؿ التنظيمي لبمدية البويرة 16/01/1996

مصمحة الإعلبـ 
 الآلي

مصمحة الامانة 
 العامة والبريد

 الامانة العامة

مديرية التنظيـ 
 والشؤوف العامة

 مصمحة التنظيـ

مصمحة الشؤوف 
 الاجتماعية والثقافية

مصمحة البناء 
 والتعمير

مديرية الإدارة 
 والمالية

 مصمحة المستخدميف

 مصمحة التراث

 مصمحة المالية

مديرية الشبكات 
 والطرؽ

 مصمحة الطرؽ

 مصمحة الشبكات

مديرية التجييزات 
 والأشغاؿ

مصمحة المخازف 
 العامة

 مصمحة تسيير العتاد

 مصبمحة الانجازات
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 استمارة استبيان لفائدة مرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية البويرة
 البمديات(-الدوائر-)مقر الولاية

 

 سيدي ، سيدتي المحترـ )ة(                                               
 تحية طيبة وبعد، 

يقوـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية حوؿ السياسة العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية 
إلى غاية سنة  2009عمى مستوى الجماعات المحمية في الجزائر في الفترة الممتدة مف سنة 

؛ وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه في العموـ السياسية، وقد اخترنا 2019
دراسة حالة ولاية البويرة بالدوائر والبمديات التابعة ليا، آمميف منكـ التفضؿ بالإجابة عمى أسئمة 

قراتو، الاستبياف الذي قمنا بتصميمو، متوخيف منكـ الدقة والصراحة في الإجابة عمى جميع ف
مؤكديف لكـ بأف إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي وسيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة، 

 شاكريف لكـ حسف التعاوف .
 ( عند اختيارك المربع المناسب .xالرجاء وضع إشارة )

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 أنثى ذكر                        الجنس :                 .1
 سنة            40إلى  31مف سنة          30إلى  18مف الفئة العمرية :      .2

 سنة   50فوؽ     سنة            50إلى  41مف                   
 ثانوي                   العممي :    متوسط أو أقؿ                      المستوى .3

 ليسانس             ماستر أو ماجستير                                                                                    
 دكتوراه                                            

                       

 :          بطاؿ                            طالب المينة  .4
 موظؼ                 أعماؿ حرة                 

 متقاعد                                                            

 بمدية .............................. مقر الإقامة : .5
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المحور الثاني : قياس مستوى رضا المواطنين من الخدمة العمومية المقدمة من قبل الجماعات 
 البمديات(-الدوائر-ية في ولاية البويرة )الولايةالمحم

 درجة التوافق مع مضمون العبارة

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

     
في مستوى الخدمات العمومية لمستـ تحسف 

-)الولايةالمقدمة مف قبؿ الجماعات المحمية 
 البمدية( خلبؿ العشر سنوات الأخيرة.-الدائرة

A-1 01 

  الممموسية
مرافؽ وىياكؿ ومنشآت الجماعات المحمية      

البمدية( تتوافؽ مع طبيعة العمؿ -الدائرة-)الولاية
الإداري ونوعية الخدمة العمومية المقدمة مف 

 قبميا.

A-2 02 

الجماعات المظير الداخمي والخارجي لمقرات      
 المحمية ملبئـ ولائؽ.

A- 3 03 

-الدائرة-موقع مقرات الجماعات المحمية )الولاية     
 البمدية( مناسب وسيؿ الوصوؿ إليو.

A-4 04 

البمدية( -الدائرة-تمتمؾ الجماعات المحمية )الولاية     
معدات وأجيزة مكتبية وتكنولوجية حديثة تسيؿ 

التي تدخؿ ضمف عممية تقديـ الخدمات العمومية 
 اختصاصيا.

A-5 05 

-مظير وىنداـ موظفو الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( ملبئـ مع نوعية الخدمة العمومية -الدائرة

 المقدمة.
A-6 06 

  الاعتمادية 
-الدائرة-يمتزـ موظفو الجماعات المحمية )الولاية     

البمدية( بتقديـ الخدمات العمومية في الآجاؿ 
 المحددة قانونيا.

A-7 07 

-الدائرة-يمتزـ موظفو الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( بالمواعيد التي يقدمونيا لممرتفقيف 

 والمواطنيف.
A-8 08 

البمدية( -الدائرة-تقوـ الجماعات المحمية )الولاية     
بتقديـ خدمات خالية مف الاخطاء مف المرة الاولى  

A-9 09 
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 الحالة المدنية(.)مثلب وثائؽ 
توفر الجماعات المحمية خدمات إلكترونية يمكف      

 7/7الاستفادة منيا في أي وقت و في أي مكاف )
 سا (.24/24أياـ و 

A-10 10 

يبذؿ موظفو الجماعات المحمية قصارى جيدىـ      
لحؿ مختمؼ المشاكؿ التي يواجييا المرتفقوف 

 والمواطنوف.
A-11 11 

البمدية( -الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية     
عمى عدد كاؼ مف الموظفيف لتقديـ خدمات 

 عمومية ذات جودة عالية.
A-12 12 

  الاستجابة 
البمدية( -الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية     

عمى عدد كاؼ مف الموظفيف والعامميف مف أجؿ 
 تقديـ خدمات عمومية في المستوى.

A-13 13 

-يحرص الموظفوف بالجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( عمى إعلبـ المواطنيف بكؿ -الدائرة

المستجدات المتعمقة بالخدمات العمومية التي 
 تقدميا مختمؼ مصالحيا. 

A-14 14 

-يتجاوب موظفو الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( مع انشغالات المرتفقوف -الدائرة

 والمواطنوف.
A-15 15 

البمدية( -الدائرة-تتفاعؿ الجماعات المحمية )الولاية     
بالإيجاب مع شكاوي واستفسارات المرتفقيف 

 والمواطنيف.
A-16 16 

تقوـ الجماعات المحمية بتحسيف وترقية الخدمات      
 التي تقدميا باستمرار.

A-17 17 

  التعاطف 
-الدائرة-المحمية )الولايةيمتزـ موظفو الجماعات      

البمدية( بالتعامؿ وفؽ مبدأ المساواة بيف المواطنيف 
 مف أجؿ تحقيؽ رضاىـ.

A-18 18 

-يحرص الموظفوف في الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( عمى توجيو المواطنيف في طمب -الدائرة

 الخدمات العمومية التي يرغبوف فييا.
A-19 19 

يغمب عمى ممارسة الموظفيف في الجماعات       A-20 20 
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المحمية الألفة والاحتراـ إزاء مختمؼ المرتفقيف 
 والمواطنيف.

-الدائرة-ساعات عمؿ الجماعات المحمية )الولاية     
 A-21 21 البمدية(  ملبئمة لجميع المرتفقيف والمواطنيف.

  الأمان 
التعاملبت تشعر بالأماف والاطمئناف في كافة      

-الدائرة-الإدارية مع الجماعات المحمية )الولاية
 البمدية( .

A-22 22 

لديؾ الثقة التامة في التعاملبت الإدارية مع      
 البمدية(.-الدائرة-الجماعات المحمية )الولاية

A-23 23 

  الاتصال 
تحضى باستقباؿ وتوجيو جيد لدى وصولؾ إلى      

 البمدية(.-الدائرة-)الولايةمقر الجماعات المحمية 
A-24 24 

عند اتصالؾ أو ذىابؾ إلى مقرات مصالح      
البمدية( لا -الدائرة-الجماعات المحمية )الولاية

 تنتظر طويلب حتى يتـ التكفؿ بانشغالؾ.
A-25 25 

-الدائرة-يتمتع موظفو الجماعات المحمية )الولاية     
والاستقباؿ البمدية( بميارات عالية في الحوار 

 والاتصاؿ مع المرتفقيف والمواطنيف.
A-26 26 

تجدوف سيولة في الحصوؿ عمى مختمؼ      
المعمومات والإجراءات الإدارية التي تصدر عف 

 الجماعات المحمية. 
A-27 27 

تقوـ الجماعات المحمية بإعلبـ المرتفقيف      
والمواطنيف بكافة المستجدات المتعمقة بمختمؼ 

 العمومية المقدمة مف قبميا. الخدمات
A-28 28 

 

 رابط النسخة الإلكترونية لاستبياف مرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية البويرة:

https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr

_mA1kHw/prefill 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr_mA1kHw/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr_mA1kHw/prefill
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طارات استمارة استبيان لفائدة موظفي  وا 
 البمدية(-الدائرة-الجماعات المحمية بولاية البويرة )الولاية

 

 الأخ )ت( الموظؼ )ة( الكريـ )ة(                                               
 تحية طيبة وبعد، 

بإجراء دراسة ميدانية حوؿ السياسة العامة ودورىا في ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى يقوـ الباحث 
؛ وذلؾ استكمالا لمتطمبات 2019إلى غاية سنة  2009الجماعات المحمية في الجزائر في الفترة الممتدة مف سنة 

لبويرة بالدوائر والبمديات التابعة ليا، الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه في العموـ السياسية، وقد اخترنا دراسة حالة ولاية ا
آمميف منكـ التفضؿ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف الذي قمنا بتصميمو، متوخيف منكـ الدقة والصراحة في الإجابة 
عمى جميع فقراتو، مؤكديف لكـ بأف إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي وسيتـ التعامؿ معيا بسرية 

 لكـ حسف التعاوف .تامة، شاكريف 
 ( عند اختيارك المربع المناسب .xالرجاء وضع إشارة )

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 أنثى    ر                              الجنس :                       ذك .1

 سنة            40إلى  31سنة               مف  30إلى  18الفئة العمرية :  مف  .2
 سنة   50سنة                فوؽ  50إلى  41مف                

 ثانوي              متوسط أو أقؿ                              العممي :   المستوى .3
 ماستر أو ماجستير                              ليسانس                                           

 دكتوراه                                           

 رئيس مكتب                                  موظؼ       المستوى الوظيفي:   .4
 رئيس مصمحة                  أميف عاـ                         

 مدير                           

 سنوات                      10( سنوات و 5( سنوات            ما بيف خمس )5الخبرة المينية:  أقؿ مف خمس ) .5
 ( سنوات10أكثر مف عشر )                      

 

 الدائرة                  البمدية     الولاية                       مقر العمؿ:     .6
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 المحور الثاني : الرؤية الاستراتيجية لصنع السياسات العامة في الجزائر
: كمما كانت السياسة العامة ذات رؤية استراتيجية واضحة، كمما أدى ذلؾ إلى تقديـ خدمة عمومية الفرضية الأولى
 ذات جودة عالية

 جة التوافق مع مضمون العبارةدر 

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

تتميز السياسة العامة في الجزائر أنيا ذات رؤية      
 A-1 01 استراتيجية واضحة. 

سياسة ترقية الخدمة العمومية لمجماعات المحمية      
 A-2 02 والوضوح .تتسـ بالدقة 

عند إعداد سياسة ترقية الخدمة العمومية تـ الأخذ      
بعيف الاعتبار الامكانيات المادية والبشرية 

 لمجماعات المحمية. 
A-3 03 

أىداؼ سياسة ترقية الخدمة العمومية واقعية وقابمة      
 A-4 04 لمتطبيؽ والتقييـ.

محفزة لقدرات  أىداؼ سياسة ترقية الخدمة العمومية     
وميارات العامميف مف أجؿ تطوير وترقية مستوى 
الخدمة العمومية المقدمة مف قبؿ الجماعات 

 المحمية.

A-5 05 

تسعى الجماعات المحمية لتحقيؽ أىداؼ السياسة       
 A-6 06 العامة في ضوء الإمكانيات المتاحة.

تمتزـ الجماعات المحمية بالسياسات التي تسطرىا      
 A-7 07 السمطات المركزية بشأف ترقية الخدمة العمومية.

تقوـ الجماعات المحمية مف حيف لآخر بتقييـ      
مستوى الخدمات العمومية المقدمة وتحديد 
المعوقات التي تواجييا لتقديـ مختمؼ الخدمات 

 العمومية. 

A-8 08 

استراتيجية  تعمؿ الجماعات المحمية وفؽ رؤية      
 A-9 09 لتنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية.واضحة 

ساىمت سياسة ترقية الخدمة العمومية في تقريب      
 A-10 10 الادارة مف المواطف.

ساىمت سياسة ترقية الخدمة العمومية في تسييؿ      
وتخفيؼ الإجراءات الإدارية التي تقدميا الجماعات 

 المحمية.
A-11 11 
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 مدى دراية الإدارة المركزية بمشكلات وانشغالات الجماعات المحميةالمحور الثالث: قياس 
: كمما كاف صانع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلبت الواقع المحمي كمما كانت لو الإمكانية الفرضية الثانية

 الجماعات المحمية.والقدرة عمى رسـ سياسة عامة مناسبة تساىـ في ترقية الخدمات العمومية المقدمة عمى مستوى 
 درجة التوافق مع مضمون العبارة

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

صانع السياسة العامة عمى مستوى الإدارة      
المركزية في الجزائر عمى دراية تامة 
بالمشكلبت التي تواجو الجماعات المحمية 

تقديـ مختمؼ الخدمات العمومية التي بشأف 
 تدخؿ ضمف إختصاصيا.

B-1 11 

تُشرؾ الإدارة المركزية الجماعات المحمية في      
رسـ السياسات العامة التي تدخؿ ضمف 

 باختصاصاتيا.
B-2 12 

تسعى الإدارة المركزية عمى تعزيز دور      
 المواطف في تسيير مختمؼ الشؤوف العمومية.

B-3 13 

يتـ اشراؾ المواطنيف في إعداد السياسة      
 المحمية لترقية الخدمة العمومية .

B-4 14 

يتـ اشراؾ المجتمع المدني في إعداد سياسة      
 ترقية الخدمة العمومية .

B-5 15 

يقتصر دور الجماعات المحمية عمى تنفيذ      
 سياسة ترقية الخدمة العمومية.

B-6 16 
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الرابع: قياس مستوى الخدمة العمومية المقدم من قبل الجماعات المحمية             المحور 
 البمدية( من وجية نظر الموظفين.-الدائرة-)الولاية

 درجة التوافق مع مضمون العبارة

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

  الممموسية
مرافؽ وىياكؿ ومنشآت الجماعات المحمية      

البمدية( تتوافؽ مع طبيعة -الدائرة-)الولاية
العمؿ الإداري ونوعية الخدمة العمومية 

 المقدمة مف قبميا.

C-1 17 

توفر الجماعات المحمية ظروؼ العمؿ اللبئقة      
التي تسيـ في تقديـ الخدمة العمومية بكفاءة 

 وفعالية.
C-2 18 

-الدائرة-تمتمؾ الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( معدات وأجيزة مكتبية وتكنولوجية 
حديثة تسيـ في تقديـ خدمات عمومية ذات 

 جودة عالية.

C-3 19 

  الاعتمادية 
-يمتزـ موظفو الجماعات المحمية )الولاية     

البمدية( بتقديـ الخدمات العمومية في -الدائرة
 قانونيا.الآجاؿ المحددة 

C-4 20 

-يمتزـ موظفو الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( بالمواعيد التي يقدمونيا -الدائرة

 لممرتفقيف والمواطنيف.
C-5 21 

-الدائرة-تقوـ الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( بتقديـ خدمات خالية مف الاخطاء مف 

 المدنية(.المرة الاولى  )مثلب وثائؽ الحالة 
C-6 22 
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توفر الجماعات المحمية خدمات إلكترونية      
يمكف الاستفادة منيا في أي وقت و في أي 

 سا (.24/24أياـ و  7/7مكاف )
C-7 23 

يبذؿ موظفو الجماعات المحمية قصارى      
جيدىـ لحؿ مختمؼ المشاكؿ التي يواجييا 

 المواطنوف.
C-8 24 

المحمية عمى تحقيؽ  يعمؿ موظفو الجماعات     
المساواة بيف جميع المواطنيف بشأف وصوؿ 

 الخدمة العمومية إلييـ.
C-9 25 

  الاستجابة 
-الدائرة-تتوفر الجماعات المحمية )الولاية     

البمدية( عمى عدد كاؼ مف الموظفيف  لضماف 
 تقديـ خدمات عمومية في المستوى.

C-10 26 

المحمية يحرص الموظفوف بالجماعات      
البمدية( عمى إعلبـ المرتفقيف -الدائرة-)الولاية

والمواطنيف بكؿ المستجدات المتعمقة بالخدمات 
العمومية التي تقدميا مختمؼ مصالح 

 الجماعات المحمية.

C-11 27 

-يتفاعؿ موظفوا الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية( بالإيجاب مع شكاوي -الدائرة

 وانشغالات المرتفقيف والمواطنوف.واستفسارات 
C-12 28 

تقوـ الجماعات المحمية بتحسيف وترقية      
 الخدمات التي تقدميا باستمرار.

C-13 29 

   التعاطف 
يحرص الموظفوف في الجماعات المحمية      

البمدية( عمى التوجيو الجيد -الدائرة-)الولاية
لممرتفقيف والمواطنيف في طمب الخدمات 

 العمومية التي يرغبوف فييا.

C-14 30 
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-ساعات عمؿ الجماعات المحمية )الولاية     
البمدية(  ملبئمة لجميع المرتفقيف -الدائرة

 والمواطنيف.
C-15 31 

يسعى موظفو الجماعات المحمية عمى التعامؿ      
 مع المرتفقيف والمواطنيف بكؿ شفافية .

C-16 32 

   الاتصال 
الجماعات المحمية بإعلبـ المرتفقيف تقوـ      

والمواطنيف بكافة المستجدات المتعمقة ببتقديـ 
مختمؼ الخدمات العمومية المقدمة بشتى 

 الوسائؿ الرقمية والتقميدية..

C-17 33 

تسير الجماعات المحمية عمى التحسيف الدائـ      
علبـ المواطنيف.  لوسائؿ التوجيو ،الاتصاؿ وا 

C-18 34 

تستعمؿ الجماعات المحمية وسائؿ الاتصاؿ      
والاعلبـ الحديثة  مف أجؿ التكفؿ بشكاوى 

 واستفسارات وانشغالات المواطنيف.
C-19 35 
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 المحور الخامس : تنمية الموارد البشرية ودورىا في ترقية الخدمة العمومية 
مواردىا البشرية كمما ساىـ ذلؾ في ترقية الخدمة : كمما عممت الجماعات المحمية عمى تنمية قدرات الفرضية الثالثة

 العمومية عمى المستوى المحمي.
 درجة التوافق مع مضمون العبارة

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

تقوـ الجماعات المحمية بتطوير كفاءات      
ترقية مستوى مواردىا البشرية بيدؼ 

 الخدمة العمومية المقدمة مف طرفيا.
C-20 36 

تراعي الجماعات المحمية جيود      
موظفييا بالتحفيز والتشجيع مف أجؿ 

 تقديـ خدمة عمومية في المستوى.
C-21 37 

توفر الجماعات المحمية برامج تكوينية      
وتدريبية لتطوير قدرات الموظفيف بما 

مستوى الخدمات يسيـ في الرفع مف 
 العمومية المقدمة.

C-22 38 

الرواتب الممنوحة في الجماعات      
المحمية تتناسب والمياـ الموكمة 

 لموظفييا.
C-23 39 

نظاـ الترقية في الجماعات المحمية      
محفز لمموظفيف لرفع الاداء وتحسيف 

 مستوى الخدمة المقدمة.
C-24 40 

المحمية عمى يحرص موظفو الجماعات      
 تأدية مياميـ بكفاءة وفعالية.

C-25 41 

يحرص موظفو الجماعات المحمية عمى      
 تحسيف مستوى أدائيـ باستمرار.

C-26 42 
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 المحور السادس: الأساليب الحديثة لمتسيير الإداري ودورىا في ترقية لخدمة العمومية
 

عمى الأساليب والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري كمما  : كمما زاد اعتماد الجماعات المحميةالفرضية الرابعة
 ساىـ ذلؾ في ترقية الخدمة العمومية المحمية.

 درجة التوافق مع مضمون العبارة

غير  الترتيب الترميز العبارة القياسية
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

يساىـ اعتماد الجماعات المحمية عمى      
الأساليب والمفاىيـ الحديثة لمتسيير الإداري 
)الإدارة الإلكترونية، إدارة الجودة الشاممة، 
الحكـ الراشد ...الخ ( في ترقية الخدمة 

 العمومية.

D-1 43 

تتوفر الجماعات المحمية عمى الموارد المالية       
والمادية والبشرية التي تؤىميا لتبني الأساليب 

لمتسيير الإداري بيدؼ ترقية والمفاىيـ الحديثة 
 الخدمة العمومية .

D-2 44 

يساىـ استعماؿ الجماعات المحمية لموسائؿ      
التكنولوجية الحديثة في  تقريب الإدارة مف 

 المواطف.
D-3 45 

يساىـ برنامج رقمنة وثائؽ الحالة المدنية      
المتبنى في السنوات الأخيرة في ترقية الخدمة 

 العمومية.
D-4 46 

يساىـ تبني نظاـ المعمومات لتسيير الموارد      
البشرية الخاص بالجماعات المحمية في ترقية 

 الخدمة العمومية
D-5 47 

يساىـ برنامج لامركزية إصدار الوثائؽ      
الإدارية )مف الولاية أو الدائر إلى البمدية ( 

 في ترقية الخدمة العمومية.
D-6 48 

 
طارات الجماعات المحمية بولاية البويرة:رابط النسخة   الإلكترونية لاستبياف موظفي وا 

https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr

_mA1kHw/edit 

https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr_mA1kHw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1WDLxH_PLh3h6XXC4hH_3AM9ROO5E61wNqkFr_mA1kHw/edit
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 نتائج استبيان مرتفقي ومواطني الجماعات المحمية بولاية البويرةالبيانية لالرسوم 
 المحور الأول: البيانات الشخصية
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المحور الثاني : قياس مستوى رضا المواطنين من الخدمة العمومية المقدمة من قبل 
 البمديات(-الدوائر-الجماعات المحمية في ولاية البويرة )الولاية

 
 الممموسية 
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 عتماديةالا 
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  الإستجابة 
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 التعاطف 
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  الأمان 
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 الاتصال 
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طارات الجماعات المحمية بولاية البويرةنتائج استبيان الرسوم البيانية ل  موظفي وا 
 المحور الأول: البيانات الشخصية
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  الرؤية الاستراتيجية لصنع السياسات العامة في الجزائرالمحور الثاني : 
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كمما أدى ذلك امة ذات رؤية استراتيجية واضحة الفرضية الأولى : كمما كانت السياسة الع
 إلى تقديم خدمة عمومية ذات جودة عالية
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 وانشغالات الجماعات المحميةالمحور الثالث: قياس مدى دراية الإدارة المركزية بمشكلات 
الفرضية الثانية : كمما كان صالنع السياسة العامة عمى دراية تامة بمشكلات الواقع 
المحمي كمما كانت لو الإمكانية والقدرة عمى رسم سياسة عامة مناسبة تساىم في ترقية 

 الخدمة العمومية المقدمة عمى مستوى الجماعات المحمية
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المحور الرابع: قياس مستوى الخدمة العمومية المقدمة من قبل الجماعات المحمية في 
 البمديات( من وجية نظر الموظفين .-الدوائر-ولاية البويرة )الولاية

 الممموسية 
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 الإعتمادية 
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 :التعاطف 
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 الاتصال 
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 المحور الخامس: تنمية الموارد البشرية ودورىا في ترقية الخدمة العمومية
كمما ساىم ذلك في ترقية  كانٍ اسمال البشري ذات كفاءة عاليةالفرضية الثالثة كمما 

 الخدمة العمومية عمى المستوى المحمي 
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 ترقية لخدمة العمومية المحور السادس: الأساليب الحديثة لمتسيير الإداري ودورىا في
الفرضية الرابعة : كمما زاد اعتماد الجماعات المحمية عمى الأساليب والمفاىيم الحديثة 

 لمتسيير الإداري كمما ساىم ذلك في ترقية الخدمة المحمية
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 أولا: المراجع بالمغة العربية:
 الرسمية أو الحكومية: الوثائق . أ

 الدساتير:  –
، الجريدة الرسمية، دستور الجميورية الجزائرية الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .1

 .1963سبتمبر  10، الصادرة بتاريخ 64، عدد 1963سبتمبر  08المؤرخ في 
الجزائرية ، الجريدة الرسمية، دستور الجميورية الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .2

، المعدؿ 1976نوفمبر  24، الصادرة بتاريخ 94، عدد 1976نوفمبر  22المؤرخ في 
الصادر  03، عدد 1980جانفي  12المؤرخ في  01-80والمتمـ بموجب القانوف رقـ 

 .1980جانفي  15بتاريخ 
ية ، الجريدة الرسمية، دستور الجميورية الجزائر الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .3

 .1989مارس  01، الصادرة بتاريخ 09، عدد 1989فيفري  23المؤرخ في 
، الجريدة الرسمية، دستور الجميورية الجزائرية الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .4

ديسمبر  8، الصادرة بتاريخ 76، الجريدة الرسمية عدد 1996نوفمبر  28المؤرخ في 
1996. 

 الأوامر والقوانين: –
المؤرخ في  24-67، الجريدة الرسمية، الأمر الشعبية ة الجزائرية الديمقراطيةالجميوري .1

 06المتضمف قانوف البمدية )ميثاؽ البمدية، الجريدة الرسمية، عدد  1967جانفي  18
 المعدؿ والمتمـ. 1967جانفي  18الصادرة بتاريخ 

المؤرخ في  20-70 ، الجريدة الرسمية، الأمرالشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .2
فبراير  27الصادرة بتاريخ  21المتعمؽ بالحالة المدنية، عدد  1970فبراير  19

 .03-17والقانوف  08-14المعدؿ والمتمـ بالقػػػانػػوف رقػـ  1970
المؤرخ  69-74، الجريدة الرسمية، الأمر رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .3

الصادرة  55بإصلبح التنظيـ الإقميمي لمولايات، عدد المتعمؽ  1974يوليو  02في 
 .1974يوليو  09 بتاريخ
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 09-84، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .4
،  06المتعمؽ بالتنظيـ الإقميمي ، الجريدة الرسمية عدد  1984فبراير  04المؤرخ في 

 12-19المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ  ،1984فبراير   07الصادرة بتاريخ 
 .2019ديسمبر  18 الصادرة بتاريخ 78، عدد 2019ديسمبر  11المؤرخ في 

 17-89، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .5
 المتضمف تأجيؿ الانتخابات لتجديد المجالس الشعبية 1989ديسمبر  11المؤرخ في 
 .1989ديسمبر  11الصادرة بتاريخ  52البمدية، عدد 

 18-89، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .6
المتضمف تأجيؿ الانتخابات لتجديد المجالس الشعبية  1989ديسمبر  11المؤرخ في 

 .1989ديسمبر  11الصادرة بتاريخ  52الولائية، عدد 
 08-90، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية لجزائرية الديمقراطيةالجميورية ا .7

أفريؿ  11، الصادر بتاريخ  15المتعمؽ بالبمدية، عدد  1990أفريؿ  07المؤرخ في 
1990. 

 09-90، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .8
أفريؿ  11، الصادر بتاريخ  15ولاية، عدد المتعمؽ بال 1990أفريؿ  07المؤرخ في 

1990. 
المؤرخ  03-06، الجريدة الرسمية، الأمر رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .9

، الصادرة 46المتضمف القانوف الأساسي لموظيفة العامة، عدد  2006جويمية  15في 
 .2006جويمية  15بتاريخ 

 10-11، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ لشعبيةا الجميورية الجزائرية الديمقراطية .10
جويمية  03، الصادرة بتاريخ 37المتعمؽ بالبمدية، عدد  2011جواف  22المؤرخ في 

2011. 
 07-12، الجريدة الرسمية، القانوف رقـ الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .11

فيفري  29بتاريخ  ، الصادرة12المتعمؽ بالولاية، عدد  2012فيفري  21المؤرخ في 
2012. 
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 ظيمات:نالت –
                      ، الجريدة الرسمية، المرسوـ الرئاسيالشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .1

 10المتضمف إعلبف حالة الطوارئ، عدد  1992فبراير  9المؤرخ في  44-92رقـ 
 .1992فبراير  09الصادرة بتاريخ 

                ، الجريدة الرسمية، المرسوـ الرئاسيالشعبية الديمقراطيةالجميورية الجزائرية  .2
المتضمف إحداث مقاطعات إدارية داخؿ  2015ماي  27المؤرخ في  140-15رقـ 

 29بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، الجريدة الرسمية، عدد 
 .2015ماي  31الصادرة بتاريخ 

، الجريدة الرسمية، المرسوـ الرئاسي رقـ                 الشعبية الديمقراطية الجميورية الجزائرية .3
والمتضمف إحداث مقاطعات إدارية داخؿ  2018ديسمبر  04المؤرخ في  18-303

 05المؤرخة في  72بعض الولايات، وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، عدد 
 .2018ديسمبر 

                      ، الجريدة الرسمية، مرسوـ رئاسي الشعبية ةالجميورية الجزائرية الديمقراطي .4
والمتضمف إحداث مقاطعات إدارية داخؿ  2019مايو  27المؤرخ في  328-19رقـ 

 10المؤرخة في  76بعض الولايات، وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، عدد 
 .2019ديسمبر 

 27الجريدة الرسمية، المرسوـ المؤرخ في ، الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .5
الصادرة  63المتضمف تحديد نماذج مطبوعات الحالة المدنية، عدد  1972يوليو 
 .1972أغسطس  08 بتاريخ

                      ، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .6
المحدد لأجيزة الإدارة العامة لمولاية  1994جويمية  23المؤرخ في  215-94رقـ 

 .1994جويمية  27الصادرة بتاريخ  84وىياكميا، الجريدة الرسمية ،عدد 
                    ، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذيالشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .7

مصالح التقنيف  يحدد صلبحيات 1995سبتمبر  06المؤرخ في  265-95رقـ 
   ، الصادرة بتاريخ50والشؤوف العامة والإدارة المحمية وقواعد تنظيميا وعمميا، عدد 

 .1995سبتمبر  10
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، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي                   الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .8
رقـ التعريفي الوطني المتضمف إحداث ال 2010سبتمبر  16المؤرخ في  210-10رقـ 

 .2010سبتمبر  19الصادرة بتاريخ  54الوحيد، عدد 
، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي                   الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .9

المتضمف تحديد قائمة مطبوعات الحالة  2010سبتمبر  16المؤرخ في  211-10رقـ 
 .2010سبتمبر  19اريخ الصادرة بت 54المدنية، عدد 

، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ             الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .10
الذي يحدد شروط انتداب المنتخبيف المحمييف  2013فيفري  25المؤرخ في  13-91

 .2013فيفري  27، الصادرة بتاريخ 12والعلبوات الممنوحة ليـ، العدد 
                         ، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذيالشعبية الجزائرية الديمقراطية الجميورية .11

المتضمف النظاـ الداخمي النموذجي  2013مارس  17المؤرخ في  105-13رقـ
 .2013مارس  17، الصادرة بتاريخ 15لممجمس الشعبي البمدي، عدد 

لجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ ، االشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .12
المتضمف النظاـ الداخمي النموذجي لممجمس  2013جواف  18المؤرخ في  13-217

 .2013جواف  23الصادرة بتاريخ  32الشعبي الولائي، عدد 
، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ                 الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .12

 11المحدد لقائمة وثائؽ الحالة المدنية، عدد  2014فبراير  17المؤرخ في  14-75
 .2014فيفري  26 الصادرة بتاريخ

، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ                 الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .13
يمية المتعمقة المتعمؽ بإلغاء الأحكاـ التنظ 2014ديسمبر  15المؤرخ في  14-363

بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى نسخ الوثائؽ المسممة مف طرؼ الإدارات العمومية، عدد 
 .28، الصفحة 2014ديسمبر  16الصادرة بتاريخ  72

، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ                الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .14
يتضمف إحداث مقاطعة داخؿ بعض الولايات  2015ماي  28المؤرخ في  15-140

 .05/2015/ 31الصادرة بتاريخ  29وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بيا، عدد 
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، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي رقـ                الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .15
ارية وسيرىا، عدد يتضمف تنظيـ المقاطعة الإد 2015ماي  28المؤرخ في  15-141
 .05/2015/ 31الصادرة بتاريخ  29

، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي                    الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .16
يتضمف إعفاء المواطنيف مف تقديـ وثائؽ  2015يوليو  27المؤرخ في  204-15رقـ 

الصادرة  41لآلي لمحالة المدنية، عدد الحالة المدنية المتوفرة ضمف السجؿ الوطني ا
 .2015يوليو  29 بتاريخ

، الجريدة الرسمية، المرسوـ التنفيذي                    الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية .17
الذي يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريؼ  2017أفريؿ  18المؤرخ في  143-17رقـ 

 .2017أفريؿ  19 الصادرة بتاريخ 25الوطنية وتسميميا وتجديدىا، عدد 

 التعميمات والمذكرات والبرقيات:  –
المتعمقة  22/09/2013المؤرخة في  298التعميمة الصادرة عف الوزير الأوؿ رقـ  .1

 بإصلبح الخدمة العمومية.
المتعمقة  20/10/2013المؤرخة في  321التعميمة الصادرة عف الوزير الأوؿ رقـ  .2

 بإصلبح الخدمة العمومية.
المؤرخة في  1599رقـ والجماعات المحمية عف وزارة الداخمية  ةالتعميمة الصادر  .3

المتعمقة بتخفيؼ الممفات الإدارية والإجراءات وتحسيف الخدمات الصادرة  25/05/2011
 عف الإدارات المحمية.

المؤرخة في  743رقـ  والجماعات المحمية عف وزارة الداخمية ةالتعميمة الصادر  .4
 المتضمنة تعييف مكمفيف بالاستقباؿ والتوجيو في الإدارة الإقميمية. 20/02/2013

المؤرخة في  16712رقـ والجماعات المحمية التعميمة الصادر عف وزارة الداخمية  .5
 متعمقة بدراسة شكاوي المواطنيف. 31/02/2013

المؤرخة في  1587رقـ  لمحميةوالجماعات ا التعميمة الصادرة عف وزارة الداخمية .6
 المتعمقة باستقباؿ المواطنيف والتكفؿ بتظمماتيـ. 23/10/2013

/ 11/ 14المؤرخ في  2102رقـ والجماعات المحمية المنشور الصادر عف وزارة الداخمية  .7
 المتعمؽ بتحسيف العلبقة بيف الإدارة والمواطف وتأىيؿ المرافؽ العامة. 2012
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والمتعمقة  2011جواف  09المؤرخة في  161رقـ الجماعات المحمية و برقية وزير الداخمية  .8
 بتأىيؿ مصالح الحالة المدنية.

والمتعمقة  2012جانفي  10المؤرخة في  01رقـ والجماعات المحمية برقية وزير الداخمية  .9
 بتأىيؿ مصالح الحالة المدنية.

جواف  15ي المؤرخة ف 1076و  1075و  1074مراسلبت والي ولاية البويرة رقـ  .10
والمتعمقة بإسراع في رقمنة سجلبت الحالة المدنية الخاصة بالمواليد والوفيات  2011
 والزواج.

 مقابلات: . ب

مقابمة مع السيد سعدوف عمي، رئيس مصمحة تنقؿ الأشخاص بولاية البويرة وكذا عضو  .1
ة بعد عمى الساعة الثالث 10/10/2017المجنة الولائية لترقية الخدمة العمومية، بتاريخ 

 الزواؿ .
مقابمة مع السيد زوقاري ناصر، رئيس مصمحة التنشيط المحمي والصفقات العمومية  .2

 .15/09/2017)مديرية الإدارة المحمية( بتاريخ 
مقابمة مع السيد سريج منيرة ، رئيسة مكتب مستخدمي الولاية ، مديرية الإدارة المحمية في  .3

 .23/10/2017يوـ 
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 :ممخص الدراسة 
في رسـ وجو الحياة اليومية لممواطنيف، حيث أنيا تحدد علبقة  ميماتمعب السياسة العامة دورا 

نظـ وتنظيمات تُ ر ذلؾ بإصدار قوانيف ؤطَ المواطنيف مع بعضيـ البعض وبينيـ وبيف مؤسسات الحكـ، ويُ 
  تتعدد أوجو تدخؿ السياسة العامة بتعدد المجالات التي تتدخؿ فييا.، كما الحياة اليومية لممواطنيف

 Independent مستقلب اتطرؽ إلى السياسة العامة باعتبارىا متغير مف خلبؿ موضوع بحثنا سن

Variable  ُأما  المجالات، شتىأىمية الدور الذي تمعبو السياسة العامة كعامؿ مؤثر في  برز، حيث سن
مطمبا  ىذه الأخيرة أصبحتإذا انتقمنا إلى المتغير التابع لمدراسة المتمثؿ في ترقية الخدمة العمومية، فقد 

وؿ إلى الحكومات إلى تبسيط وتسييؿ الوصمختمؼ الدوؿ و أساسيا لممواطنيف في كافة الدوؿ، حيث تسعي 
 .الخدمات العمومية
الدوؿ وعمى كافة واقعا مفروضا عمى  تعد خيارا بؿ أصبحتإف ترقية الخدمة العمومية لـ وعميو ف
العديد مف  ، والحكومات الجزائرية كغيرىا مف الحكومات لـ تحِد عف ىذا النيج حيث تبنتمرافقيا العامة

صلبح  بترقيةالسياسات المتعمقة  منذ الاستقلبؿ سعيا لتقديـ خدمة عمومية أكثر جودة، مرافقيا العمومية وا 
بتقديـ خدمات عمومية تمقى  ليا غير أف ىذا المسار الطويؿ في مجاؿ الإصلبح الإداري لـ يشفع

 .السياسةىذه مضموف عادة النظر في لإمجددا  يااستحساف المواطنيف، ما دفع
ديـ مختمؼ الخدمات العمومية عمى في تقلجماعات المحمية الذي تمعبو انظرا لمدور المحوري 

المستوى المحمي، إرتأينا دراسة وتحميؿ وتقييـ سياسة ترقية الخدمة العمومية المتبناة مف قبؿ الحكومة 
، مف 2019سنة و  2011 سنة بيفما الفترة الممتدة  الجزائرية لفائدة الجماعات المحمية في الجزائر خلبؿ

 خلبؿ دراسة ميدانية بولاية البويرة.

شممت الدراسة الميدانية الإعتماد عمى معاينة واقع تنفيذ سياسة ترقية الخدمة العمومية عمى 
وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة  وموظفيف مفمقابلبت مع إطارات مستوى ولاية البويرة، بإجراء 

مجتمع البحث ستطلبع الرأي والتعرؼ عمى الأفكار والتوجيات لدى لاوتوزيع استبيانيف العمرانية 
المستيدؼ. كما قمنا بتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات 
الاحصائية، لنتوصؿ في الأخير إلى مجموعة مف الاستنتاجات والاقتراحات بشأف سياسة ترقية الخدمة 

 وى الجماعات المحمية بالجزائر.العمومية عمى مست

 الكممات المفتاحية :

 .الجزائر –الجماعات المحمية –الخدمة العمومية ترقية  -تقييـ السياسة العامة  –السياسة العامة 
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Abstract: 

Public Policy plays an important role in shaping the daily life of citizens. It determines 

citizens' relationship with each other and with the institutions of government. This is 

framed by the promulgation of laws and regulations that regulate the daily life of 

citizens. Moreover the aspects of public policy intervention are multiplied by the 

multiplicity of fields in which it intervenes. 

Through the subject of our research, we will address public policy as an independent 

variable, we will highlight the importance of the role played by public policy as an 

influential factor. Beside the dependent variable of the study ”the promotion of public 

service” has become a fundamental requirement for citizens in all countries, that's why 

various countries and governments seek to streamline and facilitate access to public 

services. 

Therefore, the promotion of the public service is no longer an option but a reality 

imposed on all countries and on their public services. Algerian Governments, like 

others, have not disassociated themselves from this approach, by adopting many 

policies for the promotion and rehabilitation of their public services and that's since its 

independence in an effort to provide a better public service quality. However, this long 

journey of administrative reform did not satisfy her with the provision of public services 

that received the consent of the citizens, which prompted her once again to reconsider 

the content of this policy. 

Given the pivotal role played by local authorities in the delivery of various public 

services at the local level in Algeria, we have decided to study, analyse, and evaluate 

the public service promotion policy adopted by the Algerian government for the benefit 

of local authorities in Algeria between 2011 and 2019, through a field study in Bouira 

Province. 

The field study included an analysis of the implementation of public service promotion 

policy at Bouira Province, interviewing executives and civil servant from the Ministry 

of Interior, Local authorities and territorial planning, In addition distributing two 

questionnaires to identify ideas and trends in the target research community. We have 

also analysed and discussed the results of the field study, relying on a set of statistical 

tools, to finally reach a set of conclusions and suggestions regarding the policy of 

promoting public service at the local authorities in Algeria. 

key words : 

Public policy - Public Policy Evaluation - Public Service Promotion - Local Authorities 

- Algeria. 


