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Le Résume:

L’administration électronique a connu une évolution spectaculaire, durant les
derniers temps, du fait de son importance dans tous les domaines et tous les
niveaux ainsi que son et sa vaste utilisation d’une part ; et d’autre part les

bénéfices pour le service public pour I’état.

Et a partir de ce role ; I’administration électronique sa sera le sujet de ma thése
afin de préciser le role jouer par cette derniére dans I’amélioration de service public
en Algérie on prenant comme exemple : une étude de cas de la daira de Fenoughil

wilaya d’Adrar.

Notre étude a concernait les fonctionnaires de la daira de Fenoughil —Adrar et
on a obtenu comme résultats que I’administration électronique joue un role
important dans le déroulement de service public en Algérie, ce qui est signifié les
efforts crées par les différents gouvernements afin d’améliorer I’administration
électronique et le développement des technologies et préparer les conditions en

faveur d’améliorer les services électronique au niveau de I’état.

Malgré les résultats qu’on a conclue a travers cette étude ,on peut remarquer
les déficits et les obstacles connus par I’administration électronique a travers
I’étude par le formulaire ,sachant que [I’application des démarches de
I’administration électronique reste difficile par les perturbations au niveau
d’infrastructure dans le cadre de réseau de communication ainsi que le déficit dans
I’équipement électrique et le personnel et sa formation au niveau de la société ,qui

répond au niveau moyen de service électronique en Algérie .
Les mots clés:

I’administration — I’administration électronique— le service public -
le gouvernement électronique - le commerce électronique — la relation

d’administration électronique avec le service public.



Summary of the study :

E —Administration has known a considerable importance lately in all aspects.
This due to the development of e-technics, in addition to the divergence of its
aspects from one hand, and from the nature of its results on the other hand,

especially in the public service inside the states.

This study is based on the role of e-Administration on the service level. It aims
at clarify this role in improving the public service in Algeria. It includes employees
of the Daira of Fenoughil, Wilaya of Adrar. It concludes that the e—Administration
contributes in the public service, in which it reflects the efforts that has played

during governments in improving it.

Despite the results concluded by this study, obstacles and insufficiency of the e—
administration cannot be hidden according to the survey. However, the application
of the e—administration is still related to some of the disorders of infrastructures in
the context of network connection and the weakness of electrical equipment, in
addition to the lack of training for employees. This shows the average level for

electronic service in Algeria.

Key words:

Administration — E—-Administration - Public Service - E-Government -

E-Commerce — The Relationship Of E- Administration To Public Service.





