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  اس̑تهلال 

  

  ˉسم الله الرحمن الرحيم 

وا مَا بِˆҫنفُسِهِم" ُ هَ لاَ يغَُيرُْ مَا بِقَوْمٍ حَتىҧ يغُيرَِّ ҧ̒ا̥ل ҧن Ү
ْ̊د:  " ( ا ҧ11سورة الر  .(

إن هذه اҡيٓة الكريمة تعكس جوهر البحث ا߳ي ن˖̲اوࠀ في هذه  
 سلط الضوء ̊لى ǫٔهمية التغيير الفعّال والمس̑تدام فيالمذ̠رة، ح̀ث ˓ُ 

في إطار الحمߧ و̥لوصول إلى نتائج إيجابية.  الإ̮سانيةالسلو̠يات اҡٔفكار و 
عتبر ال˖سويق الس̑ياسي اԳنت˯ابية ̥لرئ̿س اҡٔمر̽كي Դراك ǫٔوԴما، 

ǫٔداة ح̀وية ساهمت في تعز̽ز هذا التغيير. فعبر اس̑ت˯دام  الرقمي 
استراتيجيات ˓سويق̀ة مˍتكرة، اس̑تطاع ǫٔوԴما ǫٔن ̼شرُك الناخˍين  

في الزمن   مفهوم المشاركة الس̑ياس̑يةبطريقة ˡديدة، مما ǫٔ̊اد تعريف 
  المعاصر. 
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    كر وتقد̽ر شُ 
 

 ٔҡلتي ا لي ǫٔن ǫٔتقدم بجزيل الشكر وعظيم  يطيب  ،المثمرةكاديمية في نهاية ر˨
ود ǫٔن ǫٔ̊بر عن  ǫٔ،  ٔǫولاً . Գم˗نان إلى كل من ساهم في دعم إنجاز هذه المذ̠رة

ل ̊لى توف̀قه لي وت̿سيره ҡٔمري lفصح  ،˭الص شكري ̥لمولى عز وǫٔ كما
توجيهاته القيمة  ول  ،م̲صور عن تقد̽ري لمشرفي اҡٔكاديمي اҡٔس̑تاذ لخضاري

كما ǫٔود  . وملاحظاته البناءة و˓شجيعه لي طيߧ فترة إ̊داد هذا البحث القيم
ǫٔن ǫٔشكر جميع ǫٔساتذتي ا߳̽ن درسوني م̲ذ الوهߧ اҡٔولى لي Դلجامعة 

لى رئ̿س إ  الجزيل كما ǫٔتوˡه Դلشكر. الجزاˁرية إلى ǫخٓر مسيرتي ا߱راس̑ية
لمساندته لي ̊لى تحدي صعوبة من  قسم العلاقات ا߱ولية حمزة غول

كذߵ ǫٔصدقائي الطلبة ا߳̽ن شار̠وني هذه  ǫٔ˓شكر ، صعوԴت ا߱راسة
ߧ العلمية من نو̊ه في المناقشة والحوار  اً فريد اً ǫٔكاديميا فقد شكلوا مجتمع، الر˨

لا ̼سعني إلا ǫٔن ǫٔ̊بر عن عميق ام˗ناني ҡٔسرتي   ،اًوǫٔ˭ير. الثري Դلمعرفة
ا لصبرهم وتفهمهم  ًشكر . والمعنوي الماديكل ǫٔشكال ا߱عم   لي التي قدمت 

   .العلمي زالߴ̽ن كاԷ حجر الزاوية في تحق̀ق هذا الإنجا

إن الشكر ا߳ي ǫٔقدمه لا يفي حق كل من ساهم في إتمام وطي هذه  
ثمين ،المذ̠رة  .߱عمهم ووقوفهم معي اولك̲ه يمثل تقد̽ري العميق لهم و̝
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   إهداء
 

  :ǫٔهدي هذا الجهد المتواضع إلى صرح العلم والمعرفة ،ˊكل ا˨ترام وتقد̽ر

التي اح˗ضن˖ني (المك˗بة)،  المدرسة الوطنية العليا ̥لعلوم الس̑ياس̑ية
المولى ǫٔن ̽كون هذا   ًسائلا ،لس̑نوات ̊دة ووفرت لي ب̿˄ة ǫٔكاديمية محفزة

  ،نينوبف̀ض من الحب والح . العمل إضافة نوعية في مجال العلوم الس̑ياس̑ية 
ا߳ي غرس في نفسي   ،وا߱ي رحمة الله ̊ليهروح ǫٔهدي هذا الإنجاز إلى 

وإلى وا߱تي الفاضߧ التي ساندتني في كل خطوة  ،حب العلم والمعرفة
من ˡǫٔل   بد̊ائها المس̑تˤابفذ̥لت لي الصعاب  ،خطوتها في سˌ̀ل العلم

ة نهاية ا߱راسة Դلنˤاح المتواصل ،تحق̀ق مˍتغاي . وإلى ǫٔݯ وǫٔخواتي فر˨
  .ا ̥لمزيد من العطاء والإبداعǫًٔرجو ǫٔن ˔كون ثمرة هذا العمل ˨افز ،اًوǫٔ˭ير

  

  

 محبوب                                                            
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  :ʝʳمل 

 
ʜ هʚه الʙراسة على اسʱقʸاء دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأتُ  ّؗʛ  داء

- 2007اراك أوȃاما (الʛئʝॽ الأمȞȄʛي Ǽ الانʵʱابي، مع تʶلȌॽ الʹʨء على تȃʛʳة حʺلة 
2008 ʙذج رائʨʺʻؗ ( ʙعॼجي في إدخال الʨلʨʻؔʱال ʧʺلة  ضʺʴة للॽʶॽئʛال ʦعائʙوال ʝالأس

 ʛʲل أكȞʷǼ ة لإدارتهاॽɾاʛʱا  احʹǽراسة أʙز الʛʰُت . ɦه الʱثʙأح ȑʚل الʨʴʱاالॽجʨلʨʻؔ   ة فيʲيʙʴال
  والفعّال مع الʳʺهʨر عʛʰالآني الʱي ؗانʗ تعȘʽ الʨʱاصل  تʳاوز أوجه القʨʸر الʱقلǽʙʽة

الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʨاقع  ʨسائل اسʛʱاتॽʳॽات تفاعلॽة تعʙʺʱ على الʺʸʻات الʛقʺॽة ؗ
هʦ في تعʯʰة الʻاخʧʽʰ وتقʦǽʙ الʛسائل ʛʶǼعة وفعالॽة. وقʙ  االʖȄʨ والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، مʺا س

تʦ تʻʰي الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʺʻهج الʺقارن إلى جانʖ تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لاسʷؔʱاف  
ʴُ̋قȘ العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة والʳʻاح الإعلامي والॽʶاسي ، فʹلاً عʧ دراسة ال

كʧʽ في مʨاجهة حʺلة أوȃاما. وتʵلʟ الʙراسة إلى أن الȘȄʨʶʱ  االاسʛʱاتॽʳॽات الʺʹادة لʺ
وȂدارة إضاॽɾة، بل أصॼح عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʛʽʽʶ  الॽʶاسي الʛقʺي لǽ ʦعʙ مʛʳد أداةٍ 

ʖʽʳʱ  اعʱʺاد نهج مʱؔامل ʶǽ على هʚه الأخʛʽة مʱʶقʰلاً  ʖʳǽالʴʺلات الانʵʱابॽة، مʺا 
 ُȄة وʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱلات الʨʴʱة.للॽʶافʻʱرتها الʙق ʧز مʜع 

  

  :ةॻاحʯفʸات الʸقʺي، الؒلʛاسي الॽʶال ȘȄʨʶʱابيالأالʵʱاما داء الانȃ2007، حʺلة أو -
، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʨʴʱل الʛقʺي. 2008
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 Abstract   :  
 

This study explores the role of digital political marketing in enhancing 
electoral performance, with a particular focus on the campaign of U.S. President 
Barack Obama (2007–2008) as a pioneering model in integrating technological 
dimensions into the core foundations of campaign management. The research 
highlights how modern technology transformed traditional limitations by 
enabling real-time, effective communication with the public through interactive 
strategies based on digital platforms such as social media, websites and email. 
These tools contributed significantly to voter mobilization and the swift and 
efficient delivery of campaign messages. The study adopts a descriptive-
analytical and comparative methodology, in addition to content analysis, to 
examine the relationship between the use of digital tools and the resulting media 
and political success. It also analyses the counter-strategies employed by  
McCain’s campaign in response to Obama’s digital approach. The study 
concludes that digital political marketing is no longer a supplementary tool but 
has become a central element in the management and execution of electoral 
campaigns. Therefore, future campaigns must adopt an integrated approach that 
aligns with ongoing technological transformations and enhances their 
competitive edge. 

 

 Keywords: Digital political marketing, electoral performance, Obama’s 
2007–2008 campaign, social media, digital transformation. 
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  :مةʗمق  

  ،ʛʽأثʱاصل والʨʱات الॽة في آلȄرʚلات جʨʴعلى ت ʛاسي الʺعاصॽʶال ʙهʷʺال ȑʨʢʻي
حʘʽ أصʗʴॼ الʺʸʻات الʛقʺॽة ساحة جʙيʙة لʻʱافʝ الأفؔار وصʻاعة القʛار الॽʶاسي. في  

 ʙاعʨل قʽȞʷة أعادت تॽʳॽاتʛʱقʺي ؗأداة اسʛاسي الॽʶال ȘȄʨʶʱز الʛʰار، يʡا الإʚلة  هʺʴال
  الانʵʱابॽة، مʳʱاوزةً الʙʴود الʱقلǽʙʽة للʨʱاصل الॽʶاسي.

حالة دراسॽة  )ʲʺ )2007-2008ل حʺلة الʛئʝॽ الأمȞȄʛي Ǽاراك أوȃاما الانʵʱابॽةتُ 
حʘʽ  فʙȄʛة في هʚا الʺʹʺار، حʘʽ نʗʴʳ في تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة ȞʷǼل غʛʽ مʨʰʶق. 
ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ هʻا بʧʽ نʺʧʽʢ مʧ الʴʺلات الॽʶاسॽة: الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ الǽ ȑʚعʙʺʱ على  

  ȑʚال ʙيʙʳقʺي الʛال Ȍʺʻة، والʛاشॼʺال ʧʽʰاخʻاعات الʺʱة واجॽȞॽة الؔلاسॽات الإعلامʨʻالق
تʱʻʰه حʺلة أوȃاما، والȑʚ اعʙʺʱ على الʱفاعل الافʛʱاضي واسʱهʙاف الʛʷائح الʻاخॼة بʙقة  

 ʛʰة عॽʂاʻʱة.  مॽʺقʛات الʸʻʺال  

تؔʺʧ الʺفارقة في أن هʚه الʴʺلة الانʵʱابॽة، رغʦ اعʱʺادها على أدوات غʛʽ تقلǽʙʽة،  
اسʢʱاعʗ تʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة تʳاوزت ʛʽʲȞǼ تʨقعات الʛʰʵاء. ǽعʨد هʚا الʳʻاح إلى ثلاثة  

عʨامل رئॽʶॽة: أولاً، الاسʙʵʱام الʺʛؔʱʰ لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في بʻاء قاعʙة جʺاهȄʛʽة  
انॽاً، الʙقة العلʺॽة في تʴلʽل بॽانات الʻاخʧʽʰ وتقॽʶʺهʦ إلى شʛائح قابلة عȄʛʹة. ث 

ة سॽاسॽة فعلॽة في   للاسʱهʙاف. ثالʲاً، القʙرة على تȄʨʴل الʱفاعلات الʛقʺॽة إلى مʷارؗ
  صʻاديȘ الاقʛʱاع. 

واجهʗ الʴʺلة تǽʙʴات جʺة، لعل أبʛزها الʨȞʷك حʨل فعالॽة الأدوات الʛقʺॽة في  
. إلا أن فȘȄʛ أوȃاما  العامة مʳال ؗان ǽعʙʺʱ لقʛون على الʨʱاصل الʺॼاشʛ والعلاقات

  ʛʸة في العॽاسॽʶة الʨم القʨمفه ʅȄʛاً تعʙʽص، معʛات إلى فǽʙʴʱه الʚل هȄʨʴاع تʢʱاس
  ʙتع ʦل ʘʽقʺي، حʛال ʛʸʱرة على إدارة  تقʙل القʺʷʱت لʙʱة، بل امǽʙʽقلʱارد الʨʺعلى ال

  ال مع الʳʺاهʛʽ عʛʰ الفʹاء الإلʛʱؔوني. الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والʨʱاصل الفعّ 

ʧʺȞǽ   ʛهʨة في  جȄرʚʳلات الʨʴʱال ʦاً لفهॽذجاً عʺلʨʺم نʙنها تقʨؗ راسة فيʙه الʚه
ز آلॽات العʺل الॽʶاسي. ؗʺا تʶلȌ الʹʨء على ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة في تʳاو 
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ʧȞʺǽ ʅॽ لهʚه الأدوات أن  القʨʽد الهȞॽلॽة الʱي ؗانʗ تعȘʽ الʴʺلات الانʵʱابॽة الʱقلǽʙʽة، وؗ
  تعʙʽ تʽȞʷل مʨازʧȄ القȐʨ في الʶاحة الॽʶاسॽة.

هʚا الʘʴॼ إلى مʻهج تʴلʽلي يȌȃʛ بʧʽ الأسʝ الȄʛʤʻة للʙʻʱʶǽ ،   ȘȄʨʶʱ وأخʛʽاً 
، حʘʽ يʻʱاول Ǽالʙراسة الʺʱأنॽة  الʛئاسॽةالॽʶاسي الʛقʺي والॽʰʢʱقات العʺلॽة في حʺلة أوȃاما 

الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة الفاعلة الʱي اتॼعʱها الʴʺلة وآلॽات تفاعلها مع الʻاخʧʽʰ وانعȞاساتها  
  ʦالفه Șʽʺراسة جادة إلى الإسهام في تعʙه الʚعى هʶة. وتॽابʵʱة الانॽجات العʺلʛʵعلى م

آفاق ॽʲʴǼة جʙيʙة لʙراسة  العلʺي لʙʱاॽɺات الʨʴʱل الʛقʺي على الʶاحة الॽʶاسॽة، وفʱح 
ʜʽ على اسॼʻʱاȋ الʙروس الʨʳهȄʛة   ʛؗʱة، مع الॽʡاʛقʺǽʙة الʺʤا مع الأنॽجʨلʨʻؔʱاخلات الʙت

 ʛة الفȃʛʳʱه الʚه ʧة في  مॽاسॽʶلات الʺʴال ʦॽʺʸه في تǼ Ȑʚʱʴǽ ًذجاʨʺل نʤي تʱة الʙȄ
  عʛʸ الʨʲرة الʛقʺॽة.

  لةȜʵʸة: الॻʰʲॺال  

ّ̡ل   Ǽالغة  ॽʲʴǼة إشȞالॽة الانʵʱابي  والʳʻاح الʛقʺي الॽʶاسي الȘȄʨʶʱ بʧʽ  العلاقة تُ̋
 ،ʙʽعقʱال ʘʽعارض  حʱأ  يʙʰفاعل مʱال ʛاشॼʺاف الʙهʱوالاس Șʽقʙال ȑʚم الʨه تقॽات علʸʻʺال  
 Ǽاراك  الأمȞȄʛي الʛئʝॽ حʺلة وتʛʰز . الانʵʱابॽة  للعʺلॽة الʱقلǽʙʽة الॽʺॽʤʻʱة الأʛʡ مع الʛقʺॽة
  رقʺॽة  أدوات تʅॽʣʨ في نʗʴʳ  حʘʽ الॽʶاق،  هʚا في فʨʺʻؗ ʙȄʛذج  )2008-2007( أوȃاما

  تʤل الʶاǼقة الʙراسات أن إلا. مʨʰʶق  غʛʽ  انʵʱابي انʸʱار لʴʱقȘʽ ومȞʷǼʛȞॼ  ʛؔʱʰُل مُ 
  الȃʛʳʱة هʚه نʳاح  شȞلʗ الʱي الأساسॽة العʻاصʛ بʧʽ  يȌȃʛ مʱؔامل   تʴلʽل تقʦǽʙ  عʧ قاصʛة

 الॽʶاسॽة والʛʤوف الʺॼʱعة الʨʱاصلॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʵʱʶمة، الʛقʺॽة الʱقॽʻات: ألا وهي 
  إلى الʴʺلة تȄʨʴل   في العʨامل هʚه لʙور شامل فهʦ  دون  ʨʴǽل   مʺا. لها الʙاعʺة  والاجʱʺاॽɺة

  الإشȞالॽة، يʛʰزوعلى ضʨء هʚه  .الʛقʺي  الॽʶاسي الȘȄʨʶʱ  مʳال  في Ǽه  ǽȐʚʱʴُ  نʺʨذج 
 ȑرʨʴʺال الʕʶالآتي: ال  

-  ʃॻك ʕʸابي   أسهʳʯاح الانʱʹال Ȗʻقʲي في تʸقʙاسي الॻʴال ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس
 ؟)2008-2007(لʸʲلة أوȁاما 
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  لةʭة: الأسॻɸʙالف 
 1س  Șʽقʴʱة لॽابʵʱاما الانȃها حʺلة أوʱعॼي اتʱة الॽʶॽئʛة الॽʺقʛات الॽʳॽاتʛʱما هي الاس .

 الʳʻاح؟ 
 2س ʦاراتهʛوق ʧʽʰاخʻاعي على تفاعل الʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʛأث ʅॽؗ .

 الانʵʱابॽة؟ 
 ة  .3سॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶوف الʛʤه الʱʰلع ȑʚور الʙة  تفي  2008عام ل ما الॽفعال ʜȄʜع

 هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات؟ 
  

  اتॻضʙة: الفॻʰʲॺال 
 الʙئॻʴॻة:  ॻة فʙضال  -أ

حاسʺة  حʺلة أوȃاما الانʵʱابॽة نقʢة تʨʴل في  شȞلʗ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة الʺʛؔʱʰة 
في العʛʸ  الॽʶاسॽة في تارȄخ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، وأعادت تعʅȄʛ معايʛʽ نʳاح الʴʺلات 

  الʛقʺي.

 الفॻɸʙة: ॻات ʙضالف  -ب
 1ف . ʗلȞلة شʺʴاح الʳʻة لॽة الأساسʜʽ ʛؗانات الॽʰل الʽلʴاعي وتʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال

 . الʛقʺॽة لأوȃاما 
 مع   .2ف ʛاشॼʺال الʸالات ʜȄʜاعي في تعʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱاس ʦساه

  ʛʽوز تأثʛȃفاعل وʱال Ȑʨʱʶإلى رفع م Ȑمʺا أد ،ʛʺʱʶار مʨة حʸʻل مʽوتفع ʧʽʰاخʻال
 . مॼاشʛ على قʛاراتهʦ الانʵʱابॽة 

 3ف.  ʗʺائؔة ساهʷة الॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶوف الʛʤال ʖةإلى جانǽادʸʱالأزمة الاق  
 . في تعʦॽʤ تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة للʴʺلة 2008عام  العالʺॽة

 
 راسةʗود الʗح: 

  مانيʚال ʗʲعات   :ال ʧراسة مʙود الʙح ʙʱʺ 2008ى عام إل 2007م ʘʽار  ، حʶؗان م  
هʚه الفʛʱة جʺॽع الأنʢʷة   ʗتʹʺʻ.  الʴʺلة الانʵʱابॽة للʛئʝॽ الأمȞȄʛي Ǽاراك أوȃاما
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ا مʧ الإعلان عʧ  ًبʙء ،الʴʺلةتʛʽʽʶ وȂدارة والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʱي اعʙʺʱت خلال  
ا Ǽالʺʻاʛʣات  ًور، مʛ بإلينوي ॽɾ2007فȑʛ  10في  الʨلاǽات الʺʙʴʱة  سةلʛئا تʛشح أوȃاما

  اخॽʱار  معتʙʴيʙاً  اذروته هʻا الʺʻافʶة ʗبلغحʘʽ  ، الʛئاسॽة والأنʢʷة الانʵʱابॽة
ʅॽʲؔ جهʨد الʴʺلة للفʨز تʜامʻاً مع  ومʧ ثʦ ت  للʛʱشح Ǻ"  ʥȄʛʷؗايʗن جʻʽʶ "ʦاتʨرال

إعلان  ا Ǽ وانʱهاءً ، 2008أوت  27انعقاد الʺʕتʺʛ الʻʡʨي للʜʴب الǽʙʺقʛاʡي بʱارȄخ  
عʨد سʖʰ اخॽʱار هʚا الإʡار الʜماني  . 2008ǽنʨفʺʛʰ  04في   العامة نʱائج الانʵʱاǼات

الॽʶاسة الأمॽȞȄʛة وتʨجهات  إحʙاث تʨʴل نʨعي في الفʛʱة في لʱلʥ  إلى الأهʺॽة الॼالغة 
 ʧʽʰاخʻات  ،الॽامʻيʙالإضافة إلى الǼ ةʙȄʛزتها الفʛي أفʱال. 

 انȜʸال ʗʲةتُ : يالॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨراسة على الʙه الʚه ʜ ʛؗ،    ء علىʨʹال Ȍॽلʶمع ت
ʡاʷت نʙي شهʱال Șʡاʻʺات والǽلاʨا ال ॽاسॽارز  اسǼً ة.   ا خلالॽابʵʱة الانʛʱالف ʥف  تلʙته

إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʱفادة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي مʧ الʨʻʱع الʳغʛافي والʲقافي  أǽʹا الʙراسة 
أوهايʦ  في الʨلاǽات الʺʱأرجʴة مʲل  ،على سʽʰل الʺʲال. للʨصʨل إلى الʻاخǼ ʧʽʰفعالॽة

ʜت حʺلة أوȃاما ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الإعلانات الʱلفʨȄʜنॽة والفعالॽات الʺʙʽانॽة ،وفلʦرʗȂا   ،رؗ
ʜʽ على الʴʺلات الʛقʺॽة   ،شȜॻاغʦ ونʦȂʦʻرك بʻʽʺا في الʺʙن الȐʛʰؔ مʲل   ʛؗʱال ʦت

ʦعʙال ʙʷʴل Ȑʛʰؔات الॽة  أما في . والفعالॻɽȂʙال Ȗʟاʹʸة  و الॺʻ ʙؕʯات ذات الǻلاʦال
فقʙ اعʙʺʱت الʴʺلة على الʨʱاصل الʺॼاشʛ والʛسائل الʺʸʸʵة   ،الȜʴانॻة الʯʸغʙʻة

 ̔h لأهʺॽة الʯʽʰة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة   اتʦ اخॽʱار هʚا الإʡار الʺȞاني نʧ . ʛʤلʚʳب الʻاخ
 .سلʨك الʻاخʧʽʰتʙʴيʙ في تʽȞʷل اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺلات الانʵʱابॽة و 

  راسةʗة الॻʸأه : 
 ȋقاʻراسة في الʙة الॽʺإجʺال أه ʧȞʺǽ ةॽالآت : 

  ةॽابʵʱلات الانʺʴة في الॽالأساس ʛاصʻالع ʧاسي مॽʶال ȘȄʨʶʱألة الʶم ʛʰʱتع،    ʘʽح
مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة هʚه   ،الʻاخʧʽʰلʱعʯʰة الة ʤهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات فعّ تُ 

 .تعʜȄʜ الʨʸرة العامة للʺʛشحتʽȞʷل و الأداة في 
  لʱʴǽ ॽئʛال ʝ نʨعȃع والأرȃة الأرʙʴʱʺات الǽلاʨاراك للǼ اماȃوره أوʙارزة في دراسة    ،بǼ انةȞم

حʘʽ يʅॽؗ ʧʽʰ ساهʺʗ شʱʽʸʵه الفʙȄʛة وخʢاǼاته الʺʕثʛة في جʚب    ،الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي
ʧʽʰاخʻال ʧعة مʨʻʱات مʯا  ،فʛʽʽث تغʙمʺا أح  ʨʴا ملʣ ةǽʙʽقلʱة الॽاسॽʶات الॽȞॽامʻيʙفي ال . 
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 ةʲيʙʴة الॽابʵʱلات الانʺʴر الʨʢء على تʨʹراسة الʙال Ȍلʶعلى   ،كʺا ت ʜʽ ʛؗʱمع ال
ا  عʺॽق  مʺا يॽʱح فهʺا ،الʷهʛʽة  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

وʤȄهʅॽؗ ʛ أثʛ الȘȄʨʶʱ   لʺاكʧʽ، الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽةمقارنة Ǽ لاسʛʱاتॽʳॽات أوȃاما 
 . الॽʶاسي على نʱائج الانʵʱاǼات

ʜ الʙراسة على اسʷؔʱاف  ،وعلॽه ʛؗʱاح  سʳʻة والॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱاس ʧʽالعلاقة ب
ʴُ̋قȘ الإعلامي والॽʶاسي مʺا يʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل ॽɿॽؗة تʽȞʷل الʺʻاخ الانʵʱابي  ،  ال
 ʘيʙʴال ʛʸفي الع.  

  :ʖʲॺاف الʗأه  
ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴلʽل دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي ؗأداة مʨʴرȄة في الʴʺلات   .1

ʜʽ على اسʛʱاتॽʳॽاته الفعالة في جʚب الʻاخʧʽʰ وتʽȞʷل ʛؗʱة، مع الॽابʵʱالعام الان ȑأʛال .  
يهʙف الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي ونʱائج   .2

، مع تʶلȌॽ الʹʨء على العʨامل الʱي ساهʺʗ في  2008الأمॽȞȄʛة عام  الانʵʱاǼات
  نʳاح حʺلة أوȃاما. 

يʢʱلع الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ رؤȐ مʵʱʶلʸة مʧ تȃʛʳة أوȃاما، تʶهʦ في فهॽɿॽؗ ʦة تʽȞʷل   .3
  الʺʻاخ الانʵʱابي في العʛʸ الʛقʺي وتعʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الॽʶاسॽة الʺʱʶقʰلॽة. 

  ارॻʯرات اخʙʮع مʦضʦʸراسة :الʙع للʨضʨار مॽʱد دوافع  ،لاخʨوج ʧم ʙةلابॽة    ذاتʢॼتʛم
مʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع    آخʛ وأخȐʛ بهʚا الʺʨضʨع دون  اً Ǽالॼاحʘ والʱي جعلʱه يʨلي اهʱʺام

 وهي ؗالآتي:  الȑʚ تʦ اخॽʱاره
 ةمॻرات ذاتʙʮ : ȘȄʨʶʱون الʕʷǼ ʘاحॼام الʺʱل في اهʲʺʱقʺي تʛة  الॽɿॽؗ ʦه في فهʱʰورغ

ʱʶǽلهʦ الॼاحʘ مʧ  ، إضافة إلى ذلʥ. الʴʺلات الانʵʱابॽةؗالʨʤاهʛ الॽʶاسॽة تأثʛʽه على 
وʅॽؗ ȐʛȄ أن  ، يالॽʶاس الʺʳال في  ملهʺا ʙ نʺʨذجاالǽ ȑʚعُ ، شॽʸʵة Ǽاراك أوȃاما

. هʚا Ǽالإضافة ʴʺلʱه الانʵʱابॽة Ǽاهʛ لاسʛʱاتॽʳॽاته الॽʁȄʨʶʱة ساهʺʗ في تʴقȘʽ نʳاح  
لى ثʨرة الʚؗاء إالي الʨʲرات الʨʻؔʱلʨجॽة وصʨلا تʨ زمʧ لعʛʸ الʛقʺي و مʨاكʱʰه للى إ

الॼʷه ؗلي لؔافة الʺʳالات الॽʴاتॽة وهʻا نʛؗʚ على وجه   هاصʻʢاعي الأخʛʽة وتغʛʽʽ الإ
ؗʺا أن لǽʙه  ، ʛʰؗنامج مهǼ ʦʱه مʛʡ ʧف الʙول الʺʱقʙمة الʨʸʵص الॽʴاة الॽʶاسॽة

 . خلॽɿة سॽاسॽة وȂعلامॽة تعʜز مʧ دافعه لʙراسة هʚا الʺʨضʨع
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 ةمॻɸʦضʦرات مʙʮ  :  ةॽابʵʱلات الانʺʴاسي في الॽʶال ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث ʦة فهॽʺأه ʝȞتع
ؗʺا  . في ضʨء الʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة الʱي حʙثʗ في الॽʶاسة الأمॽȞȄʛة خاصة ،الʙʴيʲة

أن دراسة تȘȄʨʶ أوȃاما تقʙم رؤॽʀ Ȑʺة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
  الانʵʱابॽة  ةتʨفʛ الʴʺل ،Ǽالإضافة إلى ذلʥ. لʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على الʻاخʧʽʰكʨجه Ǽارز ل

أوȃاما مʨʺʳعة غॽʻة مʧ الॽʰانات الʱي تʶهل إجʛاء تʴلʽلات  للʛئʝॽ  الʛائʙةالأولى و 
والʱʻائج  الʛقʺي مʺا ʳǽعل الʘʴॼ في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  ،مʨضॽɺʨة
ʴُ̋ققة الانʵʱابॽة    ،وسʠʵʺॽ عʻه نʱائج ॽʀʺة ،ا ذا أهʺॽة ًفي سॽاق تلʥ الʴʺلة أمʛال

 .الأمॽȞȄʛةالʛئاسॽة في سॽاق الانʵʱاǼات  خاصة
  اتȁʦراسة: صعʗال 

  واجه الॼاحʘ صعȃʨات تʺʲلʗ في: 

 ʗقʨال Șʽاع ضॽةوتلف ، ضʜاسي   الأجهॽʶال ȘȄʨʶʱال ʖانʨʳامل لʷل الʽلʴʱال ʙʽمʺا ق
 في حʺلة أوȃاما. الʛقʺي 

 اللǼ اجعʛʺة الʛʲة خاصةكॽʰʻة،   غة الأجȄʜʽلʳل الإنȄʜʻر تʚاجعمع تعʛʺال ʖة أغلॽالأصل  
 دفعًا إلʛʱؔونॽًا.  و أ ا شʛʱاكً ا ،تʽʳʶلاً  هاʢʱʱلʰل
  ʠعǼ ʛفʨم تʙةالأدلة و عॽȞȄʛة الأمॽئاسʛات الǼاʵʱالانǼ اصةʵة الॽʺسʛال Șثائʨعام ال  

2008 ʅॽالأرش ʨقʺي وخلʛها الʻم .   
   ة مʺاʲيʙʴرات الʨʢʱاما والȃات حʺلة أوॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب Ȍȃʛي تʱراسات الʙرة الʙن Șʽعǽ  

 .ȑرʨʢʱاقها الॽراسة في سʙائج الʱوضع ن 

  

 ارʟي الإʱهʹʸال:   

 ُǽ راسات وʙالǼ امॽʁاء الʻة أثȄʛهʨʳال ʖانʨʳال ʧة مॽʺاهج العلʻʺال ʖجان ʙع Ȃ ادʙع
لى  إ على حʙ سʨاء حʘʽ يʛʤʻ  الॽɻॽʰʢةالʨʴॼث وتȘʽʰʢ نʱائʳها في مʳال العلʨم الإنʶانॽة و 

لأساس الʴلʤॻ للʦʶʲل على معلʦمات وॻȁانات دॻɾقة للʦʯصل  ا "نه  أ الʺʻهج العلʺي على 
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  اوʻȃاءً  1. "لى نʯائج مʦثʦق فʻها ومʥ شأنها وضع تʦصॻات قابلة للȖʻʮʠʯ على الʦاقعإ
  :  تي فقʙ قʺʻا بʅॽʣʨʱ جʺلة مʧ الʺʻاهج والأدوات وهي ؗالآ  ،على ما تقʙم

 الة ʹهج دراسة مʲال  : ُǽ hɦ وسʽلة مʻهॽʳة تॽʱح الॽʁام بʘʴॼ معʺȘ في ʣاهʛة معʻʽة   ʛع
سʦʱʽ اسʙʵʱامه لʙراسة حʺلة أوȃاما الانʵʱابॽة   ،في هʘه الʗراسة.  ضʺʧ سॽاقها الॽʰʢعي

ǽعʙʺʱ هʚا الʺʻهج  . دراسॽة غॽʻة Ǽالʺعلʨمات والʙروس الʺʱʶفادة كʴالة) 2007-2008(
الإعلامॽة   الʱقارʛȄ ،الʨثائȘ الʛسʺॽةؗعلى جʺع بॽانات شاملة مʧ مʸادر مʱعʙدة  

تؔاملॽة لفهʦ ديʻامॽȞॽات العʺل الʛقʺي في الʴʺلات  والॽʰانات الʛقʺॽة وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة  
هʦ هʚا الʺʻهج في تʨضॽح الʱفاعل بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة والʯʽʰة  اسʶॽ. الॽʶاسॽة

 .ʺلات لاحقةعلى ح  مʺا يॽʱح اسʛʵʱاج اسʱʻʱاجات تʸلح للʱعʺʦॽ  ،الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة
 هج اʹʸي: لʳȂارʯيُ  الʜ ʛؗ  هجʻʺا الʚة   هॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶال ʛاهʨʤر الʨʢعلى دراسة ت

ʧمʜال ʛʰراسة. عʗه الʘام ،في هʙʵʱاس ʦʱʽه س   ȘȄʨʶʱال ʖʽل أسالʨʴة تॽɿॽؗ ʙصʛل
 ʧاسي مॽʶذج الʨʺʻإلى ال ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻقʺيالʛي   ،الʵȄارʱاق الॽʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال  

 ʦدع ȑʚلة الʺʴلل ʧʶʴال ʛʽʶي و الʡاʛقʺǽʙشح الʛʺز الʨفي ف ʦاما"أسهȁاراك أوǺ" .  مʨقॽس
بهʙف    ،فʛʱة الʜمॽʻةʱلʥ الالʨثائȘ الʱارॽʵȄة والॽʰانات الʺʛتʢॼة بǼعʠ الॼاحʘ بʴʱلʽل  

 .  الʷؔف عॽɿॽؗ ʧة تفاعل العʨامل الʜمॽʻة مع الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة للʴʺلة 
 هج اʹʸقارن لʸال  :  ʙʺʱعǽ اهجʻʺال ʧع مʨʻا الʚه  ʧʽلاف بʱه والاخǼاʷʱل أوجه الʽلʴعلى ت

حʺلة أوȃاما مع  اسʛʱاتॽʳॽات  لʺقارنة ه سʦʱʽ اسʙʵʱام ،في هʘه الʗراسة. ʨʣاهʛ مʨʻʱعة
الʻʽʶاتʨر الʳʺهʨرʴؗ  ȑʺلة مʻافʶه الʛئʶॽي  الʴʺلات الانʵʱابॽة الأخȐʛ اسʛʱاتॽʳॽات 

مʺا    ،حʺلة  ؗلسȑʨʢʻʽ هʚا الʴʱلʽل على دراسة الʺعॽʢات الʺʱاحة عʧ   . "كʥʻاجʦن م"
 ʘاحॼال ʧȞʺǽهاʻة والʹعف لؔل مʨالق ȋنقا ʙيʙʴت ʧه الʺقارنة تُ .  مʚح هॽʱ اʹǽأ  ʦفه

ʛاصʻاما العȃة أوॽʳॽاتʛʱة في اسʙȄʛروس  ؗʺا    ،الفʙال Șʽʰʢات تॽانȞإم ʦॽʽفي تق ʙاعʶت
 في الʴʺلات مʱʶقʰلا.  الʺʱʶفادة

 ل اة تأدʻلʲ ʦʯʲʸن الʦʸʷʸال /Ȏ:   ُه الأداة  تعʚه ʙ  ʘʴॼة في الॽالأدوات الأساس ʧم
سʦʱʽ   ،في هʘه الʗراسة .للʺʨاد الاتʸالॽةعʙʺʱ على الفʟʴ الʺʻهʳي تحʘʽ   ،العلʺي

 
 .22، ص)2010 ،(وهʛان: دار الʻهʹة للʛʷʻ "أسʛ الʖʲॺ العلʸي: مʗخل إلى الʸʹهج العلʸي"عʙʰ الȘʴ مʨʸʻر،  1
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Ǽʺا في ذلʥ الʺʨʷʻرات   ،حʺلة أوȃامافȘȄʛ   أهلʴʱلʽل الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الȑʚ أنʷ اتॽʰʢقه
سʦʱʽ إجʛاء تʴلʽل  . الʺقاʡع الʺʛئॽة والʢʵاǼات الʛقʺॽة ،على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʙيʙʴʱامهالʙʵʱار اسʛؔاس تॽʀة وॽʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا،   ʛʽأثʱات الॽآل ʦفي فه ʙاعʶǽُ مʺا
ॼʱُ̋عة في الʴʺلة وॽʀاس مȐʙ اتʶاق الʢʵاب الʛقʺي مع الأهʙاف  والʨʱاصل ال

 للʴʺلة.  الاسʛʱاتॽʳॽة
  انيॻʮل الʻʰʸʯأداة   :أداة ال ُّʙتُعExcel   لʽʲʺوت ʦॽʤʻنة في تʛʺاملة والʷل الʨلʴال ʧʽب ʧم

سʦʱʽ اسʙʵʱامها لʽʲʺʱل بॽانات   في إʟار هʘه الʗراسة،الॽʰانات ȄʛʢǼقة ȄʛʸǼة دॽʀقة. 
  فيكʧʽ) الؔل مʧ الʺʛشʧʽʴ (الǽʙʺقʛاʡي أوȃاما والʳʺهʨرȑ مالʺʨʸتة  الفʯات العॽʀʛة 

عʺʙة بॽانॽة  أ   ، حʘʽ سʦʱʽ عʛض هʚه الॽʰانات على شȞل2008الانʵʱاǼات الʛئاسॽة عام  
تʶاعʙ في إبʛاز الفʛوق الॽʰʶʻة والأنʺاȋ الʨʺǽʙغʛاॽɾة. تʶهʦ هʚه الأداة في تقʦǽʙ تʴلʽل  
ȑʛʸǼ مʨضʨعي، ʶǽُهّل مقارنة الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة وفهʦ العلاقات الʺॼʱادلة بʻʽها، مʺا  

ة وحʹʨر يʙعʦ اسʵʱلاص رؤȐ مʙعʺة Ǽالأدلة حʨل تأثʛʽ الʴʺلة على   مʱʵلف  مʷارؗ
 . أعʛاق الʷعʖ الأمȞȄʛي يʨم الاقʛʱاع 

 
 ارʟالإ  ȏʙʢʹات: الȁقارʸوال  

    )ة الʯأثȏʙʻ الʗولي للʯقʹॻات الʙقॻʸ الॺعʗ(نȂʙʢة الʗور : أولاً 

ʜ نȄʛʤة الʙور على ॽɿॽؗة تأدǽة الʴʺلة الانʵʱابॽة لأدوار ॽʀادǽة تʨʱافȘ مع  تُ  ʛؗ
. ʙʻʱʶǽ هʚا الʺفهʨم إلى أفؔار إرفʻʽغ  داخل الʨلاǽات الʺʙʴʱة وخارجهاتʨقعات الʳʺاهʛʽ في 

الأداء الǻ ȏʘقʦم Ǻه الفʙد أو  "Ǽأنها  تأدǽة الʙور، الȑʚ عʛّف Goffman Erving جʨفʺان
في حʺلة أوȃاما، لǽ ʦقʛʸʱ   1. "الॻؒان لʻȜʵʯل هʯȂʦه العامة في سॻاقات اجʸʯاॻɸة مʯغʙʻة

  Șاً في خلʹǽأ ʗʺبل ساه ،ʖʶʴاخلي فʙال ʦعʙال ʜȄʜة على تعॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱاس
فقʙ انʛʷʱت رسائل الʴʺلة عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʛʶǼعة بʧʽ   تأثʛʽ عالʺي،

 

1 Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life (New York: Anchor Books, 
1959), p22. https://thecomposingrooms.com/research/reading/2014/goffman_intro.pdf 
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 ȑʙيʙʳʱهج الʻالǼ ʦʱر دولي مهʨة ، جʺهॽɾفاʷو ال ʜȄʜتع ʦॽʁاً  الʙعǼُ ة، مʺا أضافॽʡاʛقʺǽʙال
  . تأثȄʛʽاً يʛʰز صʨرة ॽʀادǽة تʳʱاوز الʙʴود الॽʻʡʨة

     )Political Marketing( : مقارȁة الȖȂʦʴʯ الॻʴاسيثانॻاً 

 Șʰʢُه التʚة هȃقارʺ ʝا نفॼȄʛال  تقʳʺعلى ال ȑارʳʱال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱواس ȏادॼم
إلى  هʻا Scammell سȞاملǽ ʛʽʷُ حʜʽʺ  ʘʽة. الॽʶاسي بهʙف بʻاء علامة تʳارȄة انʵʱابॽة مُ 

العʸلॻة الॻʠॻʠʳʯة والʯʹفǻʘʻة لʙʯوȂج صʦرة انʳʯابॻة وȁʹاء الʰقة  "هʨ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي أن 
وقʙ تʙʶʳت هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة   1. "لȎʗ الʸʱهʦر مʥ خلال اسʙʯاتॻʱॻات تʦاصلॻة مʯؒاملة 

 ʛʽʽغʱال ʦॽʀ ʝȞة تعॽʸة ونȄʛʸǼ ةȄʨاء هʻب ʛʰاما عȃوالأمل، مʺا ، في حʺلة أو ʙيʙʳʱال
ة الانʵʱابॽة   . ساهʦ في تʛسॽخ صʨرة الʴʺلة وزȄادة معʙلات الʺʷارؗ

  )  Political communication(نȂʙʢة الاتʶال الॻʴاسي ثالʰاً: 

ʜ تُ  ʛؗه اʚة هȄʛʤʻلفة  لʱʵات مʨʻق ʛʰة عॽاسॽʶسائل الʛال ʘȃاغة وॽات صॽعلى آل
  لاتʸال الॽʶاسياأن  ǽMcNairعʛʰʱ ماكʛʽʻ حʘʽ  بهʙف الʱأثʛʽ الفعّال على الʛأȑ العام. 

 ʨر" هʦهʸʱال ʃɾاʦيل مʗل وتعʻȜʵʯة لॻاسॻʴز الʦمʙارسة نقل الأفؒار والʸفي حʺلة   2. "م
  )Tv كالإذاعة والʱلفʨȄʜن ( أوȃاما، تʦ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʤʻة مʧ خلال دمج الʨسائȌ الʱقلǽʙʽة 

انʷʱار ساهʦ  ؗʺا  . ʨʰʶॽɾك وتʛʱȄʨ ،الʖȄʨمʨقع  الأساسॽة: لʺʸʻات الʛقʺॽةȞʷǼل تؔʺʽلي ل
عʛʰ الإنʛʱنʗ في تʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة   القʛʽʸةالॽʸʻة الفʙʽيʨهات الʴʱفȄʜʽة والʛسائل 

  . وزȄادة الʱفاعل مع الʛسائل الانʵʱابॽة 

  ) Big Data( : مقارȁة الॻʮانات الʸʳʷةراǺعاً 

تعʙʺʱ هʚه الʺقارȃة على اسʙʵʱام تقॽʻات تʴلʽل بॽانات مʱقʙمة لʳʺع ومعالʳة  
  .ʧʽʰاخʻلات الʽʹك وتفʨل سلʨقة حॽʀد Ȑاج رؤʛʵʱف اسʙمات بهʨالʺعل ʧات هائلة مॽʺك

 
1 Margaret Scammell, Political Marketing: Principles and Applications (London: Routledge, 
2007), p15. https://archive.org/details/consumerdemocrac0000scam 

2 Brian McNair, An Introduction to Political Communication, 5th ed. (London: Routledge, 
2011), p4. https://teddykw2.files.wordpress.com/2012/05/an-introduction-to-political-
communication.pdf 
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ʛف مايʛّعǽُ ،اقॽʶا الʚوفي ه -ʛجʛʰʻȃʨش ʛʽ ʨؗ   Mayer-Schönberger and Cukier وؗ
القʗرة على معالʱة وتفʙʻʴ أحʱام ʙʻʮؕة مʥ الॻʮانات ʙʴǺعة   "على أنها  لॽʰانات الʹʵʺةا

ʺʗʻȞ حʺلة أوȃاما مʧ تʜʳئة  تقʙ و  1. "لاسʳʯلاص الأنʸاȉ الȂʦʻʲة الʯي تʗعʤ اتʳاذ القʙارات 
الʟॽʸʵʱ في تʙوʧȄ  ، ما أدȐ إلى ومعايʛʽ عʙةاسʻʱادًا إلى مʕشʛات وفȘ فʯات  جʺهʨرها

ʛُ̋سلةنʵʱابॽة الاʛسائل ال   .وتʧʽʶʴ تʨزȄع الإعلانات الʛقʺॽة وزȄادة معʙل الʱفاعل ال

 ارʟي:  الإʸॻʀفاʸال  

  ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲة  تॻالأساسles concepts 

 :  مفهʦم الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي .1

الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  (Jennifer Lees-Marshment) مارشʕʹʸ -جॻʹʻفʙ لʛॻعʛّف تُ 
جهʗ مʹʤʢ تقʦم Ǻه الأحʚاب الॻʴاسॻة أو الʙʸشʦʲن لʙʯوȂج أنفʴهʤ وʙȁامʱهǼ  ʤأنه "

أن الȘȄʨʶʱ  مارشʺʗʻ يȐʛ   2". الॻʴاسॻة عʙʮ قʹʦات الاتʶال بهʗف ʔʴؕ الʯأيʗʻ الʵعʮي
  ʧȞّʺُة تॽʳॽاتʛʱاصل اسʨة تॽعʺل ʨاقف أو الأفؔار، بل هʨʺج للȄوʛد تʛʳم ʝॽاسي لॽʶال

للʻاخʧʽʰ، وذلʥ عʛʰ اسʙʵʱام تقॽʻات  مقʻعة الفاعلʧʽ الॽʶاسʧʽʽ مʧ تقʦǽʙ أنفʶهʨʸǼ ʦرة  
الʨʱاصل الفعال والʱأثʛʽ الʳʺاهȑʛʽ. ؗʺا ʶǽلȌ هʚا الʱعʅȄʛ الʹʨء على أهʺॽة دراسة  

 .عʜز مʧ فʛص الʱأيʙʽ الانʵʱابياحॽʱاجات الʳʺهʨر وتقʦǽʙ رسائل مʙروسة تُ 

   :الانʳʯابॻة مفهʦم الʸʲلة  .2

Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ  الʴʺلة الانʵʱابॽة  (Douglas Storey)  دوغلاس سʦʯرǽُ ȏعʛّف 
الأنʢʷة الʨʱاصلॽة الʱي تʙʵʱʶم وسائȌ مʱعʙدة بهʙف إʸǽال رسائل مقʻعة أو إعلامॽة إلى  

 
1 Victor Mayer-Schönberger and Kenneth Cukier, Big Data: A Revolution That Will 
Transform How We Live, Work, and Think (New York: Eamon Dolan/Houghton Mifflin 
Harcourt, 2013), p6. 
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?doi=509d94a53855cb131bccde22e55600c68dddf3f9&r
epid=rep1&type=pdf 

2 Jennifer Lees-Marshment, Political Marketing: Principles and Applications, 2nd ed. 
(London: Routledge, 2014), p22. 
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إلى أن الʴʺلة الانʵʱابॽة لʗʶॽ مʛʳد عʺلॽة  هʻا دوغلاس ʛʽʷǽ   1. جʺهʨر مʱʶهʙف 
إعلامॽة، بل هي تȌॽʢʵ اسʛʱاتʳॽي مʦȞʴ يʻʰُى على فهʦ الʳʺهʨر واخॽʱار الʨسائل الʺʻاسॼة  

تعȄʛفًا للʴʺلات العامة   (Atkin & Rice) أتʥؒ وراʛǻ للʱأثॽɾ ʛʽه. وفي سॽاق مʸʱل، ǽُقʙم 
ي لȎʗ جʸهʦر ʙʻʮؕ خلال فʙʯة  Ǽأنها " ʦؕسل ʙʻʻتغ ʚʻفʲاولات هادفة لإعلام أو إقʹاع أو تʲم

 .يʛʰز أهʺॽة وضʨح الʛسائل وفاعلʱʽها ضʺʧ سॽاق زمʻي مʙروسمʺا  2".زمʹॻة مʗʲدة

 ة: الʗعاǻة الॻʴاسॻ  مفهʦم .3
 ُǽ فʛعȏنا ʃȂزʦج (Joseph Nye) " أنهاǼ ةॽاسॽʶة الǽعاʙة  الॻʱاولة مʹهʲم

وتʦجॻه الʴلʦك بهʗف تʲقȖʻ غاǻات   ومقʦʶدة لʻȜʵʯل الʦʶʯرات، الʯأثʙʻ في الإدراك 
تʽȞʷل الʨʸر  أن الʙعاǽة تʳʱاوز مʛʳد الإعلام إلى  ناȑ هʻا ʤǽُهʛ ". الفاعل الॻʴاسي

 & Jowett)جʕȂʦ وأودونʻلʙʵم أهʙافًا سॽاسॽة. ؗʺا ǽُقʙم ǽمʙروس ȞʷǼل  الآراء و الʺʨاقف و 

O’Donnell)   أنها "تǼ ا لهاॽًلʽʺؔفًا تȄʛة  عʹʻمات أو أفؒار معʦعلʸروس لʗوم ʤʢʹم ʙʵن
أن الʙعاǽة تقʨم على   ǽعʻي ما 3". تهʗف إلى الʯأثʙʻ في فʙؒ وسلʦك الأفʙاد أو الʸʱاعات

 .الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ لʻʸاعة صʨرة إʳǽابॽة وتʴقȘʽ مȞاسʖ سॽاسॽة ملʺʨسة
4. ʸقʙال ʙʻأثʯم الʦي:مفه  

القʗرة  "الʱأثʛʽ الʛقʺي Ǽأنه    (Kimberley Johnson) كʙʮʸॻلي جʦنʦʴن تُعʛّف 
على اسʗʳʯام الʶʹʸات الʙقॻʸة ووسائل الإعلام الاجʸʯاعي للʯفاعل مع الأفʙاد وتʦجॻه  

هʤ العام ʦؕوسل ʤاراتهʙفي ق ʙثʓا يʸǺ ،ʤوآرائه ʤه ʦؕ4. "سل   ʛʽتأث ʙايʜم إلى تʨا الʺفهʚه ʛʽʷǽ
الة لʨʱجॽه الʻقاش العام، عʛʰ إنʷاء مȐʨʱʴ جʚاب ومʕثʛ يʙفع  الʨسائȌ الʛقʺॽة ؗأدوات فعّ 

ة وȂعادة الʛʷʻ، وهʨ ما ʶǽهُ  ʦ في تʧȄʨؔ رأȑ عام نȌʷ ومʱأثʛ  الʳʺهʨر إلى الʱفاعل والʺʷارؗ
     عʚȂʚ وآخʙون Ǽالʢʵاب الॽʶاسي الʛقʺي. ؗʺا ǽُعʜّز هʚا الʱعʅȄʛ ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 

 
1 Douglas Storey and Everett M. Rogers, Communication Campaigns, in Handbook of 
Communication Science, ed. Charles R. Berger and Steven H. Chaffee (Newbury Park, CA: 
Sage Publications, 1987), p817–846. 
2 Charles K. Atkin and Ronald E. Rice, Public Communication Campaigns, 4th ed. 
(Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2013), p8. 
3 Garth S. Jowett and Victoria O'Donnell, Propaganda & Persuasion, 6th ed. (Thousand 
Oaks, CA: SAGE Publications, 2015).    
4 Kimberley Johnson, The Impact of Digital Influence on Political Behavior," Journal of 
Digital Media & Policy 11, no. 2 (2020): p145–160. 
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(Aziz et Auther)  ة الǽعاʙال ʖʽا لأسالʛًادًا معاصʙʱل امȞّʷǽ قʺيʛال ʛʽأثʱت أن الʙي أكʱ
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽاسॽʶ1. ال  

  

  :قةǺاʴراسات الʗال 
-  ،ʙʸاب إيهاب عʯك"ʞॻالأب ʕʻʮد إلى الʦجل الأسʙد الʦمة صعʗاما وصȁرة أوʦث "  

ʚ الʗراسات الॻʴاسॻة والإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالأهʙام،  ʙؕة: مʙ2010(القاه :(  

  ʧي مȞȄʛأم ʝॽاما ؗأول رئȃاراك أوǼ دʨعʸا لॽًɾا وثقاॽًɺاʺʱلاً اجʽلʴاب تʱؔم الʙق
ʜ القʛارة إلى أفʨ  ॽʁȄʛلأص ʛؗم ʠॽالأب ʗʽʰال :  ʦॽʂلات في الʺفاʨʴء على تʨʹا الʢًلʶم ،

العॽʀʛة داخل الʺʱʳʺع الأمȞȄʛي. على الʛغʦ مʱʺॽʀ ʧه في تʨثȘʽ الأǼعاد الاجʱʺاॽɺة للʴʺلة،  
إلا أنه أغفل الʴʱلʽل الʱفʽʸلي لاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي الʱي اعʙʺʱتها الʴʺلة،  

ʱة الॽʻقʱات الॽالآل ʦته في فهʙفائ ʧم ʙʴǽ مʺا  Ȍȃإلى ر ʛقʱز. ؗʺا افʨفي الف ʗʺي ساه
  تʴلʽله جʜئॽًا. جعل  الʨʴʱلات الʲقاॽɾة Ǽالॽʶاقات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة الأوسع، مʺا  

- A book by Abigail Michaelsen, Brand Obama: How Barack Obama 
Revolutionized Political Campaign Marketing in the 2008 Presidential 

Election (New York: Cleveland Publishing, 2010) : 

ʜ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، مʳʱʻُات على الʨʲرة الʱي أحʙثها أوȃاما في اسʙʵʱام  الʱؔاب  رؗ
ॽة، لʻʰاء علامة سॽاسॽة جʚاǼة.   ʨؗلʶلات الʽلʴʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱل وسائل الʲم  ʘʽح

ʅॽؗ تʨʴل أوȃاما مʧ شॽʸʵة مʴلॽة إلى ʣاهʛة عالʺॽة عʛʰ تʅॽʣʨ    هʚه الأخʛʽة أبʛزت
ʜʽها الʺفȋʛ على الʳʻاحات دون تʴلʽل   ʛؗʱراسة لʙت الʙقʱان ،ʥة. ومع ذلʛؔʱʰال مʸأدوات ات

الǽʙʴʱات العʺلॽة (كالʱؔالʅॽ أو مقاومة الʻاخʧʽʰ الʱقلʙʽيʧʽ)، ؗʺا تʳاهلʗ مʻهॽʳة جʺع  
Ȟة، مʺا أضعف إمॽلʽʸفʱانات الॽʰائج. الʱʻال ʦॽʺة تعॽان  

- A book compiled by Glenn Thrush, Politico LLC  & Evan Thomas. 
Obama’s Last Stand: Playbook 2012 (Politico Inside Election 2012). (New 

York: Random House Publishing Group, 2012  : )  

 
1 Nurazlin Md Aziz et al., Political Propaganda on the Internet, Journal of Human Capital 
Development 11, no. 1 (2018): p1–15. 
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، مʲل  2008حلل الʱؔاب الȞॽʱؔʱات الʛقʺॽة الʱي اسʙʵʱمʱها حʺلة أوȃاما عام 
 ʛʰع ʧʽʰاخʻاف الʙهʱوني إعلانات اسʛʱؔالإل ʙȄʛʰالE-mail  العʺل ʜʽʺة. تʸʸʵʺاً  الʹǽأ

بʨʱثȘʽ تفاعل الʴʺلة مع الʛʷائح الॼʷابॽة عʛʰ مʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك وتʛʱȄʨ. لʻؔه افʱقʛ إلى  
نقʙ ؗافٍ للقʨʽد الأخلاॽʀة في اسʙʵʱام الॽʰانات الॽʸʵʷة، ؗʺا لʦ يȌȃʛ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات  

  Ǽالʱأثʛʽات Ȅʨʡلة الʺȐʙ على الʤʻام الॽʶاسي الأمȞȄʛي، مʺا ʳǽعله وصॽɿاً أكʛʲ مʻه تʴلʽلॽاً. 

- An article by Bruce Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns of 
2008 and 2012: Adaptation to the Personalized Political Communication 

Environment (Journal of Information Technology & Politics, 2014) : 

  ʅॽʽؔدًا على تʙʷم ،ʧʽʱلʺʴال ʧʽقʺي بʛال الʸر أدوات الاتʨʢف الʺقال تʷؔʱاس
ॽة.  ʨؗلʶلات الʽلʴʱال ʛʰع ʧʽʰاخʻة للǽدʛلات الفʽʹفʱة مع الॽاسॽʶسائل الʛا الʺؗ  ʅॽؗ ʛهʣأ

  ʙʺʱاع ،ʥها. ومع ذلʽʶافʻʺǼ ة مقارنةʸʸʵʺالإعلانات ال ʅॽʣʨاما في تȃحʺلة أو ʗقʨتف
على مʸادر ثانȄʨة دون إجʛاء مقابلات مع القائʺʧʽ على الʴʺلة، ؗʺا تʳاهل تأثʛʽ العʨامل  

  على نʳاح الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة. العالʺॽة الʵارجॽة ؗالأزمة الاقʸʱادǽة 

الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي في الانʳʯاǺات الʙئاسॻة:  " ،الʦʵرȏ  مُʹى خȏʙʻ مʠʶفى  مقال -
  :)2023(مʱلة الॻʴاسة والاقʶʯاد،  "2020الانʳʯاǺات الأمॻȜȂʙة نʦʸذجاً 

، 2020و  2008في الʴʺلات الॽʶاسॽة  مقارنة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺقالهʚا  قʙم
لʺʷاعʛ في  ل هوتʴلʽل AI الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدوات نʺاذج اسʙʵʱام   ها عʛʰ مʨضʴةً تʨʢر 

عʛʰ رȌȃ الʻʺاذج الʱارॽʵȄة Ǽالॽʶاق الʨʻؔʱلʨجي   نॽɺʨة أضافॽʀ ʗʺةحʘʽ الʴʺلات الʛقʺॽة.  
الʺعاصʛ. لʻؔها لʦ تُعʺȘ في تʴلʽل الفʛوق الʲقاॽɾة بʧʽ الفʛʱتʧʽ (كاخʱلاف دور القʹاǽا 
  العॽʀʛة)، ؗʺا تʳاهلʗ تقʦॽʽ مȐʙ اسʙʱامة نʳاحات أوȃاما في عʛʸ الʱʹلʽل الإعلامي. 

-  ʖʲǺʗʮع ʗʮه عȁالقادر ر  ȏʚʹال العام   " ، العʱʸعلى ال ʗيʗʱوسائل الإعلام ال ʙʻتأث
 : )2016(مʱلة جامعة الأزهʙ، سلʴلة العلʦم الإنʴانॻة،   "والȖȂʦʴʯ الॻʴاسي 

  
ة  ناقʞ الʘʴॼ الʙور الʨʲرȑ لʨسائل الإعلام الʙʳيʙة في إعادة تʽȞʷل الʺʷارؗ

ʛȞॼ لاسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة. ومع ذلʥ، ؗان  الॽʶاسॽة، مʷʱʶهʙًا ʴǼʺلة أوȃاما ʨʺʻؗذج مُ 
ʜʽ على الʱفاصʽل الʷʱغʽلॽة للʴʺلة (كآلॽات تʺȄʨل الإعلانات ʛؗʱله عامًا دون الʽلʴت 
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Payment Ads أو إدارة الأزماتCrisis Management   ʧʽة بॽʺؗ م مقارناتʙقǽ ʦا لʺؗ ،(
الʴʱلʽلي.  Ǽعʙه، مʺا قلل مʧ  ه الʛئʶॽيمʻافʶداء أوȃاما و أ



 ....... ...... ...................................................................................Ȝॻʀلة وتقʤॻʴ الʗراسة

24 
 

  ʤॻʴلة وتقȜॻʀ :راسةʗال  

للإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة، تȞॽʂ ʦلة وتقʦॽʶ الʘʴॼ إلى فʸلʧʽ رئʧʽʽʶॽ على  
  :الʨʴʻ الʱالي

الأساسॽات والأدوات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  الأولالفʶل ʱʶǽعʛض 
ʜʽ على الأǼعاد الʺʱʵلفة الʱي تʶهُ  ʛؗʱقʺي، مع الʛفي  ال ʦ Șʽقʴابي. في  تʵʱاح الانʳʻال

دوره الʺʨʴرȑ في  ثʦ نʱʶعʛض الʺʘʴॼ الأول، نʙʰأ بʙʴʱيʙ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي وأهʺʱʽه،  
 ʅॽ ʧȞʺǽ لعʻاصʛه أن تʕثȞʷǼ ʛلٍ فعال على الʱʻائج. ومʧ ثʦ، نʻʱاول في   الانʵʱاǼات وؗ

ȞʷǼ ʜلٍ خاص على  ، ونُ نʚاكآ  الʺʱاحةالʺʙʵʱʶمة و الʺʘʴॼ الʲاني تʛسانة الأدوات الʛقʺॽة  ʛؗ
الإنʛʱنʗ. أخʛًʽا، نʱʶعʛض   واسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج عʛʰ وتأثʛʽها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي

الة  في الʺʘʴॼ الʲالʘ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل الʻاجʴة الʱي تʶاهʦ في بʻاء شȞॼة تʨاصل فعّ 
ʧȞʺǽ ʅॽ تʽȞʷل العلامة الʳʱارȄة الॽʶاسॽة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.    مع الʻاخʧʽʰ، وؗ

قʺʻا   وعلॽه ، )2008-2007لʴʺلة أوȃاما ( اسʛʱاتॽʳॽاً  تʴلʽلاً ǽُقʙم  الʰاني الفʶلأما 
الȞॽʱؔʱات الʛقʺॽة الʱي اعʙʺʱتها  ॽɾه  نʙرس  لأولمॼاحʘ رئॽʶॽة، فا ة بʜʳʱئة الفʸل إلى ثلاث 

ʅॽ أسهʺʗ في تعʜȄʜ الʨʱاصل مع الʻاخʧʽʰ وتʨجॽه الʛسائل الانʵʱابॽة Ǽفعالॽة.  ال ʴʺلة، وؗ
على تأثʛʽ الإعلانات الʛقʺॽة والʺȐʨʱʴ الفʛʽوسي في  في الʺʘʴॼ الʲاني نʶلȌ الʹʨء و 

 ، نʱʶعʛض الʱʻائج والʙروس الʺʱʶفادةالʺʘʴॼ الأخʛʽ تʽȞʷل ملامح الʴʺلة ونʳاحها. وفي 
ʜʽ على مȐʙ إسهام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تʧʽʶʴ الʱʻائج الانʵʱابॽة  مʧ الȃʛʳʱة ʛؗʱمع ال ،

  لʴʺلة.  وتقʦॽʽ الأداء العام ل

نʱائج الʘʴॼ الʻهائॽة الʱي تʖʽʳ على فʽها تُعʛض  خاتʸةفي الأخʛʽ نʹع و
ʨ́ء  قʛɦحة، مع تʶلȌॽ ال ʦ مȐʙ صʙق الفʛضॽات الُ̋ ّॽʁُوحة، وتʛʢʺة الॽالȞاؤلات الإشʶت

في الʱأثʛʽ على مʶار  ذات الॼعʙ الاجʱʺاعي أهʺॽة الاسʛɦاتॽʳॽات الإعلامॽة الʙʴيʲةعلى 
 ʛʸة في العॽاسॽʶلات الʺʴر الʨʢت ʦورة لفهʛة ضʛاهʤه الʚل هʽلʴعل تʳǽ اسة، مʺاॽʶال

الʛقʺي.
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 الʙقʸي: ȖȂʦʴʯ الॻʴاسي ال الأول:فʶل ال
 والأدوات  اتسॻالأسا
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 ʗʻهʸت : 

ي عالʦ الʨʽم، أصॼح الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي أحʙ الأسʝ الʨʳهȄʛة الʱي تʶاهʦ في  ف
تʽȞʷل الʙوائʛ الانʵʱابॽة وصॽاغة الʛؤȐ الॽʶاسॽة. حʘʽ تʨʢر الʺʷهʙ الॽʶاسي ȞʷǼلٍ سȄʛع،  

الʨصʨل   ʛؔʱʰة تهʙفوʙȃأت الʴʺلات الॽʶاسॽة في اسʙʰʱال الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة Ǽأدوات رقʺॽة مُ 
أو   للأفؔار  تʛوȄج  عʺلॽة  مʛʳد   ʝॽل الॽʶاسي   ȘȄʨʶʱفال فعالॽة.   ʛʲأك ʛʢǼق   ʧʽʰاخʻال إلى 

ॽات الانʵʱابॽة، وتʨفʛʽ أدوات تُ  ʨؗلʶجهات والʨʱال ʦعى لفهʶǽ جهʨم ʦٌعل ʨبل ه ،ʧʽʴشʛʺز  الʜع
 .ʧʽʰاخʻاجات الॽʱاح ʦفه ʧم  

 ʧقʺي مʛل الʨʴʱا الʚة هॽʺأه ʧاما عȃاراك أوǼ ʛّhع ʙة لقॽه الآتʱلʨخلال مق : "  ʥل
  ȏʘال ʙʻʻغʯال ʥʲن .ʙʢʯʹن ʥم ʥʲن .ʙاً آخʯأو وق ʙاً آخʶʳنا شʙʢʯإذا ان ʙʻʻغʯأتي الǻ

ʜت على الʱفاعل الʺॼاشʛ   1. " نʴعى إلॻه تعʝȞ هʚه الॼɻارة فلʶفة حʺلʱه الانʵʱابॽة الʱي رؗ
مع الʳʺهʨر، حʘʽ اعʙʺʱت على بʻاء علاقات تفاعلॽة مع الʻاخʧʽʰ وخلȘ مʶاحات للʨʴار.  

ʙ أن الʳʻاح في العʛʸ الʛقʺي يʢʱلʖ أكʛʲ مʧ مʛʳد دعاǽة فعالة، بل   ʕؗة تȄؤʛه الʚه
 ʜة تعʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱم اسʜلʱʶǽ .اصلʨʱة وال   ز مʧ الʺʷارؗ

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 ،" لǻ ʥأتي الʯغʙʻʻ إذا انʙʢʯنا شʶʳاً آخʙ أو وقʯاً آخʙ. نʥʲ مʥ نʹʙʢʯ. نʥʲ الʯغʙʻʻ الȏʘ نʴعى إلॻه"  أوباما، باراك 1

-https://arabic) :رابط الموقع .""Arabic Quotes عموق من مقتبس

quotes.com/authors/976/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%83-

%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%85%D8%A7?page=1)، 2025 ريلفأ 8: الاطلاع تم . 
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  ات والأدواتॻي: الأساسʸقʙاسي الॻʴال ȖȂʦʴʯل الأول: الʶالف  
  ةॻʸم والأهʦفهʸاسي: الॻʴال ȖȂʦʴʯالأول: ال ʖʲॺʸال  

ʖلʢʱة تॽة  العʺلॽابʵʱة  الانʲيʙʴات الॽʳॽاتʛʱة  اسॽʁȄʨʶرة  تʨʢʱزتُ  مʜع  ʧرة مʙق 
ʧʽʴشʛʺاب الʜب على  والأحʚج ʧʽʰاخʻال  Șʽقʴوت ʦافهʙأه .  ʘʽز حʛʰي ȘȄʨʶʱاسي الॽʶأداة ؗ ال 

Ǽالإʳǽاب    يʻعʝȞ مʺا  Ǽفعالॽة،الʴʺلات  رسائل وتʨجॽه  الॽʶاسॽة الهȄʨة رسʦ في مʨʴرȄة
ʜيُ وعلॽه،  . الʱʻائج  على ʛؗ اʚه ʘʴॼʺعلى ال  ʅȄʛتع ȘȄʨʶʱاسي الॽʶه، الʱʽʺمع  وأه   Ȍॽلʶت  

 إلى Ǽالإضافة الانʵʱابॽة، الʱʻائج على وتأثʛʽه تʙعʺه،  الʱي الȄʛʤʻة الأسʝ على الʹʨء
  . الʛقʺॽة  الʴʺلات في أساسॽة أداةً  مʻه  تʳعل الʱي الةالفعّ  العʻاصʛ اسʱعʛاض

  ʔلʠʸاسي ودوره في الا  الأول: الॻʴال ȖȂʦʴʯال ʃȂʙات تعǺاʳʯن 

 ʧʽʰاخʻاجات الॽʱاح ʦة لفهȄʨʽاسي أداة حॽʶال ȘȄʨʶʱال ʙعǽُ سائل وʛه الॽجʨت  ʦهʽإل
على أسʝ نȄʛʤة تʛʰز أهʺʱʽه في تʽȞʷل تʨجهات الʻاخʧʽʰ.    ؗʺا ǽعȞʷǼʙʺʱل فعال. 

 ʛʽة تأثॽانȞالإضافة إلى إمǼ.ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽابʵʱائج الانʱʻاته على الॽʳॽاتʛʱاس  

  ًاسي  :أولاॻʴال ȖȂʦʴʯة للȂʙʢʹال ʛالأس     
 ُǽ فʛاسيعॽʶال ȘȄʨʶʱاً إ  الॽائʛعلى أنه  ج"  Ȗʻقʲف إلى تʗة تهॻʱॻاتʙʯة اسॻلʸع

.  " أهʗاف سॻاسॻة مʥ خلال تȖʻʮʠ مॺادئ الȖȂʦʴʯ الʯقلȏʗʻ في سॻاق الʸʲلات الॻʴاسॻة
ʜ هʚا الʺفهʨم على تʴلʽل الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وتʦॽʺʸ رسائل سॽاسॽة تʱʺاشى مع   ʛُؗي

فعّالة لʱعʜȄʜ العلاقة بʧʽ القȐʨ  احॽʱاجاته وتʨقعاته. ؗʺا ǽُعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي أداةً 
  ʛʽأثʱال Șʽقʴʱاصل والإعلام لʨʱات الॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس ʦʱي ʘʽر، حʨهʺʳة والॽاسॽʶال

  1الʺʢلʨب. 

مʧ جهة أخȐʛ، الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي يʛʰُز أهʺॽة فهʦ الʙيʻامॽȞॽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة  
  ȑأʛلاعات الʢʱل اسʲة مॽلʽلʴعلى أدوات ت ʙʺʱعǽ ʨفه .ʧʽʰاخʻك الʨعلى سل ʛثʕي تʱال

ودراسات الʨʶق لʙʴʱيʙ الاتʳاهات الॽʶاسॽة الʶائʙة. هʚه الأدوات تʶُاعʙ في صॽاغة رسائل  

 
1  ،ʙʺأح ʙʺʴم "Ȗʻʮʠʯالات الʱارس ومʗʸأة والʵʹاسي: دراسة في الॻʴال ȖȂʦʴʯة،  ".الǽʙقʻاث الʴǼة: دار الأʛالقاه)

 .34،  33ص  )،2018
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علاوة   1سॽاسॽة تُلʰي احॽʱاجات الʳʺهʨر وتُعʜز مʧ فʛص الʳʻاح في الʴʺلات الانʵʱابॽة. 
على ذلʥ، الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʛʱوȄج للʺʛشʧʽʴ أو الأحʜاب، بل ʷǽʺل  
ا بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʻاخʧʽʰ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات تʨاصل فعّالة. هʚا الʨʻع   ً́ ǽأ

  Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽُ ر، مʺاʨهʺʳة والॽاسॽʶال Ȑʨالق ʧʽقة بʲال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽُ ȘȄʨʶʱال ʧم
  ʙ.2اف سॽاسॽة Ȅʨʡلة الأمʙأه

في الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʱقلȑʙʽ، اعʙʺʱت الʴʺلات الانʵʱابॽة على اسʛʱاتॽʳॽات  
اتʸال إعلانॽة مʙʺʱʶة مʧ مॼادȏ الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ، حʘʽ ؗانʗ تʻʰُى الʨʸرة الانʵʱابॽة  
وتُعʜز الʲقة لȐʙ الʳʺهʨر مʧ خلال اسʙʵʱام وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة ؗالإذاعة والʱلفʨȄʜن  

Ǽأنه عʺلॽة تॽʢॽʢʵة وتʻفǽʚʽة لʛʱوȄج صʨرة وقʙ عʛُّف هʚا الȌʺʻ   والإعلانات الʺʨʰʢعة.
 3. بهʙف إثارة تأيʙʽ الʳʺهʨر Ǽاسʙʵʱام أدوات تʨاصل مʲȞفة ومʨجهة  انʵʱابॽة

، خʹع الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي لʨʴʱل نʨعي  تʨʢر الʱقॽʻات الʛقʺॽة و  الإنʛʱنʗبʛوز مع 
حʣ ʘʽهʛ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي، الȑʚ لǽ ʦعǽ ʙعʙʺʱ فقȌ على الʨسائȌ الʱقلǽʙʽة بل  

. وقʙ  لॽات تʛوॽʳȄة أساسॽةآؗ  تʨسع لʷॽʺل مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʨسائȌ الʱفاعلॽة
 Ȍفق ʝॽة لॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱة في اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚرت هʨلʰالتʸنʺا   للإعلام والاتȂو

سهʦ في خلȘ  أ، ما في الʯʽʰة الافʛʱاضॽة  للʱفاعل مع الʳʺاهʛʽ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والʙولي
 Ǽ .4عʙ تأثȑʛʽ عالʺي للʴʺلات الانʵʱابॽة 

ȘȄʨʶʱقʺي للʛذج الʨʺʻال ʙʺʱها  اعʻʽب ʧة، مॽة أساسȄʛʤن ʛʡة أʙاسي على عॽʶال
ʜ على تأدǽة الʴʺلة الانʵʱابॽة لأدوار ॽʀادǽة تʱʺاشى مع تʨقعات   ʛؗي تʱور الʙة الȄʛʤن

الʳʺهʨر، ومقارȃة الاتʸال الॽʶاسي الʱي تʶلȌ الʹʨء على آلॽات صॽاغة وʘȃ الʛسائل 
الʱي تॽʱُح تʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة  عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة، Ǽالإضافة إلى مقارȃة الॽʰانات الʹʵʺة 

 
ص  ، 2019دʛʰʺʶǽ  31، مʳلة جامعة سʨق أهʛاس، نʛʷُ في "الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي: مفاʤॻʀ ومقارȁات  رشʙʽ عʜوق، " 1

67،66. 

2  ،ʛʽʰة جʛهʜال ʙʰع ȑʙعاد "علي سعǺم والأʦفهʸاسي: الॻʴال ȖȂʦʴʯد  "الʙة، العॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨارات للعلʙلة مʳم ،
03 ʛايʻ613،612ص ): 2021(ي. 

3  ،ʙʺأحʙؕʘال Ȗجع سابʙ52 ص، م. 

4  ،ʛʽʰجʙؕʘال Ȗجع سابʙ618،617ص ، م. 
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 .ʧʽʰاخʻك الʨل سلʨقة حॽʀد Ȑلاص رؤʵʱمات لاسʨالʺعل ʧر أن   1مʨʢʱا الʚه ʧح مʹʱȄو
صॽاغة رسائل شॽʸʵة مʨجهة وتفاعلॽة تعʛʰ  ʝȞز جلॽا في يُ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي 

 2. وتʕʰʻهتʨقعات الʺʱʳʺع 

في ʣل هʚا الʨʴʱل الʨʻؔʱلʨجي، أصॼح الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي Ȟʷǽل إʡاراً 
 ʧم ʙʽفʱʶǽ ًاॽȞॽامʻاديǽʙʽʺالعام. إذْ  ال ȑأʛاغة الॽاسي وصॽʶفاعل الʱة الॽفعال ʧʽʶʴʱة لॽʺقʛال 

  Șʽقʙال ʟॽʸʵʱة الॽعʺل ʧʽʶʴة إلى تʲيʙʴات الॽʻقʱة مع الǽʙʽقلʱات الॽʳॽاتʛʱتؔامل الاس Ȑأد
ة الʳʺاهȄʛʽة وتʨجॽه الʻقاش الॽʶاسي   للʛسائل الانʵʱابॽة، مʺا ساهʦ في رفع معʙلات الʺʷارؗ

سʱغلال  أن إمȞانॽة اوʤȄُهʛ هʚا الʨʺʻذج ȄʛʢǼ3  ʅॽؗقة تعʝȞ الʢʱلعات الʺʴلॽة والعالʺॽة. 
عʜز مʧ قʙرة الʴʺلة الانʵʱابॽة على الʱأثʛʽ في مʨاقف الʳʺهʨر وصॽاغة  تُ الأدوات الʛقʺॽة 

  4. هʱȄʨها الॽʶاسॽة ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة ومʱؔاملة

  ًاॻاسي :ثانॻʴال ȖȂʦʴʯال ʙʻة تأثॻɽॻؕ يʸقʙة  الॻابʳʯائج الانʯʹعلى ال 
  

تُعʛʰʱ الأدوات الʛقʺॽة في الʴʺلات الانʵʱابॽة حʛʳ الʜاوȄة في تȄʨʴل الʛسالة  
انʷاء الॽʶاسॽة إلى مȐʨʱʴ مʱفاعل ǽُعʙʽ تʽȞʷل الʨʸʱرات لȐʙ الʳʺهʨر. فʺʧ خلال 

الʺʱʵلفة، يʧَّ̔ʰʱ  الʷعʖ تʦॽʺʸ مʨقع إلʛʱؔوني مʟʸʵ للʴʺلة وتʦॽʤʻ الʺȐʨʱʴ وفȘ فʯات و 
أهʺॽة تقʦǽʙ الʺعلʨمات Ǽأسلʨب يلائʦ الاحॽʱاجات الʛقʺॽة للʺʱʶهلʥ الॽʶاسي، مʺا يʛʰُز ॽʀʺة  

ʸَُّ̋̋ʺة Ǽعʻاǽة  ة لʺعʛفة الʛسائل الإلʛʱؔونॽة ال تʨجهات الʻاخʧʽʰ بʙقة وتعʜȄʜ الʺʷارؗ
  5الانʵʱابॽة. 

ǽعʙʺʱ الʴʱلʽل على دمج الʺʻاهج الؔʺॽة والॽɺʨʻة لاسॼʻʱاȋ العلاقة بʧʽ مȄʨʱʶات  
 ʧʽʰاخʻك الʨقʺي وسلʛفاعل الʱد   .الʙل عʲات الأداء مʛشʕم مʙʵʱʶُال، تʲʺل الʽʰعلى س

 
 .71،70ص ، مʙجع سابȖ الʙؕʘعʜوق،  1

2  ،ʙʺأحʙؕʘال Ȗجع سابʙ60،59ص ، م . 

3  ،ʛʽʰجʙؕʘال Ȗجع سابʙ624ص  ،م. 

4  ،ʙʺأحʙؕʘال Ȗجع سابʙ62ص ، م. 

5  ،ʙʽد عʨجʨʺال ʙʰال عʺؗ ʙʺة:  " أحॻابʳʯلات الانʸʲالعام في ال ȏأʙل الʻȜʵه على تʙوني وأثʙʯؒاسي الإلॻʴال ȖȂʦʴʯال
،  1160ص  ): 2024(أكʙ 92  ʛȃʨʱد عال، 31 لʳʺʙال سȋʨʽ، أجامعة  –، الʺʳلة العلʺॽة لؔلॽة الآداب "دراسة مʗʻانॻة

https://journals.ekb.eg/article_386877.html 
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ات على الʺʸʻات الʛقʺॽة لʱقʦॽʽ فاعلॽة الʺȐʨʱʴ   الأخȐʛ  الʱعلॽقات والإعʳاǼات والʺʷارؗ
ʶǽُلʦِّ هʚا الʨʺʻذج الȑʛʤʻ على أن مʱاǼعة سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ ورصʙ تفاعلاتهʦ    إذْ  ،الانʵʱابي

ʙ الʙور الʴاسʦ لهʚه  ʕؗس، ما يʨʺاسي ملॽس ʦة إلى دعॽʺقʛة الǼاʳʱل الاسȄʨʴفي ت ʦاهʶǽُ
  1الʺʕشʛات في ॽʀاس تأثʛʽ الʴʺلات الʛقʺॽة. 

لʱعʙيل  الآني مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽي، تʛʰز أهʺॽة اسʙʵʱام آلॽات الʛصʙ والʴʱلʽل 
ॽʱح تʻʰي نʤام  اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺلة Ǽʺا يʨʱافȘ مع ديʻامॽȞॽات الʛأȑ العام. ففي هʚا الॽʶاق، يُ 

رقʺي لॼʱʱع وتʴلʽل سلʨك الʻاخʧʽʰ في الʨقʗ الॽʁʴقي تȄʨʴل الॽʰانات الʛقʺॽة إلى مʕشʛات 
  ʦقʺي إلى دعʛفاعل الʱل الȄʨʴفي ت ʦهʶǽ لة، مʺاʺʴات الॽʳॽاتʛʱعلى اس Șʽʰʢʱقابلة لل
ʽقʴص تʛي فʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱقʺي والʛاع الʙالإب ʧʽؔامل بʱا الʚه ʝȞعǽ .ابي فعّالʵʱان  Ș

  2في العʺلॽة الانʵʱابॽة.  جʙʽةنʱائج 

  ʔلʠʸاني:الʰاسي  الॻʴال ȖȂʦʴʯال ʙي عʹاصʸقʙالفعالة ال 

تʨؔʱن اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي مʧ عʻاصʛ مʱعʙدة تهʙف إلى تʴقȘʽ أقʸى 
 ٍʛʽة.  تأثॽʺقʛلات الʺʴم في الʙʵʱʶُة تʛؔʱʰم ʖʽاع وأسالʻات الإقॽʻتق ʛاصʻه العʚل هʺʷت .

  هʚه الأدوات في تعʜȄʜ الʱفاعل مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. تʶُهʦ وȃالʱالي 

  ًي  :أولاʸقʙال ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯنات اسʦȜم  

تُعʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة الʺʱؔاملة حʛʳ الʜاوȄة في تʴقȘʽ تفʨق تȄʨʶقي في ʣل  
Ȟّʷǽُل الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ    الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʶʱارعة والʻʱافʝ الʙʷيʙ في الأسʨاق الإلʛʱؔونॽة. إذْ 

وتʴلʽل الʯʽʰة الʛقʺॽة الأساس الȑʚ يʻʰُى علॽه نʳاح الʴʺلات، مʺا ʧȞʺǽُ الʺʕسʶات 
  3الʺʙʳʱدة. مʧ اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة والʱغلʖ على الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة 

، حʘʽ يʦʱ دراسة الʲʯلʻل العȖʻʸ تʙʰأ عʺلॽة إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة ʛʺǼحلة 
 ʥهلʱʶʺك الʨسل (ʖاخʻال)  .لفةʱʵʺة الॽʺقʛات الʨʻالق ʦॽʽوتق ʧʽʶافʻʺجهات الʨتُ وت ʘʽح  ʦاهʶ

 
 . 1175 ص نفʝ الʺʛجع، 1
 . 1185ص ، نفʝ الʺʛجع 2
 .5، ص "الʗلʻل الاحʙʯافي لʮʹاء اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي "حاتʦ الؔاملي،  3
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في وضع أهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس، ما ʧȞّʺǽ مʧ رسʦ خارʡة ȘȄʛʡ  الهامة هʚه الʺʛحلة 
  1الʺʛجʨة. ملائʺة تʨُجه ؗافة الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة نʨʴ تʴقȘʽ الʱʻائج 

 ُǽ  ʚʽفʻل تʲʺ هʚالعʺلي، إذْ ه Șʽʰʢʱة إلى الȄʛʤʻال ʧقال مʱة الانॽʺقʛة الʢʵال   ʙʺʱتع
العʺلॽة على تȘʽʶʻ فعّال بʧʽ مʱʵلف قʨʻات الإعلام الʛقʺي مʲل مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  

الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والʴʺلات الإعلانॽة الʺʙفʨعة. يهʙف هʚا الʻʱفʚʽ الʺʻهʳي  
  إلى إʸǽال الʛسالة الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل مʵǽ ʟʸʵُاʖʡ الفʯات الʺʱʶهʙفة بʙقة وʴȄقȘ تفاعلاً 

  2مʛًʺʲا.

Ǽعʙ مʛحلة الʻʱفʚʽ، تُعʙ الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ مʧ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة لʹʺان 
  ʧȞʺǽ ،مةʙقʱʺقʺي الʛل الʽلʴʱام أدوات الʙʵʱخلال اس ʧʺافها. فʙة لأهॽʳॽاتʛʱالاس Șʽقʴت

ॽʱح إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة  مʛاॼʀة الأداء وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʴʺلات، مʺا يُ 
  3الʨʶق. في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في سلʨك الʺʙʵʱʶمʧʽ ومʢʱلॼات 

  ʖʶʱȞǽ الʺȐʨʱʴ الإبʙاعي أهʺॽة خاصة في تعʜȄʜ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة الʛقʺॽة، إذْ 
ʶǽهʦ الʦॽʺʸʱ الʚʳاب وتʻاسȘ الʛسائل في خلȘ تȃʛʳة تفاعلॽة مʱؔاملة تعʜز مʧ ولاء  

ا في بʻاء صʨرة   ً̋ الʳʺهʨر. ǽُعʛʰʱ هʚا الʱؔامل بʧʽ الʳانʖ الإبʙاعي والʻʱفȑʚʽ عʛًʸʻا حاس
  4الʺʱعʙدة. ʺʜʽة ومʙʱʶامة للعلامة الʳʱارȄة في الʺʸʻات الʛقʺॽة مُ 

  ʧʽع بʺʳة تॽʳهʻة مॽقʺي عʺلʛال ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاد اسʙإع ʙʶʳǽ ،امʱʵفي ال
ومʱاǼعة الأداء الʺʛʺʱʶة، مʺا يʕسʝ لʳʻاح الʴʺلات الʛقʺॽة   الʴʱلʽل الʙقȘʽ، الʻʱفʚʽ الʺʱؔامل 

 ِʤǽُ .اصلةʨʱة فعّالة ومॽʁȄʨʶائج تʱن Șʽقʴة لا  وتॽʺقʛة الʯʽʰق في الʨفʱهج أن الʻا الʚه ʛه
ǽعʙʺʱ فقȌ على الأفؔار الإبʙاॽɺة، بل على تʻفʚʽها بȘʽʶʻʱ دقȘʽ يʛتʜؔ على أسʝ علʺॽة  

  مʻʽʱة. وتʴلʽلॽة  

 
 

 .3، ص"اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي: خʦʠات عʸلॻّة  "مȐʙʱʻ تʨاصل،   1

 .10ص، مʙجع سابȖ الʙؕʘ، الؔاملي  2

 .7ص، مʙجع سابȖ الʙؕʘتʨاصل،   3

 .15، صمʙجع سابȖ الʙؕʘ، الؔاملي 4



 الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي الʙقʸي: الأساسॻات والأدوات ...........................................................الأول الفʶل

32 
 

  ًاॻالإقʹاع  :ثان ʔʻات وأسالॻʹة تقॻʸقʙلات الʸʲفي ال 
  

 في أساسॽاً  عʛʸʻاً  الإقʻاع أصॼح العالʷǽ ،ʦهʙها الʱي الʛقʺॽة  الʨʴʱلات ʣل في
  تʶعى   بل الʺعلʨمات إʸǽال على فقȌهʚه الأخʛʽة  تعʙʺʱ  لاحʘʽ .  الʛقʺॽة الʴʺلات نʳاح
  أدوات في تʲʺʱل الإقʻاع  وأسالʱ ʖʽقॽʻاتف. الʳʺهʨر  وسلʨك مʨاقف في  الفعلي الʱأثʛʽ إلى

.  الفعالॽة درجات  Ǽأقʸىالاسʛʱاتॽʳॽة للʴʺلة  هʙافالأ لʴʱقȘʽ بʚؗاء  تʣʨُف واسʛʱاتॽʳॽات
  وتʴقȘʽ  الʛقʺي الʱأثʛʽ تعʜȄʜ في تʶاهʦ الʱي  الʺʱʵلفة للأسالʖʽ معʺقًا  تʴلʽلاً وهʻا نقʙم 

  : ؗالآتي  الʺʢلʨب الʱفاعل
  صॻاغة الʙسائل الʓʸثʙة   )1

ʷǽُ لȞّ اغةॽص ʧع مʨʻا الʚة.  هʴة ناجॽʺحʺلة رق ȑلأ ȑʛد الفقʨʺسائل العʛال  ʘʽح
تعʙʺʱ هʚه العʺلॽة على بʻاء خʢاب مʱʺاسʥ يȌȃʛ بʧʽ أهʙاف الʴʺلة واحॽʱاجات الʳʺهʨر  

تُعʙ القʟʸ  . الʺʱʶهʙف، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʻفॽʶة للأفʛاد
الʺʸاغة Ǽأسلʨب جʚاب وسʛدȑ أداة فعالة لʚʳب الانॼʱاه وتʛسॽخ الʛسائل في أذهان  

 ʛاصʻع ʧن مʨʽʺقʛن الʨقʨʶʺال ʙʽفʱʶǽ ʘʽر، حʨهʺʳة الॽɾة  إضاॽɾقاʲة الॽɿلʵل الʲم
ة لʱعʜȄʜ الʱفاعل. ؗʺا تʶُاعʙ العʻاصʛ الȄʛʸॼة مʲل الألʨان الʜاॽʂة،   ʛؗʱʷʺارب الʳʱوال

  ʧʽʶʴلة، في تʺʴة للॽالأساس ʦॽʁال ʧع ʛّhي تعʱر الʨʸة، والǼاʚʳة والʛʸʱʵʺص الʨʸʻوال
  ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰسائل. على سʛة الॽتقالي  فعالʛʰوال ʛʺل الأحʲة مʯافʙان الʨالأل ʅॽʣʨت

لإʸǽال إحʶاس Ǽالإلʴاح، بʻʽʺا ʧȞʺǽُ اسʙʵʱام ألʨان هادئة ؗالأزرق لʱعʜȄʜ الʲقة  
  1والʺʙʸاॽʀة.

  تʤॻʸʶ الإعلانات الʙقॻʸة )2

تُعʛʰʱ . هʨ مهارة تʳʺع بʧʽ الإبʙاع والॽʰانات لʧʽʶʴʱ الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر
ॽة، حʙʵʱʶǽُ ʘʽم تʴلʽل الॽʰانات لʙʴʱيʙ الفʯة  اعلالإعلانات الʺʨجهة مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ ف

والاهʱʺامات الॽʸʵʷة. على   على معايʛʽ مʲل العʺʛ، الʺʨقع الʳغʛافي االʺʱʶهʙفة بʻاءً 
سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ تʟॽʸʵ إعلان عʧ حʺلة بॽʯʽة للʳʺهʨر الȑʚ أʣهʛ اهʱʺامًا Ǽقʹاǽا  

 
1 Richard M. Perloff, The Dynamics of Persuasion: Communication and Attitudes in the 
21st Century, 6th ed. (New York: Routledge, 2020), p150–175. 
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ʗنʛʱالإن ʛʰامة عʙʱارات   . الاسॼɻة والʛʸʱʵʺص الʨʸʻال ʦॽʺʸʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʺʷت
  ʛʷن ʗʽقʨاعى تʛȄُح. وʨضʨلة بʺʴضح رسالة الʨي تʱر الʨʸة للॼاحʸʺة الȄʜʽفʴʱال

الإعلانات، حʧȞʺǽ ʘʽ جʙولة عʛضها في أوقات الʚروة لʹʺان تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة. 
ة والʨسائȌ الʱفاعلॽة ǽُعʜز مʧ تفاعل ʛؗʴʱʺم الʨسʛام الʙʵʱة   اسʨق ʧم ʙȄʜȄر وʨهʺʳال

 .ʛʽأثʱ1ال  

ي )3 ʦؕلʴي والʴالʹف ʙʻأثʯال     

 ʙʻʱʶǽ اʚر  هʨهʺʳة الǼاʳʱات واسॽ ʨؗلʶة إلى دراسة الॽʺقʛلات الʺʴفي ال ʛʽأثʱال
تʙʵʱʶُم اسʛʱاتॽʳॽات مʲل خلȘ الإحʶاس Ǽالʻقʟ أو الاسʱعʳال لʴʱفʜʽ  .  للʱقॽʻات الʺʱʶهʙفة

ساعة"   24اسʙʵʱام ॼɺارات مʲل "العʛض الȑʛʸʴ يʱʻهي خلال ؗ الʳʺهʨر على الʱفاعل 
الʳʺهʨر إلى اتʵاذ قʛارات سȄʛعة. إضافةً إلى ذلʥ، يʣʨَُّف مʙʰأ الʱأثʛʽ  هʚه الأخʛʽة ʙفع ت 

الاجʱʺاعي عʛʰ عʛض شهادات وتʳارب شॽʸʵة لأفʛاد اسʳʱابʨا للʴʺلة ȞʷǼل إʳǽابي.  
هʚه الأسالʖʽ تʶُاعʙ في بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʴʺلة، ما يʕدȑ إلى زȄادة الʱفاعل.  

 ʕات مॽʸʵام شʙʵʱا اس ً́ ǽأ ʧȞʺǽُ Ǽ سائلʛقل الʻة تʛاصة، مʺا  ثʵاتها الʸʻم ʛʰة عॽفعال
  ʵǽ2لȘ رواȌǼ نفॽʶة قȄʨة بʧʽ الʳʺهʨر والʴʺلة. 

  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة   )4

 ʙؗاء تُعʚح أدوات الॽʱُت ʘʽة، حॽʺقʛلات الʺʴة الॽاً لفعالॽʶॽاً رئ ʛؗʴا مॽجʨلʨʻؔʱال
على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ   .الاصʻʢاعي تʴلʽل بॽانات الʺʙʵʱʶمʧʽ لʱقʦǽʙ تʨصॽات مʸʸʵة

.ʦاجاتهॽʱاح ʖاسʻي Ȑʨʱʴم ʦॽʺʸر وتʨهʺʳلات الʽʹقع تفʨاعي تʻʢؗاء الاصʚم    للʙʵʱʶُت
ا مʸʻات الʴʱلʽل مʲل   ً́ ǽأGoogle Analytics    ȋنقا ʙيʙʴة وتॽʺقʛلات الʺʴع أداء الॼʱʱل

. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶُهʦ تقॽʻات الʨاقع الافʛʱاضي والʨاقع الʺعʜز في لʙيها القʨة والʹعف
  3تقʦǽʙ تʳارب تفاعلॽة تʴُاكي بʯʽة الʴʺلة، ما يʙȄʜُ مʧ ارتॼاȋ الʳʺهʨر Ǽالʛسائل الʺʛʢوحة. 

 
1 David Meerman Scott, The New Rules of Marketing and PR, 7th ed. (Hoboken, NJ: Wiley, 
2020), p212–240. 
2 Robert B. Cialdini, Influence: The Psychology of Persuasion, rev. ed. (New York: Harper 
Business, 2021), p117–145. 
3 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, and Iwan Setiawan, Marketing 5.0: Technology for 
Humanity (Hoboken, NJ: Wiley, 2021), p56–80. 
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  الʯفاعل عʙʮ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي   )5

 ̋ʳمع ال ʛاشॼʺاصل الʨʱة للॽالʲة مʯʽاعي بʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʙرتُعʨحيث   .ه

  ʧة مॽʺقʛلات الʺʴال ʙʽفʱʶة ؗ تʙʽات جʜʽة مʜʽʺ ةॽʴقات الॽعلʱال )Live Comments(  ʘʰوال
ʛاشॼʺال )Live Streaming(    .ʧʽعǼاʱʺالفعلي مع ال ʗقʨفاعل في الʱرات  ؗʺا  للʨʷʻم مʙʵʱʶُت

ة الفعالة في الʴʺلة.    الاسʢʱلاعات والʺʶاǼقات لʱعʜȄʜ الʱفاعل، حʘʽ تॽʱح للʳʺهʨر الʺʷارؗ
لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ قʛʽʸ وجʚاب،  ) Stories( علاوةً على ذلʥ، يʦʱ تʅॽʣʨ مʜʽة القʟʸ الȄʛʶعة

مʺا يॼُقي الʳʺهʨر على اتʸال دائǼ ʦالʴʺلة. تʶُاعʙ هʚه الʨسائل في بʻاء مʱʳʺع مʱفاعل،  
 1جʜء مʧ نʳاح الʴʺلة، مʺا ǽُعʜز مʧ فʛص تʴقȘʽ أهʙافها.  هحʷǽ ʘʽعʛ الʳʺهʨر Ǽأن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Pew Research Center, Social Media Use in 2021, April 7, 2021, 
https://www.pewresearch.org/internet/2021/04/07/social-media-use-in-2021/ 
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  ʖʲॺʸاني:الʰة   الॻʸقʙسانة الأدوات الʙت  

 ȑدʕُة الأدواتتॽʺقʛا دورًا الȄًرʨʴلات  في  مʺʴة الॽاسॽʶة، الʲيʙʴال   ʘʽح ʗʴॼأص  
  بʧʽ مॼاشʛة علاقات وʻȃاء العام الʛأȑ لʽȞʷʱل  فعّالة وسʽلة الاجʱʺاعي الʨʱاصل وسائل

ʧʽʴشʛʺال  ʧʽʰاخʻح.  والॽʱُه تʚات هʸʻʺا  الʹǽافأʙهʱاس ʛʽاهʺʳقة،   الʙمʺا ب   ʦهʶǽُ في  
ʜȄʜتع ʛʽأثʱاسي الॽʶال ʅॽʽؔسائل وتʛة  الॽʰلʱل  ʦاجاتهॽʱا. احʺؗ ʙات تُعॽʳॽاتʛʱج اسȄوʛʱال ʛʰع  

ʗنʛʱقʺي الإعلانؗ  الإنʛل الʽلʴانات، وتॽʰة أدوات الॽادة أساسȄʜفاعل لʱال Șʽقʴاح وتʳʻال  
ʜُ̔ سوعلॽه، . الانʵʱابي ʛؗ اʚه ʘʴॼʺاض على الʛعʱاس ʛʽاصل وسائل تأثʨʱاعي الʺʱالاج  

  لʴʱقȘʽ  الʛقʺॽة الʨʴʱلات  فهʦ أهʺॽة  على الʹʨء تʶلȌॽ   مع الʛقʺي،  الʛʱوȄج واسʛʱاتॽʳॽات
  . Ǽفعالॽة الانʵʱابॽة الʴʺلات أهʙاف

  ʔلʠʸاصل  الأول: الʦʯوسائل ال ʙʻاعيتأثʸʯة    الاجॻاسॻʴلات الʸʲفي ال 

حʘʽ  أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʸʻة رئॽʶॽة لʽȞʷʱل الʛأȑ العام. 
الॽʶاسي مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʙروسة. هʚه الʺʸʻات تॽʱُح   الة للʱأثʛʽتʙʵʱʶُم ؗأداة فعّ 

  تʨاصلاً مॼاشʛًا مع الʻاخʧʽʰ وتعʜز مʧ انʷʱار الʛسائل الॽʶاسॽة. 

  ًالعام  :أولا ȏأʙل الʻȜʵاعي في تʸʯاصل الاجʦʯدور وسائل ال  

  ʙي تُعʱز الأدوات الʛأب ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʦهʶل  تʽȞʷفي إعادة ت
ة  مʶاحات ʨفʛ الʻقاش العام، حʘʽ تُ  تفاعلॽة تॽʱُح للأفʛاد الʱعʛʽʰ عʧ آرائهȄʛʴǼ ʦة والʺʷارؗ

ॽة مʧ  أǽʹا تʶُهʦ ؗʺا في القʹاǽا الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة.   في تعʜȄʜ الǽʙʺقʛاॽʡة الʷʱارؗ
خلال تʺʧʽȞ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ مʻاقʷة القʹاǽا الʱي تʕثʛ على حॽاتهʦ الʨʽمॽة. ؗʺا أنها تॽʱُح  

الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ȞʷǼل فʨرȑ، مʺا ǽُعʜز مʧ وعي الʳʺهʨر Ǽالقʹاǽا الʺʛʢوحة  
الة لʨʱسॽع نʢاق  وسʽلة فعّ ʳǽعلها   الʺʨʴرȑ  وʶȄُهʦ في تʧȄʨؔ رأȑ عام مʛʽʻʱʶ. هʚا الʙور

 ॽلʨʺش ʛʲقاش وجعله أكʻ1. ةال  

 
1  ،ʙʺʴم ʙʺأح ʙʽة سॼʂوو ȑاوʛة صفʺʡة: دراسة حالة على   "فاॻاسॻʴة ال تأثʙʻ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي على الʵʸارؕ

 .545ص ): 2023(  1عʙد ال، 14، مʳلة الʺॽɻار "شȜॺات الʦʯاصل لȎʗ الॺʵاب
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ة و  على تهاقʙر  جانʖ إلىهʚا    تلعʖحʘʽ    فائقة، ʛʶǼعةالʺʙʳʱʶات  نʛʷمʷارؗ
  Facebookفʺʸʻة  ،الॽʶاق هʚا في  رئॽًʶॽا دورًا Twitterو  Facebook مʲلشهʛʽة  مʸʻات

 ʙاء فعّالة أداةً تُعʷعات لإنʺʱʳة مॽاضʛʱح افॽʱُت  ʧʽمʙʵʱʶʺفاعل للʱمع  ال  Ȑʨʱʴʺاسي الॽʶال 
ʛʰعات عʨʺʳʺات الʴفʸي والʱع  الʺʳاد تʛالأف   ȑامات ذوʺʱة، الاه ʛؗʱʷʺهّل مʺا  الʶǽُ  

ʛʽʰعʱال ʧالآراء ع ʜȄʜقاش وتعʻل الʨا حǽة القʹاॽاسॽʶة، الॽɺاʺʱا والاجʺʻʽب ʜʽʺʱي Twitter  

 Ǽ  ʧȄوʙʱاز في الʳǽرتهالإʙاث نقل   على وقʙمتُ   إذْ  العاجلة، الأحʙʵʱʶ   ةʜʽاغمʱعلى   اتالهاش
  الʱفاعل خلال   ومʧ.  مʙʴدة  مʨضʨعات نʨʴ الʳʺهʨر وتʨجॽه العامة الʻقاشات لʦॽʤʻʱ مʨʱʶاه 
ة مʧ الأفʛاد تʺʧʽȞ  في الʺʸʻات هʚه تʶُهʦ  الآراء، وتॼادل  الآني   صॽاغة في الفعّالة الʺʷارؗ
ȑأʛمʺا العام، ال  ʝȞعǽ رتهاʙل  على قȄʨʴقاش  تʻة إلى الʨة قʛثʕاسات على مॽʶاقف الʨʺوال  
  ʧȞّʺǽ  ما واسع، ȞʷǼل  والآراء  الأخॼار تʙاول  للʺȐʨʱʴ  الفʛʽوسي الانʷʱار يॽʱُح ؗʺا. العامة

  تʤʴى  لا قʙ مʙʴدة  قʹاǽا على الʹʨء لʶʱلȌॽ اسʱغلالها مʧ  والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة الʳهات
  1. الʱقلǽʙʽة  الإعلام  وسائل  في ؗاॽɾة  بʱغॽʢة

  

  

  

 Source: Hershorn, Gary. Meet Gary Hershorn | Photographer . "Shoutout 
Arizona". Accessed June 3, 2025. https://shoutoutarizona.com/meet-gary-

hershorn-photographer/ 
 

  لȜش  ʤر تُ  :01رقʨاعي  صʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʧʽʰ ةʛʽهʷة آؗالॽفعّالة لʴاسيللॽʶال ʙʷ .  

الʴʺلات تʛʽʽʶ أداة رئॽʶॽة في هʚه الʨسائل في العʛʸ الʛقʺي، أصʗʴॼ ف
الॽʶاسॽة، حʘʽ تʙʵʱʶُم لʨʱصʽل الʛسائل الॽʶاسॽة ȞʷǼل مॼاشʛ إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.  
تॽʱُح هʚه الʺʸʻات إمȞانॽة تʦॽʺʸ حʺلات مʸʸʵة تʱʶهʙف فʯات معʻʽة مʧ الʳʺهʨر  

  ʧم ʧʽʴشʛʺوال ʧʽʰاخʻال ʧʽفاعل بʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶُا تʺؗ .ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاماتهʺʱاءً على اهʻب

 
1 ʘاحॼة فعّ  " ،الॻاعي ؕآلʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹاسيمॻʴال ʗʵʲر."الة للʨʷʻم ʛʽغ ،  
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  .ʦي تهʺهʱا الǽة القʹاʷاقʻوم ʦهʱلʯح أسʛʡ رʨهʺʳح للॽʱُة تʛاشॼال مʸات اتʨʻق ʛʽفʨخلال ت
 ʦهʱ   1. هʚا الʱفاعل ǽُعʜز مʧ ثقة الʳʺهʨر في العʺلॽة الॽʶاسॽة وʶȄُهʦ في زȄادة مʷارؗ

ʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʗʶॽ مʛʳد مʸʻات للʛʷʻ، بل هي مʙعʨمة Ǽأدوات  ف
ا عʺॽقًا لʶلʨك الʳʺهʨر. تʙʵʱʶُم هʚه الأدوات لʴʱلʽل الॽʰانات   ً̋ تʴلʽلॽة مʱقʙمة تॽʱُح فه
الʺʱعلقة بʱفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ مع الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر، مʺا ʶǽُاعʙ في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات  

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʴʱلʽلات لʙʴʱيʙ الʺʨاضॽع الʱي تʛʽʲ اهʱʺام    الʱأثʛʽ. على سʽʰل الʺʲال،
الʳʺهʨر وتʨجॽه الʛسائل بʻاءً على هʚه الاهʱʺامات. هʚا الاسʙʵʱام الفعّال للॽʰانات ǽُعʜز  

  2. مʧ قʙرة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʱأثʛʽ في الʛأȑ العام ȞʷǼل أكʛʲ دقة وفعالॽة 

رغʦ الفʨائʙ الʛʽʰؔة الʱي تقʙمها وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، إلا أنها تʨاجه تǽʙʴات  
  ʛثʕُأن ي ʧȞʺǽُ ائعاتʷمات الʺʹللة والʨار الʺعلʷʱر. انʨʷʻʺال Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺǼ Șعلʱت
سلॼًا على الʛأȑ العام وʙʴȄُث انقʶامات داخل الʺʱʳʺع. لʚلʥ، مʧ الʹʛورȑ وضع آلॽات  

ʺعلʨمات الʺʨʷʻرة على هʚه الʺʸʻات وضʺان أن تʨؔن الʛسائل للʴʱقȘ مʧ صʴة ال
الʺʨجهة للʳʺهʨر دॽʀقة ومʨثʨقة. ؗʺا أن الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالʨʸʵصॽة والأمان تʛʰُز  

الʴاجة إلى تʦॽʤʻ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽʺا ʧʺʹǽ حʺاǽة حقʨق  
ʧʽمʙʵʱʶʺ3. ال  

ا في إدارة الأزمات الॽʶاسॽة   ً̋ تلعʖ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورًا مه
والاجʱʺاॽɺة، حʘʽ تʙʵʱʶُم لʛʷʻ الʺعلʨمات الʛسʺॽة وتʨجॽه الʳʺهʨر خلال الأزمات. هʚه  
الʺʸʻات تॽʱُح للʳهات الʺʕʶولة الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʺʨاʧʽʻʡ وتقʦǽʙ الʨʱجʽهات اللازمة  

تʶُهʦ في تقلʽل انʷʱار الʷائعات مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة  للʱعامل مع الأزمات. ؗʺا 

 
Ȅʛʺة بʻʽʺǽ ʧة،   1 دور الاتʶال والȖȂʦʴʯ الॻʴاسي في تعʗيل الʴʸار  "سʺʛʽة بʧ شʴॽة، وعʙʰ القادر بʧ حʖʽʰ، وؗ

، 5 (MECAS)، دفاتʛ الʺʛʰʵ في الʙراسات الاقʸʱادǽة الʺعاصʛة "الʯقلȏʗʻ للʸʲلات الʗعائॻة أثʹاء الʸʲلة الانʳʯابॻة
 . 100ص): 2009( 1عʙد ال

 . 102–101صالʺʛجع نفʶه،  2

3  ،ʙʺʴمऎ ȑاوʛصصف ،ʛؗʚال Șجع سابʛ556م . 
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ومʨثʨقة. هʚا الʙور ʳǽعل وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أداة فعالة في تعʜȄʜ اسʱقʛار الʺʱʳʺع  
  1. خلال الأزمات

إلى جانʖ دورها في تʽȞʷل الʛأȑ العام، تʶُهʦ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في  
  ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱال ʧʽʻʡاʨʺح للॽʱُات تʸʻم ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽاسॽʶة ال تعʜȄʜ الʺʷارؗ

ة في الʻقاشات الॽʶاسॽة. هʚه الʺʸʻات تʳʷُع على الانʛʵاȋ في العʺلॽة الॽʶاسॽة   والʺʷارؗ
الʻقاشات الʱفاعلॽة، مʺا ǽُعʜز مʧ وعي الʳʺهʨر Ǽالقʹاǽا  مʧ خلال اسʢʱلاعات الʛأȑ و 

الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة. ؗʺا تʶُهʦ في بʻاء مʱʳʺعات رقʺॽة تُعʜز مʧ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء  
  2.والʺʕʶولॽة تʳاه القʹاǽا العامة

 اً ثॻاسي  :انॻʴال ʙʻأثʯاعي ؕأدوات للʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹم  

  ʛʽأثʱاعي أدوات فعّالة للʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʗʴॼقʺي، أصʛال ʛʸفي الع
الॽʶاسي، حʘʽ تʙʵʱʶُم لʨʱجॽه الʻقاش العام وصॽاغة الʛأȑ الॽʶاسي ȞʷǼل مॼاشʛ. هʚه  

الʺʸʻات تॽʱُح للفاعلʧʽ الॽʶاسʧʽʽ، سʨاء ؗانʨا أحʜاǼًا أو أفʛادًا، الʨصʨل إلى جʺهʨر واسع  
 Ȍسائʨاجة إلى الʴة  دون الॽاسॽʶسائل الʛال ʛʷن ʧȞʺǽ ،اتʨʻه القʚخلال ه ʧة. مǽʙʽقلʱال

ʛʶǼعة فائقة، مʺا ǽُعʜز مʧ قʙرة الॽʶاسʧʽʽ على الʱأثʛʽ في مʨاقف الʳʺهʨر تʳاه القʹاǽا 
  3. الʺʱʵلفة

تʜʽʺʱ هʚه الʺʸʻات Ǽقʙرتها على تʟॽʸʵ الʛسائل الॽʶاسॽة لʱʱلاءم بʙقة مع  
ॽات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ʨؗامات وسلʺʱانات    إذْ  ،اهॽʰل الʽلʴات تॽʻام تقʙʵʱاسǼ ʧȞʺǽُ

والإعلانات الʺʨجهة تʦॽʺʸ مȐʨʱʴ سॽاسي ʵǽُاʖʡ احॽʱاجات فʯات مʙʴدة مʧ الʺʱʳʺع،  
مʺا ǽُعʜز مʧ فعالॽة الʴʺلات الॽʶاسॽة عʛʰ إʸǽال رسائل دॽʀقة ومʕثʛة تʶُهʦ في تعʯʰة  

ة. ǽعʙʺʱ هʚا الʻهج الȑʛʤʻ على ن ʺʨذجʧʽ تʴلʽلǽُ ʧʽʽعʙʽان  الʙعʦ الʳʺاهȑʛʽ وزȄادة الʺʷارؗ
تʽȞʷل العلاقات الʱقلǽʙʽة: ففي الʨʺʻذج الȄʨʶʱقي تʖʶʱʴُ الʛسائل ʶؗلعة تʙʰʱʶُل مقابل  

ॼادل الʨعʨد والأجʙʻات ؗʺʱʻج سॽاسي مقابل  الʨʺʻذج الॽʶاسي تǽقابله في  الأمʨال، بʻʽʺا 
 

 .557صالمرجع نفسه،  1
 . 559ص الʺʛجع نفʶه،  2

3 Nourhan Balian, Political Marketing, "Syria Marketing" (Syrian Marketing Blog), October 
21, 2014, https://syriamarketing.blogspot.com/2014/10/blog-post.html 
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الأصʨات. يʨضح هʚا الʨʱازȑ، عʺلॽاً ونȄʛʤاً، ʅॽؗ تʙʵʱʶُم مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
في تʨسॽع نʢاق الʨʱاصل بʧʽ الॽʶاسʧʽʽ والʳʺهʨر، إذ يॽʱُح للʺʛشʧʽʴ نʛʷ أجʙʻاتهȞʷǼ ʦل  

ʧʽʰاخʻمع ال ȑرʨفاعل الفʱع والȄʛوس ʛاشॼاع مʛʱم الإقʨي ʦهʱȄʨʸز  وضʺان تʜعǽ مʺا ،
  ȑأʛاغة الॽعًا في صȄʛا وسȄًʨا قॽًʺا رقʛًʽث تأثʙʴȄُاسي وॽʶال ʧʽȞʺʱة وال شعʨرهǼ ʦالʺʷارؗ

  1م.العا

  

  

  

  

 

 Source: Balian, Nourhan. Political Marketing.  "Syria Marketing" (Syrian 
Marketing Blog). October 21, 2014. 

https://syriamarketing.blogspot.com/2014/10/blog-post.html 

 
  لȜش ʤ02رق :   Ȍʢʵي  مʴॽضʨز يُ تʛʰ ȘȄʨʶʱة الॽة. آلȄʛʤنʺاذج ن ʛʰة عॽابʵʱلات الانʺʴلل  

إلى جانʖ ذلʥ، تُعʙ الॽʰʢعة الʱفاعلॽة لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أبʛز 
  ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱال ʧʽʻʡاʨʺات للʸʻʺه الʚح هॽʱُاسي. إذ تॽʶال ʛʽأثʱفي ال ʦهʶُي تʱسʺاتها ال
ة في الʻقاشات الॽʶاسॽة ȞʷǼل مॼاشʛ. هʚا الʱفاعل ǽُعʜز مʧ شعʨر الأفʛاد  ȄʛʴǼة والʺʷارؗ

، حʨʴॼʸǽ ʘʽن جʜءًا مʧ عʺلॽة صʻع القʛار مʧ خلال تقʦǽʙ آرائهǼ  ʦالʧʽȞʺʱ الॽʶاسي
ومʻاقʷة القʹاǽا الʱي تهʺهʦ. ؗʺا ʶǽُهʦ هʚا الʱفاعل في خلȘ حʨارات مفʨʱحة تʶُاعʙ على  

  2. تʽȞʷل الʛأȑ العام ȞʷǼل جʺاعي

علاوة على ذلʥ، تʙʵʱʶُم مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأدوات لʦॽʤʻʱ الʴʺلات  
الॽʶاسॽة الʛقʺॽة. تॽʱُح هʚه الʴʺلات للॽʶاسʧʽʽ والʻاشʧʽʢ إنʷاء مȐʨʱʴ مʙʳʱد يʻʱاسʖ مع  

 
1 Ibid. 
2 Ibid. 
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الأحʙاث الʳارȄة، مʺا ʳǽعل الʛسائل الॽʶاسॽة أكʛʲ ارتॼاʡًا Ǽالॽʶاق الʴالي. ؗʺا تʶُهʦ هʚه  
الʴʺلات في تعʜȄʜ الʨعي Ǽالقʹاǽا الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة، مʺا ʶǽُاعʙ على تʨجॽه الʻقاش  

ʧʽʽاسॽʶال ʧʽاف الفاعلʙم أهʙʵدة تʙʴات مȄʨأول ʨʴ1. العام ن  

رغʦ ذلʥ، تʨُاجه هʚه الʺʸʻات تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʺʹللة والغʛف 
  Șقائʴه الȄʨʷإلى ت ȑدʕُي ʙائفة قʜار الॼار الأخʷʱعة. انʨʻʱʺادل الآراء الॼت ʙʽي تُقʱة الॽائʙʸال

وتʨجॽه الʛأȑ العام نʨʴ مʶارات غʛʽ دॽʀقة. لʚلॼʸǽ ،ʥح مʧ الʹʛورȑ وضع آلॽات  
الʺʨʷʻرة على هʚه الʺʸʻات لʹʺان أن تʨؔن الʛسائل  للʴʱقȘ مʧ صʴة الʺعلʨمات

  2. الॽʶاسॽة الʺʨجهة للʳʺهʨر دॽʀقة ومʨثʨقة

 ُ̋ ،  الʛقʺي الॽʶاسي ، تُعʙ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أدوات حȄʨʽة للʱأثʳ ʛʽʺل Ǽال
حʘʽ تُعʙʽ تعʅȄʛ العلاقة بʧʽ الॽʶاسʧʽʽ والʳʺهʨر. مʧ خلال اسʙʵʱامها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي  
  ʧʽاسي بॽʶعي الʨادة الȄة وزॽʡاʛقʺǽʙال ʜȄʜفي تع ʦهʶُات أن تʸʻʺه الʚله ʧȞʺǽ ،ولʕʶوم

ʘيʙʴاسي الॽʶال ʙهʷʺال ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜعلها جʳǽ مʺا ،ʧʽʻʡاʨʺ3. ال 

 ʸال ʔلʠ:انيʰا الʙʮج عȂوʙʯات الॻʱॻاتʙʯس" ʕنʙʯالإن" 

ǽعʙʺʱ الʛʱوȄج الʛقʺي على أسالʖʽ مʛؔʱʰة للإعلان وتʴلʽل الॽʰانات. تʶُهʦ هʚه 
  Șʽقʴفي ت ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʙاعʶُفاعل. ؗʺا تʱادة الȄر وزʨهʺʳاف الʙهʱاس ʧʽʶʴالأدوات في ت

  نʱائج أكʛʲ ؗفاءة. 

 الʙقʸي سالʔʻ وأدوات الإعلان أ :أولاً 

          ʙقʺي ؗأحʛقʺي، أتى الإعلان الʛق الʨʶفي ال ʙيʙʷال ʝافʻʱل الʣ في
الأعʺʙة الȄʨʽʴة لاسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة، إذ ʧȞʺǽُ للʺʕسʶات مʧ خلاله تȄʨʴل  

  ʧم ʙȄʜر وتʨهʺʳال ʧدة مʙʴائح مʛف شʙهʱʶة تʴة ناجॽة إلى حʺلات إعلانॽɺاʙالأفؔار الإب

 
1 Ibid. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
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معʙل الʱفاعل. تعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على الاسʱفادة مʧ تقॽʻات وأدوات رقʺॽة مʨʢʱرة تॽʱُح  
1 .ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱلاءم مع احʱا يʺǼ ةॽسائل الإعلانʛيل الʙوتع ȑرʨل فȞʷǼ اس الأداءॽʀ 

تʷʺل أسالʖʽ الإعلان الʛقʺي اسʙʵʱام مʸʻات مʸʸʵة للإعلانات الʺʙفʨعة على  
مʷʻُأة  تʛوॽʳȄة  Ǽعʛض رسائل  ʶǽʺح  مʺا  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  ومʸʻات   ʘʴॼال ات  ʛؗʴم
مع    ʛاشॼʺال الʱفاعل  الʻهج  هʚا  يॽʱح  الʸلة.  ذات  الʳʺهʨر  فʯات  إلى  للʨصʨل  خʸॽʸاً 

 ॽة تفاعلॽخلال رسائل إعلان ʧر مʨهʺʳل  الʲقة مॽʀات أداء دʛشʕام مʙʵʱاسǼ هاʳائʱة، تُقاس ن
فاءة. معʙلات الʻقʛ والȄʨʴʱل، وȃالʱالي تʴقȘʽ اسʱهʙاف أكʛʲ دقة    2وؗ

يلعʖ تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʴ الإعلاني دوراً أساسॽاً في جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر، إذ تʙʵʱʶُم  
ُ̋عʛِhّة عʧ هȄʨة   تقॽʻات إبʙاॽɺة تʷʺل الʨسائȌ الʺʱعʙدة مʲل الʨʸر والفʙʽيʨهات والʨʸʻص ال
  Șافʨʱة تǼاʚة جȄʛʸǼ ادʨاج مʱمة في إنʙقʱʺة الॽʺقʛال ʦॽʺʸʱأدوات ال ʙاعʶُة. تȄارʳʱالعلامة ال

 ʨسالة مع تʛة الʺʹافة للʺॽʁز الʛʰȄُفاعل وʱال ʜفʴǽُ ر، مʺاʨهʺʳة. جهات الॽ3الإعلان  

الإعلانॽة   الʴʺلات  فعالॽة   ʧʽʶʴʱل الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  Ȑʙإح الॽʰانات  تʴلʽل   ʛʰʱعǽُ
جʺع الॽʰانات الʱفʽʸلॽة حʨل سلʨك    Google Analyticsالʛقʺॽة؛ إذ تʶُهِل أدوات الʴʱلʽل مʲل  

الʺʙʵʱʶمʧʽ وتفاعلاتهʦ مع الإعلانات. تعʙʺʱ اسʛʱاتॽʳॽات الإعلان الفعالة على تȄʨʴل هʚه  
الॽʰانات إلى رؤȐ إجʛائॽة، ʶǽاعʙ ذلʥ في تعʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات وتʧʽʶʴ الʛسائل الإعلانॽة  

  4مॼاشǼ .ʛʺا ʙʵǽم أهʙاف الʴʺلة ȞʷǼل  

كʺا تॽʱُح أتʺʱة الȘȄʨʶʱ إمȞانॽة جʙولة وتʨجॽه الʛسائل الإعلانॽة ʨʸǼرة ديʻامॽȞॽة،  
وذلʥ اسʻʱاداً إلى معايʛʽ مʙʴدة مʲل تʨقʗʽ الʱفاعل وسلʨك الʺʱʶهلʥ. تʶُاهʦ هʚه الʱقॽʻة في  

 ʜعȄُة وॽلة الإعلانʺʴة الॽفعال ʧم ʧ ِʁّʴǽُ مʺا ،ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨة وتॽلʽغʷʱاء الʢل الأخʽز  تقل
  5والʱفاعل. مʧ معʙلات الاسʳʱاǼة 

 
1 HubSpot, Digital Marketing for Small Business Guide, updated 2022, 
https://offers.hubspot.com/hubfs/Digital%20Marketing%20for%20Small%20Business%20Gu
ide%202022%20update.pdf 
2 Ibid.  
3 Ibid. 
4 Google, Fundamentals of Digital Marketing Course - Google Digital Garage, Skill shop, 
accessed June 6, 2025, https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/1384851/?locale=ar 
5 Ibid. 
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  ،ȘȄʨʶʱة الʱʺانات وأتॽʰل الʽلʴقʺي وتʛأدوات الإعلان ال ʧʽؔامل بʱʺمج الʙخلال ال ʧم
الʳʺهʨر   ومʢʱلॼات  احॽʱاجات   ʝȞتع تفاعلॽة  إعلانॽة  حʺلات  بʻاء   ʧم الʺʨʶقʨن   ʧȞʺʱي
الʺʱʶهʙف. ʶǽُهʦ هʚا الʱؔامل في تعʜȄʜ معʙلات الȄʨʴʱل وʻȃاء علاقات دائʺة مع العʺلاء،  

ǽة إلى زȄادة العائʙ على الاسʲʱʺار وتʙʽʡʨ مȞانة العلامة الʳʱارȄة في الʨʶق  مʺا يʕدȑ في الʻها
، ǽُعʙُّ تʻʰي أسالʖʽ وأدوات الإعلان الʛقʺي ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة تʶُاعʙ وفي مʳʺل القʨل  الʛقʺॽة.

تॽʱُح هʚه الأدوات تʦॽʺʸ حʺلات    ʘʽقʺي، حʛال  ʛʸالع الʺʕسʶات على مʨاجهة تǽʙʴات 
ة للʛȄʨʢʱ، تʴقȘ تفاعلاً مʛʺʱʶاً مع الʳʺهʨر وتʙعʦ الʨʺʻ الʺʙʱʶام للعلامة  إعلانॽة مʛنة وقابل

  1الʳʱارȄة. 

  ًاॻفاعلت :ثانʯادة الȂʚل ȖȂʦʴʯة الʯʸانات وأتॻʮل الʻلʲ 

الʺʻافʶة في الʯʽʰة الʛقʺॽة، ǽُعʙَُّ تʴلʽل الॽʰانات وأتʺʱة الȘȄʨʶʱ  اشʙʱاد في ʣل 
عʻاصʛ اسʛʱاتॽʳॽة أساسॽة لȄʜادة الʱفاعل مع الʳʺهʨر وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة في الʴʺلات  
الʛقʺॽة. ǽعʙʺʱ تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على اسʙʵʱام أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة تʳʺع بʧʽ تقॽʻات  

  ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨسل ʦॽʽرة تقʨʸǼ ةॽʁȄʨʶʱسائل الʛل الʽصʨʱة لॽȞॽماتʨات أوتॽآل Șʽʰʢوت
  2ومʙʳʱُدة. مʸʸʵُة 

ॽʱح تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ جʙولة الʛسائل الʛʱوॽʳȄة وȂرسالها بʻاءً على معايʛʽ مʙʴدة  يُ 
ʛُ̋سل وفقًا لاهʱʺامات   مʲل تʨقʗʽ الʱفاعل وسلʨك الʜائʛ، مʺا يʕدȑ إلى تʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ ال
الأخʢاء  وتقلʽل  الاسʱهʙاف  دقة   ʧʽʶʴت في  الȄʛʢقة  هʚه   ʦهʶُت الʳʺهʨر.   ʧم شʴȄʛة  كل 

 ȑدʕة، ما يȄʛʷॼأفʹل على ال ʙائʨع Șʽقʴفاعل وتʱال Ȑʨʱʶم ʜȄʜار. إلى تعʺʲʱ3الاس  

 Googleمʧ خلال دمج الॽʰانات الʴʱلʽلॽة الʺʵʱʶلʸة مʧ أدوات مʲل 

Analytics   رة علىʙونة وقʛم ʛʲة أكॽʺقʛلات الʺʴح الॼʸُت ،ȘȄʨʶʱة الʱʺة أتʺʤمع أن
الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الفعلॽة في سلʨك الʳʺهʨر. إذ ʧȞʺǽُ تʴلʽل الʱʻائج في الʨقʗ الفعلي 

 
1 HubSpot, Digital Marketing for Small Business Guide; Google, Fundamentals of Digital 
Marketing Course - Google Digital Garage. 
2 HubSpot, The Beginner's Guide to Marketing Automation, accessed May 10, 2025, 
https://www.hubspot.com/marketing-automation 
3 Ibid. 



 الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي الʙقʸي: الأساسॻات والأدوات ...........................................................الأول الفʶل

43 
 

وȂجʛاء تعʙيلات فʨرȄة على الاسʛʱاتॽʳॽة الإعلانॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ فعالॽة الʛسائل 
ʻة  ʁَّ ʴُة ومॽʸʵم شʙʵʱʶة مȃʛʳت ʦǽʙجهة وتقʨُ̋   1. ال

ا في هʚه العʺلॽة، حʘʽ تʙʵʱʶُم   ً̋ يلعʖ الʛصʙ الʺʛʺʱʶ لʺʕشʛات الأداء دورًا حاس
تقارʛȄ الʴʱلʽل لʱقʦॽʽ معʙل الʻقʛ، ونॼʶة الʵʱلي، ومعʙلات الȄʨʴʱل. تʶُهʦ هʚه الॽʰانات في  

الʷؔف عʧ نقاȋ القʨة والʹعف في الʴʺلة، مʺا ʧِّȞʺǽ الفʛق الॽʁȄʨʶʱة مʧ مʛاجعة  
  2لها Ǽʺا يʨʱافȘ مع أوجه القʨʸر الʺʷʱȞفة. اسʛʱاتॽʳॽاتها وتعʙي 

كʺا ʧȞʺǽُ لأدوات أتʺʱة الȘȄʨʶʱ اسʱعʺال آلॽات الॼʱʱع الʱلقائॽة لʱقʦॽʶ الʳʺهʨر إلى  
ʙة على حʴȄʛمع ؗل ش ʖاسʻʱإعلامي ي Ȑʨʱʴم ʦॽʺʸقة، وتॽʀائح دʛؔامل  اشʱا الʚه ʛʰʱعǽُ .

بʧʽ تʴلʽل الॽʰانات والأتʺʱة الʛقʺॽّة خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة تُعʜز مʧ العلاقة بʧʽ العلامة الʳʱارȄة  
والʳʺهʨر، إذ يʨʴʱل الʱفاعل إلى عʺلॽة مʛʺʱʶة تʹʺʧ تقʦǽʙ رسائل ذات مغȐʜ واسʳʱاǼة  

 .ʧʽؔهلʱʶʺ3فاعلة لل  

ا مʱؔاملاً يʙعʦ تʧʽʶʴ  الʙمج ، Ȟʷǽُل أخʛًʽا ًr بʧʽ تʴلʽل الॽʰانات وأتʺʱة الȘȄʨʶʱ نه
اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺلات الʛقʺॽة، وȄعʺل على زȄادة معʙلات الʱفاعل مع الʳʺهʨر مʧ خلال  

ȞʷǼ ʧل دورɻ  .ȑ تقʦǽʙ مȐʨʱʴ مُ  ʁَّ ʴُوم ʟʸ ة على  يُ مʺاॽʻʰارات مʛاذ قʵهج اتʻا الʚح هॽʱ
وʴȄقȘ نʱائج أفʹل  الʙʳيʙة ǽعʜز القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات وȃالʱالي  بॽانات دॽʀقة، 

  4على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

 
1 Google, Google Analytics for Beginners, "Google Analytics Academy", accessed May 10, 
2025, https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6 
2 Ibid. 
3 HubSpot, The Beginner's Guide to Marketing Automation; Google, Google Analytics for 
Beginners, "Google Analytics Academy". 
4 Ibid. 
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  ʖʲॺʸال :ʖالʰات الॻʱॻاتʙʯة   اسʲاصل الʹاجʦʯال 

ʙعǽُ  اصلʨʱاح أساسًا الفعّال الʳʻلات لʺʴة، الॽابʵʱالان  ʘʽح ʧȞّʺǽُ  ʧʽʴشʛʺال  ʧم  
  الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽاتʙʶʳُها  مʙروسة  اسʛʱاتॽʳॽات خلال مʧ  الʻاخʧʽʰ  مع  قȄʨة  علاقات بʻاء

  تعʜȄʜ  مع  بʙقة، واسʱهʙافه الʺʻاسʖ الʳʺهʨر  تʙʴيʙعʛʰ   الاجʱʺاعي الʨʱاصل ووسائل
  مʺʜʽة،  ؗهȄʨة  الॽʶاسॽة الʳʱارȄة العلامة تʽȞʷل  أهʺॽة تʛʰُز ؗʺا.  الʲقة وʻȃاء  الʺʛʺʱʶ الʱفاعل

ة وزȄادة الانॼʱاه لʚʳب الإبʙاعي والʺȐʨʱʴ  الʺʱعʙدة الʨسائǼ Ȍاسʙʵʱام وعلॽه،  . الʺʷارؗ
ʜسُ̔  ʛؗ اʚه ʘʴॼʺات على   الॽʳॽاتʛʱاصل اسʨʱة، الʴاجʻاض مع  الʛعʱة الأدوات اسॽʺقʛي الʱال  

  . الانʵʱابॽة  الʴʺلات فعالॽة مʧ  تُعʜز

 ʔلʠʸة بʹاء: الأول الȜॺاصل شʦمع  فعالة  ت  ʥʻʮالʹاخ 

أǽʹا  يʢʱلʖ بʻاء شȞॼة تʨاصل ناجʴة تʙʴيʙ الʳʺهʨر الʺʻاسʖ واسʱهʙافه بʙقة. 
الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʻاخǽُ ʧʽʰعʜز مʧ الʲقة وʶȄُهʦ في بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ. هʚه  

  الاسʛʱاتॽʳॽات تُعʙ أساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الʴʺلات الॽʶاسॽة. 

  ًات   :أولاॻآلʗيʗʲاف تʗهʯر واسʦهʸʱال  ʔاسʹʸال  

تُعʙَُّ عʺلॽة تʙʴيʙ واسʱهʙاف الʳʺهʨر الʺʻاسʖ مʧ الأسʝ الȄʨʽʴة لأȑ اسʛʱاتॽʳॽة  
ʜʽ الʳهʨد والʺʨارد على الʛʷائح الʱي تُ   تॽʁȄʨʶة ناجʴة، إذْ  ʛؗفي ت ʦهʶت ॽʁॽʁلاً حʨʽم ʛهʤ ًا  

وتʜʳئʱه  تʷʺل هʚه العʺلॽة تʴلʽل سʨق الʺʱʶهلʧʽؔ وتقॽʶʺه    .الʺقʙمة والʛʰامج تʳاه العʛوض 
ॽة.  اإلى فʯات مʙʴدة بʻاءً  ʨؗة وسلॽʶة، نفॽɾاʛة، جغॽɾاʛغʨʺǽد ʛʽها على معايʛؗʚؗالآتي: ن  

     الʦʸǻʗغʙاॻɼة:  الʚʱʯئة . 1

    ʦʱي   ʦॽʶر تقʨهʺʳائح إلى الʛاداً  شʻʱل سʺات إلى اسʲم ʙʸالع،  ʛʹʱخل، الʗال 
  تʙʴيʙ يʦʱ حʘʽ بʙقة،   مʨُجهة  حʺلات تʦॽʺʸ  الȄʛʢقة هʚه تॽʱُح.  الاجʸʯاॻɸة الʲالة و 

  قʙ الʺʲال،  سʽʰل على.  الʙʵمة أو  للʺʱʻج  الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʸʵائʟ مع يʻʱاسʖ الȑʚ الʳʺهʨر 



 الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي الʙقʸي: الأساسॻات والأدوات ...........................................................الأول الفʶل

45 
 

  الʚيʧ  الʺʨʱسȌ الʙخل  ذوȑ  العاملʧʽ الॼʷاب فʯة ؗ  معʻʽاً   مʳʱʻاً   تॽʁȄʨʶة   حʺلة  تʱʶهʙف
  1. الʙʴيʲة  الʱقॽʻات لاسʙʵʱام مʽلاً   ʤǽهʛون 

     الʱغʙاॻɼة: الʚʱʯئة .2

    ʙʺʱه  تعʚة هॽعلى  الآل ʙيʙʴقع تʦʸافي الʙغʱر   الʨهʺʳف، للʙهʱʶʺاعاة مع   الʛم 
 الʺʕسʶاتالॽʸʵʷات و ه الآلॽة هʶ ʚاعʙتُ ؗʺا  .  الʲʸلي  الʦʴق  حʤʱو   الʸʹاخ مʲل  عʨامل

  مʲل  أكʛʰ،  الʢلʖ فʽها ʤǽهʛ  الʱي الʺʻاȘʡ إلى الॽʁȄʨʶʱة حʺلاتها تʨجॽه  علىالॽʶاسॽة 
  2. العالॽة الȞʶانॽة الʲؔافة ذات الʺʻاȘʡ  أو الȐʛʰؔ  الʺʙن

     الʹفॻʴة:  الʚʱʯئة .3

ʜتُ      ʛؗ هʚقة  هȄʛʢعلى ال ʦفه ȉاʸاة أنॻʲال، ʤॻɿامات و  الʸʯة الاهॻʶʳʵال  
  Ǽʺا الॽʁȄʨʶʱة  الʛسائل تʅॽʽؔ  مʧ الʺʨʶقʨن   يʧȞʺʱ  العʨامل، هʚه تʴلʽل خلال  ومʧ. للʳʺهʨر 
  تʻʰي   إلى ʽʺǽلʨن  لʺʱʶهلʧʽؔ  تॽʁȄʨʶة  عʛوض تʨجॽه  مʲل الʺʱʶهلʧʽؔ،  تʨجهات مع  يʱʺاشى
  3للʯʽʰة.  صʙيȘ  أو  صʴي  حॽاة أسلʨب

ॻة  لʚʱʯئةا .4 ʦؕلʴال:     

  مʲل ، الʯʹʸج مع  الʯفاعل و   الʙʵاء  سلʦك  تʴلʽل إلىمʧ الʜʳʱئة ʙʻʱʶǽ هʚا الʨʻع     
  للʳهات ذلॽʱ ʥحيُ حʘʽ .  الʺʢلȃʨة  الفʨائʙ أو  الʺʱʻج  فʽها ʙʵʱʶǽم  الʱي )Events( الʺʻاسॼات
  ارتॼاʡهʦ  مʧ وتعʜز العʺلاء تʨقعات  تلʰي  ولاء وʛȃامج خاصة عʛوض تʦॽʺʸ  الॽʁȄʨʶʱة
  4الʳʱارȄة.  Ǽالعلامة

 
1 Philip Kotler and Gary Armstrong, Principles of Marketing, 14th ed. (Boston: Pearson 
Prentice Hall, 2012), p190-193. 

2 Ibid., p193. 
3 Ibid., p194. 
4 Ibid., p195. 
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مʧ تʦॽʺʸ رسائل مʸʸʵة    الفȘȄʛ الʛقʺي الʺʨʶق للʴʺلةʧِّȞʺǽُ هʚا الʱقʦॽʶ  أخʛʽاً، 
، مʺا ǽعʜز مʧ فاعلॽة  مʧ الʺʱʳʺع  ومʨجهة تʨʱافȘ مع احॽʱاجات وتفʹʽلات ؗل شʴȄʛة 

  1. لॽʁȄʨʶʱةالʴʺلات ا

  ًاॻات  :ثانॻفاعل آلʯال ʙʸʯʴʸاء الʹȁمع  العلاقات و  ʥʻʮالʹاخ 

  ʛاصʻالع ʦّأه ʧم ʧʽʰاخʻة مع الȄʨاء العلاقات القʻȃو ʛʺʱʶʺفاعل الʱال ُّʙَعǽُ
في  فالاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تُʺʧȞ الʴʺلات الانʵʱابॽة الʙʴيʲة مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح والʱأيʙʽ الʺʙʱʶام. 

ʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أصॼح مʧ  ل الهائل نʷʱارالإ و  الʺʶʱارعʣلّ الʨʴʱل الʛقʺي 
  ʧʽاصل الفعَّال بʨʱقة والʲال ʧر مʨʶعلى إقامة ج ʜ ʛؗؔامل يʱي نهج مʻʰت ȑورʛʹال

 ʦرهʨوجʺه ʧʽʽاسॽʶال ʧʽولʕʶʺال .  

     الʯʴʸهʗف: ʗʲيʗ الأهʗاف والʸʱهʦر ت )1

حʘʽ تُعʙّ هʚه الʨʢʵة حʛʳ الأساس ،  ʖʳǽ أولاً تʙʴيʙ الأهʙاف الانʵʱابॽة بʙقة
على معايʛʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة الʨʱاصل. يʦʱ تʴلʽل الʳʺهʨر للʱعʛّف على الʛʷائح الʺʱʶهʙفة بʻاءً 

ॽة (أنʺاȋ الʛʷاء والʱفاعل). تʙʵʱʶُم   ʨؗوسل (خلʙال Ȑʨʱʶوم ʝʻʳوال ʛʺل العʲم) ةॽɾاʛغʨʺǽد
أدوات الʴʱلʽل الʨʺǽʙغʛافي وȂعʙاد الʙراسات الॽʀʨʶة لʱقʦॽʶ الʳʺهʨر إلى مʨʺʳعات مʜّ̔ʺʱة 

ا لؔل شʴȄʛة.  ًy ॽʸة خʺّ̋ʸرسائل م ʦॽʺʸت ʧم ʧʽجهʨʺال ʧȞّʺراسات  ؗʺا  2تʙال ʛʽʷت
الॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة إلى أن تقʦॽʽ الʴالة الʛاهʻة ǽُعʙّ الʨʢʵة الأساسॽة قʰل بʙء أȑ عʺلॽة  

علاوة   .ففهʦ الʨضع الʴالي ǽُعʛʰʱ ضامً̒ا لʱقʦॽʶ الʳʺهʨر وتʙʴيʙ الأهʙاف بʙقة ،تॽʢॽʢʵة 
على ذلʥ، فإن تʙʴيʙ الأهʙاف ȞʷǼل واضح ومʙʴد ʶǽُاهʦ في رسʦ معالʦ الʳʻاح وॽʀاس  

ǽعʙʺʱ نʳاح الاسʛʱاتॽʳॽة على وضع رؤȄة مʱؔاملة تʙʻʱʶ إلى تʴلʽل   الʱʻائج ȞʷǼل فعّال، إذْ 
  .دقȘʽ للʨʶق والʳʺهʨر

2( ʝʶʳʸال Ȏʦʯʲʸة والॻفاعلʯسائل الʙاد الʗإع :    

 
1 Ibid., p190-195. 
2 Deirdre K. Breakenridge, Social Media and Public Relations: Eight New Practices for the 
PR Professional (Upper Saddle River, NJ: FT Press, 2012), p35-39. 
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ʛʳʺǼد تʙʴيʙ الʛʷائح الʺʱʶهʙفة، يʦʱ تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ رسائلي يʱʺاشى مع احॽʱاجات  
وتفʹʽلات ؗل مʨʺʳعة، مع مʛاعاة أسلʨب سʛدʤǽُ ȑهʛ رؤȄة الʴʺلة والʦॽʁ الʺʨʱʶحاة 
مʻها. تʙʵʱʶُم اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ لʨʱلʙʽ رسائل جʚاǼة وسهلة الفهʦ تُعʲʺǼ ʙاǼة  

الة الॽʶاسॽة والʻاخʧʶʴʱʶǽُ .ʧʽʰ اخॼʱار هʚه الʛسائل عʛʰ  جʨʶر تʨاصل تȌȃʛ بʧʽ الʛس 
  1فعالʱʽها. عʻʽات صغʛʽة قʰل الʱعʺʦॽ لʹʺان 

    :الاسʯفادة مʥ الʶʹʸات الʙقॻʸة  )5

تلعʖ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورًا رئॽًʶॽا في تʺʧʽȞ الʱفاعل الʺॼاشʛ والȄʛʶع 
مع الʻاخʧʽʰ. تʙʵʱʶُم أدوات إدارة الʴʺلات الʛقʺॽة والʦʤʻ الʴʱلʽلॽة (على سʽʰل الʺʲال،  

Google Analytics   Ȑʨʱʴʺع الȄزʨʱل (ʛʱȄʨك وتʨʰʶॽɾ لʲات مʸʻʺǼ اصةʵاس الॽʁوأدوات ال
 ʗقʨة في الॽʳॽاتʛʱالاس ʘيʙʴانات تॽʰلل ʛʺʱʶʺام الʙʵʱا الاسʚح هॽʱفاعل. يʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀو

ǽُʹاف إلى ذلʥ أن اسʙʵʱام الʨسائل الʛقʺॽة ȞǼفاءة   2الʳʺهʨر. الفعلي اسʻʱادًا إلى اسʳʱاǼة 
  ʦعʙة، مʺا يʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴف وتʙهʱʶʺر الʨهʺʳل إلى الʨصʨص الʛف ʧفع مʛي

ʧʽʰاخʻاجات الॽʱعلى اح ȑرʨد الفʛح الॽʱȄقʺي وʛفاعل الʱال.  

6(  ȏورʗل الʻلʲʯوال ʗصʙال :   

ǽُعʙّ الʛصʙ الʺʨʱاصل لʺʕشʛات الʱفاعل (مʧ حʘʽ معʙل الʻقʛات والʱعلॽقات 
ات) خʨʢة أساسॽة لʱقʦॽʽ ؗفاءة الʴʺلات والʱأكʙ مʧ أن الʛسائل تʸل ȞʷǼل   والʺʷارؗ

صॽʴح إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. ʧȞʺǽ إعʙاد تقارʛȄ دورȄة لʴʱلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص  
ʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʢʵة الʱفاعلॽة وتعʙيلها Ǽʺا  الʱʻائج العʺلॽة، مʺا ʶǽاعʙ على تʙʴي 
عʙ الʻʱفʚʽ الʺʦʤʻ جʛʶاً حȄʨʽاً بʧʽ  وفي هʚا الॽʶاق، ǽُ  3يʻʱاسʖ مع تغʛʽات الʯʽʰة الانʵʱابॽة. 

الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي في حʺلات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وȄُعʙ الʦȞّʴʱ وॽʀاس الأداء أمʛًا  
ʖاسʻʺال ʗقʨيلات اللازمة في الʙعʱاء الʛجȂاح وʳʻامة الʙʱا لʹʺان اسȄًورʛض.  

    : الʯفاعل والʦʯاصل الʰʹائي الاتʱاه )7

 
1 Ibid., p41-45. 
2 Ibid., p52-58. 
3 Ibid., p63-66. 
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  ʘب Ȍفق ʝॽول ،ʧʽʰاخʻح مع الʨʱار مفʨح Șة على خلʴاجʻة الॽʳॽاتʛʱالاس ʜ ʛُؗت
الʛسائل. ʖʳǽ على الʳهات الॽʶاسॽة الاسʱʺاع للʺلاحʤات والʛدود، سʨاء عʛʰ الʱعلॽقات  

في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو مʧ خلال لقاءات مʙʽانॽة، مع تقʦǽʙ حلʨل فʨرȄة  
 ̫ ǽ هجʻا الʚوحة. هʛʢʺلات الȞʷʺشح للʛʺال ʧʽقة بʲال ʧم ʙȄʜȄة و ʳع الʷعʨر Ǽالʺʷارؗ

 .ʧʽʰاخʻ1وال 

8( ʙȂʦʠʯوال ʙʸʯʴʸيل الʗعʯال:   

ʖلʢʱق  يʨʶات الʛʽغʱة لʛʺʱʶقة ومॽʀعة دǼاʱم ʧʽʰاخʻاف وتفاعل الʙهʱاح في اسʳʻال
وسلʨك جʺهʨرهʱʶǽ .ʦلʜم ذلʥ اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل لʱقʦॽʽ الأداء ȞʷǼل دورȑ وتعʙيل  

الاسʛʱاتॽʳॽة الʱفاعلॽة وفقًا للʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها. إن الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع مʢʱلॼات  
   ʧʽʶʴ .2 العلاقة وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل على الʺȐʙالʻاخʶǽ ʧʽʰاعʙ في ت

  

  

  

  

  

 

 Source: QL Tech. SOSTAC Framework and SOSTAC Model. "QL Tech". 
Accessed June 2, 2025. https://www.qltech.com.au/process/sostac/ 

 

  لȜش  ʤذج :03رقʨʺضح نʨي ȌʢʵمSOSTAC   .قʺيʛال Ȍॽʢʵʱار عʺل شامل للʡؗإ 
 

 ʔلʠʸاني: الʰل الʻȜʵة العلامة تȂارʱʯة الॻاسॻʴام الʗʳʯاسǺ  اॻجʦلʦʹؒʯة   الॻʸقʙال 

 
1 Ibid., p70-72. 
2 Ibid., p75-78. 
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هʚه الأخʛʽة  هȄʨة ȄʛʸǼة ورسائل مʨʴرȄة مʺʜʽة.  انʷاءتʶهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في 
تʶُاعʙ  مʺا  الʨسائȌ الʺʱعʙدة والʺȐʨʱʴ الإبʙاعي لʚʳب الانॼʱاه وزȄادة الʳاذبॽة.   فʽها تʙʵʱʶُم

  في تعʜȄʜ العلامة الʳʱارȄة الॽʶاسॽة ȞʷǼل فعال. 

  ًاء  إ :أولاʵة نȂʦة  هȂʙʶǺ ة   ورسائلȂرʦʲة  مʚʻʸم 

 ُǽ لȞʷاءإʷة   نȄارʳʱللعلامة ال ȑʨʽʻʰة الأساس الʜʽʺة مȄرʨʴة ورسائل مȄʛʸǼ ةȄʨه
  فʽهاʶاهʦ في رسʦ صʨرة ثابʱة للʺʛشح في أذهان الʻاخʧʽʰ. تʙʵʱʶُم تُ ، حʘʽ  الॽʶاسॽة

ʱقʻة لʨʱصʽل الإشارات الʛمȄʜة والʦॽʁ الʨʳهȄʛة الʱي تʛتʜؔ علʽها الʴʺلة   ُ̋ العʻاصʛ الȄʛʸॼة ال
  1.الانʵʱابॽة، مʺا ʵǽلȘ تأثʛًʽا يʙوم وʶȄُهّل تʺʜʽʽ الʴʺلة عʧ غʛʽها

يʴʱقȘ هʚا الهʙف مʧ خلال اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الألʨان والȋʨʢʵ والʛمʨز الʱي  
الʺʨȞنات ʲʺǼاǼة  تلʥ . تُعʙَّ  ة الʴʺلة الاسʛʱاتॽʳॽةورؤȄ الʺʛشح تʱʵُار Ǽعʻاǽة لʱعʝȞ شॽʸʵة 

لغة ȄʛʸǼة قادر على نقل معانٍ مʱعʙدة دون الʴاجة للؔلʺات، مʺا يॽʱُح إʸǽال رسالة 
مʱʺاسȞة وواضʴة للʳʺهʨر. تʤُهʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة الʺʢॼʻʱʶة مʧ تʴلʽل الȞॽʱؔʱات  

  ʦ .2 في بʻاء هȄʨة مʨحʙّة ومʙʱʶامة أن تʶهُ   الʶهلة الانʵʱابॽة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لهʚه اللغة الȄʛʸॼة

  ʛاصʻؔامل تʺاماً مع العʱها تʻؔقل لʱʶل مȞʷǼ لȞʷʱة، فهي تȄرʨʴʺسائل الʛأما ال
الȄʛʸॼة، ʘʽʴǼ تȞʷُل مʨʴراً رئॽʶॽاً ʙʴǽُد الʺʶار الȑʚ سʚʵʱʱه الʴʺلة في خʢابها  

  ،ʧʽʰاخʻلعات الʢاجات وتॽʱلاح Șʽʺع ʦاداً إلى فهʻʱسائل اسʛه الʚه ʛȄʨʢت ʦʱاسي. يॽʶال
ʢʵه الॽجʨفي ت ʥلى ذلʳʱȄر، مʺا  وʨهʺʳالǼ ةॽʁॽʁعات ذات صلة حʨضʨم ʨʴاسي نॽʶاب ال

ʧʽلقʱʺمع ال ȑʛؔفي وفʡاصل عاʨت Șها في خلʱʽفاعل ʧم ʙȄʜ3. ي  

 Ȍسائʨام الفعّال للʙʵʱالاس ʛʰʱعǽُ ةॽʺقʛة الȄʛʸॼة الȄʨاله ʦاً في دعʙاعʶعاملاً م
تʣʨَُّف الفʙʽيʨهات والʛسʨم الॽʰانॽة والʨʸر الʨʱضॽʴॽة لʳعل  حʘʽ والʛسائل الʺʨʴرȄة. 

  ʜّفʴُة تॽȞॽامʻقة ديȄʛʢǼ هʺǽʙتق ʧعاب، فʹلاً عॽʱلة في الاسʨاً وسهǼʚج ʛʲأك Ȑʨʱʴʺال
 

1 Thrush, Glenn, and Evan Thomas. Obama’s Last Stand: Playbook 2012. 1st ed. New York: 
Random House Publishing Group, 2012, p15. 
2 Graphic and Textual Elements in Selected Political Campaign Posters: A Stylistic 
Analysis. Academia.edu, 2020. Accessed May 10, 2025. 
https://www.academia.edu/106434031, p4. 
3 Thrush, Obama’s Last Stand.., p16,17. 
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الʱفاعل وتعʜز مʧ الʛسالة الʺʢلȃʨة دون الاعʱʺاد على الʨʸʻص الȄʨʢلة. تعʝȞ هʚه  
  1. الʨسائȌ القʙرة على تȌॽʶॼ الأفؔار الʺعقʙة وتȄʨʴلها إلى مʨاد ȄʛʸǼة غॽʻة Ǽالʺعلʨمات

تأخʚ الȞॽʱؔʱات الʛقʺॽة دوراً رئॽʶॽاً في تʧʽʶʴ وصʨل الʛسائل إلى الفʯات 
  ʟॽʸʵʱل ʧʽʰاخʻل الʨʽم ʙيʙʴانات وتॽʰل الʽلʴلات على تʺʴال ʙʺʱتع ʘʽفة، حʙهʱʶʺال
  ʧر مʨهʺʳقة مع الʲة على الॽʻʰاء علاقة مʻهج في بʻا الʚه ʦاهʶǽُ .Șʽل دقȞʷǼ Ȑʨʱʴʺال

ʱمع اه Șافʨʱي Ȑʨʱʴم ʦǽʙخلال تق  ʧم ʙȄʜȄة وॽفاعل ʛʲإلى تفاعل أك ȑدʕاماته، مʺا يʺ
 ʧʽʰاخʻك الʨلة على سلʺʴال ʛʽة تأثॽالʺʱ2. اح  

هʚه أǽʹا يʙعʦ الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
ʶǽʺح ʵǼلȘ حʨار مʶǽ ʛʺʱʶاهʦ في تعʙيل وصقل الʛسائل لʨʱʱاءم مع   الاسʛʱاتॽʳॽات، إذْ 

  Ȍȃʛلة، بل يʺʴة الȄʨه ʧم Ȍز فقʜعǽ فاعل لاʱال ʧع مʨʻا الʚه .ʧʽʰاخʻلعات الʢاجات وتॽʱاح
  3. بʧʽ الʛسالة والقالʖ الȑʛʸॼ الʺʙʵʱʶم مʺا ǽُʹفي على الʴʺلة ʡاǼعاً أكʛʲ حȄʨʽة وحʙاثة

، ʤǽُهʛ الʱؔامل بʧʽ الʦॽʺʸʱ الȑʛʸॼ الʺʙروس والʛسائل الʺʨʴرȄة  مʺا تقʙم
فʳʻاح الʴʺلة ǽعʙʺʱ على   ،الʺʨجهة أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʴʺلات الانʵʱابॽة 

  ʦʶʱب يʨأسلǼ رʨهʺʳال ʖʡاʵة وتॽالأساس ʦॽʁقل الʻة تȞاسʺʱة مȄʨاء هʻرتها على بʙق
Ǽالʨضʨح والإبʙاع. تعʝȞ هʚه العʺلॽة الʨʱازن بʧʽ الʳانʖ الȑʛʸॼ والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة،  

 4. عّالمʺا يʕسʝ لʳʻاح Ȅʨʡل الأمʙ في إʸǽال رسالة الʴʺلة وتʴقȘʽ تأثʛʽ سॽاسي ف

 

 

 

  

 
1 Graphic and Textual Elements.., p6,7. 
2 Thrush, Obama’s Last Stand.., p18,20. 
3 Graphic and Textual Elements.., p9. 
4 Ibid.; Thrush, Obama’s Last Stand.., p15. 
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 Source: Girvin, Tim. Exploring the Brand Obama. "GIRVIN | Strategic 
Branding & Design". June 4, 2008. https://www.girvin.com/exploring-

the-brand-obama/ 

  لȜش  ʤر تُ  :04رقʨضح صʨ ةॽʺقʛة الȄʨاله ʦأعاد رس ȑʚعار الʷاما  لالȃلة أوʺʴ2008 .  

الʷعار الʛقʺي الʺʙʵʱʶم في حʺلة أوȃاما الانʵʱابॽة لعام  أعلاهالʨʸر  ʨضحتُ 
 ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أن تُعʙʽ تʽȞʷل العلامة الʳʱارȄة الॽʶاسॽةو ،  2008

)Political Brand(  شحʛʺففي لل .ʛؔʱʰل فعّال ومȞʷǼʛʸة عॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱح  الابॼأص ،
ǽعʙʺʱ على عʻاصʛ   للʷعارات الॽʺॽʺʸʱة دور مʨʴرȑ في تعʜȄʜ الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، إذْ 

  الأحʙʸو   الأزرق ȄʛʸǼة مʻʱاسقة، مʲل اسʙʵʱام خȋʨʢ دॽʀقة وألʨان وॽʻʡة مʺʜʽة (كاللʨن 
،  ) Ǽاعॼʱارهʺا ألʨان العلʦ الأمȞȄʛي   والʨحʙة الॽʻʡʨة، الإنʱʺاء دلالات الهȄʨة  نʴǽʺلايʚ ʧلال

-2008 (في العهʙة الʛئاسॽة ʛʽʷॽɾ الى الإشʛاقة أو الʻهʹة الأتॽة الأبʞॻأما اللʨن 

تʧȄʨؔ هȄʨة ȄʛʸǼة مʱؔاملة تʶǼ ʜʽʺʱهʨلة تʺʜʽʽها عʛʰ الʺʸʻات  هʚا مʧ أجل  )، 2012
الاجʱʺاॽɺة. ؗʺا أن تȘʽʶʻ العʻاصʛ الȄʛʸॼة ʨʸǼرة تʴفʜّ الانॼʱاه وتʛّʶع مʧ  و الʛقʺॽة 

وصʨل الʛسالة الانʵʱابॽة إلى الʳʺهʨر يʛʰُز ʅॽؗ تʨʴʱل الʱقॽʻات الʛقʺॽة إلى أداة  
  ،ʥلʚȃو .ʧʽʰاخʻال Ȑʙة لॽʀاʙʸʺقة والʲاء الʻȃو ȑʛʸॼاصل الʨʱال ʜȄʜة في تعॽة أساسॽʳॽاتʛʱاس

لا ǽقʛʸʱ على الʳانʖ الʳʺالي فʖʶʴ، بل   )Logo*Obama’08(ارفإن اسʙʵʱام هʚا الʷع
ʙʱʺǽ إلى تفعʽل دور الإعلام الʳʱارȑ الॽʶاسي مʧ خلال دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة مع مʢʱلॼات  
ʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج في   ʕؗر، مʺا يʨهʺʳك الʨات سلॽȞॽامʻلات في ديʨʴʱوال ʛʸالع

  1الʴʺلة الانʵʱابॽة وتعʜز مʧ فاعلʱʽها. تʽȞʷل علامة سॽاسॽة تʱʺاشى مع معॽʢات 

  ًاॻام :ثانʗʳʯاس  Ȋسائʦدة  الʗعʯʸال  Ȏʦʯʲʸاعي والʗادة الإبȂʚة  لॻاذبʱال 

الʺʱعʙدة والʺȐʨʱʴ الإبʙاعي لاسʱقʢاب الʻاخǽُ ʧʽʰعʙ  الʛقʺॽة اسʙʵʱام الʨسائȌ ن إ
  ʗʺساه ʘʽة، حʲيʙʴة الॽابʵʱلات الانʺʴلاً في الʨʴت ʗثʙي أحʱات الॽʳॽاتʛʱز الاسʛأب ʧم

  الʨسائȌ الʺʱعʙدةفهʚه الأدوات في تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺʛشʧʽʴ والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. 

 
1  ،ʘاحॼعار "الʵالObama’08 اماȁلة أوʸʲة لॻʸقʙة الȂʦاله ʤأعاد رس ȏʘر."الʨʷʻم ʛʽغ ، 
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تُعʛʰʱ وسʽلة فعالة لʱقʦǽʙ الʛسائل الॽʶاسॽة ȄʛʢǼقة    الʱي الفʙʽيʨهاتتʳʱلى أساسا في الʨʸر و 
  1الفهʦ. جʚاǼة وديʻامॽȞॽة، مʺا ʶǽُهʦ في إʸǽال الأفؔار الʺعقʙة ȞʷǼل مȌʶॼ وسهل 

 Ȍسائʨلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ةʴاجʻة الॽابʵʱلات الانʺʴال ʛهʤُة تॽʺقʛا الʛًʽث تأثʙʴُأن ت
تʷغل ذهʧ  كʛًʽʰا على الʻاخʧʽʰ، خاصةً عʙʻما تʙʵʱʶُم لʨʱضॽح القʹاǽا الʛئॽʶॽة الʱي  

، على سʽʰل  )Reels( القʛʽʸة الفʙʽيʨ ومقاʡع  )Stories(القʟʸ تʙʵʱʶُم  حʘʽ الʳʺهʨر.  
الʺʲال، لʶʱلȌॽ الʹʨء على إنʳازات الʺʛشح أو لʱقʦǽʙ رؤʱȄه الʺʱʶقʰلॽة ȄʛʢǼقة تʛʽʲُ اهʱʺام  

عاʡفي وتʴُفʜّ الʱفاعل مع  ذات تأثʛʽ . هʚه الفʙʽيʨهات تǼ ʦʺʸُعʻاǽة لʨؔʱن ʖالʻاخ 
   2والʻاخʧʽʰ. الʳʺهʨر، مʺا ʳǽعلها أداة فعالة في بʻاء علاقة قȄʨة بʧʽ الʴʺلة 

ॽُعʙ جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʨسائȌ الʺʱعʙدة، حɾ  ʘʽ الʺȐʨʱʴ الإبʙاعي أما 
  Ȑʨʱʴʺا الʚل هʺʷǽ .ʧʽʰاخʻام الʺʱاه ʛʽʲُي ʛؔʱʰب مʨأسلǼ ةॽاسॽʶسائل الʛال ʦǽʙقʱم لʙʵʱʶǽُ

ʜ على القʹاǽا الʱي تهʦ الʳʺهʨر، مʺا ʶǽُهʦ في بʻاء   ʛُؗة تʸʸʵة مॽحʺلات إعلان ʦॽʺʸت
 .ʧʽʰاخʻلة والʺʴال ʧʽة بȄʨلة الإعلانات فعلاقة قʨʺʺأداةً ال ʛʰʱائح   تُعʛاف شʙهʱفعالة لاس

، مʺا يʙȄʜ مʧ فعالॽة الʛسائل  ومʢʱلॼاتهʦ على اهʱʺاماتهʦ   امʧ الʳʺهʨر بʻاءً كʛʽʰة Ǽارزة 
   3الॽʶاسॽة.

 ʛʰʱةتُعʸʻاعي مʺʱاصل الاجʨʱدة  وسائل الʙعʱʺال Ȍسائʨغلال الʱة لاسॽʶॽرئ
والʺȐʨʱʴ الإبʙاعي، حʘʽ تॽʱُح للʴʺلات الانʵʱابॽة فʛصة للʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر.  

تʙʵʱʶُم هʚه الʺʸʻات لʛʷʻ الفʙʽيʨهات والʨʸر والʛسائل الإبʙاॽɺة الʱي تʴُفʜّ الʻقاش  
ة الʻاخʧʽʰ في العʺلॽة الॽʶاسॽة. الʱفاعل الʺॼا شʛ مع الʳʺهʨر عʛʰ وسائل  وتُعʜز مʧ مʷارؗ

الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الʛسائل الॽʶاسॽة وجعلها أكʛʲ ارتॼاʡًا Ǽالʳʺهʨر، مʺا  
 ʛʽتأث ʧز مʜعǽ .لةʺʴ4ال   

 
1 Bruce Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns of 2008 and 2012: Adaptation to 
the Personalized Political Communication Environment, Journal of Information Technology 
& Politics 11, no. 2 (April 2014): p131,132. 
2 Ibid., p133,134. 
3 Ibid., p135,136. 
4 Glenn Thrush, Politico LLC, and Evan Thomas, Obama’s Last Stand: Playbook 2012 
(Politico Inside Election 2012) (New York: Random House Publishing Group, 2012), chapter: 
no 4. 
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  ʘʽدة، حʙعʱʺال Ȍسائʨام الʙʵʱة اسॽʳॽاتʛʱاس ʧا مॽًءًا أساسʜج ʛʰʱعǽُ اناتॽʰل الʽلʴت
ʶǽُاعʙ الʴʺلات الانʵʱابॽة على فهʦ اهʱʺامات الʳʺهʨر وتʦॽʺʸ مȐʨʱʴ يʻʱاسʖ مع  

احॽʱاجاتهʦ. تʙʵʱʶُم أدوات تʴلʽل الॽʰانات لʙʴʱيʙ القʹاǽا الʱي تهʦ الʻاخʧʽʰ وتʦॽʺʸ رسائل  
ʜ على ʛُؗة تʸʸʵة   مॽابʵʱلات الانʺʴة الॽفعال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ هجʻا الʚا. هǽه القʹاʚه

 Șʽقʴرة على تʙق ʛʲعلها أكʳǽ مʺا ،ʧʽʰاخʻها على الʛʽادة تأثȄافها. وزʙ1أه   

ʳُ̋ʺل  سʱقʢاب الʻاخʧʽʰ يʢʱلʖ تʢًॽʢʵا دॽʀقًا واسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة. مʧ خلال  إ ،Ǽال
الʳʺع بʧʽ الʦॽʺʸʱ الإبʙاعي والʨʱاصل الفعّال، ʧȞʺǽ للʴʺلات الانʵʱابॽة أن تʴقȘ تأثʛًʽا 

  ʙات تُعॽʳॽاتʛʱه الاسʚة. هॽاسॽʶة الॽفي العʺل ʦهʱ كʛًʽʰا على الʻاخʧʽʰ وتُعʜز مʧ مʷارؗ
انʵʱابॽة، حʘʽ تʶُهʦ في بʻاء علاقة Ȅʨʡلة الأمʙ بʧʽ الʴʺلة   أساسॽة في نʳاح أȑ حʺلة

  2والʳʺهʨر. 

 

 

 

 

 رʗʶʸالؔاملي :ال ʦحات ." ॻʱॻاتʙʯاء اسʹʮافي لʙʯل الاحʻلʗي ةالʸقʙال ȖȂʦʴʯوني . "الʛʱؔاب إلʱؗ
ICLIK ،2017-books/the-https://tawasulforum.org/arabic ض:الȄʛا .ॽʸǼ PDFغة

strategy/-marketing-digital-a-building-to-guide-rofessionalp 
 

  لȜشʤضح : 05  رقʨول يʙل جʽلʴتSWOT ةॽʺقʛلات الʺʴوالʺقالات في ال ʨيʙʽالف Ȑʨʱʴʺل .  

 لʻلʲت  (ولʗʱال) Ȗʲلʸال  

مȐʨʱʴ الفʙʽيʨ والʺقالات، مʺا ʶǽاعʴʱ ʙلʽل ل SWOTنʺʨذج أعلاه  ǽقʙم الʙʳول 
S(،   ʜʽ( في فهʦ العʨامل الʺʕثʛة على فعالॽة الʴʺلات الʛقʺॽة. في قʦʶ نقاȋ القʨة ʛؗʱال ʦʱي

على دور الʺȐʨʱʴ في دعʦ العلامة الʳʱارȄة، وتʴفʜʽ تفاعل الʳʺهʨر، وتقʦǽʙ مʨاد إعلامॽة  
فʲʺʱʽل الȑʙʴʱ في تʛʽʹʴ ونʛʷ الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل ʚʳǽب   ،)W( نقاȋ الʹعف  جاذǼة. أما في

 
1 Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns, p137,138. 
2 Ibid.; Thrush, Obama’s Last Stand. 
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  العʺلاء، إضافةً إلى صعȃʨة الإعلان الفعّال عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. أما في
، يʛʰُز الʙʳول إمȞانॽات تʨسॽع نʢاق الانʷʱار الʛقʺي، وتعʜȄʜ تفاعل الʳʺهʨر  )O( الفʛص

عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ وزȄادة الȄʜارات للʺʨقع 
ʦʶا، في قʛًʽوني. وأخʛʱؔات الإلʙيʙهʱال )T(،    لʽل تقلʲلة، مʺʱʴʺال ʛʡاʵʺول الʙʳاول الʻʱي

  ʧʽؔامل بʱار، وضعف الʺʲʱالاس ʧم ʙاس العائॽʀ رة علىʙم القʙة، وعȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺال
اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱلʽل الʺʱʵلفة. هʚا الʴʱلʽل ǽعʝȞ الʴاجة إلى اسʛʱاتॽʳॽات مʨʱازنة تʳʺع  

  1والʴʱلʽلॽة لʹʺان نʳاح الʺȐʨʱʴ الʛقʺي في تʴقȘʽ أهʙافه.  بʧʽ الʨʳانʖ الإبʙاॽɺة 

 
 . )ClickI ،2017 ، (الȄʛاض:"الʗلʻل الاحʙʯافي لʮʹاء اسʙʯاتॻʱॻة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي "حاتʦ الؔاملي،  1
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ʜʽة أساسॽة في    في خʯام هʘا الفʶل، يʧʽʰʱ أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي ǽُعʙّ رؗ
ʺʧȞّ الʺʛشʧʽʴ والأحʜاب مʧ فهʦ احॽʱاجات الʻاخʧʽʰ وتلॽʰة  ǽُ  إذْ  ،العʺلॽة الانʵʱابॽة الʙʴيʲة 

مʢالʰهʦ عʛʰ صॽاغة رسائل انʵʱابॽة تʛʰُز القʹاǽا الʨʳهȄʛة وتعʝȞ الهȄʨة الॽʶاسॽة 
  ȑأʛلاعات الʢʱل اسʲل مʽلʴʱر. ؗʺا أن أدوات الʨهʺʳال Ȑʙقة لʲز الʜعǽُ ح، مʺاʨضʨب

مॽȞॽات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة وتأثʛʽها على  ودراسات الʨʶق تȞّʷُل عʛʸʻاً حȄʨʽاً لفهʦ الʙيʻا
  .سلʨك الʻاخʖ، مʺا ʶǽُهʦ في بʻاء علاقات قائʺة على الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة

يʨʴʱل الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي إلى مʨʤʻمة   في ʡل الʦʲʯلات الʙقॻʸة الʴʯʸارعة،و 
مʱؔاملة تʙʰأ بʙراسة الʯʽʰة الʛقʺॽة وسلʨك الʳʺاهʛʽ وتʱʻهي بʨضع اسʛʱاتॽʳॽات تʛتʜؔ على  

تقॽʻات الإقʻاع عʛʰ رسائل مʕثʛة مʙعّʺة ǼعʻاصȄʛʸǼ ʛة  تʙʽʶʳ ، مع SOSTAC نʺاذج مʲل
ونʨʸص جʚاǼة لʴʱفʜʽ الʱفاعل الʺॼاشʛ. ؗʺا Ȟّʷǽُل الاسʙʵʱام الفعال لʨسائل الʨʱاصل  
الاجʱʺاعي العʺʨد الفقȑʛ للʴʺلات الॽʶاسॽة الʙʴيʲة، إذ تʱʶُغل أسالʖʽ الإعلان الʛقʺي  

وأنʤʺة أتʺʱة الȘȄʨʶʱ لʴʱقGoogle Analytics   Șʽ الʺʨʢʱرة وأدوات تʴلʽل الॽʰانات مʲل
ة مʛتفعة، رغʦ الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽالʺعلʨمات الʺʹللة   .معʙلات تفاعل ومʷارؗ

ʙ الʨʱاصل الفعّال على أهʺॽة بʻاء شȞॼة علاقات مʻʽʱة مع الʻاخʧʽʰ مʧ    ،أخʙʻاً  ʕؗي
ॽة، يلʽها   ʨؗة وسلॽʶة ونفॽɾاʛة وجغॽɾاʛغʺǽد ʛʽمعاي Șفة وفʙهʱʶʺائح الʛʷال ʙيʙʴخلال ت

  ʜȄʜة في تعॽʺقʛات الॽʻقʱال ʦهʶُة. ؗʺا تʯاجات ؗل فॽʱي احʰة تلʸʸʵʱاغة رسائل مॽص
 hة عॽاسॽʶة الȄارʳʱعلى  العلامة ال ʙʺʱة تعʜʽʺة مȄʜ ʛؗؔاملة ورسائل مʱة مȄʛʸǼ ةȄʨه Șخل ʛ

الʦॽʺʸʱ الإبʙاعي والʨسائȌ الʺʱعʙدة، مع الʙʴʱيʘ الʺʦʤʱʻ للاسʛʱاتॽʳॽات اسʻʱاداً إلى 
  مʕشʛات الأداء والॽʰانات الʴʱلʽلॽة، لʹʺان تأثʛʽ سॽاسي مʙʱʶام في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة. 
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    :ʗʻهʸت  

واحʙةً مʧ أبʛز الʨʤاهʛ   2008و 2007تُعʙ الʴʺلة الانʵʱابॽة لأوȃاما بʧʽ عامي 
الॽʶاسॽة في الʱارȄخ الأمȞȄʛي الʙʴيʘ، حʘʽ قʙمʗ اسʛʱاتॽʳॽة مʛؔʱʰة غʛʽت قʨاعʙ اللॼɻة 

مع    تʙʴيʙاً في عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  بʛزتفي الʶاحة الॽʶاسॽة. 
تʨʴلاً جʚرȄاً في Ȅʛʡقة الʨʱاصل   الأخʛʽةهʚه   ʙʴثةً مُ   وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيابʱؔار بʨادر 

  ȑأʛاء الʻȃة وॽاسॽʶة الǽعاʙات الॽل آلʽȞʷفي إعادة ت ʦمʺا ساه ،ʧʽʰاخʻوال ʧʽʴشʛʺال ʧʽب
  العام.

الʵلॽɿات الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي عاشʱها الʨلاǽات الʺʙʴʱة  أǽʹا تعʝȞ الʴʺلة 
  ʧات مʨʻس ʙعǼ الأمل ʧع ʘʴॼوال ʛʽʽغʱالǼ ر عامʨاك شعʻؗان ه ʘʽة، حʛʱالف ʥخلال تل

 Barak" أوȃاماǼاراك الʺʛشح الǽʙʺقʛاʡي الʶؔاد الاقʸʱادȑ والانقʶام الʺʱʳʺعي. ؗʺا واجه 

Obama " لʲارزة مǼ اتॽʸʵش ʧة مȄʨة قʶافʻر   مʨاتʻʽʶن مالʨك اج ʧʽ"Jhon McCain"  ʧم
 ȑرʨهʺʳب الʜʴال  ، ʧʽة بʶافʻʺت الʙʱاش ʘʽاما، حȃوأو ʛʽا الأخʚعل دراسة  هʳǽ مʺا

ʶافʻʺال ʥات تلॽȞॽامʻلة.  ةديʺʴات الॽʳॽاتʛʱاس ʦورة لفهʛض  
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  لʶاني:الفʰاما   الȁلة أوʸي :)2008-2007(حʱॻاتʙʯل الاسʻلʲʯال 
  ʖʲॺʸاسي  الأول: الॻʴار الʟاعي الإʸʯوالاج  

ʙعǽُ ارʡاسي الإॽʶاعي الʺʱا عاملاً  والاجॽًأساس ʦات لفهॽȞॽامʻيʙي  الʱال ʛثʕعلى ت  
  فʽها يʱفاعل  الʱي الʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة الʛʤوف تȞʷُِّل حʘʽ  الانʵʱابॽة، الʴʺلات
  الاقʸʱادǽة  الأزمة لعʗʰ ،)2008-2007(  أوȃاما حʺلة  سॽاق فيو .  الʺʛشʧʽʴ مع  الʻاخʨʰن 

  اسʛʱاتॽʳॽات دراسة  أن ؗʺا.  الʻاخʧʽʰ  تʨجهات  تʽȞʷل في مʨʴرȄًا دورًا الॽʶاسॽة والʙيʻامॽȞॽات
ʧʽʶافʻʺل  الʽلʴوت ʦابهʢاسي خॽʶال ʦهʶُفي  ت  ʦات فهǽʙʴʱص الʛي  والفʱها  الʱلة واجهʺʴال  .
  لʴʱقȘʽ تॽʣʨفها  ॽɿॽؗة  وتʨضॽح العʨامل  هʚه اسʷؔʱاف إلى الʺʘʴॼ هʚا يهʙفوȃالʱالي 

  . ȞʷǼل فعال   الانʵʱابॽة الʴʺلة أهʙاف

  ʔلʠʸة الأول: الॻاسॻʴوفها الʙʡلة وʸʲة الॻɽخل 

دوراً مʨʴرȄاً في تʽȞʷل تʨجهات  2008لعʗʰ الأزمة الاقʸʱادǽة العالʺॽة لعام 
الʻاخʧʽʰ، حʘʽ أثʛت على أولȄʨاتهʦ الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة. هʚه الʛʤوف وفʛت لʴʺلة أوȃاما  

وتʢلعاته، مʺا عʜز مʧ فعالॽة  الʷعʖ الأمȞȄʛي فʛصة لʱقʦǽʙ رسائل تʱʺاشى مع احॽʱاجات 
  الʴʺلة. تʽȞʷل ʻʽاقʞ هʚا الʺʢلʖ تأثʛʽ هʚه العʨامل على  وعلॽه، ساسʛʱاتॽʳॽاتها. 

  ًأولا:  ʥʻʮجهات الʹاخʦها على تʙʻة وتأثǻادʶʯالأزمة الاق 

 ʙفي    2008أزمة تُع ʧʽʰاخʻجهات الʨالغًا على تǼ اʛًأث ʗ ʛؗل حاسʺة تʨّʴة تʢنق
أدت الاضʛʢاǼات الʺالॽة وارتفاع معʙلات الʢॼالة إلى تغʛʽʽ الفʛضॽات  الʨلاǽات الʺʙʴʱة، إذْ 

. فقʙ جعلʗ الʛʤوف الॼɻʸة الʻاخǽُ ʧʽʰعʙʽون تʛتʖʽ  الأمȞȄʛي  الʱقلǽʙʽة في الʺʷهʙ الॽʶاسي
ʜʽ مʜʱايʙ على  ʛؗمع ت ،ʦاتهȄʨأول ʦة دعǽادʸʱاسات الاقॽʶة الʙاعʨإعادة الǼ ʧار والأمʛقʱالاس  

  1وتʨفʛʽ فʛص العʺل اللازمة.  للʰلاد

 
1  ،ʛʺإيهاب ع" ʞॻالأب ʕʻʮد إلى الʦجل الأسʙد الʦمة صعʗاما وصȁرة أوʦة   ."ثॽاسॽʶراسات الʙال ʜ ʛؗة: مʛالقاه)

 .47ص)،  2010والاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأهʛام، 
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تʳلّى هʚا الʨʴʱل في تʨجه الʻاخʧʽʰ نʨʴ دعʦ الʺʛشʧʽʴ الʚيʧ عʛضʨا خʢًʢا  
ملʺʨسة لʺʨاجهة الانؔʺاش الʺالي. وفي خʹʦ الاضʛʢاǼات الاقʸʱادǽة، أصʗʴॼ بʛامج  

الإصلاح الاقʸʱادȑ والʛقʺي مʨʴر الʻقاش الॽʶاسي، مʺا حفʣ ʜّهʨر اسʛʱاتॽʳॽات انʵʱابॽة  
ȞʷǼ ʜل ʛʽʰؗ على إعʙاد سʻʽارʨȄهات للʛʵوج مʧ الأزمة وتʴقȘʽ الʱعافي الاقʸʱادȑ. تُ  ʛؗ1  

امʙʱت تأثʛʽاتها لʷʱʺل أǼعادًا اجʱʺاॽɺة   اقʸʱادǽة عازلة، إذْ  رٍ لʧȞǽ ʦ للأزمة آثا
وسॽاسॽة هامة. فقʙ زاد الʷعʨر Ǽالʤلʦ الاجʱʺاعي وتفاقʺʗ الفʨʳات الاقʸʱادǽة، ما دفع  

إلى الʺʢالॼة بʴʱقȘʽ العʙالة وتقلʽل الʱفاوتات القائʺة، وهʨ ما أعاد    الʺʱʵلفة شʛائح الʺʱʳʺع
  2صॽاغة الʢʵاǼات الॽʶاسॽة لʻʱʱاول قʹاǽا الʺʶاواة والإنʸاف الاجʱʺاعي. 

 ʗʺؔارتساهʱاتفي  الابॽا  الآلʹǽة أॽاصلʨʱال ʖالʢʺار الأفؔار والʷʱان ʜȄʜفي تع
مʳʱʻات  الانʵʱابॽة   ةالʺʱعلقة Ǽالإصلاح الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، حʘʽ اسʙʵʱمʗ الʴʺل

الʙʳيʙ  وقʙ مʧȞّ هʚا الʨʱجه  3الʻاخʧʽʰ. معʦʤ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ؗأداة للʨʱاصل الʺॼاشʛ مع  
  ʧʽقة بʲر الʨʶاء جʻعلى ب ʙوواضح، مʺا ساع Ȍʶॼل مȞʷǼ اسات الإصلاحॽض سʛع ʧم

  4. ومʛشʽʴهʦ   الفʯات الʺʱʵلفة في الʺʱʳʺع

 ʛʷزت الʛأزمة، بʱʺة الʯʽʰه الʚل هʣ ةوفيʴȄ  ʛاصʻة ؗعʷʺات الʺهʯة والفॽابॼʷال
دفع تأثʛʽ الأزمة الॼʷاب إلى الʘʴॼ عʧ بʙائل سॽاسॽة واعʙة،   فاعلة في الॽʴاة الॽʶاسॽة. إذْ 

مع الʙعʨة للʷفاॽɾة والʺʶاواة في فʛص العʺل والʙخل. ؗʺا أسهʺʗ الʺʸʻات الʛقʺॽة في  
أكʛʲ  تʶهʽل الʱعʛʽʰ عʧ الʺʢالʖ الاجʱʺاॽɺة وʸǽȂالها إلى صʻاع القʛار ȞʷǼل مॼاشʛ و 

  5فاعلॽة.

  ʧʽʰاخʻال ʧʽفاعل بʱال Ȍʺن ʛʽʽة إلى تغॼɻʸة الǽادʸʱوف الاقʛʤكʺا أدّت ال
الانʛʵاȋ الॽʶاسي ǽعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على الʨʴار الʺفʨʱح   أصॼحوالʳهات الॽʶاسॽة، ف

 
1 Bruce Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns of 2008 and 2012: Adaptation to 
the Personalized Political Communication Environment, Journal of Information Technology 
& Politics 11, no. 2 (April 2014): p131. 

2  ،ʛʺعʙؕʘال Ȗجع سابʙ52ص، م. 
3 Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns.., p136. 

4  ،ʛʺعʙؕʘال Ȗجع سابʙ61ص، م. 
5 Bimber, Digital Media in the Obama Campaigns.., p140. 
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انʵʱابॽة   ة. وقʙ انعʝȞ ذلʥ في ʣهʨر حʺلالاجʱʺاॽɺة وتॼادل الʺعلʨمات عʛʰ الȞॼʷات
اسʱقʢاب اهʱʺام الʻاخʧʽʰ مʧ خلال تقʦǽʙ رؤȐ إصلاحॽة شاملة  في هائلة ذات قʙرة واعʙة 

  1تʳʺع بʧʽ الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. 

 ُ̋ ، شȞّل الʱفاعل بʧʽ الأزمة الاقʸʱادǽة والʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة عام ʳʺل Ǽال
2008  .ʧʽʰاخʻجهات الʨت ʦا لفهʙًيʙارًا جʡإذْ إ ʧʽة بʴاجʻاسات الॽʶال ʗʳالإصلاح   دم

الاقʸʱادȑ والʨʱاصل الʛقʺي لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ الʺʱأثʛة Ǽالأزمة، مʺا ساهʦ في إعادة 
  رسʦ الʙʴود الॽʶاسॽة واسʴʱʹار مʢالʖ العʙالة الاجʱʺاॽɺة ؗأولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة. 

  ًاॻة في عام  :ثانॻɸاʸʯة والاجॻاسॻʴات الॻȜॻيʹامʗ2008ال  

نقʢة تʨʴل حاسʺة في الʺʷهʙ الॽʶاسي والاجʱʺاعي للʨلاǽات    2008شȞل عام 
انʙمʗʳ الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة مع تʨʴلات عʺॽقة في الʻʰى الاجʱʺاॽɺة والعॽʀʛة.   الʺʙʴʱة، إذْ 

 ʘʽت حʛّه أثʚلة  هȞॽʂ ال لإعادةʳʺح الʱة، مʺا فॽاسॽʶة ال الʛʤوف على نʺاذج الʺʷارؗ
  2. الʢʵاǼات العامة وتʙʴيʙ أولȄʨات الॽʶاسات الॽʻʡʨة 

تʳلʗ الʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة والعॽʀʛة في إعادة تعʅȄʛ مفاʦॽʂ الهȄʨة والانʱʺاء داخل  
بʛزت مʢالʖ واسعة الʢʻاق لʴʱقȘʽ العʙالة في تʨزȄع الفʛص   ، إذْ الأمȞȄʛي الʺʱʳʺع

والʺʨارد. أدّت هʚه الʺʢالʖ إلى إعادة الʛʤʻ في الॽʶاسات الʱقلǽʙʽة وتʽȞʷل حاضʛ سॽاسي  
  3الʺʜʱايʖʽʳʱʶȄ.ʙ للʨʻʱع الاجʱʺاعي ʱʺǽاز Ǽالʨʺʷلॽة و 

في ذات الʨقʗ، لعʗʰ تقॽʻات الاتʸال الʛقʺي دورًا مʨʴرȄًا في نقل الʢʵاǼات 
قامʗ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي بʱفعʽل عʺلॽات  حʘʽ الॽʶاسॽة إلى فʹاءات جʙيʙة. 

الʳهات  ، مʺا ساهʦ في خلȘ حلقة تʨاصل مॼاشʛة بʧʽ للʺʱʳʺع الʻقاش بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة
 ʙʷʴال ʖʽاغة أسالॽالي إعادة صʱالȃر الفاعل، وʨهʺʳة والॽاسॽʶاسي. الॽʶ4ال  

 
1 Ibid., p145. 

ʜ الʙراسات الॽʶاسॽة . "ثʦرة أوȁاما وصʗمة صعʦد الʙجل الأسʦد إلى الʕʻʮ الأبʞॻ ". عʺʛ، إيهاب  2 ʛؗة: مʛالقاه
 .5، ص 2010والاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأهʛام، 

 . 12، ص نفʛ الʙʸجع  3
4 Thrush, Glenn, and Evan Thomas. Obama’s Last Stand: Playbook 2012. New York: 
Random House Publishing Group, 2012, p15. 
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الانʵʱابॽة، حʘʽ  الʴʺلة تʙاخلʗ هʚه الʨʢʱرات مع تʨʴلات اسʛʱاتॽʳॽة هامة في 
على أسالʖʽ تʨاصل رقʺॽة تʳʺع بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي ومʢʱلॼات  هʚه الأخʛʽة اعʙʺʱت 

في تقʦǽʙ رؤȄة جʙيʙة تʳʺع بʧʽ  أǽʹا ساهʦ هʚا الʻهج  الʷفاॽɾة في الʢʵاب الॽʶاسي.
الأصالة والʙʴاثة، مʺا جعل الʛسالة الانʵʱابॽة أكʛʲ وصʨلاً وتأثʛًʽا لȐʙ مʱʵلف شʛائح  

  1الʺʱʳʺع. 

  ،ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽاسي بॽʶعي الʨال Ȑʨʱʶة إلى ارتفاع مॽȞॽامʻيʙة الʯʽʰه الʚأدت ه
  ʦة. ولॽɺاʙق إبʛʢǼ ʦهʰالʢم ʧع ʛʽʰعʱة والʢʷʻة ال خاصةً الॼʷاب الʚيʧ تʨʻʰا مفاʦॽʂ الʺʷارؗ

 ʗʴॼبل أص ،ʖʶʴة فʛاهʤه الʚه ʦَʻاً تʙاعʶيلتعلى  عاملاً مʙاسات  عॽʶة إلى  الǽʙʽقلʱال
صʻع  الʱأثʛʽ عʛʰ إشʛاك الʺʨاʧʽʻʡ في عʺلॽة هʚا ، حʘʽ تʳلى جانʖ الʶلʢة الʴاكʺة 

  2. معاً  مॼاشʛالقʛار ومʨاجهة الǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل واتʵاذ 

مʛحلة فاصلة أسفʛت عʧ إعادة تʽȞʷل الʺʷهʙ الॽʶاسي   ǽُ ،2008عʙ عام  أخʛʽاً 
ʗ أن الʨʴʱلات العॽʀʛة والاجʱʺاॽɺة، إلى جانʖ الابʱؔار الʛقʺي، ʧȞʺǽ أن  ثhُ  الأمȞȄʛي، إذْ 

أهʺॽة  أʣهʛت هʚه الȃʛʳʱة وعلॽه نʱʻʱʶج أن تȞʷل عʨامل دافعة للʱغʛʽʽ الॽʶاسي الʺʙʱʶام. 
ة شعॽʰة  لʹʺان اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الʛقʺي عʛʰ الإصلاحات الاجʱʺاॽɺة  عʛض مʷارؗ
  3.فعّالة

  

  

  

  

  

  

 
1 Thrush and Thomas, Obama’s Last Stand.., p22. 

2  ،ʛʺعʙؕʘال Ȗجع سابʙ20، صم . 
3 Thrush and Thomas, Obama’s Last Stand.., p30. 
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  :رʗʶʸنامج  الʛʰب ʘاحॼاز الʳنȂهاد وʱاج ʧمMicrosoft Excel  الجدول الاحصائي   بالاستناد إلىو

 voted-groups-https://ropercenter.cornell.edu/how-2008  :موقععلى 
  لȜش  ʤة   :06رقॽانॽة بʙʺتُ أع ʖʶل نʲʺ  ي فيȞȄʛع الأمʺʱʳʺة للॽʀʛات العʯلف الفʱʵʺل ʗȄʨʸʱال

 . 2008الانʵʱاǼات الʛئاسॽة لعام 
 

  ʔلʠʸاني:الʰال ʛافʹʸي دراسة الʴॻئʙة  الॻابʳʯاحة الانʴفي ال 

ة  ؗان جʜءاً أساسॽاً في بʻاء حʺلفي الॼʶاق الʛئاسي  الʛئʶॽي الʺʻافʝدراسة ن إ
مʧ تʛȄʨʢ  ها مʻȞّ  ؗʺا.  Ȑ الʴʺلةساعʙ في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف لʙ، حʘʽ أوȃاما

لِلَ Ǽ خʢاب سॽاسي  ʜ هʚا الʺʢلʖ على ُ̔ سوعلॽه، الʱفʨق في الʶاحة الانʵʱابॽة. ُؗ ʛؗ  لʽلʴت
  ها. دور الʺʻافʶة في تʽȞʷلكʧʽ) و ااسʛʱاتॽʳॽات حʺلة مʻافʝ أوȃاما (م

  ًأولا: ʛافʹʸات الॻʱॻاتʙʯل اسʻلʲكام  تʥʻ  اماȁلة أوʸاجهة حʦفي م 

بʧʽ حʺلة أوȃاما    2008لعام  الأمॽȞȄʛة  شȞلʗ الʺʻافʶة في الانʵʱاǼات الʛئاسॽة
أسالʖʽ اسʙʵʱام كʧʽ، تȃʛʳة فʙȄʛة تʤُهʛ الॼʱايʧ بʧʽ اجʨن م  وحʺلة مʻافʶه الʛئʶॽي

الاتʸال الʛقʺي والʨسائل الʱقلǽʙʽة. ففي حʧʽ اعʙʺʱت حʺلة أوȃاما ȞʷǼل مʲȞف على  
في تȄʛʶع وتʛʽة الʱفاعل مع الʻاخʧʽʰ وتفعʽل  الʱي أسهʺʗ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

ا على  افي رسالʱها الانʵʱابॽة، تʰّ̒ى مʻافʶه م "Change -الʯغʙʻʻ" مفهʨم  ً̋ كʧʽ نʺʨذجًا قائ
الʙراسات أن هʚا الॼʱايʧ  حʘʽ أʣهʛت الʱقلǽʙʽة الʺʨʱارثة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الهʛمي. الʨسائل 

 ʦأسه ʙي قʳॽاتʛʱوره الاسʙوز ففي بʛة بॽّȃʨة وأسلॽجʨلʨيʙة أيʨʳار  فادحةʶم ʛʽʽأدت إلى تغ
 .ȑرʚل جȞʷǼ ةॽابʵʱة الانʶافʻʺ1ال 

ʜت حʨل القʨʻات اعʙʺʱت تʙʴيʙاً كʧʽ  اʴʺلة مف ʛؗة تǽʙʽات تقلॽʳॽاتʛʱعلى اس
الʱلفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة والʙʻوات الʳʺاهȄʛʽة  على القʨʻات الإعلامॽة الʺعʱادة مʲل الإعلانات 

  والʛمʨز الॽʶاسॽة الʛاسʵة. وقʙ بʗʽʻُ رسائل   الʛسʺॽة الʺॼاشʛة، Ǽالإضافة إلى تأيʙʽ الʺʕسʶات
ا مʧ   حʺلʱه الانʵʱابॽة  ً̋ على سʛد يʛʰُز الʳʱارب الʶاǼقة والʲقة Ǽالʤʻام القائʦ، مʺا أكʰʶها دع

 
1  ʧʶʴال ʙʺʴم ،ʥمال ʧب" ʙائʚʱالǺ اسيॻʴك الʦلʴال ʙʻʻة في تغॻʸقʙقة ."دور وسائل الإعلام الॽʁʴلة الʳم   مʨللعل

 https://asjp.cerist.dz/en/article/236809،  139-121ص  ):2023( 4عʙد ال، 22 الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة
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جʙيʙة تʙعʺها ألا وهي فʯة  إلا أنها لʦ تʢʱʶع اسʱقʢاب فʯات   ،شʴȄʛة الʻاخʧʽʰ الʺعʱادة 
ʷابالॼ قفʲʺوالʧʽ  .ةॽʺقʛسائل الʨال ʛʰفاعل عʱلاً للʽم ʛʲأك ʗي ؗانʱال 

مʱقʧ لʺʸʻات مʲل ʨʰʶॽɾك  جʙʽ و Ǽاسʙʵʱامٍ  تʺʜʽت تقॽʻاً  الʴʺلة الʛقʺॽة لأوȃاما أما 
Facebook ، ʛʱȄʨت Twitter بʨʽتʨȄوYoutube ،   عʡمقا ʛʷʻمات، بل لʨالʺعل ʘʰل Ȍفق ʝॽل

ة الʺʛʺʱʶة.    ؗʺا أوضʗʴفʙʽيʨ ورسائل فʛʽوسॽة دॽʀقة الॽʸاغة تʴُفʜّ الʱفاعل والʺʷارؗ
ʜت على تعʜȄʜ  مهʺا  أن هʚه الأدوات الʛقʺॽة ؗانʗ جʜءًا الʴʱلʽلات  مʧ اسʛʱاتॽʳॽة شاملة رؗ

فʛؔة الʱغʛʽʽ وȂعادة Ȟॽʂلة أسالʖʽ العʺل الॽʶاسي، مʺا أتاح لفȘȄʛ أوȃاما الاسʳʱاǼة الفʨرȄة  
 .ʧʽʰاخʻتفاعلات ال ʧة مʺॽʀ اناتॽاب بʶʱة واكॽابʵʱة الانʯʽʰات في الʛʽغʱ1لل 

على الʺȐʨʱʶ الʴʱلʽلي، تʳلى الʱؔامل بʧʽ الʴʱلʽل الʛقʺي وتʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ في  
قʙرة الʴʺلة على اسʱهʙاف الʛʷائح الʨاعʙة وتʺʻʽȞها مʧ الʱعʛʽʰ عʧ آرائها، مʺا أسهʦ في  

ة الانʵʱابॽة وتʨجॽه الʛسالة مॼاشʛة إلى صʻاديȘ الاقʛʱاع. فقʙ ثʗʰ أن   رفع معʙلات الʺʷارؗ
 ʛانات الॽʰا  دمج الʺʻʽاما، بȃة حʺلة أوॽجاذب ʧز مʜنة عʛʺال الʸات الاتॽʳॽاتʛʱة مع اسॽʺق

كʧʽ الʱقلȑʙʽ مʙʴودًا في الʨصʨل إلى الʻاخʧʽʰ الʚيǽ ʧعʙʺʱون على القʨʻات  اʣل نʺʨذج م
 2الإعلامॽة الؔلاسॽȞॽة، مʺا أسفʛ عʧ فʨʳة في اسʱقʢاب الʱأيʙʽ والʨلاء الʷعʰي. 

، يʱʹح أن الاخʱلاف الʨʳهȑʛ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺلʧʽʱ لʧȞǽ ʦ مʛʳد  أخʛʽاً 
  ،على فلʶفة الʨʱاصل الॽʶاسي نفʶهاذلʥ ، بل انعʝȞ  الأداء اخॽʱار لقʨʻات اتʸال مʱفاوتة

ʜ على الʙʳʱيʙ الʛقʺي ورسʦ صʨرة مʱʶقʰلॽة مॽʻʰة   ّؗʛة تॽʳهʻاما مȃحʺلة أو ʗʻʰت ʧʽففي ح
ʧʽ على أسالʖʽ مʴافʤة تقلǽʙʽة لʦ تʨاكʖ سʛعة اك على الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ، اعʙʺʱت حʺلة م

وتʛʽة العʛʸ الʛقʺي. وقʙ أدت هʚه الفʨارق إلى تفʨق اسʛʱاتʳॽي لʴʺلة أوȃاما في تفعʽل  
 ʖʽا في أسالॽًلاً أساسʨʴث تʙاسʺة، مʺا أحʴات الʯالف ʦدع ʖʶ ة الانʵʱابॽة وؗ الʺʷارؗ

  3الʴʺلات الانʵʱابॽة اللاحقة. 

 

 
ʜ قاف للʙراسات، ( ."الॻʴاسة ووسائل الإعلام الʙقॻʸة: تʦʲلات وتǻʗʲات " وعʙ الʺʨمʻي، 1 ʛّؗ̋ان: م  ). 2023ع

2  ʧʶʴال ،ʙؕʘال Ȗجع سابʙم . 

 . 47، صنفʝ الʺʛجع 3
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  ًاॻلة  :ثانʸʲاسي للॻʴاب الʠʳل الʻȜʵة في تʴافʹʸدور ال 

 ʗلȞة شʯʽʰة الॽʶافʻʱي الʱنًا 2008عام  في سادت الʨȞا مॽًاغة في أساسॽص 
  اعʙʺʱ الȑʚ الʴʺلة أسلʨب بʧʽ الʻʱافʝ دفع فقʙ. أوȃاما Ǽاراك قʙمه الȑʚ الॽʶاسي الʢʵاب

 مʻافʶه حʺلة مʜʽت  الʱي الʱقلǽʙʽة الأسالʖʽ وʧʽȃ  أوȃاما،  اتॼعه الȑʚ والʙʴاثة الʙʳʱيʙ  على
ʶॽئʛام يالʧʽاد إلى ، كʺʱاب اعʢخ ʜʽʺʱي   ʛʽʡأʱة بȄرؤ  ʛʽʽقة تغॽʺز   عʛʰُلاف تʱالاخ   ʧʽب  

  أكʛʲ  مʛʱʷك  مʱʶقʰل  في الʺʨاʧʽʻʡ آمال ʻʱʶǽهʠ  الȑʚ والʴاضʛ الʛاكʙ الॽʶاسي الʺاضي
 1. وتقʙماً  ديʻامॽȞॽة

 والʨحʙة الʱفاؤل بʧʽ تʳʺع لغة اسʙʵʱام إلى أوȃاما خʢاب  سعى الॽʶاق، هʚا في
  ارتʗʢॼ الʱي القǽʙʺة الॽʶاسة نʺاذج  عʧ الانفʸال ضʛورة على الʹʨء تʶلȌॽ مع  الॽʻʡʨة،

  للʨʸʴل صʛاع مʛʳد  تʧؔ لʦ القائʺة الʺʻافʶة أن على  الʱأكʙʽ تʦ فقʙ . الʱقلǽʙʽة Ǽالʺʺارسات
  الʶلʢة بʧʽ العلاقات في الʛʤʻ لإعادة دعʨة ؗانʗ  بل فVotes(  ،ʖʶʴ( الأصʨات على

ʜʽها الʱقلǽʙʽة  الʢʵاǼات تȐʙʴʱ  مʻهॽʳة   على أوȃاما اعʙʺʱ حʘʽ  والʺʨاʧʽʻʡ، الʴاكʺة ʛؗʱب 
 آراء لاسॼʁʱال هاما   مʨʴراً  تȞʷل   Ǽاتʗ الʱي الʙʴيʲة  الʱقॽʻات اسʱغلال  خلال مʧ  الʙʳʱيʙ  على

 ʧʽʰاخʻه الॽجʨلةرسال وتʺʴرة  ة الʨʸǼ  ʛʲة أكॽɾة شفاॽ2. وتفاعل 

  لʱلʥ الʱقلȑʙʽ الʢʵاب أسالʖʽ بʧʽ الʺʛʺʱʶة الʺقارنات  شȞلʗ ذلʥ، على علاوة
  في  الأمل تʛʰز  ȄʛʢǼقة اللغȑʨ  الʺȐʨʱʴ  صॽاغة لإعادة مʴفʜًا عاملاً  أوȃاما ʦʸʵǼ الʵاصة
ʛʽʽغʱال .ʙفق  ʗوُضع   ʥات تلॽʳॽاتʛʱة الاسॽʶافʻʱر  في الʨʴقاش مʻمʺا العام،  ال ʙعلى  ساع  
 ابʻاءً  العامة الॽʶاسات تʽȞʷل  وȂعادة الانقʶامات لʳʱاوز مʱʶعʙ ؗقائʙ   أوȃاما صʨرة تʛسॽخ
  في  ذلʥ انعʝȞ  وقʙ. الأمȞȄʛي للʺʨاʧʡ والاقʸʱادǽة  الاجʱʺاॽɺة للʢʱلعات  جʙيʙ   فهʦ على

 

1 Robert Anderson, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign And Electoral Strategies 
Enhancement Through Social Networking (Cambridge, MA: Harvard University Press, 
2025), p18. 

2 Ibid. 
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ʙ وȂحʸائॽة رقʺॽة بʙعائʦ  مʙعʨمة معاصʛة بلاॽɼة  لعʻاصʛ  هخʢاǼ  اسʙʵʱام ʕؗورة على تʛض  
ʛʽʽغʱضفاء الȂع وǼاʡ ةॽلʨʺʷلة رسالة على  الʺʴ1. ال 

  خلॽɿة  مʛʳد تʧؔ  لʜʽʺؗ ʦة للʴʺلة الانʵʱابॽة الʺʻافʶة أن  القʨل ʧȞʺǽ  ،لى هʻاȂو 
  تʦ  حʘʽ   اسʛʱاتॽʳॽة، ȄʛʢǼقة  الॽʶاسي الʢʵاب  تʽȞʷل أعادت دافعة قʨة ؗانʗ بل   ثانȄʨة،

  جʚاǼة  ديʻامॽȞॽة  أكॼʶه مʺا  للʢʵاب، الʱقلǽʙʽة العʻاصʛ مع والʛقʺي  الʨʻؔʱلʨجي  الʙʳʱيʙ دمج
ة  الʳʺاعي حʶهʦ  تʴفʜʽ  عʛʰ الʻاخʧʽʰ اسʱʺالة إلى تهʙف واسʛʱاتॽʳॽة   مʱʶقʰل  في Ǽالʺʷارؗ

  على  القائʺة أوȃاما خʦʸ  رؤȄة بʧʽ  الʻʱاقʠ أبʛز الʻʱافʶي  الʻهج هʚا. واعʙ سॽاسي
  للʱغʛʽʽ جʙيʙة  آفاق فʱح إلى دعا الȑʚ أوȃاما خʢاب وʧʽȃ  القǽʙʺة، الأنʺاȋ اسʛʺʱارȄة
 2.ؗافة الʺʱʳʺع  شʛائح مع  الفعّال والʨʱاصل الॽʶاسي

  
  لȜش  ʤر  :07رقʨتُ ة  ص ʁ ॽئʛال ʧʽʴشʛʺال ʙʶʳʽ  ةॽȞȄʛة الأمॽئاسʛات الǼاʵʱللان ʧʽ  2008عام. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Ǻاحʖ أكادʸǻي ʵȜǻف في رسالة دʦʯؕراه.. ʃॻؕ تفʦق . " 2015أكʛȃʨʱ  14رسالة دʨʱؗراه ؗʺا وردت في الʨʽم الʶاǼع،   1

 https://www.youm7.com/story/2015/10/14/2388659  2025ماʦ31  ȑ الإʡلاع في ت ".ماكʥʻ"أوȁاما على مʹافʴه 
2  Ibid., Anderson, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign.., p18 
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 Source: Roper Center for Public Opinion Research. How Groups Voted in 
2008. Accessed June 4, 2025. https://ropercenter.cornell.edu/how-groups-

voted-2008 
 

  لȜش  ʤ08رق:   ʧف مʢʱائي مقʸول إحʙاعات جʺʳز الʛʰُي ʧʽʴشʛʺتة لؔلا الʨʸʺفي  ال
 الانʵʱاǼات العامة.

 

ʧʽʰʱ أن  ي الإحʸائي  الʙʳول الॽʰانات الʨاردة في الʨʸرة الʱعȄʛʽʰة أعلاه و بʻاءاً على 
الانʵʱاǼات الʛئاسॽة  في  Barak Obama أوȃاماالʛئʶॽي للʺʛشح الǽʙʺقʛاʡي Ǽاراك  ʻافʝُ̋ ال

فقʙ  . أرʚȂونامʧ ولاǽة ʧ Jhon McCain ̔ ك اؗان الʻʽʶاتʨر الʳʺهʨرȑ جʨن م 2008لعام 
كʧʽ على أسالʖʽ انʵʱابॽة تقلǽʙʽة تʨʴʺʱر حʨل الإعلانات الʱلفʨȄʜنॽة والʢʵاǼات  ااعʙʺʱ م

ا على الاسʛʺʱارȄة والʺألʨف في مʨاجهة الʙʴاثة الʛقʺॽة   ً̋ الʲابʱة، مʺا شȞل نʺʢًا إعلامॽًا قائ
 . الʱي تʻʰاها أوȃاما

 ʧʽة بʶافʻʺال ʗّلʳاماتȁامو أو ʥʻال والإعلام كʸات الاتॽʳॽاتʛʱلاف اسʱفي اخ ،   ʙفق
لʨʱجॽه   والʴʱلʽل الʺʱقʙم للॽʰاناتنʚاك آالʺʛؔʱʰة في اسʱغلال الʱقॽʻات   الʛقʺي شʛع فȘȄʛ أوȃاما

كʧʽ على الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʱي تʱʶهʙف شʛائح ا ، بʻʽʺا اعʙʺʱ مالانʵʱابॽة  رسالة حʺلʱه
القʨʻات الإعلامॽة الؔلاسॽȞॽة. وقǼ  ʙعʙ تأثʛها ȐʨʱʴʺǼ في الʗȄʨʸʱ  الʻاخʧʽʰ الʺعʱادة 
ا في تʨزȄع الأصʨات، مʺا يʙل على فعالॽة الʺʻهج الʛقʺي   ئॽاتأʣهʛت الإحʸا ًɹ فارقًا واض

 .  في ʖʶؗ دعʦ الʻاخǼ ʧʽʰالʺقارنة مع الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

 ʧؔت ʦالي، لʱالǼ ةʴافʹʸة   ال ʛؗمع ʗبل ؗان ،ʖʶʴات فʨع الأصʺʳاع لʛد صʛʳم
وأسالʖʽ انʵʱابॽة   (رؤȄة أوȃاما) اسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ رؤȄة مʙʳʱدة مʙʻʱʶة إلى الأدوات الʛقʺॽة

تʨّʴل    . وقʙ ساهʦ هʚا الॼʱايʧ في إعادة تʽȞʷل الʢʵاب الॽʶاسي، إذْ كʧʽ) ا(رؤȄة م  قǽʙʺة
 ʝȞمʺا انع ،ʧʽʰاخʻلعات الʢʱة لॽȞॽامʻيʙة الǼاʳʱإلى الاس ʜʽ ʛؗʱابالʳǽالإǼ   ائجʱʻعلى ال

  . وأسفʛ عʧ تفʨق الʴʺلة الǽʙʺقʛاॽʡة ॽʁǼادة أوȃاما للانʵʱاǼات العامة الʻهائॽة
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  ʖʲॺʸاني الʰلة  :الʸʲة في الॻʸقʙات الȜॻʯؒʯال 

ائʜ الأساسॽة الʱي ساهʺʗ في إحʙاث نقلة نॽɺʨة   ʛؗال ʧة مॽʺقʛات الȞॽʱؔʱال ʙتُع
الȞॼʷات  ، حʘʽ أتاحʗ اثة الʙʴوȂعʢائها سʺة الʴʺلات الॽʶاسॽة  مʳال تʛʽʽʶ وȂدارة في

فʛصاً غʛʽ مʨʰʶقة للʱفاعل الʺॼاشʛ والفʨرȑ بʧʽ الʺʛشʧʽʴ والʻاخʧʽʰ. هʚه  الاجʱʺاॽɺة 
  ʛʽʰؗ لȞʷǼ تʛبل أث ،ʖʶʴة فॽابʵʱة الان الأدوات الʛقʺॽة لʦ تقʛʸʱ على تعʜȄʜ الʺʷارؗ

.  لهʦ  الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الʺʨجهاسʱهلاك سلʨك الʻاخʧʽʰ وقʛاراتهʦ مʧ خلال معʛفة على 
ʜ هʚا الʺʘʴॼ على دراسة ॽɿॽؗة تفاعل الʻاخʧʽʰ مع وعلॽه،  ʛؗʽلة  سʺʴات  على الȞॼش

ʛʷوسي في نʛʽالف Ȑʨʱʴʺة والॽʺقʛل دور الإعلانات الʽلʴاعي، مع تʺʱاصل الاجʨʱرسائل   ال
 وجʺهʨره.  أوȃاماوتعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʴʺلة 

  ʔلʠʸاعي الأول: الʸʯاصل الاجʦʯات الȜॺلة على شʸʲمع ال ʥʻʮتفاعل الʹاخ  

حʺلة أوȃاما ȞʷǼل ʛʽʰؗ على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʱعʜȄʜ اعʙʺʱت  
ة الانʵʱابॽة، الʺȐʨʱʴ  فتفاعل مʛʺʱʶ مع الʻاخʧʽʰ. زخʦ و في خلȘ مʺا ساهʺʗ   الʺʷارؗ

فعالة في الʱأثʛʽ على قʛارات الʻاخʧʽʰ، مʺا جعل هʚه الʺʸʻات  أداةً  نʚاك شȞلآالʛقʺي 
  . الانʵʱابॽة  أساسॽاً في نʳاح الʴʺلةمʨʴراً 

  ًة  :أولاॻابʳʯة الان  دور مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي في تعʚȂʚ الʵʸارؕ

، تʨʴل اسʙʵʱام مʸʻات الʨʱاصل  2008-2007الʺʺʙʱة بʧʽ  الانʵʱابॽة  الفʛʱةي ف
ʜʽة إسʛʱاتॽʳॽة أساسॽة لʛفع ة الॽʶاسॽة. فقʙ ساهʺʗ قʨʻات   الاجʱʺاعي إلى رؗ مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

تʛʱȄʨ وʨȄتʨʽب في خلʨʰʶॽɾ  ،  Șكالʺʸʻات الʱالॽة:  على مȐʨʱʶ الʺʯʷʻة الاتʸال الʛقʺॽة 
ة الفاعلة، ما أدȐ إلى بʻاء شȞॼة   بʯʽة تفاعلॽة تॽʱح للʳʺاهʛʽ الʱعʛʽʰ عʧ آرائها والʺʷارؗ

ʧʽʺاعʙوال ʧʽعʨʢʱʺال ʧة مȞاسʺʱ1. م 

 الʴʺلةفي الʺʳال الॽʶاسي عʺʨما و  الʛقʺॽة أدȐ الاسʱغلال الʚؗي للʱقॽʻات
مʧ تʴلʽل سلʨك الʻاخȞʷǼ ʧʽʰل دقȘʽ واسʱهʙاف شʛائح مʙʴدة  إلى تʺʻʽȞها  خʨʸصا

 
1 Jennifer Aaker and Victoria Chang, Obama and the Power of Social Media and Technology 
(Stanford: Stanford University Graduate School of Business, 2009).  
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بʛسائل انʵʱابॽة مʸʸʵة. وقʙ سʺح هʚا الʻهج بʳʱاوز القʨʽد الʜمॽʻة والʺȞانॽة الʱقلǽʙʽة في  
إʸǽال الʺعلʨمات، مʺا جعل العʺلॽة الانʵʱابॽة أكʛʲ شفاॽɾة وسʛعة في تʨاصلها مع 

 1. الʳʺهʨر 

كʺا تʳلʗ ؗفاءة هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في تȄʨʴل الʱفاعل الإلʛʱؔوني إلى دعʦ ملʺʨس  
في رصʙ تʨجهات الʻاخʧʽʰ وتʦॽʤʻ   أدوات الʲʯلʻل الʙقʸي، حʘʽ أسهʺʗ أرض الʨاقععلى 

ا في معʙلات الʱفاعل عʛʰ وسائل  قʙ فعالॽات تفاعلॽة حȄʨʽة. و  ًɹ شهʙت الʴʺلة ارتفاعًا واض
  ، الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وهʨ ما انعʝȞ إʳǽاǼًا على الʨʹʴر الʺʙʽاني والʙعʦ الʳʺاهȑʛʽ العام

ساعʙت هʚه الآلॽات في تʨحʙʽ الʳهʨد وتʦॽʤʻ الʺॼادرات الانʵʱابॽة في أʛʡ زمॽʻة   إذْ 
 2حʛجة. 

  أسالʔʻ جʸع الʙʮʯعات الʙقॻʸةأن اعʱʺاد  الʺʳʺعةإضافة إلى ذلʥ، بʛهʗʻ الॽʰانات 
فقʙ أفادت الʱقارʛȄ الʛسʺॽة أن نʨʴ   ، أحʙث تʨʴلاً جʚرȄًا في نʺȌ الȄʨʺʱل الانʵʱابي

ملʨʽن دولار في الʺʛحلة   335% مʧ إجʺالي العائʙات للʴʺلة (الʱي بلغʗ حʨالي 44.98
. وȄعʛّh هʚا الʛقʦ عʧ  أمȞȄʛي  دولار  200العامة) جاءت مʧ تʛʰعات فʛدǽة ʦॽʁǼ لا تʳʱاوز  

قʙرة الʴʺلة على اسʱقʢاب دعʦ مالي واسع الʢʻاق مʧ قاعʙة جʺاهȄʛʽة مʨʻʱعة، مʺا قلل  
ها سʛعة الاسʳʱاǼة  ɦ للعʱʺاد على الʛʰʱعات الʛʽʰؔة وأسهʦ في تʴقȘʽ اسʙʱامة مالॽة َؗ مʧ الإ

.ȑرʨقʺي الفʛفاعل الʱ3وال  

  

  

  

  
 

 
1 Marc Metekohy, The Barack Obama Strategy, "SlideShare presentation" (2009).  
2 Ibid. 
3 Center for Responsive Politics. Barack Obama: Campaign Finance/Money - 2008. "Open  
Secrets". Accessed June 5, 2025. 
https://www.opensecrets.org/pres08/candidate?id=N00009638 
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 Source: Center for Responsive Politics. Barack Obama: Campaign 
Finance/Money – 2008.  "Open Secrets". Accessed June 5, 2025. 

https://www.opensecrets.org/pres08/candidate?id=N00009638 

 
  لȜش  ʤائي  :09رقʸول إحʙضح  يُ جʨ اهʺاتʶʺع الȄزʨل لتȄʨʺʱ اماȃ2008حʺلة أو  ʖʶة حʯف

 .USD أمȞȄʛيدولار  200الأقل مʧ   الʺॼالغ الॽɺʛʰʱة
 

  ًاॻثان:  ʥʻʮارات الʹاخʙي على قʸقʙال Ȏʦʯʲʸال ʙʻل تأثʻلʲت 

 في الʴʺلة الانʵʱابॽة للʛئʝॽ أوȃاما إلى أداةٍ تʨʴل اسʙʵʱام الʺȐʨʱʴ الʛقʺي 
قʙ صُʺʺʗ مقاʡع الفʙʽيʨ والʛسائل ف اسʛʱاتॽʳॽة مʛؔʱʰة للإʸǽال الʺॼاشʛ للʛسالة الانʵʱابॽة. 
 ʜʽفʴاسي وتॽʶك الʛʴʱة للʨة دعǼاʲʺǼ نʨؔʱة لॽفاعلʱال ʖاأغلʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽʻʡاʨʺعلى    ل

ة، مʺا أسهʦ في بʻاء سʛد مʱʺاسʙʶʳǽ ʥ فʛؔة الʱغʛʽʽ والأمل وȄقʛب الʛؤȄة الॽʶاسॽة  الʺʷارؗ
 1مʧ حॽاة الʺʨاʧʡ الʨʽمॽة. 

 ʨيʙʽالف ُّʙعǽُ ائج وʛال ȑʚال ʛʽهʷال ʧʺʹلةتʺʴشعار ال "Yes We Can"   زʛأب ʧم
الأمʲلة على الʺȄʨʱʴات الʛقʺॽة الʱي لعʗʰ دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ الهȄʨة الانʵʱابॽة لʴʺلة  

فقʙ تʦ دمج عʻاصʛ الإبʙاع الفʻي مع الʴʱلʽل   2. آنʚاك  أوȃاماǼاراك الʺʛشح الǽʙʺقʛاʡي 
ȞʷǼل جʚاب  اسʙʵُɦمʗ الʛمʨز الȄʛʸॼة   ، إذْ مُʺʜʽةالʛقʺي في صॽاغة رسالة سॽاسॽة 

والʱأثʛʽات الʨʸتॽة ȞʷǼل مʱقʧ لاسʴʱʹار مʷاهʙ مʧ تʢلعات الʻاخʧʽʰ نʨʴ مʱʶقʰل  
  )Yes We Can :Barak Obama(الʺʨسʨم  للفʙʽيʨالʴʱلʽلات الإحʸائॽة ؗʺا أʣهʛت أفʹل. 

Ȅʜة رُ  لهʺة تʹʺʗʻ مفاʦॽʂٍ ه اشʱʺل على ॼɺارات مُ أن  ʛؗشحمʛʺة  ؗ  وج لها الʺॽʁ"ʙʻʻغʯال"  
 ȑʚال ʛة و 15 تذُكʛ12 "الأمل"م ʦॽʂمفا ʖة، إلى جانʛم  Ȑʛها أخʛؗة  " ؗالآتي:ذ الʵʸارؕ

الʱي بʛزت مʧ خلال تʛؔار ʣهʨرها في الʛʶد الʛقʺي. وقʙ  " الʗعʦة للʙʲʯك"و   "الॻʴاسॻة 
 ʧالف ʧʽؔامل بʱا الʚه Ȑقʺي أدʛال  Ȑʨʱʴʺة مع الॽابʵʱة الانʛؔام الفʳʶل إلى انʽلʴʱوال

ʷʻُ̋ئ   معانॽه عʛʰ الʺʙونات  ʗفॽْ الإنʛʱنʗ وُؗ شȞॼة عʛʶǼ ʛʰعة فائقة ه ، ما ساهʦ في انʷʱار ال
)Blogs(   اليʱالȃة، وॽʸʵʷال ʧʽمʙʵʱʶʺارب الʳمع ت ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷوال

 
1 John Doe, The Role of Digital Content in Obama's 2008 Campaign, 2008, p35. 
2 Ibid., p47. 
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ʧيʙاهʷد مʛʳم ʧم ʧʽلقʱʺل الʨوح ȑʜʽفʴʱي والʶفʻه الʛʽتأث ʧم Șّ̋ع  )views(   ʧʽ إلى مʷارؗ
  1. نʧʽʢʷ في العʺلॽة الॽʶاسॽة

  

  
  

 

 Source: Obama, Barack. Yes We Can. YouTube video, 13:10. Uploaded 
January 9, 2008. https://www.youtube.com/watch?v=Fe751kMBwms 

  لȜشʤم  :10 رقʨسʨاما مȃاراك أوǼ ʝॽئʛب للʨʽتʨي ʨيʙʽة شاشة لفʢع   "ب: لقॽʢʱʶن ʦعʻب".  
 

  
 :الفيديو. بالاستناد إلى محتوى  الباحث وإنجاز من اجتهاد  المصدر 

  لȜش  ʤائي : 11رقʸول إحʙقʺيجʛاب الʢʵة في الȄʜ ʛؗʺال ʦॽʂر الʺفاʨهʣ اتʛد مʙلع.  

 الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة اً تʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ الʺȄʨʱʴات الʛقʺॽة ʣهʛت ،  على ذلʥ علاوةً 
ʰʽها Ǽأسلʨب  ʛُؗ̋عاد ت   "Obama‑Rick Rolled"ذات الʢاǼع الفؔاهي، مʲل الفʙʽيʨهات ال

، ؗأدوات نقRick Astley  ʙللموسيقار الشهير  "Never Gonna Give You Up"وموسيقى  
الʲقافة   دمجمʲالاً مʛًؔʱʰا على ॽɿॽؗة  ǽُعʙَُّ  إن دمج تقॽʻة ؗهʚه. مʛؔʱʰة للʺʺارسات الʱقلǽʙʽة

 معاصʛ. فقʙ جʺع الفʙʽيʨ الʺʨسʨمالʴʺلة Ǽأسلʨب لإʸǽال رسالة Ǽأسلʨب فؔاهي  الʛقʺॽة 
"BarackRoll"  ةʸʻعلى م YouTube   ةॽʂفؔا ʛاصʻة وعॽابʵʱلة الانʺʴال ʙاهʷم ʧʽب

  ʛʶُؔة تʙȄʛة فॽʶة حȃʛʳت Șاسي، مʺا خلॽʶاب الʢʵة للॽʺسʛال ʛʽة وغॽانʶالإن ʖانʨʳز الʛʰُت
الʨʺʳد الʱقلȑʙʽ لأسالʖʽ الʨʱاصل الॽʶاسي الʱقلǽʙʽة. مʧ الʻاحॽة الʺʨسॽʁॽة، امʱاز الʺʶار  

 
1 Barack Obama, Yes We Can (YouTube video, 13:10, January 9, 2008), 
https://www.youtube.com/watch?v=Fe751kMBwms 

 الʤॻɿ  / الʸفهʦم
Conspet 

 ʙʻʻغʯة    الأمل  ال الʵʸارؕ
  الॻʴاسॻة 

الʗعʦة 
  للʙʲʯك 

الإبʗاع 
  الفʹي 

الهȂʦة  
  الانʳʯابॻة 

  7  5  8  10  12  15  عʗد مʙات الʢهʦر 
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اسʛʹʴʱ الʳʺهʨر ذȄʛؗات   Ǽإǽقاعٍ مʱفائل ونغʺة حȄʨʽة تعʝȞ مفهʨمي الʱغʛʽʽ والأمل، إذْ 
لفʛʱة الʲʺانʻʽات، مʺا جعل الʨʸرة الॽʶاسॽة أقʛب إلى الʺʱلقي ʨʸǼرة  وحʧʽʻ الʲقافة الʷعॽʰة 

ملʨʽن مʷاهʙة، إلى   7.4الॽʰانات أن الفʙʽيʨ سʳل أكʛʲ مʧ  تʣهʛ أودǽة وعفȄʨة. ؗʺا 
 ʖاب ألف  60جانʳو إع ʧȄوʙت ʧم ʛʲألف  15أكȘʽل ، تعلʨقǽ ة ماʜʽʺʺقات الॽعلʱال ʧʽب ʧوم: 

"Senator Obama just BarackRoll’d you (like a rickroll... only Presidential) "  ʧم .
 ،Ȑʛة أخॽاغاتسناحʱام هاشʙʵʱاسǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ʨيʙʽار الفʷʱان ʦاه 

ي تعʜȄʜ تفاعل واسع الʢʻاق بʧʽ  ف  ObamaBarackRoll#و  BarackRoll# مʲل
الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʺا عʜز صʨرة أوȃاما ʛؗمʜ للʙʳʱيʙ والʙʴاثة وحʨل هʚا الʺȐʨʱʴ الʛʱفʽهي إلى  

ة الॽʶاسॽة أداةٍ    1.اسʛʱاتॽʳॽة فعّالة لʱغʛʽʽ سلʨك الʻاخʧʽʰ وتعʜȄʜ الʺʷارؗ

  

  

 

 Source: Atkin, Hugh. Barack Roll. YouTube video, 1:31. Uploaded 
September 8, 2008. https://www.youtube.com/watch?v=65I0HNvTDH4 

  لȜش  ʤة شاشة ل : 12رقʢلقʨيʙʽب  فʨʽتʨميʨسʨاراك رول  " ب: مǼ Barak Roll - " 

عʛʰ إعادة صॽاغة  ""No كʺا تʗʻʰ الʴʺلة اسʛʱاتॽʳॽات تهʺʞॽ الأصʨات الʺعارضة
Ȅʜة ʛؗة اللامॽʺقʛارات الʨʴال ʧʺاسي ضॽʶقاش الʻات  إذ أُ  ،الʸʻم مع مʙالʺق Ȑʨʱʴʺدمج ال

ʺا ساهʦ في تȄʨʴل الʙʳل الॽʶاسي إلى حʨار مʙʳد ʙʶʳǽ رؤȐ الॼʷاب مالʙʱوʧȄ والʻقاش  
والفʯات الʺʶʺʴʱة للʱغʛʽʽ، ما أدȐ إلى تفʥॽؔ الʢʵاǼات الʱقلǽʙʽة وȂبʛاز الʛسالة الʛئॽʶॽة  

 2للʴʺلة. 

  Ȑ الʺʵʱʶلʸة مʧ تلʥ الʴʺلة أن للʺʨʱʴ والॽʰانات أخʛًʽا، أكʙت الʴʱلʽلات الʛقʺॽة 
ʧʽʰاخʻارات الʛسًا على قʨʺا ملʛًʽقʺي تأثʛل   إذْ  ،الʨʴتفعة تʛʺفاعل الʱلات الʙمع ʗرافق
 ʧʽ ،  ʨʡال سʛʽ الʴʺلة  في الأنʢʷة الॽʶاسॽة فعلʧʽʽ الʺʱلقʧʽ مʧ مʛʳد مʷاهʙيʧ إلى مʷارؗ

 
1 Hugh Atkin, Barack Roll. (YouTube video, 1:31, uploaded September 8, 2008) 
https://www.youtube.com/watch?v=65I0HNvTDH4 
2 Jane Smith, Obama's Digital Strategy: A Case Study, 2008, p68. 
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 ʦمʺا ساه ʥاماذلȃرة أوʨخ صॽسʛزه في تʨف ʙعǼ ʛʽمعاي ʅȄʛعادة تعȂو ʙيʙʳʱلل ʜمʛؗ اءʷإن 
 1. في العʛʸ الʛقʺي الانʵʱابॽة تالʴʺلا

  ʔلʠʸاني:الʰاعي  الʗوسي الإبʙʻالف Ȏʦʯʲʸة والॻʸقʙالإعلانات ال ʙأث 

  والآلॽات  الأدوات  الإعلانات الʛقʺॽة والʺȐʨʱʴ الفʛʽوسي الإبʙاعي ؗانا مʧ أبʛزن إ
ساعʙت في تعʜȄʜ  الأخʛʽة واسع. هʚه على نʢاق حʺلة أوȃاما الॽʶاسॽة الʛʱوॽʳȄة لʛسائل  

     الʙʴيʲة. تأثʛʽ الʴʺلة وزȄادة انʷʱارها، مʺا جعلها نʺʨذجاً Ǽ Ȑʚʱʴǽُه في الʴʺلات الانʵʱابॽة

  ًة ؕ :أولاॻʸقʙاسي أالإعلانات الॻʴال ʙʻأثʯداة لل 

ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة أحʙثʗ تʨʴلاً جʚرȄاً في    في حʺلة أوȃاما بʛزت الإعلانات الʛقʺॽة 
الʨʱاصل مع الʻاخʧʽʰ  آلॽة ʛؔʱʰاً في أسالʖʽ الʱأثʛʽ الॽʶاسي، حʘʽ أدخلʗ الʴʺلة نهʳاً مُ 

فʽها  اسʙʵُɦمʗ  ئॽʶॽةر رقʺॽة الʱقلǽʙʽة. فقʙ تʦ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الأسالʖʽ بʚلʳʱʽ ʥاوز ل
، مʺا  واضحالʛسائل الانʵʱابॽة ȞʷǼل مʹʺʨن الإعلانات عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة لʻقل 

  Ȑʨʱʶسة على مʨʺائج ملʱن Șʽقʴر وتʨهʺʳة مع الʛاشॼة مॽاء علاقات تفاعلʻفي ب ʦساه
ة الانʵʱابॽة.     2الʺʷارؗ

تʦॽʺʸ الإعلانات الʛقʺॽة خلال تلʥ الفʛʱة Ǽاسʙʵʱام عʻاصʛ  تʺʜʽ ، إلى ذلʥإضافة 
ʛؔʱʰي مʸʸد قʛة وسǼاʚة جȄʛʸǼ ،   ʛʰع ʧʽʰاخʻاف الʙهʱة لاسॽعائʙاد الʨʺاد الʙإع ʦت ʙفق

الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا عʜز مʧ فعالॽة الʛسائل وقʙرتها على  
  3الʱأثʛʽ في الʶلʨك الانʵʱابي. 

ʙ الȄʛʤʻات الʙʴيʲة في وسائل الإعلام الʛقʺॽة على أن   ʕؗفي، تʛالʺع ʙʽعʸعلى ال
لا تقʛʸʱ    الʱغʛʽ في أسالʖʽ الʨʱاصل يʱʻج عʻه تʨʴلات ʛʽʰؗة في الʢʵاب الॽʶاسي. إذْ 

عʙʽ صॽاغة الȄʛʢقة الʱي يʙرك بها  الإعلانات الʛقʺॽة على نقل الʺعلʨمات فʖʶʴ، بل تُ 

 
1 John Doe, The Role of Digital Content in Obama's 2008 Campaign, p62. 

ʜ قاف للʙراسات،  "الॻʴاسة ووسائل الإعلام الʙقॻʸة: تʦʲلات وتǻʗʲات"وعʙ الʺʨمʻي،  2 ʛّؗ̋ان: م  .57ص )، 2023(ع

3  ،ʥمال ʧب ʧʶʴال ʙʺʴم"ʙائʚʱالǺ اسيॻʴك الʦلʴال ʙʻʻة في تغॻʸقʙم  "دور وسائل الإعلام الʨقة للعلॽʁʴلة الʳم ،
 .128ص ): 2023دʛʰʺʶǽ  30( 4، العʙد 22الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 
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تȃʛʳة تفاعلॽة  يʦʳʻ عʻه  الʻاخʖ الʛسالة الॽʶاسॽة عʛʰ سʛد ȑʛʸǼ وقʸʸي مʛؔʱʰ، مʺا 
  1تȐʙʴʱ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة. 

  مʨقع بʛز  الॽʶاسي، الʨʱاصل أسالʖʽ في ثʨرة أحʙث الȑʚ  الʛقʺي الʨʴʱل ʣل فيو 
my.barackobama.com اما حʺلة  خلالȃة  أوॽابʵʱذجك  )2008–2007( الانʨʺʻ  ؔاملʱم  

ʛʷʻه  الإعلانات لॽام اوا علʙʵʱاتسॽʻقʱة لॽفاعلʱفي ال  ʛʽأثʱعلى ال ʧʽʰاخʻال .ʙقع  جʺع   فقʨʺال
 ʧʽب  Ȑʨʱʴʺفاعلي الʱاد الʨʺة والȄʛʸॼة الǼاʚʳإذْ  ، ال ʗمʙʵُɦع ذات  إعلانات اسǼاʡ   اعيʙإب
  ،مʕُثʛة شॽʸʵة ȄʛʢǼقة )Hope, Action, Change(أبʛزها رائʳة  انʵʱابॽة رسائل  لʻقل

  ʤهʛوȄَ . خارجهاحʱى و الأمॽȞȄʛة  الʺʙʴʱة الʨلاǽات داخل  الʻاخʧʽʰ  مʧ  مʨʻʱعة شʛائح تʱʶهʙف
  Ǽارز شʗʻʺʹ ȌȄʛت  الʱي الإلʛʱؔوني  الʺʨقع واجهة تʦॽʺʸ   خلال   مʧ  بʨضʨح  الʱؔامل هʚا

 ȑʨʱʴǽ  نات علىʨقǽة   أॽونʛʱؔام إلʶخل لأقʙʺؗلʲم "Learn" ،"Issues" ،"Blog" ،
"Newsroom"  و"Donate"، إلى ʖجان ʦʶق "Get Involved"  ȑʚال  ɹُ ǽʘ ʧʽʰاخʻعلى  ال  

  بॽاناتهʱ ʦقʦǽʙلأو ʱؗاǼة وارسال بʙȄʛهʦ الإلʛʱؔوني الʺعلʨمات الॽʸʵʷة  ملء إسʱʺارة
  العʺلॽة  في فعلॽة  خʨʢات  اتʵاذ نʨʴ   مʛʡ ʧف الفȘȄʛ  تʨجʽههʦ  في  سهʦأ مʺا  ،للإقʛʱاع

 ."Rigister toVote" خاصॽة على  وذلǼ ʥالʻقE-vote ʛ  الإلʛʱؔوني الʗȄʨʸʱ  عʛʰ الانʵʱابॽة
  خʙمة   في يʲʺʱل  Ǽارز  إعلامي عʛʸʻ أǽʹا جʜء مʟʸʵُ ل الʺʨقع في أُدرِج كʺا

BARACK TV ،يʱال  ʛفʨت  Ȑʨʱʴا مॽًئʛا  مॽًل تفاعلʺʷǽ  عʡمقا  ʨيʙʽة الفȄʛʸʴات الǼاʢʵوال  
 جʨʶرًا  ىȃʻ و  الʴʺلة مʙʸاॽʀة  مʧ عʜزʺا م  ،الॽʶاسي الʢاǼع ذات  الʛʱفʽهॽة والʺʨاد الʛسʺॽة

  اسʙʵʱام في  الأسلʨب هʚا  يʱؔامل. أوȃاما والʷعʖ الأمȞȄʛي ʱʵʺǼلف أعʛاقه بʧʽ مʻʽʱة 
 العام والʳغʛافي الʨʺǽʙغʛافي والʱقʦॽʶ الॽʰانات تʴلʽل  تقॽʻات أحʙث مع  الʛقʺॽة الإعلانات

 ʙيʙʴʱات لȄʨʱʶفاعل، مʱمʺا ال ʦل  في ساهȄʨʴفاعل تʱقʺي الʛإلى ال  ʦابي  دعʵʱس انʨʺمل  
 قʙرةأʣهʛت  الاسʛʱاتॽʳॽة هʚهومʺا تقʙم نʸل إلى أن . أوȃاما الǽʙʺقʛاʡي الʺʛشح لʸالح

 
 .62ص ، "الॻʴاسة ووسائل الإعلام الʙقॻʸة: تʦʲلات وتǻʗʲات"وعʙ الʺʨمʻي،  1
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  الʛقʺي، العʛʸ مʢʱلॼات مع  يʱʺاشى Ǽʺا الॽʶاسي الʢʵاب صॽاغة إعادة على الʴʺلة
 1. والʴʱلʽلॽة  الʱفاعلॽةالإعلامॽة و  الʨʳانʖ بʧʽ مʲالي تȘʽʶʻ على  معʙʺʱة

 
 Source: Social Media and the World Today: The Height of the Obama 

Campaign and Social Media. Blogspot, March 9, 2013. Accessed June 1, 
2025. https://socialmediaandworldtoday.blogspot.com/2013/03/the-

height-of-obama-campaign-and-social.html 
 

  سʺي: تبُرز لقطة شاشة  : 13رقم  شكلʛوني الʛʱؔقع الالʨʺاما على الȃة لأوॽئاسʛلة الʺʴإعلانات ال
my.BarakObama.com. 

  ʧʽة بʴد علاقة واضʨلة وجʺʴقة خلال الॼʢʺة الॽائʸلات الإحʽلʴʱت الʙكʺا أك
ة الانʵʱابॽة  حʘʽ أدت    ،مȄʨʱʶات الʱفاعل مع الإعلانات الʛقʺॽة وارتفاع معʙلات الʺʷارؗ

إلى تȄʨʴل الʱفاعلات الإلʛʱؔونॽة إلى   والانʷʱارات، الʺʷاهʙة الʻقʛ عʙد مʕشʛات الأداء مʲل 
  ʖاسȞة إلى مॽʺقʛائج الʱʻل الȄʨʴلة وتʺʴال ʛʽتأث ʙفي رص ʦابي فعلي، مʺا ساهʵʱان ʦدع

تʳʱلى فʛؔة رئॽʶॽة  ȃʛʳة الʴʺلة وȂلى هʻا مʧ خلال دراسة ت  ملʺʨسة على صʻاديȘ الاقʛʱاع.
أن الʱؔامل بʧʽ الʺعʛفة الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي مع الاسʱفادة مʧ الʴʱلʽلات  مفادها 

 
1   ،ʘاحॼي: "الʸسʙوني الʙʯؒقع الالʦʸاما على الȁة لأوॻئاسʙلة الʸʲإعلانات ال bama.comOarakBmy.،"   غير

 منشور. 
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الإحʸائॽة والإعلانات الʛقʺॽة الʺʸʺʺة Ǽأسلʨب سʛدʵǽ ȑʛʸǼ ȑلȘ مʨʤʻمة اتʸال  
ة الانʵʱابॽة.    1ناجʴة تʶُهʦ في تʽȞʷل تʨجهات الʻاخʧʽʰ وتعʜȄʜ الʺʷارؗ

  ًاॻة  :ثانॻابʳʯسائل الانʙال ʙʵوسي ودوره في نʙʻالف Ȏʦʯʲʸال 

مʧ أكʛʲ الʴʺلات   2008–2007بȄ  ʗ ʧʽ الʱي أجʛ تُعʙُّ الʴʺلة الانʵʱابॽة لأوȃاما 
تʴقȘʽ انʷʱار واسع للʛسائل الانʵʱابॽة. فقʙ أسهʦ هʚا  مʧ أجل لʺȐʨʱʴ الفʛʽوسي ل لاً اسʱغلا

  Ȍسائʨال ʛʰع ʧʽʰاخʻمع ال ʛʺʱʶʺوال ȑرʨفاعل الفʱال ʧحالة م Șفي خل Ȑʨʱʴʺال ʧع مʨʻال
 2الʛقʺॽة، مʺا فʱح آفاقًا جʙيʙة في مʳال الاتʸال الॽʶاسي.

ʳَɦʻُ̋ة Ǽأسلʨب إبʙاعي  بʧʽ العʻاصʛ الȄʛʸॼة    هاʳʺعǼتʺʜʽت الʛسائل الفʛʽوسॽة ال
الʚʳاǼة والʨʸʻص الʺʛʸʱʵة ذات الʱأثʛʽ العاʡفي، حʘʽ تʦ تॽʺʸʺها لʨؔʱن سهلة الانʷʱار  

عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وقʙ أدȐّ هʚا الʦॽʺʸʱ إلى جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر ʛʶǼعة  
ʱالان ʦعʙة الʙة، مʺا وسّع قاعॽʸʵʷال ʦاتهȞॼش ʧʺسائل ضʛة ال ʵابي  وتʴفʜʽهʦ على مʷارؗ

 .ȍʨʴمل ʨʴ3على ن 

اعʙʺʱت الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة في الʴʺلة على اسʙʵʱام أدوات مʱقʙمة لʴʱلʽل الॽʰانات  
  Șوسي وفʛʽالف Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵت ʧم ʧَّȞقة، مʺا مʙفة بʙهʱʶʺائح الʛʷال ʙيʙʴة وتॽʺقʛال
احॽʱاجات واهʱʺامات ؗل فʯة مʧ الʻاخʧʽʰ. وقʙ ساهʦ هʚا الʟॽʸʵʱ في تʧʽʶʴ جʨدة  

لة الانʵʱابॽة إلى الʳʺهʨر الʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʲالي، مʺا  الʨʱاصل وضʺان وصʨل الʛسا 
 4عʺل على تعʜȄʜ الʱفاعل الفʨرȑ وتʨجॽه رسائل الʴʺلة ȞʷǼل فعال. 

ة وتفاعل   أʣهʛت الʺʕشʛات الإحʸائॽة أن الʛسائل الفʛʽوسॽة حققʗ معʙلات مʷارؗ
شهʙت الʨسائȌ الʛقʺॽة ارتفاعًا ملʣًʨʴا في   إذْ  ،تʳاوزت تلʥ الʺʳʶلة في الʴʺلات الʱقلǽʙʽة 

 
1 ،ʥمال ʧب ʧʶʴال ʙʺʴة "  مॻʸقʙي ؛ "دور وسائل الإعلام الʻمʨʺال ʙلات  "، وعʦʲة: تॻʸقʙاسة ووسائل الإعلام الॻʴال

  . "وتǻʗʲات 
2 Baarda, Case Study of My.BarackObama.com.., 2012; Michaelsen, Brand Obama: How 
Barack Obama.., 2015. 
3 Robert Anderson, The Role of Viral Content in Obama's Campaign (Cambridge, MA: 
Harvard University Press, 2025), p33-34. 
4 Susan Miller, Obama's Digital Strategy: A Case Study (New York, NY: Penguin Press, 
2025), p45. 
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ات والʱعلॽقات، ما ǽعʝȞ تأثʛʽ الʺȐʨʱʴ الفʛʽوسي في تʴفʜʽ  ، نʖʶ الإعʳاǼات الʺʷارؗ
 1القʛارات الانʵʱابॽة وتغʛʽʽ نʺȌ الʶلʨك الʺعʛفي لȐʙ الʻاخʨʸǼ ʧʽʰرة مॼاشʛة وواضʴة.

يʳʱلّى نʳاح الʴʺلة الانʵʱابॽة مʧ خلال الʨʺʻذج الʺʱؔامل الȑʚ دمج بʧʽ الإبʙاع  
الʱي   في إعʙاد الʺȐʨʱʴ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱلʽل الʛقʺي. فقʙ حʨلʗ الʛسائل الفʛʽوسॽة

انʛʷʱت ʛʶǼعة فائقة عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، العʺلॽة الانʵʱابॽة إلى تȃʛʳة  
ة واتʵاذ القʛار الॽʶاسي في   تفاعلॽة ديʻامॽȞॽة، مʺا أحʙث تغʛًʽʽا جʚرȄًا في آلॽات الʺʷارؗ

 ʛʸا عॽجʨلʨʻؔʱة. الॽʺقʛ2ال  

 

  

  

  

  

  

 

 Source: Will, Lion. Obama’s Victory: Obama owes his victory to the 
internet... Photograph, uploaded June 5, 2008. Flickr. 
https://www.flickr.com/photos/will-lion/2552495748 

 

  لȜش  ʤم : 14رقʨسʨر مʨʷʻب: م " ʗنʛʱاره للإنʸʱانǼ ʧيʙاما يȃر  " أوʨʸة ال على مʸʻة مʷارؗ
 .Flickrومʱʳʺع الʛȄʨʸʱ الفʨتʨغʛافي 

مȐʨʱʴ إعلامي نʛʷه الʺʛشح أوȃاما Ǽعʙ فʨزه ʖʸʻʺǼ يʧʺʹʱ الʺʨʷʻر أعلاه  
اسʙʵُɦم   الانʵʱابॽة، إذْ ʱه أهʺॽة الابʱؔار الʛقʺي في حʺل، حʘʽ يʛʰُز 2008الʛئاسة عام 

مʱؔاملة قامʳǼ ʗʺع قاعʙة بॽانات ضʵʺة تʳاوزت  نॽɺʨة  الإنʛʱنʗ ؗأساس لʦॽʤʻʱ حʺلة  

 
1 Ibid., p46. 
2 Anderson, The Role of Viral Content.., p35; Miller, Obama's Digital Strategy.., p47-49. 
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1.5   ʧم ʛʲتفاعل أك ʗع وحققʛʰʱن مʨʽاصل   800ملʨʱات الǼاʶح ʛʰع عǼاʱألف م
 ʧم ʛʲلاق أكʡفي إ ʦاعي، مʺا أسهʺʱر   30الاجʨʤʻم ʧة. مॽʳȄوʛألف حʺلة ت

، تُعʙّ هʚه الʺʨارد الʛقʺॽة نقʢة قʨة اسʛʱاتॽʳॽة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في دقة   SWOTتʴلʽل
اسʱهʙاف الʻاخʧʽʰ وتʦॽʤʻ الʙعॽɾ ،ʦʺا Ȟّʷǽُل الاعʱʺاد الʺʲȞف على الʨسائȌ الʛقʺॽة نقʢة  

. في نفʝ الʨقʗ، يʨفʛ  والʛʰʽʶانॽة  ضعف مʱʴʺلة نʛًʤا للʺʵاʛʡ الʱقॽʻة والʱهʙيʙات الأمॽʻة
الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي آفاقاً واسعة للʨʱسع الʺالي وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  

لʨʴʱل الʱقʻي تȞʷل تهʙيʙاً ʦّɦʴǽ اسʛʺʱارȄة تʙʴيʘ  رغʦ أن الʺʻافʶة الʛقʺॽة الʺʜʱايʙة وسʛعة ا
  ʧʽازن بʨت Șʽقʴورة تʛض ʝȞؔاملة تعʱة مȄرؤ ʟʻم الʙرة، قʨʸه الʚات. بهॽʳॽاتʛʱالاس

  1. اسʱغلال الإمȞانات الʛقʺॽة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʱقॽʻة لʹʺان نʳاح انʵʱابي مʙʱʶام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
1 Will Lion, Obama’s Victory: Obama owes his victory to the internet.. (photograph, 
uploaded June 5, 2008, Flickr) https://www.flickr.com/photos/will-lion/2552495748 
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 فادةʯʴʸروس الʗائج والʯʹال :ʖالʰال ʖʲॺʸال 

ʙعǽُ  ȘȄʨʶʱقʺي الʛة أداةً  الȄرʨʴفي م  ʧʽʶʴلات  أداء تʺʴة، الॽابʵʱالان  ʘʽح يُ  حॽʱ  
ʧʽʴشʛʺلل  ʜȄʜفاعل  تعʱمع ال  ʧʽʰاخʻال ʛʷسائل ونʛة الॽاسॽʶة   الॽفعالǼ . ه، سॽوعل ُ̔ʜ ʛؗ  اʚه 

ʘʴॼʺل على  الʽلʴت   Ȑʙة الأدوات إسهام مॽʺقʛفي ال  ʧʽʶʴائج  تʱʻة، الॽابʵʱمع الان Ȍॽلʶت  
 العام الأداء تقʱʶǽ ʦॽʽعʛض  ؗʺا. أوȃاما حʺلة نʳاح في  ساهʺʗ الʱي العʨامل على الʹʨء
  الʴʺلات فعالॽة تعʜȄʜ  في  تʶُهʦ أن  ʧȞʺǽ  الʱي الʺʱʶفادة الʙروس واسʵʱلاص للʴʺلة

 . الʺʱʶقʰلॽة الانʵʱابॽة

  ʔلʠʸة  الأول: الॻابʳʯائج الانʯʹال ʥʻʴʲي في تʸقʙال ȖȂʦʴʯإسهام ال Ȏʗم 

  ʜȄʜخلال تع ʧاما مȃلة أوʺʴة لॽابʵʱائج الانʱʻال ʧʽʶʴة في تॽʺقʛالأدوات ال ʗʺساه
ʻʽاقʞ هʚا الʺʢلʖ مȐʙ  وعلॽه، سالʱفاعل مع الʻاخʧʽʰ ونʛʷ الʛسائل الॽʶاسॽة Ǽفعالॽة. 

  Șʽقʴفي ت ʗʺي ساهʱامل الʨعلى الع ʜʽ ʛؗʱلة، مع الʺʴاح الʳه الأدوات على نʚه ʛʽتأث
  أهʙافها.

  ًة  :أولاॻابʳʯائج الانʯʹة على الॻʸقʙالأدوات ال ʙʻاس تأثॻɾ 

 ةʱقʧ لʛȄʨʢʱ الʴʺلمُ مʲȞف و ، تʦ اسʲʱʺار الأدوات الʛقʺॽة ȞʷǼل 2008عام  في
ةوȃاما لأ الانʵʱابॽة  ساهʺʗ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في خلȘ بʯʽة   ، إذْ لʙيها  وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

ʨʸǼرة أكʛʲ  الʴʺلة  فȘȄʛ الʸادرة عʧ تفاعلॽة جʯȄʛة تॽʱُح وصʨل الʻاخʧʽʰ إلى الʺعلʨمات 
على سʽʰل الʺʲال، اعʙʺʱت الʴʺلة على لʨحات بॽانات رقʺॽة مʱؔاملة لʺʛاॼʀة تفاعل  فشفاॽɾة. 

  Șʡاʻʺال ʙيʙʴعلى ت ʙة، مʺا ساعॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ʛʰة عॽاسॽʶسائل الʛمع ال ʧʽمʙʵʱʶʺال
 1٪ مقارنة Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة. 10الʱي شهʙت زȄادة في معʙلات الʱفاعل تʸل إلى  

كʺا أدت القʙرة على إجʛاء دراسات اسʱقʸائॽة رقʺॽة وتʴلʽل ردود فعل الʳʺهʨر  
إلى تعʙيل صॽاغة الʛسائل الانʵʱابॽة ʨʸǼرة فʨرȄة. فقʙ تʦ اسʙʵʱام أدوات تʴلʽلॽة مʨʢʱرة  

  ʧ َّȞة، مʺا مॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰقات والॽعلʱال ʙصʛالل ȘȄʛقʺي فʛة  الॽحʺلات دعائ ʦॽʺʸت ʧم
 ʧʽʰاخʻال ʧة مʯة لؔل فʸʸʵإلى  ،م Ȑه الأدوات أدʚام هʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣأ ʙوق

 
1 The Impact of Digital Transformation on the Exercise of the Right to Vote, 2025, p10. 
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ة في الʗȄʨʸʱ الإلʛʱؔوني  في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة   ٪15بॼʶʻة  E-Vote  ارتفاع معʙل الʺʷارؗ
 1ذات الʲؔافة الȞʶانॽة العالॽة. 

في ॽʀاس فعالॽة الʛسائل الانʵʱابॽة   ǼA/Bالإضافة إلى ذلʥ، ساهʺʗ تقॽʻة اخॼʱار  
الʛقʺॽة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الʻاخʧʽʰ إلى مʨʺʳعات مʱغʛʽة لاسॼʁʱال نʶخ مُعʙَلة مʧ الʢʵاب  

 ُʛʳʱال ʗʱʰاسي. وأثॽʶادة الȄإلى ز Ȑة أدॽʻقʱه الʚه Șسائل وفʛلل Șʽقʙال ʟॽʸʵʱة أن الȃ
مʺا وفʛ مʕشʛات واضʴة على ضʛورة تʻʰي أسالʖʽ رقʺॽة   ،٪12اسʳʱاǼة الʻاخʧʽʰ بॼʶʻة  

 2مʛنة تʳʱاوز الʻهج الʱقلȑʙʽ الʺʨحʙ في الاتʸال الॽʶاسي.

ائʜ الأساسॽة لاسʱغلال الإمȞانات الʛقʺॽة ʛؗال Ȑʙة إحॽفاعلʱقات الॽʰʢʱال ʗكان ،   ʙفق
تʦ تʛȄʨʢ مʸʻات تفاعلॽة تॽʱح للʻاخʛʡ ʧʽʰح الاسʱفʶارات وتلقي الإجاǼات فʨراً، إضافة إلى  

  ʘʽة، ح تʦॽʤʻ جلʶات حʨارȄة رقʺॽة. وقʙ أدت هʚه الʨʢʵة إلى رفع مȐʨʱʶ الʲقة والʺʷارؗ
في معʙل  ٪ 18 أʣهʛت الإحʸاءات أن الʱفاعل على هʚه الʺʸʻات رافȘ زȄادة بॼʶʻة 

 Ȑʙار لʛاذ القʵات ʙʽة على صعॽابʵʱسائل الانʛال ʛʽة تأثʨق ʧز مʜة، مʺا ع الʺʷارؗ
 .ʧʽʰاخʻ3ال 

دمج  تʻʰي الʻهج الهʧʽʳ الȑʚ يʳʱلى أساسا في ، أʣهʛت تȃʛʳة أوȃاما أن أخʛʽاً 
ʙ حلاً فعالاً لʧʽʶʴʱ  مع الاسʛʱاتॽʳॽات الانʵʱابॽة الʱقلǽʙʽة ǽعُ ȞʷǼل أساسي الأدوات الʛقʺॽة 

أتاح اسʙʵʱام   الʱʻائج الانʵʱابॽة عȘȄʛʡ ʧ تعʜȄʜ دقة واسʳʱاǼة الʢʵاب الॽʶاسي. إذْ 
الʱقॽʻات الʛقʺॽة تʴلʽل بॽانات الʱفاعل وتʨجॽه الʺʨارد بʙقة، مʺا ساهʦ في تʴقȘʽ زȄادة تʸل  

في نʖʶ الʗȄʨʸʱ ضʺʧ الʺʻاȘʡ الʺʱʶهʙفة، وفʱح آفاقاً جʙيʙة لȘʽʰʢʱ   ٪20إلى 
 4اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة مʛؔʱʰة في الʴʺلات الانʵʱابॽة الʺʱʶقʰلॽة. 

 العʦامل الʯي ساهʕʸ في نʱاح الʸʲلة الʙقॻʸة  :ثانॻاً 

 الॺʸاشʙ والآني  الاسʯفادة مʥ وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي للʯفاعل  )1

 
ة الॻʴاسॻة في ʡل الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة " 1   .15ص  ،202 5،"الʕȂʦʶʯ الإلʙʯؒوني: نʦʲ مʴار جʗيʗ لʛȂʙؒʯ الʵʸارؕ

 . 20ص ،نفʛ الʙʸجع  2
3 The Impact of Digital Transformation.., p25. 
4 Ibid., p30. 
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مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʱفاعل الʺॼاشʛ مع  لأوȃاما اسʙʵʱمʗ الʴʺلة الʛقʺॽة 
 ʧʽʰاخʻك  ،الʨʰʶॽɾ لʲات مʸʻم ʅॽʣʨت ʦت ʙفق  ، ʛʱȄʨت ʛȞॽسائل  ، فلʛال ʛʷʻب لʨʽتʨȄو

الانʵʱابॽة ȞʷǼل فʨرȑ. أسهʦ هʚا الʻهج في إنʷاء قʻاة اتʸال مॼاشʛة بʧʽ الʴʺلة وجʺهʨرها،  
  ʦرهʨز شعʜقي، مʺا عॽʁʴال ʧمʜفي ال ʧʽʰاخʻارات الʶفʱاس ʧالإدارة ع ʗأجاب ʘʽح

ة والانʱʺاء.    Ǽ1الʺʷارؗ

 ة اسʗʳʯام الإعلانات الʙقॻʸة الʯʴʸهʗفَ  )2

اعʙʺʱت الʴʺلة على تʦॽʺʸ إعلانات رقʺॽة مʨجهة Ǽاسʙʵʱام بॽانات دʨʺǽغʛاॽɾة 
ॽة دॽʀقة ʨؗوسل ،   ʧȞدة، مʺا مʙʴائح مʛر إلى شʨهʺʳال ʦॽʶقʱل ʧʽʰاخʻانات الॽل بʽلʴت ʦت ʘʽح

ʶǽهʦ هʚا الʨʱجه  ȃالʱالي مʧ تʟॽʸʵ الʛسائل الʙعائॽة Ǽʺا يʱلاءم مع احॽʱاجات ؗل فʯة. و 
  2وتقلʽل الهʙر في الإنفاق الإعلاني. الʺʛسلة في رفع معʙل الʱفاعل مع الʛسائل 

 على الॻʮانات الفʦرȂة   االʲʯلʻل الʙقʸي وتعʗيل الاسʙʯاتॻʱॻات بʹاءً  )3

  ʦॽʽوتق ʗنʛʱالإن ʛʰردود الفعل ع ʙصʛرة لʨʢʱل مʽلʴلة أدوات تʺʴال ȘȄʛم فʙʵʱاس
على نʶخ مʱʵلفة مʧ الʺȐʨʱʴ لʙʴʱيʙ الʨʺʻذج الأكA/B   ʛʲفʦʱ تʻفʚʽ اخॼʱارات  ،أداء الʛسائل

فاعلॽة. وقʙ أتاح هʚا الʱقʦॽʽ تعʙيلاً فʨرȄاً للاسʛʱاتॽʳॽات اسʻʱادًا إلى الॽʰانات وسلʨك  
ʧ مʧ قʙرة الʴʺلة على الʺʻافʶة في الʯʽʰة الʛقʺॽة.  ّʁ   3الʻاخʧʽʰ، مʺا ح

4(  ʥʻʮلات الʹاخʻʷك وتفʦلʴي وفقًا لʸقʙال Ȏʦʯʲʸال ʝॻʶʳت 

  ॼة Ǽالʛغʛʷʦائح الʻاخ التʦ إعʙاد مȐʨʱʴ رقʺي مʛن يʱʺاشى مع تفʹʽلات واحॽʱاجات 
فقʙ أنʗʳʱ الʴʺلة مʨاد مʛئॽة ونॽʸة مʸʸʵة لؔل فʯة، سʨاء ؗانʗ شॼابॽة  مʧ اخʱلافها، 

  4أو مʧ الفʯات الأكʛʰ سʻاً، مʺا زاد مʧ مʙʸاॽʀة الʛسائل ورفع معʙلات الʱفاعل معها. 

 دمج الاسʙʯاتॻʱॻات الʙقॻʸة مع الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة للʦʯاصل الॻʴاسي  )5

 
1 How Obama Won with Social Media, (New York: Penguin Press, 2025), p10. 
2 Obama's Digital Strategy: A Case Study, (New York: Penguin Press, 2025), p15. 
3 Ibid., p20. 
4 How Obama Won.., p25. 
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 ʖʽها مع الأسالʳدم ʦبل ت ،ʖʶʴة فॽʺقʛسائل الʨام الʙʵʱلة على اسʺʴال ʛʸʱتق ʦل
الʱقلǽʙʽة مʲل اللقاءات الʺʙʽانॽة والإعلانات الʱلفʨȄʜنॽة. وقʙ ساهʦ هʚا الʱؔامل في تʨسॽع  

نʢاق الʨصʨل إلى الʻاخʧʽʰ وتعʜȄʜ مʨثॽʀʨة الʛسائل الانʵʱابॽة، مʺا أحʙث تأثʛًʽا ملʺʨسًا في  
 1الʻهائॽة للعʺلॽة الانʵʱابॽة.  الʱʻائج

  ʔلʠʸاني:الʰقق الʲʸاحات الʱʹاز الʙبȀالأداءات و ʤॻʻة تق 

 تʨضॽح أفȘ ومʶارʦ في  أن ʶǽهُ  ʧȞʺǽلأȑ حʺلة انʵʱابॽة تقʦॽʽ الأداء العام ن إ
ʜ هʚا يُ وعلॽه، . اللاحقة الʴʺلات ʛؗ  ʖلʢʺل أداءالʽلʴاما على تȃحʺلة أو   ɦعاءواسʙ   املʨالع

  فهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي. مʧ الʱي ساهʺʗ في نʳاح الʴʺلة، مʺا ǽعʜز  

  ًلة  :أولاʸʲل الأداء العام للʻلʲت 
  الʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻي الʵامل  -

شهʙت الʴʺلة تʨʴلاً نॽًɺʨا مʧ الʻʺاذج الإدارȄة الʱقلǽʙʽة إلى نʺʨذج مʱؔامل ʳǽʺع  
ساهʦ هʚا الʨʴʱل في تʅॽʽؔ  حʘʽ بʧʽ أسالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.  

الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات لʱلॽʰة مʢʱلॼات بʯʽة انʵʱابॽة سȄʛعة الʱغʛʽ، ما أتاح اتʵاذ قʛارات 
  2للǽʙʴʱات الॽʶاسॽة. آنॽة اسॼʱاॽʀة واسʳʱاǼة 

-  ʃॻʡʦت ʥʻʮفاعل مع الʹاخʯي والʸقʙال الʶالات ʔʻأسال  

 ʧاورالكان مʴʺ ةॽلة الأساسʺʴات    للȞॼقʺي، وخاصة شʛال الʸي أدوات الاتʻʰت
  الʨʱاصل الاجʱʺاعي، لʱأسʝॽ قʨʻات اتʸال مॼاشʛة مع الʻاخʧʽʰ. وقʙ مʗʻَّȞ هʚه الʨسائل

الʴʺلة مʧ اسॼʁʱال ردود الفعل الفʨرȄة وتعʙيل الʛسائل الانʵʱابॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع تغʛʽات   فعلاً 
  3سلʨك الʳʺهʨر، مʺا ساهʦ في تʴقȘʽ تفʨق ملȍʨʴ على الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة. 

  والʲʯلʻلات الʙقॻʸة ) Data( الاسʯفادة مʥ الॻʮانات   -

 
1 Obama's Digital Strategy: A Case Study, p30 . 

2  ،ʙʺالأح ʙʺʴالعام  "م ʗعǺ يȜȂʙي الأمʱॻاتʙʯذجاً 2008الأداء الاسʦʸاما أنȁاراك أوǺ اد: دار .": إدارةʙغǼ)   ،ʛؔالف
 . 10ص  )،2025

3 Jane Smith, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign And Electoral Strategies 
Enhancement Through Social Networking (New York: Penguin Press, 2025), p15. 



 ): الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي2008-2007........................حʸلة أوȁاما (.............الفʶل الʰاني.................

83 
 

على مʻهॽʳة علʺॽة مʙعʨمة Ǽالॽʰانات والʴʱلʽلات الʛقʺॽة في   أوȃاما اعʙʺʱت إدارة
تʦ اسʙʵʱام مʕشʛات إحʸائॽة دॽʀقة لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʱفاعل مع   إذْ  ،ॽʀاس الأداء الانʵʱابي

سʛʱاتʳॽي على الʛʷائح الʻاخॼة الأكʛʲ تأثʛًʽا،  ȞʷǼل االʺȐʨʱʴ الانʵʱابي وȂعادة تʨزȄع الʺʨارد 
  ʨʸǼ1رة عʺلॽة. الॽʶاسي الʴʺلة إلى تʧʽʶʴ خʢاǼه مʛشح مʺا دفع  

  مقارنة الʹʸاذج الإدارȂة الʯقلǻʗʻة والʗʲيʰة  -

  Ȍॽʢʵʱقال إلى نʺاذج الʱة أن الانॽالʴقة والǼاʶارب الʳʱال ʧʽت الʺقارنة بʛهʣأ
الʙʴيʲة وفلʶفة الإدارة الʺʛنة أدȐ إلى تʳاوز القʨʽد الʱقلǽʙʽة للإدارة الॽʶاسॽة. فقʙ أسفʛ تʻʰي  

الأدوات الॽʢॽʢʵʱة الʺʛؔʱʰة عʧ قʙرة أكʛʰ على اسॽʱعاب الǽʙʴʱات وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  
  2عّالة، مʺا انعʝȞ إʳǽابॽًا على الأداء العام للʴʺلة. اسʳʱاǼة ف

  الʯؒامل بʥʻ الأداء الإدارȏ والȊॻʠʳʯ الʙقʸي  -

  ، والȌॽʢʵʱ الʛقʺي الʺʱؔامل الʙʽʳةبلغ نʳاح الʴʺلة ذروته في الʻʱاغʦ بʧʽ الإدارة 
ساهʦ هʚا الʙمج في صॽاغة خʢاب انʵʱابي مʱʺاسʜʺǽ ʥج بʧʽ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة   إذْ 

ʴʺلات الانʵʱابॽة  الǼ Ȑʚʱʴه تُ والʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʻاخʧʽʰ. وȞʷȄل هʚا الʱؔامل نʺʨذجًا 
ʙاً على أهʺॽة الابʱؔار والʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الʯʽʰة الॽʶاسॽة الʺʱغʛʽة.  ʕؗة، مॽلʰقʱʶʺ3ال  

 الȏʙʶॺ  الʻʰʸʯل وحالة  الانʳʯابॻة الʹʯائج خʠȂʙة -

  

  

  

  

  

 
1 The American Presidency Project, "Elections Statistics", Available at: 
(https://www.presidency.ucsb.edu/statistics/elections/2008).  

2 ʙʺالأح ʙʺʴجع ، مʙمʙؕʘال Ȗ10ص  ،ساب . 
3 Smith, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign.., p15. 



 ): الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي2008-2007........................حʸلة أوȁاما (.............الفʶل الʰاني.................

84 
 

 Source: United States presidential election of 2008. "Encyclopaedia 
Britannica". Accessed May 23, 2025. 

https://www.britannica.com/event/United-States-presidential-election-of-
2008 

  لȜش  ʤ15رق :ॽاسॽة سʢȄʛة تُ  ةخॽابʵʱائج الانʱʻز الʛʰ  ا عامȞȄʛات أمॽئاسʛل   2008لʽʲʺʱوحالة ال
 ȑʛʸॼال. 

الʛئاسॽة   نʵʱاǼاتالا لʨʱزȄع الأصʨات في  دॽʀقاتʺʽʲلاً ȄʛʸǼاً أعلاه  الʢȄʛʵة  تʨضح
الǽʙʺقʛاʡي أوȃاما  الʺʛشح حʺلة ، حʘʽ تʤُهʛ أن  2008 عامللʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة 

أȑْ بॼʶʻة  صʨتاً في الʺʳʺع الانʵʱابي   538صʨتاً مʧ أصل   365نʗʴʳ في تॽʺʳع  
. وॽɾʺا  ʧʽكّ االʳʺهʨرȑ م %) لʺʻافʶه32.2(أȑْ بॼʶʻة  صʨتاً  173 %)، مقارنةً بـ67.8(

فقʙ حʸل أوȃاما على   ،صʨت  131,257,328في مʳُʺله يʱعلǼ ȘالʗȄʨʸʱ الʷعʰي، بلغ 
 %)، Ǽالإضافة46(أȑْ صʨت  59,934,814%) مقابل 53(أȑْ صʨت  69,456,897

صʨات الفॽɺʛة. ʤǽُهʛِ الʱلʧȄʨ الʺʜʽʺʱ  مʧ الأ صʨتٍ  1,865,617الʱي تʺʲل  (%1)
للʨلاǽات أن الاسʛʱاتॽʳॽة الانʵʱابॽة اعʙʺʱت على اسʱهʙاف القʢاعات ذات الʲؔافة الȞʶانॽة  

  55تʟॽʸʵ تʳلى عʛʰ    دوراً مʨʴرȄاً   )(Calif كالॻفʦرنॻالعʗʰ ولاǽات مʲل  إذْ  ،العالॽة
صʨتاً مʧ الأصʨات الانʵʱابॽة، مʺا ǽعʝȞ   31الʱي حʙʸت   )(Ny نʦȂʦʻرك صʨتاً، و 

ʜʽ على  ʛؗʱة الȄʛʹʴن الʙʺلات و الʱؔت ʖʵʻقفة  الʲʺوفي الʺقابل، ال . ʙʳةنॻɽȂʙات الǻلاʦأو   ال
رسائل انʵʱابॽة مʸʸʵة  تʙوʧȄ تǽʙʴات تʢʱلʖ  تʳاǼه   الʯقʤॻʴ الȁʚʲي الʦʯʸازن تلʥ ذات 

  ʧȞǽ ʦلة لʺʴاح الʳقة. ؗʺا أن نʢʻة لؔل مॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال Șارد وفʨʺقاً للॽʀعاً دȄزʨوت
الإعلام  وسائل نʳॽʱة فقȌ لʛسالة تʙʳيʙ سॽاسي شاملة، بل جاء أǽʹاً نʳॽʱة لاسʱغلال 

الʙʳيʙ، مʺا عʜز مʧ قʙراتها في الʨصʨل إلى شʛائح مʨʻʱعة مʧ الʻاخʧʽʰ، خاصة في  
  (الʹʯائج الانʳʯابॻة)  في الʢȄʛʵة حʸائॽات الʺʙʶʳة ، تُعʙ الإ أخʛʽاً . و الʦلاǻات الʯʸأرجʲة

دمج  دلʽلاً قȄʨاً على فعالॽة الʺʻهॽʳة الانʵʱابॽة الʱي جʺعʗ بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي و 
  1ي. لʴʱقȘʽ الفʨز الانʵʱاب معا أسالʖʽ الاتʸال الʙʴيʲة والʱقلǽʙʽة  

 

 
1 United States presidential election of 2008, "Encyclopaedia Britannica", accessed May 23, 
2025, https://www.britannica.com/event/United-States-presidential-election-of-2008   
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  ًاॻاما  :ثانȁة أوȁʙʱت ʥفادة مʯʴʸروس الʗال 
  الإحʶائي الʲʯلʻل  مع   الʙقʸي الاتʶال اسʙʯاتॻʱॻات تؒامل 

  مع  للاتʸال رئॽʶॽة ؗأداة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل شȞॼات  اسʙʵʱام مʧ الʴʺلة اسʱفادت
،ʧʽʰاخʻال   ʘʽح  ّʦمات دمج  تʨة الʺعلॽʺقʛانات  مع  الॽائي  الأداء بʸالإح Ȍॼʹسائل لʛا  الʺǼ  
ʖاسʻʱك مع يʨفات  سلʛʸر  وتʨهʺʳال .ʙا  أتاح وقʚؔامل هʱة الॽانȞعة  إمǼاʱفاعل مʱل  الȞʷǼ  
،ȑرʨمʺا ف ʦيل  في ساهʙاب تعʢʵابي  الʵʱالان ʖʶات حʛشʕالأداء م Șʽقʴائج  وتʱن  

 1. ملʺʨسة

 ʥʻʴʲالأداء ت  ȏع الإدارȂزʦارد وتʦʸانات  على ابʹاءً  الॻʮة  الॻʱॻاتʙʯالاس   

  ॽʀاس  مʻهॽʳات  اسʙʵʱام خلال   مʧ  الʴʺلة في الʙʴيʘ الإدارȑ  الॽʀ Ȍॽʢʵʱʺة بʛزت
  الʴʱلʽل  على القائʺة الإسʛʱاتॽʳॽة  مʗʻȞ فقǼ .ʙفعالॽة الʺʨارد تʨزȄع إعادة  أتاحʗ الʱي الأداء
  Ǽʺا الॽʶاسي الاتʸال أولȄʨات وتʙʴيʙ العʺل مʳالات   تʦॽʤʻ  مʧ الʴʺلة فȘȄʛ  والʨʻعي الؔʺي

 2. الʺʵʱʶلʸة الॽʰانات أʣهʛتها الʱي الʵارجॽة الʺʱغʛʽات مع  يʱʺاشى

   الॻʴاسي الʠʳاب صॻاغة في والʗʱʯيʗ الʙʸونة 

  الʱقلǽʙʽة الǽʙʴʱات تȄʨʴل  ʤǽُ ʅॽؗ ʧȞʺǽهʛِ  نʺʨذجا لأوȃاما  الانʵʱابॽة الȃʛʳʱة عʙتُ 
  في والʺॼادرة الʛʳأة   عʻاصʛ وȂدخال الʙʳʱيʙ علىʺʛشح ال قʙرة أدت إذْ  اسʛʱاتॽʳॽة، فʛص إلى

 Ǽاʢاء  إلى ه خʷرةانʨة صʙيʙج   ʙʺʱقال على تعʱالان ʧأة"  إلى "الأمل" مʙʱال" .ʙوق ʙا ساعʚه  
 3. الʻاخʧʽʰ لʢʱلعات فاعلॽة أكʛʲ واسʳʱاǼة  أكʛʰ  جʺاهȑʛʽ  تفاعل  تʴقȘʽ في  فعلاً  الʨʴʱل

    الإعلام وسائل وتʲلʻل رصʗ  مʥ سʯفادةالا 

ʖلع ʙا دورًا الإعلام وسائل رصȄًرʨʴفي م  ʦॽʽتق  ʛʽسائل تأثʛة، الॽابʵʱالان   ʘʽح  ّʦت  
 هʚا أفʛز وقʙ. مʱعʙدة مʸʻات على  الʳʺاهȄʛʽة والʛدود الإعلامॽة   الʱغॽʢة  ديʻامॽȞॽات تॼʱع

 
1  ،ʙʺالأح ʙʺʴة"مॻارجʳاما الȁاسة أوॻس ʤॻʻأة: تقʙʱالأمل إلى ال ʥاد: دار ."مʙغǼ) ʛؔ10)، ص  2025  ،الف. 

2 Jane Smith, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign And Electoral Strategies 
Enhancement Through Social Networking (New York: Penguin Press, 2025), p15. 
3 Ibid., p20. 



 ): الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي2008-2007........................حʸلة أوȁاما (.............الفʶل الʰاني.................

86 
 

  مع  يʱʺاشى  ȞʷǼل الॽʶاسي الʢʵاب صॽاغة تعʙيل   في ساهʺʗ تʨجʽهॽة  مʕشʛات  الʴʱلʽل
  1. للʴʺلة الʻʱافॽʶة القʙرة مʧ عʜز مʺا العام، الʛأȑ في الʨʽمॽة الʱغʛʽات

    الʯʴʸقʮلॻة  الॻʴاسات لʦʯجॻه اسʙʯاتॻʱॻة دروس اسʳʯلاص 

ʗة جʺعȃʛʳʱال   ʧʽالأداء ب  ȑاصل الإدارʨʱقʺي والʛال   ʦॽʽة، وتقʶافʻʺمʺا ال ʛأسف ʧع  
  ملامح   تʴققʗ  فقʙ. الاسʱفادة مʻه  الʺʱʶقʰلॽة الانʵʱابॽة  الʴʺلات ǼإمȞان   مʱؔامل نʺʨذج 
 الأزمات إدارة في الʶاǼقة  الʳʱارب مʧ الʺʵʱʶلʸة ʙروسʺʛشح لللا دمج خلال  مʧ الʳʻاح

  2. الʙʴيʲة الʴʺلات مʻهॽʳة في  تʨʴل   نقʢة شȞل ما وهʨ الॽʶاسي، والʨʱاصل
 

    

 
1  ،ʙʺالأحʙؕʘال Ȗجع سابʙ25ص ، م. 

2 Smith, Barack Obama’s 2008 Presidential Campaign.., p30. 
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تʛتʗʰ    2008يʧّ̔ʰʱ أن الʯʽʰة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة لعام   هʘا الفʶل،خʯام في 
ʺا دفع الʻاخʧʽʰ إلى إعادة م نʳॽʱة للأزمة الاقʸʱادǽة العالʺॽة والʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة العʺॽقة،  

  ʙة. وقॽɺاʺʱالة الاجʙة والعॽاسات الإصلاحॽʶعلى ال ʦامهʺʱاه ʜʽ ʛؗوت ʦاتهȄʨأول ʖʽتʛت
  ʘʽة، حʙة رائॽʺال رقʸات اتॽʳॽاتʛʱّ̒ي اسʰخلال ت ʧاما مȃوف في حʺلة أوʛʤه الʚه ʗُّغلɦاس

ة صॽاغة مفاʦॽʂ  ساهʦ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʨʴار الʺॼاشʛ وȂعاد
 ʛاب الأمॼʷال ʧʽاء، خاصةً بʺʱة والانȄʨالهȄȞان .  

في  الʺʛشʧʽʴ الʺʻʱافʧʽʶ كʺا أʣهʛ الʴʱلʽل الʺقارن للفʨارق بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات 
 ʦة،حʺلاتهॽئاسʛاماأن نهج  الȃانات  أوॽʰل الʽلʴرة وتʨʢʱʺة الॽʺقʛات الॽʻقʱي على الʻʰʺال ،

 ɦابلاسʢات  قʨاقهأصʛلف أعʱʵʺǼ يȞȄʛالأم ʖعʷال ȑʙʽقلʱهج الʻق على الʨه، تفʙʺʱاع ȑʚال  
مʺا أدȐ   ، والȑʚ اقʛʸʱ على الʨسائل الإعلامॽة الؔلاسॽȞॽة والهॽاكل الهʛمॽة الʲابʱةʧʽ اكم

  إلى تȄʨʴل الʱفاعل الʛقʺي إلى دعʦ انʵʱابي ملʺʨس. 

 ،ʣغل   علاوة على ذلʱؔامل اسʱذج مʨʺاما على نȃة لأوॽʺقʛلة الʺʴت الʙʺʱاع
الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لإرساء قʨʻات اتʸال ثʻائॽة الاتʳاه، مʺا أسهʦ في بʻاء الʲقة مع  

الʻاخʧʽʰ وȂضفاء مʙʸاॽʀة على الʛسائل الانʵʱابॽة. ؗʺا لعʖ جʺع وتʴلʽل بॽانات الʱفاعل  
ॽات الفʯات الʺʱʵلفةدوراً مʨʴرȄاً في تʟॽʸʵ الʺǼ Ȑʨʱʴʺا يʱʺاش ʨؗامات وسلʺʱى مع اه  

ʦالي أسهʱالȃو ʦعʙال ʜȄʜابي.  في تعʵʱالان  

ʙ الʱʻائج أن دمج الأدوات الʛقʺॽة الʺʱقʙمة   ،وأخʙʻاً   ʕؗانات  –تॽʰحات الʨل لʲم
ʺʧȞّ مʧ رصʵǽ ʙلȘ بʯʽة تفاعلॽة تُ  – A/Bالʺʱؔاملة واسʢʱلاعات الʛأȑ وتقॽʻات اخॼʱار 

  ʨعʙا يʚاج العام. هʜʺات الॼة تقلॽʰلʱعة لʛʶǼ اسيॽʶاب الʢʵيل الʙقة وتعʙب ʧʽʰاخʻك الʨسل
  ʥن ذلʨȞॽة، لॽʳॽاتʛʱة والإدارة الاسʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧʽع بʺʳنة تʛاصل مʨت ʖʽاد أسالʺʱإلى اع

. الʨʺʻذج الʺʛؔʱʰ مʛجعاً لʱعʜȄʜ فعالॽة الʴʺلات الانʵʱابॽة الʺʱʶقʰلॽة
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  ةʸاتʳال  : 

الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي مʧ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة في  ʵلʟ أن ʱʶمʺا تقʙم، ن 
 ȑʚال ȑʨʽʴور الʙاً للʛʤن ،ʧاهʛال ʛʸه في إعادة العॼɻابي  يلʵʱاصل الانʨʱال ʖʽل أسالʽȞʷت

  ʦث ʧوم ʧʶʴǽُاولʻت ʙوق .ʧʽʰاخʻوال ʧʽʴشʛʺال ʧʽالعلاقة بʗ ʚراسة هʙه ال  ʧʽʶʴدوره في ت
- 2007الʴʺلات الانʵʱابॽة عʺʨمًا، مع تʶلȌॽ الʹʨء على تȃʛʳة حʺلة Ǽاراك أوȃاما ( أداء 

  .) لإبʛاز الإمȞانات الʨاقॽɻة للʱقॽʻات الʛقʺॽة في تʴقȘʽ انʸʱارات ملʺʨسة2008

الة تعʺل ؗʺʛʴك رئʶॽي  الʨʽم نʤامًا واسʛʱاتॽʳॽة فعّ ʲʺǽُل الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي ف
أساسॽة في الʴʺلات   الॽʶاسॽة، فهǽُ ʨعʛʰʱ أداةً الॽʸʵʷات والأحʜاب في تʥȄʛʴ عʺل 

. ؗʺا Ȟّʷǽُل مʨʴرًا اسʛʱاتॽًʳॽا  الʺʺارس الانʵʱابॽة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨع الʷʻاȋ الॽʶاسي 
لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʻاجʺة عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة مقابل معايʛʽ الاسʱهʙاف الʙقȘʽ الʱي  

تʨفʛها الʱقॽʻات الʙʴيʲة. لقʙ انʙمج الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي في مفʛدات الॽʴاة الॽʶاسॽة 
أثʛʽه، وأثار اهʱʺام الأحʜاب  خلال العقʨد الʺاضॽة، مʺا فʱح آفاقًا واسعة لʛȄʨʢʱه وزȄادة ت 

  Șʽقʴف إلى تʙؔاملة تهʱة مॽʁȄʨʶت Ȍʢخ ʛʰه عॼʽأسال ʘيʙʴʱمات بʨȞʴوال ʧʽʴشʛʺوال
  الاسʛʱاتॽʳॽة للʴʺلات الانʵʱابॽة.  مȄʨʱʶات أفʹل مʧ الأهʙاف

ومʧ هʻا، وȃعʙ أن ؗان هʙف هʚه الʙراسة الʷؔف عʧ أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي 
الʛقʺي في تʧʽʶʴ أداء الʴʺلات الانʵʱابॽة، خاصةً في ʣل تآكل ولاء الʻاخʧʽʰ وضعف  

  :الॽʤʻʱʺات الʱقلǽʙʽة، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة 

ʚʻة أساسॻة - ʙؕؕ يʸقʙاسي الॻʴال ȖȂʦʴʯل   : الʽȞʷت ʙʽعǽُ ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚأن ه ʧʽʰت
ʧ العلاقة بʧʽ الʺʛشح  ّʁ ʴǽُ لȞʷǼ ابيʵʱاصل الانʨʱال ʖʽه أسالॽʰد  وناخʨʽاوز القʳت ʛʰع

  .الʱقلǽʙʽة
: أʣهʛت الʙراسة أن اعʱʺاد أدوات مʲل تʴلʽل  أثʙ اسʗʳʯام أدوات الȖȂʦʴʯ الʙقʸي -

بॽانات الʻاخʧʽʰ وتʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أدȐ إلى تʟॽʸʵ الʛسائل  
ة   .الانʵʱابॽة لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʱعʙدة للʳʺهʨر، مʺا رفع مȄʨʱʶات الʲقة والʺʷارؗ

كان مʧ الʨاضح أن الأسالʖʽ  تفʦق الاسʙʯاتॻʱॻات الʙقॻʸة على الʹʸاذج الʯقلǻʗʻة: -
ُ̋عʙʺʱة على الʴʱلʽل الʙقȘʽ لʶلʨك الʻاخʧʽʰ والʱفاعل عʛʰ القʨʻات الإلʛʱؔونॽة   الʛقʺॽة ال
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  ʦة، مʺا ساهʱابʲاكل الॽة والهॽȞॽالؔلاس Ȍسائʨة القائʺة على الʺǽʙالق ʖʽق على الأسالʨفʱت
 .في تȄʨʴل الʨʱاصل الʛقʺي إلى دعʦ انʵʱابي ملʺʨس

  :الॻʴاسيفي الʱʸال الإسهام الʹȏʙʢ والاسʙʯاتʱॻي ʳؕارʟة ȖȂʙʟ للʦʲʯل الʙقʸي  -
أساسًا لʛȄʨʢʱ نʺاذج مʴلॽة مʨʱʶحاة مʧ الʳʱارب العالʺॽة،  الʙراسة ʧȞʺǽُ أن تȞʷل نʱائج 

  ʛائʜʳقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱاد الʺʱة. فاعॽامʻول الʙة للॽʻقʱة والॽɾقاʲة الॽصʨʸʵاعي الʛُت
  انʵʱابॽة مʲلاً، قʙ لا ʨȞǽن مʛʳد خॽار تȞॽʱؔي، بل خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة نʨʴ إدارة حʺلات

  .أكʛʲ تفاعلॽة
  : تʦصॻات الʗراسة   
ʧʶʴʱʶǽُ تʛȄʨʢ الهॽاكل الʱقلǽʙʽة لاسॽʱعاب   :تʗʲيʖ الأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة والʵʯغʻلॻة  -

  .الʨʴʱلات الʛقʺॽة وȂزالة الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʻفʚʽ أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ȞǼفاءة
يॼʻغي اسʱلهام الʙروس مʧ الʳʱارب العالʺॽة، مʲل   :الاسʯفادة مʥ الʱʯارب الʹاجʲة -

لȘʽʰʢʱ نʺʨذج مʱؔامل ʳǽʺع بʧʽ الʴʱلʽل الʙقǼ)2007 -2008 ،(  Șʽاراك أوȃاما تȃʛʳة 
ʛاصʻالعǼ عʺةʙʺفاعلي الʱاصل الʨʱات الॽʳॽاتʛʱواس ʧʽʰاخʻانات الॽʰي لʻʰت ʥلʚؗ .ةॽʴال  

لʨʱاكʖ   ضʺʧ إدارتها نʤام الإدارة الʺʛنة والʙʴيʲة  الأحʜاب الॽʶاسॽة والॽʸʵʷات
  مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي. 

يʨُصى بʻʰʱي مȐʨʱʴ يʨʱافȘ مع  :  اسʯغلال الʶʹʸات الʙقॻʸة الʹاشʭة والʯقʹॻات الʯفاعلॻة  -
   AR  ، واسʙʵʱام تقॽʻات الʨاقع الʺعʜزClubhouseو TikTok خʸائʟ الʺʸʻات مʲل 

لʱقʦǽʙ تʳارب رقʺॽة مʛؔʱʰة تُقʛّب الʺʛشʧʽʴ مʧ الʻاخʧʽʰ وتعʜز   VR والʨاقع الافʛʱاضي
ʛاشॼʺاصل الʨʱال. 

أǽʹا  يʨُصى تȁʙʱة واسʗʳʯام الʚʻʸات الʗʱيʗة على مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي:  -
على  الʛائج  ʨʰMeta Aiت ؗ الʨʰتات الॽؗʚة الʺʱقʙمة ؗʺʜʽة الʺʜʽات Ǽاسʙʵʱام 

Facebook ، ةʸʻمXai  ت  وʨȃGrok   في ʛʽʰؗ تات لها دورʨʰه الʚه ،ʥن ماسʨلإيل
، فʹلاً عStatus  ʧالʺʨʷʻر تʧʽʶʴ الʺʨʷʻرات و اقʛʱاح أسʯلة نʺʨذجॽة حʨل حالة

العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا ʨق الʛقʺي الʱي تʺʻح للʺYoutube Premium ʶالإشʛʱاك في خاصॽة 
 الॽʵالॽة.  
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ʗُyمʱة ॻʮʠʯقات الاسʯعʸال  - حʘʽ    :التصنيف في  Hachtags AiالإصʠʹاعيǺالʘؕاء ال
و  في صفʴات مʸʸʵة تʙʽʶʳاً لʺʱʰغى الفȘȄʛ الʺʨاضॽع مʧ تʦॽʤʻ الʧȞʺǽُ  Șʽʰʢʱ هʚا 

  و المنشورات ..إلخ.  إنʷʱار الʨسائȌ الʛقʺॽةʛʶǽُع 
- ʚȂʚة  تعॻʹʮة  الॻʯʲʯة والؒفاءات  الॻʸقʙال ʤل ودعʦʲʯي الʸقʙال  الʱʸاسي في الॻʴال:  

  ʛʰع ʥوذل ʧʽʶʴة تॽʻʰة  الॽʱʴʱة الॽʺقʛول  في الʙة،  الॽامʻمع  ال  ʜʽ ʛؗʱعلى ال Șʡاʻʺال  
  بʛامج  خلال  مʧالȄʛʷॼة  والʨؔادر الॽʶاسॽة الʖʵʻ  مهارات تʛȄʨʢ  جانʖ   إلى الʻائॽة،
  شاملة وॽʻʡة رؤȄة واعʱʺاد الأʴǼاث، ومʛاكʜ الʳامعات مع  Ǽالʱعاون   مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة
  مʱؔامل سॽاسي رقʺي تʨʴل  لʹʺان والʱعلॽʺॽة والॽʻȄʨؔʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʳانʖ تʷʺل 

 . ومʙʱʶام
  آفاق الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة   
يॼʻغي اسʱقʸاء أثʛ الʱقॽʻات الʻاشʯة    :تʦسॻع نʠاق الʗراسة في بʭʻات انʳʯابॻة مʦʹʯعة -

على أسالʖʽ الʨʱاصل الانʵʱابي في سॽاقات مʱʵلفة، سʨاء على الʸعʙʽ الʻʡʨي أو  
 ʧʽʰاخʻك الʨل سلȞّʷُي تʱة الॽʀاॽʶة والॽʯʽʰامل الʨالع ʦف فهʙولي، بهʙال. 

يʢʱلʖ الʘʴॼ اعʱʺاد مʻهॽʳات تʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ   :تʙȂʦʠ نʸاذج ॻʰʲǺة مʯؒاملة  -
الʛقʺॽة والإحʸاءات الʱقلǽʙʽة، مʺا ʶǽʺح ॽʁǼاس تأثʛʽ الʴʺلات الانʵʱابॽة بʙقة وتʴلʽل  

 .العʨامل الʺʕثʛة ʨʸǼرة شاملة
مʧ الʺهʦ إجʛاء أʴǼاث مقارنة   :دراسة الʯأثʙʻات Ȃʦʟلة الȎʗʸ لأسالʔʻ الʦʯاصل الʙقʸي -

  ʦॽʽات، مع تقǼاʵʱائج الانʱقʺي على نʛاصل الʨʱال ʖʽأسال ʛʽة في تأثȄارʛʺʱالاس ʟʴلف
ʧمʜال ʛʰع ʧʽʰاخʻة ال   .مȐʙ قʙرتها على الʺʴافʤة على ثقة ومʷارؗ

خʱاماً، تʤُهʛ الʙراسة أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʛقʺي لʝॽ مʛʳد أداة تؔʺʽلॽة، بل إنه  
 ȑʚي الʳॽاتʛʱر الاسʨʴʺل الʲʺǽ ة.  أعادॽابʵʱة الانॽالعʺل ʅȄʛة  وأن تعʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت

لȄʨʴʱل أسالʖʽ الʨʱاصل إلى   الʛئʶॽي ʙان الʺفʱاحوالاسʲʱʺار الفعّال في الʱقॽʻات الʛقʺॽة ǽعُ 
  تȃʛʳة ديʻامॽȞॽة تʴاكي تǽʙʴات العʛʸ الʙʴيʘ وتʹʺʧ نʳاحاً انʵʱابॽاً مʙʱʶاماً. 
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