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إلى بلوغ هذه الدرجة وأقول: "اللهم  ووفقيقبل كل شيء، أحمد االله الذي أنعمني بنعمة العلم 
  لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضیت، ولك الحمد بعد الرضى".

أشرفت على هذا العمل، من " التي مریم علاوي" الدكتورة أتقدم بالشكر الجزیل لأستاذتي
  . خلال توجیهاتها القیمة وإرشاداتها الصائبة التي لم تبخل بها عليّ 

اسیة على نصائحهم العلمیة السدیدة، كما أشكر أساتذة المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم السی
  ".النور عبد زیام" و " الدكتور "بوزورین نجوىخصوصا الدكتورة "

  كما أتقدم بجزیل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وتقییمه.

 حة، توجیه أو كلمة طیبة أقول لهموإلى كل من ساعدنا من قریب وبعید بمعلومة، نصی
                                                راً ــــــشك
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  (وبالوالدین إحسانا)إلى من قال فیهما جل شأنه 

وفقني االله إلى  أمي الغالیةجاح... إلى من كان دعاؤها لي وقلقها على مستقبلي سر الن
  طاعتها

  وفقني االله إلى إرضائه أبي العزیزإلى سندي وسر قوتي صاحب الفضل الكبیر... 

  "أحمد" و "زكریاء" وإخوتي "إیمانإلى من ترعرعت معهم: أختي وحیدتي "

  "جنان" و "الدین صلاحإلى برعوميَّ الصغیرین "

  عزیزي زوجيإلى الشخص الذي أحببته بإخلاص وبادلني نفس الشعور... 

  "نورة مغاوي" و "وسریة یحیاويإلى أعز وأغلى صدیقات العمر: "

  إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي
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یمثل میدان السیاسات الصحیة أحد الموضوعات التي لاقت اهتماما من قبل الباحثین 
المستدامة، وصناع القرار في مجال السیاسات العامة، نظرا لأهمیتها البالغة في إطار التنمیة 

یادة كفاءة وفعالیة النظام المجتمع من دونها، وتهدف أساسا إلى ز  أفرادحیث لا یستقیم نشاط 
وتقدیم أفضل الخدمات الصحیة التي تلبي الاحتیاجات  توفیرالصحي، الذي من دوره 

النظام الصحي الجید هو الذي یسهم في  أن معاملة الناس على نحو لائق، حیثالقائمة، و 
الصحیة أن  لزم واضعي السیاساتمما یُ یوم،  الناس بشكل ملموس یوما بعد تحسین حیاة

النظم الصحیة التي تعتمد بدورها على كیفیة تحقیق أهداف یكونوا حازمین في اعتماد معاییر 
     هذا النظام الصحي.

عملیة رسم، صنع، تنفیذ وتقویم السیاسات الصحیة تضطلع بها العدید من المؤسسات 
حتى المؤسسات الدولیة التي أصبحت تتدخل في الرسمیة وغیر الرسمیة، الوطنیة منها و 

باعتبار أن المشاكل الصحیة لم تعد شأنا داخلیا الكثیر من التفاصیل الخاصة بهذه السیاسة 
ره العدید من المؤسسات الدولیة كمنظمة الصحة العالمیة، فحسب، بل شأنا عالمیا تسیّ 

وتتكاتف جهود الدول من أجل مواجهة الأوبئة والآفات العابرة للدول والقارات، وذلك بفعل 
  .والتكنولوجیاازدیاد حركة الأفراد وتطور وسائل النقل 

تجد، وفي سیاق حدیثنا عن الأوبئة وانتشارها سنخص بالذكر فیروس "كورونا" المس
منظمة الصحة ، فدعت إدارتهاتوى الجائحة لیصبح أزمة صحیة لابد من بلغ مسالذي 

عاجلة وأكثر صرامة لوقف انتشاره والتخفیف  وإجراءات تخاذ خطواتلا الحكوماتالعالمیة 
وى المبكرة التي تقصي حالات العدإجراءات الرقابة التي تتمثل في ك من أثره على الصحة.

إجراءات المنع التي تشمل من خارجه، حالات تظهر داخل البلد ومتابعة احتمالات ظهور 
، وعزل رصد من هم على اتصال بالمصابین، تنفیذ إجراءات الحجر الصحي عملیات
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سرعة  التي تتطلب الحالات التي تم اكتشافهاإضافة إلى إجراءات علاج  الحالات المعدیة.
    1در الطبیة، المعدّات والأدویة.توافر الكوا

ولتحقیق مثل هذه الأنشطة اللازمة لمتابعة واحتواء انتشار الفیروس والتخفیف من أثره 
بالقدرات القائمة ینبغي أن تكون خطط واستراتیجیات الحكومات قائمة  لصحة ومقارنتهاعلى ا
الأدلة ومسترشدة بعملیة دقیقة لتحدید تكالیف هذه الأنشطة مثلا، خصوصا وأن على 

إجراءات الاحتواء والمنع تتطلب توفیر موارد بشریة كبیرة وتكالیف توظیف هائلة، نفس 
وقد  تتسبب في زیادة الطلب على مدخلات الموادفالحالة بخصوص إجراءات التخفیف 

، هذا فیما یتعلق بالتخطیط لزیادة مخصصات عدیتطلب ذلك بناء منشآت جدیدة فیما ب
، وهنا الأخرى كسیاسة صحیة ناهیك عن باقي السیاسات الصحیة الإنفاق الصحي فقط

 باعتبارها من أهم الوسائل الفعالة لتحسین أداء السیاساتأثر الأسالیب الكمیة یتجلى 
ى تحدید معاییر تساعد عل، فهي لفة حلهاكالصحیة وتوفیر ت وتحلیل المشكلات الصحیة

وجعله مرنا، قادرا على التكیف مع التغیرات النظام الصحي وذلك من خلال تحدید متغیراته 
الطارئة كفیروس كورونا المستجد، الذي یعتبر مشكلة جدیدة على صنع السیاسة الصحیة، 

، وعلیه تعتبر الأسالیب الكمیة من الوسائل مما یعني عدم توفر الخبرة اللازمة للتعامل معها
في اتخاذ القرارات وصنع السیاسات  بأسلوب أكثر دقة وبعیدا عن العلمیة المساعدة 

العشوائیة الناتجة عن تطبیق أسلوب المحاولة والخطأ، والاعتماد على المعلومات الملائمة 
سات الصحیة، خاصة وأن في اخیار البدیل الأمثل لحل المشاكل التي تواجه صانع السیا
  .المشكلة الرئیسیة التي تواجهه هو حجم المعلومات التي تمرر إلیه

                                                             
معالجة آثار فیروس كورونا: إرشادات حول  ، صندوق النقد الدولي، إدارة شؤون المالیة العامة  1

  .2صسیاسات الانفاق على الصحة، 
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عاجلة الجراءات الإخطوات و الاتخاذ في  دولعن غیرها من ال لف الجزائرتخلم ت
 حیث تم الأخذصرامة لوقف انتشار فیروس كورونا والتخفیف من أثره على الصحة.  والأكثر

حول كیفیة زیادة التي نصت علیها منظمة الصحة العالمیة مجموعة المبادئ التوجیهیة ب
 ،الموضحة أعلاه "19-خدمات الصحة والخدمات المساندة بفعالیة للاستجابة لجائحة "كوفید

من ، وهذا یتوقف وبین مختلف الدول تباینت بینهاالمتبعة في ذلك سیاساتها الصحیة لكن 
بما فیها درجة التعرض عواملها الدیمغرافیة والجغرافیة، لة الجزائریة، على خصائص الدو جهة 

 ومن جهة أخرى ، ومدى فعّالیة إجراءاتها التخفیفیة.امها الصحي القائمللفیروس، وطاقة نظ
الخطط والاستراتیجیات الصحیة وطریقة  تلك صنعالمؤسسات الصحیة المعنیة ب علىیتوقف 

واتخاذها وتنفیذها للقرارات إما بطرق الخبرة والتخمین أو بطرق  ،قرارهاإتحدیدها للمشكلات، 
      علمیة، منهجیة ومنطقیة تتمثل في الأسالیب الكمیة. 

الصحیة السیاسات  توجیهالأسالیب الكمیة في استخدام ر اثآولأجل هذا انبثقت دراسة 
بغیة معالجته، تخفیف آثاره على الصحة  المستجد "19- ستجابة لفیروس "كوفیدلالالجزائریة 

السیاسات الصحیة  توجیهمثل هذه الأسالیب في استعمال فعلا  لنرى ما إذا تمووقف انتشاره، 
جابیة، ذات مصداقیة، كفاءة إیر هذه الأسالیب ودورها في صنع سیاسات صحیة اثآلنخرج ب

    ."19-وفعّالیة في التعامل مع "كوفید

   المشكلة البحثیة:
الأسالیب الكمیة هي مجموعة من الطرق، شارة في مقدمة الدراسة، فإن كما تقدمت الإ    

الصیغ، المعادلات والنماذج التي تساعد في حل المشكلات على أساس عقلاني، وأنها أیضا 
التي من خلالها یتم تنفیذ المدخل الكمي. هي أداة تعتمد على التكمیم وامكانیة الآلیات 

لمتغیرات المشكلة ومعاییر القرار وذلك باستخدام الطرق والنماذج الریاضیة  القیاس الموضعي
  في حل هذه المشكلة.
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تعرفها منظمة الصحة السیاسات الصحیة هي أحد أهم أبعاد السیاسات الاجتماعیة،     
والاستراتیجیات الصحیة الرصینة التي  ) على أنها مجموعة من الخططOMSالعالمیة (

تضعها الحكومة، وتأخذ شكل خطابات رسمیة أو وثائق دستوریة وإداریة، والغرض منها هو 
تحقیق جملة الأهداف الصحیة العامة لكافة أفراد المجتمع، من أجل الحصول على رعایة 

   صحیة ذات جودة عالیة ومتمیزة.
على قرارات قائمة على مشكلات محددة  جب أن تبنىهذه الخطط والاستراتیجیات تستو     

وخاضعة للتحلیل والحل بطریقة علمیة، منهجیة ومنطقیة مبنیة على البیانات، الوقائع، 
بحیث تكون القرارات  وهذا ما ترتكز علیه الأسالیب الكمیة والمنطق ولیس الهوى والتخمین.

وبناء النماذج الریاضیة)،  كالإحصاءمقیّدة بمعادلات ونماذج ریاضیة أو طرق قیاس محددة (
 ستخدام مثل هذه الأسالیبلاوتتمثل المشكلة في عدم لجوء الكثیر من المؤسسات الصحیة 

خصوصا بعد الحاجة الملحة التي فرضتها جائحة فیروس كورونا  سلیمةلصنع سیاسات 
هة أخرى " على الحكومة الوطنیة من جهة وعلى المنظومة الصحیة من ج19المستجد "كوفید
على الحد والتخفیف من  تهاالأزمة الصحیة والتخفیف من آثارها، وقدر هذه في مواجهة 

  تداعیاتها إما على مستوى تعبئة الموارد أو بلورة الاستراتیجیات.
في الأسالیب الكمیة  كیف ساهمتنطرح الإشكالیة التالیة:  بناء على هذا التوظیف    

ولمعالجة وتحلیل هذه ؟ في ظل جائحة كورونا الجزائریة السیاسات الصحیة توجیه
  :السؤالین الفرعیین التالیینالاشكالیة نقوم بطرح 

  هل كانت هناك مساهمة للأسالیب الكمیة في توجیه السیاسات الصحیة في ظل
 جائحة فیروس كورونا؟

 یساهم مستوى الإمكانیات المتوفرة بمؤسسات القطاع الصحي من حیث أنظمة  هل
  المعلومات في استخدام الأسالیب الكمیة؟



 مقدمة:

 

  ࡧ6

 
 

  مجالات الدراسة: 
  تشمل حدود الإشكالیة المجالات التالیة:

بما أن السیاسات الصحیة هو موضوع عالمي وتمس كافة الدول،  المجال المكاني: .1
 یة في الجزائر.قمنا بدراسة السیاسات الصح

 2019" الممتدة من 19تم التركیز على فترة جائحة كورونا "كوفید المجال الزماني: .2
لغایة الآن، لأن هذه الفترة كان لها تأثیر كبیر على السیاسة الصحیة الجزائریة أین 

 فرضت الحاجة إلى استخدام أسالیب كمیة. 
  الفروض العلمیة:

بنا التساؤلات إلى تقدیم فرضیات تكون بمثابة أجوبة محتملة یتطلب التأكد من  تدفع
 صحتها أو نفیها، وتأتي على النحو التالي:

كانت  هناك مساهمة للأسالیب الكمیة في توجیه السیاسة الصحیة الجزائریة لكن لم  .1
 تضطلع للمستوى المطلوب.

ي من حیث أنظمة المعلومات لا مستوى الإمكانیات المتوفرة بمؤسسات القطاع الصح .2
 .تساهم في استخدام الأسالیب الكمیة

  أهمیة الموضوع:
استخدام الأسالیب الكمیة في هذا العصر أصبح عنصرا هاما تعتمد علیه المؤسسات 
في اقتراح، إقرار، صنع وتنفیذ سیاساتها على نحو سلیم، كفء وفعّال، ومحاولة منها في 

سریعة التغییر، خصوصا وأننا أصبحنا نعیش في عالمٍ تغزوه مجابهة الظروف البیئیة 
الذي دفع الحكومة الوطنیة لوضع  "19الأمراض والفیروسات كفیروس كورونا المستجد "كوفید

وتصمیم سیاسات جدیدة لمواجهته، والحد والتخفیف من تداعیاته الاقتصادیة والاجتماعیة. 
من الذي  توجیه السیاسة الصحیة الجزائریة في یساهم الأسالیب الكمیة استخدام كما أن 
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شأنه تحسین المنظومة الصحیة الوطنیة لتكون قادرة على مجابهة الأمراض والفیروسات 
  "ومستقبلا.19حالیا كفیروس "كوفید

 اسة:هج الدر من
 ناوسیلة لتناول موضوع بحث جعلناهالمنهج الوصفي التحلیلي ستعتمد الدراسة على  

لأنه یتسم بقدرته على تقریب الواقع المراد دراسته، حیث أنه یدرس الظاهرة كما هي على 
أرض الواقع وهذا ما ینطلق منه المنهج الكمي من خلال أسالیبه، ویصفها بشكل دقیق 

 بتعبیر كمي حول خصائص وسمات الواقعة.
 الدراسات السابقة: 

ت معالجة هذا الموضوع أو جزء منه اعتمدنا في بحثنا هذا على الدراسات التي حاول
 نجد:

): استخدام الأسالیب الكمیة في ترشید قرارات 2017أطروحة دكتوراه (مخوخ رزیقة،   أ 
 -دراسة مجموعة المؤسسات الاقتصادیة- المؤسسة الاقتصادیة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الأسالیب الكمیة المساعدة في اتخاذ القرارات 
بمعرفة كیفیة استخدامها ومعرفة أیضا درجة ونوعیة الأسالیب الكمیة الرشیدة، وهذا 

المستعملة في حل المشكلات واتخاذ القرار ومصادر المعرفة بها في المؤسسة الاقتصادیة 
الجزائریة، كما تهدف إلى مدى تطبیق هذه الأسالیب الكمیة، وتحدید المعوقات التي تواجه 

  ة الجزائریة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:استخدامها في المؤسسات الاقتصادی
  أن الأسالیب الكمیة لها دور فعال في ترشید القرارات، فدرایة متخذي القرار

 الكمیة تمكنهم من مواجهة تحدیات المنافسة. الأسالیببمختلف 
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 إلیها باستخدام النماذج الكمیة عبارة عن معلومات مساعدة  النتائج المتوصل
لمتخذ القرارات، وذلك راجع لوجود عوامل غیر كمیة لا یمكن إدراجها في النموذج 

 الریاضي یترك تقدیره إلى متخذ القرار.
): إدارة الجودة الشاملة كآلیة اتحسین الخدمات 2018دكتوراه (ریمة أوشن، أطروحة   ب 

  - حالة المراكز الاستشفائیة الجامعیة للشرق الجزائريدراسة –الصحیة 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات الصحیة في المراكز الاستشفائیة 
الجامعیة للشرق الجزائري، ومدى جاهزیتها لتبني إدارة الجودة الشاملة عن طریق تحلیل 

بها الجزائر من إصلاحات في العوامل الحرجة لنجاح التطبیق في ظل الظروف التي تمر 
  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: الصحیة،  المنظومة
  ظروف عمل الموارد البشریة تحقق مستویات مقبولة خصوصا ما تعلق بالتكوین

 رغم أن الإدارة لا توفر الظروف الملائمة لتقدیم الخدمات الصحیة؛
 اتها؛تم تقییم جودة تقدیم الخدمات على أنها ي أدنى مستوی 
  الحاجة إلى تحدیث نظام الاتصال والمعلومات الذي أصبح عاجزا عن تحقیق

 منه. الأهداف المرجوة
الأولى لبحثنا هذا، حیث أعطتنا تصورا عاما عن  الانطلاقةكانت هذه الدراسات 

   الموضوع خصوصا في الجانب النظري الخاص بالأسالیب الكمیة والسیاسة العامة الصحیة.
تركز هذه الدراسة على أحد أهم القطاعات حیویة ونشاطا تقدیما للخدمات الحساسة 
ألا وهو قطاع الصحة ممثلا في كل مؤسساته بدایة من وزارة الصحة والإسكان وإصلاح 
المستشفیات وصولا إلى قاعات العلاج، وعلى اعتبار أن هذا القطاع محط أنظار المسؤولین 

وخارجه الأمر الذي كان حافزا نحو ضرورة تسلیط الضوء على والمواطنین من داخل الوطن 
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سیاساته الصحیة ومدى استخدامها للأسالیب العلمیة الریاضیة والإحصائیة في تقدیمها 
  .للخدمات الصحیة وفي رفعها لمستوى الصحة

استخدام الأسالیب الكمیة في  إضافتنا خارج هذه الدراسات هي أنه تم التطرق لآثار
الجزائریة، بحیث تم التركیز على وضعیة السیاسة الصحیة  السیاسة العامة الصحیة توجیه

" وفترة أثناء ظهوره والوقوف على 19في فترة ما قبل ظهور جائحة كورونا المستجد "كوفید
أوجه قصور المنظومة الصحیة؛ التي تمكن من اقتراح التوصیات وانتهاج إجراءات أفضل 

ة لتوفیر البیانات والمعلومات والإحصائیات الدقیقة الشفافة لمساعدة كاستخدام الأسالیب الكمی
  صانع السیاسة في تحلیل وتشخیص واقع سیاسته المعتمدة، أو ترشیدها.

  هیكلة البحث:
  :"تم التركیز في هذا الفصل الفصل الأول جاء بعنوان "الإطار النظري للأسالیب الكمیة

موضوع الأسالیب الكمیة في جانبها النظري، وذلك من خلال ثلاثة مباحث  على
 .م التطرق إلى أنواع هذه الأسالیبتمحورت حول مدخل للأسالیب الكمیة ث

  الفصل الثاني بعنوان "السیاسة العامة الصحیة في الجزائر قبل وأثناء ظهور جائحة
السیاسة العامة الصحیة في فترتین اثنین هما فقد خصص لدراسة : "19كورونا "كوفید

والأسالیب الكمیة المستخدمة في  فترة ما قبل ظهور الجائحة، وفترة أثناء ظهور الجائحة 
لسیاسة العامة الإطار المفاهیمي ل :من خلال ثلاث محاور تمثلت فيكلا الفترتین، وذلك 

ل، وفي المبحث الثاني تم الأو  في المبحث نجاعتهامقومات وشروط : ماهیتها، الصحیة
، والسیاسة عرض السیاسة الصحیة في الجزائر في فترة ما قبل ظهور فیروس كورونا

   .في مبحث ثالث وتوظیف الأسالیب الكمیة الجائحة الصحیة الجزائریة في ظل
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  تمهید:
إن الدول بصفة عامة والحكومات بصفة خاصة في حاجة ماسة إلى وسائل وطرق 
تساعدها في ترشید سیاساتها العامة والوصول إلى سیاسة مناسبة، ناجعة ذات فعّالیة وكفاءة 

إلى الدور الحیوي الذي تلعبه في عملیة التنمیة الاقتصادیة بأقل جهد وتكلفة، وهذا نظرا 
والاجتماعیة للدول المتقدمة والنامیة، مركزین على الجانب الاجتماعي باعتبار أن الهدف  
الأول والأسمى للسیاسة العامة هو تلبیة حاجیات المواطن، وحتى تتمكن الحكومات من 

ئها وجودتها والتي بدورها لا تتحقق إلا تقدیم أفضل الخدمات لابد من رفع مستوى أدا
  باستخدام نماذج وأدوات علمیة وهذا ما یعرف بالأسالیب الكمیة.

الأسالیب الكمیة كأسلوب لتحلیل السیاسات إبان الحرب العالمیة الثانیة، هذه ظهرت 
واستخدمت في بادئ الأمر تحلیل المشكلات العسكریة في بریطانیا، ثم انتقل استخدامها 

غراض المدنیة بعد الحرب، وأخذت الدول المتقدمة في استعمالها وخاصة في مستویات للأ
ذلك في الدول النامیة رغم تطور وتقدم هذه الأسالیب على عكس  الإدارة الوسطى والعلیا.

والمعلومات الطلوبة البیانات وهذا راجع حسب بعض الدراسات إلى صعوبة الحصول على 
  یاسة.في اتخاذ القرار وصنع الس

  :المبحثین التالیین وعلیه سنتناول في هذا الفصل الأسالیب الكمیة في
  مدخل للأسالیب الكمیة. المبحث الأول:
  أنواع الأسالیب الكمیة. المبحث الثاني:
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  مدخل للأسالیب الكمیة المبحث الأول:

التقدیر، لم یعد بالإمكان الاعتماد على الطرق التقلیدیة السابقة القائمة على الخبرة، 
والأفضل للمشكلات الآخذة وحدها لتحقیق الحل الأمثل  الأحكام الذاتیة، الحدس والبدیهة

كوسیلة فعّالة في ترشید القرارات من حیث بالتزاید والتعقید، إذ لابد من الأسالیب الكمیة 
  بالجهد، الوقت والموارد. الاقتصاد

الملبس والمسكن وغیرها تمثل  التي یتخذها الأفراد في المأكل،الكثیر من القرارات 
لمشكلاتهم بدون أیة دراسة، یمكن أن تساعد على التوصل إلى الحلول المقبولة، وهذا  حلولا

بدون  ینطبق بشكل أو بآخر إلى المسؤولین الذین یمیلون إلى حل الكثیر من المشكلات
التي مراجعة علمیة متأنیة وبدون استخدام للـطرق العلمیة، لأنهم یمیلون إلى القرارات السریعة 

الوقت الكافي لأنفسهم لاعتماد الأسالیب الكمیة التي تستند على خبراتهم الذاتیة دون إعطاء 
جتها من تتطلب الجهد والوقت الضروریین في تحدید المشكلة وجمع البیانات، وتحلیلها ومعال

  أجل التوصل إلى الحل الأمثل لهذه الأسباب.
  وبالتالي سنتطرق في هذا المبحث إلى المطالب التالیة: 

  وخصائصها ماهیة الأسالیب الكمیة المطلب الأول:

كأسلوب لتحلیل السیاسات إبان لیست بحدیثة النشأة بل ظهرت الأسالیب الكمیة 
في بریطانیا، الحرب العالمیة الثانیة، واستخدمت في بادئ الأمر تحلیل المشكلات العسكریة 

ثم انتقل استخدامها للأغراض المدنیة بعد الحرب، وأخذت الدول المتقدمة في استعمالها 
تطور هذه  حین نجد العكس في الدول النامیة رغم  فيوخاصة في مستویات الإدارة، 

 وماتعوبة الحصول على البیانات، والمعلالنماذج، وهذا راجع حسب بعض الدراسات إلى ص
  .الطلوبة في وصنع السیاسات واتخاذ القرارات

 الفرع الأول: مصطلحات ذات تداخل مع مصطلح الأسالیب الكمیة: )1
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كمیة لابد أن نشیر إلى أن هذا المصطلح یتداخل الأسالیب القبل الشروع في تعریف 
وعلم الإدارة، ومن أجل توضیح أبعاد هذه  : بحوث العملیات ین اثنین همامصطلحمع 

ن بحوث العملیات وعلم الإدارة یستخدمان في أغلب الأحیان بشكل أالمصطلحات نشیر إلى 
، وفي هذا الصدد نشیر التداخل بین المصطلحین لا یعني تطابقهما متبادل؛ ومع ذلك فإن
  إلى الملاحظات التالیة:

 "Frederick Taylor إن علم الإدارة یجد أسسه الأولى في محاولة "فردریك تایلورأولا: 
فیها على نشوء (أبو الإدارة العلمیة) والذي جاء بالمبادئ الأربعة التي أكد  الذي یعتبر

وإحلال قواعد ومبادئ العلم الجدید (الإدارة) محل قواعد ومبادئ العمل القدیمة، وعلى أهمیة 
  لأداء العمل وتدریب العاملین علیها.تحدید أفضل طریقة 

والواقع أن مساهمة تایلور لا تقتصر على ما أدخله من تطبیقات للإدارة العلمیة وإنما 
ى علم الإدارة، ورغم أن الوقت كان مبكرا على تصور أبعاد عل أیضا   في تسلیط الضوء

العلم في اتجاهاته الكمیة في ذلك الوقت إلا ان التطور اللاحق كان یغذي عملیة النمو 
   .والتطور لعلم الإدارة

وربما هذا یفسر في جانب منه أن علم الإدارة كان أسبق في أسسه وبعض نماذجه 
م في أول 1939وأسالیبه الكمیة التي ظهرت حتى قبل ظهور مصطلح بحوث العملیات عام 

شُكّل في بریطانیا، فنموذج المخزون (كمیة الطلبیة الاقتصادیة) استخدمه "هاریس" عام فریق 
  1.م1916ونموذج الانتظار ظهر في عام  م1615

ات إلا أن ذلك لا یمثل من الكبیر بین علم الإدارة وبحوث العملی رغم التداخلثانیا: 
وجهة نظر البعض إلا جانبا واحدا من موضوع أوسع وأشمل، فحسب رأي " دان و رامسنك" 

                                                             

ص.  )2016جنان للنشر والتوزیع، ، (عمان: دار الالكمیة في إدارة الأعمال الأسالیب محمد الفاتح محمود المغربي، 1
10. 
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Dunn and Romsing  فإن المصطلحین مترادفین من وجهة نظر عملیة، في حین توجد
  اختلافات دقیقة بینهما من وجهة نظر تجریدیة.

فإنهما یفضلان فعلم الإدارة یعكس بشكل أفضل فلسفة الأسالیب الكمیة، وبالتالي 
الإدارة في من بحوث العملیات على التعبیر عن حاجات استخدام علم الإدارة لأنه أكثر قدرة 
الذي یرى أن مصطلح  R.E. Markland "رون ماركلاند"معالجة المشكلات، وهذا ما یؤكده 

فلسفة مبنیة على الحاجة إلى تحلیل أكثر حفاصة لمشكلات الإدارة  علم الإدارة تعبیر عن
  التي عادة ما تكون مشكلات ذات طبیعة طولة الأمد.المعقدة 

هو تعبیر عن البحث في المشكلات العملیاتیة في حین أن مصطلح بحوث العملیات 
     التي تمیل إلى أن تكون ذات طبیعة قصیرة المدى.

التمییز بین بحوث العملیات وعلم الإدارة  R.E. Markland " ماركلاند"رون كما قدم 
من أن لعلم الإدارة خصائص متمیزة عن بحوث " R.E. Sehellenbergerالذي أشار إلیه "

بثقل ) ویمیل إلى التركیز Policy Levelالعملیات، فهو یهتم بالقرارات على مستوى السیاسة (
إن علم الإدارة  الآلة.-الإنساني وحالات الإنسانأكبر من بحوث العملیات على الجانب 

یعول كثیرا على نفس النوع من الأدوات التحلیلیة مثل بحوث العملیات إلا أنه أكثر إدراكا 
   1  .نفسيلالموجهة نحو التحلیل الاقتصادي وا التحلیلیةأیضا للأدوات 

مما یجعله یستخدم  العملیاتمع بحوث  متداخلفي الوقت الحاضر علم الإدارة  ثالثا:
جمعیة بحوث العملیات في المملكة حسب تعریف وهذا  .سالیب الكمیة والنمذجة الریاضیةالأ

تطبیق الطرق العلمیة على المشكلات المعقدة في توجیه "بأنها لبحوث العملیات المتحدة 
للبشر والآلات والنقود في الصناعة، الأعمال، الحكومة وهذا ما یجعل  وإدارة الأنظمة الكبیرة
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بحوث العملیات تتداخل مع الأسالیب الكمیة في استخدام النماذج في معالجة وحل 
  ."المشكلات

على أن الأسالیب الكمیة   Gallagher and Watson  "تسون"جلاجر و و  كما یؤكد
عملیات، علم الإدارة، تحلیل التكلفة والعائد، تدعى الیوم بأسماء عدیدة وهي: بحوث ال

والإحصاء إلا أن الجوهر واحد في هذه الأسالیب وهو أن تكون عقلانیة وعملیة في حل 
     1 المشكلات.

استخدامه للأسالیب الكمیة في إن علم الإدارة لا زال یواجه صعوبات عدیدة في  رابعا:
المشكلات الإداریة تتسم بدرجة عالیة من التعقید لا أن  من بینها تطبیقاته الكثیرة والمختلفة،

نماذج نوعیة یمكن معالجتها وحلها من خلال بناء النماذج الكمیة، لهذا لابد من اعتماد 
المدخل النوعي كلا من من أهمیة وهذا التعقید في المشكلات یزید  تتلاءم مع درجة تعقیدها.

د من أهمیة المدخل التكاملي بین المدخل الكمي وهذا التحدید یزی ،المدخل الكمي في الإدارةو 
استخدام الأسالیب الكمیة) والمدخل النوعي (الذي یعتمد على قدرة من (الذي یعتمد على 

  2المرونة في استخدام خبرة، وحدس وتقدیر صانع السیاسة) في حل المشكلات.
ینادي وهذا وإن دلّ على شيء، فإنه یدل على ضرورة توظیف المدخل التكاملي الذي 

استخدام متخذ القرار وصانع السیاسة خبرته  باستخدام كلا من المخل النوعي والكمي، بمعنى
أو النموذج الكمي في حل  العلمیةوتقدیراته وإمكانیاته الذاتیة في اختیار واستخدام الطریقة 

  المطروحة. كلاتمشالومعالجة 
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: تعتبر الأساس المنهجي لعلم الإدارة في معالجة مشكلات القرار، الطریقة العلمیة
یمكن تعریف لهذا  1في تطوره اللاحق وتطور أسالیبه الكمیة.وتعتبر الأساس الموضوعي 

خلال تطویر بأنها الأداة المنهجیة في تطویر علم الإدارة وأسالیبه من الطریقة العلمیة 
  2النماذج الحالیة أو بناء نماذج جدیدة بما یحقق الحل الأفضل أو الأمثل.

هو التعبیر التجریدي عن النظام الحقیقي، یمكن تطویره بخطوات  النموذج الكمي:
منهجیة متعاقبة تتسم بالاتساق المنهجي، وإن هذا التطور یتم بإدخال تعدیلات وتحسینات 

، ویتم بناء هذا النموذج وفق خطوات سیتم 3لأمثلالحل اإلى  ولاعلیه بشكل مستمر  وص
  التفصیل فیها في مبحث قادم.

 الفرع الثاني: مفهوم الأسالیب الكمیة:  )2
تتضمن الأسالیب الكمیة كافة المداخل لعملیة اتخاذ القرارات وصنع السیاسات، فقد تم 

  تعریفها على أنها: 
معالجة  متخذ القرار بهدف"مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل  .1

مشكلة ما، ولتحقیق ذلك لابد من توفیر القدر الكافي من البیانات المتعلقة بالمشكلة 
العوامل المؤثرة غلى  المدروسة، وكذلك تحدید وصیاغة الفرضیات المطلوبة، وتحدید

  4" المشكلة بشكل مباشر  أو غیر مباشر.

                                                             

أثر استخدام الأسالیب الكمیة في القرارات الإداریة: دراسة حالة مصانع الاسمنت مي أحمد عبد القادر علي حامد،  1
، أطروحة 2018-2008(مصنع بربر للإسمنت، ومصنع الشمال للإسمنت ومصنع السلام للإسمنت) بولایة نهر النیل 

 .  33)، ص. 2020دكتوراه (السودان: جامعة شندي، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، 
 .13، مرجع سابق، ص. الأسالیب الكمیة في إدارة الأعمال المغربي،  2
 .33، ص. المرجع نفسه 3
)، ص. 2007، (الأردن: دار حامد للنشر والتوزیع، الجدید في الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات عبد االله سعید، سهیلة 4

15.  
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في مجال إصلاح المستشفیات، یتم تحدید المستلزمات من  نعطي مثالا على ذلك،
أطباء، وممرضین..) وأیة مدخلات أخرى لعملیة ( المواد الأولیة والأدوات، والأیدي العاملة

الاصلاح، مع ذكر ماهیة المخرجات، هذا من جانب ومن جانب آخر یتطلب كیفیة استخدام 
ات والعوامل المؤثرة بشكل مباشر وغیر هذه البیانات والموارد وتطبیقها لتحدید الفرضی

   مباشر.  
لتي من خلالها یتم تنظیم كافة مفردات المشكلة الإداریة "النماذج الریاضیة أو الكمیة ا .2

والتعبیر عنها بعلاقات ریاضیة من معدلات ومتباینات، وتفرض شروط للمتغیرات 
المعادلات بالبیانات  المستخدمة لبناء تلك المعادلات أو المتباینات ویتم دعم هذه

من الموارد المتاحة والتي یتصف قسم منها في كونها ثوابت والبعض الآخر اللازمة 
 1."متغیرات مما یناسب طبیعة المشكلة

وعلیه نقصد بالنموذج الریاضي الوسیلة، أو الأداة أو الأسلوب الذي یتم من خلاله 
ت بشكل مستمر حسب طبیعة معالجة المشكلات، ثم تجرى علیه التعدیلات والتحسینا

  المشكلة وصولا إلى الحل الأفضل والمطلوب.
" إلى أن: " الأسالیب الكمیة تعتمد على: استعمال العلم الحدیث Beerأشار "بیر  .3

للمشاكل التي تنشأ في الإدارة، والرقابة على الأفراد، الآلات، المواد الأولیة والنقد في 
بالقیاس، المقارنة والتنبؤ بیئتهم الطبیعیة، وهي أسلوب خاص لخلق استراتیجیة رقابیة 

  2قف." بالسلوك من خلال نموذج علمي للمو 

                                                             

  .16، ص. المرجع نفسه 1
أثر استخدام الأسالیب الكمیة في تحسین فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة مع التطبیق على بعض المؤسسات  خلید على، 2

: كلیة العلوم الاقتصادیة، والتسییر والعلوم التجاریة، 3، أطروحة دكتوراه (جامعة الجزائرلایة تیارتالصناعیة والخدمیة بو 
  .126)، ص. 2010
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"الاعتماد على أسالیب الریاضیات والإحصاء في معالجة المشكلات واتخاذ القرارات  .4
یتم صیاغتها في في المؤسسة من خلال التعبیر عنها ریاضیا أو كمیا، وذلك بعد أن 

حل إطار نموذج ریاضي یتم فیه استیعاب كافة عناصر ومقومات المشكلة، بحیث 
على المؤشرات الكمیة اللازمة لدعم عملیة اتخاذ هذا النموذج یؤدي إلى الحصول 

وقد أحاط هذا التعریف بعدة  1القرار بشأن حل المشكلة فعلیا في الواقع العلمي."
عناصر تتمثل في مجموعة الطرق الریاضیة والإحصائیة وكیفیة اعتمادها في صیاغة 

على وحل المشكلات ومعرفة جمیع المتغیرات المحیطة بیها، من أجل الحصول 
مثلا قرار الحجر الصحي كان مبني وفق بیانات  المؤشرات اللازمة لدعم القرار.

وإحصائیات تزاید حالات الإصابة بفیروس كورونا، ولتفادي العدوى وللتخفیض من 
  حدة انتشاره تم اعتماده كسیاسة احتواء ومنع.

صادیة أسلوب ریاضي یتم من خلاله معالجة المشاكل الاقتهي الأسالیب الكمیة " .5
 والإداریة بمساندة الموارد المتاحة من البیانات، الأدوات والطرق من قبل متخذي القرار

 2" لمعالجة السیاسات.
بتطبیقات  یستعینمفهوم التحلیل الكمي  من خلال التعاریف سابقة الذكر، نقول أن

القرار ساعد استخدام الأسالیب الكمیة في دقة ، ویبحوث العملیات، الإحصاء والریاضیات
الإداري بالاعتماد على نتائج المعلومات والأرقام التي ترشد صانع السیاسة في تحدید 

  أفضل حلول ممكنة للمشاكل التي یواجهونها والأهداف التي یرغبون في تحقیقها. 

  :الكمیة خصائص الأسالیبالفرع الثالث:  )3

                                                             

، (الأردن: ، مدخل إلى الأسالیب الكمیة في التسویق: تطبیقات في منظمات الأعمال الانتاجیة والخدمیةمؤید الفضل 1
   .16)، ص. 2008دار المیسرة للنشر والتوزیع، 

معوقات استخدام الأسالیب الكمیة وعلاقتها بجودة القرارات الإداریة: دراسة میدانیة  عصام الدین، محمد سحنونة، 2
  .37)، ص. 2012، مذكرة ماجستیر ( جامعة الأزهر فلسطین: كلیة العلوم الإداریة، للبنوك العاملة في فلسطین
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  1ات وخصائص نذكر منها ما یلي:یقوم المنهج الكمي على عدة مقوم
 امل في المشكلة وتحلیل آثارها على شاستخدام منهج النظم الذي یوجه التفكیر الكلي ال

فیها المشكلة فقط، كل نواحي المؤسسة، ولیس على الجزء أو المنطقة التي وقعت 
ولذلك فإن كل مشكلة یجب أن تفحص وتحلل للمدى الذي یعتبر مجدیا من وجهة نظر 

ة بجزء أو وظیفة واحدة من أجزاء ووظائف ولیس بصفتها مشكلة خاصالنظام ككل، 
یحاول متخذ القرار بطریقة واعیة فهم العلاقات بین  المؤسسة، فمنهج النظم یتطلب أن

الإدارة الفرعیة بالمؤسسة وأثر حل أي مشكلة على الإدارات الفرعیة، ورد فعل النظام 
 للتغیرات في مكوناته.

د تحتاج من المؤسسات والموار  نأخذ مثال النظام الصحي الذي یعتبر مجموعة
ووسائل نقل، نحدد المشكلة ونقول أنها تتمركز حول قلة وندرة  لموظفین، أموال، معلومات

-المعدات الحیویة كأجهزة التنفس الصناعي خصوصا في فترة تزاید عدد الإصابات بكوفید
لابد أن  في مؤسسة استشفائیة ما في ولایة ما، هنا صانع السیاسة أو متخذ القرار 19

یدرس كل اتجاهات هذه المشكلة من معلومات وبیانات تخص مختلف المؤسسات المعنیة 
التي یمكن أن تعاني من نفس المشكلة أو لها وفرة یمكنها المساعدة، ولا یخص تلك 

ل الذي بدوره من وجهة نظر النظام الصحي كك المشكلةالمؤسسة فقط فهنا یفحص ویحلل 
  ل الخدمات الصحیة.یسعى لتقدیم وتطویر أفض

  المختلفة وذلك للوصول إلى اعتماد مبدأ فریق العمل الذي یتكون من فروع المعرفة
الحلول ذات احتمالیة نجاح عالیة، وهذا بسبب تعقد المشاكل التي تواجه المؤسسات من 

وإن وجود فریق حیث التشعب والتداخل، مما یتطلب تظافر جهود المختصین في حلها، 

                                                             

، مذكرة دكتوراه ( القرار ودورها في تحسین أداء المؤسسات الجزائریةاستخدام الأسالیب الكمیة لاتخاذ فاروق سحنون،  1
  .43) ص. 2018-2017: كلیة العلوم الاقتصادیة، والتسییر والعلوم التجاریة، 1جامعة فرحات عباس سطیف
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النظر وتبادل الأفكار مما یساعد على الوصول إلى حلول وع وجهات یؤدي إلى تن
 واقعیة ملائمة للمشكلة.

مثال على ذلك، التخصیص الفوري للموارد في بنود الإنفاق المختلفة، مسؤولیة تنفیذ 
المخاطر وإشراك المجتمعات المحلیة،  التواصل الجماهیري بشأنسیاسة الحجر الصحي، 

لا ینبغي أن تقع بالكامل على جهة  المجتمعات وهیئات القطاع  الخاصشد التأیید من ح
یعني توزیع هذه التكالیف عبر بنود الموازنة كوزارة الصحة مثلا، ونظرا لأن هذا معینة 

العامة فسوف یتطلب ذلك أیضا التنسیق والتواصل الواضح بین مختلف الوزارات التنفیذیة 
  ومستویات الحكومة...

  ب العلمي في التحلیل من حیث الملاحظة وتعریف المشكلة، حیث یتعین اتباع الأسلو
على متخذ القرار أن یتأكد من أنه حدد المشكلة الحقیقیة ولیس مجرد أعراضها، لذلك 
یتعین على فریق الأسالیب الكمیة في تحدید العوامل الرئیسیة والملائمة التي تؤثر على 

كما یجب تحدید وتقییم البدائل القیود...إلخ، المشكلة ولاسیما المتغیرات والثوابت و 
وهذا عن طریق تجربة الحل وإثباته المختلفة واختیار الحل الأمثل والتأكد من صحته، 

، من خلال التنفیذ والمرتجعة ومراقبة النموذج لضمان تحقیق أهداف صانع السیاسة
لمستویات الإداریة عملیة المراجعة وجود نظام فعّال للمعلومات اللازمة ل تطلبلذلك ت

 المسؤولة في عملیة المراجعة والتقییم.

  : مزایا وعیوب استخدام الأسالیب الكمیةنيالمطلب الثا

ازدادت الحاجة نحو اعتماد نماذج وأسالیب علمیة لترشید القرار والسیاسة بما ینسجم 
كبیر مع ما هو مطروح من تحدیات أمام المؤسسات وحتى الحكومات، فقد اتسعت بشكل 

استخدامات وتطبیقات الأسالیب الكمیة ونماذجها على مشكلات السیاسة خلال الفترة 
وتأسیسا على ما تقدم، سنتطرق إلى  الماضیة، ولا زال هذا الاتجاه متواصلا حتى الآن.



 الفصل الأول: الإطار النظري للأسالیب الكمیة

  

  

21  
 

 

أسباب أو دوافع هذه الحاجة لاستخدام الأسالیب الكمیة، والإیجابیات التي یقدمها ثم عیوب 
  استخدامه.

 رع الأول: أسباب تطور استخدام الأسالیب الكمیة:الف )1
نظرا لزیادة حجم النشاط الذي تقوم به الحكومات من خلال  مؤسساتها الإداریة 

، ومشروعاتها المختلفة في الوقت الراهن، وتزاید التعقیدات التي تتسم بها الإجراءات الإداریة
الیوم استخدام الأسالیب الكمیة مواطن وإدراك المؤسسة لمدى أهمیة القرار السلیم، فقد تعدى 

نشأتها، بل أصبحت تستخدم في كثیر من دول العالم، ویعزى هذا التطور في الاستعمال إلى 
 1أسباب كثیرة نكرها كالتالي:

الكثیر من مشكلات السیاسة في المؤسسات الحدیثة لا یمكن التعامل معها أو إن  .1
لمعالجة مثل معالجتها بطریقة أخرى، مما یجعل الأسالیب الكمیة ضروریة وملائمة 

 تلك المشكلات.
حملة إن التفسیر الكمي عادة ما یكون مطلوبا من قبل جهات معنیة (كالحكومة،  .2

ه یحقق ذا التفسیر بقدر ما یمثل بعدا موضوعیا فإنهالأسهم، البنوك وغیرها...) ف
 تطلبه. إقناعا أفض للجهات التي

في حالات كثیرة تكون المشكلة المراد حلها جدیدة ولا خبرة سابقة یعتمد علیها في  .3
صنع القرارات الرشیدة بشأنها وللتعامل مع مشكلات من هذا القبیل فإن الأسالیب 

 التوصل إلى أفضل القرارات الممكنة. الكمیة یمكن أن تكون فعّالة في
في المشكلات المتكررة فإن الأسلوب الكمي نفسه یمكن أن یستخدم بصورة متكررة  .4

لصنع القرارات مع مراعاة التغییر الحاصل في بیانات المدخلات. وهذا ما یجعل 

                                                             

مرجع سابق، ص ص.  )،Microsoft Excelمدخل إلى الأسالیب الكمیة مع التطبیقات باستخدام (نجم عبدو نجم،  1
27،28.  
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الأسالیب الكمیة وسیلة مهمة في تحویل الكثیر من المشكلات إلى حالات نمطیة 
 أیضا مما یخفف العبء على صانع السیاسات.عالجتها وحلها بطریقة نمطیة یمكن م

إن الأسالیب الكمیة تساعد وبشكل فعّال على استخدام الحاسوب حیث أن الكثیر  من  .5
العملیات الریاضیة یمكن القیام بها بسهولة باستخدام الحاسوب، لهذا فإن استخدام 

الكمیة فإنه وفر إمكانات إضافیة كبیرة یسهل استخدام الأسالیب الحواسیب بقدر ما 
لتقوم الأسالیب الكمیة بمعالجتها وحل المشكلات الأكثر تعقیدا والتي لم یكن بالإمكان 

 بدون الحاسوب القیام بها بالسهولة التي تتم بها الآن من خلال البرامج الحاسوبیة.
في دفع استخدام  ظهور البرامج العلمیة المتطورة للحساب، والتي لها الأثر الواضح .6

الأسالیب الكمیة إلى آفاق واسعة بلغت مستوى التخطیط الاستراتیجي الذي یعتبر من 
على الأسباب أهم النشاطات التي تقوم بها الإدارة العلیا؛ والذي یستعمل للتعرف 

الكامنة وراء المشاكل المستعصیة، والتي یمكن أن تمس عملیة الإنتاج، التخزین، 
 1وغیرها من المشاكل التي یمكن أن تواجه المؤسسة. التمویل، والنقل

 الفرع الثاني: مزایا استخدام الأسالیب الكمیة: )2
  2منها: ابیاتیجالكثیر من المزایا والإ الأسالیب الكمیةیحقق استخدام 

 الأسالیب الكمیة التي تعتمد على النماذج كتعبیرات تجریدیة عن المشكلات  إن
لأعقد المشكلات وهذا ما یحتاجه صانع جز و الواقعة تساعد على الفهم السریع والم

 السیاسة في أكثر الأحیان.
  في المدى القدرة العلمیة على التنبؤ الأكثر دقة یحقق  إن استخدام الأسالیب الكمیة

 لمتوسط والطویل مقارنة بأي طریقة أخرى.القصیر وا

                                                             

  .21)، ص. 2005، (عمان: دار وائل للنشر والتوزیع، نظم دعم القراراتعلاء عبد الرزاق محمد السالمي،  1
 .28مرجع سابق، ص.  )،Microsoft Excelمدخل إلى الأسالیب الكمیة مع التطبیقات باستخدام (نجم عبدو نجم،  2
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  ي التعامل مع المشكلات الكلیة والمشكلات فعالة فالأسالیب الكمیة وسیلة  تعتبر
هها صانع جمشكلات التي یوامما یجعلها صالحة لنطاق واسع من ال الجزئیة
 .السیاسة

  البرامج توفر  الأسالیب الكمیة الوقت والجهد ودقة القرار عن طریق استخدام
الحاسوبیة حتى ولو كانت المشكلة متكررة یسهل قیاسها على حالات سابقة مماثلة 

 1ترة قادمة.فلإنتاج لمثل جدولة ا
 نوع والتعدد في الأسالیب الكمیة ونماذجها المختلفة یقدم إمكانات واسعة إن الت

ك للتعامل مع المشكلات بطرق مختلفة، فالنماذج الوصفیة تكون مفیدة لوصف سلو 
مسلك الأفضل للسلوك الذي یجب الأنظمة أو المشكلات والتنبؤ بها دون أن تحدد ال

في حین نجید النماذج . الانتظاراعتماده كما هو الحال في نموذج الانحدار ونماذج 
 یجعلهاالهدف أو الأهداف المطلوبة في عمل النموذج مما  باحتواءالمعیاریة تقوم 

 مسلك النشاط الأفضل أو الأمثل في تحقیق الهدف. لتحدیدملائمة 
 الكمیة ونماذجها تمكّن صانع القرار من تصنیف قراراته إلى قرارات  إن الأسالیب

مبرمجة وقرارات غیر مبرمجة. الأولى یمكن أن تتحول إلى قرارات روتینیة تتخذ وفق 
انع القرار مع تعلیمات محددة أما القرارات غیر المبرمجة فهي التي یتفرغ لها ص

 الاستغلالالاستفادة من الأسالیب الكمیة ونماذجها في عملیة حل المشكلات وتحقیق 
 الأمثل للموارد المادیة والبشریة.

  إن الأسالیب الكمیة بسبب اعتمادها لغة الریاضیات والإحصاء تعتبر وسیلة جیدة
ة أكثر موضوعیة بالإضافة إلى أن اللغة الكمیة تعتبر لغوالفهم، هذا  الاتصالفي 

 بالمقارنة مع اللغة الوصفیة.

                                                             

  .6)، ص. 2007الیازوري للنشر والتوزیع، ، (عمان: دار بحوث العملیاتمحمود الفیاض، عیسى قدادة،  1
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 الفرع الثالث: عیوب الأسالیب الكمیة: )3
  1وتتمثل في التالي:

  الطبیعة التجریدیة لهذه الأسالیب، لهذا فإن العیب الأول یتمثل في التجرد الذي
حیث المشكلات تعتمده الأسالیب الكمیة ونماذجها في تمثیل الحالة أو المشكلة. 

أو تنوعاً من النموذج المستخدم في حلها، وكما یقول "بوفان  تعقیداً تكون أكثر 
E.S.Buffa " فإن النموذج للعملیات أو النظام الواقعي یعتمد على تجرید عناصر

النظام وهذا نشاط مفید لتطویر الرؤیة إلى المشكلة إلا أننا سرعان ما نصطدم 
توصل إلى النموذج، والنتیجة قد بضخامة ما یتم تجاهله من عناصر الحالة الواقعیة لل

تكون محدودیة البیانات التي یقدمها النموذج، وصعوبة التعامل من خلالها مع الحالة 
 الواقعیة المعقدة.

  إلیه " لورنس وباسترنك  العیب الثاني یرتبط بما أشارLawrence and Pasternak" 
من أن النماذج الریاضیة تقوم بإضفاء السمة المثالیة على الحیاة الواقعیة 

)Idealization of Real life(  مما یغري بالتعامل السطحي والمبسط مع الحالة
 .الواقعیة

  لعدم توفر البیانات العیب الثالث صعوبة تنفیذ هذه الأسالیب الكمیة وذلك نتیجة
متخذ القرار على تقدیر الاحتمالات كما ان التطور  والمعلومات الدقیقة التي تساعد

الذي تشهده المؤسسات الیوم من تعقید مهامها ومشاكلها یعتبر عقبة في عملیة التوقع 
 الأسالیب الكمیة عدم توفر البیانات اللازمة لتطبیقنقول فوتحدید درجة الاحتمال؛ 

یعرقل استخدامها بالطریقة المناسبة، وبالتالي هذا العیب هو عقبة بالدرجة الأولى 
 تعیق وتعترض متخذ القرار وصانع السیاسة.

                                                             

مرجع سابق، ص.  )،Microsoft Excelمدخل إلى الأسالیب الكمیة مع التطبیقات باستخدام (نجم عبدو نجم،  1
298.  
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 الأسالیب الكمیة في جمیع الحالات فكرة الحل الأمثل بصفة  العیب الرابع تفترض
من شأنه  القرار والذيضروریة وهذا ما لا یشجع على الحوار ما بین المحلل ومتخذ 

 ن یكون مثمرا من أجل عملیة اتخاذ القرار.أ
  مام المواقف المرتبطة بالسلوك الإنساني لذلك أالعیب الخامس قصور هذه الأسالیب

فإن حل المشكلات واتخاذ القرارات یحتاج بالإضافة إلى تفكیر خلاق من متخذ القرار 
 مشاكل التي تواجهه.لل ته في صیاغة حلولعلى قدرته وهار یعتمد بالدرجة الأولى 

  ولعل العیب الأكثر أهمیة هو الاعتقاد السائد لدى الكثیر من مستخدمي هذه
الأسالیب والقائم على أن الأسالیب الكمیة هي الحد الفاصل بین العلم ولا العلم، وإنها 

أن  الدواء العام لكل الأمراض في الإدارة وإنها هي التي ستحل كل المشكلات. والواقع
مجالات عدیدة، ي الاعتقاد قد یكون مصدره التطبیق الناجح لهذه الأسالیب ف مثل هذا

هذا لا یجعل من هذه الأسالیب هي الإجابة الصحیحة عن كل أسئلة ومشكلات  ولكن
 الإدارة.
بالقوى "M.Zelenyن هذه الأسالیب أیضا لا تلغي دور الخبرة وما یسمیه "أكما 

ن الإدارة أ). لهذا نجد أن البعض یؤكد على Intuitive Power Managerالحدسیة للمدیر (
الأسالیب الكمیة لیس دائما أفضل من الحس الداخلي بشكل كبیر وأن استخدام   تبقى فنّا

البدیهي إن هذه الأسالیب لیست هي الإجابة النهائیة وإنما فقط أداة مساعدة یحتاجها 
. بل كما ذكرنا سابقا أنه لابد من المنهج (صناع السیاسة) 1خیرةدیرین الذین لهم الكلمة الأمال

التكاملي القائم على كلا من المنهج الكمي المنادي باستخدام الأسالیب الكمیة الریاضیة 
والإحصائیة والمنهج النوعي القائم على الخبرة، الحدس الشخصي والبدیهة لكي نتوصل لقرار 

مسؤولیة استخدام الأسلوب  أو سیاسة موضوعیة، دقیقة ذات مصداقیة، كما لا ننسى أن
      المستخدم لتلك الأسالیب.الكمي الملائم تقع على خبرة وكفاءة 
                                                             

مرجع سابق، ص.  )،Microsoft Excelمدخل إلى الأسالیب الكمیة مع التطبیقات باستخدام (نجم عبدو نجم،  1
298.  
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   المبحث الثاني: أنواع الأسالیب الكمیة

أسالیب تقلیدیة لحل المشكلات  من برزت الحاجة إلى ضرورة الانتقالاً، أنه ذكرنا أنف
ل للهدف و واتخاذ القرارات إلى أسالیب كمیة قائمة على مجموعة من الخطوات العلمیة للوص

وذلك من خلال تولید عدد كبیر من البدائل والمفاضلة بینها بغیة الوصول إلى الحل ذاته، 
  الأمثل بموضوعیة، سرعة وكفاءة عالیة.

الكمیة ترتكز على تكوین نماذج ریاضیة، تعددت واختلف بناؤها وطرق  الأسالیب
ولأجل هذا قمنا بتقسیم  استخدامها بالإضافة إلى اختلاف دورها في معالجة المشكلات.

  الأسالیب الكمیة إلى:
 الأول: أسالیب بحوث العملیات: المطلب

قرارات وتطبیقها"، یعد تم تعریف بحوث العملیات بأنها: "علم الإدارة أي علم اتخاذ ال
هذا التعریف شاملاً ولا یقدم مفهوما واضحا یمیّز فیه بحوث العملیات عن غیرها من 

العملیات لیست علم اتخاذ القرارات وتطبیقها وإنما هي أدوات تستعمل  المصطلحات، فبحوث
  1الأداة. طرق لأهم أسالیب هذه، وفیما یلي سیتم التمع غیرها من الأدوات في اتخاذ القرارات

  البرمجة الخطیة:  . أ
المشاكل الإداریة للمساعدة في اتخاذ القرارات  لمعاجلة"هي أسلوب ریاضي یُعتمد 

الاقتصادیة، بحیث یساعد على تحقیق أقصى مستوى من الفوائد أو الوصول بالتكالیف إلى 
 2أدنى مستوى ممكن."

 

                                                             

  .2)، ص. 2010، (بغداد: مكتبة الذاكرة، بحوث العملیاتالشمرتي، حامد سعد نور   1
  . 14)، ص. 1993، (عمان: دار زهران للطباعة والنشر، الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات في الإدارةمنعم الموسوي،  2
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 نموذج النقل:   . ب

والهدف منها هو نقل طریقة النقل إحدى الطرق الخاصة في البرمجة الخطیة،  "تعد
الموارد من مصادر إنتاجها أو توفرها المختلفة إلى أماكن استخدامها أو الحاجة إلیها، وذلك 

  1بأقل تكلفة ممكنة."
 نموذج التخصیص:   . ت

تخصص  بحیثأسالیب توزیع الموارد المتاحة على الإمكانات المتاحة، و أحد "وه
ویمكن تعریفها على أنها أداة  لكل نوع من الإمكانات (أو التسهیلات) المتوفرة،عملیة واحدة 

  2ریاضیة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتخفیض التكالیف أو زیادة الأرباح."
 صفوف الانتظار:   . ث

بالجودة المطلوبة، لتقدیم الخدمات "هو نموذج كمي یساعد في اتخاذ القرارات الإداریة 
  3لانتظار ومعدل طول الصف."كما تقیس الأداء لحالة صف من خلال معدل زمن ا

  4 تشمل أسالیب بحوث العملیات عددا كبیرا من الأسالیب منها:
 البرمجة الدینامیكیة 
 البرمجة بالأهداف 
 نظریة القرار 

                                                             

)، ص. 2013والتوزیع،  ، (دار الیازوري للنشرالأسالیب الكمیة في العلوم الإداریة محمد دباس الحمید، محمد الفراوي، 1
121.   

، (دار وائل للنشر، ، الأسالیب الكمیة التطبیقیة في إدارة الأعمالعبد الحمید عبد البلداوي، نجم عبد االله الحمیدي 2
  .61)، ص. 2008

 . 104أحلام بن النوي، مدى استخدام النماذج الكمیة في اتخاذ القرارات بالبنوك التجاریة، مرجع سابق، ص.  3
4  J.G. Mohks, Operations Management, Theory and Problem, (New York: McGraw Hill 

Book Co, 1988), p. 98.   
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 نظریة الاحتمالات 
 أسلوب المصفوفات 
 التحلیل الشبكي 

 الأسالیب الوظیفیة: الثاني:المطلب 
تتعدد أسالیب اتخاذ القرارات من الأسهل إلى الأصعب من حیث الجهد، الوقت، 
التكلفة، حیث تندرج مجموعة من الأسالیب من حیث الصعوبة لتصل إلى استخدام الطرق 
العلمیة والریاضیة، ویتوقف استخدام هذه الأسالیب دون الأخرى على طبیعة المشكلة، 

للحكومات التي تتمیز سیاساتها بالتعقید والتشابك إلى الحد الذي یجعل من خاصة بالنسبة 
من استخدام الأسالیب الكمیة التي تسهم في الوصول إلى  اتخاذ القرار مشكلة، تتطلب الكثیر

  1الحلول المثلى.
 المحاكاة:   . أ

دراسة السلوك الحركي لنظام بواسطة نموذج نطوره عبر الزمن بدلالة قواعد  "هي
  2معینة وهذا من أجل الاستنباط."

 سلاسل ماركوف:  . ب
"عادة یتم تفسیر سلسلة ماركوف على أنها عبارة عن عملیة متتابعة من الحالات التي 

حتلها جسیم ، أو متتابعة من المواضیع التي یtما عند لحظة زمنیة یكون فیها نظام 
   3متحرك."

                                                             

دور التقنیات الكمیة في اتخاذ القرارات في المؤسسات: تقنیات المفاضلة بین المشاریع ندى بن سلیمان، نبیلة مولة،  1
معي عبد الحفیظ بوالصوف میلة: العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم ، مذكرة ماستر، ( المركز الجاالاستثماریة كمثال

 .36)، ص. 2020/2021التجاریة، 
2 Brahim Belattr, support de cours de simulation et modélisation, (université de Batna: 

département d’informatique, faculté des sciences de l’ingénieur, 2000), p. 08.  
 .494)، ص. 2011، (عمان: دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، بحوث العملیاتلحسن عبد االله باشیوة،  3
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 نظریة المباریات:  . ت
"هي عبارة عن تكتیك یستخدم عند الرغبة في اتخاذ القرارات التي تتطلب أخذ 
استراتیجیات الأطراف الأخرى ذوي المصالح المتعارضة في الاعتبار، فالاستراتیجیة 

ویحقق التي تتبعها المؤسسة قد تتوقف على الاستراتیجیة التي تتبعها الحكومة، 
  1."القراراتي استخدام نظریة المباریات في مثل هذه المواقف فائدة كبیرة لمتخذ

 الثالث: الأسالیب الإحصائیة:المطلب 
تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أكثر الأدوات استخداما وشیوعا، وتستخدم في العدید 

نختار بناء على البیانات المتاحة. الإداریة التي یتطلب عملها اتخاذ القرارات  من المؤسسات
  منها الأهم وهي:

 السلاسل الزمنیة:   . أ
ر ما في فترات زمنیة غالبا ما "تعرف على أنها مجموعة من القیم التي یأخذها متغی

ن متساویة ومتعاقبة، فالسلسلة الزمنیة تحتوي على متغیرین أحدهما هو الزمن (متغیر تكو 
  2متغیر التابع)."مستقل)، والثاني قیمة الظاهرة (ال

 : الخطي ذج الانحدارو نم  . ب
"یعد الانحدار الخطي من أهم الأسالیب الإحصائیة استعمالا في أبحاث القیاس 
الاقتصادي وأكثر النماذج استعمالا نظرا لسهولة استخدامه في قیاس العلاقة الاقتصادیة، 

مستقل دون تحدید من بحیث یختص بقیاس العلاقة بین متغیر تابع ومتغیر آخر او أكثر  
  3هو المتغیر التابع والمستقل، فهي من اختصاص الباحث."

                                                             

 . 493)، ص. 2008، (عمان: دار وائل للنشر والتوزیع، بحوث العملیاتمنعم زمزیر الموسوي،  1
في المؤسسات: تقنیات المفاضلة بین المشاریع دور التقنیات الكمیة في اتخاذ القرارات ندى بن سلیمان، نبیلة مولة،   2

 .37، مرجع سابق، ص. الاستثماریة كمثال
، مرجع سابق، استخدام الأسالیب الكمیة لاتخاذ القرار ودورها في تحسین أداء المؤسسات الجزائریةفاروق سحنون،  3

 .116- 110ص ص. 
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إن هذه الحزمة من الأسالیب یتم تطبیقها في مختلف أنشطة المؤسسات، وخاصة تلك 
التي تتعلق بإیجاد الحل الأمثل في ظل محدودیة الموارد وتعدد البدائل، حیث یتم تحدید 
الاستراتیجیات المثلى التي ینبغي اعتمادها في مرحلة نقل السیاسة من الجانب النظري إلى 

الواقع العملي، عموما هذه الأسالیب تستخدم في مجال الاستغلال الجانب التطبیقي أو 
الأمثل للموارد والوقت المتوقع للإنجاز السیاسة، بالإضافة إلى أنه سیرد تطبیق هذه 
الأسالیب بشكل مسهب في مبحثنا القادم الذي سنخصصه لأنواع الأسالیب الكمیة المساعدة 

 هیكل العام لأنواع الأسالیب الكمیة.والشكل التالي یوضح ال في صنع السیاسات.

 : الهیكل العام لأنواع الأسالیب الكمیة)01الشكل رقم (

  

  

  
  ثالثا  ثانیا  أولا 

   
                                                                                                 السلاسل الزمنیة                                المحاكاة                         البرمجة الخطیة

  ماركوف                         الانحدار الخطي   سلاسل                             نموذج النقل
  التخصیص                         نظریة المباریاتنموذج 

  صفوف الانتظار
  البرمجة الدینامیكیة
  البرمجة بالأهداف

  نظریة القرار
  نظریة الاحتمالات

  أسلوب المصفوفات
  التحلیل الشبكي

  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق ذكره من مراجع.

 أنواعࢫכساليبࢫالكمية

 כساليبࢫלحصائية כساليبࢫالوظيفية أساليبࢫبحوثࢫالعمليات
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  خلاصة الفصل الأول:

الة لترشید القرارات من من الطرق التقلیدیة إلى الأسالیب الكمیة كوسیلة فعّ تم الانتقال 
حیث أن صانع السیاسة أصبح یعتمد على حیث الاقتصاد في الجهد، الوقت والموارد. 

ترتكز على الأسس العلمیة  التي مجموعة الأدوات الریاضیة، الإحصائیة والنماذج الكمیة
  ة الثانیة.یإلى الحرب العالمالتي تعود نشأتها كفاءة، و  للوصول إلى نتائج أكثر دقة وذات

أبرز ماهیة الأسالیب الكمیة وخصائصها، ى إلحیث تم الاشارة في هذا الفصل 
كبحوث العملیات التي تقوم على أسس علمیة في حل المشكلات المعقدة، حیث نجد  أنواعها

الكمیة، والبرمجة بالأهداف عند البرمجة الخطیة التي تتعلق بتخصیص الموارد المحدودة 
تعدد أهداف المؤسسة، والمحاكاة عند عدم القدرة على تطبیق النماذج الكمیة باعتبارها مرنة 

   .وتوائم كل المشكلات
 



  

  

  الفصل الثاني:

السیاسة العامة الصحیة في الجزائر قبل 
  "19وأثناء ظهور جائحة كورونا "كوفید
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  تمهید:
أحد بعدا هاما من أبعاد السیاسات الاجتماعیة، و یمثل میدان السیاسات الصحیة 

الموضوعات التي لاقت اهتماما من قبل الباحثین وصناع القرار في مجال السیاسات العامة، 
نظرا لأهمیتها البالغة في إطار التنمیة المستدامة، حیث لا یستقیم نشاط أفراد المجتمع من 
دونها، وتهدف أساسا إلى زیادة كفاءة وفعالیة النظام الصحي. ولابد لهذا النظام من توفیر 

دمات تلبي الاحتیاجات القائمة، والسعي في الوقت ذاته إلى معاملة الناس على نحو لائق، خ
حیث أن النظام الصحي الجید هو الذي یسهم في تحسین حیاة الناس بشكل ملموس یوما 
بعد یوم. فالأمم التي تتلقى رسالة تذكرها بضرورة تمنیع طفلها الصغیر ضد مرض یهدد 

لواقع من ذلك النظام الصحي وتقع المسؤولیة الأولى على عاتقه حیاته، هي تستفید في ا
وعلى درجة أدائه، باعتباره الساهر على تطویر وتقدیم أفضل الخدمات الصحیة، مما یُلزم 
واضعي السیاسات الصحیة أن یكونوا حازمین في اعتماد معاییر النظم الصحیة التي تعتمد 

  ام الصحي. بدورها على كیفیة تحقیق أهداف هذا النظ
وبهذا الصدد تسعى الجزائر كغیرها من الدول إلى رفع مستوى قطاعها الصحي من  

هذه السیاسات شهدت  سیاسات صحیة متكاملة ورشیدة،قائم على خلال نظام صحي فعال 
في هذا الفصل وبناء على هذا الطرح سیتم تطورات ونجاحات، كما عرفت أیضا اختلالات. 

عرض بالإضافة إلى عامة الصحیة ومقومات وشروط نجاعتها، عرض لماهیة السیاسة ال
وتوظیفها للأسالیب ظهور فیروس كورونا وأثناء  في فترة قبل السیاسة الصحیة في الجزائر

  ، من خلال:الكمیة
  .ار المفاهیمي للسیاسة العامة الصحیةلإطا المبحث الأول:

   . كورونا جائحة ظهور قبلالجزائریة المبحث الثاني: السیاسة العامة الصحیة 
ها وتوظیف كورونا جائحةظهور في ظل  الجزائریة المبحث الثالث: السیاسة الصحیة

  .لأسالیب الكمیةل
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  العامة الصحیة ةالإطار المفاهیمي للسیاسالمبحث الأول: 

تضطلع أي دولة بمهمة توفیر الخدمات الاجتماعیة في ظل سیاساتها الاقتصادیة، 
ومن بین أهم هذه الخدمات تقدیم الرعایة الصحیة لمواطنیها من خلال اتباع سیاسات صحیة 
ناجعة لضمان التغطیة الصحیة، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى الإطار المفاهیمي للسیاسة 

  مقومات وشروط نجاعتها.و ة الصحیة، ض ماهیة السیاسمن خلال عر العامة الصحیة 

  الصحیة: السیاسة العامةالمطلب الأول: مفهوم 

من السیاسة قبل التطرق لتعریف السیاسة الصحیة یجدر بنا تقدیم تعاریف لكل 
  العامة، الصحة والمرض بهدف ضبط المفاهیم.

 الفرع الأول: تعریف السیاسة العامة:)1
التعاریف الخاصة بالسیاسات العامة، فإن تعاظم تدخل الدولة بالرغم من تعدد 

العصریة المتمثل في أدوارها المتعددة الهادفة لتخطیط، تنظیم، تنسیق وتوجیه كافة جوانب 
الحیاة في المجتمع، قد تجسد في تعددها الذي أدى إلى تبلور الإرادة المجتمعیة، وتحدید 

هات وأسالیب عمل المؤسسات الحكومیة، ومنها على الأطر الفكریة والمناهج العملیة لتوج
التعلیم، ، الصحة، سبیل المثال السیاسات العامة المتصلة بالدفاع والأمن، العلاقات الخارجیة

   1البیئة وغیرها.  ،الرعایة الاجتماعیةالقوى العاملة والاقتصاد القومي،  والاسكان، وكذلك
اذ القرارات وتنفیذها، وتم وضع العدید من تقوم الحكومة برسم السیاسات العامة واتخ

  التعاریف للسیاسة العامة نذكر منها:
  عرفها "كارل فردریك" أنها: "برنامج عمل مقترح لشخص أو جماعة أو حكومة في نطاق

بیئة محددة لتوضیح الفرص المستهدفة والمحددات المراد تجاوزها سعیا للوصول إلى 

                                                             

  .31)، ص. 2000الدار الثقافیة للنشر،  ، (القاهرة:الدولة العصریة دولة مؤسساتحسن أبشر الطیب،  1
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ن السیاسات العامة لیست تلقائیة بل عملیة أي أ ،1هدف أو لتحقیق غرض مقصود"
  هادفة ومقصودة.

  أما "جاي بیترز" فیرى أن السیاسة العامة هي: "أسلوب محدد من الأفعال التي یتخذها
المجتمع بشكل جماعي أو یتخذها ممثلوا ذلك المجتمع، وتنصب على مشكلة معینة تهم 

 2المجتمع وتعكس مصلحته أو جزء منه".
  خیري عبد القوي" بأنها: "تلك العملیات والإجراءات السیاسیة وغیر السیاسیة ویعرفها"

التي تتخذها الحكومة بقصد الوصول إلى اتفاق على تعریف المشكلة، والتعرف على 
في شكل بدائل حلها وأسس المفاضلة بینها، تمهیدا لاختیار البدیل الذي یقترح إقراره 

 3رضي للمشكلة".سیاسة عامة ملزمة تنطوي على حل مُ 
فهمي خلیفة من خلال ما تم عرضه لمجمل تعاریف السیاسة العامة، نورد تعریف "

السیاسة العامة هي تلك المنظومة الفاعلة "" كتعریف إجرائي شامل یقول: الفهداوي
(المستقلة، المتغیرة، المتكیفة والتابعة) التي تتفاعل مع محیطها والمتغیرات ذات العلاقة من 
خلال استجابتها الحیویة (فكرا وفعلا) بالشكل الذي یعبر عن نشاط مؤسسات الحكومة 

تلف مجالاتها عبر الأهداف في البیئة الاجتماعیة المحیطة بها بمخالرسمیة وسلطاتها 
والبرامج والسلوكیات المنتظمة في حل القضایا ومواجهة المشكلات القائمة والمستقبلیة 
والتحسب لكل ما ینعكس عنها، وتحدید الوسائل والموارد البشریة، الفنیة والمعنویة اللازمة 

ومتابعتها، رقابتها، وتهیئتها كمنطلقات نظامیة هامة لأغراض التنفیذ والممارسة التطبیقیة، 

                                                             

  . 15)، ص. 1999، (عمان: دار المسیرة، صنع السیاسات العامةعامر الكبیسي،   1
2 Martin Potuck, Lance T. Leloup, Gyorgy Jemei, Public Policy in Central and Eastern 
Europe: Theories, methods, practices, (Slavkia, Nispoe, 2003), P. 26. 

  .28)، ص. 2004، (عمان: دار مجدلاوي، النظم السیاسیة الحدیثة والسیاسات العامةتامر كامل محمد الخزرجي،  3
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تطویرها وتقویمها، لما یجسد تحقیقا ملموسا للمصلحة العامة المشتركة المطلوبة في 
  1."المجتمع

حیث أن السیاسات العامة الصحیة قد تشمل خیرها من السیاسات العامة التي من 
  شأنها التأثیر على صحة الانسان، كسیاسات التعلیم، الاسكان والتشغیل مثلا.

 الثاني: مفهوم الصحة: الفرع)2
بالرغم من أنه یمكن بیع وشراء الخدمات الصحیة إلا أن الصحة لیست كذلك، فلا 
یمكن الإتجار بالصحة ویصعب تعریف الصحة، بل إن قیاسها أصعب إذ أن التمتع بحالة 

  2ع بها.على التمت الصحة الجیدة لا تعني الحیاة فقط بل تعني القدرة
مظاهر  الإشكالیة  1946العالمیة في مقدمة دستورها لعام لقد أبرزت منظمة الصحة 

لهذا التعریف، الذي عرف عدة تعابیر تدور كلها حول مسألة الحیاة، سواء الفردیة منها أو 
  الجماعیة، ومن بین التعاریف التي أعطیت:

« La santé est un état complet de bien-être physique, mental et 
social et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou 
d’infirmité. 

La possession du meilleur état de santé qu’il est capable 
d’atteindre, constitue l’un des droits de tout être humain ».  

للصحة) ة إیجابیة "هي تلك الحالة من الكمال البدني، النفسي والاجتماعي للفرد (صور 
  ولیست تعني غیاب المرض أو الإعاقة.

  

                                                             

  .38)، ص. 2001، (عمان: دار المسیرة، السیاسة العامة: منظور كلي في البنیة والتحلیلفهمي خلیفة الفهداوي،  1
   .17)، ص. 2006، (مصر: مكتبة القدس: الخدمات الصحیة إقتصادیاتطلعت الدمرداش،  2
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إن امتلاك حالة صحیة جیدة والممكن الحصول علیها تشكل إحدى الحقوق لكل كائن 
  1إنساني".

 الثالث: مفهوم المرض: الفرع  )3
، یعرفه قاموس "ولیستر" باعتبار: " المرض حالة أن یكون هو الجانب المقابل للصحة

الجسم في حالة توعك بسبب المرض والمعنى الحرفي الانسان معتل للصحة، وأن یكون 
  2للمرض الاحتیاج للراحة"

 یحدث من قصور عضو  : "وآخرون المرض على أنه "ویعرف الأستاذ "إقبال إبراهیم
أو أكثر من أعضاء الجسم عن القیام بوظیفته، كما یحدث المرض إذا اختل أو انعدم التوافق 

  3 بین عضوین أو أكثر من أعضاء الجسم في أداء وظائفها".
 الفرع الرابع: تعریف السیاسات الصحیة:)4

هذا النوع من السیاسات هو على درجة كبیرة من الأهمیة لكونه متعلق بالإنسان 
حة التي تنعكس أوضاعها إما سلبا أو إیجابا على استقرار  وتقدم الدول ولعل ومسألة الص

ذلك ما حذا ب "میشیل فوكو" لأن یصف السیاسات الصحیة بالمجال الحیوي، وهذا لأن 
  4الدولة في نظره أصبحت تملك حق الإماتة أو الإبقاء على الحیاة.

  
  5تالیة:وفیما یخص تعریف السیاسات الصحیة نعرض التعاریف ال

                                                             

  . 70)، ص2012، (الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزیع، الإدارة الصحیة وفق نظام الجودة الشاملةنور الدین حروش،  1
، (مصر: دار الصحة العامة والرعایة الصحیة من المنظور الاجتماعيسلوى عثمان الصدیقي، السید رمضان،  2
  . 23) ص. 2004لمعارف الجامعیة، ا

)، ص. 1999، (الاسكندریة: دار المعارف الجامعیة، العمل الاجتماعي في مجال الرعایة الطبیةإقبال ابراهیم مخلوف،  3
49.  
المجلة الجزائریة للدراسات لقمان مغراوي، صناعة السیاسات العامة الصحیة في عالم متغیر: دراسة حالة الجزائر،   4

  . 29)، ص2014(جوان  01، عالسیاسیة
  .29، ص. المرجع نفسه 5
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  السیاسة العامة الصحیة هي: "جملة الأعمال والإجراءات المتخذة من طرف الدولة
 ومؤسساتها لتحسین صحة مواطنیها وتحقیق الرفاهیة لهم".

  كما یمكن تعریف السیاسة الصحیة بأنها: "جملة من القرارات التي ینتج عنها تحدید
 نوع الرعایة الصحیة وسبل تحقیقها".

  الدولیة للعلوم الاجتماعیة تعرف السیاسات الصحیة بأنها: "مجموعة من الموسوعة
الأهداف والبرامج الأساسیة المعلنة في مجال الصحة، تصاحبها مجموعة من الأفعال 
المتجسدة في قرارات تشریعیة، وتنفیذیة لبرامج العمل المقترحة للحكومة، وهي تحدد كیفیة 

بكیفیة التنفیذ والإدارة للخدمات الصحیة مع انخراط صنع الأهداف العامة الصحیة مصحوبة 
الحكومة وتأثیرها في نشاطات القطاعین العام والخاص في المجال الصحي، بغیة تحقیق 

 1الأهداف العامة بكفاءة وفعالیة".
 " :خیارات الدولة في مجال الصحة لتحقیق كذلك توصف السیاسات الصحیة بأنها

نیها ولتحقیق ذلك وجب أن ینخرط كل فواعل ومؤسسات الرعایة الصحیة الشاملة لمواط
  الدولة الرسمیة منها وغیر الرسمیة، ویتم ذلك من خلال:

 .إنشاء نظام صحي رصین 
 .رفع القدرة المعیشیة للمواطن حتى یتحمل تكالیف الخدمات الصحیة 
 .إتاحة الأدویة والتكنولوجیات اللازمة 
  إطارا اجتماعیا ومهنیا موائما تهیئة الكفاءات البشریة اللازمة ومنحها

  2."لظروفها

                                                             

، "2009-1999"إصلاح المنظومة الصحیة في الجزائر الموسوعة الدولیة للعلوم الاجتماعیة، خروبي بزارة عمر،  1
  .16)، ص. 2011(جامعة الجزائر: 

   .29، ص. مرجع سابقمغراوي،  2
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مجموعة إن التعریفات السابقة تقود إلى القول بأن السیاسات العامة الصحیة هي: 
الخیارات المتبناة من طرف الفواعل الرسمیة وغیر الرسمیة للدولة تماشیا مع التوجهات 

أفعال، برامج وخطط العالمیة، یتم ترجمة هذه الخیارات من قبل متخذي القرارات في شكل 
وحتى تشریعات، هدفها الأسمى تمكین المواطن من التمتع بحقهم في الصحة من خلال 
تحسین الخدمات الصحیة على مختلف مستویاتها لتغطیة مطالب الأفراد واحتیاجاتهم الكمیة 

  والنوعیة، یتولى تنفیذها مؤسسات القطاع العام أو القطاع الخاص.

  السیاسات العامة للصحة: وشروط نجاعةمقومات المطلب الثاني: 

الجدیر بالذكر أن السیاسات العامة الصحیة ترتكز على مجموعة مقومات وشروط 
  حتى تصل إلى بناء نظام صحي رصین وتحقق نجاعة.

 الفرع الأول: مقومات السیاسات الصحیة:)1
  1ترتكز السیاسة العامة الصحیة على مجموعة من المقومات نوجزها في:

  الالتزام السیاسي: مرتبط بوجود إرادة سیاسیة ملتزمة فعلیا بالأخذ بما یجب القیام به من
 أجل تجسید أهداف السیاسة الصحیة على أرض الواقع.

  الاعتبارات الاجتماعیة: حیث تعد مراعاة المساواة والعدالة الاجتماعیة في توزیع
 الخدمات الصحیة من صمیم السیاسة العامة الصحیة.

  مشاركة المجتمع: وعي المواطنین ونضج حسهم بمسؤولیة الحفاظ على صحتهم یساهم
 في التخفیف من العبء على الدولة ویقلص من تكلفة إنفاقها على القطاع.

  الإصلاح الإداري: من خلال تكییف الإدارة العامة على اعتبار أنها الجهة المعنیة بتنفیذ
لأنها تؤثر بطریقة ما على  لا یمكن تجاوزها،برامج ومشاریع السیاسة الصحیة مسألة 

                                                             

، المجلة الصحیة في معالجة الاختلالات المتعلقة بتمویل الخدمات الصحیة"تقییم فاعلیة السیاسة إیمان العباسي، " 1
  ).2018(جوان  01، ع5الجزائریة للدراسات السیاسیة،م
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تزویدها بكل البیانات والمعطیات التي تعد نكیف الإدارة العامة بكأن  صحة الأفراد،
  د القرارات وبناءها بدقة وفعالیة.یضروریة في استخدام أسالیب كمیة علمیة غایتها ترش

  تحیین الترسانة القانونیة  فبعد دخول السیاسة الصحیة قید التنفیذ، یتمالتشریعات: سن
تماشیا مع مشروع السیاسة المقررة لضمان عدم الحیاد عن الأهداف المسطرة أثناء عملیة 

 التنفیذ.
  إعداد خطة عمل: تتضمن خطة العمل تفاصیل تتعلق بخطوات التنفیذ مفصلة، یتحدد

 خصصة.ضمنها الإطار الزماني والمكاني، والموارد المادیة، المالیة والبشریة الم
  تخصیص الموارد المالیة: باعتماد أسالیب علمیة تفید في ترشید الانفاق المالي لتشیید

العائد الذي -مختلف أنواعها وتجهیزها وتفعیله، كأسلوب التكلفةالمؤسسات الصحیة ب
 سبق وأن عرضناه مفصلا في فصلنا الأول.

 الفرع الثاني: اعتبارات وشروط نجاعة السیاسة العامة للصحة:)2
إن تحقیق نجاعة السیاسات العامة الصحیة لا یتم إلا عبر جملة من الاعتبارات 

  1والشروط هي كالتالي:
 .التغیرات الحاصلة على مستوى البیئة  أ 
 .التغیرات الحاصلة على مستوى السلوكیات الفردیة  ب 
 تشخیص الواقع الصحي.  ج 
الاقتصادیة للدولة فضلا عن القدرة  طبیعة النظام السیاسي وقدرته التحویلیة  د 

 برمتها.
                                                             

  .30، ص. مرجع سابقمغراوي،  1
   یشیر مفهوم البیئة هنا إلى المعطیات المناخیة على المستوى المحلي والعالمي، كما یشیر إلى البیئة الدولیة برمتها

  .30أنظر: مغراوي، مرجع سابق، ص لاسیما ما یتمخض عنها من رهانات أو تحدیات یملیها واقع معین.
  بشأن قدرة الدولة على تحویل المطالب أو المدخلات في شكل  القدرة التحویلیة تشیر إلى ما یعبر عنه جبرائیل ألموند

  .30أنظر: مغراوي، مرجع سابق، ص مخرجات تعبر عن قدر معین من الاستجابة لمطالب المواطنین وأفراد الدولة.
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إن تحقیق مثل هذه الشروط یجعل من السیاسات العامة للصحة ملتقى نشاطات 
وأعمال مؤسسات الدولة ما ینقلها إلى المستویات الكلیة للدولة، ودلیل ذلك هو أن غالبیة 

كل مجبرة على أن تكون جهود  دول العالم لاسیما المنتمیة منها إلى منظمة العالمیة للصحة
  .مؤسساتها متقاطعة لتحقیق الرعایة الصحیة والرفاهیة لمواطنیها

ضرورة تطابق السیاسات الصحیة للمواثیق الحقوقیة لاسیما المصادق  بالإضافة إلى
علیها، خصوصا وأننا في عصر یجعل من حقوق الانسان بعدا محوریا وركیزة أساسیة لعمل 

ها السیاسي. فما یحدث في راریة نظامیة أعمالها ومصدر لاستمدول فهو مصدر لشرعال
سیدا بعین الاعتبار، تجواقعنا المحلي یجبر السیاسة الصحیة أن تأخذ كل هذه التغیرات 

  1لحقوق الانسان الأساسیة ومسألة استقرار وأمن الدولة.
  
  
  
  
  

   

                                                             

  .30، ص. المرجع نفسه  1
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  ظهور جائحة كوروناقبل  المبحث الثاني: السیاسة العامة الصحیة في الجزائر

مسألة الصحة من بین الانشغالات الأكثر أهمیة في مجال التنمیة في باعتبار أن 
الجزائر وذلك بوصفها من بین أهم العوامل التي تساهم في تحقیق التنمیة المستدامة وأحد 

تسعى الجزائر إلى تحسین الخدمات الصحیة للمواطنین من خلال  مؤشراتها على حد سواء،
لأهداف المسطرة، وتحسین ومعرفة النتائج المسطرة تقدیم وتنفیذ سیاسات صحیة  وتحقیق ا

  ومقارنتها بالإمكانات المتوفرة.
وقد وضعت الجزائر مبادئ أساسیة تقوم علیها السیاسة الصحیة وذلك لتجسید حق 
المواطنین في العلاج، كما نصت علیه المواثیق والدساتیر والذي اعتبر مكسبا ثوریا. بحیث 

خفاقات وهذا تماشیا مع كل المراحل المختلفة التي إ جاحات و أن هذه السیاسات قد شهدت ن
  مرت بها الجزائر منذ الاستقلال.

في هذا الصدد سنتناول في هذا المبحث مراحل وتطورات السیاسات الصحیة في 
 ، ثم في مطلب ثاني سنتطرقكمطلب أول 2019سنة غایة منذ الاستقلال إلى  الجزائر

  .لاستخدام صانعي هذه السیاسات الصحیة للأسالیب الكمیة

سنة  منذ الاستقلال لغایة مراحل وتطورات السیاسات الصحیة في الجزائر المطلب الأول: 
2019:  

عملت الجزائر منذ الاستقلال على وضع مبادئ أساسیة تقوم علیها السیاسة الصحیة، 
المختلفة التي مرت بها البلاد، تمحورت  إذ عرفت نجاحات وبعض الاختلالات عبر المراحل

  في:
 1 :)1974إلى  1962(المرحلة الأولى: السیاسة الصحیة  )1

                                                             

)، ص ص. 2017( 06، عسةالمؤسرحیمة حوالف، "واقع الخدمات الصحیة في الجزائر بین الانجازات والصعوبات"،   1
219-236 .  
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  یمكن تقسیم هذه المرحلة إلى فترتین:
عرفت المرحلة تطورات كبیرة من  :)1965-1962(مرحلة الانطلاق في العمل من   أ 

حیث المستخدمین والهیاكل القاعدیة لكن بمستوى تمیز بالبطء مقارنة مع التطور 
السكاني الذي عرفته البلاد، وكذا بجملة من النصوص والقوانین لتوحید النظام الموروث 

اء عن المستعمر. تمیزت السیاسة الصحیة خلال هذه الفترة بمحدودیة في خیاراتها جر 
ضعف الوسائل المتوفرة لها، كان ینبغي في أول الأمر إعادة إنعاش البیانات والهیاكل 

قسط من الخدمات الصحیة للسكان، ومن جانب التي خلفها الاستعمار، قبل توفیر أدنى 
كل إعانة تتمثل في الحملات آخر كانت الدولة عازمة على تنمیة سیاسیة على ش

من ة والمعدیة. كما تمیزت هذه المرحلة بطب الدولة حیة لبعض الأمراض الفتاكاللقا
الاستشفائیة التي تضمن العلاج والاستشفاء. من جهة أخرى كان هناك  المؤسساتخلال 

قطاع طبي خاص یقدم علاجا، وهو ذو طابع لیبرالي في العیادات الخاصة، لكن بإمكان 
في إطار تعاقد هذا الخلیط الأطباء الخواص استعمال المؤسسات العمومیة التابعة للدولة 
   من الأنظمة، ویتم التنسیق له من طرف مدیریة دائرة الصحة.

  :)1974-1965(مرحلة إعادة بعث نشاط المعهد الوطني للصحة العمومیة   ب 
موظفي الصحة العمومیة، ومن  صدرت قرارات جدیدة تتضمن حركة 1965في سنة 

ضمنها مرور المسؤولین بفترة تدریبیة بالمركز الاستشفائي الجامعي، وإنشاء لجنة لشراء 
اللوازم الضروریة للمستشفیات والوحدات الصحیة التابعة للمساعدة الطبیة والاجتماعیة، مع 

ة على إعداد ، كما تعمل هذه اللجنمسؤولإیضاح التقسیم الإداري للمهن واختصاص كل 
جداول الأعمال للموظفین وإعداد قائمة الاجتماعات واللوازم للمستشفیات، بالإضافة إلى 

الذي ألحق الوحدات الصحیة  1966أفریل  04المؤرخ في  73-66صدور المرسوم 
الاستشفائیة، وتوسیع الخدمات الصحیة إلى جمیع المواطنین، وكذلك مرسوم بالمؤسسات 

الذي أقر بإجباریة ومجانیة التطعیم الذي وصل حتى الأریاف.  1969في جویلیة  69-96
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كما ینبغي الإشارة إلى نقطة هامة في السیاسة الصحیة الجزائریة ألا وهي صدور قانوني 
، وإنشاء القطاع الصحي مع بدایة تنفیذ الطب المجاني سنة 1973الطب المجاني سنة 

1974.  
 1 :)1980-1974(المرحلة الثانیة: مجانیة العلاج  )2

إن تأسیس الطب المجاني في هیاكل الصحة العمومیة دعمه النص الأساسي للأمة 
حیث جاء فیه ما یلي: "في مجال الصحة فإن الدولة  1976من خلال المیثاق الوطني 

مكلفة بضمان الصحة والحفاظ على صحة السكان وتحسینها" وكذلك من خلال قانون 
جعلها سهلة الاستعمال لكل السكان، بشكل ی: "تعمل مصالح الصحة 1976الصحة لسنة 

مع ضمان أكبر قدر من السهولة والفعالیة وذلك للاستجابة للاحتیاجات الصحیة". من جهة 
الدولة نهائیا في الطب اللیبرالي الذي كان مقتصرا على قاعات للفحص، أخرى لم تتدخل 

ع الخاص منها وتسویق المواد الصیدلانیة، حیث اتخذت الدولة عدة إجراءات نحو القطا
التي تترك المجال مفتوحا لممارسة الطب الحر، والاختیار بین  1976القرارات المتخذة في 

الوقت، تمیّزت هذه المرحلة بتوسع الهیاكل الصحیة ومضاعفة بناء المستشفیات والمراكز 
الصحیة والمخابر، إلى جانب تكوین الأطباء وعمال الصحة بهدف الوصول إلى توفیر 

  ل ألفي ساكن، مع تطویر الاهتمام والرعایة بالأمومة والطفولة.طبیب لك
كما تمیزت هذه المرحلة بالمركزیة المفرطة في التسییر، حیث اقتصر دور المسیر 
على تنفیذ المیزانیات لا غیر، إضافة إلى غیاب متخصصین في التسییر الصحي، هجرة 

ل المراكز الاستشفائیة الجامعیة التي هیاكل العلاج القاعدیة، واكتظاظ الهیاكل الثقیلة مث
ینبغي أن تقدم العلاج المتخصص، كما أن تكالیف التشغیل عرفت تضخما كبیرا مع تدهور 

  نوعیة العلاج. وفیما یتعلق بأهداف التنمیة الصحیة أثناء هذه المرحلة فكانت ترتكز على:

                                                             

  . 236-219، ص ص. المرجع نفسه  1
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 تمع؛تحدید استراتیجیة وطنیة تضمن توزیع فرص العلاج على أفراد المج 
 .(دیمقراطیة العلاج) تحقیق العدالة الاجتماعیة في الحصول على العلاج 

بالرغم من الظروف الصعبة التي میّزت المرحلة وطنیا ودولیا، استطاعت الجزائر أن 
تحقق تطورا في قطاع الصحة، وهذا من خلال تشجیع التنمیة البشریة وتكوین الإطارات 

ا التطور في الموارد البشریة، ظهرت عدة مشاكل تتمثل مقابل هذ لكنالطبیة وشبه الطبیة، 
في هجرة الأدمغة وتمركز الإطارات الطبیة في المدن الكبرى مع عدم التوازن في 
التخصصات بما فیها الطبیة، قلة وتیرة التطور في التنمیة البشریة بحكم الحاجیات 

طبیبا،  3761ة الجزائریة بلغ عدد الهیئة الطبی 1979والتحدیات محلیا ودولیا، ففي سنة 
 64669نسمة، ومن جهة أخرى فإن عدد أعوان الشبه الطبي وصل إلى  29600مقابل 

ممرضا وعونا بمختلف التخصصات والفروع، وهذا ما یمثل تغطیة شبه طبیة تتمثل في عون 
نسمة، أما بشأن الموارد المادیة فنلاحظ ظهور هیاكل جدیدة من نمط  386شبه طبي لكل 

یصال العلاج لكل المواطنین عبر كامل التراب  دة متعددة الخدمات التي جاءت لإالعیا
الوطني، والقضاء على الفوارق بین المناطق بالإضافة إلى بعض البناءات وإنجاز وتوسیع 
الهیاكل القاعدیة. هذه الوضعیة أربكت السلطة السیاسیة في الجزائر وتم إقرار إنشاء نظام 

ى الخدمة الوطنیة الصحیة، والعمل على إدراج عنصر التخطیط في صحي اشتراكي قائم عل
تسییر هذا القطاع الحساس من خلال تخطیط  الوسائل المادیة وتكوین الموارد البشریة 

  حسب الأهداف المسطرة.
 1 :)1995- 1980(المرحلة الثالثة: السیاسة الصحیة الجدیدة  )3

هذه المرحلة بإصلاح القطاع الصحي، وكانت الدولة ولا تزال هي الفاعل  تمیزت
وتمویل الاستثمارات الصحیة، ومن أهم الاهتمامات العمل على  الوحید تقریبا في توجیه
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التثقیف الصحي للسكان خاصة في الأریاف من خلال وحدات العلاج التي أقامتها هناك. 
% من الناتج 1.6ا مطردا حیث انتقلت من نسبة لقد شهدت النفقات الوطنیة للصحة نمو 

% سنة 4.4، و1980% سنة 3.7إلى نسبة  1973في سنة  )PIBالداخلي الخام (
% من الناتج الداخلي الخام 5.4وأخیرا وصلت إلى نسبة  1988% في 6.0، ونسبة 1985

  ، أما تمویل میزانیة النظام الصحي نلاحظها في الجدول التالي:1989في سنة 
  )1995-1980(لفترة : النفقات الوطنیة للصحة في الجزائر في ا02دول رقم الج

198  السنوات
0  

198
5  

1988  1989  1995  

.29  میزانیة الدولة
3%  

17.
9%  

20%  19.9%   -  

.39  الضمان الاجتماعي
9%  

57.
2%  

60.3%  60.2%   -  

  -   %18.7  %18.6  %24  %26  السكان 
5.4  مساهمات أخرى

%  
2.3
%  

1.1%  1.1%   -  

  المصدر: البنك الدولي.
نلاحظ من خلال الجدول أن میزانیة الدولة بالنسبة للنفقات على النظام الصحیة 

مستمر بینما مساهمة الضمان الاجتماعي في ارتفاع، ویعود هذا التراجع العمومي في تراجع 
المؤسسات إلى نقص الموارد المالیة الكافیة لتغطیة التكالیف المرتفعة، أما بالنسبة لعدد 

  فقد شهد ارتفاع كبیر كما یبینه الجدول التالي: 1989إلى 1985الصحیة في الفترة ما بین 
  )1995- 1985(: عدد المؤسسات الصحیة في الفترة ما بین 03الجدول رقم 
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  1995  1989  1986  1985  السنوات

  245  261  238  211  عدد المستشفیات
  53527  55265  54147  49315  عدد الأسرة 

قاعات متعددة 
  الخدمات

319  240  433  453  

  1123  1089  1025  669  مراكز صحیة 
  2923  6932  2574  4542  قاعات العلاج

"تطبیق إدارة الجودة الشاملة" (سلسلة أطروحات الدكتوراه)،  حوالف، ةالمصدر: رحیم
   .  303- 134ص ص.  ، 2016(المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

  تمیزت هذه المرحلة بما یلي: 
  القاضي بتنظیم وسیر القطاعات  05/09/1981المؤرخ في:  22صدور القرار رقم

 الصحیة.
  فیما یخص المراكز  06/12/1986تطبیق قانون الاستقلالیة في المیزانیة والتسییر في

 الاستشفائیة.
  معدل والمتمم ال 15-88فتح باب الاستثمار للقطاع الخاص من خلال إصدار القانون

المتعلق بحمایة وترقیة الصحة، الذي سمح للخواص بفتح عیادات  05-85للقانون 
 خاصة وفق شروط تحددها وزارة الصحة.

عرفت هذه المرحلة إعادة تنظیم قطاع الصحة عن طریق إصدار مراسیم تنفیذیة، 
والتي سمحت بإنشاء الوحدات الصحیة الضروریة لإضفاء أكثر إنسانیة على الهیاكل 

ومن أجل مراقبة تحسین الأداء الاستشفائیة الوطنیة وعصرنتها، وإضفاء نجاعة أكبر علیها، 
عملت وزارة الصحة على إنشاء هیاكل الدعم لمؤسسات  داخل المؤسسات الصحیة العمومیة

  النظام الصحي وتتمثل في المخابر والصیدلیات، الوكالات والمراكز الصحیة ذات الصلة.
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المالیة قلص من أداء القطاع العام الصحي في مواجهة الطلب على  المواردإن نقص 
 الوطنیة، حیث بات موضوعالخدمات الصحیة والاستشفائیة، خاصة مع تدهور قیمة العملة 

ى إثر ذلك اقتناء الأدویة والأجهزة الطبیة من أصعب أدوار قطاع الصحة في الجزائر، وعل
في تسدید  المرضىالمتعلق بمساهمة  1995عن منشور وزاري في جاء قرار سیاسي عبارة 

أنه  1993نفقات الإیواء والإطعام في الوسط الاستشفائي، وجاء في قانون المالیة  لسنة 
باقي العلاجات  ، أماوبالمعوزینبدایة من هذه السنة تتولى الدولة التكفل بالوقایة والبحث 

  .الاجتماعيتعاقدي بین المؤسسات الاستشفائیة وهیئة الضمان  نظامفتكون وفق 
  1 ):2005- 1995المرحلة الرابعة: مرحلة إصلاح المؤسسات الصحیة ( )4

صحة الناتجة عن تطبیق سیاسة العلاج المجاني لقد أدى الارتفاع المفرط في نفقات ال
والتدهور التدریجي لجودة الخدمات الصحیة المقدمة بالدولة إلى انتهاج مجموعة من الوسائل 

  الإصلاحیة تمثلت في التالي:
 مراجعة الأساسیة  للمؤسسات الاستشفائیة العمومیة لتكییفها مع إضفاء المرونة على ال

الإداري والمالي والمراقبة، والتوجه نحو إرساء نظام العقود لتحقیق  التسییرإجراءات 
 العامة. والمصلحةأهداف المستشفیات 

  النظام التعاقدي كأسلوب جدید لتمویل قطاع الصحة، تمثل في أسلوب التمویل على
في  1995من قانون المالیة لسنة  132أساس العلاقات التعاقدیة، والتي حددتها المادة 

التي تربط الضمان التعاقدیة  العلاقاتیتم تطبیق هذا التمویل على أساسا أن: "
 تحدد عن طریق التنظیم". التيالاجتماعي بوزارة الصحة والسكان، وحسب الكیفیات 

  الوطني للصحة، ووسیلة لتطبیق  للنظامالخریطة الصحیة: تعتبر الشكل الأساسي
والتغیرات بغرض وضع خطط تتلاءم  السیاسة الصحیة التي ترتكز على دراسة الظواهر
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والمدن على  المناطقوالقدرات المتاحة، وتعمل هذه السیاسة على تصحیح الفوارق بین 
 أساسي التمركز السكاني.

  إنشاء مدیریة مستقلة تتكلف بالتجهیزات والصیانة ووضع خریطة وطنیة جهویة
المستشفیات هیكلا مستقلا، تحسین الاعلام  صیدلةللتجهیزات  الثقیلة والخاصة. جعل 

بوضع شبكة إعلام قصد تحسین ظروف الاستقبال والاستشفاء وإعادة التأهیل بغرض 
  كشف التكالیف الاستشفائیة. 

  1): 2014-2005: مواصلة إصلاح المؤسسات الصحیة (الخامسةالمرحلة  )5
ي تنفیذ ما والمتمثلة ف 2005في فترة ما بعد فترتین تجسدت الأولى  بینیمكن التمییز 

)، حیث كانت بدایة 2014-2010) و(2009-2005تقرر في المخططین الخماسیین (
مراحل تدریجیة حتى تم تطبیقه  وكان عبر تجسید النظام التعاقدي للعلاج في المستشفیات

، ولتحسین جودة الخدمات الصحیة المقدمة للمواطن 2009ة نهائیة في أواخر سنة بصف
مة على تطبیق سیاسة جدیدة في مجال توزیع الأدویة، تهدف إلى تشجیع عملت الحكو 

الأدویة المماثلة وتقدیم الدعم للأدویة الضروریة الخاصة بالأمراض المزمنة، كما عملت على 
تقویة تجهیزات المستشفیات الجهویة من أجل تخفیف الضغط على المراكز الاستشفائیة 

كذلك ساهم القطاع الخاص في تحسین هذه الوضعیة، وفتح أقطاب طبیة جدیدة، الجامعیة 
والطب العام  5095وعدد الأخصائیین  الخواص إلى  286حیث وصل عدد العیادات إلى 

طبیب، أما الاعتمادات الموجهة إلى القطاع الصحي لتحقیق أهداف الألفیة المحددة  6205
% في 76.70غت نسبة من طرف منظمة الأمم المتحدة، فقد شهدت تطورا مستمرا، حیث بل

  .1999% خلال سنة 58مقابل  2008مشروع المالیة لسنة 
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تواصلت الاصلاحات بوضع برنامج لإصلاح المؤسسات الصحیة خلال الفترة 
ملیار دینار جزائري، أطلق علیه اسم  2000)، یكلف الخزینة العمومیة 2020- 2009(

حات تمس عدة منشآت صحیة "المخطط التوجیهي للصحة في الجزائر" وهو عبارة عن إصلا
  لتحدیث نظامها فضلا عن بناء منشآت أخرى.

  المرحلة السادسة: البحث عن الجودة الصحیة: )6
) والفترة المستقبلیة إلى 2019-2015في الفترة الحالیة المخطط له (تبحث الجزائر 

عن تغییر جذري في تسییر المؤسسات الصحیة التي تستهلك جزء كبیر من  2025غایة 
ملیار دج  381.9حوالي  2015میزانیة الدولة، حیث بلغت نسبة میزانیة الصحة في سنة 

وحددت میزانیة الدولة لسنة ، 1%)7.89دج ( ملیار 4972.2من المیزانیة العامة المقدرة بـ 
ملیار دج لصالح وزارة الصحة  398.9ملیار دج لتخصص قیمة  4.954.5بـ  2019

   2والسكان وإصلاح المستشفیات.

في صنع السیاسة الصحیة في الجزائر قبل  الأسالیب الكمیةاستخدامات : المطلب الثاني
  :ظهور الجائحة

ساعد صانع تالإحصاء والریاضیات ستعانة بتطبیقات بحوث العملیات، إن الا
التي ترشده السیاسة الصحیة في دقة قراراه، وذلك باعتماده على نتائج المعلومات والأرقام 

لهذه  التي یرغب في تحقیقها. والأهداففي تحدید أفضل حلول ممكنة للمشاكل التي یواجهها 
الأسالیب دور هام في دراسة أنواع المشاكل، من خلال النظر للمشكلة من زاویة كمیة ومن 

صیاغتها حسب الوظائف المتاحة،  تتم زاویة كلیة شاملة ویحلل آثارها من كل النواحي، ثم
باقي الأنظمة یتكون من مجموعة المؤسسات (ذات  النظام الصحي الجزائري على غرارف
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الطابع العام والخاص)، الموارد المالیة، والبشریة ( أطباء، شبه الطبیین، إداریین و 
تقع على هذه الأخیرة  ، إلخ.الأدویةو  مختصین...)، وسائل نقل، الآلات والمعدات الطبیة،

تنظیمها وتسییرها وحل مشاكلها بغرض الوصول للهدف الصحیة  عاتق صانع السیاسة
  ألا وهو تطویر أفضل الخدمات الصحیة.من النظام الصحي  الأسمى

من قبل وزارة الصحة والاسكان وإصلاح  للسیاسات الصحیة المنتهجة نتطرقلما 
، المستشفیات في فترة ما قبل جائحة كورونا نجد أنها تفتقر لاستخدامات الأسالیب الكمیة

سالیب فلا ترقى للمستوى المطلوب أو نجدها في سیاسات لم تطبق بعد ن وجدت هذه الأوإ 
هر  بغرض وضع الظوامختلف كسیاسة إعداد الخریطة الصحیة التي ترتكز على دراسة 

مناطق ومدن  بینلمشكل الفوارق  ت المتاحة، وجاءت هذه السیاسة كحلخطط تتلاءم والقدرا
معرفة ، وبیانات حول التمركز السكاني وبالتالي تحتاج هذه السیاسة لمعلومات الوطن

ه المعلومات في ظل غیاب لا یمكن الحصول على هذو خصوصیات كل إقلیم... وغیرها، 
(هي حزمة من نماذج  طنیة  قائمة على قاعدة بیانات، قاعدة نماذجنظم معلومات و 

إحصائیة، نماذج علم الإدارة والأسالیب الكمیة التي تقدم قدرات تحلیلیة للنظام، ومن بین 
، وقاعدة معرفة، تكنولوجیا 1النماذج نجد: البرمجة الخطیة، المحاكاة، تحلیل ماركوف...)

  اء الاصطناعي.تصال، وتقنیات الذكالاعلام والا
العلمیة في المراحل الأولى للسیاسة الصحیة،  ربما مبرر غیاب استخدام هذه الطرق 

كان هناك و أین كانت كل القطاعات مدمرة،  ،راجع لفترة الاستعمار التي عاشتها الجزائر
محدودیة في خیارات السیاسة الصحیة جراء ضعف الوسائل المتوفرة لها، كما كان هناك 

الذي أقر مجانیة  1969في جویلیة  69/96سیاسات فرضتها الظروف والضرورة كمرسوم 
، أین كان الشعب الجزائري یعاني الفقر والبطالة وانتشار الأوبئة والأمراض المعدیة التطعیم
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، والملاحظ من خلال تبني القطاع العمومي 1973سیاسة مجانیة العلاج سنة  إضافة إلى
في الجزائر لسیاسة الطب المجاني كمفهوم وواقع مجسد في الهیاكل القاعدیة الكبیرة 

بحیث والمنتشرة في أرجاء البلاد، إلا أنه في الواقع عاجز عن تأدیة مهامه على أحسن وجه، 
، ت اكتظاظ الهیاكل الثقیلة كالمراكز الاستشفائیة الجامعیةحالاهذه السیاسة الصحیة خلقت 

ضفى مشكلة أخرى هي مشكلة التمویل، أین وجدت الدولة نفسها كما أتدهور نوعیة العلاج، 
، فنقص الموارد المالیة قلص من أداءه في مواجهة عاجزة عن تمویل كلي للقطاع الصحي

تنبي النظام ل، لتذهب الوزارة المعنیة الطلب على الخدمات الصحیة وفي اقتناء الأدویة
قید التفعیل لحد  ت هذه السیاسة لا زالو  ،سیاسة صحیة لمعالجة اختلالات التمویلالتعاقدي ك

هذه  من شأنه أن یقلل ویقضي علىفي هذه الحالة استعمال الأسالیب الكمیة الآن، 
المالیة  ءة في توجیه المواردطبیق مبدأ الكفالتستخدم تقنیة التكلفة والعائد ، كأن تُ المشاكل

بدیل لیصل صانع السیاسة ، بحیث یتم البحث في تكلفة ومنفعة كل على المؤسسات الصحیة
الصحیة للبدیل الذي یحقق الهدف العام منه، أو كأن یستخدم أسلوب صفوف الانتظار 

تكالیف لاتخاذ القرار المناسب في تحدید عدد الأطباء والممرضین الأمثل الذي یقلل من 
في تضخما كبیرا ، خصوصا وأن السیاسة الصحیة شهدت التأخیر في عملیة تقدیم العلاج

، أو استخدام أسلوب المحاكاة في مع تدهور نوعیة العلاج المقدمتكالیف التشغیل 
ل إلى جدولة جیدة لغرف و طباء والممرضین وللوصالأالمستشفیات لدراسة تنظیم أوقات عمل 

أو أسلوب التنبؤ الذي یساهم في تحدید طبیعة المشكلة في  ؛رئالعملیات وغرف الطوا
الحلول المناسبة في الوقت المناسب وعلاجها، لكن هذه  إیجادخلال مراحلها الأولى من 

التقنیة تتأثر بالبیانات المستخدمة وطبیعة هذه البیانات، كما تلعب الخبرة في التنبؤ للوزارة 
  لتنبؤ التي تقوم بها.دورا حیویا في صحة ودقة عملیات ا
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هذه الأسالیب الكمیة تتطلب تكالیف مرتفعة وتستغرق فترات طویلة لیتم تصمیمها 
، وبالتالي لابد للقائمین على القطاع الصحي التغییر في طرق إصلاحاته، كأن یتم 1وبناؤها
م عن مضاعفة بناء المستشفیات، المراكز الصحیة والمخابر، وتهتم باستحداث نظا الابتعاد

ویركز  یهتمحیز الكمي إلى الحیز النوعي الذي المن  لننتقل المنشآت الصحیة الموجودة، 
  .  في تقدیم الخدمات الصحیة لمواطنیه على الجودة والكفاءة والفعّالیة
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وتوظیف  أثناء ظهور جائحة كورونا یةالجزائر  : السیاسة العامة الصحیةالمبحث الثالث
    الأسالیب الكمیة

إن انتشار  الأمراض المعدیة یمكن أن تكون ممیتة أكثر من الحروب العالمیة مثل 
ملیون قتیل من  20الحرب العالمیة الأولى، وهي الصراعات القاتلة في تاریخ البشریة ب

 50التي قتلت أكثر من  1918المقاتلین المدنیین وكذا الجائحة التي عرفتها إسبانیا عام 
الانتشار السریع لفیروس كورونا في كل البلدان فإن العالم أصبح ، والآن مع 1ملیون شخص

یعیش بالفعل عصر الفیروسات العابرة للحدود، التي تتجاوز في خطورتها الجوانب الصحیة 
وهذا ما عبر عنه بوضوح المدیر العام لمنظمة الصحة العالمیة "تیدوس أدهاتوم جیبریسوس" 

  .2020فیفري  11في 
فیروسات كورونا هي فصیلة كبیرة من الفیروسات التي قد تسبب المرض للحیوان   

والانسان، ومن المعروف أن عددا من فیروسات كورونا تسبب لدى البشر  حالات عدوى 
الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها في نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة 

المتلازمة التنفسیة الحادة (السارس)، ویسبب كورونا متلازمة الشق الأوسط النفسیة و 
   19.2المكتشف مؤخرا مرض فیروس كورونا كوفید

أخذت الحكومة الجزائریة على غرار باقي الدول في تصمیم السیاسات لمواجهة 
" في كل المجالات، في حین مبحثنا سیركز على 19جائحة فیروس كورونا "كوفید

مل على تصمیمها في المجال دتها الحكومة وتعالسیاسات والبرامج التي اعتم

                                                             

1 Kathryn E. Bouskill, Elta Smith ,Global Health and Security Threats and Opportunities, 
December 2019, P01,.  https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE332.html consulted 
23/05/2022 

مجلة الأبحاث خمیسة عقابي، "الأمن الصحي العالمي بعد انتشار فیروس كورونا: التحدیات والسیناریوهات المستقبلیة"،  2
    .371- 350)، ص ص. 2020(نوفمبر 01، ع03، مالسیاسیةالقانونیة و 

https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE332.html
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السیاسة الصحیة الجزائریة أثناء ظهور الصحي، بحیث سیتم التطرق في مطلب أول 
توظیف الأسالیب الكمیة في  ثم في مطلب ثاني سنتناول "، 19جائحة كورونا "كوفید

  صنع السیاسة الصحیة أثناء ظهور الجائحة.
  "19الجزائریة أثناء ظهور جائحة كورونا "كوفیدالسیاسة الصحیة المطلب الأول: 

  " وردود الفعل الوطنیة:19ظهور جائحة كورونا "كوفیدالفرع الأول:  )1

ثم انتقل إلى أوروبا ثم أمریكا  2019ظهر وباء كورونا في الصین في دیسمبر 
زاید تبنت الشمالیة ثم الجنوبیة وانتهى بالقارة الإفریقیة، وأمام خطورة انتشاره المرتفع والمت

  الدول مجموعة من السیاسات لمواجهة ذلك.
) 19أعلنت منظمة الصحة العالمیة أن تفشي مرض (كوفید 2020مارس  11وفي 

الناتج عن فیروس كورونا قد بلغ مستوى الجائحة لیصبح أزمة صحیة لها تأثیراتها على شتى 
الاستجابة لها. ومع هذا المجالات السیاسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة والأمنیة؛ لابد من 

التفشي السریع تم تعمیم قرار وقف حركة الأشخاص والمبادلات التجاریة، وعلى المستوى 
الداخلي لكل دولة ومنها الجزائر تم اتخاذ مجموعة من التدابیر لوقف الوفیات وانتشار 

واقیة واستخدام العدوى مثل التقیید المؤقت لحركة التنقل والتجمع، إجباریة ارتداء الكمامات ال
، إلا أن ما 1المحالیل الكحولیة المعقمة، الحجر الصحي الفردي والعام والتباعد الجسدي

نلاحظه هو أن هذه التدابیر كانت وفق المبادئ التوجیهیة لمنظمة الصحیة العالمیة حول 

                                                             

مجلة الناقد للدراسات ): الواقع والرهانات" 19سهام حروري، "الاستراتیجیة الجزائریة لمواجهة جائحة كورونا(كوفید 1
  .581 -565)، ص ص. 2021(أكتوبر 02، ع05، مالسیاسیة
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التي ، و 19كیفیة زیادة الخدمات الصحیة والخدمات المساندة بفعالیة للاستجابة لجائحة كوفید
  :1تمثلت في
 تشمل أنشطة تقصي حالات العدوى المبكرة التي تظهر  :إجراءات المتابعة/الرقابة

داخل البلد إلى جانب متابعة احتمالات ظهور "حالات واردة من الخارج" في 
المنافذ الحدودیة البحریة، البریة والجویة، وتتطلب هذه الأنشطة توفیر الموارد 

ووصولا إلى أجهزة قیاس درجة حرارة الأفراد، فضلا  اللازمة بدءا من الموظفین
عن تعزیز المختبرات الوطنیة لتسهیل إجراء الفحوص، ووضع بروتوكولات 

 واضحة.
  إجراءات الاحتواء/المنع: تتضمن الإجراءات المبكرة عملیات رصد من هم على

اتصال بالمصابین، وإجراءات التواصل بشأن المخاطر على الصحة العامة 
 شاركة المجتمعیة، وتنفیذ إجراءات الحجر الصحي ، وعزل الحالات المعدیة.والم
  ،التخفیف/العلاج: وتشمل الأنشطة المتعلقة بعلاج الحالات التي تم اكتشافها

  وتقتضي هذه الأنشطة سرعة توافر الكوادر الطبیة، المعدّات والأدویة.   
والملاحظ أیضا على هذه الإجراءات أنها كانت وفقا لما یتناسب مع القدرات الوطنیة 
ومستوى الجاهزیة والاستعداد للمواجهة. حیث كان لمیراث الحكومات في التعامل مع الأوبئة 

"، لكن الطبیعة 19السابقة دور في تصمیم السیاسات لمواجهة جائحة فیروس كورونا "كوفید
فت بطبیعة الحال من بلد إلى اء كان لها تأثیر في هذه السیاسات، واختلالخاصة لهذا الوب

  آخر.

                                                             

 COVID-19 Strategic Preparedness and» 2020فیفري  12تقریر منظمة الصحة العالمیة في   1
Response Plan Operational Planning Guidelines to Support Country Preparedness and 

Response, » (Geneva: World Health Organization). 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf  

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct-guidelines.pdf
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ونقصد بالطبیعة الخاصة لأزمة كورونا أموراً عدة، فلقد جاء فیروس كورونا على 
هیئة وباء عالمي، لا یتوافر الكثیر من المعلومات العلمیة والطبیة عن طبیعته، ولا عن 

نت هناك مستویات مرتفعة من الغموض وعدم الیقین، في طرائق انتشاره وكیفیة علاجه، فكا
حین أن مجال البحث الطبي والعمل على توفیر اللقاحات المضادة له عرفت دینامیكیة 

؛ وبالتالي عدم 1عالمیة دون توفیر التعبئة التي تضمن تضافر الجهود بین المخابر البحثیة
تشاره، لذا كان وباء كورونا اختبارا وضوح موعد محدد لوصول العلماء إلى لقاح یقلل من ان

مفاجئا لقیاس قدرة الحكومات المختلفة على إدارة الأزمة وتصمیم سیاسات مناسبة في عدم 
الیقین وغیاب الوضوح وفي ظل ضعف المعلومات الكافیة عن طبیعة هذا المرض وكیفیة 

لات المبذولة انتشاره وعن أفضل البروتوكولات العلاجیة له، وعلیه كانت معظم المحاو 
      2تقوم على أسلوب المحاولة والخطأ. 2020للتعامل معه عام 

تم رفع الحجر الصحي في غالبیة الدول بما یسمح بإعادة فتح  2020جوان  15مع 
الحدود التدریجي مع المحافظة على إلزامیة التدابیر الوقائیة من تباعد جسدي وإجراءات 

لمواجهة الأزمة وتداعیاتها على كل القطاعات الاقتصادیة أخرى. إلا أن ذلك لم یكن كافیا 
والاجتماعیة والبیئیة، وتحولت من أزمة صحیة إلى أزمة اقتصادیة عالمیة مرهونة بمدى قدرة 

  3الدول على احتواء الآثار ومدى نجاعة المنظومة الصحیة لكل بلد.
التي أثبتت جاءت الموجة الثانیة من الوباء لتؤثر سلبا على الدول لاسیما 

استراتیجیات الإدارة الصحیة الشاملة فعالیتها في الحد من انتشار الجائحة لتفادي العدوى 
الجدیدة نتیجة لتحفظها على إجراءات الحجر، وهو ما أدى إلى اتخاذ التدابیر الأكثر حزما 

                                                             

  .581 -565حروري، مرجع سابق، ص ص.   1
(سبتمبر 03، ع02، محكامةأحمد محسن، "تصمیم السیاسات الصحیة لمواجهة أزمة جائحة كورونا في مصر وتركیا"،  2

   .143- 125)، ص ص. 2021
، الانعكاسات الصحیة والاقتصادیة والاجتماعیة لفیروس كورونا والسبل الممكنة لتجاوزهاأحمد رضا شامي وآخرون،  3

   .26)، ص. 2020(الرباط: المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبیئي، 
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ئحة منها الإغلاق المحلي الكامل وإغلاق الدارس لاحتواء انتشار العدوى، وهنا مثلت الجا
تحدیا صحیا، اجتماعیا واقتصادیا. وهو ما أدى إلى اتخاذ تدابیر سریعة وأكثر حسما مثل 
الأطباء الافتراضیین، تكثیف انتاج الأقنعة وأدوات الفحص وتعزیز التعاون والابتكارات في 
مجال أبحاث اللقاحات في ظل التباین الكبیر في قدرات الدول على الاستجابة في مجال 

لصحیة. تلتها الموجة الثالثة شهدت انتشار عظیم للوفیات وصفت بالكارثیة، تمیزت الرعایة ا
بحالات القلق والفزع والطلب الكبیر على العلاج، وتطلبت استراتیجیات طبق كوارث حقیقیة 

  للاستجابة لهذه الأزمة الصحیة. 

 السیاسات والإجراءات الجزائریة المتخذة لمواجهة الجائحة:الفرع الثاني:  )2

" یختلف من دولة لدولة 19على اعتبار أن مستوى الإصابة بفیروس كورونا "كوفید
  1وكذلك الحال بالنسبة لقدرات الرعایة الصحیة، فقد اعتمدت الجزائر على:

  ضمان وصول الفئات الهشة إلى الخدمات الصحیة: التشخیص والعلاج مع تعزیز أنظمة
ة لتحسین وتسریع إجراءات المراقبة الرعایة الصحیة، والعمل على إعداد طرق بدیل

 والرعایة.
  المراقبة المبكرة والاحتواء السریع والشامل من أجل الحیلولة دون انتشار الفیروس من

جر كعامل یساعد على عدم انتقال العدوى، خلال منح العطل المرضیة المدفوعة الأ
 لى الفئات الهشة.والتدخل الصحي الموجه نحو المناطق التي تأثرت العدوى والوصول إ

  توفر الاستشارة الطبیة عن بعد وإنتاج الإمدادات الطبیة على المستوى المحلي من أقنعة
 واقیة ومحالیل كحولیة وأدویة.

  إعلام المواطنین بمدى خطورة الوضع وضرورة تغییر سلوك الأفراد من خلال توفیر
، وتقدیم الإرشادات المعلومات الیومیة عن آخر المستجدات المتعلقة بالوضع الصحي

                                                             

  .581 -565، ص ص. مرجع سابقحروري،  1
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الطبیة والتوجهات الوقائیة بشكل شفاف لاسیما ما یتعلق بالجهود المبذولة من كلا 
 القطاعین العام والخاص وتوزیع الموارد بما یضمن مواجهة الجائحة آثارها.

نشاء منصة رقمیة لرصد ومتابعة تفشي وباء كورونا بشكل یومي، وتم إكما تم 
 لللأمن الصحي بمقتضى مرسوم رئاسي برئاسة البروفیسور كما استحداث الوكالة الوطنیة

  صنهاجي، وقد  أسندت لها مجموعة من المهام، تمثلت في:
  إعداد استراتیجیة وطنیة للأمن الصحي والسهر على تنفیذها بالتشاور مع الهیاكل

 المعنیة.
  تنسیق البرامج الوطنیة للوقایة من التهدیدات واخطار الأزمات الصحیة

 ومكافحتها.
  المستشار العلمي لرئیس الجمهوریة في مجال الأمن الصحي وإصلاح المنظومة

الوطنیة للصحة وذلك بهدف رسم العلاقة المباشرة بین الأمن والاستقرار الوطني 
  والصحة العمومیة. 

قام صناع السیاسة  الصحیة بجملة من التدابیر الهادفة إلى التخفیف من آثار  
م العمل على تطویر القطاع الصحي وذلك من خلال تأمین المؤشرات الجائحة، حیث ت

  التالیة:
  ضرورة تكریس الاختصاص الطبي الخاص بالمسنین مع إقامة هیاكل استشفائیة

ستهدف فئة كبار السن كان ی 19ن كوفیدخاصة بهذه الفئة في المجتمع، حیث أ
هذا المؤشر، لذا كانت ومن حسن حظ الجزائر أنها لا تحصد الأرقام العالیة في 

 حصیلة الوفیات منخفضة بعض الشيء مقارنة بالصین مثلا.
  تفعیل هیاكل الصحة العمومیة الوطنیة بما سیضمن مصداقیتها من جهة، والرقابة

 الصارمة لنظام العلاج بالخارج من جهة أخرى.
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  ضرورة التكفل بشكل مستعجل وفعال بالفوارق الجوهریة شمال جنوب في مجال
حة، وتعزیز موظفي الصحة العمومیة والسلك بالشبه الطبي كماً ونوعاً والعمل الص

على تحفیز وتثمین الأجور لعمال قطاع الصحة العام من أطباء وموظفین، للتقلیل 
من حركة هجرة الكفاءات التي تعیشها بلادنا، ویلاحظ الیوم كیف أن ألمانیا تشجع 

ي منظومتها الصحیة وكذلك بالنسبة في السنوات الأخیرة اندماج طلبة الطب ف
 للممرضین.

  التكفل الناجح بالتجهیزات المزودة بالمصادر الاشعاعیة على مستوى تشغیلها أو
صیانتها بما یضمن سلامة المتعاملین معها وحتى المرضى، مع العمل وفق تدابیر 

الزیارة الحمایة على مستوى نتائج التعامل ومختلف الأمور المتعلقة بها من تقاریر 
 وفحص مقاییس الجرعات.

  إعادة بعث عمل اللجان الطبیة بإقامة اجتماعات دوریة منتظمة تحظى بالتغطیة
الإعلامیة أو السهر على التنفیذ الفعال لمختلف التوصیات الواردة في هذا 

 1المجال.

أثناء ظهور یب الكمیة في صنع السیاسة الصحیة توظیف الأسال: نيالمطلب الثا 
  :الجائحة

وكذا كان للدروس المستخلصة من الاستجابة لعدد من فاشیات الأوبئة السابقة 
دور في إعداد إجراءات تخفیفیة مقبولة مجموعة المبادئ التوجیهیة لمنظمة الصحة العالمیة 

، كالتنفیذ المبكر لإجراءات التباعد الاجتماعي لخفض ذروة في الجزائر وباقي الدول عموما

                                                             

التقریر السنوي لحالة حقوق الانسان في الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، المجلس الوطني لحقوق الإنسان،  1
  .123، 122، ص ص. 2019، الجزائر
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الحجر الصحي،  1حوص وسرعة تحدید الحالات لعزلها، علاجها ورعایتها،فالوباء، إجراء ال
د الظواهر وهذا یعد استخداما لنموذج المحاكاة في بحوث العملیات والذي نقصد به تقلیإلخ،  

یتم بواسطة هذا الأسلوب الكمي دراسة تمثیل العناصر الرئیسیة لها، أو المشاریع الواقعیة ب
النتائج ومن ثم اتخاذ القرار بشأن تطویرها لیتم تطبیقه على  وتحلیل الظاهرة واستخلاص

یبرز دور الأسالیب الكمیة في كما ول على حل أفضل من الوضع الراهن، الظاهرة والحص
كیفیة تخطیط الحكومة لزیادة الإنفاق الصحي على الأنشطة الأكثر فعالیة في التعامل مع 

احتواء انتشار الفیروس والتخفیف من أثره على الجائحة، من خلال تحدید الأنشطة لمتابعة و 
مثل عدد أسرة العنایة المركزة في المستشفیات، إجمالي صحة ومقارنته بالقدرات القائمة (ال

أجهزة التنفس الصناعي المتاحة أو غیرها من المعدات الضروریة)، وینبغي لهذه الخطة أن 
هذه الأنشطة، وتتطلب أیضا توفیر  تقوم على أدلة وتسترشد بعملیة دقیقة لتحدید تكالیف

موارد بشریة كبیرة وتكالیف توظیف هائلة، هنا في هذه النقطة یتوجب على صانع السیاسة 
الصحیة باعتماد أسالیب علمیة دقیقة من شأنها توفیر معلومات وبیانات دقیقة لاتخاذ القرار 

كلفة الإمدادات الأساسیة ؛ من شأنه أن یلِّم بكافة جوانب  تالذي أسلوب التنبؤ ب، كالمناس
كتكلفة مجموعة أدوات الفحص، والمعدات المخبریة، تكلفة عملیات نقل هذه الأدوات 

هذه الإجراءات یمكنها زیادة نفقات النظام الصحي بدرجة كبیرة، لكن التكلفة  للمختبرات، إلخ.
بشریة المتاحة للحكومة النهائیة ستتوقف على الطاقة الإنتاجیة الجاهزة، أي الموارد المالیة وال

 العائد الذي-باستخدام تقنیة التكلفةلذلك وجب تطبیق مبدأ الكفاءة في توجیه الموارد النادرة 
یتطلب ترجمة جمیع المنافع والتكالیف إلى بنود نقدیة، بما في ذلك الآثار غیر المسوقة 

  تحلیلي مشترك. البیئیة والاجتماعیة وغیرها، وتقارن منافع العمل بالتكالیف عبر إطار

                                                             

1 Peter Piot, Moses J Soka, Julia Spencer,  “ Emergent Threats: lessons learnt from Ebola” 
, International Health, V11, I 5( September 2019), Pages 334–337. 
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س مستجد ذو طبیعة خاصة، باعتباره وباء عالمي مفاجئ، لا فیروس كورونا فیرو 
یتوافر الكثیر من المعلومات العلمیة والطبیة عن طبیعته، ولا عن طرائق انتشاره وكیفیة 
علاجه، وبالتالي ستكون هناك مستویات مرتفعة من الغموض وعدم الیقین لدى مقدميّ 

وعلیه تحتاج هذه  والممرضین العاملین على التكفل بمرضى الفیروس. الصحة كالأطباء
أسلوب صفوف  الأطقم لمعاملة خاصة، هنا صانع السیاسة الصحیة یمكن له أن یستخدم

تنظیم نمط وأسلوب الخدمة الحالیة (زیادة كفاءة مهنیي الصحة)، من:  هالانتظار الذي یمَّكن
عمل إضافیة مراكز جدوى تشغیل كفاءة، البحث في وضع أولویات معینة من شأنها زیادة ال

ضافیة بالمنفعة الإضافیة)، إضافة إلى عمل مراكز خاصة للخدمات (مقارنة التكلفة الإ
التي تتطلب وقت أطول من أو أقل من متوسط الخدمة كخدمات فیروس كورونا الخاصة 

 19ضى الكوفیدكما أن صفوف الانتظار تستخدم في حل المشاكل عند وجود مر  .العادي
ینتظرون تقدیم الخدمة لهم والعاملین على تقدیم العلاج، بحیث تقوم هذه النماذج على جعل 

  .تكلفة الطاقة العاملة + تكلفة الانتظار أقل ما یمكن
لما نتطرق لتوظیف مؤسسات القطاع الصحي الجزائري للأسالیب الكمیة أثناء جائحة 

یصل للمستوى المطلوب مقارنة مع الدول المتقدمة،  إن وُجد فلاكورونا نجده شبه منعدم و 
فبالرغم من أنه تم إنشاء منصة رقمیة لرصد ومتابعة تفشي وباء كورونا بشكل یومي بغرض 
إعلام المواطنین بمدى خطورة الوضع وضرورة تغییر سلوكهم من خلال توفیر المعلومات 

م الإرشادات الطبیة والتوجیهات الیومیة عن آخر المستجدات المتعلقة بالوضع الصحي، وتقدی
مبنیة على بیانات إحصائیة دقیقة، الوقائیة إلا أن تلك المعطیات المقدمة لم تكن حقیقیة 

طلبًا غیر مسبوق على بیانات  19خلق وباء كوفید ،نظم معلومات صحیةبسبب غیاب 
نظمة صحیة عالیة الجودة وسلط الضوء أیضًا على العدید من الفجوات طویلة الأمد. أ

المعلومات الصحیة في جمیع أنحاء العالم الیوم یتم توسیعها كما لم یحدث من قبل. لا 
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للاستجابة الفعالة للوباء والتعافي منه، ولكن  19تحتاج هذه الأنظمة فقط إلى تتبع كوفید
  1یجب علیها أیضًا الاستمرار في تتبع الأولویات الصحیة الأخرى والاستجابة لها.

فإن قدرة الجزائر من خلال  SCORE  الحزمة الفنیة للبیانات الصحیة  وحسب
" هي أقل من  Optimize health service dataمدخلها الثالث "تحسین بیانات الخدمات

  % دولة عالمیة، ویقاس هذا المدخل من خلال أربع مؤشرات هي:96
 Routine facility andمرفق روتیني ونظام إبلاغ مجتمعي مع مراقبة المریض .1

community reporting system with patient monitoring للجزائر :
 % من دول العالم.85قدرة ناشئة، حیث لدیها قدرة أقل من 

 Regular system toالنظام العادي لرصد توافر الخدمات وجودتها وفعالیتها  .2
monitor service availability, quality and effectiveness قدرة :

 % من دول العالم.78اشئة، حیث لدیها قدرة أقل من ن
 Health service موارد الخدمات الصحیة: بیانات التمویل الصحي .3

resources: health finance data قدرة محدودة، حیث لدى الجزائر قدرة :
 % من دول العالم.9أعلى من 

 Health موارد الخدمات الصحیة: بیانات القوى العاملة في مجال الصحة .4
service resources: health workforce data قدرة معتدلة، حیث لدى :

 .% من دول العالم9الجزائر قدرة أعلى من 

                                                             

1 WHO, SCORE global report 2020, https://www.who.int/data/stories/score-global-report-
2020---a-visual-summary consulté le : 27/05/2022 

  تستخدم تدخلاتSCORE  الخمسة لتحدید مدى وجود نظام معلومات صحیة ناضج تمامًا لدى الدولة مع القدرة على
تلبیة احتیاجاتها المتطورة من البیانات. ویقدم التقریر توصیات لمعالجة الثغرات وأوجه عدم المساواة في هذه النظم مع 

ي المجالات التي سیكون لها أكبر الأثر على جودة البیانات واستخدامها. أنظر أیضا: إرشادات للاستثمار ف
tools/score-collection-https://www.who.int/data/data   

https://www.who.int/data/stories/score-global-report-
https://www.who.int/data/data
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  وهذا ما یوضحه الشكل التالي:
  : قدرة تحسین بیانات الخدمات الصحیة03الشكل رقم 

 
  المصدر:

https://www.who.int/data/data-collection-
tools/score/dashboard#/profile/DZA, consulté le: 26/05/2022  

الصحیة  نلاحظ من خلال هذا الشكل أن قدرة الجزائر على توفیر المعلومات
التثقیف  (المعلومات الإداریة والإكلینیكیة المتعلقة بالمرضى، نظم معلومات المستشفیات،

الصحي وتعزیز الصحة، الرصد الوبائي، ورصد الوضع الصحي، دعم القرارات الإداریة 
، تقدیم النماذج  حفظ تحلیل الصور الإشعاعیة والعلامات الإكلینیكیة الكترونیًا  والطبیة،

  یة والتطبیب عن  بعد) تكاد منعدمة، وهذا ربما راجع لأسباب عدیدة من بینها: العلم
  ،ضعف البنیة التحتیة المعلوماتیة كقلة البیانات وحجمها، ضعف الكوادر البشریة

 عدم توفر المكونات المادیة والبرمجیة اللازمة لتطبیق النظام؛ 
 لقرار العلمي، عدم توفر ضعف بیئة القرار: عدم قناعة الإدارة العلیا بقیمة ا

 الكوادر البشریة التي تعي أهمیة نظم مساندة القرارات.

https://www.who.int/data/data-collection-
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  مقاومة التغییر: من قبل المسؤولین الذین في وضع یمكنهم من الرقابة على بعض
 المعلومات، الخوف من نتائج شفافیة المعلومات.

 نیة غیاب فكر التخطیط الاستراتیجي، وضعف الرؤیة المستقبلیة للسلطات المع
 بتحسین 

  و تطویر النظام الصحي، إلخ.
غیاب شبه كلي لنظم معلومات صحیة وطنیة یجعل صانعي السیاسة وبالتالي 

الصحیة  أمام تحدیات خطیرة في قیاس العبء الكامل للفیروس وكذلك حساب الوفیات بدقة 
التوقیت تولید بیانات عالیة الجودة وحسنة وفي و في تسجیل البیانات الصحیة العامة. 

وموثوقة ومصنفة، قادرة على تحدید أوجه عدم المساواة الصحیة للاسترشاد بها في اتخاذ 
أفضل لحالات الطوارئ  مستعدین ومتأهبین  القرارات الصحیة المستهدفة والفعالة، ولنكون

یضلل جهود صانعي السیاسات الصحیة ة، مما الصحیة وأن نستجیب لها بمزید من الفعالی
في حین أظهر   وارد بشكل فعال وتحدید أولویات التدخلات بشكل صحیح.لتخصیص الم

بأن الاستثمار في نظم معلومات صحیة أقوى لیس ملحًا فحسب، بل أنه  فعال من  19كوفید
یمكن ة عن الثغرات والاتجاهات الصحیة حیث التكلفة أیضًا. وبوجود بیانات عالیة الجود

وبرامج أكثر فعالیة لمعالجة هذه الثغرات بدقة،  لمؤسسات القطاع الصحي أن تضع سیاسات
   1وأن تدعم في نهایة المطاف تحقیق نتائج اجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة أقوى.

غیاب تخطیط استراتیجي، نظم معلومات صحیة وطنیة یؤدي لا محالة إلى غیاب 
الاعتماد على ضع السیاسة الصحیة التي تتطلب أساسا ضعف الرؤیة المستقبلیة لدى وا

  وإلى غیاب  تشخیص دقیق لواقع السیاسة الصحیة الجزائریة. أسالیب كمیة كالتنبؤ  مثلا.

                                                             
1 WHO, SCORE global report 2020: A visual summary, 
https://www.who.int/data/stories/score-global-report-2020---a-visual-summary consulté 
le: 28/05/2022. 

https://www.who.int/data/stories/score-global-report-2020---a-visual-summary
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  خلاصة الفصل الثاني:

بناء على ما تقدم یمكن القول بأن السبیل لتحقیق الرعایة الصحیة لا یمكن أن یتم إلا 
عبر بناء الحكومات لسیاسة عامة صحیة شاملة ومتكاملة ورشیدة، قائمة على إنشاء نظام 

الخدمات الصحیة، إتاحة الأدویة والتكنولوجیات اللازمة، وتهیئة  جودةصحي رصین، ورفع 
  الكفاءات البشریة، في ظل تشاركها وتفاعلها مع بیئتها المحلیة والدولیة.

السیاسة الصحیة الجزائریة خلال فترتي قبل وأثناء ظهور جائحة فیروس كورونا 
ظام الصحي وكنقاط قوة في "  حققت نتائج إیجابیة إلى حد ما، تعد كمكاسب للن19"كوفید

مجال الرعایة الصحیة من الناحیة الكمیة كارتفاع مستویات التغطیة الصحیة، واتساع 
الهیاكل الصحیة كالمستشفیات وقاعات العلاج، إضافة إلى إنشاء منصة رقمیة لرصد 
ومتابعة تفشي وباء كورونا بشكل یومي، واستحداث الوكالة الوطنیة للأمن الصحي... لكن 

ذا التحسن لا یعكس المستوى الصحي الحقیقي، وإنما لابد من النظر إلى النقائص التي ه
تعتریه والمشاكل التي تؤثر على مسار تطور النظام الصحي وأضعفت فعالیته وكفاءته، 
كغیاب نظم معلومات صحیة وطنیة و استخدام شبه منعدم لصانعي السیاسات الصحیة 

ین الأسالیب الفعّالة في ترشید وتحسین السیاسات وإحدى للأسالیب الكمیة التي تعد من ب
  .عالمیا دلائل تطور النظام الصحي

لذلك وجب التفكیر في بناء نظام صحي مرن وفعّال قادر على التكیف مع التغیرات 
الطارئة، وقائم على قاعدة بیانات صحیحة وعلى تسییر عقلاني ورشید للإنفاق الصحي؛ 

علمیة جدیدة أساسها الریاضیات والإحصاء لا التخمین والحدس  وذلك من خلال اتباع طرق
 أو المحاولة والخطأ.
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نظرا للطلب المتزاید على الخدمات الصحیة، وتنوع الأمراض وانتشارها مع زیادة 
تطبیق التكنولوجیا تحتاج مؤسسات القطاع الصحي الجزائري إلى انتهاج وتطبیق مجموعة 
من التقنیات التي تساهم في ترشید وتحسین سیاساتها وخدماتها، لغرض إرضاء مرضاها أو 

استمراریتها والوصول إلى مبدأ تحقیق الجودة في المؤسسات المتعاملین معها ولضمان 
الصحیة الذي أصبح مطلبا أساسیا تحرص علیه جمیع دول العالم وتؤكد علیه توجهات 

  منظمة الصحة العالمیة.
من بین هذه التقنیات تعتبر الأسالیب الكمیة التي تطرقنا إلیها من أهم النماذج التي 

یاسة الصحیة في الجزائر الرسمیین وغیر الرسمیین على إبداء تساعد الفاعلین في مجال الس
في التصور والفعل معا،  اد المجتمع الجزائري، تتسم بالجودةلأفر  حلول للمشكلات الصحیة

وتنأى بهم عن الأسالیب التقلیدیة القدیمة التي أثبتت عدم جدواها وضیعت على الدولة 
د دون أن تحقق النتیجة المأمولة؛ باعتبار  أن الكثیر من الفرص، وأهدرت الكثیر من الموار 

الكمیة تستند على طرق ووسائل علمیة  موضوعیة معتمدة على أرقام  النماذجهذه 
وإحصائیات دقیقة، ومن ثم رسم السیاسة الملائمة والمدى الزمني لتحقیقها والوسائل الكفیلة 

 بوضعها قید التنفیذ.
قدرة صانع السیاسة الصحیة على التخطیط في استخدام الأسالیب الكمیة تتجلى آثار 

صحیة، الموارد البشریة المؤهلة، المعدّات الالمستقبلي لقطاع الصحة وما یحتاجه من الهیاكل 
وطرق تعزیز الخدمات الصحیة، إلخ. إذا كانت  وطرق صیانتها، الانفاق الصحيوالتجهیزات 

الأسالیب الإحصائیة دقیقة وخاصة التقدیرات المستقبلیة فسیكون  هاالبیانات التي توفر 
التخطیط دقیق وسیكون هناك دقة في تخصیص الموارد واستخدامها بالشكل الصحیح، مثلا 

وتتناول حجم على تحلیل منظم للاتجاهات السكانیة التقدیرات المستقبلیة للسكان هي مبنیة 
یعهم الجغرافي، فاستقراء مستقبل السكان والتغیر في السكان وتركیبهم العمري والنوعي  وتوز 

في المجال حجمه وتركیبه وتوزیعه یعتبر من الأساسیات العلمیة والعملیة في التخطیط 



  استنتاجات
 

69 
 

یط وتطویر النظام الصحي، حیث هذه التقدیرات المستقبلیة في تخطوتكمن أهمیة الصحي، 
وتقدیم الخدمات الصحیة ذات الصحیة  موتلبیة احتیاجاتهرضى هو الم هدف هذا الأخیر 

لكن ما لمسناه في دراستنا أن مؤسسات القطاع الصحي الجزائري  .لهم الجودة والفعالیة
تستخدم الأسالیب التقلیدیة الممثلة في الخبرة، الحكم الشخصي، التخمین، الحدس والمحاولة 

"  19نا "كوفیدوالخطأ في صنع سیاساتها وبرامجها في فترتي قبل وأثناء ظهور جائحة كورو 
قبل وبالتالي لم تكن هناك مساهمة للأسالیب الكمیة في توجیه السیاسة الصحیة الجزائریة 

في المنظومة الصحیة  عدة اختلالات وأثناء ظهور هذه الجائحة، والتي كانت آثارها ظهور
القائمة تبني قرارات علمیة دقیقة كالأسالیب الكمیة معالجة هذه الاختلالات تتطلب الجزائریة، 

  على بحوث العملیات، الریاضیات والإحصاء.
في تعزیز نظم المعلومات الصحیة للحكومة، فالقدرة على تولید  كذلك رهاثكما یتجلى أ

بیانات عالیة الجودة وحسنة التوقیت وموثوقة ومصنفة أمر بالغ الأهمیة للاسترشاد بها في 
اتخاذ القرارات المستهدفة والفعالة. حیث یحد الافتقار إلى بیانات مصنفة عن فیروس كورونا 

الجنس والعمر، حالة الهجرة، الإعاقة والموقع الجغرافي " حسب الدخل والتعلیم و 19"كوفید
وغیر ذلك من الخصائص مثلا من وضع سیاسات أكثر فعالیة وأفضل توجیها وتخصیص 

إلا أن مستوى الإمكانیات المتوفرة بمؤسسات القطاع الصحي  الموارد على أساس البیانات.
هذه التقنیات، وهذا ما لمسناه فعلا الجزائري من أنظمة المعلومات لا تساهم في استخدام مثل 

من خلال تطرقنا لمؤشر نظم المعلومات الصحیة بالجزائر حسب الحزمة الفنیة للبیانات 
هذا فإن قدرة الجزائر تكاد منعدمة وبالتالي لا تستخدم الأسالیب الكمیة.  SCOREالصحیة 

ة التحتیة من بینها ضعف البنی راجع لأسبابنظم معلومات صحیة وطنیة  في ضعفال
  .المعلوماتیة، ضعف بیئة القرار، الخوف من نتائج شفافیة المعلومات
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 المصادر:

  ،ربیع الثاني  19مؤرخ في  18-18قانون رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
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  ملخص

السیاسة الصحیة الجزائریة في ظل  توجیهر استخدام الأسالیب الكمیة في آثاتناولت هذه الدراسة 
  ".19جائحة فیروس كورونا "كوفید

وقد تمثلت مشكلة الدراسة في أنه على الرغم من ظهور الحاجة الملحة لاستخدام الأسالیب الكمیة 
المجالات، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر ومع وجود في قطاع الصحة الذي له تأثیر  على جمیع 

، لا زالت "19خصوصا في فترة انتشار جائحة فیروس كورونا المستجد "كوفید ،عالم مترابط بشكل متزاید
مؤسسات هذا القطاع تلجأ لاستخدام الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على الخبرة الذاتیة لصانع السیاسة 

وهذا الذي أثار والتخفیف من آثارها،  الجائحةمواجهة هذه ع سیاسات صحیة لصنوالتجربة والخطأ في 
الجزائریة في ظل  السیاسات الصحیة توجیهالأسالیب الكمیة في  كیف ساهمت :رئیسيلدى الطالبة سؤال 

 توجیهالأسالیب الكمیة في آثار ؟ وهدفت هذه الدراسة إلى إبراز "19جائحة فیروس كورونا "كوفید
  الصحیة. السیاسات

مؤسسات القطاع الصحي الجزائري تستخدم  توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وقد 
الحدس والمحاولة والخطأ في صنع  ،الأسالیب التقلیدیة الممثلة في الخبرة، الحكم الشخصي، التخمین

ضعف نظم إضافة إلى  "19سیاساتها وبرامجها في فترتي قبل وأثناء ظهور جائحة كورونا "كوفید
  معلومات صحیة وطنیة.

  .الأسالیب الكمیة، السیاسة الصحیةالكلمات المفتاحیة: 

  

   

 

 

 

 



Summary  

This study dealt with the effects of the use of quantitative methods in 
guiding Algerian health policy in light with the “Coronavirus 19” pandemic.  

 The problem of the study was that despite the emergency of an urgent 
need to use quantitative methods in the health sector that has impacted all areas, 
whether directly or indirectly with the existence of an increasingly 
interconnected world, especially in the period of the coronavirus "COVID-19".  
The sector and its departments still resort to the use of traditional methods that 
rely on the subjective experience of the policy maker and trial and error in 
making its policies in making health policies to confront and mitigate the 
pandemic impacts. This raised a major question for the student: how did 
quantitative methods guide Algerian health policies according to of the 
“Coronavirus 19” pandemic? This study aimed to highlight the effects of 
quantitative methods in guiding health policies.  

This study has yielded several results: Algerian health sector institutions 
use traditional methods represented in experience, personal governance, 
guesswork, intuition, attempt and error in making their policies and programs in 
both periods before and during the onset of the COVID-19 pandemic. in 
addition to weak national health information systems. 

 

Keywords: quantitative methods, health policy. 
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