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 :عام مدخل

ً ما تتكون من تهديدات جد يدة قد توجه الحكومات عدداً متزايداً من الأزمات، وغالبا

لأدراك م تمام تنتشر خارج الحدود الوطنية، وقد تخلق آثاراً اقتصادية كبيرة. يدُرك قادة العال

الاجتماعي  ان المزيد من الأزمات الشاملة يمكن أن تتحدى بشدة الانتعاش الاقتصادي والتماسك

ً ما تكون الحكومات في طليعة من يبذل جهود إدارة الا زمات والاستقرار السياسي. ودائما

عة مات بسرعندما تنشأ، كما تتأثر ثقة المواطنين بالحكومة بشكل مباشر بكيفية رد فعل الحكو

العديد من  . غالباً ما تتطلب تعقيدات الأزمات الحديثة مشاركةوكفاءة في حالة نشوء الأزمات

يجة ناجحة. الجهات الفاعلة، بما يتجاوز خدمات الطوارئ، وهذا يتطلب تنسيقاً فعلا لتحقيق نت

ً تحديات كبيرة في مجال الحوكمة العامة، نظراً لأ ئف ن وظاتثُير الحاجة إلى التنسيق أيضا

ً ما تمُارس على المستويات دون الوطنية، ولكن يتم تنسيقها  ي مراكز فإدارة الأزمات غالبا

ً للحكم الرشيد،  يث أنها حالحكومات. تعُد القدرة على تنسيق إدارة الأزمات عنصراً أساسيا

ماية حتختبر قدرة الحكومات على توفير الاستجابات المناسبة في الوقت المناسب، من أجل 

 . من آثار الكوارث والتخفيف واقتصادهانيها مواط

لمنسق إن ضمان امتلاك السلطات الوطنية الأدوات المناسبة والإطار المؤسسي للعمل ا 

لعالمي أمر بالغ الأهمية. وهذا ما يتطلب تصمم أنظمة لإدارة الازمات تتكيف مع السياق ا

 والمحلي الجديد والمتغير باستمرار.  

ليست حديثة العهد، فقد عُرفت الكلمة منذ العهد الإغريقي في القرن الرابع  "زمة"أكلمة 

قبل الميلاد، بمعنى نقطة التحول الحرجة في حياة المريض، واستخدمها العرب كذلك بنفس 

المعنى. وفي القرن السادس عشر شاع استخدام هذا المصطلح في المعاجم الطبية، وتم اقتباسه 

لدلالة على ظهور مشكلات اجتماعية خطيرة أو لحظات تحول فاصلة في القرن السابع عشر ل

في تطور العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وتم استعمال المصطلح بعد ذلك في 

مختلف فروع العلوم الإنسانية وبات يعني مجموعة الظروف والأحداث المفاجئة التي تنطوي 

 1في طبيعة الأشياء.  على تهديد واضح للوضع الراهن المستقر

تفيد كلمة الأزمة في اللغة العربية معنى الضيق والشدة، يقال أزَمَت عليهم السنة أي: 

وتعني  Asthma اشتد قحطها، وتأزَم أي أصابته الأزمة. وكلمة أزمة باللغة الإنجليزية هي

إلا أن  Crisis نفس المفهوم الطبي. وعلى الرغم من أن أدبيات بحوث السلام استخدمت كلمة

ويعرف معجم  المعنى الطبي هو الغالب في التسمية من ناحية المضمون لا من ناحية الاسم.

نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ، وهي لحظة حاسمة، أو “الأزمة بأنها  Websterويبستر 

 2وقت عصيب، أي وضع وصل إلى مرحلة حرجة.

                                                             
.، 2008، فبراير 38القاهرة، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية، مفاهيم، العدد  ،"إدارة الأزمة"ولاء البحيري،  1

 .9ص 
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صبح موضوع إدارة الأزمات على رأس الموضوعات الحيوية في العالم منذ عام أ

)الأزمة الكوبية( وتكمن أهمية هذا الحدث في تصريح وزير الدفاع الأميركي آنذاك  1962

)روبرت مكنمارا( بقوله "لن يدور الحديث بعد الآن عن الإدارة الإستراتيجية وإنما ينبغي أن 

ويلاحظ أنه على مستوى الجامعات العربية كلها لا توجد للأسف  ".نتحدث عن إدارة الأزمات

بعض  وباستثناءكليّة التجارة،  –جامعة عربية تدُرّس إدارة الأزمات، ما عدا جامعة عين شمس 

 .الكليات العسكرية وإن كانت تتعرض للمسائل من منظور أمني ضيق

 أما أهم مراكز إدارة الأزمات فهي:

 لي لأبحاث السلام معهد ستوكهولم الدوSIPRI. 

 .)مركز بحوث الأزمات )جامعة عين شمس، كلية التجارة في القاهرة 

 ومن المواضيع التي تم بحثها في هذا المركز:

 .إدارة الأزمات في قطاع الغزل والنسيج 

 .كوارث التسرب الكيميائي 

 .كوارث التسرب الإشعاعي 

  .الفاعلية التنظيمية لنظام الدفاع المدني في مصر في مواجهة الكوارث 

   دور المستشفيات في مواجهة الكوارث عند تفاجأ المستشفيات بازدياد الطلب غير

 المتوقع على الخدمات الصحية.

وعادة ما يتم رصد أزمة ما في مركز بحوث الأزمات في جامعة عين شمس، ثم يتم جمع 

 .لها، ثم تعقد ندوة يشارك فيها المختصونالبيانات وتحلي

 )مركز إدارة الأزمات )بالقوات المسلحة المصرية 

وقد استطاع العاملون في هذا المركز أن يخرجوا بنتائج  1995أنشئ هذا المركز رسمياً عام 

، 1992وقبله كارثة الزلزال عام  1997جيدة، ظهرت بجلاء في كارثة السيول في مصر عام 

مركز بإعداد بحوث خاصة بمسألة ماذا لو اكتشفنا مواد مشعة في نهر النيل، ماذا كما قام ال

 نفعل؟

ما الذي نفعله قبل وقوع الأزمة حتى نكون مستعدين لها؟ وماذا نفعل أثناء الأزمة إذا وقعت 

 ؟الاحتياطاترغم كل 

 الأزمة؟ وأخيراً، ماذا نفعل بعد وقوع 

 :)وقد ساهم في التوسط بأزمات متعددة أهمها  مركز جيمي كارتر للسلام )في اتلنتا

 كوريا الشمالية، والصحراء الغربية.
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 .مركز حل النزاعات في جامعة ميتشغن 

 .معهد أبحاث السلام في النروج 

 .مركز دراسات النزاعات الدولية في جامعة ستانفود 

 .مركز الأبحاث في جامعة كولومبيا 

 مركز الدراسات في جامعة شيكاغو 

  المملكة العربية السعودية، والتي  –نايف العربية للعلوم الأمنية في الرياض أكاديمية

  نظمت عدة مؤتمرات حول إدارة الأزمات الأمنية.

لكن الازمات الأخيرة تحدت القيادة السياسية ومديري المخاطر في العديد من البلدان، غالباً 

ً بسبب ضعف ا لروابط وانهيار تدفق بسبب ظروف غير متوقعة أو مفاجئة، ولكن أيضا

 2003وجائحة سارز وأتش وان أن وان في  2001سبتمبر  11المعلومات. وتشمل الأمثلة 

.وأخيراً أزمة كورونا كوفيد 2010وتسونامي المحيط الهندي، وتسونامي اليابان في  2009و

مع  . في مثل هذه الحالات كان مديرو المخاطر والعمليات والهياكل غير مستعدين للتعامل19

 هذه الأزمات الجديدة التي تختلف بشكل كبير عن الماضي في عدة نواحي منها:

 أزمات على نطاق واسع بشكل غير متوقع. -

 حقيقة أنها جديدة أو غير مسبوقة. -

 طبيعتها العابرة للحدود  -

إذ نتشر الأزمة عبر الحدود الجغرافية )بين الدول و الأمم أو بين السلطات المحلية 

الأخرى( أو الحدود السياسية) بين الإدارات و القطاعات و القطاعين العام و الخاص و ما إلى 

الهياكل الحكومية، مما يزيد من التوترات  وتتحدىذلك(. تجلب هذه الأزمات شكوكاً عميقة 

 . والخاصمن أصحاب المصلحة في القطاعين العام  بين العديد

يمكن أن تتوسع هذه الأثار العابرة للحدود لتصبح حدث سريع مع عواقب مدمرة للغاية 

 تغطي قارتين على الأقل. 
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 مفهوم الأزمة وإدارة الأزماتالمحاضرة الأولى: 
 تمهيد 

مباشـرة للتغيـرات البيئيـة تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمـة كنتيجـة 

والمتلاحقة والتي تعمل في إطارها المنظمات سواء كانت  الداخليـة والخارجيـة الـسريعة

الأمر الذي يترتـب عليـه حـدوث أزمـات تفـرض علـى المنظمـات إدارتهـا  إنتاجية أو خدمية،

 3نتائجها الإيجابية نتائجها السلبية والاستفادة من بكفـاءة وفعاليـة وبهـدف الحـد مـن

وتعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يـصاب بهـا، 

حادة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه  ومـشكلة تمثـل صـعوبة

المتلاحق  واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي داخل دائرة من عـدم التأكـد، وقـصور المعرفـة،

 4.الذي يزيد درجة المجهول في تطورات ما قد ينجم عن الأزمة

ـسلة تعنى تداعى سل –عن السلوك المعتاد  فجائيتحول  هيوفي تعريف آخر فإن الأزمة: 

ـيم أو علـى تهديـد مباشـر للق ينطوي فجائييترتـب عليهـا نـشوء موقـف  مـن التفـاعلات

ت ضيق ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وق المـصالح الجوهريـة للدولـة ممـا يـستلزم معـه

ؤثر تـأثيرا وتعـد الأزمـة بمثابـة خلـل يـ .الأزمةوفي ظروف عدم التأكد وذلك حتى لا تنفجر 

 ً عليهـا هـذا النظـام،  الرئيـسية التـي يقـوم الافتراضاتعلـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد  ماديـا

الإضـافة وتتـسم الأزمـة غالبـا بعناصـر المفاجـأة وضـيق الوقـت ونقـص فـي المعلومـات ب

 .لتهديد المادي والبشري إلـى عوامـل

تتــضمن خمــس مراحــل  التيبــأن الأزمــة هــي العمليــة " Mitroff وقــد عرفهــا

إشارات الإنذار المبكر والاسـتعداد والتأهـب للوقايـة مـن الأزمـة  هــي اكتــشاف  أساســية

لإيجابيات، واستعادة النشاط وفي  واحتـواء الخطـر والتقليـل مـن الآثـار الـسلبية، وزيـادة

 5."النهاية التعلم، واكتساب الخبرة

تحول نحـو الأسـوأ بأنها موقف يمثل نقطة  Webster بينما تعرف الأزمة في قاموس

 6.الموقف يواجه الدول والأفراد والجماعات والمنظمات بمختلف أنواعها وهـذا أو الأفـضل

لداخليــة والأزمــة حقيقــة مــن حقــائق الحيــاه الثابتــة، وتحظــي التحــديات ا

ارة الأزمـات الأنظمـة الحاكمـة التـي تعمـل جاهـدة علـى إد باهتماموالتحــديات الخارجيــة 

ا أو التخفيف من إلى تجنبها أو حله التـي تنـشأ عـن التهديـدات والتحـديات إدارة ناجحـة تنتهـي

 .نتائجه

                                                             
3 Mark Hunter, et. Al., "the New Rule for Crisis Management".Harvard 
Business Review, 2016, P-P. 8-9. 

 6،ص  2010،" إدارة الأزمات"، دار أسامة للنشر والتوزيع، محمود جاد االله 4
5 Mitroff, & Persone, C.: Programs frame work and services, center for Crisis management, 1991, P.13-
15. 
6 Webster, Ninth new dictionary, second edition, libraric due Liban, Beriut,1999, p.495 
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توجد تعريفات متعددة للأزمة في الأدبيات العربية، فيذهب أحد تلك التعريفات إلى أن 

ً على النظام كله، ويهدد “الأزمة هي  الافتراضات الرئيسية التي يقوم خلل يؤثر تأثيراً ماديا

يؤدي إلى صعوبة ” غير متوقع“عليها النظام، ويذهب تعريف آخر للأزمة بأنها )حدث مفاجئ 

 .7التعامل معه، ومن ثم ضرورة البحث عن وسائل وطرق لإدارته بشكل يحد من آثاره السلبية

 :تعريف الأزمة السياسية وتحديد أهم سماتها .1

ي الوضع موقفاً مفاجئاً يهُدد بتحول جذري ف"ي أوسع معانيها تعني الأزمة السياسية ف

. "لح الحيويةالقائم بسبب المفاجأة وضيق الوقت المتاح لاتخاذ القرار، والتهديد القائم للمصا

 .وبهذا المعنى تحدث الأزمة للفرد، كما تحدث للجماعة والدول

 8:وتتسم الأزمة بعدة سمات، من بينها

 .جوهري في تطور الأحداث الجاريةأنها نقطة تحول  -1

 .موقف يتطلب عملاً عاجلاً، يستدعي التدخل الفوري لمنع تدهور الأمور -2

 .موقف يهدد أولويات النظام القائم، أو يهدد النظام في وجوده -3

 .من المتوقع أن تقود إلى نتائج مهمة ذات آثار محورية على أطرافها -4

 .عة نتائج جديدة تماماً وجود أحداث محورية تفرز مجمو -5

ً يتزايد فيه الغموض بشأن طبيعة الموقف المطروح والبد -6 ائل تشكل موقفاً عصيبا

 .المتاحة

 .عدم القدرة على التحكم في الأحداث أو في نتائجها -7

ً على  ((urgency الإحساس بالأهمية القصوى لما يجري -8 مما يشكل ضغطا

 .الأطراف المسئولين عن إدارتها

برامج  قلة المعلومات الصحيحة المتاحة )وبالذات في الدول المتخلفة حيث لا توجد -9

نذار المبكر محاكاة الأزمات: منع الأزمة والتحذير من وقوعها وإدارة الأزمات(، أو برامج الإ

 .للأزمات

 .الضغوط المفروضة بسبب ضيق الوقت -10

 ارتفاع حدة التوتر بين أطراف الأزمة. -11

 :إدارة الأزماتمفهوم  .2

 بـالإدارة قويـا ارتباطا Management Crisis ارتـبط مـصطلح إدارة الأزمـات

فإدارة الأزمات نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث  Public Administrationالعامـة 

الأزمة  واتجاهاتتمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن  والحـصول علـى المعلومـات اللازمـة التـي

لتدابير اللازمة للتحكم ا اتخاذالمتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ المناسـب للتعامـل معهـا، عـن طريـق 

ومما لا شك فيه إن إدارة  في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمة

لأنها تتعلق  منهـا علـم،فـن أكثـر  فهيالأزمات هـي علـم وفـن، ولكنهـا مـن الناحيـة التطبيقيـة 

                                                             
 .11-2، ص ص 1989: كلية التجارة، جامعة قناة السويس، ، الإسماعيليةالأزماتمقدمة في إدارة أحمد عامر،  7
 .101-100حسن بكر، المرجع السابق، ص ص  8
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لا يمكن أن تكتـسب بالمعرفـة، والغـرض مـن إدارة الأزمـة هـو تغييـر  التيبموهبة القيادة 

 9.تجنب القتال فإذا تطورت الأزمة إلى قتال تعتبر الإدارة فاشلة الأمـر الواقـع مـع

أهميتهـا فـي  ازدادتويعـد علـم إدارة الأزمـات أحـد العلـوم الإنـسانية الحديثـة التـي 

شهد العديد من المتغيرات المتكاثفة شديدة الغرابـة إلـى حـد  عـصرنا الحاضـر والـذي

أو علــى المــستوي القــومي. فقــد  المعجـزات، سـواء علـى المـستوي الـدولي أو الإقليمـي

أصــول ظــة علــى المحاف: بأنهــاأوردت الموســوعة الإداريــة تعريفــا لإدارة الأزمــات 

وممتلكــات المنظمــة وعلــى قــدرتها علــى تحقيــق الإيــرادات وكــذلك المحافظــة علــى 

 10المختلفة. لمخاطر  بهــا ضــد الأفــراد والعــاملين

وقـد تـم تعريـف مفهـوم إدارة الأزمـات "بأنهـا تعنـي بالأسـاس كيفيـة التغلـب علـى 

 اإيجابيات همن  والاستفادةوالإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها  ت العلميـةالأزمـات بـالأدوا

مع المتغيرات المختلفة وبحث أثارها  علـم إدارة التوازنـات والتكيـففعلم إدارة الأزمات هو 

إجـراءات طارئـة تحـت ضـغوط متنوعـة ومتعـددة وتـوتر  اتخاذوهـي  "في كافة المجالات

نفـسيا إمـا بفعـل أو تـصدير جانـب آخـر وإمـا بتـراكم  داخلـي لحـل مـشكلات سـببتها الأزمـة

وهــي  خسائر الكوارث البيروقراطيـة والإهمـال مـرورا بعواقـب الأزمـة أو11آثـار وسـلبيات 

رة التــي تهــتم بــالتنبؤ بالأزمــات المحتملــة عــن طريــق العمليــة الإداريــة المــستم

المتغيــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة المولــدة للأزمــة وتعبئــة  ورصــد الاستشعار

الأزمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة  المــوارد والإمكانــات المتاحــة لمنــع أو التعامــل مــع

العودة  قدر ممكن مـن الـضرر للمنظمـة وللبيئـة والعـاملين مـع ضـمان وبما يحقق أقل

 .12للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت

ناصر التعامل مع عأما إذا حددنا مجال إدارة الأزمات في المجال السياسي فهي تعني 

داف موقف الأزمة باستخدام مزيج من أدوات المساومة الضاغطة والتوفيقية، بما يحقق أه

ً عبارة عن محاولة لتطبيق مجموعة  ن مالدولة ويحافظ على مصالحها الوطنية، وهي أيضا

ارة يب الإدالإجراءات والقواعد والأسس المبتكرة، تتجاوز الأشكال التنظيمية المألوفة وأسال

ا وفقاً الروتينية المتعارف عليها، وذلك بهدف السيطرة على الأزمة والتحكم فيها وتوجيهه

ى نحو تعني معالجتها عل Crisis Managementلمصلحة الدولة. وبالتالي فإن إدارة الأزمة 

 يمكن من تحقيق أكبر قدر ممكن من الأهداف المنشودة والنتائج الجيدة.

قدمت لمفهوم إدارة الأزمة أنها نظام يسُتخدم للتعامل مع ومن بين التعريفات التي 

الأزمة، من أجل تجنب وقوعها، والتخطيط للحالات التي يصعب تجنبها، بهدف التحكم في 

                                                             
9
 .15-13،ص  1993"، المستقبل العربى، فن إدارة الأزمات العربية في ظل النظام العالمى الحالىمين هويدى، "أ
 2،ص  2010، "إدارة الأزمات"، دار أسامة للنشر والتوزيع، اللهمحمود جاد  10

 
12 Misse Wester and Malin Mobjork., "A Brief Survey of the Work Being Performed by Crisis 

Organizations in European Union Member States on Climate Change Effects". Journal of 

Contingencies and Crisis Management, Vol. 25, N.4, December 2017, P-P: 364-368. 
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، وبالتالي فلابد أن تشتمل على خطوات لتقليل مخاطر حدوث ”النتائج، والحد من الآثار السلبية

 Provocation ”الإدارة بالأزمة“السابقة عن مفهوم الأزمة. وتختلف إدارة الأزمة بالمعاني 

of Crisis  آلية تقوم على خلق الأزمة وإثارتها والإعداد المسبق لها “والذي يعبر عن

والتخطيط المبكر لوقوعها بهدف تحقيق مصالح محددة، وهي قدرة لا تتوفر إلا لعدد محدود 

ا يمكنها من خلق الأزمة وإدارتها بما من الدول والمنظمات التي تمتلك من القوة والوسائل م

 .13يحقق أهدافها

بق عام كانت أزمة الصواريخ الكوبية بين الولايات المتحدة والاتحاد السوفييتي السا

لي بحوث نقطة التحول المركزية نحو تحويل إدارة الأزمة إلى حقل علمي مستقل، وبالتا 1962

أنه من  اروبرت مكنماراع الأمريكي الأسبق السلام. وقد أدرك الجميع، ومن بينهم وزير الدف

لحين، صارت الآن فصاعداً لم يعد هناك ما يسُمى بالإستراتيجية بل إدارة الأزمة. ومنذ ذلك ا

 ية.ألفاظ وأدبيات إدارة الأزمة وإدارة الصراع هي اللغة السائدة في العلاقات الدول

عتبر مصادر للأزمات الدولية، حددت أدبيات دراسة الأزمة الدولية بعض العوامل التي تُ 

ومن بينها العوامل الاقتصادية، النزعة العسكرية، أنظمة الأحلاف، إلا أن أحد الدارسين وجد 

 1967من تحليله لسبع حالات دراسية تتمثل في الحربين العالميتين الأولى والثانية، وحرب 

ثانية أنه لم يكن لأي من العوامل بين العرب وإسرائيل، وأزمة فيتنام، وأزمتي الخليج الأولى وال

السابقة دور في اندلاع تلك الأزمات، وأن شخصيات القادة والبيئة النفسية لهم كانت أكثر 

 14حسماً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .23-17مرجع سابق، ص ص  ،"إدارة الأزمة"ولاء البحيري،  13

14 John G. Stoessinger,  Why Nations Go to War ,New York: The Macmillan Press, 1993, pp, 211-

218. 
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 أنواع الأزمات وأبعادها ومدي تأثيرها :ثانيةالمحاضرة ال

صنيفها تيمكن تعددت الآراء في تقسيم أنواع الأزمات وتصنيفها ومدي تأثيرها، إلا أنه 

 :ما يليكمحاورها...( -شدتها  -تأثيرها -حدتها-فـي مجموعـات متمـايزة مثـل )مدي تكرارها 

 :ى الـرغم يعـد التكـرار مـن أهـم الأسـس فـي تـصنيف الأزمـات وعلـ تكرار الأزمـة

واء سمـن أن حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيان إداري 

جهزة وقائية كان فـردا أو مؤسـسة أو دولـة، لا يـستطيع تلافيهـا علـى مـا يملـك من أ

 ـدتها بمـداها وحجمهـا وش :ويمكن تقسيمها إلي

أزمـات دوريـة متكـررة: تكـرر الأزمـات بتوقـع حـدوثها، فإنـه لا يتـيح التنبـؤ  -أ

تنبـؤا دقيقـا واتـساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتـصادية المرتبطـة 

بالـدورة الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة 

  .15الإنتاج لخلل في قوي

أزمات غير دورية: هذه الأزمات عشوائية الحدوث، لا ترتبط في حـدوثها  -ب

مـن ثـم وبأسـباب دوريـة متكـررة مثـل الأزمـات المرتبطـة بالـدورة الاقتـصادية، 

، وإن لا يـسهل توقعهـا، والأزمـات غيـر الدوريـة تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة

ة عــن ســوء ــأة وبــدون مقــدمات مثــل الأزمــات الناجمــكانــت عــادة تكــون فج

 .الأحــوال الجويــة، أو تغيــر الظــروف المناخية

 زمـات وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الأزمة ويمكـن تقـسيم الأ :تأثير الأزمات

ان الذي لمقـدار وحجـم تـأثير الأزمة على أداء الكي إلـى نـوعين أساسـيين و فقـا

 :حدثت فيه الأزمة إلى نوعين هما

دون  أزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة -أ  

أزمة  أن يتـرك بـصمات أو معـالم واضـحة على الكيان الذي حدثت فيه الأزمة، مثل

ر نة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفعدم توفير سلعة تموينية معي

 فـي بنيـة الكيـان الـذي يحـل بـه ممـا ومؤكـدا واضـحا .بالأسواق

أدائه،  أزمـات جوهريـة: يـؤثر هـذا النـوع مـن الأزمـات تـأثيرا ينعكس على -ب  

ـا عنه الاستغناءويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه الأساسية، التي لا يمكنه 

إذ إن  ولـذلك فإنـه لا يمكن تجاهل هذا النوع من الأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا

تتمثل ويلد أزمات أشد خطرا  وقـد وتدميراسـتمرارها قـد يـسفر عـن نتـائج صـعبة 

 تلك الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء. 

  الأزمات بين نوعين أساسيين من الشدة والضعف هما تتراوح: الأزماتشدة:  

لهذا  للتصديأ أزمات عنيفة: وهى أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد 

النـوع مـن الأزمـات هـو إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة، وتصنيف 

                                                             
15 Vilma Luoma- Aho and Piet Verhoeven, " Crisis responds strategies in Finland Spain". Journal 

of Contingencies and Crisis Management, Vol 25, N.4, 2017, P: 223. 
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ـات عناصرها والتعامل مع كـل عنـصر علـى حـدة، والمثـال علـى ذلـك الأزم

  .تصل إلى حد الإضراب العام التيالعمالية العنيفة 

ً   :أزمات خفيفة -ب عـض ب وعلى الرغم من أن هذا النوع من الأزمـات يبـدو عنيفـا

ر المحيط بـه بالنـسبة للقـائمين بـه، إلا أن تأثيره على الرأي العام أو الجمهو الشيء

 ً  بابه وكعرفة أس يع بمجـرد لمـس، ويـسهل معالجتـه بـشكل فـوري سـريكـون خفيفـا

 ً   .مثل الأزمات الناتجة عن الإشاعات لتعامل معه إيجابيا

  الآتية:يتم تصنيف الأزمات إلى الأنواع  :الأزماتمحاور  

 ، أزمــةالغــذاءأزمــات ماديــة: تــدور حــول محــور مــادي، مثــل أزمــة  -أ 

مـات وهـي جميعهـا أز، انخفـاض المبيعـات العمالــة، أزمــة الــسيول، أزمــة

ماد  مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته والتعامل معه شيءتـدور حـول 

 ً ً  يا ـل فـي إدارة بأدوات التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي توافـق أدوات التعام وطبيعيا

قدان فلتدخل مثل الأزمـة بنجاح ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة على هذا ا

 جزء كبير من المال

يـة أزمات معنوية: وهي التي تـدور حـول محـور غيـر موضـوعي يـرتبط بذات -ب .

لـولاء الأشـخاص المحيطـين بالأزمـة مثـل أزمـة الثقـة أو المـصداقية، وأزمـة ا

معنوي شخصي  ...الـخ، وهـذه الأزمـات جميعهـا تـدور حـول محـور والانتماء

ً أ ـتم مـن و لمـسه، وإنمـا التعامـل معـه يغير ملموس، لا يمكن الإمساك به ماديا

  بتحليل مضمونه. خـلال إدراكه 

حليـة، مثـل الأزمـات المزدوجـة: يتمثـل هـذا النـوع فـي المـشكلات الدوليـة والم -ج

س هـو ا مـادي ملمـوأزمـات الرهـائن، وأزمـة الإرهـاب وهـي ذات جـانبين أحـدهم

ن أو الواقـع المـادي الـذي أحدثتـه أو نتجـت منـه وهـو الأشــخاص المختطفــو

فعــل الخــسائر والأضــرار الماديــة، والآخــر معنــوي يتمثــل فــي ردود ال

 الإرهابية.العنيفــة المصاحبة للأعمال 

 16 :نوعين من الأزماتووفقا لهذا الأساس يمكن التفرقة بين  :مستوي الأزمات 

ـات الأزمـات الـشاملة: تـصيب الدولـة وتـؤثر فـي المجتمـع كلـه فهـي أزم -أ

نوع من شـاملة سـواء فـي أسـبابها ونتائجهـا وكذلك متطلبات علاجها، ولهذا ال

بنيــة الأزمات تداخلات وأبعاد مختلفـة التـأثير ويـشمل الأزمـات المتـصلة ب

داخلي أو الاقتــصادي والــسياسي أو وضــعها الأمنــي الــالدولــة وأدائهــا 

هـذه والـسياسي والاجتمـاعي  واستقرارهاعــن ســيادتها  الخــارجي، فــضلاً 

ً ، بـل تتطلـب معونـات ، كبيراً الأزمـات تتطلـب مواجهتهـا جهـدا   كبيـراً  و دعما

 ً لتـوازن داخـل االتـام فـي  هيارالانمـا تحـاول الدولـة أو المنظمـة بتجنـب  وغالبـا

غبة المنظمـة والتوفيـق بـين الحاجة أو حماية المصالح المعرضة للخطر والر

 .في تجنب التـصعيد غيـر المرغـوب فيـه للأزمـة لتـصبح أزمـة شاملة

                                                             
 . 2011، القاهرة، مركز الخبرات المهنية للإدارة، )بميك(، إدارة الأزمات : التخطيط لما قد يحدثتوفيق عبد الرحمن،  16
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قطـاع  مثل في أزمات المشروعات أو الوحدات الإنتاجيـة أوتالأزمات الجزئية: ت -ب

المرتبطة  بعينـه وينحـصر تأثيرهـا فيهـا إلا أنه قد يمتد إلى المشروعات الأخرى

ــن مبها بل يطول الدولة برمتها إن لم يكـن الـسيطرة عليـه، وهـذا النـوع 

أ فيــه إضـافة ذي قــد ينـشالأزمـات يتميــز بـالتنوع والتعــدد، طبقـا للكيــان الـ

وتكاملهـا  اانتشارهإلــى التـأثيرات المتباينــة للأزمـات والمتمثلـة فـي عوامـل 

الأزمة  ونـشوئها، وفـي هـذا النـوع مـن الأزمـات يجـب تـدخل الدولـة لمواجهة

 .، إن لم يتمكن الكيان الإداري الذي تأثر بها من مواجهتهاواحتوائها

 اتبعاد الأزمأ:  ً لمدي علاقتها بالعالم  يمكن تصنيف أنواع أخري من الأزمات وفقا

 17:الخارجي على النحو التالي 

ـي نقـل فأزمـات عالميـة لهـا تـأثير محلـي: غالبـا مـا تـنجح الـدول الكبـرى  -أ

  .تـدور فـي فلكها التيأزماتهـا إلـى الـدول 

نـت : يتـضح مثـل هـذه الأزمـات كلمـا كاخارجيأزمـات محليـة لهـا تـأثير  -ب

عل أزماتها الـدول الناميـة مترابطـة، ويمكنهـا ترابطها وعلاقتها التعاونية من ج

جاه تلك فتدفع الدول الكبرى إلـى النهـوض بمـسؤولياتها ت الخارجيتطول العالم 

يابة نالأزمات. وتحمل الدول الكبرى فاتورة عبء هذه الأزمات وتجعلها تدفعها 

  عنها.

قتصر تتأثيرها حدود الدولة بل  يتعدىأزمات محلية فقط: وهي الأزمات التي لا  -ت

في  على قطـاع محـدود منهـا ولا يمكن ترحيلها إلى الخارج ولذلك فهي تعالج

عداد أن تعدد أنواع الأزمات يتطلب إ يتبين ما سبقو م .إطار محلي داخلي فقط

بأسـلوب  القـرار المناسـب للحـد مـن تـصاعدها فـرد لديـه الفتـرة علـى اتخـاذ

، وأن الدراسـة الحاليـة موضـوع البحـث تتطلـب التـدريب وموضوعي علمي

ة واختيار علـى كيفيـة تحليل واستنتاج أسباب هذه الأزمة ودراسة البدائل المختلف

 .البديل المناسب للخروج من هذه الأزمة

 

 

 

 

 

 

                                                             
17 Carolina Acedo Darbo and Malgorzata Zurawska, " Effective Crisis and Emergency Responses 

in the Multinational Corporation". ISBN.978, 1- 71784831, Publishing by Emerald, 2017, P-P: 

169-204 
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 تشخيص الأزمات ومناهجمدارس  :ةثالثالمحاضرة ال

يعُدّ التشخيص السليم للأزمات هو مفتاح التعامل معها، وبدون هذا التشخيص السليم يصبح 

التعامل مع الأزمات ارتجالاً، وأساس التشخيص السليم هو وفرة المعلومات، المعرفة، الخبرة 

باب وبواعث والممارسة. ومن هنا فإن مهمة التشخيص الدقيق لا تنصرف فقط إلى معرفة أس

نشوء الأزمة، والعوامل التي ساعدت عليها، ولكن بالضرورة إلى تحديد كيفية معالجتها، ومتى 

وأين تتم معالجة الأزمة، ومن يتولى أمر التعامل معها، وما تحتاجه عملية إدارة الأزمة من 

ث معلومات واتصالات وأدوات مساندة، وسيناريوهات اساسية وبديلة للتعامل مع الأحدا

 الأزموية ووقف تصاعدها، واحتوائها وامتصاص الضغط الأزموي المتولد عنها ... إلخ.

 فالأزمة تعد بمثابة مرض فجائي أصاب إنساناً معيناً ويهدد حياته ويحتاج إلى:

 .معالجة سريعة 

 .معالجة حاسمة 

 .شفاء المريض 

قط لمعرفة ما هو ولن نستطيع تحقيق أي من هذه الأهداف دون تشخيص حالة المريض، ليس ف

ً لمعرفة مدى قدرة المريض على تحمل العلاج المقترح،  المرض الذي أصابه، ولكن أيضا

والبدائل المناسبة للتعامل مع الحالة المرضية على أقصى درجة من السرعة، والدقة، والكفاءة 

 وهي أمور كلها تمارس تحت ضغط الأزمة الرهيب.

 أساسية وفيما يلي عرض لكل منها بإيجاز: ويستخدم في تشخيص الأزمات عدة مناهج

 مناهج تشخيص الأزمات  .1

يقوم هذا المنهج على تحديد مظاهر الأزمة وملامحها العامة  :المنهج الوصفي التحليلي -أ

والنتائج التي أفرزتها وتأثيرها على الوضع العام في الدولة. وينتهي هذا المنهج 

والمرحلة التي وصلت إليها والتداعيات بتوصيف الأزمة وعرض أبعادها وجوانبها 

 التي قد تصل إليها.

ً لنظرية أن أي أزمة من  :المنهج التاريخي لتشخيص الأزمات -ب يعمل هذا المنهج وفقا

الأزمات لا تنشأ فجأة وليست وليدة اللحظة، ولكنها نتاج تفاعل أسباب وعوامل نشأت 

هذه الأزمة يجب أن يبنى اساساً  قبل ظهور الأزمة تاريخياً، ومن هنا فإن أي تعامل مع

على معرفة كاملة بالماضي التاريخي وكيفية تطورها، فالتعمق في تشخيص الأزمة، 

وردها إلى أصولها التاريخية الحقيقية هو المقدمة الضرورية لطرح المعالجة وأدوية 

، وما أحدثته من نتائج 1967العلاج.على سبيل المثال أن "حرب الأيام الستة" عام 

وإفرازات لا يمكن أن يتم دراستها بشكل علمي دقيق دون البدء بالتتبع التاريخي لمولدها 

وأزمة الأحلاف العسكرية، وأزمة كسر احتكار السلاح،  1952تموز  23منذ قيام ثورة 

وأزمة تأميم  –وأزمة سحب العرض الغربي لتمويل السد العالي والمساهمة في بنائه 



13 
 

وأزمة التنمية  –وأزمة حرب اليمن  –حدة المصرية السورية وأزمة الو –قناة السويس 

الذي فرض على  الاقتصاديوأزمة الحصار  – الاقتصادي والاستقلال الاقتصادية

الجمهورية المتحدة "مصر". وهي جميعاً محطات واضحة في تاريخ الصراع الأزموي 

 .1967ذروتها في أزمة "حرب  بين إدارة الأزمة وصناع الأزمة، حتى بلغت

ات ويقوم هذا المنهج على دراسة الأزم :منهج الدراسات المقارنة لتشخيص الأزمات -ت

من والتي تمت في الماضي ومقارنتها موضوعياً بالأزمات التي نواجهها في الحاضر، 

ربة ، ومن ثم يتم تجالاختلاف، وأوجه الاتفاقخلال الدراسة المقارنة يتبين أوجه 

 حاضر.نجح في الماضي، واستحداث علاج فيما اختلف في الاستخدام العلاج فيما اتفق و

 وأساس المقارنة وفقاً لهذا المنهج قد يكون أحد الأسس التالية:

 ة.مقارنة زمانية تاريخي -

 .مقارنة مكانية جغرافية -

 مقارنة نشاطية يتصل بالنشاط الذي حدثت به الأزمة 

 18.الشدة التي وصلت إليهامقارنة من حيث الحجم الذي بلغته الأزمة أو  -

 السياسية . مدارس دراسة الأزمة .2

لتعريفات نظراً لتعدد تعريفات الأزمة بتعدد الباحثين، فقد جرت محاولات لتجميع تلك ا

في مجموعات فكرية معينة، من أهمها مدرسة النظم، مدرسة صنع القرار، مدرسة 

يز تتميز من حيث الترك بحوث السلام. وترتبط تلك المدارس ببعضها البعض، ولكنها

 كينيث بولدنجعلى حيز معين. وعلى سبيل المثال تركز مدرسة النسق ومن أنصارها 

طور تعلى أن الأزمة الدولية هي نقطة  وأوران يونج وكورال بيل وتشارلز ماكليلاند

ستخدام في نظام دولي ما عام أو فرعي، وأنها تزيد من احتمالات الحرب واللجوء إلى ا

 .القوة العسكرية بدرجة تهُدد باختلال وظيفي للوضع القائم

ديد أما مدرسة صنع القرار فقد اهتمت بتحديد خصائص موقف الأزمة كالمفاجأة والته

اد لمتاح، كما ركزت على الأزمة من خلال اتخاذ القرار. ومن أهم رووقصر الوقت ا

هيرمان كان وجيمس روبنسون وأنتوني فينر وتشارلز هيرمان مدرسة صنع القرار 

 .ومارجريت هيرمان ورايموند كوهين

لأزمة وقد اتخذت مدرسة بحوث السلام اتجاهاً توفيقياً يجمع بين بعض عناصر تعريف ا

 .ستي النظم وصنع القراركما جاءت في مدر

                                                             
 .94 – 88الثانية )د.ت(، ص. محسن أحمد الخضيري، إدارة الأزمات، القاهرة، الطبعة  18
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الأزمة بأنها  جيمس روبنسون وتشارلز هيرمان ومارجريت هيرمانوقد عرّف 

وقد ”. موقف أو حدث يشكل تهديداً لشيء موضع اهتمام طرف آخر بدرجة كبيرة“

 19:قسموا الأزمة إلى نوعين هما

  The Most Loaded Crisis الأزمة الشديدة -1

ويتوجب  وغير متوقع ويتضمن درجة عالية من التهديد للأهدافيكون الفعل فيها مفاجئاً 

 .على صانع القرار الرد الفوري

 The Least Crisis الأزمة الأقل شدة -2

قل أتشبه الموقف الروتيني حيث الفعل متوقع من قبل صانع القرار، ويتضمن درجة   

ولية ن الأزمة الدومجمل تركيز هذه المدرسة أ .من التهديد في إطار وقت قراري متسع

ؤثر على نابعة من موقف يتسبب في حدوث تغيير في البيئة الخارجية أو الداخلية التي ت

 :القرار السياسي من ثلاث زوايا رئيسية

 .وجود تهديد لقيم وأهداف ومصالح أطراف الأزمة -أ

 .محدودية الوقت المتاح لاتخاذ القرار -ب

تصاعد الأحداث صانع القرار ومتخذه على وجود عنصر المفاجأة، بحيث يفاجئ  -ج

 .حين غرة

لقرار احاول رواد هذه المدرسة قدر طاقتهم إيجاد اجتهادات خاصة نحو تدقيق اتخاذ   

سائل ووقت الأزمة فيما يتعلق بعناصر التهديد، وضيق الوقت والمفاجأة من خلال عدة 

والتحذير  Simulation Programمنها توفير المعلومات من خلال برامج المحاكاة 

. وعلى الرغم من التشابه بين مدرسة النظم ومدرسة Crisis Warningمن الأزمة 

ة صنع القرار في دراسة الأزمة، إلا أن مدارس صنع القرار تركز على مواقف معين

 في أوقات معينة وتدرس حالات محددة في أزمات أنظمة الحكم المقارنة.

 مع الأزمات خطوات التعامل .3

ي أزمة أثل دستور مبادئ يتعين على كل متخذ قرار أن يعيه جيداً عند التعامل مع وهي تم

 رة، وهي:يتناسى أو يتجاهل إحدى هذه المبادئ التي هي شديدة الأهمية والخطو وألاتواجهه، 

 توخي الهدف. .1

 بحرية الحركة وعنصر المبادأة. الاحتفاظ .2

 .المباغتة .3

 الحشد. .4

 التعاون. .5

 القوة. استخدامفي  الاقتصاد .6

 التفوق في السيطرة على الأحداث. .7
                                                             

19 James A. Robinson, Charles F. Hermann & Margaret G. Hermann, Search under Crisis in Political 

Causes of War ( New York: N. J. Prenic-Hall INC, Englaood Cliffs, 1980), p. 80. 
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 الأمن والتأمين للأرواح والممتلكات والمعلومات .8

 المواجهة السريعة والتعرض السريع للأحداث. .9

 استخدام الأساليب غير المباشرة كلما كان ممكناً. .10

ويعتمد تطبيق هذه المبادئ على توافر روح معنوية مرتفعة ورباطة جأش، وهدوء 

تام خلال أحرج المواقف، وقدرة عالية على امتصاص الصدمات ذات  أعصاب، وتماسك

 الطابع العنيف المتولدة عن الأزمات الكاسحة.

فضلاً عن ضرورة توفر جهاز استخبارات كفؤ لتوفير المعلومات الكافية واللازمة والتفصيلية 

التعامل معها في إطار والدقيقة والحديثة والكاملة عن الأزمة وتطوراتها وعواملها، ومن ثم 

 20معرفة شبه كاملة.

طة من يتم التعامل مع الأزمات، وإدارتها إدارة علمية رشيدة بسلسة متكاملة ومتراب

 الخطوات المتتابعة وفيما يلي عرض موجز لكل خطوة منها:

 تقدير الموقف الأزموي –أولاً 

ا قوى صنع الأزمة، يقصد بتقدير الموقف الأزموي تحديد جملة التصرفات التي قامت به

وقوى كبحها، شاملة تقدير مكونات هذه التصرفات وما وصلت إليه الأزمة من نتائج، وردود 

ويشمل تقدير الموقف تحليلات لمضمون  أفعال، وآراء ومواقف محيطة مؤثرة أو متأثرة بها.

شوء العلاقات، ومكونات القوة للطرفين، ومصادر الوصول إلى النتائج الحالية، وأسباب ن

الموقف الراهن، وروافد تطوره، وعلاقات المصالح، والصراع، والتنافس والتكامل، التي 

 21ارتبطت به أو بعدت عنه.

 :تحليل الموقف الأزموي –ثانياً 

ة معاونيه بعد تقدير الموقف الأزموي وتحديده تحدياً دقيقاً، يقوم مدير الأزمة بمساعد

ق التمييز وصولاً إلى اليقين: عن طري الاستدلالدف ، ويتم التحليل بهالأزمةبتحليل الموقف 

لى إتتركب، وتقسيمها  االواضح بين عناصر الموقف الأزموي، لتوضيح عناصر الأزمة، ومم

ليل أكبر عدد ممكن من الأجزاء ليتسنى لنا إدراكها بأقصى وضوح ممكن، ومن هنا يتم تح

تم يالمركب إلى أجزائه البسيطة، ثم إعادة تركيبه بشكل منتظم، بحيث  الموقف الأزموي

تحليل  التوصل إلى معلومات جديدة عن صنع الموقف الأزموي، وكيفية معالجته، ومن هنا يتم

 م.الموقف الأزموي إلى ما يتركب منه من عناصر مبسطة بهدف الإحاطة بها على وجه سلي

 :في الأزمةالتخطيط العلمي للتدخل  –ثالثاً 

وهي مرحلة رسم السيناريوهات ووضع الخطط والبرامج، وحشد القوى لمواجهة 

يات الأزمات الأزمة والتصدي لها، وقبل أن يتم هذا بكامله يتم رسم الخريطة العامة لمسرح عمل

 بوضعه الحالي، مع إجراء كافة التغيرات التي تتم عليه أولا بأول.

                                                             
 .94 – 88ص.  ذكره،مرجع سبق محسن أحمد الخضيري،  20
 .148، ص. المرجع نفسه 21
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لأطراف والقوى التي تم حشدها من قبل صانعي الأزمة ومن وعلى هذا المسح يتم وضع كافة ا

جانب مقاومي الأزمة، وتحديد بؤر التوتر وأماكن الصراع، ومناطق الغليان، باعتبارها جميعاً 

"مناطق ساخنة" ومن خلال هذه الرؤية العلمية الشاملة المحيطة بأبعاد "المسرح" الأزموي، 

علقة المرتبطة بالأزمة، يتم رسم خريطة التحرك على وزوايا الرؤية المتعددة للأطراف المت

 النحو التالي:

  ً ً والمحصنة تماما كمناطق ارتكاز وقواعد  لاتخاذهاتحديد الأماكن الأكثر أمنا

 .للانطلاق

  فضلاً بالانطلاقتحديد الأماكن الآمنة لتكون بمثابة سياج آمن للقواعد الخاصة ،

الموقف، فضلاً عن مناطق إنذار عن حاجز امتصاص للصدمات إذا ما تدهور 

 وتصفية وتحطيم الأمواج، أو مناطق تفريغ وتهدئة للضغوط الأزموية.

   تحديد أسباب الأزمة المتصلة بالنظام، وأي من رموز النظام أو رموز القيادة

في كيان الدولة يمكن التضحية به، وإعداده لهذه التضحية، وتوجيه السخط له، 

 د له شعبية ترتاح إليه قوى الصنع.والتمهيد لدخول رمز جدي

  لبعض  الاستجابةتحديد خطة امتصاص الضغوط الأزموية الحالية عن طريق

ً مع قوى صنع الأزمة من خلال المراحل العلمية  المطالب والتوافق مرحليا

 الآتية:

 بالأزمة. الاعترافمرحلة  .1

 المرحلية لمطالب الأزمة. والاستجابةمرحلة التوافق  .2

 يق والتثبت من أسباب الأزمة.مرحلة التحق .3

 في حل الأزمة. والاشتراكمرحلة تشكيل لجان المناقشة  .4

 مرحلة المشاركة في الحل المقترح ونقل عبء حل الأزمة للقوى الصانعة لها. .5

بها، وحماية الكيان الإداري من تأثيرها  والانحرافمرحلة ركوب الأزمة  .6

 .بحيويته وأدائه والاحتفاظ

توزيع الأدوار على قوى الأزمة وبصفة خاصة على أعضاء فريق المهام الذي   .7

 تم تكليفه بمهمة التدخل المباشر لمعالجة الأزمة.

التأكد من استيعاب كل فرد للخطة العامة الموضوعة، وكذا من التتابع الزمني   .8

ً للسيناريو الموضوع لمعالجة كل من إفرازات الأزمة، والقوى  للمهام وفقا

الصانعة لها، وكذا للتضامن مع بعض عناصرها، وكذا للسيطرة على المسرح 

 الأزموي بشكل فعال.
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الأزموي، وتزويد فريق المهام باحتياجاته حشد كل ما تحتاجه عملية التعامل  .9

 من الأدوات والمعدات التي يتطلبها ويحتاجها الموقف الأزموي.

تحديد "ساعة الصفر" أو التوقيت المحدد لبدء العملية وتنفيذ المهمة  .10

المحددة بشكل فعال وحاسم، على أن يتم متابعة ما يحدث أولا بأول، والوقوف 

 .على رد فعل الأطراف الأخرى

وأياً ما كانت العملية التخطيطية، فإنه نتيجة للضغط الأزموي وما تتسم به العملية الأزموية من 

عدم وفرة الوقت الكافي للتخطيط، يلجأ متخذ القرار إلى مجموعة "السيناريوهات الجاهزة" 

READY MADE  التي أعدت من قبل لمواجهة المواقف الأزموية الصعبة واستخدامها، أو

 الفعلي. للاستخدامعديل طفيف عليها لتكون صالحة إجراء ت

 :التدخل لمعالجة الأزمة .4

"بالسيناريوهات البديلة"،  والدرايةمن خلال المعرفة والإحاطة الشاملة والكاملة 

والسيناريو المعتمد والمجاز للتدخل في الأزمة، وإسناد المهام، وتوزيع الأدوار على فريق 

لقرار في إدارة الأزمات قد حدد كل شيء، ووضع لكل عنصر المهام الأزموية يكون متخذ ا

 احتمالاته، وحسب اتجاهاته، ثم اتخذ القرار.

وتتم المعالجة الأزموية مجموعة مهام أساسية ومهام ثانوية ومهام تكميلية تجميلية. فالمهام 

، تيعابوالاس، والامتصاصالأساسية تقوم على الصدام والدحر، والمواجهة السريعة العنيفة، 

 ، وتحويل المسار الخاص بقوى صنع الأزمة.والاستنزاف

في حين أن المهمات الثانوية تنصرف إلى عمليات تهيئة المسارات وتأمين الإمدادات 

وحماية قوى مواجهة الأزمات وتوفير المساندة والمؤازرة لها، أما المهام التكميلية التجميلية 

نبية السلبية المترتبة عن الصدام مع قوى صنع الأزمة، فتنصرف أساساً إلى معالجة الآثار الجا

ً في المجتمع الذي حدثت فيه  وامتصاص ً أو رعبا ً أو خوفا أي ما من شأنه أن يوجد غضبا

 المواجهة الأزموية.
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 مبادئ إدارة الأزمات: الرابعة المحاضرة
 :تتألف مبادئ إدارة الأزمات من

 تحديد الأهداف. .1

 وحصر استعمال القوة العسكرية بمنطقة جغرافية محدودة. التطبيق التدريجي .2
 بقاء الجانبين أو ما يقال )منعاً للكسوف على الجانبين(. .3

 .مع الخصم الاتصالاتالحفاظ على  .4

 التفتيش عن دعم وذلك عبر خطة سياسية واسعة النطاق، .5

 من السوابق ودروس الأزمات. الاعتبار .6

 :تحديد الأهداف -1

إن إدارة الأزمة بنجاح يعني أن كل جانب متورط بها عليه أن يعِ وبكل الأحوال، بأنه 

، بين 1962ففي الأزمة الكوبية عام  أقصى أهدافه السياسية.ليس بمستطاعه الوصول إلى 
جابت الولايات المتحدة لعدم الإصرار على انسحاب الولايات المتحدة والإتحاد السوفياتي. است

السوفياتي من كوبا، ولا على إبعاد نظام كاسترو من الحكم بل حددتّ الولايات كامل للوجود 

ومن جهة أخرى  بتفكيك منصات الصواريخ السوفياتية وبإزالتها من الجزيرة. مطالبهاالمتحدة 
وافق الإتحاد السوفياتي بالتخلي عن فوائد ومزايا وجود تلك الصواريخ من كوبا القريبة جداً 

ميركية لسد النقص والفجوة المتمثلة بضعف القدرات النووية السوفياتية من الشواطئ الأ

الباليستية طويلة المدى، مقابلاً لإزالة الحصار الأميركي )الحجر الدفاعي( عن شواطئ كوبا 
 وتعهّد أميركي بعدم الهجوم مستقبلاً على جزيرة كوبا.

 :القوة العسكرية بمنطقة جغرافية محدودة استعمالالتطبيق التدريجي وحصر  -2
إذا سلمّنا بمقولة "الدفاع عن مصلحة الدولة" موضوع غير قابل للنقاش أو التفاوض 

من تلك المقولة من حق الطرف المتورط في الأزمة اللجوء وربما حتمياً  انطلاقاحوله، يصبح 

من ذلك، يجب عدم إغلاق الباب ولكن على العكس  القوة ولو تدريجياً وتصاعدياً. استعمالإلى 
كما يتوجب تأخير إمكانية  كاملاً، ويجب الإمساك بكل فرصة وبارقة أمل من أجل شراء الوقت.

الخيار النووي ولو بحدوده التكتيكية. كما يتوجب أن يبقى النزاع العسكري محصوراً  استعمال

راقب وتشرف على عمل الآلة وهذا كله يتطلب مؤسسة أو فريق عمل بقيادة سياسية لت جغرافياً.
العسكرية. وهذا ما حصل فعلاً في الولايات المتحدة أثناء الأزمة الكوبية حيث تشكل فريق 

القرار والرد المناسب على التحدي  باتخاذعضواً لمساعدة الرئيس جون كيندي  17مهمات من 

لكوبية مع إرسال وقد صوّتت الأغلبية من فريق المهمات لصالح حصار الشواطئ ا السوفياتي.
إشارات وتحذيرات واضحة للسوفيات بأن الولايات المتحدة تحاول كسب الوقت. وتجنب هذا 

عن طريق القصف الجوي مما سيعرّضهم للقتل أو  الكوبينالإجراء الأولي التعرّض للخبراء 

ن الهجوم وإذا لم يؤتِ الحصار بثماره المطلوبة، فإ للجرح وهذا ما سيعقدّ الأزمة فيما لو حصل.
 أو الضربة الجوية ستبقى مُلحة وممكنة.

ولقد نجحت الولايات المتحدة بكسب الوقت بقبولها لنصيحة السفير البريطاني في واشنطن 

، الذي اقترح بأن يرسم خط الحصار (David Ormsby Goreالسير )دايفيد أورمسبي غور 
فن الشحن السوفياتية ولكي يبعث بذلك قريباً جداً من الشواطئ الكوبية وأيضاً قريباً جداً من س

وكان من مصلحة الولايات المتحدة حصر الأزمة  رسالة عاجلة إلى موسكو لتغير اتجاهها.
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الكوبية في المنطقة الكاريبية. بينما بالمقابل كان السوفيات عندهم الرغبة بالذهاب أبعد من ذلك 

ً في أوروبا وخاصة برلين. استراتيجياوخاصة إلى مناطق ضعيفة  وبالنهاية تخلت  وسياسيا
موسكو عن رغبتها تلك وعادت ووافقت على التسوية والمتضمنة تفكيك منصات الصواريخ 

السوفياتية وإزالتها من الجزيرة مقابل فك الحصار الأميركي عن كوبا وتعهّد أميركي بعدم 

 جوبيتر الأميركية من تركيا.مهاجمتها وأيضاً ما اعتبر نصراً لموسكو سحب صواريخ 
وفي موقف مماثل للولايات المتحدة المتمثل بحصر المعارك العسكرية ضمن منطقة 

إلى مناطق أخرى. رفضت الولايات المتحدة  لامتدادهاجغرافية محدودة وعدم إعطاء الفرصة 
 بالإغارة (Macarthur)ماكارثر مطلب الجنرال الأميركي  –أثناء النزاع في كوريا  –

( وذلك لعدم Yaluالجوية على المراكز العسكرية والصناعية الصينية في شمال نهر يالو )

إعطاء السوفيات مبررات إضافية للتدخل وتعميق العداوة معهم. وبدلاً من ذلك فإن الحكومة 
 الأميركية عزلت الجنرال ماكارثر من موقعه كقائد لقوات الأمم المتحدة في كوريا.

 :أو منعاً للكسوف على الجانبين بقاء الجانبين -3

يصبح أثناء الأزمة الخصم وفجأة هو الشريك بتسوية الأزمة، ولبقاء الجانبين. فالطرفان 
جالسان في قارب واحد، كل واحد يصدّ الأمواج العاتية مدافعاً عن وجوده وبالمقابل يلُقنّ 

 الخصم دروساً في المقاومة.

زية ممكن أن تستعمل إعطاء الخصم/الشريك طريق وإن عدم الإصرار على المطالب التعجي
الأزمة. وبالتالي الظهور بمظهر كسب نصر جزئي على  –مقبول للخروج من الورطة 

فالحل العقلاني ممكن أن يمهّد الطريق لعلاقة ايجابية وبناءة بين  الصعيدين المحلي والدولي.

حالة الأزمة الكوبية فإن موافقة  وفي الطرفين، بينما العكس سيؤدي إلى تدهور مميت للطرفين.
كل من الولايات المتحدة والإتحاد السوفياتي على التسوية لم تكن إهانة لأحد أو انتصار فريق 

على آخر بل نصراً للبشرية جمعاء، لأن هذه الأزمة اعتبرت أكثر الأزمات خطراً في التاريخ 

فإن تفكيك منصات  لعظمتين.البشري بسبب الخطر الحقيقي للحرب النووية بين القوتين ا
الصواريخ السوفياتية وسحبها من الجزيرة الكوبية أزال تهديداً للأمن وللمصالح الأميركية وهو 

ما اعتبر نصراً من وجهة النظر الأميركية، كما أن تعهد أميركا بعدم مهاجمة كوبا وبفك 

وهي حماية نظام فيديل الحصار عنها مكّن خروشوف من الزعم بأن أهدافه الأساسية قد تحققت 
زيادة على ذلك فإن نهاية الأزمة الكوبية اعتبرت حسب رأي المراقبين نهاية الحرب  كاسترو.

وفي رسالته إلى  السوفياتية. –الباردة بين الجبارين وتحول جذري في العلاقات الأميركية 

والتي طورت آخر مشهد من المسرحية اقترح الرئيس  1962تشرين الأول  28في  خروشيف
جون كيندي، بتحديد ومراقبة التسلح وهو ما عرف لاحقاً باتفاقيات عدم زيادة الأسلحة النووية، 

ً بين الدولتين، كما وأن التعاون  وحظّر إجراء تجارب نووية وقد وقعت هذه الإتفاقيات لاحقا

 ل قضايا ومناطق أخرى.بين البلدين شم
 مع الخصم الاتصالاتالحفاظ والإبقاء على  -4

كان الدبلوماسيون يصمتون أثناء  –قبل العصر النووي  –في الفترات الماضية 

صامتة وفي حالة سكون، تستأنف  الاتصالاتالنزاعات ويبقى الكلام فقط للسلاح وبالتالي كانت 
لمفاوضة على هدنة أو اتفاقية استسلام أو سلام بين فقط في نهاية المواجهات العسكرية بغية ا

أما أثناء الأزمات المعاصرة فالسلوك التفاوضي الحالي متناقض مع الماضي بحيث  الطرفين.

أن صناّع القرار هم على اتصال خلال الأزمة، وإذا ما حصل توقف فهو يستثمر لتحسين 
 ة بغية استثمارها في المفاوضات.المواقع العسكرية أو للتقدم التدريجي للقوات المسلح
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فالإشارات المتبادلة أثناء الأزمة ليست محصورة فقط بالوسائل الشفوية، فالتفسير غير الصحيح 

ممكن أن يسُبب المشاكل، كما أن استنتاجات متعددة ممكن أن تفهم على غير حقيقتها كتهديد أو 
أطراف الأزمة ومثال على ذلك الرسمية يجب أن نتخيلها بين  الاتصالاتكما أن  عرض ما.

والذي أشرنا إليه بالتفصيل وكان هذا  1962الذي حصل أثناء الأزمة الكوبية عام  الاتفاق

الذي عمل في  )جون سكالي(قد ظُهر قبلاً وقدم بواسطة المراسل الصحافي الأميركي  الاتفاق
دة في الأمم المتحدة، ( ومن ثم عينّ سفيراً للولايات المتحABCمحطة التلفزيون الأميركية )

في السفارة السوفياتية اثناء الغذاء في مطعم أوكيدنيل بشارع  )ألكسندر فومن(إلى القنصل 
ومن جهته عرف الرئيس خروشيف كيف يكون على اتصال مع رجل  بنسلفانيا في واشنطن.

، من شركة وستنغ هاوس والذي كان William Knoxالأعمال الأميركي وليام كنوكس 

 ة موسكو، ومع المغني الأميركي جيروم هينز بعد أن قدم حفلته في العاصمة السوفياتية.بزيار
ومع أن الأزمة الكوبية قد انتهت بسلام، إلا أن الجبارين قد استفادوا من عبرها ودروسها 

المباشرة أثناء الأزمات والحالات الطارئة والتي عرفت بعد ذلك  الاتصالاتلتحسين سبل 

 بالخط الساخن بين العاصمتين.
 البحث عن الدعم العريض: -5

وخاصة إذا ما لجأ الطرف المتورط في أزمة ما إلى القوة العسكرية، فعليه البحث عن 

كما أن الحاجة  الدعم العريض والتفويض لخططه من الدول الأخرى كل ما كان ذلك ممكناً.
ً الحصول على الدعم المعنوي والأخلاقي وليس فقط التفتيش عن الأحلاف  تفرض أيضا

وتطبيق هذا المبدأ غالباً ما يأتي متأخراً، وضرورة أخذ قرارات  بالأعمال العسكرية. للاشتراك

ردة أقرب الحلفاء إذا كانت الضرورة و استشارةحاسمة وسريعة أثناء الأزمة، ومن المستحيل 
الفعل على عمل ما تتطلب السرعة لمواجهة تحدي غير متوقع وخاصة إذا كان التنبؤ في هذا 

وقد تعاملت الولايات المتحدة مع الأزمة الكوبية  المجال مستبعداً وبالتالي التخطيط لمواجهته.

ية بعيداً عن الأمم المتحدة واختارت فقط الدعم القانوني والسياسي من منظمة الدول الأميرك
وبينما عملت الولايات المتحدة وحيدة عسكرياً في  بالإضافة إلى حلفائها الأوروبيين الأساسين.

أثناء الأزمة الكورية بالعمل تحت لواء الأمم المتحدة  1950الأزمة الكوبية، فهي فضّلت عام 

ضمن ، 1991وهذا ما فعلته الولايات المتحدة أيضاً عام  دولة ساهمت عسكرياً معها. 14ومع 
ضد العراق  2003حرب الخليج الثانية ضد العراق، بينما عملت مع اسبانيا وبريطانيا عام 

 وخارج إطار الأمم المتحدة.

وبعدها في افغانستان  1956السوفياتي فقد عمل وحيداً في هنغاريا عام  للاتحادوبالنسبة 
والسؤال  فاكيا.في تشيكوسل 1968بينما عمل مع أربع دول من حلف وارسو عام  1978عام 

الذي يطرح في وقت الأزمات حول الدور الذي لعبه الطرف الثالث، من خلال الوساطة أو 

وهي عموماً تدخل طرف  –والوساطة  التوفيق والتي هي ليست مجدية بالتأكيد في كل أزمة.
حل لفضّ النزاع بينهما ويمكن أن تكون الحلول  لاقتراحثالث بين طرفي النزاع بموافقتهما 

ومن الأمثلة على وساطة الأشخاص وساطة الأوسترالي ديكسون ومن  غير ملزمة للطرفين.

وواسطة السفير  ثم الأميركي جراهام في النزاع بين الهند والباكستان حول منطقة كشمير.
وقد فشلت وساطته  242لإقتراح أساليب لتطبيق القرار  1968السويدي غونار يارنج عام 

لإسرائيلية ومراوغتها، ومن الوساطات الناجحة للمؤسسات والحكومات بسبب تعنتّ السلطات ا

 1885وساطة البابا ليون الثالث عشر في النزاع بين اسبانيا وألمانيا حول جزر كارولين عام 
 .1904اليابانية عام  –ووساطة الولايات المتحدة لإيقاف الحرب الروسية 
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ووضعت لها قواعد  1925لوكارنو عام أما لجان التوفيق فهي ما نصّت عليها معاهدة 

أعضاء لا علاقة لها بالنزاع، وأن ينحصر اختصاصها في الخلاف  5 – 3منها: تأليفها من 
على المصالح أي في الخلافات السياسية، وليس الحقوق )القانونية(، ومن الأمثلة على ذلك، 

بين فرنسا وسيام )تايلاند( لجنة التوفيق الدولية للبت في مصير بعض الأراضي المختلف عليها 

قد  1982من اتفاقية الأمم المتحدة للبحار لعام  284. كما أن المادة 1947حزيران  27في 
والمهم في هذا المجال، ليس فقط الدعم الدولي بل ايضاً  22. اخضعت كل نزاع إلى التوفيق

الدعم الداخلي الحاجة تبقى ماسة وخاصة في الأنظمة الديمقراطية حيث الصحافة حرة، إلى 
وغالباً ما يتخذ فريق المهمات القرار المناسب ومن بعده  حيث للرأي العام كلمته المسموعة.

يطلع الأمة والرأي العام الداخلي على ذلك وخاصة في الأوقات الحرجة التي يكون فيها مصير 

 الأمة في خطر.
 :من السوابق ودروس الأزمات الاعتبار -6

على الرغم من الصلة بين الأزمات والحرب والقرارات التي تتخذ أثناء الأزمات التي 

وغالباً ما تسبق الأزمات  23، نشوب الحرب، فإن ليس كل أزمة تسُبب الحرب احتمالتؤثر في 
الحروب كما حدث في الحرب العالمية الأولى، وفي حالة أزمة الصواريخ الكوبية، فإن الأزمة 

 خير.قد انتهت على 

لينا دراسة وتعد دراسة الأزمات السابقة وسيلة نافعة لمعالجة الأزمات المستقبلية. وينبغي ع
 .دى الحربالأزمات السابقة لنتعلم الكيفية التي ندير بها مثل هذه المواقف بفاعلية ولنتفا
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23 Charles Herman, "International crises as a situational variable", in James Rosenau (ed.) 
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 أساليب إدارة الأزمات: الخامسة المحاضرة
زمــة تتعــدد أســاليب معالجــة الأزمــة، ويختلــف أســلوب التعامــل مــع الأ

ـة فهنــاك بــاختلاف المواقــف واخــتلاف الــسياسة والإمكانــات، وكــذلك ظــروف الأزمـ

، أسلوب راهيالإكثــلاث أســاليب عامــة للتعامــل مــع الأزمــات هــم: أســلوب التفــاوض 

ساليب وقد يبدو من حيث الظاهر أن هذه الأ .، أسلوب التفاوض الإقناعىالتوفيقيوض التفا

لك، فأساليب غير ذ ليس بينهما ارتباط وكـل منهـا يواجـه ظـروف أزمـة بعينهـا، ولكـن الواقـع

يب على ونتناول هذه الأسال ظروفها.الأزمات بمثابة أدوات للتعامل مع الأزمات، كل بحسب 

 :الآتيالوجه 

 أنواع التفاوض  .1

 أسـلوب التفـاوض الإكراهـي )الـضاغط ً ضـد  (: إذا أرادت الدولـة أن تحقـق كـسبا

الخـصم فإنهـا تلجـأ إلـى الــضغط الإكراهــي ولكنهــا يجــب أن تراعــي ألا يقــود 

هــذا الــضغط إلــى حــدوث كارثــة تــضر بمــصالحها وهنــاك أسلوبين للضغط 

ويــتم مــن خــلال إمــا بالتهديــد  –الأول باســتخدام الأســلوب القــولي  :هما

 انعدامللمـصداقية، ولكـن يعيبـه  الأقصىالواضــح وهــو الــذي يحــدد الحــد 

ً المرونـة حيـث يـضع أمـام المهـدد  بتنفيـذ تهديـده أو بالتهديـد النـاهض  التزاما

الثـاني:  .البدائل ولكنه يقلل من المصداقية اختياروالـذي يضمن حرية الحركة في 

يعنـي عمليـة تــصعيد فعليـة للـضغط علــى الخـصم مثـل القيــام  – الفعليوالـسلوك 

تنفيذ  –توجيه أعمال شبه عسكرية  -اقتصادية عقوباتتنفيــذ  -)بحـصار بحـري

 .24عمليات خاصة

 ويعتمد هذا الأسلوب :أسلوب التفاوض التوفيقي  ً لحـل  علـى التفـاوض أساسـا

عـض بوالمـساومة هـي الاسـتعداد للتنـازل عـن  الأزمـة، والأصـل أن المفاوضـة

في  هـذا الأسلوبالمواقـف مقابـل تنـازل الخـصم عـن بعـض مطالبـه، ويـستخدم 

 :الحالات الآتية

 إذا كانت تكلفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحمله إمكانية الدولة. 

  ستمرار تصعيد ا تجعل والخارجي الداخليعند حدوث تغيرات في المجال

 .غير مرغوب الأزمة أمراً 

 عندما تفشل الدولة في تحقيق أهدافها من خلال تصعيد الأزمة. 

 :إن الاقتـصار علـى اسـتخدام أسـلوب واحـد لإدارة  أسـلوب التفـاوض الإقنـاعي

الأزمـة لا يحقـق الأهـداف المرجوة، حيـث أن اسـتخدام الأسـلوب الإكراهـي وحـده 

كما  -قـد يـؤدي إلـى قيـام الطـرف الأخـر بالتعنـت ممـا يـؤدي إلى تصعيد الأزمة

تقـديم سلـسلة مـن  إن إتباع أسلوب التفـاوض التـوفيقي وحـده قـد يـؤدي إلـى

التي قد تصل إلى حـد الإضـرار بمـصالح الدولـة. ولـذا يجـب علـى  .التنـازلات

                                                             
 .246،ص 2008محمد نصر، "إدارة الأزمات والكوارث"، مكتبة الكتب العربية،  24
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بين الأسلوبين بشكل متناسق وهو ما الجمـع القيـادة التـي تتعامـل مـع إدارة الأزمـة 

 .يعرف بالتفاوض الاقناعي

 :كوجه من أوجه إدارة الأزمات –سيكولوجية التفاوض  .2

زمة الدولية عدم قدرة أطرافها على التحكم في مسارها، وغموض من سمات الأ

أهداف أطرافها. فضلاً عن جو التوتر الذي يسود وسط التهديدات المتبادلة، والميل 

القوة المسلحة. ومتى تعقدت الأزمة الدولية يجد الأطراف المعنيون  استعمالإلى 

ية محدودة وان أي خطأ قرارات حاسمة في فترة زمن اتخاذأنفسهم مدعوين إلى 

امام هذه الحالة  القرار قد يعطل الموقف التفاوضي. اتخاذيرتكبه أحد الأطراف في 

بين أطراف الأزمة ملحاً حتى لا يخرج مسار الأزمة عن  الاتصاليغدو مطلب 

 إرادة هؤلاء الأطراف المعنيين.

التفاوض من وهنا نذكر بأن التكوين السيكولوجي لأطراف  –فسيكولوجية التفاوض 

المواضيع التي اهتم بها علماء السلوك، لما لهذا التكوين من أهمية كبرى في سير 

عمليات التفاوض بمختلف أنواعه وأساليبه، كما أن الفهم الحقيقي لطبيعة التكوين 

ً أفضل برسم الهدف والخطط  السيكولوجي للمفاوضين تتيح للمفاوض موقفا

 تيك.والتوازن بين الإستراتيجية والتك

فالخطة أو الإستراتيجية في حد ذاتها لا تعدو أن تكون مجموعة من الأسس والنوايا 

الطيبة، ولكنها بدون العمل الإنساني الكفوء والجاد لا تساوي شيئاً. من هنا أصبح 

الجانب الإنساني في التخطيط عنصراً أساسياً في عملية التفاوض، وأصبحت قدرة 

من يفاوضهم ودوافعهم شرطاً أساسياً لنجاح عمليات المفاوض على تفهم إمكانيات 

 التفاوض.

وقد بينت الدراسات السيكولوجية أن مواصفات المفاوض الكفوء الناجح تنقسم إلى 

 مجموعتين:

  مجموعة المهارات والخبرات والمعارف وهي تتضمن المزايا والمعارف والمهارات

 الفنية المختلفة المتعلقة بعمليات التفاوض.

  مجموعة الصفات والخصائص والقدرات الشخصية التي تعكس التكوين السيكولوجي

 للمفاوض ومنها:

 القدرة على تصور المشاكل في مجملها وعدم الضياع في التفاصيل. .1

القدرة على تحليل المواقف ومعرفة جوانبها المختلفة ليصل إلى المعلومات  .2

 اللازمة التي تكون زاداً له أثناء التفاوض

إلى التقدير الشخصي، حين تكون  والاستنادرة على الحكم على الأمور القد .3

 المعلومات المتاحة قاصرة أو مجتزئة أو غير صحيحة.

 القرارات وحسن التصرف في الأزمات. اتخاذالقدرة على  .4

 القدرة على تنظيم الوقت وحسن استغلاله. .5

 المشاعر. واستقرارالنفسي والنضج العاطفي  الاتزان .6

 لملائمة النفس مع الظروف المتغيرة. والاستعدادي تقبل آراء الغير المرونة ف .7
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ويميل علماء السلوك إلى إجمالي مزايا وخصائص ومواصفات المفاوض الناجح 

 في ثلاث قدرات:

 متزن للأمور.القدرة الفكرية وتشير إلى القدرة على التدبير والتفكير السليم والتحليل ال 

  شاء حسن التعامل والتصرف مع المفاوضين الآخرين وإنالقدرة الإنسانية وتشير إلى

 علاقات إنسانية سليمة وفعاّلة معهم.

  25.القدرة الفنية وتشير إلى فهم وإدراك، هدف التفاوض وإستراتيجيته وتكتيكيته 

يق عن طر الاختيارولا بد من الإشارة إلى أن علم النفس أسهم في تطوير أساليب 

شف عن فسية )السيكولوجية( التي تهدف أساساً إلى الكالن الاختباراتتقديم أسلوب 

النفسية المستخدمة في  الاختباراتمدى توافر خصائص نفسية محددة، وتختلف 

لى اختبار المتعددة من اختبارات الذكاء إ الاختباراتالمفاوضين، فنجد أنواع  اختبار

ً والاستعداداتالميول  واختبارالقدرات والمهارات،  لقيم اختبارات ل، فهناك أيضا

 للتكوين العام للشخصية. واختباراتوالمفاهيم 

 يأتي التدريب الذي يعطي المفاوض المتدرب معلومات جديدة في الاختياروبعد 

فادة مجالات التفاوض وأساليب أو تدعيم وتأكيد ما لديه من معلومات ومفاهيم والإ

 منها. وقد قسم الباحثون في فن التفاوض، التدريب إلى نوعين:

ه في تدريب المهارات أي زيادة قدرة المفاوض على أداء تفاوض معين ورفع كفاءت .1

 الأداء.

التدريب السلوكي ويهدف إلى تغيير وتعديل أنماط السلوك التي يتبعها المفاوض ويطلق  .2

 26عليها المهارات السلوكية.

 :مراحل إدارة الأزمات  .3

إن هنـاك خمـس مراحـل تمـر بهـا إدارة الأزمـة للعمـل علـى درء وقوعهـا أو 

التوازن وإعادة الأمور إلى ما كانت  تحقيقعلـى التخفيـف مـن آثارهـا، بـل والقـدرة 

 27الاتي: عليه قبل وقوع الأزمة، وهي على النحو 

  :عها : عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوإشارات الإنذار اكتشافالمرحلة الأولي

قوعهـا، وسلسلة من إشارات الإنـذار المبكـر أو الأعـراض التـي تنبـئ باحتمـال 

ئ تـشخيص المؤشـرات والأعراض التي تنب وتعنـي اكتـشاف إشـارات الإنـذار

 .لتلك الإشارات الانتباهبوقوع أزمة ما، والأزمات تحدث عادة بسبب عدم 

  :مل مـع وتعني التحضيرات المسبقة للتعا والوقاية: الاستعدادالمرحلة الثانية

لـدي  الأزمـة المتوقعـة بقـصد منـع وقوعها أو إقلال آثارها، ويجب أن يتوفر

لــك ذويــشمل  المنظمـة اسـتعدادات وأسـاليب كافيـة للوقايـة مـن الأزمـات،

 لــى أيعالــدقيق والمــستمر للعمليــات وهياكــل الإدارة للتعــرف  الاختبار

 .أعــراض لأزمــات محتملة

                                                             
 .128 – 127، ص. 1993، بيروت التفاوض والعلاقات العامةحسن الحسن،  25
 المرجع نفسه 26
 .50-47،ص  1995عشر كوارث هزت مصر، مكتبة عين شمس،  " التخطيط لمواجهة الأزمات"،، الحملاويرشاد  27
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  :وتعنـي تنفيـذ مـا خطـط لـه الأضـرار والحـد منهـا:  احتواءالمرحلـة الثالثـة

فـي مرحلـة الاسـتعداد والوقايـة والحيلولـة دون تفـاقم الأزمـة وانتـشارها، ففـي 

هـذه المرحلـة يـتم احتـواء الآثـار الناتجـة عـن الأزمـة وعلاجهـا لتقليل 

سائر، فمن المستحيل منع الأزمـات مـن الوقـوع مـا دام أن الميـول التدميريـة الخ

فإن المرحلة التالية في إدارة الأزمات  وبالتاليتعـد خاصـية طبيعيـة لكافة النظم، 

  .هي الحد من الأضرار ومنعها من الانتشار

  ســسة خطــط يجــب أن يتــوافر للمؤ النــشاط:المرحلــة الرابعــة: اســتعادة

طويلــة وقــصيرة الأجــل لإعــادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة 

واستعادة مستويات النشاط، وهذه المرحلة إعادة التوازن، القـدرة علـى إنجـاز 

فعاليـات مرحلـة إعـادة التـوازن، وهـو جانـب يـستوجب قـدرات فنيـة وإداريـة 

 ً ً مالي وإمكانيـات كبيـرة ودعمـا  .ا

  :وهـي المرحلـة الأخيـرة وتتـضمن مرحلـة التعلـيم  المرحلة الخامسة: التعلم

دروسـا هامـة تتعلمهـا المؤسـسة من خبراتها السابقة، وكذلك من خبرات 

مرت بأزمـات معينـة يمكـن للمؤسـسة أن تمـر بهـا.  التيالمؤسسات الأخرى 

دروس الـسابقة للـتعلم مـن ونجـد قليـل مـن المؤسـسات يقـوم بمراجعـة الـ

حـدثت، فالأمم الرشيدة هي التي لا تلقي بتجاربها المريرة في  التيالأزمـات 

 .طي النسيان

مـن خـلال الطـرح الـسابق يتبـين لنـا الفـرق الـشاسع مـا بـين الإدارة الـسباقة المبـادرة 

تظـر وقـوع الأزمـات لتتعامـل المعتمـدة علـى التخطـيط قبـل حدوث الأزمات والإدارة التي تن

معهـا بمنطـق رد الفعـل كحـال الإدارات العربيـة، فغيـاب عنصري اكتشاف إشارات الإنذار 

يجب أن يكون صانع القرار إذ  والاستعداد والوقاية يكاد يكون المسيطر على واقع المنظمات

حتـي لا يقع فريسة ملما بأدوات التعامل مع الأزمة حسب مقتـضيات وظـروف كـل مرحلـة 

لمسألة التشخيص. ولزيادة قدرته على ارتجال حلول جيدة للأزمات غيـر المـسبوقة، ورغـم 

الاخـتلاف في وجهات نظر الكتاب والباحثين في مراحل تكوين الأزمة فإنـه لا يوجـد اخـتلاف 

حلة الأولى فإن إذا لم يتمكن من القضاء على الأزمة في المر فـي المـضمون وأن متخـذ القـرار

 .عـن وقـوع الأزمة الأزمة ستتسع ويصبح متخـذ القـرار مـسئولاً 
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 28: الأزمات والمجتمع الحديثالسادسة المحاضرة
ً وتعقيداً فحسب، بل أصبحت أيضاً عرضة للخ طر لم تصبح مجتمعاتنا أكثراً ترابطا

بسرعة أكبر من خلال والتعرض له. حيث ظهرت تهديدات جديدة أو مختلفة وتنتشر 

لدوافع الكلية التأثيرات الجانبية أو تأثيرات التضخيم. حددت الصدمات العالمية المستقبلية ا

 الرئيسية التي تزيد من الضعف وتضخم عواقب الازمات الاكثر كلاسيكية.

اطر: مثل يسهل التنقل المتزايد داخل مجتمعنا العالمي انتشار ناقلات او حاملات المخ 

ل بين أنظمة وسات أو الإرهابيين. وقد أدت العولمة أيضاً إلى زيادة الاعتماد المتبادالفير

  الانتاج والتوصيل وبنيتها التحتية بالإضافة إلى مركزية وتركيز النظم الحرجة.

وبالتالي فهي  رأصبحت سلاسل التوريد وشبكات الخدمات الحيوية عالمية أكثر فأكث

كما أنهم ضعفاء ومترابطون وتعتمد مجتمعاتنا تهديدات. عرضة للعديد من المخاطر ة ال

واقتصادنا عليهم بشكل متزايد في أدائهم وعملياتهم اليومية. يزيد التحضر وتركيز السكان 

والأصول من تفاقم نقاط ضعف المجتمعات من خلال إنشاء نقاط ساخنة للأحداث الكارثية 

ة، فضلاً عن كونها أهدافاً جذابة للهجمات التي تنطوي على امكانيات كيرة للخسائر المباشر

الإرهابية. خصائص الأخطار والتهديدات تتغير كذلك. قد تصاحب تغير المناخ زيادة في 

تواتر وشدة الظواهر الجوية المتطرفة, و سوف يهدد ارتفاع مستوى سطح البحر الخطوط 

 وتنتشرجديدة بانتظام الساحلية حيث تتطور معظم المدن الكبرى. تظهر الأمراض المعدية ال

المتعمدة  والأعمالبسرعة كبيرة مع زيادة حركة الأنشطة الاقتصادية، أخيراً يتخذ الإرهاب 

الأخرى أشكالاً جديدة حيث يعمل وكلائهم على تكييف طرق عملهم ضمن هذا المشهد 

 29الجديد. 

يدات والتهدتواجه السلطات العامة مجموعة متنوعة من الأزمات، مثل الكوارث الطبيعية 

تكنولوجيا  البيئية، والانهيارات المالية والهجمات الإرهابية، والأوبئة والانفجارات، وفشل

مرور(. المعلومات والاتصالات. الأزمات ليست أحداثاً روتينية )مثل الحرائق أو حوادث ال

ن على ييالأزمات هي أحداث لا يمكن تصورها وغالباً ما تأخذ السياسيين والمواطنين والصحف

ا عاجلاً تهديدً  -منظمة أو بلد أو أمة  -حين غرة. تحدث الأزمات عندما يرى مجتمع من الناس 

ي ظل للقيم الأساسية أو وظائف الحفاظ على الحياة التي يجب التعامل معها بشكل عاجل ف

 ظروف من عدم اليقين العميق.

اذ ومنظماتها. يجب اتختخلق هذه الأحداث الدراماتيكية تحديات صعبة للسلطات العامة 

القرارات الحاسمة وتنفيذها تحت ضغط وقت كبير وفي غياب المعلومات الأساسية حول 

ن القادة مالأسباب والعواقب. حتى إذا تم إعاقة شروط العمل الفعال بشدة، يتوقع المواطنون 

 الحكوميين والسلطات العامة حمايتهم من التهديد المطروح.

 الصعب على هذه المنظمات وقادتها تلبية هذا التوقع.  هناك عاملان يجعلان من

                                                             
28 Arjen Boin ,Crisis Management (SAGE Library in Business and Management) (2008)  a version 

of this article was used for his Britannica entry on this topic.the link on internt : 

https://www.britannica.com/topic/crisis-management-government/Making-critical-decisions  it 

was consulted in 16/february/2023   
29  

https://www.amazon.com/dp/1847870880/ref=nosim?tag=eb-books06-20
https://www.amazon.com/dp/1847870880/ref=nosim?tag=eb-books06-20
https://www.britannica.com/topic/crisis-management-government/Making-critical-decisions
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  أولاً، الصفات التي تزيد الرفاهية وتدفع عجلة التقدم في المجتمعات

 الحديثة تجعل هذه المجتمعات عرضة للأزمات.

  ثانيًا، أصبح المواطنون والسياسيون على حد سواء أكثر خوفاً وأقل

 ر.العامة والسلامة والازدهاتسامحًا مع الأخطار الرئيسية على الصحة 

يفسر الجمع بين هذه العوامل لماذا يمكن أن تتطور الاضطرابات الصغيرة نسبياً  

 بسرعة إلى أزمات عميقة ولماذا تكون تأثيرات إدارة الأزمات محدودة بطبيعتها.

أصبح المجتمع الحديث معقداً ومتكاملًا بشكل متزايد التعقيد يجعل من الصعب فهم 

والعمليات المتعددة التي تحدث بشكل كامل. نتيجة لذلك، قد لا يتم التعرف على  الأنشطة

الثغرات الناشئة لفترة طويلة؛ غالباً ما تؤدي محاولات التعامل معها إلى عواقب غير 

مقصودة )تأجيج الأزمة بدلاً من تثبيطها(. يسُهل الاقتران المحكم بين أجزاء مكونات 

ظمة الأخرى الانتشار السريع للاضطرابات. وبالتالي، قد النظام وتلك الخاصة بالأن

تكون جذور الأزمات بعيدة )بالمعنى الجغرافي( ولكنها تتزايد بسرعة عبر الشبكات 

 العالمية، وتقفز من نظام إلى آخر، وتجمع إمكانات مدمرة على طول الطريق.

عندما تبدأ  كل هذا يجعل من الصعب التعرف على الأزمة قبل أن تتحقق عواقبها.

الأزمة في الظهور، لا يرى صانعو السياسة في كثير من الأحيان أي شيء خارج عن 

المألوف. كل شيء لا يزال في مكانه، على الرغم من أن التفاعلات الخفية تآكل أعمدة 

النظام. فقط عندما تكون الأزمة في ذروتها وتصبح واضحة، يمكن لصانعي السياسات 

يقتها. بمجرد تصعيد الأزمة، يمكن للسلطات فقط محاولة تقليل التعرف عليها على حق

 عواقبها.

إن الطبيعة المتنازع عليها للأزمة تزيد من تعقيد الوضع. نادرًا ما "تتحدث 

الأزمات عن نفسها"، إن وجدت. تعريف الموقف ذاتي؛ أزمة شخص ما هي فرصة 

المتاعب: يمكن تحويل العديد من لشخص آخر. بالنسبة للسلطات العامة، فإن هذا يثير 

الأحداث التي تبدو بريئة إلى أزمات. لقد نفد صبر المواطنين الغربيين مع العيوب. لقد 

 -أصبحوا يخشون الأخطاء وتعلموا أن يروا المزيد مما يخشونه. في ثقافة الخوف هذه 

لحديثة دورًا تلعب وسائل الإعلام ا -التي يشار إليها أحياناً باسم "مجتمع المخاطرة" 

حتى لو كان هناك إجماع على ظهور تهديد خطير، فإن وضع هذه المشكلة  تضخيمًا.

الجديدة بعيد كل البعد عن التأكيد. الحكومات تتعامل مع المشاكل العاجلة كل يوم؛ الانتباه 

لمشكلة ما يسلب الانتباه عن مشكلة أخرى. من أجل الاعتراف بالتهديد على أنه أزمة، 

 يزيل العراقيل الراسخة بقوة.يجب أن 

 تحديات إدارة الأزمات .1

إدارة الأزمات لها بعدين. يتعلق البعد التقني بقدرة المؤسسات الحكومية والسياسات 

العامة على التكيف في مواجهة التهديدات الناشئة. ولكن هناك أيضًا بعُد سياسي: إدارة 

مزيج من هذه الأبعاد إلى  الأزمات نشاط مثير للجدل بشدة وسياسي مكثف. يتُرجم

وصنع القرار ، وصنع المعنى ،  الحس،خمسة تحديات حاسمة لإدارة الأزمات: صنع 

 والإنهاء ، والتعلم.
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 التعرف على الأزمات وفهمها .2

يبدو أن الأزمة تشكل تحدياً مباشرًا: فبمجرد ظهور الأزمة، يجب على مديري الأزمات 

ومع ذلك، فإن الواقع أكثر تعقيداً. معظم الأزمات لا اتخاذ تدابير للتعامل مع عواقبها. 

تتجسد بانفجار كبير. إذ أنهم نتاج التصعيد. يجب أن يتعرف صانعو السياسة من 

الإشارات الغامضة والمتناقضة على أن شيئاً ما خارج عن المألوف يتطور. يجب عليهم 

 تقييم التهديد وتحديد ماهية الأزمة.

الأزمات صعوبة في مواجهة هذا التحدي. يمكن للوتيرة المحيرة غالباً ما يواجه مديرو 

والغموض والتعقيد للأزمة أن تطغى بسهولة على الأنماط العادية لتقييم الوضع. قد 

يؤدي الإجهاد والمشاكل التنظيمية إلى إضعاف القدرة على التعرف على الأزمة 

 وفهمها.

ا والبقاء صافي الذهن تحت الضغط. تشتهر بعض فئات الناس بقدرتها على البقاء هادئً 

لقد طوروا طريقة معالجة المعلومات التي تمكن من تحقيق الأداء الكفء في ظل 

ظروف الأزمات. من المعروف أن الضباط العسكريين المخضرمين والصحفيين وقادة 

الإطفاء والشرطة معروفون بهذا. طورت بعض المنظمات ثقافة استباقية تتمثل في 

المشاكل" في بيئتها. لقد طورت هذه المنظمات بطريقة ما قدرة على معالجة  "البحث عن

المعلومات بشكل شامل وسريع في ظل ظروف مرهقة. السؤال الذي لم يتم حله هو ما 

 إذا كان بإمكان المنظمات تصميم هذه الميزات في الثقافات التنظيمية الحالية.

 اتخاذ قرارات حاسمة .3

لحكومات والهيئات العامة اتخاذ قرار بشأن القضايا الحرجة، خلال الأزمة، يجب على ا

يمكن أن تكون هذه من أنواع كثيرة، قد يتعين إعطاء الأولوية للموارد النادرة. هذا يشبه 

إلى حد كبير السياسة كالمعتاد، باستثناء أنه في ظروف الأزمات تكون الفوارق بين 

لا يزال الوضع غير واضح ومتقلب، العرض والطلب للموارد العامة أكبر بكثير، و

ووقت التفكير والتشاور والحصول على قبول للقرارات محدود للغاية. تواجه الأزمات 

على سبيل المثال، ما يتعلق بنشر  -أيضًا الحكومات والقادة بقضايا لا يواجهونها يومياً 

إن اتخاذ القرار الجيش أو استخدام القوة المميتة أو التقييد الجذري للحريات المدنية. 

بشأن الأزمات يؤدي إلى اتخاذ قرارات صعبة، والتي تنطوي على مقايضات قيمة 

 صعبة ومخاطر سياسية كبيرة.

تتطلب الاستجابة الفعالة التنسيق بين الوكالات وبين الحكومات بعد كل شيء، يجب 

أن تعمل تنفيذ كل قرار من قبل مجموعة متنوعة من المنظمات؛ يتطلب التنفيذ الفعال 

هذه المنظمات معاً. إن جعل البيروقراطيات العامة تتكيف مع ظروف الأزمات مهمة 

. تم تصميم معظم المؤسسات العامة في الأصل -ويقول البعض إنها مستحيلة  -شاقة 

لإجراء الأعمال الروتينية وفقاً لقيم مثل الإنصاف والشرعية والكفاءة. ومع ذلك، فإن 

 لمرونة والارتجال والتكرار وخرق القواعد.إدارة الأزمة تتطلب ا
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 صنع المعنى .4

في الأزمات، يتُوقع من القادة تقليل حالة عدم اليقين وتقديم وصف موثوق لما يجري، 

ولماذا يحدث، وما يجب القيام به. عندما يفهمون الأحداث ويضعون استراتيجية، يجب 

ا لم تنجح، فقد لا يتم فهم قراراتهم على القادة إقناع الآخرين بقبول تعريفهم للموقف. إذ

أو احترامها. القادة العامون ليسوا وحدهم من يحاول تأطير الأزمة، إذ تتطابق رسائلهم 

وتتنافس مع رسائل الأحزاب الأخرى، الذين يشغلون مناصب ومصالح أخرى، والذين 

ل مختلفة. من المحتمل أن يتبنوا تعريفات بديلة مختلفة للوضع ويدعون إلى مسارات عم

إذا نجحت الجهات الفاعلة الأخرى في السيطرة على عملية صنع المعنى، فإن قدرة 

 القادة الحاليين على اتخاذ القرار والمناورة تكون مقيدة بشدة.

 مغالباً ما يكون من الصعب على السلطات تقديم المعلومات الصحيحة على الفور فه

شائعات والصور( التي تتراكم بسرعة عندما يكافحون مع البيانات الخام )التقارير وال

يحدث شيء غير عادي. تحويلها إلى صورة متماسكة للوضع هو تحد كبير في حد ذاته. 

يتطلب نشرها للجمهور في شكل معلومات دقيقة وواضحة وقابلة للتنفيذ جهداً كبيرًا في 

المستيقظة:  العلاقات العامة. غالباً ما يتم إعاقة هذا الجهد بسبب حالة الجمهور

فالأشخاص الذين تأثرت حياتهم بعمق يميلون إلى القلق. علاوة على ذلك، فهم لا يرون 

بالضرورة الحكومة كحليف لهم. وانعدام الثقة الموجود مسبقاً في الحكومة لا يتبخر في 

 أوقات الأزمات.

سيات التنسيق ليس بالمهمة السهلة لعمليات إدارة الأزمات، فالأزمة لا تزيل الحسا

والصراعات التي كانت تحكم العلاقات اليومية بين السلطات والجهات الأخرى قبل 

 الأزمة.

إن الاستجابة الفعالة حقاً للأزمة هي، إلى حد كبير، نتيجة لعملية تتطور بشكل طبيعي. 

لا يمكن إدارتها بطريقة خطية وشاملة من مركز أزمات واحد، ولكنها مليئة بكبار 

دسة بأحدث تكنولوجيا المعلومات. ببساطة، هناك الكثير من العقبات صناع القرار ومك

 التي تفصل بين القرار الحاسم وتنفيذه في الوقت المناسب في الميدان.

 إنهاء الأزمة

إنهاء الأزمة ذو شقين. يتطلب أولاً العودة من حالة الطوارئ إلى الوضع الروتيني 

يتطلب أيضًا تقديم حساب  الاستراتيجي،وتقليص عمليات إدارة الأزمات. على المستوى 

لما حدث وقبول هذا الحساب. هذان الجانبان من جوانب إنهاء الأزمة مختلفان ولكنهما 

تشابكين بشكل وثيق. يجب أن تستعيد الحكومة الشرعية اللازمة عملياً غالبًا ما يكونان م

حتى لو  واحد،لأداء وظائفها المعتادة. لا يمكن للقادة تحقيق ذلك بمرسوم من جانب 

كان لديهم التفويض الرسمي لإنهاء الأزمات بالمعنى القانوني. يمكن لإيماءات الإنهاء 

ود أبداً. قد يؤدي الإغلاق المبكر إلى نتائج ولكنها لا تق المجتمع،الرسمية أن تتبع مزاج 

عكسية. سرعان ما تظهر مزاعم الاستهانة والتستر في مناخ الرأي الذي لا يزال على 

 حافة الهاوية.
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يمكن أن تتحول النقاشات حول من هو المسؤول عن إدارة الأزمة بسهولة إلى 

بدلاً من التفكير الخطابي  ،ومعاقبتهمألعاب إلقاء اللوم مع التركيز على تحديد الجناة 

حول النطاق الكامل للأسباب والعواقب. يتمثل التحدي الذي يواجه القادة في التعامل مع 

سياسات المساءلة في الأزمات دون اللجوء إلى تكتيكات دفاعية مهينة وتسبب الهزيمة 

 الذاتية لتفادي اللوم.

ا وحده لا يخبرنا كثيرًا لكن هذ وواعين،يمكن لقادة الأزمات أن يكونوا أكفاء 

عن كيفية تقييم أدائهم عند انتهاء الأزمة. يمكن لصانعي السياسات والوكالات التي 

 جيد،فشلت في أداء واجباتها قبل أو أثناء المراحل الحرجة إدارة تداعيات الأزمة بشكل 

رابحون وبالتالي منع الخسائر التي تلحق بسمعتها واستقلاليتها ومواردها. الأزمات لها 

وخاسرون. تحدد الديناميكيات السياسية )والقانونية( لعملية المساءلة الجهات الفاعلة في 

 الأزمات التي ينتهي بها المطاف.

 إنهاء الأزمة .5

إنهاء الأزمة له شقين. يتطلب أولاً العودة من حالة الطوارئ إلى الوضع الروتيني 

اتيجي، يتطلب ثانياً: تقديم قراءة وتقليص عمليات إدارة الأزمات على المستوى الاستر

لما حدث وقبولها. هذان الجانبان من جوانب إنهاء الأزمة مختلفان ولكنهما عملياً غالبًا 

ما يكونان متشابكين بشكل وثيق. يجب أن تستعيد الحكومة الشرعية اللازمة لأداء 

تى لو كان وظائفها المعتادة، فلا يمكن للقادة تحقيق ذلك بمرسوم من جانب واحد، ح

لديهم التفويض الرسمي لإنهاء الأزمات بالمعنى القانوني. يمكن لإشارات الإنهاء 

الرسمية أن تتبع مزاج المجتمع، ولكنها لا تقود أبداً إلى الحل الناجع لها. قد يؤدي 

الإغلاق المبكر إلى نتائج عكسية. سرعان ما تظهر مزاعم الاستهانة والتستر في مناخ 

 يزال على حافة الهاوية. الرأي الذي لا

يمكن أن تتحول النقاشات حول من هو المسؤول عن إدارة الأزمة بسهولة إلى ألعاب 

إلقاء اللوم مع التركيز على تحديد الجناة ومعاقبتهم، بدلاً من التفكير الخطابي حول 

النطاق الكامل للأسباب والعواقب. يتمثل التحدي الذي يواجه القادة في التعامل مع 

ياسات المساءلة في الأزمات دون اللجوء إلى تكتيكات دفاعية مهينة وتسبب الهزيمة س

 الذاتية لتفادي اللوم.

يمكن لقادة الأزمات أن يكونوا أكفاء وواعين، لكن هذا وحده لا يخبرنا كثيرًا عن كيفية 

أداء تقييم أدائهم عند انتهاء الأزمة. يمكن لصانعي السياسات والوكالات التي فشلت في 

واجباتها قبل أو أثناء المراحل الحرجة إدارة تداعيات الأزمة بشكل جيد، وبالتالي منع 

الخسائر التي تلحق بسمعتها واستقلاليتها ومواردها. الأزمات لها رابحون وخاسرون. 

تحدد الديناميكيات السياسية )والقانونية( لعملية المساءلة الجهات الفاعلة في الأزمات 

 بها المطاف.التي ينتهي 
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 في السياسات العامة إدارة الأزمات: ةبعالسا المحاضرة
 

لا تحظى إدارة الأزمات باهتمام كبير  العامة،في الإدارة العامة أو في مجال السياسة 

الإدارة العامة التقليدية فقط على الأنشطة المخطط  المهني. تركزسواء في المجال الأكاديمي أو 

بمعنى تلك التي مرت عبر مراحل وإجراءات طويلة لصنع السياسة العامة.  والمبرمجة،لها 

تخلق هذه العملية التصور العام للإدارة العامة كعلم تصبح فيه الروتين التنظيمي والبيروقراطي 

فإن الدور الأكثر تحدياً للحكومة ليس التحكم في هذه الأعمال  ذلك،هو الشاغل الرئيسي. ومع 

بل بالأحرى أن تؤدي أداءً جيداً عندما تختبرها الأزمة. هناك العديد من القصص  الروتينية،

يعتمد الضحايا بشكل كبير  نفسه،التي تروي فشل الحكومة في التعامل مع الأزمات. في الوقت 

لأنهم يعتقدون دائمًا أن الحكومة هي المؤسسة الأكثر  الأزمات،على الإجراءات الحكومية أثناء 

فإن الأدبيات حول إدارة الأزمات في القطاع العام  ذلك،لتعامل مع الأزمات. ومع مسؤولية ل

 30محدودة للغاية.

وير بعض الموضوعات الإستراتيجية لإدارة الأزمات ذات الصلة بتط هذه المحاضرةستكشف ت

 علوم الإدارة العامة. هذه الموضوعات هي: 

 العامة.الفهم الأساسي لإدارة الأزمات في الشؤون   .1

 والمحلي.دور الحكومة في حالة الأزمات على المستويين الوطني    .2

 الدولية.دور المنظمات    .3

 مشاركة وسائل الإعلام والمجتمع المدني في إدارة الأزمات. .4

انفجار طين سيتم تقديم دراسات الحالة المقارنة )إعصار كاترينا في الولايات المتحدة و 

 ل إعطاء منظور واقعي لهذه الجوانب الأربعة.لابيندو في إندونيسيا( من أج

 فهم حالة الأزمة .1

بما في ذلك  الموضوع،كما هو مفهوم بشكل شائع في الكثير من المؤلفات حول هذا 

ومع  الإنسان.هناك سياقين للأزمات: طبيعية وأزمات من صنع  المتحدة،معيار الأمم 

علي فإن بعض علماء إدارة الأزمات غير راضين عن هذا التصنيف. يجادل  ذلك،

وبيئية. هذا  قيادية، اقتصادية، سياسية،بأن هناك أربعة سياقات للأزمة:  31فرازمن

التصنيف وصفي للغاية ويوفر مزيداً من التفاصيل حول الأزمات التي من صنع الإنسان 

زال السياق البيئي غامضًا لأن الأزمات البيئية )السياسية والاقتصادية والقيادية(. لا ي

يمكن أن تكون من صنع الإنسان )مثل تسرب النفط إكسون فالديز في ألاسكا في عام 

1989 ) 

                                                             
30 Boin, Arjen, Allan McConnell, and Paul ‘t Hart, eds. Governing After Crisis: The Politics of 

Investigation, Accountability and Learning. New York City, New York: Cambridge University Press, 

2008. 
31 Farazmand, Ali, ed. Handbook of Crisis and Emergency Management. New York: Marcel Dekker, 
2004. Sound Governance: Policy and Administrative  Innovations. Westport, CT: Praeger, 2004. 

Learning from Katrina Crisis: A Global and International Perspective with Implications for Future Crisis 

Management. Public Administration Review, December 2007, Special Issue. 
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 الإدارة الجيدة للأزمات .2

بل هناك ثلاث مجالات على الأقل يتم فيها تحليل إدارة الأزمات بشكل منهجي من ق

ص تكون العلماء: الأعمال التجارية والسياسة الدولية والشؤون العامة. العمل هو تخص

لأزمات فيه إدارة الأزمات موضوعًا بارزًا للمناقشة. في هذا المجال، تتعلق إدارة ا

اناة من الحياة بعد الأزمة، وهذا يعني كيفية "تجنب المعبكيفية جعل الشركة على قيد 

ي دراسات الخسائر المالية بعد الأزمة.  توجد أيضًا دراسة إدارة الأزمات بشكل شائع ف

دف الهالعلاقات الدولية، والتي ترتبط بشكل شائع بالحرب المحتملة بين البلدان. 

وأن  بين الدول إلى حرب، الرئيسي لإدارة الأزمات هو ضمان عدم تحول التوترات

 نى . الدبلوماسية الجيدة ستكون الاستراتيجية الرئيسية لإدارة الأزمات بهذا المع

آخر تخصص يهتم بإدارة الأزمات، وإن لم يكن بنفس القدر الذي سبقه، هو في الشؤون 

لأزمة العامة / الإدارة. في هذا المجال، تتعلق إدارة الأزمات بكيفية قيام الحكومة بمنع ا

مناقشة الأزمة والاستجابة  ىوالاستجابة لها وإعادة التأهيل بعد حدوثها. سيتم التركيز عل

لها من منظور تدخل القطاع العام وإدارة الأزمات المحلية. يمكن تعريف إدارة أزمات 

القطاع العام بشكل عام على أنها تنفيذ مبادئ الإدارة )مثل التخطيط والتنظيم واتخاذ 

 32التنسيق والسيطرة( في حالة الأزمات أو حالات الطوارئ. القرار و

ومع ذلك، فإن إدارة الأزمات لا تقتصر على تطبيق مبادئ الإدارة الأساسية في سياق 

( ، على سبيل المثال ، أن المراحل الحاسمة 2001) أوريل روزنتالالأزمة. أوضح 

راءات اللاحقة. المرحلة الأزمات هي الوقاية والتخطيط والاستجابة والإج33لإدارة 

الأخيرة )الإجراءات اللاحقة( ليست جزءًا من مناقشة الإدارة العامة التقليدية. في 

الواقع، هناك بعض المراحل المحددة في إدارة الأزمات التي لا تشكل جزءًا من مبادئ 

 الإدارة التقليدية.

الجانب الوقائي. يصف هناك ثلاث مراحل محددة لإدارة أزمات القطاع العام. الأول هو 

بعض العلماء هذا الجانب باستخدام مصطلحات مختلفة، مثل التخطيط والاستعداد و / 

أو التخفيف. الثاني هو إعادة التأهيل. يسمي بعض العلماء هذا الجانب بالإغاثة أو 

التعافي أو الاستجابة أو الإجراءات اللاحقة. هذا الجانب هو أيضًا الجانب الرئيسي 

الثالث هو التنسيق. هذا الجانب ليس خاصًا بسياق إدارة الأزمات، 34الأزمات  لإدارة

ولكن تم التأكيد على "التنسيق" بين المؤسسات في وضع سريع التغير من قبل العديد 

من العلماء. نظرًا لأن الحكومة "في أزمة" قد لا تسعى إلى الحد من الموارد الواردة، 

لتقديم المساعدة أو السلع. لذلك، أثناء وقوع الكارثة أو فقد تتدخل العديد من المنظمات 

بعدها، غالباً ما يكون هناك العديد من المنظمات والمؤسسات والعناصر التي تدخل إلى 

                                                             
32 Samal, Kishor C., Shibalal Meher, Milakatha Panigrahi, and Srikanta Mohanty. State, NGOs and 

Disaster Management. New Delhi: Rawat Publications, 2005. 
33 Rosenthal, Uriel, R. Arjen Boin, and Louis Comfort. Managing Crises: Threats, Dilemmas, 

Opportunities. Springfi eld, IL: Charles C. Thomas, 2001. 
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موقع الأزمة. إن تنسيق هذه المنظمات بحيث لا يتعارض توزيع السلع وأنشطة كل 

  مؤسسة أو يتداخل فيها هو تحدٍ كبير للحكومة.

لخطوة التالية في تحليل إدارة الأزمات في القطاع العام في تقييم فعالية إدارة تتمثل ا

ثلاثة متطلبات مهمة للإدارة  Boin )2008 (35الأزمات من الناحية العملية. يطرح

 المعنى،صنع  بسرعة؛وكيفية فهم الموقف  المنطقي،وهي: التفكير  للأزمات،الجيدة 

كيف يمكن للحكومة  والتعلم، والجمهور؛وكيفية إنشاء معلومات قوية لوسائل الإعلام 

على "القيادة  فرازمنعلي أن تتعلم من الأزمة لتحسين قدرتها. بالإضافة إلى ذلك ، يؤكد 

 .36الإبداعية والمرنة" كأهم مطلب للإدارة الجيدة للأزمات

ضرية. دة التي تنطبق على المناطق الحهناك أيضًا بعض متطلبات إدارة الأزمات المحد

مما  ت،الأزماتحتاج الحكومات المحلية إلى أن يكون لديها أنظمة قوية لإدارة  أولاً،

  .سيسمح لها بعدم الاعتماد بشكل كبير على الحكومة المركزية عند حدوث الأزمة 

 أظهرت حالات هجوم الحادي عشر من سبتمبر الإرهابية في مدينة نيويورك عام

مدى أهمية  ،1985وزلزال مكسيكو سيتي عام  ،2004في مدريد عام  11/3و  ،2001

ها بأن يكون للمدن نظام إدارة الأزمات الخاص بها. يجب أن يكون للمدن نظام خاص 

. ومع لإدارة الأزمات بسبب كثافة السكان ولأنهم مراكز الأعمال والشبكات الحكومية

مريكية بالمائة من الحكومات المحلية الأ 80إنه في حين أن " كارتيز وليندلقال  ذلك،

ندما ع يفاجئونلديها خطة ونظام رسمي لمواجهة الكوارث ، إلا أن قادتها لا يزالون 

تعريف  تحدث الأزمة". لذلك ، لم يعد وجود نظام قوي هو المشكلة ، بل بالأحرى كيفية

 اءة.حتى يتمكنوا من استخدامه بكفالأجهزة ذات الصلة والقادة المسؤولين بالنظام 

المطلب الثاني المهم لإدارة الأزمات في المناطق الحضرية هو الوعي المتعدد الأعراق. 

من الواضح أن المناطق الحضرية شهدت تحضرًا وهجرة لفترة طويلة. المناطق 

الحضرية هي بوتقة انصهار العديد من الثقافات والأعراق. لكل مجموعة عرقية 

ها وقيمها الخاصة؛ لذلك، إذا لم يكن قادة الأزمة حساسين لهذا الجانب، فإن سوء معايير

التفاهم بين الحكومة والشعب يمكن أن يقطع عملية الاستجابة للأزمات والإغاثة يمكن 

أن تؤدي الاختلافات العرقية في الجانب الاجتماعي الحضري إلى تعطيل عملية إعادة 

. المجتمعات الفقيرة )التي ترتبط في بعض المعاني أيضًا التأهيل والفجوات الاقتصادية

  .37بمجموعات عرقية معينة( هي الفئات الأكثر ضعفاً أثناء الأزمة

 دور صانع القرار في إدارة الازمة :  .3

يمُكن لصنع  إذتعتمد الإدارة الجيدة للأزمات أيضًا بشدة على استراتيجيات صنع القرار. 

الدقة عندما يتخذ صانع القرار الذي يعمل في حالة الأزمة القرار تحقيق أقصى قدر من 

قرارات جيدة وبسرعة على الرغم من ضغوط المخاطر والوقت. الخطوة الأولى 

والأكثر أهمية في هذه الطريقة هي تقييم الموقف، والذي يتضمن الاهتمام بمجموعة 
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36 Farazmand, Ali, 
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عام. باختصار، هناك أربعة معايير رئيسية لقياس أداء إدارة أزمات القطاع ال

ها أم لا. أولاً ، السؤال هو ما إذا كان لدى الحكومة نظام لإدارة الأزمات داخل مؤسست

حكومة ال مهام النظام هي إجراءات وقائية وإعادة تأهيل وتنسيق. ثانياً، مسألة حساسية

قاذ الضحايا. تجاه الهويات المتعددة )بما في ذلك العرق والطبقة والعمر والجنس( أثناء إن

لسؤال عن االمعيار الثالث يتعلق باستراتيجية صنع القرار في حالة الأزمة. والرابع هو 

الة حمدى نجاح الحكومة في تعديل معاييرها البيروقراطية مع المعايير الناشئة في 

 الأزمة.

ناحية  ي حالة الأزمات، تحتاج الحكومة إلى أن تكون أكثر تكيفاً )معيار ناشئ(. منف

كل قرار أخرى، يتعين عليها أيضًا ضمان المساءلة القانونية )المعيار البيروقراطي( ل

ند القيام عتتخذه. بطبيعة الحال، فإن التعامل مع هذين المعيارين ليس بالمهمة السهلة. 

اجات ات إلى تعديل معاييرها البيروقراطية مع الحقائق والاحتيبذلك، تحتاج الحكوم

ندما عالموجودة على الأرض خلال حالة الأزمة. هذا مهم للغاية لقادة القطاع العام 

يواجهون حالة أزمة. بالطبع، في أنواع الأزمات "الظل الطويل" و "الاحتراق 

ولكن ليس في أزمة البطيء"، يمكن للحكومة أن تفرض معيارها البيروقراطي، 

 "سريعة الاشتعال".

 باختصار، هناك أربعة معايير رئيسية لقياس أداء إدارة أزمات القطاع العام. 

 ؤسستها أولاً، السؤال هو ما إذا كان لدى الحكومة نظام لإدارة الأزمات داخل م

 أم لا. مهام النظام هي إجراءات وقائية وإعادة تأهيل وتنسيق.

  عرق سية الحكومة تجاه الهويات المتعددة )بما في ذلك الثانياً، مسألة حسا

 والطبقة والعمر والجنس( أثناء إنقاذ الضحايا.

  .المعيار الثالث يتعلق باستراتيجية صنع القرار في حالة الأزمة 

  طية والرابع هو السؤال عن مدى نجاح الحكومة في تعديل معاييرها البيروقرا

 لأزمة.مع المعايير الناشئة في حالة ا
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 39   الأزمات في إدارةعناصر فعالة  :الثامنة المحاضرة
 دور الحكومة .1

زمة حالة غير لا تولي معظم الحكومات اهتمامًا كبيرًا لإدارة الأزمات لأنها تعتقد أن الأ

لتخطيط من الذلك ليست هناك حاجة لاتخاذ إجراءات تنظيمية جيدة  بها،عادية ولا يمكن التنبؤ 

خاصة لأن الناس ) استعداداً،يجب أن تكون الحكومات أكثر المؤسسات  ذلك،الحكومة. ومع 

 ذلك،على  الضحايا( يتوقعون دائمًا أن تلعب الحكومات أدوارًا مركزية أثناء الأزمات علاوة

دي الفشل في لأزمة أمر لا يمكن التسامح معه سياسياً. قد يؤفإن فشل الحكومة في التعامل مع ا

يجب النظر  ي،للنظام، وبالتالالاستجابة بشكل فعال لحالة الأزمة إلى تدمير الشرعية السياسية 

 للحكومة. إلى الأزمة على أنها اختبار 

أربعة جوانب للحكومة تأثرت بالأزمة. من بينها "التأثيرات  Arjen Boinوصف 

والمؤسسات السياسية وتغييرات  القيادة،وقوة  الرئيسية،صحاب المناصب السياسية على أ

ل الحكومة أحياناً المسؤولية في أزمة  ذلك،السياسة. علاوة على  لا سيما إذا فشلت في  ما،تحُمَّ

عندما تفشل الحكومة في تثقيف الناس أو تنفيذ  المثال،اتخاذ الجهود الوقائية الكافية. على سبيل 

فقد يقُتل المزيد من الناس  (،عايير مهمة حول بناء مساكن أكثر أماناً للزلازل )مثل تسوناميم

لا تتمثل الفكرة الرئيسية لإدارة الأزمات في وقف حدوث  الواقع،بسبب عدم اتخاذ. في 

ولكن الهدف الأكثر أهمية في أي أزمة هو "احتواء  الطبيعية،خاصة من الأزمات  الكوارث،

هي المعايير الأساسية لتقييم  هوالممتلكات "هذدر الإمكان ومنع الخسائر في الأرواح الأضرار ق

 40الدور الأساسي للحكومات في نظام إدارة الأزمات الشامل.

يجب  لكنفشل البعض الآخر في التعامل مع الأزمة؟ تلماذا تنجح بعض الحكومات بينما 

لأحكام الأن  الأزمات،توخي الحذر عند الحكم على نجاح أو فشل الحكومة فيما يتعلق بإدارة 

لطبع الرأي عادة ما تستند إلى الرأي العام )وسائل الإعلام( وليس على التقييم الموضوعي. با

لحكم قيد الآخر للكنه ليس الأداة الوحيدة للحكم التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار. التع مهم،العام 

إذا كان  على إخفاقات الحكومة هو تقرير ما إذا كانت الإجراءات الحكومية بطيئة للغاية أو

لبيروقراطية انتهى الأمر بشنايدر بقياس الفجوة بين القاعدة ا لذلك،الطلب العام غير واقعي. 

 والقاعدة الناشئة كأداة رئيسية لتقييم جودة إدارة الأزمات الحكومية.

هناك حجة مثيرة للاهتمام ومهمة تدعي أن ثقل بلد  الأزمات،دة إدارة فيما يتعلق بجو

في اليابان وتركيا  Ozerdem (2006)41ما لا يؤثر على جودة إدارة الأزمات. دراسة أجراها 

تفتقر إلى  العالم،باعتبارها واحدة من أغنى البلدان في  اليابان،والهند بمثابة مثال لهذه الحجة. 

بسبب مجتمعها الفردي الحديث. في  (،و أمر مهم للغاية أثناء الأزماتالعمل التطوعي )وه
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لكن البلاد تعاني بالفعل من  التطوعي،لم يكن هناك نقص في العمل  أخرى،من ناحية  الهند،

 مشاكل في البنية التحتية لأسباب اقتصادية.

لتقليل من أو اهذه الحجة مهمة لأنه لا ينبغي التأكيد بشكل مبالغ فيه على زعماء الدول 

و الفشل. أشأن أنفسهم فيما يتعلق بالتأهب للأزمات. تتمتع جميع البلدان بنفس فرصة النجاح 

لقضية اتعتمد قدرة الحكومة على التعامل مع الأزمة على مدى جدية تفكير الحكومة في هذه 

 بالذات.

لى مقدار ضًا إلا ترتبط إدارة الأزمات بجودة عالية فقط بعدد أقل من الضحايا، ولكن أي

 ليابان،اومن ثم إجراء تغييرات تدريجية من الأزمة. في حالة  تتعلمه،ما يمكن للحكومة أن 

ذجية بعد كان لديهم تحولات بيروقراطية نمو تركيا،في  وإدارية؛كانت هناك تغييرات سياسية 

إن نقطة ف ،لذلكزلزال مرمرة. لكن في الهند لم يكن هناك الكثير من التغييرات بعد الأزمات 

ى تجعل الأزمة كفرصة لا تحدث دائمًا. في بعض الأحيان لا تؤثر الأزمة على أي شيء أو حت

 الوضع الراهن أقوى.

 

لى إالإجراءات الملموسة التي يمكن أن تتخذها الحكومات في إدارة الأزمات تنقسم 

 :ثلاث فئات

 لحكومات أولاً: الإجراءات الوقائية. في حالات الأزمات البطيئة التطور، يمكن ل

ن تنفيذ تدابير طويلة الأجل، بينما في حالات الأزمات سريعة التطور، يمك

د للحكومات أن يكون لديها نظام استعداد عالي المستوى لتقليل الضحايا عن

والذي  للطوارئ،ارمًا حدوث أزمة. يستدعي هذا النوع من العمل تخطيطًا ص

 الأزمة.يتكون من تحديد أدوار المسؤوليات وتوجيه القيادة في حدث 

 ،م يتعين على الحكومات إنشاء هيكل قيادة واضح ومنظ الأزمة،خلال  ثانيًا

 فيه.يمكنه تنسيق الوضع والتحكم 

  ،ًترتبط الإدارة بكيفية تشجيع الحكومات للناس على التغلب  الأزمة،بعد  ثالثا

 42.على مشاكلهم الخاصة بمساعدة الحكومة

 المتحدة،بعض البلدان لديها بالفعل نظام حكومي جيد للاستجابة للأزمات. الولايات 

لديها نظام استجابة للأزمات يضع المجتمع والحكومة المحلية في المقدمة.  المثال،على سبيل 

ويقرر متى يتم إرسال  الفيدرالي،من النظام أيضًا التنسيق على مستوى الولاية والمستوى يتض

FEMA  هناك  ذلك،)وكالة إدارة الطوارئ الفيدرالية( إلى الموقع بعد الإعلان الرئاسي. ومع

والموظفين العموميين  الحكومية،مثل تداخل المسؤوليات داخل المؤسسات  المشاكل،بعض 

التي تجعل النظام لا يعمل  الميزانية،بسبب قيود  العناصر،غير القادرين على تنسيق جميع 

تم تحديد المسؤوليات بين الإدارات المحلية للتعامل مع حالات الأزمات  لندن،في  مثالي. بشكل 

والمراجعين ويشمل توزيع الوظائف المحدد ما يجب على الشرطة والمستشفيات  بوضوح،

يمكننا العثور على مثال جيد لنظام إدارة الأزمات الحكومية . وغيرهم القيام به عند حدوث أزمة
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/ فرقة العمل الوطنية للطوارئ( الذي لديه واجبات رئيسية  NETFفي إيران من خلال مجلس )

من  2-5قم ثلاث هي "الوقاية والإغاثة وإعادة الإعمار المنصوص عليها دستورياً في المادة ر

يمكننا أن نرى أنه فيما يتعلق بالنموذج الجيد لإدارة الأزمات ، فإن محتوى  الأمثلة،هذه 

 . العلاقات بين الحكومات يشكل نظام الاستجابة

العلاقة بين الحكومات المحلية والمركزية هي القضية المركزية في مناقشة دور 

يح قدرة الحكومة المحلية. فيما يتعلق يجب توض بدء،الحكومة في إدارة الأزمات. بادئ ذي 

يرتبط معنى القدرة بالمعلومات )مقدار الأموال التي يجب تخصيصها للحفاظ  الأزمات،بإدارة 

والمهارة )عدد الخبراء  (،والسلطة )مقدار حرية التصرف في اتخاذ القرارات (،على النظام

 العلماء،والبنية التحتية(. يجادل بعض الإدارية )ما مدى جودة مصداقية التنظيم  والقدرة (،لديها

، أنه إلى جانب هذه الجوانب الداخلية )قدرة الحكومة  Vittesو  Ciglerو  Settleمثل 

المحلية( ، أدت مشاكل التنسيق بين الحكومات المحلية والمركزية أيضًا إلى فشل التعامل مع 

   43.الأزمات في مكان آخر

خاصة  الأزمات،تحتاج الحكومات المحلية إلى أن يكون لديها مؤسساتها الخاصة لإدارة 

فإن اللامركزية مهمة في إدارة الأزمات. لا تهدف اللامركزية بهذا  لذلك،في المدن الكبرى. 

ولكنها  القرار،المعنى إلى تمكين الحكومات المحلية بحيث يكون لها حرية التصرف في صنع 

يتعين  النطاق،المزيد من الأموال والموارد الأخرى. في حالة حدوث أزمة واسعة توفر أيضًا 

على الحكومة المركزية القيام بتنسيق الحدود بين الولايات ومساعدة الضحايا دون التضحية 

  44. بالاستقلال المحلي من خلال تأثير الحكومة

عات ما تعامل أي قطايجب على الحكومات أن تتعامل مع الأزمات والكوارث ك أخيرًا،

ات على سياسية أخرى مثل النقل أو التعليم أو الصحة أو الزراعة. لا تقتصر معالجة الأزم

يط بل أيضًا إنشاء استراتيجية تخط فحسب،إنشاء مؤسسات ومنظمات محددة للتعامل معها 

 .جيدة واستراتيجية تنفيذ ونظام تقييم فيما يتعلق بإدارة الأزمات

 دور الإعلام .2

وضح هذه تم التأكيد على دور وسائل الإعلام في الأدبيات المتعلقة بإدارة الأزمات. ت

لأزمات. هناك االحقيقة الدور المهم الذي تلعبه وسائل الإعلام في السياق الكامل لدراسة إدارة 

م في حالة وموقف الإعلا الإعلام،ثلاثة جوانب لتقديمها في هذا القسم: الفهم الأساسي لوسائل 

 وكيف ينبغي للحكومة أن تتعامل مع الإعلام في إدارة الأزمات. لأزمات،ا

 هائل،هناك عنف  عادية؛الإعلام هو عمل. ترتبط الأخبار دائمًا بأحداث فريدة وغير 

لا تعتبر الأحداث العادية  معينة،ومذنب شديد على الإنسان أو الشركة في حوادث  ودمار،

ل الإعلام. إن هبوط آلاف الطائرات بسلام كل يوم ليس والمنتظمة خبراً من وجهة نظر وسائ

 أخبارًا،تصبح حالات الكوارث والأزمات دائمًا  لذلك،لكن فشل هبوط واحد هو خبر.  خبراً،

                                                             
43 Sylves, Richard T., and William L. Waugh Jr. Cities and Disaster: North American Studies in 

Emergency Management. Springfi eld, IL: Charles C. Thomas, 1990. 
44 Pinkowski, Jack. Petroleum Watch. Disaster Management Handbook. Boca Raton, London, NY: 

CRC Press Taylor and Francis Group, 2008. 
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في الإبلاغ عن  الشبكية،والسلعة التي يريد الإعلام بيعها دائمًا. ترغب المؤسسات الإخبارية 

لجمهور. القصص عن ظروف الكوارث التي لا العناصر التي تجذب أكبر عدد ممكن من ا

والفوضى البشرية المطلقة  الإنسانية،واللامبالاة البيروقراطية للمعاناة  عليها،يمكن السيطرة 

 . الناتجة عن الكوارث الطبيعية هي سيناريوهات جذابة من منظور صحفي

ات المعلوملا سيما في توفير  للغاية،لعبت وسائل الإعلام دورًا مهمًا  ذلك،ومع 

قدم تبل  فحسب،للجمهور. لا تقدم وسائل الإعلام معلومات حول الوضع أثناء وبعد الأزمة 

علام أنها يجب أن تضمن وسائل الإ ذلك،أيضًا معلومات حول الاستعداد للأزمة. بالإضافة إلى 

هات تروي قصة جيدة وأن تجعل الحكومة تبدو جيدة. تعتبر وسائل الإعلام ضرورية للتنبي

 التحذيرات ومعلومات الإخلاء الدقيقة والمفيدة.و

ئط المطبوعة )الصحف والمجلات( والوسا الإعلام،هناك نوعان من وسائل  عام،بشكل 

ز الوسائط الإلكترونية )التلفزيون والراديو(. تختلف هاتان الفئتان اختلافاً جوهرياً: ترك

علام بينما تولي وسائل الإ (،لالإلكترونية على الوقت )كلما كان ذلك أسرع كان ذلك أفض

شابه هناك بعض أوجه الت أخرى،المطبوعة مزيداً من الاهتمام لاكتمال القصة. من ناحية 

 :بينهما

 ،ًيريدون دائمًا الحصول على شرح واضح للأحداث. هذه الطبيعة تجعل أولا 

 المعلومات،وسائل الإعلام ترغب دائمًا في العثور على مزيد من مصادر 

 عندما لا ترضيها المصادر الرسمية.  خاصةً 

 ،وبعد عدة قصص  معين،وسائل الإعلام لها مدة معينة لنشر موضوع  ثانيًا

م أسوف تغير الموضوع. بغض النظر عما إذا كانت الأزمة قد تم حلها بالفعل 

الملل تميل وسائل الإعلام إلى إيجاد مشكلة أخرى إذا كان جمهورها يشعر ب لا،

 . من الموضوع

وإنشاء تصور  الحكومة،يمكن لوسائل الإعلام تحديد نتيجة جهود  الأزمات،في حالة 

والترويج أو القضاء على  السلطة،وتقييم أداء  بالفعل،ونشر أفكار لما حدث  الحدث،ما بعد 

تحتاج الحكومة إلى توفير معلومات جيدة ومناسبة للغاية لوسائل الإعلام. ومع  لذلك،الشائعات. 

وسائل الإعلام عادة ما تهتم أكثر بالحصول على المعلومات من الضحايا أو عائلاتهم فإن  ذلك،

الضحايا والأشخاص من  الواقع،أو أصدقائهم كمصادر بدلاً من المسؤولين الحكوميين في 

عادة ما يطلبون من  ذلك،حولهم ينغمسون بشكل طبيعي في مشكلتهم وحزنهم ومعاناتهم. بعد 

رضه. عادة ما يتم التقاط هذا النوع من الظاهرة من قبل الصحفيين. على الحكومة أكثر مما تع

فإنهم سيجعلون الضباط يعملون تحت الضغط.  القصة،عندما يكتب الصحفيون هذه  ما،مستوى 

هذا هو التحدي الأكبر للحكومة في إدارة الأزمة. إذا أساءت الحكومة إدارة وسائل الإعلام في 

حتى أسوأ.  تتسع أوفإن الفجوة بين المعايير البيروقراطية وظهور المعايير يمكن أن  أزمة،

 45.وقد يؤدي هذا أيضًا إلى تسريع التحول من أزمة إلى فوضى
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لإظهار الآثار السلبية للأحداث هي الأسباب التي تجعل ها إن قوة وسائل الإعلام وميل

ليس موقفاً جيداً لأن وسائل الإعلام تلعب  وهذاأحياناً الحكومة تعتبر وسائل الإعلام عدوًا. 

وسحق  المحتملة،وتحذير الناس من المخاطر  للجمهور،دورًا محورياً في تقديم معلومات مهمة 

وإخبار الناس بكيفية الوصول إلى المساعدة الحكومية. الحكومة لا تزال بحاجة إلى  الشائعات،

توازن بين الجوانب السلبية والإيجابية لوسائل وسائل الإعلام. من المهم للحكومة أن تجد ال

الإعلام في حالة الأزمات. ومن هنا فإن وجهات النظر الناشئة عن دور وسائل الإعلام أثناء 

يمكن أن تسبب الكثير من المتاعب وتستهلك الكثير  نعم،الكوارث والأزمات هي أكثر تناقضًا: 

  46ر. غاية للتواصل مع الجمهويمكن أن تكون مفيدة لل نعم،لكن  الاهتمام؛من 

يجب أن  تقودنا هذه النقطة إلى السؤال عن كيفية تعامل الحكومة مع الإعلام. أهم شيء

عتقد فسي الإعلام،تفعله الحكومة هو ألا تتجنب وسائل الإعلام. إذا كانت الحكومة تخشى 

 وبعد ذلك سيذهبون للعثور على مصادر أخرى لا ما،الصحفيون أن الحكومة تخفي شيئاً 

لرقابة لفإن توفير معلومات منهجية ومنسقة وخاضعة  لذلك، .تستطيع الحكومة السيطرة عليها

 لوسائل الإعلام أمر بالغ الأهمية.

ى هناك حاجة إل الإعلام،من أجل توفير معلومات منهجية وخاضعة للرقابة لوسائل 

م جيد مهارات العالية والخبرة. الشرط الرئيسي للمتحدث هو فهمتحدثين رسميين من ذوي ال

ي نظام جداً لكل من المواقف الخارجية )الشائعات والآراء العامة( والداخلية )ما يحدث ف

معلومات غير هناك متحدث باسم واحد فقط لتجنب ال المثالية،الاستجابة الحكومية(. من الناحية 

ددة. كن يتم التعامل مع هذا الواجب من قبل أطراف متعفي بعض الأما ذلك،ومع  .المتسقة

لذي يدلي به الشيء المهم الآخر فيما يتعلق بالتحكم في المعلومات للجمهور هو محتوى البيان ا

 (،ت متعددةويسهل فهمه )لا يسبب تفسيرا جيداً،المتحدث الرسمي. يجب أن يكون البيان مُعداً 

 كون الرسالة صادقة.والأهم هو أن ت ومسؤولًا، وشاملًا،

حتى لو كان ذلك بسبب مخاطر  الأزمات،الصدق هو حقاً أفضل سياسة في إدارة 

ن يكون ولكن ما تقوله يجب أ تعرفه،اكتشافها. لست مضطرًا لإخبار وسائل الإعلام بكل ما 

 الذي تقدمه ولكن على الانطباع العام للحقائق،دقيقاً. هذا لا ينطبق فقط على الدقة الحرفية 

لن يكون  أيضًا. لا تحاول تضليل المراسلين. أخبرهم بما تستطيع ولا تتحدث عما لا تستطيع.

 لكنه سيفيد كثيرًا وأقل ضررًا على المدى الطويل.  دائمًا،الأمر سهلاً 

لال من خ .صباحًا ومساءً  اليوم،على الأقل مرتين في  يوم،يجب عقد مؤتمر صحفي كل 

ابق عن كما سيتم الإعلان في وقت س للصحفيين،سوف يفي بالمواعيد النهائية  بذلك،القيام 

حكومة تضع ال الاستراتيجيات،استجابة أحدث تقدم في الأعمال الحكومية. باستخدام كل هذه 

 وسائل الإعلام كجزء لا يتجزأ من إدارة الأزمات.

 دور المجتمع المدني .3

ر ربحية. قد يعني هذا الاختلاف بين غيمات مؤسسات ومنظالالمجتمع المدني يعني 

 Kaldorالتصنيف الأكثر تفصيلاً من  الحكومية، أوالمنظمات الشعبية أو المنظمات غير 
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والقومية  الاجتماعية،والمنظمات  الحكومية،والمنظمات غير  الاجتماعية،للحركة  47(2003)

ينصب تركيز دور المجتمع المدني في إدارة الأزمات على دور هذه  لذلك،الجماعات الدينية.  /

 .المعروفة باسم منظمات المجتمع المدني الرسمية،المنظمات 

 

زمات هناك سببان رئيسيان وراء أهمية مشاركة منظمات المجتمع المدني في إدارة الأ

 الحكومية: 

 ،ًين المحلي وخاصة على المستوي المدني،يمكن لمنظمات المجتمع  أولا

قارنة مالتفكير والرد بطريقة أكثر عقلانية وسياقية أثناء الأزمة  والمجتمعي،

ت يمكن لمنظما ذلك،على  ةمباشر. علاوبالحكومة لأنها تشعر بالكارثة بشكل 

طوعية المجتمع المدني أيضًا توفير الخبراء والضروريات الأساسية والقوات الت

 بسرعة أكبر وبمشاركة بيروقراطية أقل من الحكومة.

 أهم  السبب الثاني سياسي وتنظيمي. المجتمع العام و / أو المجتمع المدني هو

م ليات دعم السلاأصحاب المصلحة في منظمات القطاع العام؛ لذلك، تتحمل عم

تاج مفاده مسؤولية تجاه الجمهور أو المجتمع المدني. تقودنا هذه النقطة إلى استن

أن أنظمة الاستجابة الحكومية يجب أن تخضع للمساءلة العامة، وكذلك 

لكن أيضًا المسؤولية الاجتماعية. هذا لا يعني فقط الإجابة على أسئلة الجمهور، و

 الأزمات. والسماح لهم بتقييم العملية الكاملة لإدارةمنحهم المدخلات والمشورة، 

ي حالة من المهم فهم الإجراء الحقيقي الذي يمكن أن تتخذه منظمات المجتمع المدني ف

ساسية الأساسي للأزمة هو موقف غير عادي وغير عادي يهاجم البنية الأ الأزمات، فالمفهوم

ن أيضًا ولك المادي،فإن عملية إعادة الإعمار لا تشمل فقط الجانب  لذلك،والقيم للمجتمع. 

مجتمع" حيث الجوانب النفسية والاجتماعية. هذه هي الحجة الأساسية لـ "مفهوم إعادة تطوير ال

بل يتم التأكيد على مشاركة المواطنين من أجل "إعادة المجتمع إلى حيث كان بالضبط ق

ن تقوم بها هناك العديد من الإجراءات الحقيقية التي يمكن أ بذلك،الكارثة". من أجل القيام 

ستعادة نفسية وا القيادة،وتوفير  الاجتماعية،مثل إعادة بناء الشبكات  المدني،منظمات المجتمع 

عبئة يمكن أن تتمثل الإجراءات الحقيقية في ت الجسدي،الناس. بالنسبة لإعادة التأهيل 

 (،لكوما إلى ذ الصحية،والخدمات  والمأوى، الأطعمة،) وتوفير السلع العامة المتطوعين،

  .وتوفير الخبراء

تم تطوير نموذج جديد لمشاركة منظمات المجتمع المدني في إدارة الأزمات ويحظى 

وهو  (،CBDMإلى مفهوم إدارة الكوارث المجتمعية ) Alka Dhameja 48بدعم. توصلت 

نهج قائم على المجتمع. يؤكد هذا النموذج على مشاركة منظمات المجتمع المدني في إدارة 

الأزمات لتمكين المجتمع المدني من المشاركة بشكل مباشر في صياغة وتنفيذ وتقييم السياسة 

المجتمعات المحلية ف المحلية،العامة للأزمات. من خلال التركيز على منظمات المجتمع المدني 
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يجب أن تكون العنصر الأكثر استعداداً لأنها العنصر الأول الذي يتأثر مباشرة بالأزمة وآثارها. 

( الذي يتم تطويره على مستوى CCPهذه هي الحجة الأساسية للتخطيط المجتمعي للطوارئ )

تمتلك هذه المنظمات الصغيرة منظمة شاملة على مستوى الولاية  الهند،القرية والمجتمع. في 

. تضمن هذه المنظمة المشاركة المستمرة للمجتمع المدني في نظام شامل ODMMى تسم

 هذا النوع من التنظيم مفيد أيضًا للحكومة لأنه يجعل التنسيق أسهل.. لإدارة الأزمات الحكومية

 دور المؤسسات الدولية .4

تمت مناقشة العولمة على نطاق واسع في مجال الإدارة العامة. أصبحت العناصر 

المهمة. الفاعلة والعناصر الدولية التي لم يتم أخذها في الاعتبار في دراسات الحكم هي العناصر 

لا  ذلك،أصبح دور هذه المؤسسات الدولية مهمًا بشكل متزايد. ومع  الأزمات،كذلك في إدارة 

 عض القضايا المتعلقة بدورهم عبر البلدان.تزال هناك ب

إن الكوارث واسعة النطاق تجذب انتباه العالم لا محالة. ومن الأمثلة على ذلك الكارثة 

وكذلك مليارات  شخص،ألف  69التي وقعت في سيتشوان بالصين والتي تسببت في مقتل 

 ،2005ار كاترينا عام وإعص ،2004الدولارات التي أنفقت في كارثة تسونامي الآسيوية عام 

هذا ليس هو الحال  ذلك،العديد من المؤسسات الدولية كانت موجودة لتقديم المساعدة. ومع 

فمن الصعب على  الدولة،إذا لم يكن هناك إذن من  الكارثة،دائما. بغض النظر عن حجم 

في  اجتذب إعصار كارثة نرجس بورما المثال،المؤسسات الدولية دخول البلاد. على سبيل 

لكن لم يتدخل أي مانح دولي لأن الجانب السياسي المحلي في  العالم،انتباه  2008أوائل مايو 

 بورما لم يسمح بذلك.

بدأت المساعدات الدولية للكوارث عبر البلدان في الزيادة في السبعينيات. كان هذا 

قت. أدى الجفاف الاتجاه سببه على وجه التحديد بعض الكوارث الكبيرة التي حدثت في ذلك الو

 290الذي أودى بحياة أكثر من  1976وزلزال تانغشان في الصين عام  1975في إثيوبيا عام 

ألف شخص إلى توسيع دور المانحين الدوليين في حالات الأزمات. كانت المؤسسات الدولية 

ساعدة تقديم الم المثال،موجودة أيضًا للمساعدة في الأزمات التي من صنع الإنسان. على سبيل 

لاجئي  مماثلة،أو في نفس العام وفي حالة  الحمر،للاجئين الكمبوديين بسبب قسوة نظام الخمير 

. هذه الكوارث هي الأحداث التي شجعت على ظهور 1979أفغانستان بسبب الحرب في عام 

 ."إدارة الكوارث الدولية"

يضًا لانتقادات تعرض دور المانحين الدوليين أ المدني،تمامًا مثل منظمات المجتمع 

بسبب مقاربته الضيقة الموجهة نحو الإغاثة. بدلاً من مجرد تقديم المساعدة لحالة ما بعد 

بدأت المؤسسات الدولية الآن في  الصحية،مثل الغذاء أو الماء أو المأوى أو الرعاية  الكارثة،

تعداد في الاعتبارات اتباع نهج أكثر استراتيجية لإدارة الأزمات: التركيز الممنوح لتدابير الاس

وكذلك  والتخفيف،وتوسيع نطاق انعكست إدارة الكوارث في قضايا الوقاية  التشغيلية،

الاعتراف بالروابط المتأصلة بين قضايا الكوارث والتنمية في عدد من كتيبات إدارة الكوارث 

ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون  اليونيسف،الصادرة خلال منتصف الثمانينيات. نشرت 

بالإضافة إلى منظمات غير حكومية عالمية أكبر مثل  العالمي،وبرنامج الغذاء  اللاجئين،

CARE وOXFAM وSave the Children  دليل إدارة الطوارئ. وقد فعلت منظمات مثل
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الشيء نفسه خلال اللجنة الدولية للصليب الأحمر وبعض منظمات المساعدة الطارئة الثنائية 

 49نفس الفترة. 

أجرت الرابطة  ،1980تطورت أهمية إدارة الكوارث الدولية. في عام  الثمانينيات،منذ 

( مسحًا حول استعداد المدن للكوارث في جميع أنحاء العالم. ICMAالدولية لإدارة المدن )

تم اتخاذ الإجراء  الأزمات. حفز هذا المسح المدن التي تم مسحها على تحسين جودة نظام إدارة 

الأكثر واقعية والأهمية عندما تأسست مؤسسة العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية 

(IDNDR في عام )إلى جانب التنسيق 50ثم أصبحت جزءًا رسمياً من الأمم المتحدة ،1989 .

لكوارث الطبيعية فإن للعهد الدولي للحد من ا للكوارث،مع العديد من الجهات المانحة الدولية 

والترويج لتطبيق القدرات العلمية  الكوارث،أيضًا واجبات مهمة بما في ذلك "الحد من مخاطر 

 ".والتقنية والمهنية الأخرى على جهود الوقاية من الكوارث

 الأزمات،لا تزال هناك بعض المشاكل مع دور المانحين الدوليين في  ذلك،ومع 

 . وخاصة بالنسبة للبلدان النامية

 ،ًة. أحيانًا هناك العلاقة بين المانحين الدوليين والحكومة حيث حدثت الكارث أولا

يكون هناك "تضارب في المصالح بين الحكومة والمؤسسات الدولية". حالة 

مثال على ذلك: بسبب التوتر السياسي بين حكومة  2008إعصار نرجس عام 

حتاج هذا النوع من رفضت الحكومة المساعدة. ي الدولي،بورما والمجتمع 

لتعاون المشاكل إلى مستوى عالٍ من المصالحة السياسية. المحصلة النهائية هي ا

اية غوهو أمر في  المحلية،الجيد والعلاقات بين المؤسسات الدولية والحكومات 

 الأهمية. 

 ء تتعلق المشكلة الثانية بتبعية الأشخاص الذين يتلقون المساعدة من هؤلا

ستخدام تحتاج المؤسسات الدولية إلى ا المشكلة،ين. لتجنب هذه المانحين الدولي

هج نباستخدام  ،مناهج أكثر استدامة بدلاً من نهج خيري عند تقديم المساعدة 

التمكين ، تزيد المؤسسات الدولية في نهاية المطاف من قدرة المجتمع 

صر والمؤسسات المحلية ، والتي ستقلل في نهاية المطاف من اعتماد العنا

 المحلية.

 

 

 

 

تغيير أدوار الحكومات وز يادة الطلب من المواطنين ووسائل الإعلام بالإضافة إلى ظهور 

التهديدات الجديدة ونقاط الضعف، ترتبط العناصر التي يجب مراعاتها في النموذج المتغير 

ا أحد أدوارها الأساسية، فقد أدت موجة الخصخصة  .لمديري الأزمات بتطور الحكومات
                                                             

49 Rosenthal, Uriel, R. Arjen Boin, and Louis Comfort. Managing Crises: Threats, Dilemmas, 

Opportunities. Springfi eld, IL: Charles C. Thomas, 2001.318 
50 Ozerdem, Alpaslan, and Tim Jacoby. Disaster Management and Civil Society: Earthquake Relief in 

Japan, Turkey and India. New York: I.B. Tauris & Co Ltd., 2006. 
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واللامركزية إلى الحد من القدرات العامة في العديد من ًم بينما ستظل إدارة الأزمات دائ 

الحكومات لاتخاذ إجراءات مباشرة لمنع أو تخفيف المخاطر في القطاعات التي تعتبر حاسمة 

يحتاج مديرو الأزمات  .العامة والبنية التحتيةلأداء المجتمعات للمهام بشكل جيد، مثل المرافق 

إلى تكييف مناهجهم للتعامل مع مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة المختلفين الذين لديهم 

اهتمامات وأولويات ومنطق وقيم مختلفة. يتم تشغيل البنية التحتية الحيو ية في العديد من دول 

ير من قبل القطاع الخاص. يميل المواطنون منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى حد كب

أيًضا إلى تنظيم أنفسهم للاستجابة للأزمة من خلال المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية 

(منظمات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية). وبالتالي إضافة لاعبين جدد إلى الميدان 

في غضون ذلك،  .ستفادة منها أثناء العملياتالذين يتوقعون استشارتهم أثناء الاستعدادات والا

فإن انفتاح الحكومة وشفافيتها والتدقيق المستمر من قبل وسائل الإعلام ونشر المعلومات على 

نطاق واسع عبر الإنترنت ومن خلال وسائل التواصل الاجتماعي يضعان الحكومات وصناع 

أزمة: تكون توقعات المواطنين القرار تحت ضغط مستمر. يزداد هذا الضغط حدة عند حدوث 

في أعلى مستوياتها بسبب الطبيعة العاطفية للأزمة. إنهم يطالبون بمز يد من الشفافية 

 .والمسؤولية والمعايير العالية ا أو المخاطرة برد فعل سياسي وسط انتقادات لعدم الاستجابة

ب للأخلاق من حكوماتهم، والتي تحتاج إلى رد فعل فوري تقري مشهد  متغير لمديري ًً

المخاطر ترسم هذه الاتجاهات مجتمعة صورة عن التعقيد العالمي الذي يتحدى مديري 

 .المخاطر، وخاصة على مستوى المراكز الحكومية
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في إدارة الأزمات تغيير أدوار الحكومات : تاسعةالمحاضرة ال

 وزيادة الطلب من المواطنين ووسائل الإعلام
إلى ظهور التهديدات الجديدة ونقاط الضعف، ترتبط العناصر التي بالإضافة 

بينما ستظل  .يجب مراعاتها في النموذج المتغير لمديري الأزمات بتطور الحكومات

 واللامركزيةإدارة الأزمات دائماً أحد أدوارها الأساسية، فقد أدت موجة الخصخصة 

ت لاتخاذ إجراءات مباشرة لمنع أو إلى الحد من القدرات العامة في العديد من الحكوما

تخفيف المخاطر في القطاعات التي تعتبر حاسمة لأداء المجتمعات للمهام بشكل جيد، 

 التحتية.  والبنيةمثل المرافق العامة 

يحتاج مديرو الأزمات إلى تكييف مناهجهم للتعامل مع مجموعة متنوعة من 

أصحاب المصلحة المختلفين الذين لديهم اهتمامات وأولو يات ومنطق وقيم مختلفة. يتم 

تشغيل البنية التحتية الحيوية في العديد من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى 

يميل المواطنون أيًضا إلى تنظيم أنفسهم للاستجابة حد كبير من قبل القطاع الخاص. 

 الحكومية( المجتمع المدني والمنظمات غير منظمات المجتمع )للأزمة من خلال 

في غضون ذلك، فإن انفتاح الحكومة وشفافيتها والتدقيق المستمر من قبل وسائل 

التواصل الإعلام ونشر المعلومات على نطاق واسع عبر الإنترنت ومن خلال وسائل 

الاجتماعي يضعان الحكومات وصناع القرار تحت ضغط مستمر. يزداد هذا الضغط 

حدة عند حدوث أزمة: تكون توقعات المواطنين في أعلى مستوياتها بسبب الطبيعة 

العالية  العاطفية للأزمة. إنهم يطالبون بمز يد من الشفافية والمسؤولية والمعايير

ل فوري تقريباً أو المخاطرة برد فعل تاج إلى رد فعللأخلاق من حكوماتهم، والتي تح

 سياسي وسط انتقادات لعدم الاستجابة.

 :مشهد متغير لمديري المخاطر .1

ترسم هذه الاتجاهات مجتمعة صورة عن التعقيد العالمي الذي يتحدى مديري  

يتطلب هذا المشهد المتغير من  ،المخاطر، وخاصة على مستوى المراكز الحكومية

الحكومات تكييف عملياتها وهياكلها وأدواتها ومعداتها لإدارة الأحداث المدمرة لشكل 

 :يواجه مديرو المخاطر اليوم ما يلي .جديد

 المجهول.لتعامل مع  -1

مع المستويات الإدارية الأخرى و / أو الدول الأخرى و/ أو المنظمات  لالتعام  -2

 .الدولية

 .قدرات الحكومة المركزية بسبب اللامركزية و / أو الخصخصة ضانخفا   -3

جهات فاعلة جديدة لها جدول أعمال ونهج مختلفة: القطاع الخاص والمنظمات   -4

 .منظمات المجتمع المدني / غير الحكومية

التدقيق المستمر من وسائل الإعلام والمواطنين من خلال وسائل التواصل  -5

 .الاجتماعي
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وفي الوقت نفسه، تحتاج الحكومات إلى  .ات من المواطنينمطالب أعلى وتوقع -6

 الحفاظ على القدرة على التعامل مع الأزمات التقليدية كما كان

لا عن ن الابتكارات المطلوبة للتكيف مع السمات الجديدة للأزمات والمجتمعات ليست بديإ

 .القدرات الحالية، بل هي مكملة لها، ويمكن البناء عليها

 :الأزمات في صميم دور الحكومة في إدارة المخاطرإدارة  .2

 ً وارئ بعد ما ركزت إدارة مخاطر الكوارث على التخطيط لتنظيم الاستجابات لحالات الط غالبا

لمعلومات في وقد أدى التقدم في إدارة العلوم والتكنولوجيا وا غالبا.ً.وقوع الأحداث المدمرة

عف السكان ضة المبنية للأخطار والتهديدات. ونقاط العقود الأخيرة إلى فهم أفضل لتعرض البيئ

ة بشكل أفضل والأصول الاقتصادية والموارد البيئية. وقد مّكن ذلك إدارة المخاطر من الاستفاد

ات الوقاية والذي يتضمن أيًضا سياس .من تقييم المخاطر من أجل نهج أكثر شمولا واستراتيجيةً

 .فرص التعرض للمخاطروبرامج التخفيف للحد من الضعف وتقليل 

دولة خلال مؤتمر الأمم  168من قبل ( HFA )2015-2005إن اعتماد إطار عمل هيوغو 

، أكد (في كوبي، اليابان 2005الذي عُقد في )المتحدة العالمي الثاني للحد من مخاطر الكوارث 

يشمل على توسيع نطاق إدارة يُشار إليه في المخاطر من الاستجابة لحالات الطوارئ حتى 

دورة إدارة "العديد من البلدان باسم  فإن ما يشار إليه في الوقاية والتخفيف. وفي النهاية،

آليات التغذية المرتدة لدمج  يشمل أيًضا التعافي المبكر وإعادة الإعمار بالإضافة إلى "المخاطر

 51الدروس المستفادة بعد الازمات والكوارث. 

نه يمكن لاستثمار في الوقاية من مخاطر الكوارث هو أالحجة الاقتصادية للحكومات لزيادة ا

وقوع  نة بالمبالغ التي تنفق على الانتعاش وإعادة الإعمار بعدتحقيق مكاسب صافية مقار

ي طويلة  ً.(إن هذه الجهود رً ا كبي 2011كارثة. وقد أظهرت الاستثمارات ا (البنك الدولي، 

ثر قوة ا إيجاب لبناء مجتمعات واقتصادات أكالأجل في الوقاية في كثير من الحالات عائدً

لبلدان اوتنميتها هي أمور أساسية، ولكن حالات الطوارئ لا تزال تحدث وربما ا. ولا تزال 

أكثر تكرا  التي استثمرت بكثافة في الوقاية من خلال تطوير البنية التحتية رً تكون الأزمات

لبناء، تواجه راضي و قوانين اة باستخدام الأالواقية، ونظم الإنذار المبكر، واللوائح المتعلق

 كوارث كبيرة، مما يسلط الضوء على الأهمية المستمرة لقدرات إدارة الأزمات. 

 :مفهوم المرونة في إدارة الأزمات .3

في الآونة الأخيرة، عزز مجتمع أبحاث السياسات الذي يعمل على إعداد الحكومة للمخاطر  

 واسعة النطاق مفهوم المرونة. وهو المفهوم المستمد من البيئة والقائم على مفهوم النظم البيئية

(.Al & Beddington  1976 )قدرة النظام أو " تنطبق المرونة على إدارة المخاطر، وهي

أو المجتمع المعرض للمخاطر على مقاومة آثار أحد الأخطار أو امتصاصها  المجتمع

                                                             
مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات، ضمن  51

-https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
-%AAD8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%

D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%/ 

  2023فيفري  26تم الاطلاع في 

https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
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واستيعابها والتعافي منها في الوقت المناسب وبكفاءة. بما في ذلك من خلال الحفاظ على 

 ."عناصره الأساسية واستعادتها الهياكل والوظائف الأساسية

يتماشى بناء  .تمعات المختلفةتصر المرونة على الاستمرارية لجميع أنواع الأنظمة والمج

قدرة المجتمعات على الصمود مع الاستثمار في الوقاية والتأهب، وكذلك مع تعزيز قدرات 

ً ريعد تعزيز مفهوم المرونة مح  .إدارة الأزمات ً قوي كا لقدرات التنظيم الذاتي لإدارة المخاطر  ا

استمرارية العمل المطبق  المرونةمفهوم جسد . يوالأزمات على العديد من المستويات المختلفة

 .على شركة أو خدمة، بما في ذلك الخدمات العامة

تضمن استمرارية العمل استمرار الأعمال في أداء وظائفها الأساسية أثناء الأزمات، حتى 

 على نطاق محدود، والتعافي بأسرع ما يمكن.

بينما  .التحتية الحيويةيز صمود سكانها وشبكات البنية زللحكومات دور حاسم تؤديه في تع

يمكن معالجة الترويج لمفهوم المجتمعات والأنظمة المرنة على جميع المستويات من خلال 

في أطر السياسات الوطنية في بعض البلدان، تظل الحكومات الضمان النهائي  وينعكسالتنظيم 

عندما تتعطل قدرات الصمود على أي مستوى. في نظر المواطنين، يجب على الحكومات أن 

يمكن للحكومات  .توفر قيادة قوية في إدارة الأزمات ويمكن مساءلتها في النهاية إذا لم تفعل ذلك

لممارسات والخبرات لتقديم هذا الدور الأساسي بشكل أفضل في سياق أن تستفيد من تبادل ا

هذا هو الحال بشكل خاص بالنسبة للبلدان التي تدير المحاور  .متطور للمخاطر العابرة للحدود

 .الحاسمة للاقتصاد العالمي
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النهج التقليدي مقابل التعامل مع : عاشرةالمحاضرة ال 

 أطر ومفاهيم إدارة الأزماتالمستجدات 

د من تشتمل إدارة الأزمات على مراحل مختلفة: التأهب قبل الأزمة، والاستجابة للح

داد من تطوير قبل الأزمة، يتألف الاستع .الأضرار أثناء الأزمة، والتغذية الراجعة بعد الأزمة

  :بفعاليةالمعرفة والقدرات من أجل توقع الأزمة والاستجابة لها والتعافي منها 

 اد يشكل تقييم المخاطر الخطوة الأولى الأساسية في التأهب: يتطلب الاستعد

 صلةللأزمة تحديد وتحليل التهديدات والمخاطر الرئيسية ونقاط الضعف ذات ال

 فعيل تعمل أنظمة الإنذار المبكر القائمة على الكشف عن هذه التهديدات على ت

 .سبًقاخطط الطوارئ أو خطط الطوارئ المحددة م

  التخزين، وصيانة المعدات واللوازم، وتدريب وممارسة قوات الاستجابة

ساهم للطوارئ وآليات التنسيق ذات الصلة من خلال التدريبات المنتظمة كلها ت

 .في التأهب

 سات تعتبر الهياكل المؤسسية المناسبة والتفويضات الواضحة المدعومة بالسيا

لجميع هذه القدرات من خلال  والتشريعات الشاملة وتخصيص الموارد

 للأزمة. الميزانيات العادية مفيدة أيًضا للتأهب الشامل

  مثل شبكات المراقبة )قد يتم الكشف عن الأزمة من خلال مصادر مختلفة

لقطاع وأنظمة الإنذار المبكر والسلطات العامة والمواطنين ووسائل الإعلام وا

 .أو يحدث فجأة قد يتراكم بمرور الوقت (الخاص وما إلى ذلك

 طلب مراقبة تطور الأزمة من أجل فهم خصائصها والتأكد من الصورة العملية تت

 .منظمة استخباراتية مناسبة

 رئ يسمح هذا باختيار خطط الطوارئ المناسبة وتفعيل شبكات الاستجابة للطوا

مة من يجب تنسيق جهود الاستجابة ومراقبتها وتكييفها مع تطور الأز .المناسبة

مستويات عمليات المراقبة التكتيكية والاستراتيجية لخلايا الأزمات على ال خلال

 .المناسبة

 يجب أن تحكم إجراءات التشغيل القياسية SOPs) والتنسيق ويجب أن  العمليات

تتضمن بروتوكولات تبادل المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى آليات التوسع 

 52.لحشد وسائل الاستجابة للطوارئ الإضافية
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   ئيسياً رراً دوبالإضافة إلى ضمان التعاون وممارسة صنع القرار، تلعب القيادة

 يعد التواصل مع وسائل الإعلام وعامة الناس لتوفير الإحساسالاتصال  في

سائل بالأحداث. والحفاظ على الثقة في المستجيبين للطوارئ والحكومة. ونقل ر

 .محددة وظيفة أساسية للقادة أثناء الأزمات

الأزمة  يتطلب إنهاء .في نهاية المطاف، تنتهي الأزمة عادة، وتنتهي مرحلة إدارة الأزمة

 إغلاق رسائل واضحة. بعد الأزمة، يجب أن تُراجع آليات التغذية الراجعة بالتفصيل

و أيساعد استخلاص الدروس من الأزمات السابقة  .الإجراءات المتخذة للحد من الأضرار

الموجزة  توفر هذه النظرة العامة .تحسين عمليات التأهب والاستجابة الأحداث الكارثية على

ا المختلفة لمفاهيم إدارة الأزمات الأساس لمراجعة كيفية مواجهة مراحلها وعملياتها وأدواته

 .والحاجة إلى التكيف مع الطبيعة المتغيرة للأزمة

 :التأهب للأزمات: سيناريوهات التخطيط مقابل الاستعداد للمجهول

زمات التي كان التحضير للأزمة تقليديا يتمثل في تطوير القدرات والأدوات للاستعداد للأ 

ستعداد يتطلب الاستعداد للمشهد الجديد للأزمات مناهج تكيف تمكن من الا .حدثت في الماضي

 للاستجابة للمجهول.

 تقييم المخاطر: سيناريوهات التخطيط مقابل الاستعداد للمجهول 

 .بالمخاطر هي أساس الأزمات والاستعداد للطوارئالمعرفة 

لى عيتيح تحليل المخاطر والتهديدات ونقاط الضعف من خلال تقييم المخاطر القدرة 

نها: مبالكاد يمكن فصل مناهج تقييم المخاطر عن الغرض  .تخطيط الاستجابة المناسبة

تحتاج  الاستجابة للطوارئ،بينما يهدف تقييم مخاطر الأزمات التقليدية إلى وضع خطط 

لاستجابات. الأزمات الجديدة أو العابرة للحدود إلى قدرات أكثر مرونة وقابلية للتكيف ل

 .مما يعني اتباع نهج أكثر شمولية وديناميكية في تقييم المخاطر

 تقليدي ً ، تم إجراء تقييمات المخاطر القطاعية للأخطار الطبيعية والأوبئة والحوادث ا

و الهجمات الإرهابية، من أجل تحديد عدد الأشخاص الذين قد يحتاجون الصناعية أ

إلى الدعم في حالات الطوارئ على الصعيد المحلي، وعدد جرعات اللقاح أو أسرة 

المستشفيات اللازمة للأوبئة، تأمين طرق الإخلاء في حالة حدوث إعصار أو 

 كيميائيأو إشعاعي أو فيضان، أو تدابير احتواء إذا كان هجوم نووي أو بيولوجي 

NBRC) يتطلب إجراء  .العناصر الكيميائية أو الإشعاعية في مدينة أو شبكة لنشر

هذا التحليل الجمع بين المعلومات من الوكالات الفنية حول المخاطر والتهديدات 

وكذلك حول تعرض السكان والأحياء السكنية والبنى التحتية الحيوية. بالإضافة 

مقاربات المنعزلة سائدة منذ فترة طويلة، حيث تركز الخدمات إلى ذلك، كانت ال

الصحية على الأوبئة، وخدمات الأرصاد الجوية التي تركز على الطقس، 

والخدمات الهيدرولوجية على المياه، والخدمات الجيولوجية في الزلازل، وخدمات 
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 الاستخبارات بشأن الإرهاب على سبيل المثال لا الحصر. تميل معظم هذه

 .التحليلات إلى أن تستند إلى الأحداث التاريخية

  المعلوماتإتاحة: 

ت المحلية وخدمات الطوارئ على طايجب إتاحة معلومات المخاطر والتهديدات للسل

يتزايد توفر البيانات  .المستوى المحلي حتى تتمكن من وضع خطط الطوارئ

جانب تطوير شبكات والمعلومات لإجراء تقييمات المخاطر ورسم الخرائط، إلى 

الرصد وقواعد البيانات والمحفوظات، وكذلك أدوات النمذجة ورسم الخرائط. وقد 

المتفق عليها. في نهاية المطاف، على المستوى الوطني،  ساعدت الأطر المؤسسية في

يمكن دمج هذه المعلومات بشكل مفيد لتطوير الخطط الوطنية والقدرات الداعمة 

القطاعي والمتناثر يظل رئ واسعة النطاق، ولكن استخدام النهج الإضافية لحالات الطوا

ومع ذلك، فإن الجهود المبذولة لزيادة دمج تقييم المخاطر ورسم الخرائط  بارزاً. 

للتأهب لحالات الطوارئ موجودة مع ذلك من خلال  رزاً القطاعي والمتناثر يظل با

استخدام التقنيات الجديدة وأدوات رسم الخرائط. في ا متعدد المكسيك، على سبيل 

ً متعدد (SAVER المخاطرالمثال، يعد نظام تحليل وتصور سيناريوهات  ( نهجا

 .لتحديد المخاطر ووضع سيناريوهات لتخطيط الاستجابة للطوارئ الوكالات

 :ج شمولي لتقييم المخاطرنه 

يتطلب التعامل مع الأزمات الجديدة والأزمة العابرة للحدود اتباع نهج أكثر  

من الناحية المثالية يجب أن يعالج هذا  .شمولية لتقييم المخاطر على المستوى الوطني

 :النهج التحديات التالية

 ي تطوير وجهة نظر أوسع ومشتركة حول المخاطر على المستوى الوطن

من خلال نهج متعدد المخاطر / التهديدات المتعددة بما في ذلك التهديدات 

ونقاط الضعف المحتملة الجديدة والناشئة من خلال التحديثات المتكررة 

والنطاق الزمني الأفق. يجب أن تكون تتبع التعقيدات وتحديد الآثار 

 زءاً من التحليل.المتتالية المحتملة ونقاط التحول ج

   تقييم المخاطر هذا على نطاق واسع لجميع أصحاب المصلحة مشاركة

أي )ا في الاستجابة لحالات الطوارئ يشاركوالمختلفين الذين يمكن أن 

والشرطة وقوات الأمن،   قوات الطوارئ المحلية، والوكالات الصحية

ومشغلي البنى التحتية الحيوية، والمنظمات غير الحكومية والمنظمات 

الإعلام والجمهور بشكل عام، وعلى المستوى  التطوعية، ووسائل

 .الدولي مع الدول المجاورة

العلم  ،بين مختلف التخصصات وأصحاب المصلحة راً يتطلب هذان التحديان تعاوًنا كبي 

والذكاء والخبرة بحاجة إلى الجمع بين بياناتهم ومعلوماتهم ومعرفتهم لتجميع المخاطر 

بالإضافة  .توفير جميع المعلومات اللازمة لإجراء التحليلوالتهديدات الناشئة بالإضافة إلى 

إلى ذلك، تحتاج الوكالات الحكومية والسلطات المحلية والمنظمات غير الحكومية والقطاع 

ً والمجتمع عمو لخاصا إلى استيعاب نتيجة تقييم المخاطر هذا لإدماجه في استراتيجيات  ما
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لسلطة الوطنية المناسبة مثل هذه العملية يجب أن تقود ا .التأهب على جميع المستويات

 .لضمان التنسيق والتعاون من خلال شراكة تكاملية

 (مصفوفة المخاطر)نهج متعدد المخاطر 

في الآونة الأخيرة، ظهر نهج جديد لتقييم المخاطر الوطنية لمعالجة التحديات الجديدة، 

القدرات للاستجابة  مية التيوهناك عدد متزايد من بلدان منظمة التعاون الاقتصادي والتن

لحالات الطوارئ في بيئة محدودة الموارد، فإن فكرة تقييم المخاطر الوطنية هي تقييم 

التهديدات والمخاطر على المستوى الوطني من خلال نهج متعدد المخاطر، مع معايير 

مصفوفة مشتركة لتقييم الآثار المحتملة وكذلك احتمالية كل خطر تم تحديده. والنتيجة هي 

المخاطر، التي تدعم تصنيف المخاطر والتهديدات الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على البلد 

كانت المملكة المتحدة رائدة في هذا المجال حيث  .وتساعد في تعبئة الموارد وفًقا لذلك

غير مصنفة من تقييم المخاطر الوطني متاح للجمهور منذ  ةللمخاطر نسخسجلها الوطني 

تبنت النرويج وسويسرا وكندا والولايات المتحدة وهولندا مناهج مماثلة،  .2008عام 

 .وتقدمت فرنسا وألمانيا والسويد في جهودها في نفس الاتجاه

 :الدوليتطوير التعاون 

يمكن زيادة تطو ير التعاون الدولي في مجال تقييم المخاطر في مجموعة متنوعة من 

تقييم المخاطر، وتطوير وجهة نظر مشتركة حول إن تقاسم منهجيات وأدوات  .المجالات

المخاطر العابرة للحدود، وفي النهاية تطوير أدوات مشتركة على المستوى الدولي يمكن 

أن يزيد من جودة تقييم المخاطر ويحتمل أن يخفض التكاليف. يتطلب الكشف عن المخاطر 

مخاطر العالمية السنوي الناشئة بذل جهود كبيرة. يمكن استخدام مبادرات مثل تقرير ال

للمنتدى الاقتصادي العالمي أو رادار المخاطر الذي تم تطويره من خلال المبادرة 

وتجدر  .الأوروبية لرادار المخاطر الناشئة لتلبية الاحتياجات المحددة للسلطات الوطنية

رشد الإشارة أيًضا إلى أنه بالإضافة إلى التأهب للأزمات، يمكن لتقييم المخاطر أن يست

بمراحل أخرى من دورة إدارة المخاطر. بما في ذلك الحد من الضعف من خلال الإدارة 

الإقليمية طويلة المدى والبنى التحتية والسياسات الأخرى. بالإضافة إلى استراتيجيات 

تمويل مخاطر الكوارث. على هذا النحو، يمكن أن يشكل أداة أساسية لمواءمة سياسات 

طر عبر مكوناتها المختلفة مع رؤية شاملة متماسكة حول ما هي وممارسات إدارة المخا

 .الأولويات
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و تخطيط الطوارئ: القائم على السيناري: الحادية عشرالمحاضرة 

 مقابل بناء القدرات وبناء الشبكة
 

تحديد  وبمجرد راً بتقييم المخاطر،مباش اطارتبايرتبط تخطيط الطوارئ 

المخاطر، يمكن تخصيص الموارد لتطوير قدرات الاستجابة للطوارئ ويمكن وضع 

 .خطط الطوارئ لاستخدامها للاستجابة للسيناريوهات المحددة مسبًقا

في معظم البلدان، تنتشر قدرات الاستجابة للطوارئ عبر عدة وكالات من 

مخاطر الكوارث،  يمكن لوكالات إدارة .المستوى المحلي إلى المستوى الوطني

والحماية المدنية، والخدمات الصحية، ووحدات مكافحة الحرائق، وقوات الشرطة، 

والقوات المسلحة والنقل، ووحدات الطوارئ لمشغلي الكهرباء والاتصالات المساهمة 

في الاستجابة للطوارئ اعتمادًا على طبيعة الأزمة وهياكلها المؤسسية وتفويضها. 

لطوارئ هو التأكد من أن هذه المنظمات المختلفة تمتلك قدرات الهدف من التخطيط ل

في جميع أنحاء  (الطوارئ والموارد البشرية والمعدات واللوازم مراكز)كافية 

الأراضي الوطنية للاستجابة لحالات الطوارئ المحددة في عملية تقييم المخاطر. يسهل 

الموارد من  خصيصت ((NRA الوطنيتصنيف المخاطر من خلال تقييم المخاطر 

يوهات ذات الصلة التي رالحكومات الوطنية للتحضير للمخاطر ذات الأولوية والسينا

 NRA .53تم وضعها في

 :وضع الخطط التشغيلية 

عبئة بمجرد إنشاء قدرات الاستجابة للطوارئ، ينبغي وضع الخطط التشغيلية لت 

الطوارئ العديد من يمكن أن تتخذ خطط الطوارئ أو خطط  .هذه عند حدوث أزمة

 ة:الأشكال المختلف

والمستشفيات  المدارس) محددةخطط المنظمات، لمواقع ضعيفة  -1

  والصناعات(والأنفاق 

، وهجمات الإرهاب الفيضانات)المحددة خطط لأحداث الكوارث  -2

 (والزلازل.البيولوجي، 

 .) ولاية، سلطة محلية، منطقة، مدينة) إداريةوخطط لكل وحدة  -3

ً غالب   ما تكون معظم هذه الخطط قائمة على السيناريو وتتضمن سلسلة من إجراءات  ا

ً عند وقوع الكارثة.التي يتم تطبيقها تلقائ القياسيةالتشغيل  يتم وصف سلسلة القيادة وتحديد  يا

بشكل متزايد،  .المسؤوليات، وكذلك بروتوكولات الاتصال، وتنظيم وتشغيل خلايا الأزمات

                                                             
مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات، ضمن  53

-https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
-D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA%

3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AAD8%A%/ 

  2023فيفري  26تم الاطلاع في 

 

https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
https://www.mdrscenter.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA/


53 
 

بين مختلف أصحاب المصلحة، وإجراءات توسيع النطاق في حالة تطور  تميل آليات التنسيق

ومع  .أزمة تتجاوز قدرات التكيف بمستوى معين، إلى أن يتم تضمينها في التخطيط للطوارئ

. ذلك، تعتمد معظم الخطط على نمط نظام القيادة والتحكم الكلاسيكي من الأعلى إلى الأسفل

ً تشكل كل هذه القدرات وافتراضات ا في الاستعداد للأزمات، سواء  لتخطيط عنصراً أساسيا

ما تتحدى هذا التخطيط والتنظيم المحددين  .للأزمات الكلاسيكية أو الأحداث غير المألوفة

ً لكن أزمات القرن الحادي والعشرين غال ،مسبًقا يؤدي التأهب الكلاسيكي إلى روتين ثابت  با

تطلب التعامل مع الجدة مستوى آخر من ي "التفكير خارج الصندوق"وقدرة مخفضة على 

القدرات للتعامل مع سيناريو محدد سلفا غير كافية؛ القدرات للتعامل مع أي نوع من  .التأهب

 .المسبوقة والواسعة النطاق مطلوبة الأحداث غير

 :القدرة على الارتجال والابتكار

ً  اً نظر  ما تكون غير مسبوقة، لا يمكن معالجة الأزمات الجديدة بخطة شاملة  لأنها غالبا

يجب أن يكون المستجيبون للطوارئ قادرين على الارتجال  .لعدم وجودها ظراً وقابلة للتنفيذ، ن

وبالتالي يصبح تطوير القدرات للتكيف والابتكار في بيئات الأزمات المختلفة وبناء  .والابتكار

تعبئة جميع القدرات المطلوبة عبر مجموعة متنوعة من أصحاب  شبكة استجابة يمكنها

ً المصلحة نهج  .والتخطيط للطوارئ ا

مع وجود أزمة جديدة، يشارك العديد من أصحاب المصلحة المختلفين في الاستجابة، 

في هذا السياق،  .حيث قد تتأثر العديد من القطاعات المختلفة وقد يتعين تعبئة القدرات المختلفة

القدرة على التنسيق الفعال لأفعالهم وتوجيه نظام الاستجابة بأكمله بالمعلومات المشتركة فإن 

يجب أن تكون آليات التنسيق بين الوكالات وإجراءات  .والأهداف الواضحة تحدث الفرق

يكمن  .التوسيع عبر مستويات الحكومة والولايات القضائية فعالة ومرنة للغاية في نفس الوقت

ضير للأزمة العابرة للحدود في القدرة على تنظيم استجابة مشتركة تجاه الأهداف مفتاح التح

المشتركة باستخدام جميع القدرات اللازمة من المنظمات المختلفة ذات المنطق والممارسات 

عبر الشبكة لضمان تعبئة قدراتها المختلفة. وكذلك مجموعة مشتركة من المبادئ والقيم 

المشتركة في وقت الأزمات على الرغم من أن  والأولويات والغاباتاف المختلفة لتطبيق الأهد

 قد يختلف. منطقها الأساسي 

 :تخطيط الطوارئ

  :من يتكون تخطيط الطوارئ

يب ربناء شبكة استجابة مشتركة بين الوكالات على أساس القيم المشتركة؛ تطوير وتد

الشبكة والابتكار في نهجهم؛ إنشاء أدوات القادة / المنسقين القادرين على تنسيق وإدارة هذه 

مشتركة بما في ذلك خلايا الأزمات ومراكز القيادة المتكاملة وأنظمة الاتصالات وتبادل 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن تدريب وحدات طوارئ محددة بشكل خاص على الابتكار.  .المعلومات

الهرمي الصارم من أجل تعزيز ويمكن إدخال المرونة في شبكة الاستجابة خارج نطاق التحكم 

في نهاية  .قد يؤدي كسر سلسلة القيادة أحيانًا إلى تسهيل استجابة أفضل .مرونة الاستجابة

المطاف، بالإضافة إلى التعاون بين الوكالات، يمكن تصميم آليات التعاون الدولي عبر الحدود 

 .للتعامل مع الأزمات الدولية وعبر الحدود
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 :طط والإجراءات مقابل التدريبات الإستراتيجية وبناء الشبكاتالتدريب: اختبار الخ

معظم وكالات  .ممارسة التدريب والتمرين يُشكل مهمة رئيسية للتحضير للأزمة 

في العديد من وحدات  .الاستجابة للطوارئ لديها هياكل مُخصصة للتدريب المستمر لموظفيها

يمكن أن يكون للتدريب وممارسة  .يومي مهم الاستجابة للطوارئ، التمارين التدريبية هو نشاط

 :مختلفةالاستعداد للأزمات أغراض 

  وحدات التدريب والأفراد، معدات الاختبار وقدرة الموظفين على نشرها

 .واستخدامها

  مراقبة مخزون الإمدادات. 

   اختبار جميع مكونات خطط الطوارئ من معرفة البروتوكولات والإجراءات

 .لموظفين إلى الخطة نفسهاالتفصيلية من قبل ا

مصغرة أو كبيرة لاختبار خطة استجابة محددة بالإضافة إلى آليات  يمكن تنظيم تمارين

. التخطيطيمكن بعد ذلك استخدام التغذية الراجعة من التدريب لتحسين  .التنسيق ذات الصلة

لأن الأزمات الجديدة لا تحتوي على خطط محددة مسبًقا، فإن مفهوم التدريب وأغراضه  نظراً 

تتطلب  –القيادة وتنسيق الشبكة  –الأساسيتان للاستجابة للأزمات الحديثة  الوظيفتان مختلفة

تدري يهدف التدريب على الإدارة الإستراتيجية للأزمات إلى اختبار القيادة وتطوير هذه 

 .قائمة من الموظفين المدنيين الذين يمكن نشرهم عند حدوث الأزماتالقدرات بين 

لا يختبر مثل هذا التدريب معرفة البروتوكولات أو الآليات نفسها، بل القدرة على 

تتطلب ممارسات الإدارة  .موجوًدا "الخوف لعام" يكونالابتكار في بيئة مرهقة وعندما 

ً ممتع الإستراتيجية للأزمات هذه إعداداً  لتوفير إحساس بالواقع والتركيز بشكل أساسي على  قا

 .العناصر البشرية

 :التدريب على الإدارة الاستراتيجية 

يحتاج التدريب على الإدارة الإستراتيجية إلى استكماله من خلال التدريبات والتمارين  

لأزمات  سيتطلب التخطيط .المخصصة للتعاون بين الوكالات وإدارة الشبكات الكبيرة والتفاعل

في حين أن إدارة شبكة  .جديدة من أصحاب المصلحة من الخلفيات والهياكل المختلفة للعمل مًعا

الاستجابة الواسعة هذه من منظور استراتيجي أمر ضروري، يجب تدريب الشبكة نفسها لتعلم 

قد تساعد تمارين القمة بين المدراء الاستراتيجيين للأزمات في مختلف  .كيفية التفاعل

لوكالات. بما في ذلك مؤسسات القطاع الخاص الكبيرة التي تتطلب تفاعلات على مستويات ا

على فهم قدرات ونهج  ءاً لا يمكن بناء الثقة بنا. مختلفة، على بناء الألفة والثقة داخل الشبكة

يساعد التدريب المنتظم الشبكات على أن    .بعضهم البعض إلا من خلال التفاعلات المنتظمة

في حين أن التغذية المرتدة من التدريب على  .أكثر كفاءة مع نمو التبادل والعلاقاتتصبح 

على تحسين الخطة أو الإجراءات، فإن التعليقات هنا تتعلق في  الأزمات الكلاسيكية تعمل عادةً 

الغالب بفهم أفضل لوظائف الآخرين، وتعلم تحديد الأولويات المشتركة مقابل مجموعة من 

الفكرة ليست اختبار الهياكل ولكن  .ركة، واختبار المرونة والقدرة على الابتكارالقيم المشت

اختبار الناس وقدراتهم على التصميم والقيادة والعمل ضمن استجابة تنظيمية جديدة تتكيف مع 

 .التهديد الحالي
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 التنشيط: أنظمة الإنذار المبكر تؤدي إلى خطط الطوارئ مقابل الاستشراف

 .الاستراتيجي

كانت أنظمة الإنذار المبكر مفيدة في الحد من الخسائر في الأرواح والأضرار الناجمة  

 .( من2012العالمية للأرصاد الجوية،  المنظمة) الأخرىعن المخاطر الطبيعية والتهديدات 

خدمات الطوارئ والسكان المعرضين للخطر،  تومعلوما المحتملةخلال الكشف عن المخاطر 

ار المبكر بتفعيل تدابير وخطط الطوارئ. لقد عزز التقدم العلمي تسمح خدمات الإنذ

والتكنولوجي، والروابط الأفضل بين الوكالات الفنية ووكالات إدارة المخاطر، قدرات العديد 

يتم توقع مسارات الأعاصير  .من البلدان على التنبؤ بخطط الطوارئ وتحذيرها وتفعيلها

الفيضانات والعواصف وموجات  .أحواض الأعاصيرأيام في جميع  5المدارية مع مهلة 

الحرارة وموجات البرد وغيرها من مخاطر الأرصاد الجوية المائية يتم رصدها والتنبؤ بها 

يتم ضمان التبادل اليومي العالمي للمعلومات بين  .من خلال خدمات الأرصاد الجوية المائية

  .لعالمية للأرصاد الجويةهذه الخدمات الوطنية من خلال أدوات وأطر المنظمة ا

في حالة الزلازل، يمكن لعدد قليل من الأنظمة أن تحذر الناس مسبًقا من وصول 

الموجات الزلزالية عندما تقع النقاط الساخنة المعرضة للخطر على بعد عدة كيلومترات من 

. يمكن أن تكون هذه (سبيل المثال، أو اليابان على ،SASسيتي و مكسيكو) النشطةالأعطال 

الثواني القليلة من التحذيرات كافية لإنقاذ الأرواح وإغلاق الصناعات والبنية التحتية الحيوية 

التي قد تتضرر أكثر إذا استمرت في الجري عند وقوع الكارثة. كما يتم ضمان نظام عالمي 

صحة العالمية للكشف لرصد البيانات والمعلومات الوبائية من خلال الشبكة المنسقة لمنظمة ال

عن الأوبئة المحتملة. كما يتم بذل بعض الجهود الرائدة لإنشاء أنظمة الإنذار المبكر للنزاعات 

مستوى التهديد كما تحدده  زيادةالعرقية والدولية، وكذلك لخطر الإرهاب، حيث قد يؤدي 

تراتيجي يمكن تطوير قدرات الاستشراف الاس .معلومات أجهزة الاستخبارات إلى تحذير أفضل

أن يكون دمج جميع هذه المعلومات في أنظمة الإنذار المبكر بالأخطار المتعددة أداة رئيسية 

للحكومة للتحضير للأزمة أو تنشيط الخطط أو رفع مستويات الإنذار لخطر معين. ومع ذلك، 

نها. في فإن الديناميات غير الخطية وتعقيد الأزمات الحديثة تجعلها أكثر صعوبة في الكشف ع

حين أن أنظمة الإنذار المبكر هي من خلال نظم التعريف التي تهدف إلى مراقبة معلمات محددة 

والتحذير عند تجاوزها عتبات معينة، مما يؤدي إلى إجراءات محددة مسبًقا، فإن الكشف عن 

ة ينبغي تطوير قدرات الاستشراف الاستراتيجي الجديد .الأزمات الجديدة يمثل تحديات جديدة

حتى تتمكن الحكومات من اكتشاف العلامات المبكرة وتوقع الأزمات غير المألوفة بشكل 

يجب تصميم أدوات مسح الأفق أو رادارات المخاطر بنطاق واسع لاكتشاف الإشارات  .أفضل

فيجب تعبئة الخبرة  المخاطر،أما بالنسبة لعمليات تقييم  .الضعيفة التي يمكن أن تتحول إلى أزمة

 .ف التخصصاتمن مختل

في  .لفكرة العامة هي اقتراح شبكة استخبارات يمكنها اكتشاف عوامل الأزمات الناشئةا

والتوصل إلى  "خارج الصندوق رالتفكي" علىهذا الصدد، من الأهمية بمكان تطوير القدرات 

يمكن أن يوفر استخدام المعلومات من مصادر الحشد لمراقبة  .سيناريوهات مبتكرة قد تحدث

ولكن بغض النظر عن هذه  .الشبكات الاجتماعية معلومات مبكرة قبل أن تتطور الأزمات
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الأدوات الجديدة، يجب أن تكون النتائج مقنعة، سواء من حيث مدى التهديد المكتشف أو أنه 

كفاءتها فقط عندما تكون مرتبطة بالتأهب  EWS تثبت .يجب تنفيذ بعض تدابير التأهب

 .والاستجابة للطوارئ

 

 :الاستجابة: القيادة والسيطرة مقابل القدرات التكيفية

عندما يتم التنبؤ بالتهديد بوضوح، أو عندما تكون الأزمة موجودة بالفعل، تبدأ مرحلة  

إن الحصول على  الصورة العملية: رصد تطور الأزمة مقابل صنع المعنى .الاستجابة الحقيقية

اس لصنع القرار على المستويين التشغيلي صورة تشغيلية واضحة لتطور الأزمة هو الأس

 :والاستراتيجي

  ما هي الأزمة؟ 

  عدد الأشخاص الذين تأثروا أو قد يتأثرون؟ 

 ما هي القضايا المطروحة؟ 

  كيف يمكن أن تتطور الأزمة؟ 

   ما هي الوسائل في المجال العملياتي؟ 

يجب تجميع أنظمة المراقبة هذه سلسلة من الأسئلة التي تحتاجها القيادة لاتخاذ القرارات. 

 .المنسقة، وتقار ير الحالة من جميع الكيانات التشغيلية النشطة في المركز لإبلاغ خلية الأزمة

تتيح أنظمة المعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى بروتوكولات إعداد التقارير القياسية بين 

تتحدى الأزمات الجديدة  .شبكة الاستجابة للطوارئ، سهولة التحليل وتقاسم الوعي بالوضع

مرة أخرى مراقبة الوضع الكلاسيكي. عندما تكون الأزمة غير مسبوقة، تكون هناك حاجة 

ً لفهم ما يحدث  أولاً  المواقف المعقدة.  لفهم ةضروريما تكون الخبرة التقنية أو العلمية  وغالبا

المنظمات مقد يمكن تنظيم مجموعات أو قوائم الخبراء الوطنيين من مختلف التخصصات و

 .الخبرة بشكل فعال وسريع لإبلاغ إدارة الأزمات تعبئة حتى يمكن

يجب بناء الثقة في مشورة الخبراء بمرور الوقت، ومن جانب الخبير، فإن الوضوح 

  .فيما يتعلق بالمسؤولية المرتبطة بنصيحتهم أمر أساسي

 :الاستجابة الكبيرةالاستجابة: إجراءات التشغيل القياسية مقابل إدارة شبكة 

من المتوقع في مرحلة الاستجابة للأزمة نشر قوات الطوارئ ووسائلها وإمداداتها على  

في العديد من البلدان، تعتمد الاستجابة للطوارئ على مبدأ  .نحو سريع ومستدام وموّسع النطاق

  :التبعية وذلك حسب التسلسل

 .يأتي المستجيبون الأوائل من المستوى المحلي -1

طلبون الدعم من مستويات أعلى من الحكومات أو المنظمات عندما يتم ي -2

 .تجاوز قدراتهم على التكيف بحجم الأزمة

تحكم إجراءات التشغيل الموحدة عمليات معظم الكيانات المشاركة في  -3

 .الاستجابة للطوارئ

قت تتطلب الأزمات العابرة للحدود مشاركة استراتيجية من مراكز الحكومة في أقرب و  

في حين أن إجراءات توسيع النطاق غال القضائية المحلية، فيجب تسوية آليات أخرى ن. ممك
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للسماح بالمشاركة السريعة للسلطات ذات المستوى الأعلى عند اكتشاف تهديد أو توقع حدوث 

أزمة. في الواقع، كما هو موضح بالفعل، تتطلب إدارة شبكة استجابة كبيرة من أصحاب 

فيات وقيم مختلفة، قادة إدارة الطوارئ على درجة عالية من الاحتراف لديهم المصلحة من خل

سلطة كافية ومع ذلك القدرة على التكيف لاستخدام نقاط قوة مختلف المستجيبين في شبكة 

ينبغي معالجة المقايضات بين الاستجابة للطوارئ على المستوى المحلي والمشاركة  .منسقة

 الوطني بوضوح من خلال أطر مؤسسية وقانونية واضحةالاستراتيجية على المستوى 

ً غالب  . تقييم العواقب بدقة ًماما يتعين اتخاذ القرارات مع تطور الأزمة، حتى عندما لا يتم دائ ا

 .يجب إنشاء عمليات لتسهيل اتخاذ القرارات الصعبة عندما تظل العوامل المختلفة مجهولة

الأزمات مع مراعاة عمليات اتخاذ القرار في حالات على سبيل المثال، يجب تصميم غرف 

يتطلب تطوير توافق في الآراء بين مختلف أصحاب المصلحة الموجودين في غرفة  .الطوارئ

 .الموقف أن يتم مشاركة المعلومات بشفافية كاملة فيما بينهم، وكذلك القيم المشتركة بينها

 :توسيع نطاق القدرة على الاستجابة 

تحتاج الحكومات المركزية إلى أن تكون قادرة على توسيع نطاق القدرة على الاستجابة  

ً لحالات الطوارئ لأن مدى الأزمات العابرة للحدود غال ما يكون أوسع مما كان متوقعًا في  با

المساعدة المتبادلة في العديد من القطاعات، مما يتيح نشر شركات البداية. يمكن تطوير اتفاقيات 

كما  .المرافق ووحدات مكافحة الحرائق في المدينة وقوات الشرطة عبر المناطق المجاورة

يمكن تدريب قوات الطوارئ الوطنية الإضافية بشكل خاص من قبل الحكومة الوطنية لتوفير 

يعتمد التعاون الفعّال على قابلية التشغيل البيني لموارد المعدات التي  "ةالطفر» قدرات

يتزايد دور المجتمع المدني كجزء من البيئة  .الات في الاستجابة للطوارئتستخدمها الوك

يجب إشراك المواطنين والمنظمات التطوعية والمنظمات غير  .الجديدة لإدارة الأزمات

  .الحكومية الوطنية والدولية في نظام الاستجابة

تجابة لحالات إن تحديد أدوارهم ووظائفهم بشكل صحيح مع الجهات الفاعلة الأخرى للاس

يجب النظر في هذه الجهود التي يبذلها المجتمع المدني ودعمها بشكل  .الطوارئ أمر أساسي

مناسب وخاصة في وقت الأزمات لدعم نهج مفتوح وشفاف لإدارة الأزمات. إن الشاغل 

الرئيسي الوحيد الذي يجب النظر إليه بالتحديد فيما يتعلق بمشاركتهم هو السلامة الشخصية 

 .من للأفراد والمواطنين المشاركين في هذه الإجراءاتوالأ
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الاتصالات في الأزمات مقابل و القيادة: الثانية عشرالمحاضرة 

 صنع المعنى
بالإضافة إلى ضمان التنسيق لشبكة الاستجابة للطوارئ، تلعب القيادة دو خلال 

على القيادة أن تنقل رسائل الأزمات، عادة ما تكون مشاعر السكان عالية للغاية، ويجب 

من الضروري أيًضا نشر بعض الرسائل المهمة للجمهور المعرضين  .تلبي توقعاتهم

  .للخطر من أجل سلامته، وهذا يتطلب تقنيات وأدوات اتصال مناسبة للأزمات

 :الاتصال التقليدي

يتكون الاتصال التقليدي بالأزمات من توصيل الرسائل حول حالة الأزمة  

وعادة ما تهدف إلى إطعام وسائل  .وتأثيراتها والإجراءات والتدابير التي تم حشدها

يطلب من  .الإعلام بالحقائق وإثبات المواطنين أن الحكومة تدير الحادث بقدر الإمكان

الإعلام للعب هذا الدور وبالتالي يتطلبون تدريبات  القادة السياسيين التدخل أمام وسائل

  .متخصصة

 :وسائل التواصل الاجتماعي

في عصر وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يتم نقل المعلومات على نطاق  

واسع من عدد كبير من المصادر و يتم نشر كل من المعلومات الأساسية والشائعات 

معلومات وسائل الإعلام الاجتماعية على متن  الكاذبة، يحتاج مديرو الأزمات إلى أخذ

 ً لتبادل المعلومات والتواصل. يمكن أن  الطائرة واستخدام هذه الأدوات الحديثة أيضا

لتبادل  تكون فرق الاستجابة المخصصة لوسائل التواصل الاجتماعي مفيدة جداً 

لطرق معلومات الأزمات مع المواطنين. وفي الوقت نفسه، لا ينبغي التخلي عن ا

التقليدية للاتصال، حيث يمكن للأزمات أن تلحق الضرر بشبكات الاتصالات وبالتالي 

 .تعطل الوصول إلى العديد من منصات التواصل الاجتماعي

عندما تصل الأزمة إلى درجة الخطورة التي تواجه الثقة في الحكومة تحديات 

ون القيادة حاسمة. شديدة، تدخل الاتصالات في الأزمات في مرحلة جديدة، حيث تك

عندما تكون توقعات المواطنين في أعلى مستوياتها، يحتاج القادة إلى إيجاد الكلمات 

إلى القدرة على  للقيادة"المعنى عصن" وظيفةالمناسبة لتوفير معنى لما يحدث. تشير 

توفير ليس فقط المعلومات. ولكن السرد الذي يستجيب لتوقعات الجمهور. إن تقليل عدم 

اليقين العام والسياسي أمر أساسي لتعزيز إدارة الأزمات. وراء هذه القصة، الهدف هو 

إقناع الجمهور بأنهم يجب أن يثقوا بالحكومة في لحظة حرجة للغاية، لحظة قد يكون 

يتطلب العثور على الصياغة الصحيحة أو  .توى الثقة قد انخفض بشكل كبيرفيها مس

ً " الإقناع" قدرة التراجع عن الحدث لتخصيص الرسائل الرئيسية التي تركز على  أحيانا

  .قيم المجتمع



59 
 

ً يمكن أن يكون تنحية بعض المسؤولين جان ً تكتيكيا مفيًدا في خلايا الأزمات با

ومن مطالب وسائل الإعلام للحصول على معلومات  لحمايتهم من حرارة الأحداث

 .فورية

 :نهاية الأزمة: تحسين الاستجابة للأزمة مقابل إعادة بناء الثقة 

مع انتهاء الأزمة، يجب على المسؤولين أن يشيروا بوضوح إلى الإغلاق أمام  

الجمهور من خلال عملية رسمية مترابطة جيدًا للمساعدة في التخفيف من القلق المستمر 

ً  .وتشجيع العودة إلى حالة طبيعية في الدخول في المرحلة التالية من  ويساعد ذلك أيضا

إن دور القيادة والتنسيق  .ادة الإعمار، بعقلية جديدةإدارة المخاطر، مثل عملية إع

السياسيين حاسم. في حين أن نهاية أزمة كلاسيكية أو روتينية قد تكون واضحة مع 

خدمات الطوارئ التي تقلل من مستويات التعبئة أو التحذير، فقد تكون الأزمة العابرة 

ت السلطات الحكومية للحدود أكثر صعوبة في النهاية ويمكن أن تشتعل إذا أرسل

يمكن أن يكون للأزمات واسعة النطاق التي تتسبب في  .المختلفة رسائل غير متناسقة

يمكن تقويض مستوى الثقة  .أضرار جسيمة تأثير بالغ الأهمية على ثقة الناس بالحكومة

لأن الحكومة لم تتخذ القرارات الصحيحة أو لم تظهر أنها تبذل قصارى جهدها للتعامل 

أن يكون الأمر أسوأ عندما يشعر الناس بأن الحكومة لم يكن لديها  ويمكن .زمةمع الأ

نهج شفاف ومفتوح، أو أنهم كانوا يختبئون إما جوانب مهمة من الأزمة أو فشل نهجهم. 

إن توضيح كيفية اتخاذ القرارات وإظهار المساءلة الحكومية الواضحة هما أفضل السبل 

ارثة إلى أزمة سياسية تلوح في الأفق، الأمر الذي من لتجنب تحول مرحلة ما بعد الك

  .شأنه أن يقلل مستويات الثقة

من المهم إجراء عملية التغذية الراجعة هذه على مستوى كل مؤسسة استجابة 

 .وكذلك على المستوى المشترك بين الوكالات والاستراتيجية

 :المشتركة بين الوكالاتتحديد القضايا الشاملة الرئيسية في إدارة الأزمات 

يلخص الجدول التالي جميع الاختلافات الرئيسية بين إدارة الأزمات التقليدية  

بينما تحتاج الحكومات إلى تكييف قدراتها في إدارة  .وكيفية التعامل مع الأزمات الجديدة

الأزمات مع خصائص الأزمات الجديدة، وتطوير مذاهب وأدوات جديدة، إلا أنها 

أيًضا بمواصلة القدرة على التعامل مع الأزمات الأكثر كلاسيكية، حيث يجب مطالبة 

  .التنفيذ القوي

إدارة الأزمات غير 

 المسبوقة

 إدارة الأزمات التقليدية 

   مرحلة الاستعداد

تقييم المخاطر على أساس 
تخطيط  الأحداث التاريخية

الطوارئ القائم على 

، التدريب على السيناريو
الخطط والإجراءات. اختبار 

يشمل تقييم المخاطر مسح  
الأفق، ورادارات المخاطر 

وتحليل استكشافي للكشف 

 .عن التهديدات الناشئة
التحديثات المتكررة 
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أنظمة الإنذار المبكر عللا 

أساس المراقبة التنبؤ، 
رسائل التحذير، التواصل 

والارتباط مع الاستجابة 

 للطوارئ

، والجداول الزمنية المختلفة

وتبادل التحليلات الدولية، 
والأساليب متعددة 

التخصصات هي السمات 

التخطيط القائم  .الرئيسية
على القدرات وبناء الشبكات 

التدريب على الإدارة 

الاستراتيجية للأزمات لتعلم 
خفة الحركة والقدرة على 

التكيف وإنشاء الشبكات 

المشاركة  .والشراكات
الاستراتيجية من مراكز 

 الحكومة

   مرحلة الاستجابة

نظام القيادة والتحكم 

إجراءات التشغيل القياسية 

خطوط صارمة للمسؤوليات 
المقاربات القطاعية مبدأ 

التبعية تغذية راجعة 

 ن.لتحسي

تحديد / رصد الأزمات: دور  

الخبرة فرق ومرافق إدارة 

أزمات مرنة ومتعددة 
الأغراض مفاهيم مشتركة 

ادة عبر الوكالات لإبلاغ القي

بقدرات تكيف عالية أدوات 
وبروتوكولات مماثلة يمكن 

استخدامها في الأزمات 

المتعددة التعاون الدولي إدارة 
شبكات الاستجابة الكبيرة 

إنهاء الأزمة واستعادة الثقة 

 .تغذية راجعة

قامت كل حكومة، اعتمادًا على هيكلها المؤسسي وتاريخها والتعرض للمخاطر 

إن  .آليات مؤسسية وإدارية محددة لدعم إدارة الطوارئ والأزماتوالتهديدات، بتطوير 

تعقيد الأزمات الجديدة وزيادة الترابط بين مجتمعاتنا تتطلب من الحكومة تكييف أدوارها 

تحقيقا لهذه الغاية، ينبغي النظر في الإجراءات  .وقدراتها لتلبية توقعات المواطنين

 .التالية

 :وضع إطار إدارة الأزمات

يجب وضع إطار إدارة الأزمات الوطنية لضمان وجود هياكل وأطر مؤسسية  

يحتاج  .مناسبة قادرة على التعامل مع الأزمات الكلاسيكية والأزمات غير المسبوقة

 :المرتبطة بهذين النهجين المفضلاتعلى التعامل مع راً الإطار إلى أن يكون قاد

ات التشغيل القياسية الاستعداد للأزمة الكلاسيكية من خلال إجراء .1

 .والخطط المحددة مسبًقا
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التحضير للمجهول )تطوير قدرات قابلة للتكيف ومرنة للأزمة الجديدة   .2

 بذلكوجذب التمويل العام إلى القيام 

يجب أن يحدد هذا الإطار الوطني القيم الأساسية لجميع أصحاب المصلحة المنخرطين   

 أيًضا إلى آليات تمتد للحدود للاستجابة للأزمات يشير الإطارويجب أن  .في إدارة الأزمات

 حاسمة بشكل خاص. 

 تنظيم الخبرة متعددة التخصصات

ينبغي  .يجب تنظيم الخبرة المتعددة التخصصات من أجل صنع المعنى قبل وأثناء الأزمات

يتطلب تقييم المخاطر على  .تعبئة الخبرة المتعددة التخصصات للتحضير والاستجابة للأزمة

المدى الطويل ومسح الأفق، وتطوير عمليات المراقبة وأنظمة الإنذار المبكر وعملياتها، مثل 

يجب تعبئة  .صنع أزمة غير متوقعة، مجموعة متنوعة من الخبرات من مختلف التخصصات

الثقة والمساءلة المتعلقة بنصيحة  .الخبرة في بعض الأحيان بسرعة كبيرة عندما تحدث أزمة

 .في وقت الأزمات لها أهمية قصوىالخبراء خاصة 

 :القيادة أثناء الأزمات 

القيادة أثناء الأزمات أمر أساسي لاستعادة ثقة الجمهور وتتطلب تطوير الاحتراف المهني  

إن صنع الحس، وصنع القرار في خلايا الأزمات،  .من خلال الدورات التدريبية المتخصصة

ة نحو شبكة الاستجابة للطوارئ والمواطنين وصنع المعنى، والتواصل في الأزمات الموجه

الوضوح بشأن  .هي وظائف قيادية رئيسية تتطلب الأدوات والمهارات والتدريب المناسب

 .الأدوار القيادية لكل من مديري المخاطر المهنية والقادة السياسيين يسهل إدارة الأزمات

 :تحسين القدرة على إدارة شبكات الاستجابة

تعد القدرة على إدارة شبكات استجابة كبيرة من أصحاب المصلحة المتعددين وشبكات  ُ

خاصة / متعددة الأشكال قدرة جديدة يجب على الحكومة المركزية أن تستثمر  / استجابة عامة

فيها لتعزيز الاستجابات للأزمات. يتطلب بناء وتدريب وصيانة وإدارة شبكة استجابة كبيرة 

تشمل القطاع الخاص والمجتمع المدني / المنظمات التطوعية، القدرة على تعبئة  بين الوكالات،

التدريب  .جميع أصحاب المصلحة على نطاق واسع على طول القيم والأهداف المشتركة

 .المنتظم والأدوات المشتركة وآليات الاتصال الفعالة تمكن الشبكة من العمل أثناء الأزمات

 :والشراكاتالتعاون الدولي 

يمكن أن يدعم التعاون الدولي والشراكات العديد من وظائف إدارة الأزمات وينبغي 

بالإضافة إلى تبادل الممارسات الجيدة و/ أو تحديد المعايير المشتركة  .تعزيزها بشكل أكبر

لإدارة الأزمات المشتركة بين الوكالات، يمكن للتعاون الدولي والإقليمي أن يساعد إدارة 

طنية بطرق عديدة. تشمل مجالات التعاون: أنظمة المراقبة العالمية. ورادارات الأزمات الو

المخاطر المشتركة أو أنظمة الإنذار المبكر. التشغيل البيني لقوات الطوارئ. توافر قدرات 

الترابط بين هياكل  .الفرق المتخصصة، والأدوات والإمدادات على المستويات عبر الوطنية

يمكن للتعاون في هذه  .راتيجية، وعمليات الاتصال المنسقة للأزماتإدارة الأزمات الاست

 .المجالات أن يعزز الاستجابات ويحقق وفورات في التكاليف
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 الدولية. المستويات الثلاثة لإدارة الأزمة عشر: ثالثةالمحاضرة ال
تسيطر حالة الأزمة متى وصل النزاع الدولي إلى مستوى عالٍ من العدائية يبدو معه 

 لصناّع القرار أن الحرب هي على وشك الوقوع أو أن احتمال حصولها أصبح حتمياً.

فالنزاعات غالباً ما تمرّ بمرحلة الأزمة قبل أن تندلع الحرب، وعلى أية حال فإن إدارة الأزمات 

هي ليست وسيلة جديدة في العلاقات الدولية، بل كانت في صميم آلية التوازن في أوروبا حيث 

بلوماسية المتعددة الجانب في الحفاظ على السلام قبل حروب نابليون وبعدها ولغاية نجحت الد

 أما الذي تغيّر بعد الحرب العالمية الثانية فهو: اندلاع الحرب العالمية الأولى.

 .نظام التسلح وأخطره الأسلحة النووية 

  ليبرالي، نظام اقتصادي اشتراكي، والعولمة  اقتصادي: نظام الاقتصاديةالأنظمة

 .الاقتصادية

   والعولمة السياسية.الاشتراكيالأنظمة السياسية، النظام الرأسمالي والنظام ، 

، أي في القانون الدولي التقليدي، مقبولاً استعمال 1945وكان في الماضي، ولغاية العام 

اللجوء إليها للدفاع عن حق دولة ما أو تعزيزًا أقوى الأسلحة فتكًا وتدميرًا، كوسيلة أخيرة ممكن 

 لمصالحها.

الأسلحة النووية  استعمالأما في العصر النووي، وهو عصرنا هذا، فإن اللجوء إلى 

وخصوصًا بين الدول الكبرى التي تملك تلك الأسلحة، أصبح ضرباً من الجنون لأن الدولة 

 ردّ كلتاهما معرضتان للفناء.البادئة بالضربة والدولة المستهدفة والمستعدة لل

، أكثر من مرة، وعلى لسان مسؤوليها 2003ومع أن الولايات المتحدة قد هددت العام 

استعمال الأسلحة النووية التكتيكية  باحتمالالأمنيين ونائب الرئيس بوش )ديك شيني( 

لأميركية ا الاحتمالاتيبقى ضمن  الاحتمال، فإن هذا وإيرانالمحصورة ضد كوريا الشمالية 

 المطروحة لمحاربة الإرهاب.

، وببداية الأيام الأولى للهجوم السوري 1973وكانت اسرائيل في تشرين الأول من العام 

، والتي كانت فيه 1967الجولان وسيناء المحتلتين من إسرائيل منذ العام  لاستردادوالمصري 

لنووية ضد كل من سوريا دفة الحرب مائلة لصالح العرب، قد هدَّدت باستخدام الأسلحة ا

 ومصر.

أما الواضح من هذا فهو أن إمكان استخدام أسلحة نووية من دول تملكه )دولة نووية( 

ضد دول لا تملكه )دولة غير نووية( هي أكبر من حالة استعمال دولة نووية ضد دولة نووية 

ل البقاء، وبكل  النووية مع إمكان تأثرها ، للدولة الاعتباراتأخرى، لأنه في الحالة الأولى سيسُجَّ

من قريب أو بعيد بتلك الضربة وخصوصًا إذا كانت الدولة المستهدفة قريبة من حدودها، بينما 

 في الحالة الثانية، الدولتان معرضتان للفناء.

 أما المستويات الثلاثة لإدارة الأزمات فهي:

 الأساس الإستراتيجي .1

 التخطيط للطوارئ .2

 نطاق العمليات. .3

 :ستراتيجيالأساس الإ  .1
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إن نجاح إدارة الأزمات يعني بوضوح تطبيق سياسة متوسطة أو طويلة الأمد تمنع 

 بموجبه نشؤ الأزمات أو امتدادها أو تلافي تلك الأزمات قبل تفاقمها.

وتتطلب إدارة الأزمات المعاصرة ملاحظة دقيقة ودائمة للسياسة الدولية وللتسلح 

 .والاجتماعية الاقتصاديةوللسياسات 

كما أن تحليل أهداف السياسات الداخلية للدول يجب أن تقُيّم في ضوء التغيرات الحاصلة 

ضمنها. وإن الوصول إلى المعلومات ليس وحسب هو عمل مخابرات وتجسس، بل ممكن 

الوصول إليها عبر التحليل الصحيح للمواد المنشورة، والمتيسرة للجميع في الصحف 

 والمسموعة عبر الإذاعات والمقابلات التلفزيونية وغيرها. والمجلات والإنترنت أو المرئية

من هنا فإن التعرّف المسبق بواقع الأزمات ممكن أن يسمح بمنع حصول تلك الأزمات، 

أو على الأقل يساعد بأن تكون آثارها أقل كارثية. وهذا الشكل هو ما يطلق عليه الأساس 

 الإستراتيجي وهو مهم جداً لإدارة الأزمات.

الخيار الإستراتيجي يجب أن يكون طويل الأمد بحيث تحددّ التقنيات المطلوبة إن 

وتتقارب القطاعات المفروض عملها مع بعض، في أثناء إدارة الأزمة. وإن وضع الخطط 

المسبقة والشاملة، والمساهمة القصوى من جميع القطاعات تضمن تحقيق الأهداف المرجوة 

الأولويات السياسية سوف تحدد وتحكم أي عمل عسكري وهي بالتالي أهداف سياسية، لأن 

يتخذ في أثناء الأزمة. ومع أن هذا المفهوم ممكن ألاَّ يكون مقبولاً لدى العسكريين الذين يشعرون 

 العسكرية يجب أن تسود في حالة الأزمة. الاعتباراتبأن 

 :التخطيط للطوارئ  .2

لمواجهة الأزمة والتصدي  هي مرحلة رسم السيناريوهات ووضع الخطط وحشد القوى

 لها.

في البداية، يتم وضع مختلف الأطراف والقوى التي تم حشدها من قبل صانعي الأزمة، 

وتحديد بؤر التوتر وأماكن الصراع، ومناطق الغليان بصفتها جميعاً "مناطق ساخنة". ومن 

دة المرتبطة بالأزمة خلال هذه الرؤية العلمية الشاملة المحيطة بعملية الأزمة وبالأطراف المتعد

 يتم رسم خريطة التحرك على النحو التالي:

  كمناطق ارتكاز وقواعد  لاتخاذهاتحديد الأماكن الأكثر أمناً والمحصنة تمامًا

 .للانطلاق

  فضلاً بالانطلاقتحديد الأماكن الآمنة لتكون سياج أمن للقواعد الخاصة ،

 عن مناطق عن حاجز امتصاص للصدمات إذا ما تدهور الموقف فضلاً 

 إنذار ومناطق تهدئة للضغوط.

  تحديد أسباب الأزمة المتصلة بالنظام، أي رموز النظام أو رموز القيادة في

الكيان الإداري الذي يمكن التضحية به وإعداده لهذه التضحية، والتمهيد 

 لدخول رمز جديد له شعبية، ترتاح إليه، قوى صنع الأزمة.

 لبعض المطالب  الاستجابةالية عن طريق تحديد خطة امتصاص الأزمة الح

 والتوافق مرحلياً مع قوى صنع الأزمة من خلال المراحل التالية:
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 بالأزمة. الاعترافمرحلة  .1

 المرحلية لمطالب الأزمة. والاستجابةمرحلة التوافق  .2

 مرحلة التحقيق والتثبت من أسباب الأزمة. .3

 ة.في حل الأزم والاشتراكمرحلة تشكيل لجان للمناقشة  .4

مرحلة المشاركة في الحل المقترح ونقل عبء حل الأزمة للقوى الصانعة  .5

 لها.

بها وحماية الكيان الإداري من تأثير  والانحرافمرحلة ركوب الأزمة  .6

 بحيويته وأدائه. والاحتفاظالأزمة 

وزيع الأدوار على قوى مقاومة الأزمة وبصفة خاصة على أعضاء فريق ت .7

 بمهمة التدخل المباشر لمعالجة الأزمة.المهام الذي تم تكليفه 

ع التأكد من استيعاب كل فرد للخطة العامة الموضوعة، وكذلك من التتاب  .8

ً للسيناريو الموضوع لمعالجة كل من إفرازات الأز مة الزمني للمهام وفقا

 والقوى الصانعة لها، من أجل السيطرة على مسرح الأزمة بشكل فعال.

ياجاته حشد كل ما تحتاجه عملية التعامل مع الأزمة وتزويد فريق المهام احت  .9

 من الأدوات والمعدات التي يتطلبها ويحتاجها الموقف.

تحديد "ساعة الصفر" أو التوقيت المحدد لبدء العملية وتنفيذ المهمة   .10

المحددة بشكل فعاّل وحاسم، على أن تتم متابعة ما يحدث أولاً بأول، 

 54.ف على رد فعل الأطراف الأخرىوالوقو

 :نطاق العمليات .3

 :إن نجاح إدارة الأزمة تعتمد على

 مكونات  ثلاثلذلك يقول )تشارلز هيرمان( أن الأزمات تتألف من  - الوقت

 لاتخاذهي: المفاجأة، التهديد الخطير للقيم المهمة، والوقت القصير المتاح 

السريع أو ما  الانخراط. فإن ياتالعمل ، وعلىالآلية الإدارية وعلى 55، القرار

يطلق عليه بالتدخل لمعالجة الأزمة، واتخاذ القرارات السريعة لصناّع القرار، 

وهو فريق عمل متجانس يعرف بعضه البعض الآخر، ويعمل بسرعة قصوى 

وبفاعلية أكبر من الحالات العادية والروتينية. وكان فريق المهمات الأميركي 

  شخصًا. 17ة يتألف من لإدارة الأزمة الكوبي

 أين الفعل؟ 

سيناريو ومن خلال المعرفة والإحاطة الشاملة والكاملة "بالسيناريوهات البديلة"، وال

هام ويكون المعتمد والمجاز للتدخل في الأزمة، وإسناد المهام وتوزيع الأدوار على فريق الم

 ددة.مح لاتجاهاتوفقاً  الاحتمالاتمدير إدارة الأزمات قد حددّ كل شيء ووضع لكل عنصر 

                                                             
 26-25، ص. 1998، صيف 57العدد  المجتمع وإدارة الأزمات، ضمن معلومات دولية،هيثم أبو السعود،  54

 5، ص. 2001، أبو ظبي، دراسات في النزاعات الدولية وإدارة الأزمةديفيد جارنم،  55
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 لفعلأين ا.  وتتم معالجة الأزمة على أنها مجموعة مهام: أساسية وثانوية وتكميلية

 والامتصاصفالمهام الأساسية تقوم على الصدام والدحر والمواجهة السريعة والعنيفة 

، وإعداد اراتفي حين أن المهام الثانوية تقوم على عمليات تهيئة المس .والاستنزاف والاستيعاب

لني مؤثر عمسرح الأزمة، وتقديم الدعم والتأييد لفريق المهام الخاصة لمعالجة الأزمة بشكل 

 .أو بشكل سري وفقاً لما تقتضيه وتحتاجه الحالة

    السيئة التي تركها  والانطباعاتأما المهام التجميلية فهي تقوم على إزالة الآثار

 الانطباعاتمسرح الأزمة، وتحسين هذه فريق المهام "الخاص بمعالجة الأزمة" في 

 56. وإعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه قبل الأزمة

 والإدارة بالأزمات إدارة الأزمات .3

الإدارة بالأزمات هي فعل يهدف إلى توقف نشاط من الأنشطة أو انقطاعه، أو زعزعة 

)الوضع لصالح استقرار وضع من الأوضاع بحيث يؤدي إلى إحداث تغير في هذا النشاط أو 

ومن الأمثلة على ذلك، تفتعل )بدلا من تخلق( دولة أحياناً مشكلة ما على الحدود مع  57.مدبّره(

إحدى جاراتها لإحداث أزمة تهدف من ورائها إلى ترسيم الحدود أو الحصول على مكاسب 

الطرف  والواقع أن الإدارة بالأزمات يقابله أسلوب آخر من قبل معينة على المستوى السياسي.

المقابل وهو إدارة الأزمات. إذ أن هذا الموقف المتأزم الذي أوجده )خلقه( الطرف الأول 

يستدعي قيام الخصم بتكثيف جميع إمكاناته، وتسخير كامل قواه للخروج من هذه الأزمة 

والواقع أن النتائج ليست دائمًا مرضية لمن خلق الأزمة. فقد يصاب  بمكاسب أو بأقل الخسائر.

 بة أمل وعض أصابع الندم ويتمنى لو لم يخلق مثل هذه الأزمة التي جلبت عليه الخسارة.بخي

انية، وقد يحدث إذاً، الإدارة بالأزمات يقابلها إدارة الأزمات، وقد تنجح الأولى وتخفق الث

 العكس بل وقد يخسر الطرفان وأحياناً قد يكسب الجميع.

 طوار المتتالية لتطور النزاع.وتعتبر الأزمة في المرتبة الرابعة من الأ

 يكون بشكل )حالة، موقف( يعبّر عنه بشكل تنازعي. فالطور الأول 

  شكل  فقد يطرح ردّ فعل الأطراف على ادعاءات معلنة وتظهر في الطور الثاني أما

 نزاع سياسي أو قانوني.

  فهو انجرار الأطراف إلى تعقيد للعلاقات المباشرة وغير الطور الثالث أما 

مباشرة بحيث ينشأ شكل من النزاع طابعه سياسي إعلامي دعائي، ولكن يصبح ال

 الكلام يدور عن قابلية هذا النزاع لتهديد حفظ السلم والأمن الدوليين. 

 فهو أزمة سياسية دولية من شأن استمرارها أن يعرض للخطر الطور الرابع أما 

ائل ة كل ما تملك من وسحفظ السلم والأمن الدوليين، وتستخدم الأطراف المتنازع

 وسياسية.  واقتصاديةايديولوجية 

                                                             
 26 المرجع السابق، ص. 56
 .19 – 18، ص. 1999الرياض،  ، إدارة الأزمات،فهد الشعلان 57
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 عسكرية الفعلي للقوة ال الاستعمالفهو انتقال أحد الأطراف إلى  الطور الخامس أما

مال بأهداف تظاهرية أو بنطاق محدود، منها حشد للقوات المسلحة أو تهديد باستع

 القوة.

 إلى استخدام  فالأطرافهو النزاع المسلح، وهو لجوء أحد  الطور السادس أما

. وهناك عوامل تؤثر في عملية صنع القرار والتي تؤدي إلى الأزمات وهي 58القوة

 تشمل:

  :التفكير الجماعي "بعيدًا" عن مصالح الآخرين وآرائهم .1

 نمالتفكير الجماعي يعبر عنه بإدارة بوش الحالية والتي أجمعت على غزو العراق 

نت معارضة دون الأخذ بالاعتبار آراء الدول )وخاصة روسيا، فرنسا، ألمانيا، والصين التي كا

 .المتحدة وحتى الرأي العام الأميركي للحرب( والأمم

  سوء الإدراك: .2

ت المتحدة ، من جهة الولايا1962أما سوء الإدراك فيعبّر عنه في الأزمة الكوبية العام 

السوفياتية،  تحرك القوات احتمالواء. فالولايات المتحدة قللت من والإتحاد السوفياتي على الس

ي نيسان/ أو حتى أثارت رد فعل عسكرية سوفياتية بعد أن استخدمت القوة العسكرية ضد كوبا ف

وية في )عملية خليج الخنازير لإسقاط نظام كاسترو(، أو عند نصبها صواريخ نو 1961ابريل 

، وأن تهم أنهم يستطيعون نصب صواريخ نووية في كوبا سراً تركيا. واعتقد السوفيات من جه

 .الولايات المتحدة سوف تتقبل الأمر عندما يتم اكتشافها وتصبح كأمر واقع

أما الميل إلى المجازفة فيتمثل بغزو صدام حسين للكويت العام  الميل إلى المجازفة: .3

 الاحتياطي% من  20إلى  10من أجل مضاعفة احتياطي العراق من النفط من  1990

، بالإضافة 59العالمي، ولتحسين وضع العراق الجيوستراتيجي في رأس الخليج العربي

 .إلى مجازفات هتلر والتي أدت إلى الحرب العالمية الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .41 – 39، ص. 1998، بيروت، النزاعات الدوليةكمال حمّاد،  58
 22ديفيد جارنم، دراسات في النزاعات الدولية وإدارة الأزمة، مرجع سبق ذكره، ص.  59
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    الأزمات نماذج لإدارة :الرابعة عشر المحاضرة
لعالمية ، مرت المنظمات ا على الرغم من التحديات الجديدة مثل تغير المناخ والرقمنة

عد أزمة بوالإقليمية مؤخرًا بأوقات مضطربة بسبب نقص الدعم من العديد من الدول الأعضاء. 

لدولية يشكك الآن في القيمة المضافة للمنظمات ا COVID-19يبدو أن جائحة  هذه،التعددية 

اجهه العديد دوج الذي تولمعالجة قضايا الحوكمة العالمية بشكل أكثر تحديداً. هذا التحدي المز

لسياسي من المنظمات وتقارن طرقها في إدارة الأزمة من خلال النظر في سياقها المؤسسي وا

تلاف الاخ تحديداً،. وبشكل أكثر 2020وهيكلها الإداري وسلوكها خلال الوباء حتى يونيو 

لبنك اولي / مجزأة من منظمة الصحة العالمية والاتحاد الأوروبي وصندوق النقد الد وردود

 ومعرفة ها،حلالدولي. بهدف فهم المشاكل القديمة والجديدة التي تحاول هذه المنظمات الدولية 

 زمات.مستوى الاستقلالية تجاه الدول الأعضاء أمر بالغ الأهمية لفهم سياسات إدارة الأ

لافتقار افي إشارة إلى  الحقيقة،أننا في لحظة  :صرح الرئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون

ي ادعى وزير الخارجية الأمريك العولمة من جهة أخرىإلى التضامن الأوروبي ومستقبل 

في  ( أن "جائحة كورونا سيغير النظام العالمي إلى الأبد".2020الأسبق هنري كيسنجر )

لى ع بما في ذلك الصراع حادة،ليس فقط صراع الدول لإدارة أزمة  19-إن كوفيد  الواقع،

فضلاً عن  ،الدولأفضل طريقة للاستجابة لها محلياً. إنه أيضًا اختبار ضغط آخر للعلاقات بين 

حاليا تحديا  تواجه، التي وخاصة المنظمات الدولية الإقليمية والعالمية الأطراف،النظام متعدد 

لتوازن  همتم انتقادهم إلى حد كبير على مدى عدة سنوات لعدم تمثيلناحية أخرى، مزدوجا. من 

كا الجنوبية( وقارات مثل إفريقيا وأمري والهند،القوى الفعلي )مع ظهور عمالقة جدد مثل الصين 

لدعم من قبل أو حتى اعتبارهم `` عفا عليها الزمن ''. أو "عفا عليها الزمن". هذا النقص في ا

العمل  على( قد أضر بشرعيتها وقدرتها MSالعديد من الدول الأعضاء في المنظمات الدولية )

كان هذا  من أجل مواجهة التحديات العالمية مثل تغير المناخ أو الرقمنة أو مكافحة الفقر.

 واضحًا بشكل خاص في حالات الأزمات )مثل الحرب في سوريا( حيث لم تتمكن المنظمات

 لية من لعب دور حاسم. الدو

يبدو  لنحو،ااستجابة عالمية. على هذا  COVID-19تتطلب أزمة  أخرى،من ناحية 

أي معالجة قضايا  للوظيفة،أن الوباء يعمق مسألة ما إذا كانت المنظمات الدولية مناسبة 

-COVIDيبدو أن مشكلة زمنية جديدة مثل  أخرى،الحوكمة العالمية بطريقة منسقة. بعبارة 

  60. قد ظهرت على رأس المشكلات الهيكلية القديمة  19

اجهة هذه المنظمات الدولية؟ هل تمكنوا من مو لذا فإن السؤال هو: كيف كان رد فعل

 تحديات هذا الوباء وتحويله إلى فرصة لتعزيز موقفهم وربما التعددية؟

الطرق التي تعاملت بها المنظمات الدولية مع هذا التحدي المزدوج حاضرة تحلل هذه الم

ؤسسي من خلال النظر في سياقها الم 2020وكيف تمكنت من إدارة الأزمة حتى يونيو 

 استجاباتهم،نهدف إلى شرح  .COVID-19والسياسي وهيكلها الإداري وسلوكها خلال أزمة 

مع دراسة تلك المنظمات الدولية البارزة التي تحتل الصدارة  والإقليمي،على الصعيدين العالمي 
                                                             

60 Dekker B, van der Meer S, Okano-Heijmans M (2019) The Multilateral System under Stress: 

Charting Europe’s Path Forward. The Hague: Clingendael. 
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بالنظر إلى نطاقها وظهورها.  والاقتصادي،في معالجة الأزمة الصحية و / أو التأثير المالي 

استقلالية  "والتي تتكون من  الدولية،البيروقراطية '' الخاصة بالمنظمات  ةخاصةً "الاستقلالي

أي القدرة  .،العمل '' والاستقلالية المستقلة،مما يعني القدرة على تطوير التفضيلات  ،‘'الإرادة 

موارد على ترجمة هذه التفضيلات إلى أفعال ، حيث تلعب الكفاءات الرسمية والوصول إلى ال

 61المالية دورًا مهمًا.

لاقتصادية اتكون في طليعة معالجة الوباء وعواقبه أن المنظمات الدولية  كان المتوقع أن

لأزمات في ثانياً ، سياسة إدارة ا (؛WHOمنظمة الصحة العالمية ) أولاً،والمالية. سنراجع: 

( IMFالنقد الدولي )( كأبرز منظمة إقليمية ؛ وثالثاً ، صندوق EUالاتحاد الأوروبي )

. 19-فيد ( ، اللذان يتعاملان بقوة مع الأثر المالي لفيروس كوWBGومجموعة البنك الدولي )

الطبيعة  وبسبب . تختلف هذه المنظمات الدولية من حيث استقلالية الإرادة واستقلالية العمل

ة صنع عملي أن لكن تبينعلى عدد كبير من المصادر الأولية.  الموضوع،الحديثة جداً لهذا 

. علاوة على السياسات الفعالة من قبل المنظمات الدولية تعتمد على استقلاليتها البيروقراطية

لالية تشير الدروس المستفادة من البحث حول إدارة الصراع والأزمات إلى أن الاستق ذلك،

لسريعة من ات البيروقراطية يمكن أن تكون عنصرًا حاسمًا للإدارة الفعالة للأزمات والاستجابا

والتي  ناء،البقبل المنظمات الدولية لأنها تتيح أساليب إدارة أكثر مرونة ورشاقة والارتجال 

 غالباً ما تكون أكثر أهمية من وجود خطط جاهزة للطوارئ.

 دور منظمة الصحة العالمية في إدارة أزمة كورونا:

( UN) ة للأمم المتحدةتأسست في أعقاب الحرب العالمية الثانية كوكالة متخصصة تابع

د في وقد أصبحت منظمة الصحة العالمية تشارك بشكل متزاي المعدية،للقضاء على الأمراض 

وتنسيق  احتواء الأزمات الصحية العالمية في العقود الأخيرة من خلال جمع ونشر المعلومات

وى أداة لها بما في ذلك توريد المعدات الطبية. وأق الأزمات،الجهود العالمية من أجل مكافحة 

لى إوالتي تشير  "،في هذا الصدد هي إعلان "طوارئ الصحة العامة ذات الاهتمام الدولي

نسقة. محدث غير عادي يشكل خطرًا على الصحة العامة للدول الأخرى ويتطلب استجابة دولية 

 . كانتCOVID-19ك فيما يتعلق بـ فعلت منظمة الصحة العالمية ذل ،2020يناير  30في 

نازير في عام بعد أزمات أنفلونزا الخ الإجراء،هذه هي المرة السادسة التي تتخذ فيها مثل هذا 

 ،2019أخرى في عام ومرة  2014وإيبولا في عام  ،2014وشلل الأطفال في عام  ،2009

 .2016وفيروس زيكا في عام 

ستجابة منظمة الصحة العالمية القيود المالية التي أعاقت ا المؤسسي،فيما يتعلق بالسياق 

مما يشير إلى عائق مهم أمام استقلالها الذاتي. الميزانية الإجمالية  تقليدياً،واجهتها المنظمة 

مليار دولار أمريكي سنوياً.  2.4لمنظمة الصحة العالمية محدودة نوعًا ما: حوالي  الممنوحة

يدة في نفقاتها لأن خُمس الميزانية السنوية بالكاد تتكون من فإن المنظمة مق ذلك،بالإضافة إلى 

رسوم العضوية التي يمكن أن تنفقها وفقاً لتقديرها الخاص. يتكون باقي الميزانية من مساهمات 

طوعية من الدول والمنظمات )الخيرية( المخصصة لمشاريع محددة. مثل هذه الشكوك المالية 
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للكشف عن المعلومات وفرض حظر على السفر إلى من الضغط على الصين  62برونتلاند

أظهرت تصرفات قيادة منظمة  كورونا،لكن في حالة أزمة فيروس  المتضررة.المناطق 

 صورة مختلطة. -المدير العام تيدروس أدهانوم  الخصوص،على وجه  -الصحة العالمية 

بخطورة بذلت منظمة الصحة العالمية العديد من الجهود لزيادة الوعي العالمي 

COVID-19 ب الالتها"حول  2019. بعد تلقي معلومات من الحكومة الصينية في نهاية عام

 أنشأت منظمة الصحة العالمية فريق دعم إدارة الحوادث ،‘'الرئوي لسبب غير معروف 

تقاد . على الرغم من ان2020وأبلغت جميع مرضى التصلب العصبي المتعدد في بداية يناير 

ة الدولية كان إعلان حالة الطوارئ الصحي عاجلة،المية لعدم اتخاذ إجراءات منظمة الصحة الع

عى إلى تحقيق يبدو أنها تس النحو،. وعلى هذا 2020كانون الثاني )يناير(  30سريعاً نسبياً في 

تتخلف  ولا - 2009كما في حالة إنفلونزا الخنازير في عام  -توازن بين عدم التصرف مبكرًا 

ان ك اللحظة،. في تلك 2014ما هو الحال مع تفشي فيروس إيبولا في عام ك -عن الأحداث 

وس ولم تعُرف أي حالة وفاة بسبب الفير 100عدد الحالات المؤكدة خارج الصين أقل من 

عت جائحة ود 19-أعلنت منظمة الصحة العالمية أن كوفيد  مارس، 13باستثناء الصين. في 

 اتخاذ "إجراءات عاجلة وحازمة" الحكومات في جميع أنحاء العالم إلى 

ساهم هيكل حوكمة منظمة الصحة العالمية أيضًا في تحديات التعامل مع أزمة 

COVID-19بالإضافة إلى مقرها الرئيسي في  ،. تتميز المنظمة بهيكل معقد ولامركزي

تة مقار سمكتباً ميدانياً يتم تنسيقها من قبل  149تتكون منظمة الصحة العالمية من  جنيف،

ع القرار مما يعيق صن الاستقلالية،إقليمية. تتمتع هذه المكاتب الإقليمية بدرجة عالية من 

الوباء  فإن فعالية منظمة الصحة العالمية ضد ذلك،المركزي والنهج المنسق. بالإضافة إلى 

 لدولية،احد كبير على تعاون مرض التصلب العصبي المتعدد. وفقاً للوائح الصحية  تعتمد إلى

ية منه يجب على منظمة الصحة العالمية للتصلب المتعدد "منع انتشار المرض الدولي والحما

ية ومكافحته وتوفير استجابة صحية عامة للانتشار الدولي للمرض" خلال حالة طوارئ صح

منظمة الصحة  ا ، يتُوقع من البلدان تقديم تقرير في الوقت المناسب إلىعامة تثير قلقاً دوليً 

وتعاني  الإداري، تفتقر منظمة الصحة العالمية إلى التماسك وبالتالي،العالمية واتباع إرشاداتها. 

د كبير على حلأنها تعتمد إلى  الإداري،فضلاً عن التمايز  اللامركزية،من جيوب الحكم الذاتي 

استقلالية  فيما يتعلق بجمع المعلومات ومعالجتها. يؤثر كلا العاملين سلباً على الخاصة بها

ية على عكس بعض المنظمات الدول ذلك،الإرادة لمنظمة الصحة العالمية. بالإضافة إلى 

ليس لدى منظمة الصحة العالمية القدرة على معاقبة أو فرض قراراتها على  الأخرى،

-COVIDها في العمل. أصبح هذا أكثر وضوحًا خلال أزمة مما يقوض استقلاليت أعضائها،

لصحة اإرشادات منظمة  -مثل الولايات المتحدة والمملكة المتحدة  -. تجاهلت عدة دول 19

ي منظمة كانت مترددة في السماح لمحقق للوباء،البلد الأصلي  الصين،في حين أن  العالمية،

 دقيقة.الخطورة الوضع وضمان جمع المعلومات الصحة العالمية بالدخول إلى أراضيها لتقييم 
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 في أزمة كورونا  الاتحاد الأوروبيدور 

حتى أن  الأوروبي؛إن إدارة الأزمات والأزمات هي في صميم ما يدور حوله الاتحاد 

البعض يزعم أنها تشكل سبب وجوده لأن الدول الأوروبية غالباً ما تكون غير قادرة على 

التعامل مع تحديات سياسات القرن الحادي والعشرين )مثل العولمة الاقتصادية والهجرة وتغير 

 63. ناهيك عن القدرة على أن تكون لاعباً عالمياً بمفردها (،المناخ

ن إدارة الأزمات كانت جزءًا من الحمض النووي للتكامل على الرغم من حقيقة أ

 الأزمة،عصر بيسمى  فيمافقد أصابت الأمثلة الأخيرة الاتحاد الأوروبي بشدة نسبياً.  الأوروبي،

بسبب  لضغوط شديدة -اليورو وشنغن  -مشروعا التكامل الرائدين في التسعينيات '' »تعرض 

 سيما ولا "،كالمتمايز والتفكالتكامل "ن أن أشكال في حي الهجرة،الأزمات المالية وأزمة 

افة إلى زاد من الضغط على الاتحاد الأوروبي. بالإض الأوروبي،خروج بريطانيا من الاتحاد 

ول وازداد الاستقطاب داخل الد أصبحت سياساتها وإدارة الأزمات أكثر تسييسًا ، ذلك،

عديد بدا أن ال الخصوص،الأعضاء وفيما بينها حول وتيرة ونطاق عملية التكامل. على وجه 

أزمة  وبين الشرق والغرب أثناء اليورو،من الانقسامات )بين الشمال والجنوب خلال أزمة 

ن وتراجع امي '' للصيالمنافس النظ"جنباً إلى جنب مع صعود  الداخلي،الهجرة( تهدد التماسك 

 الولايات المتحدة. كأهم شريك دولي للاتحاد الأوروبي في ظل إدارة ترامب.

اء تنسيقها باستثن للكلمة،بالمعنى الدقيق  الأوروبي،الصحة ليست مجالًا لسياسة الاتحاد 

ن حيث يمك الداعمة،بين مرض التصلب العصبي المتعدد. إنه جزء مما يسمى بالاختصاصات 

قار إلى د الأوروبي "تنفيذ إجراءات لدعم أو تنسيق أو استكمال إجراءات. هذا الافتللاتحا

وأن  ة،المسؤولأساسًا أن الدول الأعضاء هي  العمل يعنياستقلالية الإرادة بالإضافة إلى 

يزانية مفإن  لذلك،الاتحاد الأوروبي يعتمد على إرادة الدول الأعضاء في التنسيق. ونتيجة 

مكن ي أزمات،تحاد الأوروبي محدودة للغاية. في الأوقات التي لا توجد بها الصحة في الا

خبرته في لللاتحاد الأوروبي أن يتحرك ببطء ولكن بثبات إلى الأمام في هذه المجالات نظرًا 

زمة التعامل مع التفضيلات والمصالح المتباينة من الدول الأعضاء. كما أظهرت بوضوح أ

وروبي مع فإن الاتحاد الأ مفاجئة،عندما تحدث أزمة  نفسه،الوقت  اليورو وأزمة الهجرة. في

 من قبل وسائل الإعلام والرأي العام. -"أين أوروبا؟"  -ذلك يخضع للمساءلة 

جزء آخر من الإطار القانوني للاتحاد الأوروبي بشأن التهديدات الخطيرة عبر الحدود 

وهو عبارة عن منصة على شبكة  (،EWRSللصحة هو نظام الإنذار المبكر والاستجابة )

الإنترنت تربط المركز الأوروبي لمكافحة الأمراض والوقاية منها بالمفوضية الأوروبية 

وسلطات الصحة العامة في دول الاتحاد الأوروبي والدول غير الأعضاء في الاتحاد 

والنرويج.  ( مثل أيسلندا وليختنشتاينEEAالأوروبي. دول المنطقة الاقتصادية الأوروبية )

لا يوجد دليل لتقييم ما إذا كان هذا النظام قد نجح بالفعل أو لعب دورًا مهمًا. الأمر  ذلك،ومع 

 -نفسه ينطبق على الهيئة السياسية التي تنسق القضايا الصحية على مستوى الاتحاد الأوروبي 
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يلتقي حيث  -( ESPCOمجلس التوظيف والسياسة الاجتماعية والصحة وشؤون المستهلك )

ستيلا  الصحة،وزراء الصحة من مختلف الدول الأعضاء مع المفوضة المسؤولة عن 

منها ثلاث مرات عن  ،2020اجتمعوا خمس مرات في النصف الأول من عام  ..كيرياكيدس

الأهم من ذلك هو  الأوروبي،طريق مؤتمرات الفيديو )المجلس الأوروبي ومجلس الاتحاد 

 رؤساء الدول والحكومات برئاسة رئيسه تشارلز ميشيل. منذ حيث يلتقي الأوروبي،المجلس 

على  الأزمة،اجتماعات تناولت بشكل شبه حصري إدارة  ثلاثعقدوا  ،COVID-19 ظهور

 الرغم من عدم اتخاذ قرارات جوهرية.

"فريق الاستجابة  فون دير لاينأنشأ الرئيس  الأوروبي،داخل الهيئة التنفيذية للاتحاد 

كما تستضيف مركز تنسيق الاستجابة للطوارئ المعنيين. " مع المفوضين لفيروس كورونا

(ERCC الذي يدعم مرض التصلب العصبي المتعدد في مكافحة )COVID-19 يعمل .

 البلدان،وهي أداة طوارئ لمساعدة  الأوروبي،المركز كأمانة لآلية الحماية المدنية في الاتحاد 

مثل الزلازل والفيضانات. في  الطبيعية،في إدارة الكوارث  أيضًا،خارج الاتحاد الأوروبي 

مارس  17في  للأزمات. اكتسبت المفوضية الأوروبية بالتأكيد خبرة كمدير  المجال،هذا 

استشارية تتألف من سبعة علماء فيروسات وخبراء  الأوروبية لجنةشكلت المفوضية  ،2020

ابة الاتحاد الأوروبي المستندة إلى العلم آخرين اجتمعوا سبع مرات "لصياغة إرشادات استج

مستشارًا  بيوت،بيتر  أعضائها،تم تعيين أحد  مايو، 7وتنسيق تدابير إدارة المخاطر". في 

 ب(. 2020 الأوروبية،)المفوضية  von der Leyenخاصًا لـ 

تم أيضًا اتخاذ العديد من  الأوروبي،على المستويات الأدنى داخل بيروقراطية الاتحاد 

وتأثيرها على  COVID-19المبادرات لإنشاء هيئات ومرافق مخصصة تتعامل مع أزمة 

مجالات السياسة المختلفة. من أجل "مناقشة الحاجة الملحة للسماح بالتدفق الحر للسلع مثل 

أنشأ  المثال،أقنعة الوجه والإمدادات الطبية والأغذية عبر الاتحاد الأوروبي"، على سبيل 

، بينما من أجل اتخاذ (SMET)اذ السوق الموحدة قفريق عمل إن يتونالمفوض تييري بر

  .(ESIتم إنشاء أداة دعم الطوارئ ) والصحية،تدابير فورية لتمويل الاحتياجات الطبية 

وإن كانت مستقلة إلى حد  أخرى،( جهة فاعلة ECBكان البنك المركزي الأوروبي )

يمكنها أن تقرر من تلقاء نفسها  اليورو،في هذا الوباء. بالنظر إلى مكانتها داخل منطقة  ما،

 كريستين لاجاردلم تعطِ  البداية،كما فعلت خلال الأزمة المالية. ولكن في  قيادتها،وأن تظهر 

 ، رئيسة البنك المركزي الأوروبي ، انطباعًا بأنها تهتم كثيرًا بالوضع الاقتصادي والمالي

الاعتذار عن منهجه  لاحق،وفي وقت  الفاحشة،لإيطاليا المتضررة بشدة. بعد ردود الفعل 

كل ما يتطلبه  "القليل جداً والمتأخر جداً '' ، كان لدى البنك المركزي الأوروبي لحظة جديدة "

مليار يورو ، تسمى  750مارس عن حزمة تحفيز غير متوقعة بقيمة  18الأمر '' وأعلن في 

 .( PEPPطوارئ الوبائية برنامج الشراء )حالة ال

أظهر  شديدة،وقلل من أهمية الوضع في إيطاليا وانتقادات  أولي،بعد تردد  وبالمثل،

الرئيس فون دير لاين استقلالية إرادة المفوضية الأوروبية في تصميمها على المقاومة. حاولت 

لم  تتكشف،في الأزمة التي  ،هناكولكن حتى  الخاصة،المفوضية الأوروبية حماية نجاحاتها 

مثل إبقاء الحدود  العضوية،يكن لديها استقلالية كبيرة في العمل لأنها كانت تعتمد على دولتها 
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خاصةً. المعدات الطبية في السوق  للسلع،مفتوحة في منطقة شنغن والسماح بالتدفق الحر 

ث العلمي( وتخفيف والبح MSالموحدة. لقد كان سريعاً في إعادة تخصيص التمويل )نحو 

(. SGPسقوف ميزانية ميثاق الاستقرار والنمو ) مسبوق،وبشكل غير  الدولة،قواعد مساعدات 

وقد سمح ذلك بمعالجة عجز الميزانية وضخ الأموال بسرعة وبكثافة في قطاع الرعاية 

فقد سهلت  الحدود،فيما يتعلق بالمسائل الصحية عبر  الأوسع.فضلاً عن الاقتصاد  الصحية،

 .تم تخزينها في إطار "الإنقاذ" مرة،ولأول  الطبية،الشراء المشترك للمعدات 

إن  مرئي،تم انتقاد الاتحاد الأوروبي لكونه غير  ،2020في فبراير ومارس  ذلك،ومع 

 ذلك،إيطاليا وإسبانيا من عدم التضامن. على النقيض من  تحيث اشتك صلة،لم يكن غير ذي 

بشكل ثنائي، في حين  COVID-19لعرضي في النقل عبر الحدود لمرضى تم تنظيم الدعم ا

تسببت "دبلوماسية القناع" الصينية في الإحراج وتقويض شرعية الاتحاد الأوروبي وسمعته 

داخل الاتحاد الأوروبي وخارجه. كان رد فعل العديد من مرض التصلب العصبي المتعدد مع 

وصف استجابتهم بـ "التتويج". بدأت الأمور تتغير  مع الوطني،سياسات يغلب عليها الطابع 

أبريل على إنشاء ما  9في  -وزراء مالية منطقة اليورو  -فقط بعد أن وافقت مجموعة اليورو 

مليار يورو  540يسمى بشبكات الأمان للبلدان والشركات وأصحاب العمل بمبلغ إجمالي قدره 

بين لى الرغم من التوترات الشديدة خاصة )المجلس الأوروبي ومجلس الاتحاد الأوروبي(. ع

أظهر الاتحاد الأوروبي قدرته على  (،إيطاليا )التي تمثل الجنوب( وهولندا )التي تمثل الشمال

سيكون أيضًا قادرًا على التنازل عن اقتراح المفوضية  هاتخاذ القرارات. من الواضح أن

ميزانية الاتحاد الأوروبي طويلة الأجل  (،MFFالأوروبية للإطار المالي متعدد السنوات )

المسماة "الجيل التالي من الاتحاد  التعافي،جنباً إلى جنب مع خطة  ،2027-2021للفترة 

ألمانيا  -أطلق الزوجان القويان في الاتحاد الأوروبي  .مليار يورو 750الأوروبي" ، بقيمة 

 .درة مشتركة للانتعاش الأوروبي"مايو عن "مبا 18الاختراق من خلال الإعلان في  -وفرنسا 

لم تغير المفوضية الأوروبية بشكل كبير قواعد اللعبة أو حتى اقترحت القيام  الآن،حتى 

-COVIDسيكون ضرورياً لتقديم ما يسمى بسندات  المثال،على سبيل  المعاهدة،بذلك. تغيير 

ما يبدو في الامتناع  يرغب المسؤول التنفيذي في الاتحاد الأوروبي على ذلك،. بدلاً من 19

عن إصلاح الوضع المؤسسي الحالي لأنه سيزيد من تدهور علاقاته مع عدد من الدول 

وهو مسعى محفوف بالمخاطر للغاية ولا يوجد وقت له وسط أزمة مستمرة. ومع  -الأعضاء 

مؤكدة أيضًا أن  ،COVID-19يبدو أن المفوضية الأوروبية حريصة على الاستفادة من  ذلك،

ينُظر إلى أزمة  ذلك،باء الحالي لا يقوض أجنداتها الخضراء والرقمية. على العكس من الو

COVID-19  ذلك،علاوة على  الطموحة.على أنها فرصة لتحقيق خطط الاتحاد الأوروبي 

وبالتالي فهي  وبولندا،فهي لا تريد الاستسلام فيما يتعلق بسيادة القانون ومشاكلها في المجر 

 من قبل القوى الاستبدادية.  COVID-19تراقب عن كثب "استغلال" 

 19المال وإدارة أزمة الكوفيد

 9جمعت الحكومات والبنوك المركزية في جميع أنحاء العالم بشكل مشترك حوالي 

بلغ تريليونات دولار أمريكي لتحقيق الاستقرار في اقتصاداتها المحلية. النبأ السيئ هو أن الم

تريليون دولار أمريكي(  2.8الهائل من هذه الأموال يتركز بشكل كبير في الولايات المتحدة )
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وكذلك بعض الأسواق  (،OECDوغيرها من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

مليار  850مليار دولار( والصين ) 256 ةالهند )الولايات المتحد المثال،على سبيل  الناشئة،

الحوافز المالية  المثال تبلغعلى سبيل . ٪ من الناتج المحلي الإجمالي(6أو  يكي،أمردولار 

أي عُشر النسبة  الإجمالي،٪ فقط من الناتج المحلي 0.8الحالية من قبل الحكومات الأفريقية 

 .المئوية في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ة وجزء عبر إفريقيا وأمريكا اللاتيني -الأسواق الناشئة والدول ذات الدخل المنخفض 

 واجهإذ  البداية، ضعيفة منمعرضة لخطر كبير. مع وجود أنظمة صحية  -كبير من آسيا 

بشكل  بموارد أقل ... هم معرضون…. الكثيرون التحدي الرهيب المتمثل في مكافحة الفيروس

اجه وقد يو المالية،والتضييق الشديد في الظروف  المستمرة،لعرض خطير لصدمات الطلب وا

 البعض عبء ديون لا يمكن تحمله.

 تصرف كل من صندوق النقد الدولي ومجموعة البنك الدولي بسرعة. في مؤتمر صحفي

ارس م 2مشترك عقده المدير العام لصندوق النقد الدولي ورئيس مجموعة البنك الدولي في 

لة في تا المؤسستين عن مخاوفهما بشأن احتمالات الأزمة المزدوجة المتمثأعربت كل ،2020

حاجة إلى مع إبراز ال الدخل،دول  -الوباء والركود الحاد في البلدان المنخفضة والمتوسطة. 

لى هذه عتخفيف عبء الديون والدعم المالي الهائل كاستجابة سريعة ومرنة. وقد تم التأكيد 

 ت مجموعة السبع ومجموعة العشرين.الالتزامات في اجتماعا

بالإضافة  -السؤال المهيمن هو ما إذا كان صندوق النقد الدولي ومجموعة البنك الدولي 

ستكون قادرة على حشد الأموال الكافية للمساعدة في التخفيف من  -إلى بنوك التنمية الإقليمية 

ة للرعاية الصحية والتدابير الوقائية. هناك حاجة لتغطية التكاليف المتزايد أولاً،. وبئةتأثير الأ

هناك حاجة إلى حزم التحفيز للحفاظ على الوظائف وإعادة تنشيط الاقتصادات. في  ثانيًا،

تريليون دولار أمريكي  2.5من المحتمل أن تكون هناك حاجة إلى  وحدها،الاقتصادات الناشئة 

من المرجح أن ترتفع مستويات الديون بشكل كبير جداً في السنوات  ثالثاً،)عند الحد الأدنى(. 

يمكن أن يؤدي ذلك إلى سلسلة من أزمات الديون السيادية  أقل،القادمة. مع وجود حيز مالي 

 64.الجديدة
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النظريات الأميركية الجديدة في المحاضرة الخامسة عشر: 

 إدارة الأزمات في نظام القطب الأوحد
 

إن إشكالية النخبة الفكرية والسياسية الأميركية )أو ما يسمون بالمحافظين الجدد(، تكمن 

، الاشتراكيةفي مسألة ضبط النظام العالمي الجديد بعد انهيار الإتحاد السوفياتي والمنظومة 

 وهذه النخبة انقسمت إلى فريقين:

 تجمد في إطار الحرب  فريق توقعّ نهاية لأهم الأزمات الدولية ولا سيما لتلك التي

 البادرة.

  وفريق آخر سطع نجمه منذ الثلث الثاني من التسعينات وخصوصاً إثر تفاقم الأزمات

في إفريقيا ويوغوسلافيا وآسيا الوسطى. إن المقالات التي صدرت بعد انهيار جدار 

كانت بمعظمها تنبئ العالم  1990وبين بدايات أزمة الخليج منتصف  1989برلين عام 

. ونذكر الاقتصاديالعسكري إلى الحقل  –المنافسة من الحقل السياسي  انتقالتمية بح

والذي أقرّ بأن انتصار  –وكتابه نهاية التاريخ  – افوكو يامفرنسيس من هذا الفريق 

ويقصد بذلك نهاية الصراعات  –الليبرالية على الشيوعية يعني نهاية التاريخ 

 نافسة السليمة.والتناقضات والدخول في عصر من الم

 الاقتصاديةلهذا السبب توقعّ أنصار هذه النظرية بداية عصر جديد تسود فيه المنافسة 

تضمنت نظرة حذرة إلى بلدان الجنوب )العالم الثالث(.  افوكو يامبين الدول. إلا أن أطروحة 

)كالنزاعات  فهذه المجتمعات لم تتمكن قط من تجاوز النزاعات التقليدية السابقة على الليبرالية

القومية والدينية والإثنية( والتي تحمل معها الصراعات العدوانية والتي نبذتها الليبرالية. لهذا 

الأميركية ستؤدي حتماً إلى توحيد  –أن انهيار الثنائية السوفياتية  افوكو يامالسبب لم يستنتج 

شطر المجتمعات ما بعد  العالم. بل ان نهاية الحرب الباردة ستؤدي إلى تقسيم العالم شطرين

 .Historical worldوشطر المجتمعات التاريخية  Post-historical worldالتاريخية 

كان في إمكاننا أن نتوقع الفصل بينهما، نظراً إلى طغيان قوة عالم ما بعد التاريخ وقدرته 

في كل المجالات، ونظراً إلى غياب قوة دولية مسيطرة فيه، إن لم تطرح مسألتان  الانكفاءعلى 

 هما:

 مسألة الثروات الطبيعية المتواجدة في الجنوب وخاصة النفط. .1

مسألة الهجرة القادمة من الجنوب والتي قد تزعزع مجتمعات الشمال، مما يضطرنا  .2

من الثروات الضرورية والتي إلى التفكير في إشكالية ضبط مناطق الجنوب التي تتض

 قد تكون مصدراً للهجرة.

نفسه تبلورت أطروحة من صميم مجلس الأمن القومي الأميركي، صاحبها  الاتجاهوفي 

في تفاؤله لكنه  افوكو يام، الذي شارك Anthony Lakeالمستشار السابق انطوني لايك 

مبدأ على خلفية نظرية مفادها تجاوزه من خلال طرحه لمبدأ التوسع الديمقراطي وأطلق هذا ال

 –الصراع من الحقل السياسي  انتقالأدى إلى  –مع انهيار القطب الثاني  –أن انهيار الثنائية 

بين الأنظمة الديمقراطية الليبرالية، وكثيراً ما نشأ على أنقاض  الاقتصاديالعسكري إلى الحقل 
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المؤسسات  استقرارتكمن في السابق، لكن المشكلة في هذه الأخيرة  الاشتراكيالنظام 

اللازم، وتقضي مهمة التوسع  الاقتصادي الاستقرارالديمقراطية الذي لن يتحقق إن لم يتوافر 

 الاستثماراتوتكثيف  الاقتصاديالديمقراطي بدعم هذه الأنظمة الناشئة من خلال توفير الدعم 

 الدولية لها.

لجديدة أبعاده النظرية كافة اعتباراً لقد أخذ التأمل في مسألة إدارة الأزمات السياسية ا

عن قواعد اللعبة الدولية  –العراق  –من حرب الخليج الثانية، إذ أدى خروج طرف محلي 

أو  –المألوفة إلى ظهور هاجس ضبط الفاعلين والدول التي تخرج على حقل النفوذ الأميركي 

قوة عظمى قادرة على وظهر الهاجس من الأطراف غير المضبوطين من قبل  –الغربي بعامة 

بأطروحة  –توضيح نمط تعاملها وعلى رسم حدود مصالحها. ونوجز الطرح الجديد هذا 

الذي قال أن الولايات المتحدة هي آخر امبراطورية في التاريخ. والإشكالية  –بريجنسكي 

الأساسية هي إشكالية ضبط المناطق المتأزمة في العالم حتى نتفادى أمرين هما الفوضى من 

استراتيجي جديد من جهة أخرى فالسؤال هو كيف يتم ضبط  –جهة، ونشأة عملاق سياسي 

 عالم يخرج بعضه على القواعد المألوفة والتي تفرضها الولايات المتحدة؟

( Waltz Walكان في مقدمة من طرح الإشكالية بدقتها أنصار الفكر الواقعي ومنهم )

 والتز والت، والذي قال:

 دة، كانت الدول الصغيرة مضبوطة من خلال انتمائها إلى إحدى خلال الحرب البار

ولهذا السبب كان النظام الثنائي هو أبعد ما يكون عن النظام  –الكتلتين الدوليتين 

 الفوضوي.

  فقد أصبحت الدول الصغيرة طليقة الأيدي وتكمن الاشتراكيةأما بعد انهيار الكتلة ،

 المشكلة في كيفية ضبط هذه الدول.

 Anthony Lakeفانطوني لايك وللإجابة على هذا السؤال، اختلفت الأطروحات، 

الذي كان متفائلاً حول مصير النظام الدولي. اعتقد أن الدول التي تعتبر مصدر هذه الفوضى 

الجديدة أصبحت معدودة ومحصورة في المكان، والتي في نظره لا تحترم قواعد اللعبة الدولية 

في العالم الإسلامي وتشمل العراق  –ما عدا كوبا وكوريا الشمالية  –وتقع غالبية هذه الدول 

 .بالاحتواءيران وليبيا والسودان. أما الحل لهذه الدول فهو وإ

المزدوج للعراق وإيران، ونذكر عدداً من  الاحتواءونعلم أن لايك هو صاحب فكرة 

 العوامل المشجعة لذلك وهي:

 الاكتفاءأن الولايات المتحدة كانت تطبق هذه الفكرة على دولة عظمى قادرة على  .1

 .اقتصادياول صغيرة الحجم وتابعة ، في حين أن هذه داقتصاديا

 إن العراق وإيران عاجزان عن التحالف بسبب حربهما الطويلة. .2

 إن العراق محاطاً بدول تخضع للنفوذ الأميركي ولن تخرق خطوط الفصل الأميركية. .3

وهو بحصره المسألة الأساسية في إشكالية الدول العاصية، لم يولِ أهمية للأزمات 

 نهيار الدولة.الأخرى الناتجة من ا

، إلى المخاطر الناجمة عن Abramzابرامز لذا أشار بعض المنظرين أمثال 

المجموعات الإرهابية الخارجة عن سيطرة الدول والناتجة من ضعف أو انهيار هذه الأخيرة، 
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وإذ أثارت القضية الصومالية جدالاً بين المحافظين الذين رفعوا شعار "لا تمزجوا بين مصالح 

" Do not confuse between US interests and US hopesة وأمانيها دالمتح الولايات

وبين أنصار التدخل الإنساني في الصومال، طرح السؤال الآتي: ما هي الحدود بين الفوضى 

الناتجة من انفجار الدولة والتي تبقى محصورة فيها، وبين تلك التي تنتج اثاراً دوليةً فتشكل 

لايات المتحدة؟ لكن هل من الممكن أن نحصر معالجة الأزمات السياسية خطراً على مصالح الو

من دون أن نؤسس هذه المعالجة في نظرية أشمل، تترك لمفهوم الأزمة مكانه المحوري؟ هل 

يمكننا أن نعالج مظاهر هذه الأزمات وأطرافها بأنها بقايا أو أوجه محصورة قابلة للزوال أن 

 سائل القوة اللازمة؟استخدمت الولايات المتحدة و

أما السؤال حول كيفية المصالحة الأميركية لتلك الأزمات السياسية. فالإجابة تكمن في 

 اتجاهين:

 :النسقي ) الاتجاههو  الإتجاه الأولSystemic القضايا ً ( والذي يطرح جانبا

 بموازين القوى الجيوسياسية. الاهتمامالإيديولوجية من أجل 

إلى الجغرافيا السياسية والتي تحدد  الاعتباردعا البعض إلى رد  الاتجاهوفي إطار هذا 

استراتيجية الدول انطلاقاً من موقعها الجغرافي ونذكر منهم )بريجنسكي( الذي طرح السؤال 

الآتي: كيف نضبط العالم حتى لا تستطيع أي دولة كبرى السيطرة على أوراسيا. وبينّ 

تولي اهتماماً خاصاً بآسيا الوسطى بصفة كونها جزءاً  بريجنسكي أن على الولايات المتحدة أن

ً من قلب أوراسيا، وأميركا أصبحت قادرة على التقدمّ إلى قلب أوراسيا بسبب انهيار  اساسيا

الإتحاد السوفياتي. ثم أنه يحذر من امرين هما الفوضى من جهة ونشأة كتلة مسيطرة )سياسية 

ران وإن نشأت هذه الكتلة فإن نفوذ الولايات المتحدة استراتيجية( تجمع بين روسيا والصين وإي

 معرّض للخطر.

أما إدارة الأزمات وفقاً لهذا الرأي فهو يجب أن ينصب في الحؤول دون تكتل القوى 

 الكبرى والوسطى ذات التأثير على قلب أوراسيا واستيعاب كل واحدة منها على حده.

 :لنظرية يرد الأزمات إلى مفهوم "صدا الإتجاه الثاني ً م الحضارات" وفقا

)هانتنغتون(. الذي ينطلق من الخلفية التالية: إن النزاعات الدولية مرت عبر 

 ثلاثة أطوار:

  انتهى مع الحرب العالمية الثانية وساد الصراع  الذيالطور الأول

بين القوميات وتمثل في صراع النفوذ بين أهم الدول الأوروبية 

 والاسيوية.

  وكان بين طرفين: في الطور الثاني ً أصبح الصراع ايديولوجيا

 الليبرالية والماركسية.

 .أما في الطور الثالث فالصراع سيصبح صراعاً بين الحضارات 

فإن الأديان تشكل العنصر الأساسي لتحديد هوية الحضارات،  إلى هانتنغتونوبالنسبة 

 واستطراداً يقسم العالم إلى:

  بروتستانتية تقف عند حدود أوروبا الشرقية. –حضارة غربية كاثوليكية 

 .حضارة سلافية أرتوذكسية محورها روسيا 
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  إلى المغرب العربي. أندونيسياحضارة إسلامية تمتد من 

 .حضارة صينية 

 .حضارة هندية 

 حضارة افريقية 

 .حضارة أميركية جنوبية 

 على الشكل التالي: إن 1993أما الصدمات بين الكتل الحضارية فقد تصورها عام 

الإسلامية  الصراع هو صراع بين الغرب وبقية العالم، أما الكتلتين الأشد خطورة فهما الكتلة

 أتي:ي فيماوالكتلة الصينية ذات الوعي الحضاري القوي. لهذا السبب تكمن إدارة الأزمات 

 ومعالجته للأزمات الدولية بصوت واحد. توحيد صفوف الغرب 

 ضارات حصر وسائل القوة التقنية والعلمية بيد الغرب والحؤول دون انتقالها إلى الح

 الأخرى.

 .مكافحة الهجرة القادمة من الحضارات الأخرى 

 65.السعي لضبط لعبة الصراع داخل الحضارات الأخرى 

 ياتها، يصطدم بواقع وهو:إن تصنيف العالم من منظار النزعة الأميركية ونظر

 .ًإن الحضارة لا تستطيع أن تكون طرفاً سياسيا 

  ع الحضاري والثقافي ينطلق من التعريف الذي يعطيه المجتم الانتماءينإن تعريف

 لنفسه ولهويته.

ة من لهذا السبب، ستبقى نظريات الضبط هذه إما ناقصة أو خيالية من شأنها المضاعف

 العدوان على الشعوب.

 

 أزمة دارفور: إدارة للأزمة محلية برعاية إقليمية ودولية : 

 :المساحة والموقع والسكان

من مساحة السودان، وموقعها  1/5ما يعادل  2ألف كم 250تبلغ مساحة دارفور 

افريقيا والجغرافي في غرب السودان يجعلها تقع على الحدود مع ثلاث دول هي: ليبيا، تشاد، 

ى العام إل 1898منطقة دارفور ولاية مستقلة عن السودان في الفترة من الوسطى. ولقد كانت 

 ، حيث انضمت إلى السودان مرة أخرى.1916

قسمين  أما بالنسبة إلى السكان، فيبلغ تعدادهم حوالي ستة ملايين نسمة منقسمين إلى

 أساسيين:

 البرتى و والمساليت والغزاوة: يضم القبائل الإفريقية وأهمها الفور القسم الأول

 والتاما

 والبرحق والقلاتة.

 ات : يضم القبائل العربية وأهمها التعايشة وبنوهلبة والزريقالقسم الثاني

 والمسيرية والمعاليا.

                                                             
 .28 -22، ص. 2001، ربيع 102، العدد "في ندوة إدارة الأزمات الدولية، نظمتها مجلة شؤون الأوسط "فؤاد نهرا، 65
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 :اسباب الأزمة

طوال تاريخه صراعات قبلية على المراعي والأراضي ومصادر  دارفورعرف إقليم 

القبلية المحلية. ولكن نظام المحليات الجديد  والأطرالمياه، وكانت تتم تسويتها عبر الأعراف 

 اجتذابالذي أدخله نظام الرئيس السوداني جعفر النميري، وسعى لإلغاء النظام القبلي وحاول 

ً من عدم الثقة بين بعض هذه القبائل  ولاء بعض رؤساء القبائل والمحليين، أوجد نوعا

 ر محايد في النزاعات المحلية.والحكومة، حيث أصبحوا ينظرون إليها بوصفها طرفاً غي

والذي وصف بأنه أطول صراع  –وقد ساهم الصراع بين الشمال والجنوب في السودان 

مليون شخص  4.5في تاريخ افريقيا وتسبب بمقتل أكثر من مليوني شخص وأجبر أكثر من 

إقليم  في أضعاف الحكومة المركزية في الخرطوم، وبالتالي ازدياد معاناة –على ترك منازلهم 

 دارفور من الإهمال والتهميش.

بالإضافة إلى ذلك فقد كان للحرب الأهلية في تشاد ولتدخل ليبيا وتشاد الأثر السيء 

ً للقوى والصراعات الدائرة في تشاد.  ً خلفيا للأوضاع في دارفور. وأصبحت بالتالي مسرحا

 لاحتواءي محاولة كما أصبح الحصول على الأسلحة سهلاً، حيث أغرقت المنطقة بالسلاح ف

الطموحات الليبية في تشاد مما أدى إلى إيجاد أرضية مناسبة لتفاقم النزاعات القبلية في الإقليم 

وفوضى وأعمال عنف وحتى إبادة جماعية.  اقتتالأدت إلى الوصول إلى الأوضاع الحالية من 

كوين ميليشيات كما عمدت الحكومات المركزية السابقة إلى تزويد بعض القبائل بالسلاح لت

محلية تهدف إلى منع الحركة الشعبية لتحرير السودان من مد نفوذها إلى غرب السودان، غير 

أن هذه القبائل استخدمت هذه الأسلحة فيما بعد في صراعها مع القبائل الأخرى في الإقليم. وقد 

مم المتحدة، فقد أصبح أدى تفاقم النزاع إلى زيادة أهمية الهوية القبلية للأفراد. وحسب تقارير الأ

التفريق بين العربي والإفريقي الذي كان عديم الأثر في السابق، سبباً في الوقوف على جانبين 

 مختلفين من الصراع السياسي.

وقد انفجرت الأزمة في دارفور منذ ظهور الحركات والتنظيمات المسلحة في عام 

تحرير السودان" الذي يضم مثل جبهة تحرير السودان وجناحها العسكري "جيش  2003

مجموعة كبيرة من الضباط السودانيين السابقين في الجيش السوداني. وينادي التنظيم بحكم 

 ذاتي موسع وإعادة تقسيم السلطة والثروة وإعادة بناء السودان على أسس جديدة.

وهناك أيضاً حركة العدالة والمساواة وهي تنظيم يتبنى رؤية ديمقراطية تعتمد على 

وت واحد لشخص واحد، كما يدعو التنظيم إلى فصل الدين عن الدولة وبناء سودان جديد ص

الحركة  انضماممدني فيدرالي وإتاحة دور أساسي للمهمشين. ولقد أعلنت الحركة عن عودة 

 ، بعد أن انسلخت عنها سابقاً.2005تشرين الأول  3الوطنية للإصلاح والتنمية إليها في 

رئيس وزراء السودان السابق في اسباب أزمة دارفور، أنه  يالصادق المهدويقول 

عندما جاء نظام البشير كان يرى أن دارفور منحازة لحزب الأمة، فأراد تغيير تركيبتها 

وغيّرها لكي تنحاز له، فقام بإجراءات كثيرة خلقت فوضى في الإقليم، وكانت هناك  الاجتماعية

 وطبيعية. اعتياديةمزارعين مشاكل قبلية مشاكل قديمة موجودة ما بين الرعاة وال
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وعن سؤال هل المشكلة داخلية أم خارجية؟ أجاب الصادق المهدي، نعم هي مشكلة في 

أصلها داخلية ولكنها صارت بعد ذلك متصلة بالمجتمع الدولي، فقد أصبحت متصلة بجهات 

لخارجية، المهم هو خارجية بحيث أنه الآن لا يمكن الفصل بين العوامل الداخلية والعوامل ا

ضرورة عقد ملتقى جامع لمناقشة أجندة دارفور، وذلك بحضور جيراننا والأمم المتحدة 

والجامعة العربية والإتحاد الإفريقي كمراقبين لحسم هذه القضايا، وإلا فهي ماضية في الإفلات 

واجه بهذه من السيطرة والحالة الإنسانية ماضية في التدهور، وسيؤدي هذا الموقف إذا لم ي

 66.اكوسفوالإجراءات العادلة إلى تدويل لقضية دارفور مثلما حدث في قضية 

  

 الأمم المتحدة وأزمة دارفور

القتال  الحكومة السودانية لوقف وصفت تقارير الأمم المتحدة التدابير التي اتخدذتها

نظر عن وحماية المدنيين بأنها يشوبها نقص كبير وغير فعالّة إلى حد بعيد، وأنه بصرف ال

صر في من جهة أخرى، فإن أهم عنود القتال الدائر بين المتمردين من جهة والحكومة والجن

شريد رى بأكملها وتالصراع هو الهجمات التي تعرض لها المدنيون وأدى إلى تدمير وحرق ق

 مجموعات كبيرة من السكان المدنيين.

لإغاثة االسياسي الدولي بأزمة دارفور فقد تزايد عدد عاملي منظمات  للاهتمامونظراً 

ام ع)محليين ودوليين( خلال  12.500إلى  2004في نيسان  228الإنسانية في الإقليم من 

ليم الأمم المتحدة موجودة في الإق من منظمات 13منظمة غير حكومية و  81واحد. وهناك 

خص ولقد مليون ش 2.4حالياً وقد نجحت هذه المنظمات في توصيل المعونات الغذائية إلى نحو 

لأمم المتحدة لأدانت الأمم المتحدة الهجوم على اللاجئين في دارفور، كما استنكر الأمين العام 

 على تشاد. اءوالاعتدالإتحاد الإفريقي  الهجمات على المدنيين وموظفي الإغاثة الإنسانية وبعثة

ذ دوراً كما سجل الإتحاد الإفريقي الذي له قوات لحفظ النظام في الإقليم، والذي يأخ

لمتمردة في اوالأحداث من قبل الحركات  الانتهاكاترائداً في المفاوضات السياسية، العديد من 

أم حرق القرى في دار سلام ومنطقة الملم وشعيرية بالإضافة إلى المجازر في قريضة، و

 وحلة. وجمالي وفركو وأم نزار وقرضاية و قنطوره

متفق  وقد تعالت الأصوات المنادية بزيادة عدد قوات الإتحاد الإفريقي إلى أقصى حد

قد ساهم جندي، علماً أن ثلثي تمويل القوات يوفرها الإتحاد الأوروبي. ول 7.731عليه وهو 

ساوي في بين كل من الحكومة السودانية والحركات المتمردة في الوضع المأ الاتهاماتتراشق 

ا ساهم والجرائم بالجهة الأخرى. كم والانتهاكاتدارفور حيث تحاول كل جهة إلصاق التهمة 

قت ذلك التراشق بين الحكومة والمتمردين بالتلكؤ في الجلوس على مائدة التفاوض في و

  مؤتمر جامع يمثل جميع أبناء دارفور. تصاعدت فيه الدعوة من أجل عقد

 وأزمة دارفور 1593القرار 

بإحالة الملف  2006آذار  31الذي أصدره مجلس الأمن في  1593جار القرار رقم 

الخاص بالوضع في دارفور إلى المحكمة الجنائية الدولية في لاهاي، متوافقاً مع فلسفة وشعار 

                                                             
 .221 – 218العالم، ص. ، إعداد قناة 2005، بيروت، ، القضية السودانية بين صراع الداخل ونفوذ الخارجالصادق المهدي 66



81 
 

جرمي الحرب والمتهمين بجرائم الإبادة الجماعية المحكمة الجنائية الدولية وهو معاقبة م

 2002تموز  1وبالجريمة ضد الإنسانية. وقد نص القرار على إحالة الوضع في دارفور منذ 

إلى المدعي العام للمحكمة الجنائية الدولية معتبراً في الوقت نفسه أن الحالة في السودان لا 

دداً على وجوب أن تتعاون حكومة السودان وجميع تزال تشكل تهديداً للسلم والأمن الدوليين. مش

أطراف الصراع الأخرى في درافور تعاوناً كاملًا مع المحكمة والمدعي العام، وأن تقدم إليهما 

 كل ما يلزم من مساعدة.

وقد شملت القائمة التي أعدتها لجنة تقصي الحقائق التي أرسلتها الأمم المتحدة إلى 

 67.جرائم حرب تكابهمبارإسماً يشتبه  51درافور 

  

 :تسوية الأزمة

الف شخص  300بعد ثلاث سنوات من النزاع في دارفور والذي اسفر عن مقتل 

كبر مليون شخص بحسب تقديرات دولية، وافقت الحكومة السودانية والفصيل الأ 2.4وتهجير 

ريا( ، في أبوجا )عاصمة نيجي2006أيار  5بين ثلاثة فصائل متمردة في إقليم دارفور في 

الإتحاد ووبرعاية إقليمية )الإتحاد الإفريقي( ودولية )الولايات المتحدة والأمم المتحدة 

متمردين الأوروبي( على اتفاق السلام الذي اقترحه الإتحاد الإفريقي، غير أن الفصيلين ال

 الآخرين رفضاه.

ات، وعلى سنو 3ويهدف هذا الإتفاق إلى إنهاء النزاع والأزمة الإنسانية المستمرين منذ 

ميليشيا  انضمام مقاتلي المتمردين إلى القوات المسلحة السودانية، وأن تنزع الحكومة سلاح

 الجنجويد العربية الموالية لها.

ة طلبت الولايات المتحدة من مجلس الأمن تسريع نشر قوات دولي 2006أيار  8وفي 

يين كانت قد اعدات إنسانية للمدنفي إقليم دارفور حماية للإتفاق الموقع في ابوجا ولتقديم مس

 مليون دولار. 225قدمتها الإدارة الأميركية وهي بقيمة 

ية على فكرة إرسال قوات دول 2006أيار  24وقد وافقت الحكومة السودانية بتاريخ 

ضع قد مكان قوات الإتحاد الإفريقي في دارفور وذلك بعد أن رفضتها سابقاً، بحجة أن الو

ل: "يمكن الآن اق أبوجا وفقاً لوزير الخارجية السوداني )لام اكول( الذي قااختلف الآن بعد اتف

بوجا أ اتفاقالبحث في دور للأمم المتحدة وبالتحديد في إطار الترتيبات الأمنية". ووصف 

 بعض الفصائل المسلحة في الإقليم عن توقيعه. امتناعبالناقص بسبب 

السودان إلا أنها مرتبطة بها بطريقة ورغم أن أزمة دارفور منفصلة عن أزمة جنوب 

 انشغالهاأزمة دارفور بسبب  رغير مباشرة كما أسلفنا سابقاً ربما من حيث إهمال الحكومة لجذو

بحرب الجنوب وربما لعدم قدرة الحكومة على رد التدخل الخارجي التشادي أو الليبي ايام 

السلام بين متمردي الجنوب  قيةاتفاالحرب في منتصف الثمانينات. وعلى اية حال إن توقيع 

ً من الحرب  21، والتي أنهت 2005والحكومة السودانية في نيروبي في كانون الثاني  عاما

 الاقتتالالأهلية، ساهمت بلا شك في إرساء ثقافة جديدة في السودان عنوانها المفاوضات مكان 

                                                             
، 2006تاريخ كانون الثاني  163، السياسة الدولية، عدد "1593محاكمة مجرمي دارفور... قراءة في القرار "أحمد الرشيدي،  67

 .107 – 106ص. 
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على ذلك متابعة المحادثات كفيلة بتسوية أية مشاكل عالقة بين الأطراف ومثال  المحادثاتوأن 

بين رئيس السودان عمر البشير ونائبه بالفا كير الزعيم الجديد  2006وكان آخرها في حزيران 

في جنوب السودان حول ثلاث مناطق )من بينها ايبي( مختلف عليها بين متمردي جنوب 

تبر منطقة السودان والحكومة السودانية وهي مناطق تشكل حدوداً بين الشمال والجنوب وتع

   ايبي غنية بالنفط وتشكل أحد العوائق الرئيسي أمام تطبيق اتفاقية السلام.

  على دراسة الأزمة الدولية: 2001سبتمبر  11المحاضرة: تأثير أزمة 

لأول وهلة أزمة داخلية، إلا أنها مثلت في واقع الأمر  2001سبتمبر  11بدت أزمة 

عت الولايات المتحدة إلى تكريسه منذ انهيار الاتحاد نقطة تحول جذرية نحو نظام دولي جديد، س

السوفييتي، ويتمثل في العمل على بقاء الوضع الفريد للولايات المتحدة كقوة عظمى وحيدة، 

سبتمبر وحولتها إلى أزمة طاحنة تمسك بخناق  11حيث استغلت الإدارة الأمريكية أحداث 

أفغانستان والعراق في إطار الحرب الشاملة  النظام الدولي، وتم تصعيد الأزمة إلى حربين ضد

كانت  م.2001سبتمبر  11التي شنتها الولايات المتحدة في أعقاب أحداث ” الإرهاب“على 

أيضاً عاملاً مهماً في تكريس العديد من المتغيرات ذات التأثير على  2001سبتمبر  11أزمة 

الأزمة الدولية في الشكل والمضمون الأزمة الدولية، والتي أدت إلى تغير النظرة إلى دراسة 

 والمنهج

 : Unilateralismالانفرادية في اتخاذ القرار في الأزمة الدولية -1

اعتبرت الولايات المتحدة وحلفاؤها لأول مرة منذ حرب الخليج الثانية أن الشرعية 

علاقات الدولية الدولية لم تعد تسعفها في إدارة الأزمة العراقية، وهو ما مثلّ نقلة نوعية في ال

وفي التنظيم الدولي عموماً، وكانت دراسات كثيرة عن الأزمة الدولية قد تنبأت بمثل هذه 

الانفرادية في اتخاذ القرار الدولي، لتنفيذ السلام الأمريكي على العالم من خلال وسائل 

ف الاستعمار القديم كروما وبريطانيا، وذلك من خلال السير في عدد من الاتجاهات بهد

. 2001سبتمبر  11السيطرة على العالم في فترة ما بعد الحرب الباردة، وخصوصاً بعد هجمات 

وتعرضت تلك الأفكار لانتقادات من جانب معارضي هذا التوجه من خلال تصويره بأنه يسعى 

إلى تكريس الانفرادية والتوجه العسكري والرئاسة الاستعمارية، في ظل الافتقاد إلى رؤية 

 للأمور.موضوعية 

 :Polarity استمرار أحادية القطبية -2

هو تأثير الدولة المسيطرة على النظام الكوني على  Polarity المعنى المقصود بالقطبية

الأزمة الدولية، أي العلاقات الارتباطية القائمة بين عدد القوى الكبرى والعظمى في مركز 

 .وإدارتهاصنع القرار في النظام الدولي عند انفجار الأزمة 

 Pax Americana صعود السلام الأمريكي-3

وهو ما يعكس الرؤية الأمريكية لسلام العالم وبالتالي للأزمة الدولية، كما حدث في 

السلام الروماني والسلام البريطاني من قبل، فالعديد من الأزمات التي نشبت في أعقاب الحرب 

في النهاية أم في إدارة الأزمة، وكلها تمت الباردة تمت بتخطيط أمريكي سواء في البداية أم 

وفق المفهوم الأمريكي لسلام العالم، ومن هنا كان تدخل الولايات المتحدة كطرف ثالث في 

 .أزمات العالم يستهدف أساساً إنجاز المصالح الأمريكية
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وسواء أكانت الولايات المتحدة تستخدم الإدارة بالأزمات أم إدارة الأزمة الدولية، 

رجح أنها ستظل لسنوات قادمة تطبع الأزمات الدولية بطابعها القومي )ما هو في صالح فالأ

الولايات المتحدة لابد أن يكون في صالح العالم بالضرورة(. وبمعنى أصح نشر السلام 

الأمريكي على العالم. وسوف ينعكس ذلك بالضرورة على دراسة الأزمات الدولية مستقبلاً، 

 الأمريكية لدراسة الأزمة. وبالذات في المدرسة

 

 Transformation التحويل 4

يعني التحويل تأجيل أو نقل وضع الأزمة إلى منطقة أخرى أو مجال آخر أو زمان آخر. 

وُيقصد به أنه لعجز بعض الدول عن إنهاء أو حل مشاكلها المحلية تتجه لتحويل صراعاتها 

لى حرب كحرب الخليج الثانية على الجانب لأزمات خارجية قد تتسبب في أزمة دولية قد تقود إ

 .أو النموذج اليوغسلافي خلال التسعينيات 1990العراقي عام 

 

إن الانكفاء للخارج لتغطية مشاكل الداخل هو مبدأ معروف في علم السياسة منذ فترة 

 طويلة، ولكن الجديد هو استخدامه خلال العقد الماضي بطريقة مكثفة. والنتيجة غير المتوقعة

أن يزداد عدد الأزمات الدولية للأطراف محل الدراسة بسبب حالة الاستضعاف الهيكلي في 

النظام الدولي وحالة السيولة التي تتجه إلى الاستقرار النسبي فيه. ومن هنا تتعرض هذه الدول 

لأن تكون حقل تجارب للعبة الصراع بين الأمم نحو نظام دولي ما. وتنطبق على الولايات 

. وبما أنها هي العنصر الأقوى والمسيطر في النظام "الانكفاء للخارج"نفس القاعدة  المتحدة

الدولي، فيمكنها التلاعب بمصير هذه البلدان لقاء مكاسب محلية للرئيس في الانتخابات أو لحل 

 .مشاكله الداخلية التي يتعرض لها

ت دولة عظمى، وهناك أزمات لا يشعر بها الطرف الآخر المقصود، خصوصاً إذا كان

فقد لا يهم مصالحها في شيء أن تتصاعد هذه الأزمة، وربما تستخدمها لأغراض أخرى 

الأزمة ذات الجانب "تحولت إليها على الساحة المحلية أو الدولية، وهو ما يطُلق عليها أحياناً 

الحرب على "أن تحول الأنظار عن الفشل في " ولا شك  One- Sided Crisis   الواحد

، كما حدث في أفغانستان ونقل الأنظار إلى الحرب على العراق قد يقدم نموذجاً يمثل "الإرهاب

 .هذا التحول في السلوك المتعلق بالأزمة

 

  Violence ف   ازدياد حدة العن -5

ً لا بأس به من  .العنف هو المحدد الرئيس لحدة الأزمة وقد شغلت هذه المسألة جانبا

ويمكن القول إن حدة العنف قد زادت بصورة ملحوظة في الأزمات  .أدبيات الأزمة الدولية

وهناك عدة أمثلة  .الدولية منذ حرب الخليج الثانية مع قلة عدد الأزمات التي تحولت إلى حروب

على ذلك، من بينها حرب الصومال، وحصار العراق ويوغسلافيا وضربهما في التسعينيات 

ها التحالف الأنجلو أمريكي على أفغانستان والعراق من القرن العشرين، والحرب التي خاض

 .على التوالي 2003، 2001في العامين 
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والموقع  تختلف إدارة الأزمة الدولية حسب عدة أبعاد، من بينها نظام القطبية السائد،

لأبعاد الجغرافي ونوع النظام السياسي ونوع الصراع )ممتد أو غير ممتد(، ولكن أهم هذه ا

 وقد ركزت .هو حدة العنف المستخدم وكثافته عند تصعيد الأزمة إلى حرب على الإطلاق

: هي على التوالي "تخص صانع القرار"أدبيات إدارة الأزمة المعاصرة على ثلاث مراحل

سي في العنف في بداية الأزمة، التيقن من مصدر العنف. وبما أن المصدر هو المحور الأسا

 .إدارة الأزمة، فقد تركزت حوله معظم الدراسات كمصدر لهذا العنف

 :ازدياد دور الطرف الثالث -6

ة طوال دور الطرف الثالث من الأدوار المعروفة في إدارة الأزمة. وثمة علاقة طردي

عقد التسعينيات من القرن العشرين بين سرعة حل الأزمات والتدخل الأمريكي كطرف ثالث 

للحل. ويمكن التمييز هنا في إدارة الصراعات والأزمات بين عدة مستويات مختلفة، أولها 

عمليات الحل والتسوية والتأجيل والتجنب والإنهاء، وثانيها تدخل الطرف الثالث، الذي يأخذ 

لاً متعددة، منها الإكراه بالقوة، التفاوض، المساومة، الوساطة، التحكيم، المساعي الحميدة، أشكا

ورش العمل.. الخ، وثالثها وسائل الحل مثل القوات متعددة الجنسيات أو قوات طرف ثالث، أو 

 68القمة.. الخ.لقاءات المتخصصين في ورش عمل مشتركة، وإجراءات بناء الثقة، ولقاءات 

ما يكون الطرف الثالث في أي صراع أو أزمة له مصلحة في الحل عن طريق وعادة 

موثوق به، ومن توفير الموارد المالية أو البشرية، كما أنه عادة ما يكون مقبولاً من الطرفين و

 :ينهابثم له القدرة على التأثير نحو الحل. ومن هنا يكون للطرف الثالث عدة مزايا، من 

 

امج حد ية الفعالة للوصول إلى اتفاق يرضي الطرفين من خلال برنالمشاركة الإيجاب -أ

 .أدنى يتجنب المسائل الصعبة الحل، وجدول أعمال زمني لتطوير الاتفاق المشترك

 .تخفيف حدة القيود المفروضة على الأطراف الرئيسية للحل -ب

تخفيض مدة الوصول إلى اتفاق وتكلفته من خلال بعث المرونة في الموقف  -ج

 .التساومي بين الأطراف

الثالث  وقد لعبت الولايات المتحدة في فترة ما بعد انتهاء الحرب الباردة دور الطرف

ة والعراق سواء بمفردها أم مع آخرين أم من خلال المنظمة الدولية كما في يوغسلافيا السابق

ردة، يمكن ب الباوأفريقيا وغيرها. ومن خلال متابعة أدبيات الصراع والتعاون منذ نهاية الحر

 :التأكيد على نتيجتين أساسيتين، فيما يتعلق بالطرف الثالث الأمريكي، كما يلي

الانطباع  أن الدراسة المقارنة لإدارة الأزمات في فترة ما بعد الحرب الباردة تعطي -أ

لقطبية افي ظل النظام الأحادي  "وبالتالي السكرتير العام"بإعادة تدوير دور مجلس الأمن 

ئون الداخلية للتدخل في الش "السلام الأمريكي"ليكون في خدمة الرؤية الأمريكية لسلام العالم 

 .للدول الأعضاء بشكل مستمر

أن تعاون القوى العظمى والكبرى في التدخل لحل الأزمة الدولية ربما يتم في  -ب

، 1991ت الأزمة كما حدث في حرب الخليج الثانية المراحل الأولى لكنه ينقطع في أعلى درجا

                                                             
 .208 – 205ص  - ، مرجع سابق، صإدارة الأزمات الدولية بين النظرية والتطبيقحسن بكر،  68
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. 1992والاتفاق على منطقة حظر الطيران في العراق بين الولايات المتحدة وروسيا في عام 

وفي الأخيرة وقفت روسيا مع أمريكا، ولكنها لم تمارس أي نشاط من شأنه تنفيذ القرار. أما 

تحدة وحلفائها عن الأمم المتحدة لتشن حربها التجاوز الأخطر، فتمثل في استغناء الولايات الم

 .، مثلما فعلت ألمانيا قبل الحرب العالمية الثانية2003على العراق عام 

 :تخطي الشرعية الدولية والتحول إلى فرض سياسات الأمر الواقع -7

تشكل الحرب الأمريكية على العراق نقطة تحول جوهرية في تاريخ العلاقات الدولية، 

ي الشق المتعلق بالتنظيم الدولي، فقد درج النموذج الأمريكي على الارتكاز على وبالذات ف

الأمم المتحدة في التدخل في الشئون الداخلية للدول الأخرى دون إذنها، وذلك بعد سقوط الاتحاد 

السوفييتي، سواء فيما يتعلق بتبني قضية عادلة من قضايا الميثاق، أم أخذ قرار من الشرعية 

غالباً من مجلس الأمن، ثم بتفويض منها أيضاً تتكون قوات متعددة الجنسية تحت علم  الدولية،

الأمم المتحدة وبقيادة أمريكية. تخطت الولايات المتحدة هذه المرة هذا السقف، وذلك على الرغم 

 .من محاولة إضفاء شرعية لاحقة على الغزو

اً في شكل العلاقات الدولية متغيراً محوري شكلتومن الملاحظ أن الحرب على العراق 

وجوهرها  ومن ثم دراسة الأزمة الدولية. ويلُاحظ هنا أن الولايات المتحدة في إدارتها للأزمة 

 :قد تخلت عن العديد من السلوكيات السابقة عبر ما يزيد عن عقد، ويتضح ذلك فيما يلي

 .الأمن الدوليعدم الحرص على أخذ قرار بالحرب أو الالتزام بقرارات من مجلس  -

 .محاولة إضفاء الشرعية على العدوان بقبول التدخل الإنساني للمنظمة بأثر رجعي -

 .عدم قبول وساطة أية أطراف ثالثة -

 .عدم الاهتمام بمواقف الحلفاء التقليديين المعارضين في الناتو أو غيرهم -

 .دوانعدم قبول مبدأ توازن المصالح مع الدول الأخرى الذي كان سائداً قبل الع -

 .عدم الاكتراث بالرأي العام العالمي المعادي للحرب -

 .القبول بمبدأ تغيير الأنظمة من الخارج -

 .القبول بتراجع دور الأمم المتحدة إلى الصفوف الخلفية في إدارة الأزمة الدولية -

القبول بعودة الاستعمار التقليدي في تسيير الجيوش لشن العدوان على الدول  -

 .الأخرى

المتغيرات المعاصرة الأخرى التي أثرت على الأزمة الدولية منذ انتهاء الحرب ومن 

، والارتفاع  Protracted Conflict- Crisis Model الباردة ازدياد أزمات الصراع الممتد

واستمرار أهمية الموقع  " Ethnicity  أو العرقية"المضطرد في الصراعات الإثنية 

 .الجغرافي

 

ً ثقيلاً، ليس فقط لتحولات النظام الدولي بل ولا شك أن ذلك كل  ه سوف يكون تحديا

لبحوث السلام الدولية، التي أصبح عليها تغيير العديد من النظريات والنماذج والمناهج التي 

 طبقت خلال عقد التسعينيات من القرن العشرين.
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 الخاتمة: 

 

ت عامة وأنظمة مقارنة، تضمنت هذه المطبوعة المقدمة لطلبة السنة أولى ماستر سياسا

خمسة عشر محاضرة متخصصة في فهم مقياس إدارة الأزمات. تنوعت مواضيع المحاضرات 

بين المقاربات النظرية المخصصة للفهم والتحليل، وبين مواضيع تطبيقية من أجل اسقاط 

 رف النظرية على نماذج واقعية لعملية إدارة الازمات.االمع

الأزمات، بينما  وإدارةمفهوم الأزمة  والتحليلتضمنت المحاضرة الأولى بالشرح 

تأثيرها،  ومدى وأبعادهاالأزمات  تنميط لأنواعركزت المحاضرة الثانية على إقامة مصفوفة 

وفي مواصلة للفهم العميق لطبيعة الموضوع خصصت المحاضرة الثالثة لعرض أهم مدارس 

 وأساليبفهم مبادئ على  والخامسةنما ركت المحاضرتين الرابعة ، بيإدارة الأزمات ومناهج

 إدارة الأزمات.

كان تركيزنا من خلال هذه المحاضرات المقدمة منصباً أيضا على ربط الطرح النظري 

للمقياس مع المستجدات التي يعيشها العالم اليوم، مجتمعات ودول لهذا تضمنت المحاضرة 

الازمات والمجتمع الحديث، أما المحاضرة السابعة فقط خصصت السادسة ربط العلاقة بين 

 تللتركيز على الجمع بين موضوع إدارة الأزمات وموضوع التخصص الذي هو السياسا

العامة. ابتداءاً من المحاضرة الثامنة تم إدخال متغيرات و عناصر فعالة في إدارة الأزمات، و 

غيير أدوار الحكومات في إدارة الازمات و زيادة في المحاضرة السابعة تم التركيز على فهم ت

الطلب من المواطنين و سائل الإعلام. و نظراً لأن عملية إدارة الأزمات عملية ديناميكية 

متغيرة و متجددة مع التغيرات التي يعيشها العالم و الأنظمة السياسية و الاجتماعية، جاءت 

ليدي مقابل التعامل مع المستجدات أطر النهج التقالمحاضرة العاشرة لتوضح الفرق بين 

تخطيط الطوارئ القائم ، ثم في المحاضرة الحادية عشر تم التركيز على ومفاهيم إدارة الأزمات

التي تم التفصيل فيها أكثر في المحاضرة الثانية  على السيناريو مقابل بناء القدرات وبناء الشبكة

 .زمات مقابل صنع المعنىالقيادة والاتصالات في الأعشر و التي تتعلق ب

في الجزء الأخير من الحاضرات تم التركيز على البعد الدولي لإدارة الأزمات من 

في المحاضرة الثالثة عشر. و  المستويات الثلاثة لإدارة الأزمة الدولية خلال التركيز على

لزيادة الفهم وبالاعتماد على المقاربة العملياتية تم تخصيص المحاضرة الرابعة عشر لطرح 

النظريات الأميركية الجديدة في إدارة و في المحاضرة الأخيرة تم تقديم لإدارة الأزمات   نماذج

في هذا الموضوع وفق متغير ، ليترك المجال للطلبة للبحث الأزمات في نظام القطب الأوحد

التحول في العلاقات الدولية و المستجدات التي فرضتها العولمة، طغيان الرقمنة واندماج 

 التكنولوجيات الحديثة في أدق تفاصيل الحياة اليومية.
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