bl G 1y JLall ol 5513
oLl pglall Lelall il g1 3y L
20,0 alatly Aalall lulewd) oud

i
- -
g =
—3 "

Lubell igilemsB a..,

T

_.nh..n.

e - T

da)iocal) daiil) Gl 8 05935 b)) Jladyl
4y i) 5-ad) :\.,,\su.al\ il gatly

(2019 cigf 1) 2018 uaisns ) Lling leall " Jlaal) e’ o liaal) S pally Lbidas Aybeay dufy

Hsaleadl pglall § I yolall ol 538 alds Juid Honkia on gybof
Zu.e...,. g JL;AS‘ Y- WL ]

55938 B3LLY! LB P (N | I Y
A unySedaile /sl S ad! e

oo AigSilly AlBlll Azl cliacl 3yl (e 2022 uyle 27 pgs Lile iy A9yl ccdidys
4o ducsl| Wolall 2501 bl cadly ol
oola gy dasls Juadl eelasdl Sliwl | 3858 liaw /o
- il dasls Judl eelatll Slial | 3, Soy Aidle /o
Lawliad) aglall Lladl Aabool dugyull | Jladl @lasdl Sliwel | (g9lian ladd /o
Lol ! polall Ldadl Aabogll Ayl | 1= jslee Sliwd ologe Lads /s

Lalead) polall Ldall Bbogdl dupuk) | <= islme Sliad Ol Al /.
bl plall Llall dbogll Ayl | T jialme Sliwl | Gasgion S /o

» 1443/1442 — o 2022 [2021 : gzalall glell




;/‘.La;_)//

Al plos L) Liato alall cumg pually 53031 5 § oy i &SN ity
‘,,M/Jj.bj

Azl plos 4 Litato i) e sleze¥ly Jot)l con gale sl . JLA) 5]y J
e pat)) Jpbog

iz [3idg e oS Gl ad L)) Aan)¥T igs g AL Sremgd] G5 T )
coppale yg Al @plid i i J 15505

Leadl] i it JI sl ciio pnts] e coalss gudll M il S5 )

L) of gaai of s S lises Tt 1338 ool o2 [ie¥T e Mojtly 2 LotpodT IS I
oo Apalel] s Spbs cui Jf lei o Ipddg

e ) ity 0,55 oy celdl] iy Yy cbits po0 9] cipd o oliSyc o SS )
e by Spad A gt yasailly Sl i pige S

o foda os guia] .. Lecon )y

5K oMudlue ‘Il



*
-

ekldy

o f diond U Lild e Aoy ddiile " 5152811 3Lt Lol sty fSidl LT oo
Slo > dwlil)] sl jlzi] § cwolu (B Adds SlbhaMoy diced Slpgiy doid milai
Aty chio edel) Gemd] fda ALl iS5 Lo ratl] Lady o Coamas LS .Y aele P Lo
ly Ale 7 g5 S)iY Al gy ceold ud 385 2oy cceai ol Mo T ot dly s>
Ay JoSTy el e diLadT

iss” Spas Aolal] SNy Jluai YT sy Jalad) Gopil] Josml! 5, 5ii UIIS potdisT
Laolytd] ealai oS butc Lo (yo J 0300 Lo ey Jiudied Sgli e ciluall "yl
Lkl ly . "Uepes NS " bt ) dolad] LM ly Jlai ¥ o Ay ooty < Auilted ]
"Usle osd )y dewl! sl Ll L) (555 "ty Sigidy" b Jai¥L
buelad) wy J pdd o S I spidiy 5 pudi] LaS  dusgl] oo Jlai Y il
AUt 5y ppitog " potos deaSTu " i) Aily S 5103l 5ty poto S sy
sy sl piual] oo dud!

Saiwa e pMeYly Sluai¥ly KL "EuSd Golites” buiucl] Jpio50 Lin Gronl] 5,54
Lalyld] e lyod M) Megas)] ) pdg5 U o 4l sy S8 e oo lilly Aclisal] 5,59
Sl G Glie LYo puntly ihall sz sl piscss Al



&LAJ.JA.A_“ UAJ.@J




o~ -

Al cilysing upgd

slaay)

JLSEY) s

Jdola—all upgd

Cihpmaidall J ga

Ayl dadlly Gadla

Ay Al Gadle

&l Al ¢4 A8 4

dufill alsnll JLLY)

5-2 LeWsbacis Aual) Adled) | 1
7-6 dul) cluad| 2
i)l alai | 3
9-7 Aupal Laai| 4
10-9 LAl poiage s adlga| 5
11-10 duall ygas | 6
31-11 L) clathias aalie yaai | 7
38 -31 L) £ odagay dllaiall A8ld) cilulal) | 8
38 du)d) cliga| 9

Lelial daped S asilial] Juaidl oLl Jisal i )s¥) Juadll

-

40 Lg—ali
41 Lo liall duuall & Jlai¥) | J5¥) )

47 - 41 (oailadlly Cilaal) iaall) s JlaV) Lale | Js¥) qullaall

50 - 47 Lcliall Lyl & Jla¥) aillay | AG] callaal)

51-50 e liall duusall A& Jlaly) sa | Gl callaal)

58-52 dpelall el & Jlai¥) g5l | aall callaal)




59 (lylEall) @) lg adaiil) S8l 8 Jlay) | G Gy
64 - 60 LSS A jaall | JgY) callaall
69 - 64 LIS gl dujaall | ALY qullaall
79 - 69 bl A Aaal) clyylail) | G Gallaal)
83-79 (S L)) dale Ll sall) Ay ylas s sl aiea dplai | agll) qullaal)
84 delial) dual) P (AEAGY) Jlay) | SIB day Wl
90 - 84 dgeliall Agall 8 el ia) Jladl dghl) 4p)aal | Jg¥) qllaal)
92 - 90 aidlaay adilinY) Jlaiy) asgial dgliall ppliall ey | (SE qullaal)

100-93 | awailiads duuwall & adlia) eV Gauls Cilaale jabic | GIAN )
105 - 101 ilie 5 Augall A i) Jlai¥) Al =l dagyd | aqlll allaal)

106 Juadll dad 3

4;:::LL4I/ iwu}d/ ‘,A JlaidU ‘,A;ﬂ:/)iw}// e/ ‘,_'L'{J/ Jadll

108 Aa

100 | A bl dasall Gl & Lalin ey @) Clallaa | J5Y) Gyl
114 - 109 Laadil i) Adaddl | Sy allaal)
116 - 114 DY) el | SEN Gllaal)
126 - 117 DY) dagaanl) | U callaal)
132 - 127 La ol salalls Toadil i) 5)aY1 | auld) qullaal)

133 | Aaliay) il Mas) 8 Loy dagleal) dpaal | G o)
139 - 133 )50 s letasd cdraal s glaall | Jg¥) callaall
143 - 140 leesils daslaall ailiad | G allaal
146 - 144 dge liall Tusgall 3 LalinY) dasleall 355 Lpaaf 2t alhaall
150 - 147 oo sily dungall 8 Al i) LA A3 Llee | aal) qullaal)

151 doe liall duusall o oy daiiuy) ol | Culll) duay
153 - 151 foe lall dugall adilin) JJaeeS ... Jlall Jlaiy) | J5¥) qullaal)
154 - 153 Lansgall 3 L) Al i) Gailad | A Gallaal)
155 - 154 Lngall 3 Jlai¥) duaiil i) tgalie | Gl ullaall
178 - 155 Asngall LILai¥) adi ) dlac) dalye | gl qullaal)

179 Jadll D3




Lofticual) Loalil) Slayf  Gdinil 51558 asificslf) Jlai¥) : Sl fucail)

181 Ll
182 )l dadil) (b byl | J5¥) i al)
186 - 182 llally Jsal) (gl e A8l g gum gy alaial) Ay | J¥) ullaal)
191 - 186 daltisal) Apatil) o ggda gkl @i)w Ald) u.al:d\ llaal)
199 - 192 Leipipas cLedlaal cleilinan ¢lefalie sdaliceall daiil) | Gl qullaal)
207 -200 Aa)abosal) Aratil)y 4500 (S5 5 Jdea Jihall Glaseaa | aall) ullaall
208 Jaaally dalaiead) doelial) chiluwgal) @m\ Cas
211-208 e Lical) dausall 45 Ay Al | JoY) qullaal)
214-212 Laldinedll dpe liall Lcusall pailad | (AW Gillaal)
217-215 Lol isal) Ao licall Lewipall danat )l Calaay) | Gl callaal)
223-218 Lolaidy) Gluwsall Cayiai | aald) qullaal)
dpaiil) slal (38aS B i) JLai) ga|
225 -224 R i Glll) Eaag
Ao eKilly (gylaY) el Baiat B adlany) Jla) s |
231-226 Js¥) cullaal)
Lo lual) duially daldival) danll
Apatill o ldia¥) aeall Gaad & adliul) Jualy) ) .
246 - 232 ) T AL o)
e lual) dswally dalSiual)
doaiill (galaBY) aad) (3adad A el i) eyl s
251 - 247 ) T Gl allaal)
doelal) Lunsall & dalxisal
dalabiuall dpatill Al aaal) (gaa3 A i) Juaiyl g
266 - 252 ) S bl tlaal)
e lual) Al
267 Jadll oA




L) clily Julaiy ye dafall Lagiall e oY) gl Juadl

lgailis M&J
269 KPR {
o oy Sl B by BB L
Laydl) Jaa dsnazally

273 -270 Sl Clially aall o Ui e dale dad | Jo¥1 cullaal)
279-274 | clally yaall” jlasll Jlawd” (S50 5l & L)l Gllaadl) | AG qullaal)
282 - 280 SWOTdalas aladiinly Zuhall Jae dangall Al Jalasl) | GG allaal)
284 - 283 Clally pall " jlasll Hla” (el cabill JGell | gl qullaal)

285 Apall Lpgiall clehaly) | A Ca )
286 - 285 Al zmeie | J5¥) ullaal)

287 Ll ey Enll adina | (AL qullaal)
290 - 288 Ayl ol il Aia) Caylatl) | Gl Gullaal)
300 - 290 L5 Leasana dalyes Ayl Cilgal | ol catlaal)

301 il MUAJ c:\.ubﬁ\ alily Julaty (e | Gl Ea )
307-301 | \eldads Ll culajial dpadil) bl dalaial) qitiall (e | oY) qulaal)
343 - 308 Ll il te LAYl dalaia) dalal) mitl) age (AL qullaal)
360 - 344 duhall lucayd Hladl | Gl llaal)
374 - 361 Ayl il i g Ayl Aalal) il | ) cathaal)

375 Juadll 4_ada
377-376 4ol FY(|
394 - 379 galadly Jiladd) 4l

a M

Al A 5L

(&




Jolaatly JLSEN) (g
-




:(Liste of figures) JWS&Y) (b <

Sl &) 4a58

laial) JS& lgie JS&) a8
67 clalall (Maslow) slula a2 01
75 (Open System) g sida (dudS Losaigal) 02
96 ) Jlay) dles jualic 03
113 LB ¢ SM)g Al i) Adady) 04
116 ) Sl gl Basaal) Jalgal 05
124 Ll ) &lua Lles aa (SWOT) Julas 06
126 Sl Jabaddl) Cighadg Jalsal 7 igal 07
130 Lagiiad) 5)ly) walis 08
e »” R, REIX & M. : (5 JS Wath LS daglaall Jagiall gall i 0
CHABRON”’
157 Jlaiy) habda Jalyg cighi 10
163 Ldlaiy) sl iay) o) & dwsall B ALaLad) Jlai¥) cilaal 11
166 ) clgia 12
167 Al Ay gedddl) Jalie 13
168 (06) 43ud) Auisay PESTEL Jias 14
178 Sy Juaiy) alic 15
263 ISO14000 555y Al 48 5al) diuaalgal) Abuidiad 7 3 ga 16
266 Latls Ay Jal ¢ Jand) daylia Jalsa 17
274 cilally paall ™ jlaall Jlaw S pdga g Ay A 18
276 "oaal) Jla” QS ey s 19
283 "oaal) i qiSyal it JSugld) 20
301 cuiall it 21
302 Cpad) picia 22
303 alal) Jasall e 23
304 ) Gawaddl) e 24
305 dilgl) 25
306 (3030) Cigine) Asaddy) yiia 26
307 Lalaiy) sl i 27
308 dapal) U donpally dasiional) LY g4 28
309 L)) Jaa Lsnuzpally Atlai¥) i) dujlas 29
310 ) Jaa Asnupa (o4 Lalaiis) SY) Adlaiy) Jibeasll 30
312 Ll Jae Asnupally (aliad) Jlady) il s 31




: (Liste of tables) Jglaat) (i b

Jglaad) daild

dadal) Jeaall olsis Joaal) a3,
199 o Cical) Lpalil] piiipa sy 01
On b il B calually aaad) g Uil alad) IS0l Z oY) ) skl gy 02
21 2011 - 2002 4w
277 olaall pla” cSyey Lol Basyg JSI zgilall goi g 03
287 L) Ay Giagl) aaline ana 04
295 Gluis) 52 Jga @l Jsaall (e (16) ad) Jpmdl alad) Ll gy 05
4880 atliad) Juady) algal dual) e 3B
296 Gluis) saa Jdoa bl sgaall (s (17) ad) Jipal alal) @il g i
Lol aliny) Juasy) clgal Ll e sl
296 bl o do &b gl 0 (18) ?5‘3 ‘JM, el _.u T 07
Al i) JLasy) cllgal duball e )b
o Gaadall aglgisilly Lﬁ)“}ﬂ a2) dp“ (19) aé{d\suﬂ alad) il s 08
Ll Jae dsnuzal)
>q7 b FRalal) o LiaY) -f-.d\ Jdss (29) ad) Jlpmdl alad) clal gy 09
Al Jaa Azl
208 b (Fiaial) g alaity) fa.g!\ Jdss (2}) ad) Jlgeall alal) Ll gy 10
Al Jae Azl
208 Lwapall (B (gRaTal) (i) .u,.f\ dsa (22) ad) Jlseall alad) il miagy "
Al Jaa
O Wlsals (A1 by @kl Jga (23) s Jlpeal! alall Sl g g
299 (b Al ioeal) Apaiil) Mol (gaBas B ag)El) JLal¥) g8 (e S 12
L) Jae Lwpal)
301 Cadal) yide 339 Al Al @ ay s 13
302 (andl) Cad) yiia (309 Aalpal) e 2 a3 14
303 aladl Jasall e ghg Au)al) Lie aldl a g 15
304 ) Gaadil) pide ghe Al A A8 ay)s 16
305 (Adtagh Aipall) Adagh piie 38y Auht) A 2B s 17
306 Byl g pida (38 Auhall Ale A8 a3 18
307 Lol Dlad) piia 339 Aahal) Lis )8 a8 19
308 dapal) Jaa dsnzal) b Laladind JiSY) cyLay) gl 20
309 Ltbany) et duahall Jae A dosjlas (520 iy 21
310 Al Jae dsnazal) b Ladaiid) s Adlany) Jibugl) edasy 22




311 Lapal) Jae dpally (i) Jlad¥) g A il gaall gy 23
313 Aaal) Jae Lpally Oofigagal) a3 & aliul) JLady) drae s 24
313 i) Juatyl IR e LgEsler Amiall s A )Y gy 25
314 Osigaall SIS 3 Ay Jualy) ciSim g 26
315 0sSi ol Aelall cileanizal) 58 s2a g Aul Aie fbéi sl gags o
ELAY Juaiy) Gl Aal il dadil) b 1S4
317 €Y ol danly 4 sl dagilly oauiladl) jafil) Jlma gy 28
Olia) Hlaind Chle Ao @8allly
317 e Asdlgall daal dpandyly 5ol Aadilly sladl) il jlaa gy e
Olsiat) laiad Shle
218 A1 et Gplly Ay jbaal) cild)ai¥ly Lnluadl cila gial) g 30
LSl (ailind) Jlaiy) cllga Ao duhal e
b Vsl (16) ady Jisad) e o Al 28 cililaind gy
319 o 4 S8 clgall cpfiganall GLudS) sda jgaa Joa B laiu) 31
(chball @bl Cilai¥ly (obuad) Jaugiall) 488 gal) cillac sia
& Vs (17) ady i) e Ao Al 28 cililaind gy
322 Cillacgia cn S lad) cjlgall (yfigaall GiludiS) sda Jga B laiud) 32
(chball @bl Cilad¥ly (oluald) Jagiall) 488 gal)
b Vsl (18) ady Jisad) e o Al 28 cililaind gy
325 a8 @flgall cisasall QludS) saa )gaa Jsa Bjlaind) 33
(chball @bl Cilai¥ly (obuad) Jaugiall) 488 gal) cillac sia
28 A1 bt Gplly Ay jbaal) cild)ai¥ly Lnluadl cla gial) guis 24
Lipal) (b Aiacial) Aol tianal) Lpalil) dlagf g gima o Au)al) L
25 @I ) g gia il Ao Auhal) Aie a8 clilaiul mug 35
Ayl Jaa dsnapal) b (Ghatial) sl isilly
333330 =LY wd) w;iw e u-b wb-ﬁ\. e APl cllaiu) puag 36
Aapal) o dewsall b ghaiall
236 - 33 sy syl w clle UJ:. M\Jm. Lo 28 clilaia) pag 37
L) Jae sl b (ghaiall
238 b Gaalal ) sl ggiee clle o Adal) A8 cillaia) gy 38
Lyt Jaa Lwgal)
242 - 341 ) JLai¥) 58 a a8 o Wglsaly (AN calllll (3 okl) g 30
Lo lial) cluaisally Aol siceall dpadil) Sl (3i8as B
O ABlall A3 muiagil (Pearson) () geom b)) Jalaa gilii g
344 (e Afiaial) Aol ical) dpaiil] alagfy ApaiSall alind) Juaty) g 40




Crfigasall cilglatiad bad o G 9oAl T-TEST () JLEa) il pdasy

352 - 351 ; 41
o @508 (ANOVA One Way) aa¥) ol Julas milis giagy

399732 o) siial ot Adal) WA cilta) 42
s 39U (One Way ANOVA) 3a¥) cpliill Julas milis miagy

> cralall Jasall il las Aiad) 2 cilila) +
o @308l (One Way ANOVA) ala¥) ulidl) Julas il ragy

356 - 355 el panaidl) it o Ll il il 44
o @508 (ANOVA One Way) aa¥) ool Jlas milis giagy

397730 Aagl it lag Ll a4l i) 43
o G358 (One Way ANOVA) ala¥) ¢pulil) Judad il mlagy

38 L) of 8p8l) lginn pial oAbl 240 cilila) 46

360 - 350 o @308l (One Way ANOVA) ala¥) culidl) Judas gills magy 4

Lalady) Al paaial b Al )80 clls)




:(Abbreviation Table) <iuaidall (gas

UNEP United Nations Environment Program Al Saaial) eaig‘ Tabin
(CN)Eg) Non-Gouvernmental Organization dagSall e cilaliial)
i ' i 4 538! Bastial) ad) 4B
UNCLOS United Nations Convention on the Law Qs pa
Of Sea Sl
Internationale Organization For ury 5 e
o anfill dpallald) Aalaial
150 Standardization i sallad ‘
L’Agence Frangaise pour le SlSAN yuodatl A Al AU o)
AFDIE développement de I’intelligence -~ u;.\ej\“ +
économique g Slaity
Strengths, Weaknesses, Opportunities, | ol «cisdall Jaldi (358l Jalds
SWOT
Threats Gilaagillg
L’ONU Assemble Genergl d’Or_ganlsatlon des 5 aaall ﬁm Zalad) Laal
Nation Unie ’
CMED ’ _Commlssmn mondllal sur Tuailly Al Auallal) Liall
L’Envirennement et le Développement ’ T
NS Conférence des Nations Unies pour Adpll Saadall aa¥) yaise
I’Environnement et le Développement daiil)
(g“Bg) United nations Development Programme Aaill Banial) adY gl
World Commission on Environment and |  4aiilly ddull dpallal) 43l
WCED o,
Development (D g e Asan)
SAG Strategic Advisory Group A gana daai)yin) 4y Ll
MDGs Millennium Development Goals A 4A00 Lulady) Gilaal)
Occupational Health and Safety 10, g 1N
OHSAS Assessment Series +igel L bk
WHO World Health Organization dallal) daal) dakiia
FAO Food and Agriculture Organisation ds)) ity LY dakiia
EMS Environmental Management System i) 5y Qi
EMAg | Environmental Management and Audit 38 allaly Apinl) 3)0y)
Scheme <labual)
duilaay) dajall allas
SPSS Statistical Package For Social Sciences pobell & 4Gl o

i Laiay)

0




ddgal) 43l adlall

Lalial) Apaiil) el fad B 0j595 AbEaY) JUai¥L" Losusall duhall o
U itie — clall Jlaall e (e llas dlae duh "dgifal) Lo lall cilawgally
Ahall Jae Gusspally ol tisall Apatil) alagl s 8 aglinl) Jlail) asely @Al sl ddjpes
(Al ALl Apsall) anlinl) Juail) Gblee A Gpb oo axdl s ) Ulagy
e laaVly adlailly syl amll il i) dpatill alagf Adjea 135 (ofisasall gl Akl
Aale dpmp e duball il Gus duhall Jae dgall G dssill o Jadly gabamyl
Al tisall Lpaiil) alagls caglial) Jua¥) chles Gu Aglas) AV @ld 3D a8 Y ol
Glsdl ady Lady o)al Lo Cilamd sae lgte iy dyihall e liall dusally ddiaial
sl lpalS )y i ally AL 5 A 31318 (il 3ylaiad 1ol alatinl 5 L) s
(06) o adls (77)leie apxind 3)lins) (90)aish a3 Cuem (ANa) Auslyy mgins amsall giall (34,
aiill Aalla sl (71) A cdial OS5 Ausal) anfy Jsdigy ol Ofisasall (€ il
Aaa ) Jeasill &3 (SPSS v 2019) duelaiia) aslall dilany) dajall maliy aladiulyy (Jalasll
ety Juaiyl Chles aliea (p Aflias) A0S 3 dyapk ADle dgay lgaal Cilabinul o
sy i) baals dac b A lac Lo Aiaial) Al Nisal) dpatil alagl e aliea s dauiSall

Gphally Lei€all Ay il s sliny) JLai) Gbles G Lilas) Ay Lhliy) 4Dle 25a5 o -
c Syl el i) Ll dlagd Bian 8 asliay) Jlail e e Sped G WYy
Hlgie gl S Sl e desene ) Al sl
e gie S Aigall LAl (o) A€l (il S ghd) Ay all) ail i) JbaiV) Cilea ¢ -
@Y 2l cul€ Auhall Jae Lwsall Aelvicall dumll bl (SEa3 A -
s LY el A Ay Alinie CilS Ga b cddangie dan Jlly e laaYls
Y Qe e e e A callallly @yl e Al Zie oL ddlge da)0 ) -
Adle Ay el Ao liall Cilungally Lol vl dpatll (38a5 3
adiad ) Aaldiosal) dpatill 3 LAY Byg pmy dpeliall Ciliawsall o dudyll Cus i),
oo 5l dallly il Cua e gl Glo 3G degiy LS il el e L

Loss ol gpmnall 35Sl ol i) JlaiY) Cilge u3s Ao Jandl L gludy) 8 e Juadl 7]
Al Aadlaey cABlll saatie W3sS clgiclia b saaaiall clilall aladiul L Uledl clylay) b

Tilse Lgielia wondiiy Al @la) e Zpaall Ll gi€illy 53 3al) 33a 1y il alasind

e el Al el Sieaall Aal) ¢ oasl i) JlaiV) sAgaliball cilalel



Abstract:

The study entitled “Strategic communication and its role in achieving sustainable
development dimensions in the Algerian industrial enterprises” The analytical field of
this study represented in a steel complex of Cedar Alhadjar - Annaba — whose purpose is to
determine the role of the strategic communication in achieving sustainable development
dimensions in the institution under study, bearing in mind that this aim is based on
communication skills (behavioral, intellectual and professional) acquired by the respondents
furthermore, it requires to master different dimensions of sustainable development such as
administrative development, technological development, social development, economic
development and environmental development, which have been achieved in the institution
under study. The study initiated by a general hypothesis that supposes the no existence of a
statistically significant relation between the strategic communication skills and the
dimensions of sustainable development achieved by the Algerian Industrial Corporation, from
which several other hypotheses emerged.

Regarding the tools used in the study which essentially based on the survey
methodology, 90 research forms were distributed on different respondents, (77) of them were
returned, while (06) forms were canceled because the respondents were not interested in
providing optimal answers, leaving (71) forms valid for unloading and analysis. The use of
Statistical Package for Social Sciences program known as SPSS v 2019 fostered the study
by a number of conclusions, the most important determined the existence of a statistically
significant positive relation between most of the strategic communication skills acquired and
most indicators of the dimensions of sustainable development achieved, except one
hypothesis were rejected which is:

- There is no statistically significant relation between the acquired skills of the strategic
intellectual communication and the methods that enhance the role of the strategic
communication to achieve the dimensions of sustainable development.

The study concluded a set of results, some of which are:

- The strategic communication skills (intellectual, behavioral, technical) acquired by the
respondents were medium.

- The proportion of achieving the dimensions of sustainable development in the
institution under study particularly the administrative dimension, social dimension and
environmental dimension which reached a medium degree, except for the economic
dimension, which achieved a weak rate .

- The approval degree of the individuals of the study sample on the methods, enhances
the role of strategic communication in achieving sustainable development in industrial
enterprises was determined as highly degree.

The study suggested for industrial enterprises the necessity of investments in sustainable
development which mainly focused on human resources in quality and quantity concentrating
on the quality of the strategic intellectual communication, in particular, for those who are in
charge of high administrations. The use of renewable energies in its production led to more
economization and environmental protection, as well as the use of modern technological tools
and non-polluting technics; beside the reinforcement of its local industrialization.

Key words: Strategic communication, Sustainable development, Industrial enterprise.
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(1) - Jean Pierre DUFAU, L’intelligence économique, Assemblée Parlementaire de la Francophonie, Document
N° 19, Commission de la coopération et du développement, Dakar (6 au 7juillet 2010), P02.

(2) - Henri Martre, Intelligence économique et stratégie des entreprises, Rapport du Commissariat Général du
plan, la Documentation frangaise, 1994, P09.

(3) - Jean Pierre DUFAU, Op. Cit, P03.
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(1) - Hassen BEKADDOUR, Veille Stratégique & Intelligence économique, Theése de Magister en science de
gestion, Faculté des sciences économique, commerciales et des sciences de gestion, Université Abou Beker
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SIDER EL HADJAR

Groupe SIDER / Groupe IMETAL

Fiche Technique
Complexe sidérurgique de SIDER EL HADJAR

= Dénomination : SIDER EL HADJAR
= MNature juridique : Entreprise Publigue Economique, Société par Actions
= Objet Social : Unité de production et de commercialisation

= Localisation : Complexe Sidérurgigue d'El Hadjar BP 2055 Sidi Amar, Daira EL
Hadjar. Situé a 15 km du chef lieu de la Wilaya d'Annaba.

Il est limité au :
% MNord et Est : par la commune d'El HADJAR,
%>  Sud : par des terres agricoles,

% Ouest : par la commune de Sidi Amar.

= Superficie totale du terrain : 830 ha.

Dont : Surface Birtie 400 ha.
= Adresse : B.P. 2055 Sidi Amar, Wilaya d’ANNABA
= Téléphone : 038 98 2010 Fax : 038 98 20 09
= E-mail : SIDERELHADJAR.CoOmMmMmMunication@ALSOLBE-DZ.Com

= Mission : Le complexe sidérurgique d’'El HADJIAR est spécialisé dans la production
et la commercialisation des produits sidérurgiques.

= Historigque : Le 3 Septembre 1964 a été crée la Société MNationale de Sidérurgie
(SMNS) qQui a été commissionnée pour e&edifier et construire les premiéres
installations du complexe d'El HADJAR.

La construction du complexe a été réalisée en deux phases :

1. Entrée en production du Complexe et inauguration en date du 19-06-1969.
2. Achévement de la mise en marche de nouvelles installations (Laminoir a
Chaud, Cokerie et Aciérie a Oxygéne N"02), en 1972,

- 1980 : restructuration de |la société MNationale de Sidérurgie ; celle—-ci s"est
retrouvée {1983) constitudée de plusieurs entreprises dont le complexe
dénommeé Entreprise Nationale SIDER (EN SIDER).

- 1995 : érigée en Entreprise Publique Economique et la création du Groupe
SIDER.
- Contrat de partenariat, signé, le 18 octobre 2001, entre SIDER et LNM

Holding, a donné naissance a ISPAT Annaba une Juin venture (V) dont le
capital social est détenu a hauteur de 70% par LNM Holding et 20 % pour
SIDER.




= Fusion de LNM holding et ISPAT international, en décembre 2004, a entrainé
la modification de la dénomination sociale de ISPAT Annaba en Mittal Steel
Annaba.

- 2006 : la fusion entre Mittal et Arcelor, en 2007, impacte de nouveau la
dénomination de la société locale qui se transforme de Mittal Steel Annaba en
ArcelorMittal Annaba.

= Octobre 2013 : les pouvoirs publics décident de reprendre le contrdle de la
société en portant leur participation de 30% a 51% du capital d'ArcelorMittal
Algérie.

= Aout 2016 : les pouvoirs publics reprennent 100% les actions de la société qui
devient I"EPE SIDER EL HADJAR.

= Président Directeur Général : Monsieur MAATALLAH Chemseddine.
= Ressources humaines (Arrété a 31 Décembre 201 8)

%  Effectif total : 5791
Dont :
= TS5 : 544
= CTA: 678

= Type de client et répartition du chiffre d'affaire en (KDA) (Arrété &8 31 Décembre
2018):

Pour un chiffre d'affaires de 45 192 000, y compris 1180 000 TSS et 664 000
AQS, la répartition des ventes pour I'année 2018 est comme suit :

%> Produits longs 24 273 000 (KDA)
% Produits Plats 19 890 000 (KDA)
% Autre 1028 000 (KDA)

Par canal de ventes :
9 Marché National 38 030 000 (KDA)
% Marché Export 7 162 000 (KDA)

- Les Agrégats de production:

% Année 2016 : L'usine était a I'"arrét pour réhabilitation

% Année 2017 : la Production de I'exercice est de 22 343 800 (KDA), aprés le
démarrage de |'usine a Fin Avril 2017.

% Année 2018 : Production de Fonte liquide 696 000 T

Vente des Produits :

= Produits Long 365 000 T
- Produits Plat 266 000 T
- Autres 13 000T

%s  Business Plan 2019: Production Fonte Liquide 800 000 T
Vente y compris T55 725 224 T
= Les nouveaux projets (perspectives) :

Le complexe sidérurgique d’'EL HADJAR a lancé en 2015 wun plan de
développement qui vise & remettre au niveau technologique les équipements de
production. La premiére phase 2015-2017 étant achevée, la 2éme phase vient
d'étre entamé en Mars 2018 avec les axes stratégiques suivants :

1. Sécuriser les installations de Drnduct'inn des risques d'explosion ou d'incidents
majeurs (Installations utilisant les gaz Industriels) et préserver le Haut Fourneau
en assurant un régime minimal de fonctionnement

2. Assurer un niveau des ventes minimal de 1Million de Tonnes par an et qui est le
point d'équilibre financier actuel de I'entreprise.

3. Prioriser en terme d'investissement les lignes de production des produits plats
dans l'objectif d'assurer les volumes requis et d'améliorer la qualité de ces
produits.

4. Saturer les lignes de production de produits & fortes valeurs ajoutées en fonction
des besoins du marché.

5. Réduire les codts de production par la standardisation du fonctionnement de

. I'usine

Ces axes stratégiques seront concrétisés par la réalisation des projets suivants :

+ Réfection Cowper 4 pour atteindre une production de 1 100 000 T de fonte
par an. La mise en service du Cowper 4 est prévue pour le 51 2019.
= Réhabilitation de la Cokerie, du Lamineoir a chaud, du laminoir a froid et de la
centrale & oxygéne pour un démarrage aprés réhabilitations en 52 2021 et
cela pour atteindre les objectifs de production suivants :
@ Une production de 600 000T de coke par an a la Cokerie.
= Une production de 700 000T de bobines laminées a chaud au niveau
du laminoir a chaud (LAC).
= Une production de 550 000 T de bobines laminées a froid et
Galvanisées au niveau du laminoir a froid (LAF).
o Une production d'un volume d'oxygéne de 20 O00ONM3/h au niveau de
la centrale a oxygéne.
= Réhabilitation de I'aciérie & brames (ACO1) et I"aciérie A billettes (ACO2) pour
un démarrage aprés réhabilitation en 51 2020 et cela pour atteindre les
objectifs de production suivants :

= Une production de 700 000T de brames par an au niveau de I"'TACO1.
A
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SIDER EL HADJAR
Direction Générale

POLITIQUE QUALITE  SHEN EL WO

Conscient des enjeux intermes et externes el des attentes et besoins des parties
inléressées pertinentes, SIDER EL HADJAR a €laborée une stralégie basée sur :

= Réduire les colis de production poar la standardisation du fonctionnement
de 'usine;

- Cornsolider les travaux et les inveslissements de la premiére phase du projet
de rédhabilitation du complexe.

- L'opporfunité de I'intégration nationale.

Les objectifs qualités qui soutiennent notre stratégie pour la performance de notre
systéme de management qualité sont basés sur les axes suivants :

= Maifriser et améliorer en continu la qualitée de nos produits,

= Maitriser nos processus métiers afin de livrer des produits conformes aux

exigences de notre clientéle dans les délais convenus,

Deévelopper la compétence et I'implication du personnel,

= Souscrire aux logiques de la mailrise el de I"'amélioration continue des cools,

- Etre al'écoute de nos clients el nos parties intéressées pertinentes internes et
externes, accroitre leur salisfaction et ére respectueux de nos engagements
afin de gagner leur confiance.

Je m'engage en lant que Directeur Général, 4 allouer les ressources necessaires pour
mettre en ceuvre cette politique et salisfaire aux exigences requises par la norme IS0
FOOF: 2015 du systéeme de management de la gqualité, ainsi qu'da I'amaélioration
continue de sa performance et son efficacité.

Je demande a I'équipe dirigeante ainsi gu'da I'ensemble du personnel de s’engager
avec moi, par une implication effective et fotale dans le cadre d'actions cohdrentes,
clairement deéfinies et avec un esprit d’équipe, d'innovation et de créativité.

Jlinsiste sur I'importance pour SIDER EL HADJAR, de disposer d'un Systéme de
Managemen! Qualitd elficace el de se conformer aux exigences liédes 4 ce sysléme

ALI RACHEDI Mohmed / teur Général
Directeur des Laminolfs 4
SIDER EL HADIAR !

S re brnans € it -

MAATALLAH c;ﬁdlm

-Iul.n ll. HADJAR
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litigque de Santeé de Sécuritée

SIDER EL HADJAR

La snnto ot la Sécurité de notre personnel et des sous-traltants intervenant sur le site de SIDER EL HADJAR, ost une
B i dans nos esprits et s"inscrit en téte de nos priorités.

A ce titre, je mengage b

=  Faire de la politique de santé et de sécurité au travoil. une priorité et un octe de management quotidien.

- Mettre & lo disposition de tous, les outils et les moyens nécessaires a I ation en des résul
Faffirme en q ., mon engag pe pour la mise en p que des princip
1. Assurer en permanence d tout ie personnel, un 10 tes o de concertation avec le
Envirennement de travail sdr, propre et sain. partenaire social en la matiére, pour valoriser les CHS.
2. Développer et metire & lo disposition du pmonﬂnt 11.Fixer au pe Lk des clairs
rows des owutils et les moyens ndcessoines en matidre de Santé, de Sécuritéd ot tenue en ordre des
e ation en des résultats pour y ateliers « HOUSEKEEPING et 55 », pour leurs revus
att wry o réguli¢res dans le cadre des rencontres mensueiles de
3. Se conformer oux dispositions légales et santeé er de sécurité.
réglementaires en o maotiére et oppliquer les AZ. Assurer o [ de  Finfor . en  toute
IS @0 WG franspanence et dtabir une communicatian efficace
a. o e ou ies avec tous
& irved ieefs et itaires dons le cadre Fune
o 2 et de pré fe mengoage per & ce gue NMadbésion &
contre les er les & lo santd du cotte politique:
personnel.
5. i e prog e des - fa contr active de
or A de il et des r des o e fex sérurl’rd ot de b
standords FPS, et veiller & lewurs applications. prévention des accidents quel que soit son niveau
6. [Inciter Tout le personnel quel que Soit Son aiveou higrarchique.
hidrarchique ef tous les en - =  Constitue un pour P de tour
sur le site. & observer un te personne! de Fentreprise.
exemplaine ef respectueus Pour OSSUrer SO propre = Oblige chacun d'entre nous, & #étre conscient
sécurité, celfle doutrui, des instollotions. outils et quaucune priorité ne peut sexercer ou détriment
environnement du travail. de la Santé et de la Sécurité des travailleurs et gque
7. Assurer & tout le personnel, lo formation nécessoine lexceflence en ces deux domaines contribue ou
ot spécifique pour occroitre ses compétences., développement de notre usine et réduit et
8. Assurer & tous., le droit d'exiger le respect des les risg o .
procédures de Santé et de Sécurité et d'alerter lo = Engage le comité de Direction et les différents
en cas de acteurs intervenants sur notre site, & améliorer
8. Exiger aux sous-troitonts, e r!spect tortal des ] fa ! de IE i les
mémes régles de Sonté ef de Sécuritéd appliquées s it qui en I or I
sur e personnel de SIDER EL HADJIAR. du sy e AR i les
coffaborateurs  pour e les ji

communs d'excellence.

o
La mebilisation, la synergie et 'engagement de tous. sont les clés d;‘!& réugsite de cette politique
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N°2017/78314.2
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systéme de management mis en place par :
’ AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by.
SIDER EL HADJAR SPA
pour les activités suivantes :
for the foliowing activities

SITE 1: FABRICATION DE ROND A BETON.
SITE 2: FABRICATION DE BOBINES ET TOLES LAMINEES A CHAUD,
FABRICATION DE BOBINES ET TOLES LAMINEES A FROID,
GALVANISEES ET SKIN PASSEES.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015

et est déployeé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations

Complexe Sidérurgique Sider EI Hadjar BP 2055, 23220 SIDI AMAR ANNABA ALGERIE
e ey 2018-10-28 2020-12:18

Y I T
Agministrator of AFAQ AFNDR INTERNATIONAL i

\ 1\ |
4 -
s \ A
> 'r‘_ "E,i;/”/"' &
AT r‘b/-*' i
_— -

'-/_/_.-/

M. AUGEREAU-LANDAIS Flashez ce OR Code

pour vénifer la valdité
du certificat




