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 الشكر و التقدير

 حمدا كا را و ما توفيقي إلا با عل عميو توكمت و إليو المص ر فأف أص ت أحمد الله
 فمف عند الله و إف أخطأت فمف نفسي.

 أتقدـ  جزيل الشكر و التقد ر و الامتناف لموالد ف الكريم ف؛ والدؼ رحمو الله وغفر لو

 وأمي أطاؿ الله في عمرىا و لكل أفراد العائمة الكريمة.

شكر الأستاذ المشرؼ "ناصر عامر"عمى كل ما قدمو لي مف كما أشكر جزيل ال
 توج يات و ـ وقت و لـ   خل عمي مف المعمومات و النصائح.

 كما لا يفوتني أف أشكر أعضاء لجنة المناقشة عمى تفضميـ بمناقضة ىذه المذكرة.

و أخ را أسأؿ الله عز و جل أف  جعل ىذا العمل نافعا لي و أف يكوف سراجا من را 
 ى كل مف  نتفع بو.إل
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 لمقدمةا

شيد العالـ في السنوات الأخ رة تطورات تكنولوجية و تقنية و معموماتية متلاحقة و سريعة و 
انفتاح عمى الاقافات المختمفة، الأمر الذؼ يحتـ عمى القائم ف عمى المؤسسات التعميمية 

التي عانى منيا العالـ بأكممو في التعايش مع كل المتغ رات العالمية، و نت جة لمظروؼ 
؛ و المتمامة في انتشار ف روس كورونا و الذؼ كاف لو الأار 2019/2020السنة الدراسية 

البالغ عمى العممية التعميمية؛ فقد وجدت المؤسسات الجامعية في الجامعة عامة و المدرسة 
و يعرؼ تعميـ عف بعد، الوطنية العميا لمعموـ السياسية خاصة نفسيا مج رة عمى التحوؿ لم

التعميـ عف بعد عمى أنو محاولة الاتصاؿ و التواصل   ف المعمـ و المتعمـ عف بعد باختلاؼ 
النقطة الجغرافية مف خلاؿ ال رامج التعميمية مال المؤتمرات عف بعد و الانترن ت و منصات 

 1التعميـ و أجيزة الحاسوب و القنوات التمفزيونية و ال ريد الالكتروني.

 الجانب المنيجي

 الإشكالية 

شكمت جائحة كورونا ضغوطا جد دة عمى مختمف مجالات الحياة، ومف أ رزىا مجاؿ 

التعميـ، اذا كاف المجوء إلى التعميـ عف بعد ىو أسرع الحموؿ الطارئة مف أجل المحافظة 

رار عمى التعميـ، وفي البحث عف الوس مة المتوفرة وفق الامكانات المتاحة مف أجل استم

. فقد ألفت أزمة ف روس كورونا بظلاليا عمى قطاع التعميـ؛ ودفعت التعميـالطمبة في تمقي 

                                                             
مجمة مركز با ل لمدراسات تمع معرفي"، "دور التعميم الالكتروني في حقيق مجموسى ا تساـ وصاحب زينة،  1

 .191- 171،ص1، ع04الانسانية،ـ
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المؤسسات التعميمية ومنيا الجامعات الإغلاؽ أ وا يا تقميلا مف فرص انتشاره. وىو ما أاار 

 .قمقا ك  را لدػ المنتس  ف ليذا القطاع

 و تحت ضوء ما س ق يمكننا طرؽ سؤالنا الرئيسي:

 ىو واقع التعميم عن بعد في الجامعات الجزائرية في ظل جائحة كورونا؟؟ ما

 و تنتج تحت الأسئمة الرئيسية جممة مف الأسئمة الفرعية:

ماىي الطرؽ و الوسائل التي  واسطتيا يمكننا تق يـ الت التعميـ عف بعد في الجامعات -

 الجزائرية في ظل جائحة كورونا؟؟

ور الف روس المستجد تمكنت الجامعات الجزائرية مف تطويرىا ىل يمككنا القوؿ اف مع ظي-

 اكار لجانب التعميـ عف بعد في الجامعات.

 الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية:-

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية   ف العناصر تق يـ التعميـ عف بعد في الجامعات 

 الجزائرية  و انتشار ف روس كورونا" .

 -ئيسي مجموعة من الفروض الفرعية:ويتضمن الفرض الر 

 المسابقات  او  مؤتمرات الفرديةالربما يمكننا تق يـ التعميـ عف بعد  واسطة  -1
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 .الرقمية

الجزائر او الجامعات الجزائرية لـ تكف تيتـ كا را بالتعميـ عف بعد الا بعض الجامعات -2

 الى ح ف ظيور الف روس المستجد.

 أىمية الدراسة 

 سة يمكف تمخيص أىمية ىذه الدراسة في الآتي: أىمية الدرا

  العممية:الأىمية 

تحد د صعوبات التعميـ عف بعد في ظل جائحة كورونا، وعرض وجية نظر كل مف • 

 معممي

 ، مف أجل وضع توصيات مقترحة لمتغمب عم يا.الطمبة و مدراء الجامعات و الاساتذة

وطرؽ التغمب عم يا.  الجامعاتفي الاستفادة مف تحد د صعوبات التعميـ عف بعد •  

 وتوضيح

لمواجية أؼ ظرؼ طارغ قد  ؤار  العالي ضرورة توظ ف التكنولوجيا الحد اة في التعميـ•

 عمى العممية التعميمية مستقبلا.

 الأىمية العممية

 ويمكف للأدب النظرؼ الوارد في ىذه الدراسة أف يض ف معرفة جد دة لمباحا ف حوؿ التعميـ
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ظل حالات الطوارغ، وقد تف د الدراسات السابقة التي تـ التوصل إل يا مف عف بعد في 

الدراسات العالمية الميتم ف بالتعمـ عف بعد، ونتائج تط يقو عالميا. وقد تف د نتائج ىذه 

، ، في تحس ف أداء نظاـ التعميـ عف بعد، وتؤكد عمى ضرورة جامعات الجزائر ككلالدراسة 

عمى كيفية تط  ق التعميـ عف بعد، وتدريب الطمبة عمى الاستخداـ  تدريب المدراء والمعمم ف

 الأمال لأدوات التعميـ عف بعد، وتوف ر الإمكانات المادية اللازمة في

 .التعميـ عف بعدة عممي 

 أسباب اختيار الموضوع 

  .أسباب ذاتية

  كوف الموضوع مف الاختصاص 

  الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. 

 كتساب المعرفة الشاممة حوؿ الموضوعالرغبة في ا.  

  خاصة. والجزائر بصفةاختيار موضوع  واكب التحولات التي يشيدىا العالـ بصفة عامة 

  واكتساب خ رة مسبقةالم وؿ الشخصي لمموضوع. 

 أسباب موضوعية  

 قمة الدراسات المنجزة في ىذا الموضوع.  

 عد عمى غرار ف روس كورونا.فيـ الأسباب والعوامل التي تؤار عمى التعميـ عف ب 
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  معرفة توجيات او وجيات نظر الطمبة و الأساتذة و الجامعات في المسألة المتعمقة

 .2020-2019بالدراسة عف بعد في الفترة 

 مجالات الدراسة 

محددات البحث ىي الابعاد او الاطار الزماني والمكاني والاجتماعي لموضوع البحث لكل 

 ية ومكانية واجتماعية تختمف عف غ رىابحث مشكمة بحث حدود زمان

المجاؿ المكاني لمدراسة، او حدود الدراسة المكانية ىي البعد او الاطار  المجال المكاني:

البعد المكاني لمدراسة ىو المنطقة التي سيستخدميا الباحث في  المكاني لمدراسة وموضعيا

 ر.و المتمال في دراستنا ىاتو دولة الجزائ أخذ ع نة الدراسة

المجاؿ الزماني لمدراسة ىو احد حدود البحث الرئيسة والمقصود بالمجاؿ  المجال الزماني:

ىو المدة او الفترة التي يحتاجيا الباحث في جمع المعمومات  الزماني لمدراسة العممية

 .2020-2019و المتمامة في السنوات  وال يانات الم دانية لمدراسة

 مناىج الدراسة 

 و للإجابة عمى الإشكالية المطروحة اعتمدنا عمى منيج ف و ىما: لمعالجة موضوعنا

 المنيج الوصفي:-

 أحد أىـ مناىج البحث العممي والتي تستخدـ في الغالب  يدؼ وصف المنيج الوصفييعت ر 

https://drasah.com/Description.aspx?id=2040
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حصوؿ عمى النتائج أو تحد د الأسباب التي وشرح ظاىرة مع نة، وعرضيا بطريقة نقدية لم 

 أدت لحدوايا.

 .المنيج التحميمي-

محل الدراسة أو المشكلات التي يقوـ  الظواىر وتجزئةمنيج يقوـ عمى تصن ف وتقسيـ 

بشكميا الاوؿ التي   الباحث بمحاولة حميا أو تفس رىا إلى أجزائيا وعناصرىا

ومعرفة   عممية الدراسة دؼ تيس ر وتسي ل ويكوف ذلؾ  ي أو المشكمة   الظاىرة  كونت

دراؾ المس بات التي أدت وساىمت في ظيور تمؾ المشكمة أو الظاىرة محل البحث مع   وا 

 المختمفة.  عمى أنواع مختمفة مف الأسال ب العممية  الاعتماد

  .المنيج الوصفي التحميمي-

دة الادارية  أدارة الموارد البشرية الذؼ يمال الجانب النظرؼ, ىذا المنيج يسمح لنا  ربط القيا 

 و فيـ العلاقة   نيما.

 .المنيج التطبيقي-

 احدػ الجامعات الجزائرية. حاولنا اسقاط الدراسة الم دانية عمى
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 ادوات جمع البيانات 

لتحق ق ىدفت الدراسة، فقد اعتمدت الدراسة عمى الأدوات التالية لمحصوؿ عمى ال يانات 

 والمعمومات:

وىي المعمومات المتعمقة بالجانب النظرؼ مف البحوث والدارسات  يانات الثانوية:ـ الب 1

 والمقالات ،والرسائل الجامعية، والكتب العممية العربية المتخصصة بموضوع الدراسة.

 ـ البيانات الأولية : 2

بغرض جمع المعمومات التي  تسنى لنا  طرؽ و اشكاؿ التعميـ عند بعدعمى  بالاطلاعقمنا 

وكذا المط وعات والواائق المتعمقة  والإدارؼ،كالييكل التنظيمي  لحصوؿ عم يا أاناء المقا مةا

 . بالجامعة

 *الملاحظة:

وىي توجيو المشاىد ومراقبة سموؾ مع ف أو ظاىرة مع نة ، وتسج ل جوانب وخصائص ذلؾ 

 . السموؾ

العمل والممارسة تمتاز فيي تعت ر إحدػ التقنيات المستخدمة في البحوث الم دانية وأسموب 

وعميو فقد  دوف سواىا بالمعا نة المباشرة لمموضوع والاعتماد عمى الجوانب الممموسة لو
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ح ث تمت عممية تسج ل حقائق  جامعيةاعتمدنا كخطوة أولى ، وىذا بالنزوؿ إلى مؤسسة 

 . تتعمق بأجواء العمل والظروؼ المحيطة بو

 *المقابمة

زويدنا مف خلاليا بالمعمومات و التأكد مف تمؾ التي تـ جمعيا وىي عممية تنق ب عممية تـ ت

فيي عبارة عف فعل ورد فعل ، سؤاؿ وجواب ، تحدث ما   ف شخص ف  عف طريق الملاحظة

  ., نحف و احد الموظف ف و المسؤول ف, تعتمد عمى س رورة اتصالية لفظية

بعد الأخذ بآراء مجموعة مف  لغرض توف ر ال يانات المتعمقة بالدراسة فقد صمـ الاست ياف 

الباحا ف والكتاب في مجاؿ موضوع الدراسة، والتي استيدفت الحصوؿ عمى ال يانات الأولية 

لاستكماؿ الجانب التط يقي لمدراسة مف ح ث معالجتيا لأسئمة الدراسة واختيارىا لفرضيات 

 الدراسة.

م ف، ذوؼ الاختصاص بعد وضع أسئمة الاست ياف تـ عرضو عمى مجموعة مف أساتذة محك

بغرض تدق ق والتحقق مف وضوح الأسئمة وصحة صياغتيا وتصحيح ما يمكف تصحيحو، 

 صحيحات، اـ أخذىا بع ف الاعتبار.وقد أخذت مف الأساتذة مجموعة مف الملاحظات والت

 الادبيات السابقة 

 :01الدراسة 
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 ف دراسة فمسط -(، في جامعة خضورؼ في نا مس 2020أجرت أ و شخ دـ وأخروف )

ىدفت إلى الكشف عف فاعمية التعميـ الإلكتروني في ظل انتشار ف روس كورونا مف وجية 

 نظر المدرس ف

الدراسة، جرػ الاعتماد عمى المنيج الوصفي  في جامعة خضورؼ، ولتحق ق أىداؼ

( عضو ى ئة تدريس في جامعة خضورؼ ممف 50وتكونت ع نة الدراسة مف ) التحم مي،

خلاؿ فترة انتشار ف روس كورونا مف خلاؿ نظاـ التعميـ الإلكتروني، وىي  قاموا بالتدريس

وتـ تط يقو عمى ع نة  0.804جمع ال يانات اللازمة باستخداـ است ياف  مغ معامل اباتو )

الدراسة, كشفت نتائج الدراسة أو تق يـ ع نة الدراسة، أف فاعمية التعميـ الإلكتروني في ظل 

ف وجية نظرىـ كاف متوسطة، وجاء تق يميـ لمجاؿ استمرارية التعميـ انتشار ف روس كورونا م

الإلكتروني، ومجاؿ معيقات استخداـ التعميـ الإلكتروني، ومجاؿ تفاعل أعضاء ى ئة التدريس 

مع التعميـ الالكتروني، ومجاؿ تفاعل الطمبة في استخداـ التعميـ الإلكتروني، متوسطة، 

ي ية في مجاؿ التعميـ الإلكتروني لكل مف المدرس ف، وأوصى الباحاوف بعقد دورات تدر 

والطمبة، والمساعدة في التخمص مف كافة المعيقات التي تحوؿ دوف الاستفادة مف نظاـ 

التعميـ الإلكتروني المتبع، وضرورة المزاوجة   ف التعميـ الوجاىي والتعميـ الإلكتروني في 

(، جامعة المنصورة مصر فقد قاـ  أجراء 2020أما غنايـ ) مؤسسات التعميـ العالي مستقبلا

دراسة نشرت في المجمة الدولية لمبحوث ىدفت إلى توضيح أار گورونا عمى جميع مجالات 

الوطف العربي بشكل خاص، وب نت الدراسة تأار الحياة  الحياة في العالـ بشكل عاـ، وفي
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الف روس المس ب  جاتحة  الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية والنصية، والتعميمية  يذا

كورونا، وبحات الدراسة في الآاار عمى العممية التعميمية الناتجة عف إغلاؽ المدارس، 

وشكرت منيا خسائر التعميـ، وزيادة معدلات التسرب مف الدراسة، وانعداـ المساواة   ف النظـ 

. ودعت الدراسة التعميمية، وأوضحت أف ىذه الأاار السم ية ستص ب الفقراء أكار مف غ رىـ

إلى ضرورة مواجية الأزمة، وضرورة أخذ الدروس مف أجل تحق ق مكاسب في المستق ل. 

ووضعت التراسة س ناريوىات مختمفة لمتعامل مع الأزمة، إما باكتشاؼ علاج، أو لقاح تنيي 

ما استمرار الأزمة والتعايش  ىذه الأزمة بالقضاء عمى المرض، وتعود الحياة إلى ط يعتيا، وا 

معيا لفترة زمنية طويمة، ووضعت الدراسة الاجراءات والاحتياطات التي لا  د منيا لمحفاظ 

عمى العممية التعميمية حسب وجية نظر الكاتب، منيا: تقديـ التعميـ عف بعد  تجي ز كافة 

إمكانيات التعميـ عف بعد، وتوف ر منصات تعميمية، وتأى ل ج د المعمم ف، وأخذ الاحتياطات 

شبكة  ، وتوف ر إمكانيات مادية وبشرية لإدارة الأزمة، وتقديـ مقررات دراسية، وتوفرالصحية

 .معمومات ويئية تكنولوجية تخدـ قطاع ك  ر مف الريف

 :02الدراسة 

مصر  أجراء دراسة بحاية، تناولت أزمة  -(، جامعة حمواف 2020في ح ف قاـ الق ناوؼ )

يـ الطوارغ، موضحا طرؽ تط  ق التعميـ عف ( والتعميـ عف بعد وتعمCovid-19كورونا )

بعد في الوقت الحالي والمستق ل، وذكرت الدراسة العد د مف الفرص والتحديات التي قدميا 

التعميـ عف بعد وتضمنت الدراسة تحد دا لواقع الأزمة، وعرض لمتعميـ في مجاؿ الطوارغ، 
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ئية وعلاجية. وب نت الدراسة أنو مف والتحديات التعميمية والتقنية، والفرص، واسترات جيات وقا

الممكف أف تكوف أزمة کورونا فرصة الا تكار طرؽ تعميمية ج دة، وتغ ر الكا ر مف 

المعتقدات والعادات الاجتماعية المنتشرة، ح ث أج رت الجائحة الجميع عمى التباع 

  الاجتماعي لموقاية مف المرض، مع ضرورة

الدراسة  توصيات مف أجل التغمب عمى العقبات الناتجة استمرار العممية التعميمية، وخرجت 

دارة الأزمات، وتطوير  عف أزمة كورونا ومنيا تطوير الميارات لحل المشكلات التقنية، وا 

ميارات التفك ر والتواصل مف أجل الوصوؿ إلى تعميـ تأجح ومف خارج المدرسة، بح ث 

دراسة بالاستعداد لمواجية أؼ يستطيع الطمبة تمقي التعميـ في أؼ وقت. كما أوصت ال

س ناريوىات مستق مية محتممة تنتج عف استمرار الأزمة، وال دء  وضع خطط لمواجية ذلؾ 

مف أجل أف تسيل عممية التك ف مع الأزمة، والتقم ل مف تأا راتيا السم ية، والعمل عمى 

ة التعميمية، وتحق ق توف ر ال نية التحتية التكنولوجية لجميع المتعمم ف مف أجل تيس ر العممي

 .تكافؤ الفرص في التعميـ في ظل جائحةکورونا

 :03الدراسة 

 في دراستيـ التي تيدؼ -(، معيد التخطيط القومي مصر 2020الحداد وزكي )-

إلى دراسة الااار والتداعيات المحتممة لجائحة فا روس كورونا عمى الإقتصاد المصرؼ إلى 

د  نية تحتية تكنولوجية حد اة في ظل تفشي ف روس أف قطاع التعميـ قد استفاد مف وجو 
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كورونا، وذلؾ لجميع مراحل التعميـ عمى حد سواء التعميـ المدرسي أو التعميـ الجامعي، 

% مف 90وأشارت الدراسة إلى أف الشركة المصرية للاتصالات انتيت فعميا مف تغطية 

خدمات الإنترنت، وتزويد  محافظات مصر بشبكة كابلات الألواف الضوئية، مف أجل توف ر

المدارس الحكومية  ياء لاستخداميا في المنصات التعميمية، والمواقع الإلكترونية التابعة 

لوزارة التربية والتعميـ. وتكرت الدراسة مجموعة مف المشاريع الخاصة بالتعميـ، والتي تقتيا 

ا: تحد ث المدارس وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في فترة أزمة کورونا، مني

الصناعية، وتقديـ الأجيزة وال رمجيات اللازمة والتدريب عم يا، ومشروع تطوير التعميـ 

باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، بالإضافة إلى بطلاؽ  نؾ المعرفة المصرؼ، 

 .وىو أك ر مكتبة رقمية في العالـ، تتيح لمباحا ف الوصوؿ إلى محتوػ تعميمي

 لمفاىيم والمصطمحات تحديد ا

 فيروس كورونا -

" ىو اسـ الوباء المعدؼ الذؼ  تس ب بو كورونا المستجد، وظير الف روس أوؿ 19-كوف د"

 13بمد نة ووىاف الص نية، وتـ تعريف المرض في  2019مرة في ديسم ر/ كانوف أوؿ 

 . نا ر/ كانوف ااني عقب أعراض ظيرت عمى مجموعة مف المرضى

وؿ مرة في سوؽ لممأكولات البحرية والح وانات، اـ انتقل منيا إلى بقية مدف وظير الوباء لأ

 .مقاطعة ىوبي، ومنيا إلى مقاطعات الص ف واـ إلى سائر أنحاء العالـ
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الأعراض الأكار ش وعًا ىي الحمى والسعاؿ وض ق التنفس والإرىاؽ، ولكف في الحالات 

نسداد الأنف، والرشح، وآلاـ في الحمق المتقدمة مف المرض فقد يصاب المريض بآلاـ، وا

سياؿ  .وا 

بالمئة مف المصا  ف بالف روس  تعافوف دوف الحاجة إلى علاج خاص، وواحد مف كل  80

بالمئة مف  20" تكوف حالتو شد دة ويجد صعوبة في التنفس، و19-ستة مصا  ف "بكوف د

ف تتجاوز أعمارىـ الحالات يمكف علاجيا في المستشفى، ويؤار المرض في المسن ف الذ 

 .الست ف أكار مف غ رىـ

 التعميم العالي-

، أو في الجامعات تدرس في التعميـ ىو مرحمة عميا مف التعميـ الجامعي أو التعميـ العالي

أو في أؼ  ...الخالجامعات الحرفية )كميات أىمية، كميات الفنوف العقمية، وكميات تقنية

؛ المدرسي  ختمف التعميـ العالي عف التعميـ .شيادة جامعية مؤسسة جامعية أخرػ تمنح

في التعميـ العالي مجالًا متخصصاً  ؤىمو لمعمل في أحد مياد ف العمل  الطالب ح ث  درس

 .ف أاناء دراستو الجامعيةفي تخصص مع  الشيادات بعد أف  ناؿ إحدػ

 التعميم عن بعد -

التعميـ ع ر الإنترنت  أستخداـ جياز كم  وتر شخصي أو   يشمل التعريف مصطمح

فيو بصفة عامة ، تعميـ يعتمد عمي الإتصاؿ بالإنترنت   مصطمح التعميـ الإلكتروني .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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توؼ عمي الف د وىات والتفاعلات تتـ ع ر المنتديات وتقسـ الدورات التعميمية إلي وحدات تح

والمواد المقروءة التي توفر المعمومات التي تحتاجيا لإكماؿ الواجبات . مف المم زات التي 

ولا يشترط أف يكوف معممؾ متواجد  يقدميا لؾ التعميـ عف بعد ىو توف ر المسافة والوقت 

 .معؾ في نفس المكاف

 تقييم التعميم عن بعد-

 المؤتمرات الفردية

ي الفصل وع ر الإنترنت أو في التعميـ المدمج , المؤتمر ىو في الأساس محاداة أداة تق يـ ف

محددة مع طالب أو طلاب حوؿ موضوع ترغب في تق يمو. يعد عقد مؤتمرات فردية 

 .وجماعية صغ رة طريقة ج دة ل ناء العلاقات

 عيينات التفكير العميات

 ف  موـ ، مال التحم ل أو التق يـ أو مطالبة الطلاب  تط  ق ميارات التفك ر العميا مف تصن

الإنشاء ، يسمح بمزيد مف مشاركة الطلاب وتق يـ حقيقي لكل مف المتعمم ف داخل الفصل 

 .والمتعمم ف عف بعد، وطلاب التعميـ المدمج

 المسابقات الرقمية

في التعميـ المدمج والتعميـ عف بعد لإنشاء تق يمات تكوينية  Google نماذجاستخداـ 

ئية. تسمح م زة الاختبار لممعمم ف بالتحكـ في كيفية تقديـ الأسئمة ، ويمكنؾ  رمجة ونيا
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شاشة القفل لم دء بمجرد  دء تق يـ الطلاب عف بعد حتى لا  تمكف الطلاب مف فتح أؼ نوافذ 

 .أخرػ أو الاتصاؿ  يا

 المقاربات النظرية 

 النظريات المرتبطة بتقييم التعميم عن بعد في الجامعات 

ذو صمة بشكل خاص بالتعميـ الإلكتروني، ويعد نموذج  لوريارد التحويمي نموذج عت ري

 .منيجًا تربويًا لاستخداـ لوحات المناقشة Gilly Salmon المرحمة الخامسة مف

عمى العمميات المعرفية التي  نطوؼ عم يا التعمـ وكذلؾ كيفية عمل  المنظور المعرفي  ركز

 .الدماغ

عمى الجوانب العاطفية لمتعمـ، مال التحف ز، والمشاركة، والمرح، وما  يمنظور العاطف  ركز

 .إلى ذلؾ

عمى الميارات والنتائج السموكية لعممية التعمـ. لعب الأدوار  المنظور السموكي  ركز

 .وتط يقيا عمى إعدادات العمل

تعمـ. عمى الجوانب ال  ئية والاجتماعية التي يمكف أف تحفز ال المنظور السياقي  ركز

 .التفاعل مع الآخريف، الاكتشاؼ التعاوني وأىمية دعـ الأقراف بالإضافة إلى الضغط

 المقاربات النظرية لفيروس كورونا 
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ف روس  وباء انتشار مف الوقاية الضبط في القانوف الإدارؼ وتط يقاتيا في مجاؿ نظرية

  كورونا

الوزراء وعمى المستوػ المحمي اتخذت السمطات العمومية المتمامة في الوزير الأوؿ وبعض 

في الوالي والمجنة الولائية التي  رأسيا وؼ المصالح الصحية المختصة وكدا رئيس المجمس 

الشع ي ال مدؼ جممة مف التدا  ر الوقائية التي تندرج ضمف الضبط الادارؼ  يدؼ حماية 

في دوؿ العالـ  الصحة العامة سيما في ىذا الظرؼ الاستانائي ليذه الجائحة التي انتشرت

ومست الجزائر، فكاف لزاما عم يا التدخل  أصدار لوائح الضبط وىي نصوص تنظيمية 

تدا  ر  3769/20مرسوم ف تنف ذ  ف، تضمف المرسوـ التنف ذؼ الأوؿ رقـ  4تمامت أساسا 

( ومكافحتو وىي مجموعة مف التدا  ر التي 19الوقاية مف انتشار وباء ف روس كورونا )كوف د

إلى تحد د تدا  ر التباعد الاجتماعي الوقائية وتدا  ر ترمي إلى الحد بصفة استانائية تيدؼ 

مف الاحتكاؾ الجسدؼ   ف المواطن ف في الفضاءات العمومية وفي أماكف العمل وذلؾ في 

 وما يمكف تمد دىا عند الاقتضاء، كما تضمف المرسوـ  14كامل التراب الوطني لمدة 

تدا  ر تكم مية ترمي إلى وضع أنظمة لمحجر، وتق  د  3870/20التنف ذؼ الااني رقـ 

الحركة، وتأط ر الأنشطة التجارية وتمويف المواطن ف، وقواعد التباعد، وكذا كيفيات تع ئة 

 لمساىمتيـ في الجيد الوطني لموقاية مف انتشار وباء ف روس كورونا Windows المواطن ف

a tetres pour activer Windo حتو.ومكاف (19)كوف د 
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 سياسة قطاع التعميم العالي :المبحث الأول

 مفيوم السياسات العامة وخصائصيا :المطمب الأول
 مفيوم السياسات العامة  :أولا

 ميـ جدا للاعتراؼ بفكرة "عامة" لمناقشة "السياسة العامة" نحف نستخدـ بانتظاـ
 "،" الرأؼ العاـ، "الصحة النفسية".العامة"،" القطاع العاـ كممات مال "المصمحة

والسياسة العامة، التي توصف بأنياعامة، تتناقض مع النطاقات المتعمقة ب "القطاع 
الخاص". وعادة ما تذكر قياسات الجميور عمى أنيا"ممكية عامة" أو حاكـ الغرض عاـ". 

ج إلى جميع قياسات العمل البشرؼ التي لوحع أنيا تحتا cilbuP تضمف مصطمح عامة 
مشاركة حكومية أو توجيو اجتماعي. عمى الرغـ مف ذلؾ، كانت ىناؾ معركة   ف ما ىو 

 .1"عاـ" وما ىو "خاص"
أما السياسة العامة فيي ما  ختاره صانع القرار ومف  خوليـ مف الموظف ف الحكوم  ف 

بشأف  بالتالي المواطنوف الذ ف يماموىـ، القياـ بو أو عدـ القياـ بو و داخل الحكومة،
المشاكل العامة. وتش ر المشاكل العامة إلى الظروؼ التي  رػ الجميور عمى نطاؽ واسع 

 . 2أنيا غ ر مق ولة، ولذلؾ تتطمب التدخل
جراءاتيا. وىو  كما توصف السياسة العامة بأنيا مصطمح يشمل أىداؼ الحكومة وا 

مف ذلؾ النيج التي  لكنو يش ر  دلا و أكار مف مجرد قرار أو حتى مجموعة مف القرارات،
يعتمدىا المسؤولوف المنتخ وف في التعامل مع المطالب، والإجراءات التي  تخذوا )أو 
 تجن وف اتخاذىا( لمعالجة المشاكل والاحتياجات العامة. والخيارات التي  تخذونيا مدفوعة 

تيـ يا، وأ د ولوج نمجموعة متنوعة مف التأا رات، بما في ذلؾ الأولويات التي  واجيو 

                                                             
1kraft, Michael E Furlong Scott R ,author ,2018,p 37 

2Rod Hague ,Martin Harrop, and Shaun Breslin, 2016,p 325  
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السياسية، والمناخ الاقتصادؼ والسياسي، والم زانيات المتاحة ليـ. كما تتألف السياسات مف 
 جممة مف الأىداؼ والوسائل.

  1تعريف السياسة العامة حسب عدة مفكرين
 :Clarke E. Cochranتعريف

 تحدد تمؾ  "يش ر مصطمح السياسة العامة دائما إلى تصرفات الحكومة والنوايا التي
"السياسة العامة ىي حص مة الصراع في الحكومة حوؿ مف و رفات و الإجراءات."التص

 يحصل عمى ماذا". 

  و في تعريفThomas Dye  ".كل ما تختار الحكومات فعمو أو عدـ القياـ بو " : 

  و عرؼCharles L. Cochran Eloise F. Malonec  عمى أف "السياسة العامة
 ف ذ و  رامج التحق ق الأىداؼ المجتمعية" .تتكوف مف القرارات السياسية لمتن

  وقاؿGuy Peter  تعت ر السياسة العامة،  بساطة، مجمل الأنشطة الحكومية، سواء
كانت  تعمل بشكل مباشر أو مف خلاؿ الوكلاء ، ح ث إنيا تؤار عمى حياة 

 المواطنين".

المفيوـ يش ر إلى ىذا  yciloPkcobuPNارتبطت المفاىيـ الحد اة لمسياسة العامة بمفيوـ 
وجود أكار مف جماعة فاعمة في صنع السياسات العامة، والتي تتغ ر  تغ ر مواضيع 
السياسات العامة، أو مف فترة لأخرػ، أؼ وجود عدة أنماط اتصالية غ ر حكومية، ىذه 
الأخ رةتتمتع بقدر مف الاستقلالية عف الحكومة، والتي يمكف ليا في حقيقة الأمر أف توجو 

 .2لشبكات بطرؽ غ ر مباشرةىذه ا
                                                             

1Clarke E. Cochran et al., American Public Policy: An Introduction. 10th ed. Boston, MA: 
Cengage Wadsworth, 2010.  

، 39/38ع د المط ف بارؼ، السياسات العامة والتنمية في النموذج ف المال زؼ والجزائرؼ"، مجمة العموـ الإنسانية، العدد 2
 .151، ص 2015مارس 
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ىذا التعريف  جعل مف السياسة العامة عبارة عف قرارات إ جا ية وبغض الطرؼ عف 
السم ية منيا، فالسياسات لا تمال دائما ما تقوـ بو الحكومة  ل يمكف أف تع ر عما تمتنع 

ا في عنو، وىو ما يعرؼ بالسياسات السم ية كأف تتحفع وتمتنع الحكومات عف اتخاذ قرارى
 مجاؿ ما.

 ثانيا: خصائص السياسة العامة      

لا يمكف تطوير تعريف واحد لمسياسة العامة عمى الإطلاؽ، لكف يمكننا تم  ز السمات 
 الرئيسية لمسياسة العامة وىي:

 .تـ وضع السياسة استجابة لنوع مف المشكلات التي تتطمب الاىتماـ  
 .تـ وضع السياسة نيابة عف الجميور  
 ة موجية نحو اليدؼ أو الحالة المطموبة، مال حل المشكمة.السياس 
  تـ وضع السياسة في نياية المطاؼ مف ق ل الحكومات، حتى لو كانت الأفكار تأتي 

 مف خارج الحكومة أو مف خلاؿ تفاعل الجيات الحكومية وغ ر الحكومية.
  التي لد يا تفس رات  تـ تفس ر السياسة وتنف ذىا مف ق ل الجيات الفاعمة العامة والخاصة

 مختمفة لممشاكل والحموؿ ودوافعيا الخاصة.
 1السياسة ىي ما تختار الحكومة فعمو أو عدـ القياـ بو. 

 كما تتمال السمات الرئيسية لمسياسة العامة فيما  مي: 
 .تـ اتخاذ السياسة استجابة لنوع ما مف المشاكل التي تتطمب الاىتماـ  
 لجميور". تتخذ السياسة العامة باسـ "ا 
 .السياسة العامة موجية نحو اليدؼ أو الحالة المرغوبة، مال حل مشكمة 

                                                             

 , Concepts, and ModelsAn Introduction to the Policy Process Theories Thomas A. Birkland,1

of Public Policy Making, Fourth edition published by Routledge, New York, 2016, p8. 
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  تـ وضع السياسة في نياية المطاؼ مف ق ل الحكومات، حتى لو جاءت الأفكار خارج 
 الحكومة أو مف خلاؿ تفاعل الحكومة والجيات الفاعمة غ ر الحكومية.

 يات الفاعمة العامة والخاصة لد يـ  تـ تفس ر السياسة العامة وتنف ذىا مف ق ل الج
 تفس رات مختمفة لممشاكل والحموؿ الخاصة  يـ. 

 .الدوافع السياسة ىي ما تختار الحكومة القياـ بو أو عدـ القياـ بو 
 المطمب الثاني: مراحل السياسات العامة

 مراحل صنع السياسة العامة: 
لتعق د، لذا فيي تمز بعدة مراحل إف عممية صنع السياسة العامة ىي عممية ميمة، تتم ز با

 أو خطوات تتمال فيما  مي:
 . صياغة المشكمة:1 

يمكف تعريف المشكمة لأغراض صنع السياسات العامة، بأنيا موقف أو حالة تحرؾ 
الحاجات والشعور بعدـ الرضا لدػ أفراد المجتمع، مما  دفعيـ لطمب العوف أو تدخل 

ف منو. ويقع تحد د المشكمة محل الدراسة أو البحث مف الحكومة لممساعدة في إزالة ما يعانو 
ق ل مجموعة ما، قد تكوف مف صناع القرار أو مف غ رىـ مف المختص ف في مجاؿ 

 السياسات العامة، أو حتى مف المواطن ف والناشط ف في المجتمع المدني.
الباحث في إف التعريف الدق ق لممشكمة محل البحث وماى تيا وأسبا يا، يسيل كا را عمى 

السياسة العامة بقية مراحل صنع ىذه السياسة، وتوجد أربعة أسئمة أساسية يمكنيا أف تساعد 
 :1في تحد د وتعريف المشكمة

 ما ىي ط يعتيا؟ 
  ك ف حدات، ولماذا؟ 
 ك ف يمكف علاجيا؟ 

                                                             
 .36، ص2010، دل ل المتدربة، د.ب.ف، 1لدعـ المرأة القيادية، مقدمة في تحم ل ورسـ السياسات العامة، طىــي رنامج 1
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 وضع المشكمة في الأجندة السياسية أو جدوؿ الأعماؿ:
ة، نلاحع أف قمة منيا ىي التي تحظى باىتماـ مف   ف آلاؼ المطالب التي ترِد الحكوم

صناع السياسة العامة، فيذه القائمة مف المشاكل التي  ختارىا ىؤلاء بمحض إرادتيـ أو التي 
تجد الحكومة نفسيا ممزمة بالاستجابة ليا، ىي التي تع ر عف جدوؿ أعماؿ الحكومة 

قضايا يقوموف  تصن ف ىذه فمتخذؼ السياسات وفي س  ل التعامل الجدؼ مع المشكلات وال
المشكلات حسب الخطورة ودرجة الصدػ التي تحداو ىذه المشكمة أو تمؾ في أذف الحكومة 

 1في شكل جدوؿ مياـ وأعماؿ السياسة العامة أو ما يسمى بأجندة سياسة الحكومة.
 . بمورة وصياغة السياسة العامة:2

 نجح في الوصوؿ إلى أجندتو، بعد وضع المشكمة في الأجندة السياسية فأف بعض منيا 
فيما يفشل البعض الآخر في ذلؾ، وبالمال تتحوؿ الرؤػ والمطالبات المتعددة لممجموعات 
السياسية المختمفة داخل المجتمع إلى أطروحات  د مة لمتعامل مع المشكمة أو الفضية محل 

ندة صنع القرار البحث. ومف الميـ ق ل الشروع في عممية الدفع بالمشكمة لتكونجزءا مف أج
أف تفيـ أولا المناخ المحيط بو، فمفتاح نجاح السياسة العامة المقترحة ىو إستيداؼ جميور 
مع ف لتوجيو الرسالة لو، الجميور الأكار ش وعا لإقتراحات بسياسات عامة مفضمة ىـ 

ف لـ يممكوا أية سمطة منفردة، إلا  أنيـ صناع القرار، وتركز عمى صناع القرار لأنيـ حتى وا 
 .2ىـ المسؤولوف عف ىذه السياسات

 . تبني و إقرار السياسات العامة:3
 تـ في ىذه المرحمة اتخاذ قرار أو إصدار تشريع أو قانوف  جسد الأىداؼ المراد  موغيا، 
ويشمل ىذا مقترحات بع نيا أو تعد ميا أو رفض أو ق وؿ  ذ ل آخر، فأف إقرار السياسة 

 ث تقدـ في ال داية عمى شكل مشاريع قوان ف لمسمطة العامة تمر بمراحل عد دة، ح

                                                             
المحمية في الجزائر". رسالة الماستر في العموـ  زغرات، ميدؼ، " دور الفواعل غ ر الرسمية في تقويـ السياسة العامة1

 .32ص  2014 – 2013السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
 .37 رنامج "ىي" لدعـ المرأة القيادية مرجع س ق ذكره ص 2
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التشريعية، ح ث تسمميا الأمانة العامة لممجمس أو مجمس النواب، حسب الاختصاص في 
كل دولة لدراستيا، لتحمل فيما بعد عمى لجنة قانونية تعد تقريرا بشأف المشروع لوضع 

لمتصويت عميو، وفي حالة ق ولو الممسات النيائية عميو، ليقدـ بعدىا إلى المجمس مجتمعا 
 رفع إلى رئيس الدولة لممصادقة ل نشر فيما بعد في الجريدة الرسمية، ليصبح سارؼ المفعوؿ 
بعد أجل محدد، وفي حالة رفضو  رجع إلى المجمس اانية لممراجعة وفي حالة الموافقة عميو 

 .1مرة اانية يصبح نافذ
 . تنفيذ السياسة العامة:4

تستدعي التنف ذ الفعمي لمسياسة أو ال د ل الذؼ تـ ت نيو، في حاؿ  إف ىذه المرحمة
انتياء مف ت ني سياسة ما وتشريعيا تصبح المقترحات والمشروعات والموائح التي تع ر عف 
مضمونيا مؤىمة لأف توصف بالسياسة العامة، و التي تكتسي بطابع الرضي لجميع 

حجـ الصراعات والمساومات وتفاوت الآراء  الأطراؼ المعنية  يا والتي تمت ف يا اختزاؿ
بطريقة ائتلافية مرضية ولو عمى حساب قمة قم مة التي لـ ت دؼ استحسانيا ليذا النوع مف 

 السياسة
وعمى ىذا الأساس فأف تنف ذ السياسة العامة بعبارة بسيطة ىو تحويميا إلى نتائج عممية 

ءات والتدا  ر التنف ذية اليادفة لإخراج ممموسة، وتش ر أيضا إلى مجموعة النشاطات والإجرا
مكانات المادية والبشرية  السياسة العامة أو وضعيا ح ز الواقع العممي، باستخداـ الوسائل وا 
والتكنولوجية وغ رىا في س  ل تحق ق مقاصد السياسة العامة، كما يعني تنف ذ السياسة العامة 

العامة وعادة ما يع ر ذلؾ التنف ذ عف  تنف ذ الأوامر الشرعية لمسياسة مف خلاؿ ال رامج
منجزات ال  روقراطية الحكومية ومياراتيا الأدائية، عمى الرغـ مف أف بعض السياسات 
تحتاج إلى تدخل دوائر الدولة المركزية والمحمية والأفراد وجيات عد دة مف خارج الحكومة، 

مرنة ومستمرة، لأنو في  ىذه العممية ليست بالسيمة فيي ذات تأا ر ولا د أف تكوف بصفة
                                                             

. رسالة الماجست ر في 2009-1989قرقاح إ تساـ، دور الفواعل غ ر الرسمية في صنع السياسة العامة في الجزائر 1
 .23، ص2010 – 2011العموـ السياسية، رسالة الماجست ر في العموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،
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النظـ المعاصرة ونظرا لتعق د مياـ الإدارة،  تـ تنف ذىا مف ق ل نظاـ إدارؼ ضخـ ومعقد 
 1الترك ب ومتنوع الوحدات،  تـ مف خلالو جعل السياسة العامة حقيقة فعمية.

 
 .تقييم السياسة العامة:5

التق يـ و تحم ميا  في ىذه المرحمة يفترض أف  تـ جمع المعمومات عف السياسة محل
 وتفس رىا، وكذلؾ عف كفاءة ال رنامج أو الأدوات التي تـ إختيارىا لتط  ق ىذه السياسة.

تتمال المعا  ر التي يعتمد عم يا المقيموف في تق يـ أحد السياسات العامة في: الفعالية 
 ى جزئ ف ىما: والكفاءة والجودة والإتاحة والعدالة. وتنقسـ مرحمة تق يـ السياسة العامة إل

 ( مخرجات السياسةPolicy output:)  يعني تق يـ السياسة العامة مف ناحية الجوانب
المادية الممموسة بما تـ إنجازه مف السياسة العامة المطبقة )الأنشطة التي تـ إنجازىا، 
وعدد العامم ف القائم ف عمى ىذه السياسة، ...الخ (، مع تق يـ النتائج القا مة لمملاحظة 
والقياس ليذه السياسة العامة، أؼ تق يـ الإجراءات التي اتخذتيا الحكومة مف أجل تنف ذ 
السياسة العامة محل البحث، ومف الممكف لمخرجات السياسة العامة أف تكوف إجراءات 

 أخرػ ذات طابع معنوؼ أو رمزؼ. 
 ( آثار السياسةPolicy out comes:)  يعرؼ يعني تق يـ السياسة العامة أيضا بما

 أسـ " آاار السياسة العامة " وىو دراسة آاار السياسة العامة عمى المجتمع ككل، 
فبعبارة أخرػ  جب أف يعني تق يـ السياسة العامة محل البحث بمدػ تحقيقيا لأىدافيا 
المعمنة منذ  داية العمل عم يا، وكذلؾ بمدػ ملاءمتيا أو عدـ ملاءمتيا لمقيـ 

 2المجتمعية.
 

                                                             
 .36-35زغرات ميدؼ، مرجع س ق ذكره ص1
 .39 رنامج "ىي" لدعـ المرأة القيادية مرجع س ق ذكره ص 2
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 تنتاجات:.خلاصة واس6
نستنتج مف ىذا الفصل أف السياسة العامة عممية معقدة تشارؾ ف يا الفواعل الرسمية والغ ر 
الرسمية، ح ث تع ر عف النشاطات والتوج يات وال رامج الناتجة عف العمميات الحكومية، 
فالسياسة العامة تتأار بعوامل عد دة مف   نيا الأحزاب السياسية التي تعمل عمى مراقبة 

لسياسات التي ترسـ مف ق ل الحكومة، وكشف أخطاء ىذه الأخ رة، فالأحزاب مف أىـ ا
يصاؿ مطالب الأفراد والمجتمعات إلى السمطات  الوسائل الفعالة لتفع ل الديمقراطية وا 
الرسمية ذلؾ مف أجل توافق سياساتيا العامة مع ال  ئة الإجتماعية، فيذه الفواعل الغ ر 

ل عمى أف تكوف السياسة العامة ذات كفاءة وفعالية تراعي الظروؼ الرسمية )الأحزاب( تعم
 المجتمعية.

 تعريف قطاع التعميم العالي نشأتو وتطوره :المطمب الثالث

 ماىية قطاع التعميم العالي  :أولا

لقد تعددت المفاىيـ واختمفت حوؿ التعميـ العالي ولكف ق ل التطرؽ لمختمف ىذه 
 إلى أف الكا ر مف المؤلف ف والباحا ف يستعمموف مصطمح التعميـ المفاىيـ  جدر  نا الإشارة

العالي كمصطمح مرادؼ لمتعميـ الجامعي، فالجامعة تختص بكل ما  تعمق بالتعميـ الجامعي 
والبحث العممي فيي تمال مجتمعا عمميا  يتـ بالبحث عف الحقيقة مف أجل خدمة المجتمع 

يممؾ كفاءات عالية للأداء الج د مف أجل تقديـ وتستمد نشاطيا مف العنصر البشرؼ الذؼ 
، ويقصد بالتعميـ العالي مختمف أنواع 1الخدمات المتنوعة باستعماؿ العموـ والتكنولوجيا

الدراسات و التكويف، أو التكويف الموجو لمبحث الذؼ  تـ بعد مرحمة الاانوية عمى مستوػ 

                                                             
ي الجد د نظاـ ليسانس، ماستر، دكتوراه في ضوء تحض ر الطمبة لعالـ أحمد زرزور: تق يـ تط  ق الإصلاح الجامع1

، 2006-2005التنقل، رسالة ماجست ر عمـ النفس، كمية العموـ الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة منتورؼ قسنط نة، 
 .13ص
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ؤسسات التعميـ العالي مف ق ل مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعميمية أخرػ معترؼ  يا كم
 1.السمطات الرسمية لمدولة

نجد أف التعميـ العالي في كا ر مف الأحياف يع ر عف جميع المؤسسات التي تقدـ 
تكويف عالي بعد تمقي التعميـ في الأطوار الأساسية )ا تدائي، متوسط، اانوؼ، كالجامعة أو 

ت ر مف أ رز مؤسساتو، في الكا ر مف المعاىد أو المدارس العميا( أما الجامعة التي تع
الأحياف تستعمل الجامعة للإشارة ليذه المرحمة التعميمية الميمة، وىذا ما نجده في الكا ر 
مف المؤلفات والدراسات، وسنستعمل مصطمح التعميـ العالي في جميع مراحل الدراسة مع 

 .تعميـ العاليالترك زعمى الجامعة ومراحل تطورىا كمؤسسة أساسية مف مؤسسات ال
وقد تعددت المفاىيـ ح ث  ركز كل مفيوـ عمى شق مع ف لمتعميـ العالي، ومف   نيا نجد 

 مدة في الندوة التي نظمتيا ال ونسكو حوؿ  44مف طرؼ  1977التعريف الذؼ وضع سنة 
التعميـ العالي في إفريقيا ح ث عرفوه عمى أنو :" التعميـ العالي ىو كل أشكاؿ التعميـ 

ديمية والمينية والتقنية التي تقوـ  أعداد العامم ف والمعمم ف في المؤسسات الجامعات الأكا
 ومعاىد التربية والمعاىد التكنولوجية ومعاىد المعمم ف والتي:

 أ. تشترط لمق وؿ ف يا أف يكوف المتقدموف قد أتموا الدراسة الاانوية.
 رة عامة.سنة بصو  18ب. تشترط أف يكوف المتقدموف إل يا في عمر 

ج. تكوف المسافات الدراسية ف يا مؤدية لمحصوؿ عمى مكافأة تحمل إسما يش ر إلى ذلؾ 
كالدرجة أو الد موـ أو الشيادة في التعميـ العالي فالملاحع أف ىذا التعريف قد ركز عمى 
المواصفات التي  تم ز  يا الممتحق بمؤسسات التعميـ العالي وكذلؾ أف ىذه المرحمة تتم ز 

 تش ر إلى نياية الدراسة . نيا تتوج المتخرج منيا  د موـ يحمل درجةبكو 
فالتعميـ العالي إذا ىو مرحمة مم زة تقع بعد مرحمة الاانوية وىذا ما  ؤكده ىذا 
التعريف أيضا الوارد في الجريدة الرسمية: يقصد بالتعميـ العالي كل نمط لمتكويف أو لمتكويف 

                                                             
 .14:58عمى الساعة20/05/2022 وـ تاريخ الزيارة  www.unesco.orgرابط الموقع 1

http://www.unesco.org/
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لاانوية مف طرؼ المؤسسات التعميـ العالي ويمكف أف يقدـ لمبحث يقدـ عمى مستوػ ما بعد ا
 تكويف تقني عمى مستوػ عالي مف طرؼ مؤسسات معتمدة مف طرؼ الدولة.

مف خلاؿ ىذه المفاىيـ المقدمة حوؿ التعميـ العالي والتي تتفق عمى أف الدراسة  يذه المرحمة 
اانوية نستنتج أف ىناؾ الاث أنماط تكوف لمطمبة المتم زيف والذ ف أتموا الدراسة بالمرحمة ال

 رئيسية لمتعميـ العالي:
وىي أكار الأنماط انتشارا، وتضـ مجموعة مف المعاىد والكميات والتي ( الجامعات: 1

 دورىا تضـ مجموعة مف الأقساـ تمتد مدة الدراسة ف يا عموما إلى أربع سنوات، ما عدا 
 ا الدراسة ىذه المدة.كميات الطب والعموـ اليندسية التي تتجاوز ف ي

وىي نمط مف مؤسسات التعميـ العالي، تعني  أعداد القوػ العاممة لمدة ( المدراس العميا: 2
تتراوح   ف أربع إلى خمسة سنوات ما بعد المرحمة الاانوية، ل تـ الحصوؿ منيا عمى شيادة 

 .1نجاح تعادؿ شيادة الجامعة
دة تتراوح ما   ف سنت ف إلى أربع وفقا الط يعة ويتـ ف يا التكويف لم( المعاىد والكميات: 3

التخصص وتختمف ىذه المؤسسات باختلاؼ ال رامج التي تقدميا فبعضيا كميات متخصصة 
 لإعداد المعمم ف وبعضيا الآخر متعدد التخصص.

فالتعميـ العالي  جمع ىذه الصفات الالاث التي تضمف تكوينية عالية لمطالب بعد إتمامو 
رحمة الاانوية فيي مرحمة مف مراحل التعميـ المتخصص الأكاديمي الذؼ لدراستو بالم

، لدؼ نجد أف ميمة المعيد في توف ر 2يستيدؼ مف الحاجات الحاضرة والمستق مية لممجتمع
الفن  ف والمين  ف الذ ف تحتاج إل يـ الدولة في شتى المجالات، ولا تستطيع الجامعات أف 

ر انسجاما وقرية إلى سوؽ العمل، فالشخص الأكار تعميمة توفرىـ بح ث تكويف المعاىد أكا

                                                             
المتضمف القانوف التوج يي لمتعميـ العالي،  1999أفريل  4المؤرخ في  05-99، القانوف رقـ 24الجريدة الرسمية، العدد 1

 05ص .
اع رف ق زراولة: تنظيـ وىيكمة الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة قسنط نة، مذكرة لن ل شيادة الماجست ر في عمـ اجتم2

 .99 -98، ص2005التنظيـ والعمل، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة العق د الحاج لخضر باتنة، 
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ف التحوؿ في الطمب  يكوف عممو في أداء مينة مع نة أفضل مقارنة بمف ىو أقل تعميمة، وا 
، 1الميني القوة العمل    ف الميف التي تتطمب تعميمة أقل إلى تمؾ التي تتطمب تعميما أكار

 ف والمين  ف( تضمنو المعاىد، والنوع الااني ) وىنا تستطيع القوؿ أف النوع الأوؿ )الفن 
الباحث(، تضمنو الجامعة التي تكوف الفرد لمدة أطوؿ وتحص ل عممي أكار وكلاىما مف 

 مؤسسات التعميـ العالي.
وفي الأخ ر يمكننا القوؿ أف التعميـ العالي  تم ز أيضا بكونو يضمف تكويف 

مف التعميـ التي لا توفر تكويف متخصص في مجاؿ مع ف وىذا عكس باقي المراحل 
متخصص ف وىذا ما  جعل الدوؿ في العصر الحالي تيتـ أكار بالتعميـ العالي الذؼ  رتبط 
بالعد د مف المؤسسات الأخرػ ولو تأا ر ك  ر في المجتمع، ومرتبط بسوؽ العمل  توف ر 

مجتمع التكويف المتخصص الذؼ  جعل مؤسسات التعميـ العالي تستج ب لاحتياجات ال
 ومختمف المؤسسات والقطاعات الأخرػ.

 ثانيا: نشأتو و تطوره

تعود عموما الجامعة كمؤسسة التعميـ العالي إلى القروف الوسطى ويش ر الباحا ف إلى 
كوف الجامعة ذات جذور مسيحية. فق ل قياميا رسميا، عممت العد د مف الجامعات في 

ة ومدارس رىبانية، وعمـ ف يا الرىباف العصور الوسطى المئات السن ف كمدارس المسيحي
 والراىبات.

كذلؾ تعت ر منع الشيادة الجامعية بعد إنياء التعميـ نتاج مسيحي. ويرػ المؤرخ جيفرؼ  
بلاني أف الجامعة أصبحت سمة مم زة لمحضارة المسيحية، وأوائل الجامعات التي ارتبطت 

سة رىبانية اـ سرعاف ما انفصمت مع بالكنيسة الكااوليكية  دأت كمدرسة كاتدرائية أو مدر 
زيادة عدد الطلاب ومف ىذه الجامعات كانت جامعة  ولونيا، جامعة باريس، جامعة 

                                                             
 .166، ص 2006حسف خمف فميح: اقتصاديات التعميـ والتخطيط، عالـ الكتاب الحد ث، الأردف، 1
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أوكسفورد، جامعة مول نة، جامعة  منسية، جامعة كام ردج، جامعة الامانکا، جامعة 
 مون م يو، جامعة بادوفا، جامعة تولوز ، جامعة ن و أورليانز، جامعة س ناء.

ت جامعة كويم را، و جامعة روما سا  نزا وشغل نسبة ك  رة مف رجاؿ الد ف والرىباف وبدا
المسيح  ف مناصب كالسائدة في ىذه الجامعات، كاف  تـ التدريس ف يا كافة المواضيع 
اللاىوت والفمسفة والقانوف والطب والعموـ الط يعية، وقد وضعت ىذه الجامعات تحت رعاية 

عمى إار وايقة با وية، وكاف عدد الجامعات الأوروبية غداة  1229عاـ الكنيسة الكااوليكية 
ال روتستانتي في  ناء  -الإصلاح ال روتستانتي قد ازداد بشكل ك  ر إذ أف التنافس الكااوليكي

 الجامعات والمؤسسات التعميمية، أدػ إلى انتعاش ورفع المستوػ في التعميـ والعموـ والفكر.
مة في بلاد الرافد ف ووادؼ الن ل والص ف واليند وبلاد وشيدت الحضارات القدي

الإغريق والروماف، قياـ تنظيمات   روقراطية لكي تحقق أىدافا مختمفة، والدل ل عمى ذلؾ 
الإنجازات العممية التي تواراتيا تمؾ الحضارات، حضارة بعد أخرػ، ولاشؾ أف تمؾ 

يـ عاؿ ومتقدـ. فكانت جامعة با ل التنظيمات قامت بفضل ما وصت إليو المذكورة مف تعم
بالعراؽ، وجامعة "أوف ع ف شمس القديمة، والمراكز العالية في الص ف، ومدارس الغاية في 

"  .1اليند، وأكاديمية أفلاطوف، وجامعة روما الشي رة بالاا ن وـ
وبظيور الإسلاـ في منتصف القرف السابع الميلادؼ،  دأ عصر الحضارة العربية 

ونجح العرب في العصور الإسلامية الأولى في أف يطوروا مجموعة مف التقال د الإسلامية، 
 الفكرية والنظامية في التعميـ العالي.

 واتسـ التعميـ في عصور الازدىار الإسلامي بعدة مظاىر أىميا: 
 .محبة العمـ وطمبو التي نسجت منيا الحياة العقمية والتربوية 
   تفقو الناس في أمور د نيـ، اـ تحولت تمؾ الحاجة أنو نشأ أصلا لحاجة د نية ىي أف

 إلىختمة اجتماعية يقوـ  يا الناس لأنفسيـ عف طريق التضامف.

                                                             
 .151 ص 1998أحمد الفنيش وآخروف، التعميـ العالي في ل  يا، طرا مس: الي ئة القومية لمبحث العممي، 1
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  لقد ركز في الحس الإسلامي أف التعميـ والتعمـ لا يمكف أف يكوف مجرد حرقة  ل ىو
 أصلا عبادة وتقرب إلى الله .

 واؿ الوقف كانت تكفي في الغالب استقلاؿ العمماء المادؼ عف السمطة والسمطاف، لأف أم
العمماء و الطلاب وتغن يـ عف ذلؾ، وكاف العالـ يستمد قوتو مف عممو الغزير والمقنع، 
وقد باشر العمماء المسمموف عمى مر العصور دورا قياديا في حياة شعوبيـ، ح ث شمل 

جوز ليـ، اىتماـ العمماء أمورا سياسية تتعمق  تصرفات الحكاـ وما  جوز ليـ وما لا  
وأمورا اقتصادية تتعمق بالحرؼ والصناعات وأخلاؽ المينة ومدػ إتقاف الحرقة ومراقبة 
أمور ال يع والشراء في الأسواؽ، وأمورا اجتماعية تتعمق بالعلاقات الاجتماعية والعادات 

 والتقال د.
  مف كاف التعميـ الإسلامي  نتمي في جوىره عمى المنظومات المفتوحة، وىي في العادة

النوع الذؼ ليس لو  داية معمومة أو نياية محدودة، وىي في نشاطيا لا تتطمب التحكـ 
نما تتضمف في ذاتيا قوػ الضبط الداخمي، كما أنيا عادة ما تكوف في تغ ر  الخارجي، وا 

 مستمر.
  تركب عمى كوف النظاـ التعميمي الإسلامي في نشأتو نظاما شع يا تمقائيا، أف مؤسسات

لـ تأخذ مشكلا واحدا جامدا،  ل تعددت أشكالو  تعدد الأىداؼ الشع ية ىذا النظاـ 
 -المرجوة مف وراء كل مؤسسة تعميمية )المسجد الكتاب المدرسة أو الكمية ال يمارستاف*

 المراصد ... إلخ(.
قد ترتب عمى كوف النظاـ التعميمي في نشأتو نظاما شع يا تمقائيا، أف تعددت 

ا بازدىار الحياة الاقافية والاقتصادية لمعالـ الإسلامي، حتى شممت الأوقاؼ وازدادت مواردى
تمؾ الأوقاؼ والمح وسات الدكاك ف وال  وت والأرض والمستشفيات...إلخ، وبذلؾ استطاعت 
تمؾ الموارد المالية الوف رة أف تقدـ الخدمات المتعددة لعمماء والطلاب مال أمور الطعاـ 
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، وأمور العلاج والرعاية الط ية الشاممة، وأمور المباس وأمور والشراب وأمور الإقامة والسكف
 المواصلات، والخدمات المكت ية.

أف نظاـ التعميـ الإسلامي ا تعد عف ظاىرة التواصل والحواجز   ف رجاؿ العموـ الإنسانية 
ورجاؿ العموـ العممية ورجاؿ الميف والحرؼ والصناعات، كما نجي التعميـ الإسلامي مف أف 

وف مجرد تعميـ مف أجل المينة، يفصل   ف الطبقات الاجتماعية بعضيا بعضا ويضخـ يك
شعورىا  ذاتيا ويحرميا مف النمو المتكامل لمشخصية الإنسانية كما يفعل " التعميـ 

 المعاصر".
ولما كانت العموـ توصل إلى الله عمى اختلاؼ أنواعيا واختلاؼ مصادرىا فقد كانت مطميا 

 1لإناث معا كل وفق ظروفو وقدراتو وحاجاتو الخاصة.عاما لمذكور وا
أما في أوربا، فتش ر المصادر التاريخية التي تناولت نشأة الجامعات ف يا إلى 
ارتباطيا بالفمسفة الإسلامية، وبمناىج التعميـ في الشرؽ الإسلامي. وقد انتقمت العموـ 

عمـ الإسلامي الذؼ تـ عف طريق والمعارؼ إلى أوربا ع ر  وابات رئيسية ىي ترجمة ونقل ال
 إسبانيا، وجنوب إيطاليا والقسطنط نية، وأار القوافل التجارية، وكذلؾ الحروب الصم  ية.

ولقد ظل عامل الترجمة مف المغة العربية إلى المغات الأوروبية ىو العامل الحاسـ في نقل 
رورؼ أف نعترؼ التراث الإسلامي، ويؤكد عمى ذلؾ )توبي أ. ىاؼ( ح ث يقوؿ: مف الض

                                                             
 .210-191ص  1985ع د الرحمف النق ب، ديمقراطية التعميـ في عصور الازدىار الإسلامي، القاىرة: دار الاقافة، 1

الحرـ القدسي  غربي (ـ1187.ىػ583)عاـ صلاح الد ف الأ وبي أنشأه الممؾ الناصر * المقصود ال  رامستاف ىو :
المد نة  صلاح الد ف عم يا. وعقب استرداد الصم    ف ق  ل استيلاء بالقدس  يمارستاناً  قد ش دوا الفاطم وف  وكاف .الشريف

 درس فيو  الطب قاـ  تجد د ىذا ال ناء، ورصد لو أوقافاً جزيمة، وع ف لو بعض مشاى ر الأطباء في عصره ح ث كاف
أيضاً إلى جانب تقديـ الخدمات الط ية المختمفة لممرضى، وكاف مكوناً مف فناء أوسط مكشوؼ تحيط بو بائكة مف دعامات 

قاعات مختمفة المساحات المغطاة بسقوؼ ذات أق ية متقاطعة، أو سقوؼ  رم مية، وكانت  البائكة وعقود حجرية وتتقدـ ىذه
 .كل قاعة مخصصة لتخصص ط ي بع نو مال الكحالة )أمراض الع وف( والطبائعية )أمراض المعدة(

ق مف ال ناء الاصمي إلا جزءا ـ، وأدػ إلى ىدـ أجزاء ك  رة منو. ولـ    1458تعرض ىذا ال يمارستاف لزلزاؿ وقع في سنة 
 بسيطا، وىو البازار
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باف العموـ الط يعية كانت أساس ولب التعميـ الجامعي الوسيط وذلؾ بس ب النشاط في 
الترجمة السا ق عمى ذلؾ في القرن ف الااني عشر والاالث عشر، لقد تركزت ىذه الأعماؿ 

سبانيا وصقمية وشماؿ إيطاليا.  الباىرة في الترجمة ع را 
القرف الااني عشر الميلادؼ الأصوؿ اقتصادية  وترجع نشأة الجامعات في أوربا خلاؿ

واجتماعية وسياسية، وخلاؿ القروف اللاحقة طورت أوربا مجموعة مف المفاىيـ المتعمقة 
بالوظيفة الجامعية، وكذلؾ إرساء مجموعة مف التقال د التي أصبحت نموذجا يحتذػ بو. ولـ 

عية التي أدت إلى تطور الجامعات  تأت ذلؾ دوف المرور بعدد مف العوامل الفكرية والاجتما
 بصورة سريعة وتعند اىتماماتيا ووظائفيا وأىدافيا في المجتمعات الحد اة.

عمى أف عممية التوسع الشامل في مجاؿ التعميـ  Talcott Parsons ؤكد عالـ الاجتماع 
ر العالي في العصر الحد ث، لـ يأت مف فراغ بقدر ما جاء نت جة لمعد د مف مظاىر التغ 

 . 1الك رػ التي حدات في ط يعة  ناء المجتمعات الحد اة
ولعمو مف أىـ العوامل الفكرية والاجتماعية التي كاف ليا تأا ر عمى الجامعات وتطورىا في 
العصر الحد ث ىي حركة التنوير، الاورات السياسية التي ا تدأت بالاورة الفرنسية عاـ 

وروبية، ومف العوامل الميمة أيضاء الاورة ـ وتداعياتيا في بقية المجتمعات الأ1789
الصناعية وظيور الرأسمالية، وتنامي الأفكار الاشتراكية، والاورات الد نية، بالإضافة إلى 
التقدـ العممي الذؼ صاحب العموـ الحد اة، وتعت ر ىذه العوامل ذات تأا ر بالغ الأىمية فيما 

 وصمت إليو الجامعات في العصر الحد ث.
ة الصناعية التي جاءت أساسا مف خارج، فرضت عمى الجامعة أف تواجو إف الاور 

وبحسـ قضية علاقتيا بالمجتمع. وقد خمقت الاورة الصناعية أنماطا ج دة مف الإنتاج، 
وغرت مف شكل المعرفة المطموبة لمواكبة العصر، فمـ يعد المطموب ىو دراسة المغة 

                                                             
ع د الله محمد ع د الرحمف، النظرية في عمـ الاجتماع السيس ولوجيا المعاصرة، الجزء الااني، الإسكندرية: دار المعرفة 1

 .40ص  2003الجامعية، 
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دارة الأعماؿ ىي أساس التقدـ، كما أف اللات نية في عصر أصبحت فيو التجارة والصنا عة وا 
نمو المعرفة سرعة متزا دة نت جة لماورة الصناعية طور معارؼ وميارات متخصصة ومتقدمة 

ف رامج التعميـ الحر بط يعتيا  لـ تعد  رامج التعميـ الحر التقم دية مناسبة للاضطلاع  ياء
إعداده لمواجية المياـ والوظائف التي تعد الفرد لماقافة العامة، وىي  ذلؾ غ ر قادرة عمى 

 فرضتيا الاورة الصناعية.
في منتصف القرف التاسع عشر، وحوؿ قضية الوظيفة الاجتماعية لمعمـ ت مور تياراف 
رئيسياف يفعل العوامل المشار إل يا، فالتيار الأوؿ  رػ أف الجامعة قمعة لممعرفة البحتة، وأف 

ختارة مف أ ناء المجتمع مف خلاؿ التراث الكلاسيكي وظيفة العمـ عمى إعداد النخبة الم
ليكونوا قادة المجتمع ومفكريو ويشار ليذا المفيوـ بالمفيوـ الأفلاطوني. أما التيار الااني 
فيو  ؤكد عمى الوظيفة الاجتماعية لمجامعة والذؼ يعرؼ بالمفيوـ النا م وني لمجامعة، 

دمت المحاولة تنظ ر وظيفة اجتماعية لمجامعة، ويعت ر بماابة أوؿ المفاىيـ الحد اة التي ق
والمفيوـ النا م وني يعترؼ بالجامعة كمؤسسة لممعرفة العالمية ونشر المعرفة والتدريس، 

 .1ووظيفة الجامعة ىي مف المجتمع بقيادات مدربة مينيا واقافيا
العالم ت ف لقد ساعات التطورات السياسية والاقتصادية التي شيدىا العالـ أاناء الحرب ف 

الأولى والاانية وما   نيما، وما بعد الحرب العالمية الاانية عمى تزا د رسوخ مفيوـ الوظيفة 
 الاجتماعية لمجامعة.

أما في الوطف العربي الذؼ تعرض لمرحمة ضعف التعميـ وتدىوره وانحطاطو، والتي 
واستمر ىذا الوضع   دأت في المشرؽ الإسلامي والشماؿ الإفريقي، بالحكـ التركي العاماني

حتى مرحمة اقتباس المجتمعات العربية لمنظـ التعميمية الغربية، وجاءت نشأة العد د مف 
جامعات العالـ العربي في العصر تم ية الاحتياجات الدوؿ الاستعمارية، وحرصا عمى خمق 

لنصف الااني الكوادر الفنية والإدارية التي تساعدىـ في إدارة مستعمراتيا العربية، ولقد شيد ا
                                                             

-178ص1981لعدد العشروف،   روت، محمد الس د سميـ، الجامعة والوظيفة الاجتماعية لمعمـ"، مجمة الفكر العربي، ا1
182. 
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مف القرف المنصرـ تطورا ممحوظا في زيادة عدد الجامعات العربية، وزيادة الإقباؿ عمى 
التعميـ الجامعي، خاصة بعد حصوؿ معظـ الدوؿ العربية عمى استقلاليا مف الاستعمار 
الغربي، كما ظيرت طفرة قوية في زيادة عدد الجامعات نت جة لمتغ رات الاقتصادية 

والاقافية والسكانية التي شيدتيا المنطقة العربية، ومف اـ كانت أسباب ىذه والاجتماعية 
الزيادة أمرا حتميا لتم ية احتياجات التنمية مف الكوادر الفنية اللازمة ومساىمتيا في إنشاء 
أجيزة الدولة الحد اة ومؤسساتيا المختمفة. وخلاؿ العقود الأخ رة مف القرف الماضي، شيدت 

دارة ال مداف العرب ية توسعا ىائلا في أعداد الطمبة لـ يقا مو التغ  ر المطموب في أنظمة وا 
الجامعات أو حتى في الأمواؿ المخصصة لمتعميـ العالي، وكانت النت جة حتمية، ألا وىي 

 . 1في المستويات التعميمية والكفاءات العممية الخريج ف
المشاكل والتحديات كاف مف  وتش ر بعض الدراسات أف التعميـ الجامعي يعاني مف بعض

  نيا عدـ وضوح فمسفة وأىداؼ التعميـ، وت مور ذلؾ مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: ىل 
يسعى التعميـ الجامعي لنشر المعرفة والرفع مف المستوػ الاقافي لمطلاب أـ يسعى لمتدريب 

 الميني والإعداد لسوؽ العمل؟.
ج دا   ف ىذ ف اليدف ف، فيو متذ ذب دوف رؤية فالتعميـ العالي لـ يستطع أف  وازف  

واضحة تقود المخطط ف الإداري ف والطلاب أنفسيـ، وكذلؾ يلاحع عمى التعميـ الجامعي في 
الوطف العربي ضعف التوازف   ف مخرجات التعميـ العالي، واحتياجات خطط التنمية في 

 .القطاعات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة
 
 
 
 

                                                             
 .38ص1997حسف إ راىيـ ع د، التنمية والتخطيط، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 1
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 رابع: وظائف قطاع التعميمالمطمب ال
 :وظائف التعميم العالي

 :. التعميم1
وىي أوؿ وظيفة لمتعميـ العالي، فمف المتوقع أف تقوـ الجامعات  أعداد الروادر المطموبة 
التي ستقوـ بشغل الوظائف العممية والتقنية، المينية والإدارية ذات المستوػ العالي ، فأعداد 

قياـ بميمات القيادة الفرية في مختمف النشاطات  ؤدؼ إلى الروادر البشرية وت نتيا لم
المساىمة في القياـ بميمات القيادة، كذلؾ المساىمة في تم ية احتياجات قطاعات العمل 

 1والإنتاج والخدمات في المجتمع.
 :. البحث العممي2
نتاج المعرفة الجد دة مف أىـ وظائف التعميـ العالي،  ونجد أف  ح ث أصبح البحث العممي وا 

ىذا العنصر تخصص لو م زانية ك  رة في مختمف مؤسسات التعميـ العالي، ح ث نجد أف 
البحث العممي لو صمة مباشرة بالعد د مف القطاعات الأخرػ وخاصة في المجاؿ الصناعي 
والتكنولوجي بح ث أنو في معظـ الدوؿ المتقدمة ىناؾ صمة وايقة   ف مخا ر البحث في 

مع مؤسسات الصناعية التي تقوـ  تطوير منتجاتيا بشكل مستمر لتعزيز مختمف الجامعات 
 مراتيا في السوؽ سواء كانت محمية أو عالمية.

كما أف لمبحث العممي أىمية في كونو مف الوسائل المينة في تطوير كفاءة أداء أعضاء 
تطرأ في سوؽ ى ئة التدريس كوما تساىـ في قياـ التدريس في مواكبة التطورات الحد اة التي 

 العمل والأمر الذؼ  نغرس عمى جودة العممية التربوية والإنتاجية العممية في جامعتيـ.
 . التنشيط الثقافي و الفكري العام: 3

إف نشاط الجامعة يمرف أف   وب في محال ف: المحاؿ المعرفي القائـ عمى التدريس الذؼ 
ث العممي الذؼ يقوـ  زيادة المعرفة يقوـ  دوره  نقل المعرفة إلى أجياؿ المستق ل والبح

                                                             
 .1ص  ،ى1289أسس  ناء الجودة في إدارة التعميـ العالي،  1
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وتحد ايا والمحاؿ الاجتماعي بمعنى خدمة المجتمع وتم ية حاجات أفراده الفورية والمستق مية 
 مف كوادر بشرية متخصصة في مجالات متنوعة.

 ماىية التعميم عن بعد :المبحث الثاني
 المطمب الأول: تعريف التعميم عن بعد

 تعريف التعميم عن بعد

ظير التعميـ عف بعد أواخر القرف التاسع عشر عف طريق التعميـ بالمراسمة الذؼ  نقل لقد 
المواد المط وعة إلي المتعمم ف اـ تطور ىذا النوع مف التعميـ في الست نات مف القرف 
العشريف إلى استخداـ الوسائط المتعددة، ويجرؼ التوسع في التفاعل المتعدد   ف المتعمـ 

ستخداـ الياتف والحاسب وال ريد الإلكتروني، وىكذا نجد إف التعميـ عف بعد ومركز التعميـ با
 أو بالمراسمة أو المفتوح ليـ نفس الغاية.

يعرؼ التعميـ عف بعد: ىو كل نموذج أو شكل أو نظاـ تعميمي يكوف فيو الطلاب بع د ف 
 .1عف جامعاتيـ معظـ الفترة التي  درسوف ف يا

تكارية لإيصاؿ   ئات التعمـ الميسرة، والتي تتصف ويعرؼ أيضا بأنو: طريقة ا 
بالتصميـ الج د والتفاعمية والتمركز حوؿ المتعمـ، لأؼ فرد وفي أؼ مكاف أو زماف، عف 
طريق الانتفاع مف الخصائص والمصادر المتوفرة في العد د مف التقنيات الرقمية سويا مع 

 .2ات التعمـ المفتوح والمرف الأنماط الأخرػ مف المواد التعميمية المناسبة ل  ئ

                                                             
وء بعض الخ رات ح  ب فائقة سع د، نظاـ إدارؼ مقترح لتعميـ جامعي عف بعد في المممكة العربية السعودية في ض1

 .22، ص 1988المعاصرة، رسالة دكتوراه، جامعة ع ف شمس،
ع د المج د  ف سممي الروقي العت  ي، معا  ر الجودة في أنظمة التعميـ الإلكتروني، المجمة العربية للأدب والدراسات 2

 .234، ص2019، فيفرؼ 7الإنسانية، العدد 
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كما يعرؼ أنو: نظاـ يسمح  أمكانية نقل وتوص ل المادة العممية ع ر وسائل متعددة  
دوف حاجة الطالب الحضور إلى قاعات الدرس بشكل منتظـ فالطالب ىو المسئوؿ عف 

 .1تعميـ نفسو

ومات وبذلؾ فالتعميـ عف بعد ىو نمط تعميمي يعتمد عمى توظ ف تكنولوجيا المعم
ضمف إطار منظومة موجة  يدؼ توف ر  والاتصالات لتقديـ دروس ومحاضرات الكترونية

خدمة تعميمية عالية المستوػ في الكفاءة والفاعمية ومتحررة مف النمطية والتقم دية في التعمـ. 
 وقد ساىمت التقنيات الحد اة في انتشار وتطوير طرؽ وأسال ب التعميـ الجد د.

 سس و مميزات التعميم عن بعدأ المطمب الثاني:
 أولا: أسس التعميم عن بعد 

 2وتتمال ىذه الأساسيات فيما  مي:
إف التعميـ عف بعد يحدث ع ر وسائل تكنولوجية للاتصاؿ   ف معمـ ومتعمـ متباعد ف  -

 مكانيا وزمنيا. 
ا  تـ التعميـ عف بعد مف خلاؿ مؤسسة )جامعة، مرکز، معيد .(. معترؼ  يا رسميا ولي -

 شخص تيا المعنوية تقوـ بالتخطيط والتنظيـ ووضع المقررات الدراسية. 
 التعميـ عف بعد يقوـ عمى أساس التعميـ الانفرادؼ.  -
توفر الجية المنظمة   ئة التعمـ وشروطو وعناصره، وتقع عمى المتعمـ مسؤولية التعميـ  -

 المعمومات الإلكترونية. ع ر تنوع منبع المعمومات وخمق التفاعل   ف المتعمـ ومصادر 
  جب أف  ؤدؼ المتعمـ الإختبارات ع ر الوسائل الإليكترونية.  -
 يستند التعميـ عف بعد إلى معا  ر الجودة والنوعية في التعميـ. -

                                                             
الجزائرية: مقومات التجس د وعوائق التط  ق، مذكرة ماجست ر، قسـ عمـ  حميمة الزاحي، التعميـ الالكتروني بالجامعة1

 .59، ص 2012/ 2011المكتبات، كمية العموـ الإنسائية والعموـ الاجتماعية، جامعة قسنط نة، السنة الجامعية 
إجتماعية ، جامعة مناورؼ بادؼ سوىاـ، سياسات و استرت جية توظ ف التكنولوجيا في التعميـ، كمية العموـ الإنسانية و الا 2

 .141،ص2005-2004قسنط نة، 
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إف مناىج وبرامج التعميـ عف بعد  جب أف تحصل عمى اعتراؼ أكاديمي، أؼ تق د مف  -
دارية.  ق ل جيات أكاديمية وا 

 مف تحد د عدد المقررات الدراسية وساعات الدراسة واعتماد البحوث والدراسات.  لا  د -
 تحد د الم زات أو الخصائص التكنولوجية للأنظمة الناقمة،  ناءا عمى حاجة المادة. -
استخداـ أقل كمية ممكنة مف المحتوػ العممي لتول د أك ر كمية ممكنة مف التعمـ فيذه  -

 تقديـ المعمومات النوعية وليست الكمية وىي تولد كمية ك  رة مف  استرات جية رئيسية تعنى
 المعمومات.

 مميزات التعميم عن بعد : ثانيا

يحتل التعميـ عف بعد مكانا مرموقا بما أحداو مف اورة في التعميـ  ألغاء المسافات وجعل 
م دية كا را مف المعرفة أيسر وصولا إلى الجميع في وقت أا تت فيو المؤسسات التعميمية التق

القصور في معالجة مشكلات التعميـ، وزادت الحاجة إلى نظاـ تعميمي كنظامالتعميـ عف بعد 
الذؼ يستمد صلاح تو ومصداق تو انطلاقا مف الم زات التي  تمتع  يا والتي نستعرضيا فيما 

 1 مي:
بالتعميـ .  تغمب ىذا النمط عمى الكا ر مف العوائق التي تحد مف إمكانية الالتحاؽ 1

التقم دؼ، فيو  رسل التعميـ إلى مسافات طويمة إلى السكاف في الجزر والمناطق النائية 
المنعزلة، ومنو يمكف أف تستوعب  رامج التعميـ عف بعد أعدادا ضخمة مف المتعمم ف في 

 وقت واحد، دوف أف يكوف ىناؾ أدنى تم  ز ضد ىؤلاء الذ ف يعيشوف في المناطق.
التعميـ عف بعد مف نزوح أىل الريف و المناطق النائية إلى المدف المواصمة . تقمل  رامج 2 

تعميميـ، إذ يمكنيـ الاستمرار في محل إقامتيـ بالمناطق الريفية دوف ترؾ أعماليـ لمحصوؿ 
 عمى المؤىل واكتساب الميارات.

                                                             
أوط ب عق مة، التكنولوجيا الجد دة للإعلاـ والاتصاؿ في التعميـ دراسة وصفية تحم مية لمتعميـ ع ر الأنترنت، مذكرة  1

، ص 2007ماجست ر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ )مخطوط(، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ )مخطوط(، جامعة الجزائر، 
99-100. 
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حة الفرص أماـ . يساىـ في تغ  ر ال نية الاجتماعية والأطر والأنساؽ الاقافية لممجتمع  أتا3
بعض أعضاء المجتمع لمتعميـ خاصة النساء المواتي تحوؿ ظروفيف المختمفة دوف التحاقيف 

 بالتعميـ التقم دؼ. 
 . إتاحة الفرص لممعاق ف ممف تحوؿ ظروفيـ دوف مواصمة التعميـ التقم دؼ.4
دافعية لمتعمـ . يستج ب إلى العد د مف المبادغ الجد دة في التربية وعمـ النفس مال توفر ال5

 .1والمرونة في   ئة التعمـ ومراعاة أسال ب التعمـ الذاتي وغ رىا
 مفاىيم حول أزمة كورونا :المبحث الثالث

 المطمب الأول: تعريف أزمة كورونا

 :تعريفيا 
ف روسات كورونا ىي سلالة واسعة مف الف روسات التي قد تس ب المرض لمح واف والإنساف، 

مف ف روسات كورونا تس ب لدػ البشر أمراض تنفسية تتراوح حدىا ومف المعروؼ أف عددا 
مف نزلات ال رد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مال متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية 
والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. ويس ب ف روس كورونا المكتشف مؤخرا مرض 

 .192کوف د
مد نة ووىاف الص نية في أوائل شير ديسم ر عاـ  وتفشي المرض لممرة الأولى في

 نا ر أف تفشي الف روس يشكل حالة  30. وأعمنت منظمة الصحة العالمية رسميا في 2019
 11طوارغ صحية عامة تبعث عمى القمق الدولي، وأكدت تحوؿ الفاشية إلى جائحة  وـ 

دولة  188ر مف في أكا 19مم وف إصابة بكوف د 7.29. أ مغ عف أكار مف2020مارس 

                                                             
 .100نفس المرجع السا ق، ص  أوط ب عق مة،1
معزوز، ىشاـ، وآخروف، واقع التعميـ الجامعي عف بعد في ظل جائحة كورونا دراسة م دانية عمى ع نة مف الطمبة 2

 .03، ص2020بالجامعات الجزائرية، محمة مدارات سياسية، مجمد، 
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حالة وفاة، بالإضافة إلى  413.000. تتضمف أكار مف2020 ون و  10ومنطقة حتى 
 .1مم وف مصاب 3.41تعالي أكار مف

 نتقل الف روس بالدرجة الأولى عند المخالطة المصيقة   ف الأفراد، وغالبا ع ر القط رات 
رات عادة عمى الأرض أو التنفسية الناتجة عف السعاؿ أو العطاس أو التحدث. تسقط القط

الأسطح دوف أف تنتقل ع ر اليواء لمسافات طويمة. في سياؽ أقل ش وعا، قد يصاب الأفراد 
نت جة لمس الوجو بعد لمس سطح مموث بالف روس. ت مغ قا مية العدوػ ذروتيا خلاؿ الأياـ 

المرضى الالااة الأولى بعد ظيور الأعراض، مع إمكانية انتقاؿ المرض ق ل ظيورىا ع ر 
 .2غ ر العرض  ف

وتشمل التوصيات الوقائية غسل ال د ف، وتغطية الفـ عند السعاؿ، والمحافظة عمى مسافة 
كافية   ف الأفراد، وارتداء أقنعة الوجو الط ية )كمامة في الأماكف العامة(، ومراقبة 
ء الأشخاص المشتبو  أصا تيـ مع عزىـ ذاتيا تضمنت استجابة السمطات في جميع أنحا

العالـ إجراءات عد دة مال فرض ق ود عمى حركة الط راف، وتط  ق الإغلاؽ العاـ، وتحد د 
 ضوابط الأخطار المينية، وا غلاؽ المرافق العامة. 

وس ب الوباء أضرار اجتماعية واقتصادية عالمية بالغة، تتضمف أضخـ رکود اقتصادؼ 
الرياضية والسياسية والاقافية أو  عالمي منذ الكساد الك  ر، بالإضافة إلى تأج ل الأحداث

إلغائيا، ونقص ك  ر في الإمدادات والمعدات تفاقـ نت جة حدوث حالة مف ىمع الشراء، 
 وانخفاض انبعاث الممواات والغازات الدف ئة.

 

 

                                                             
زائرية عمى التعميـ الإلكتروني عف بعد كمية لضماف س رورة التعميـ مامي ىاجر، درامشية صارة، اعتماد الجامعة الج1

 .189، 2020/ جويمية 1، العددد 10الجامعي في ظل أزمة كورونا ، مجمة آفاؽ تعمـ الاجتماع، المجمد 
 .190مامي ىاجر، درامشية صارة، المرجع السا ق ، ص 2
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 خصائص أزمة الكورونا :المطمب الثاني

 MERS-COVلمف روس التاجي خاصية الانتحاء: -1
الجياز التنفسي، وعمى وجو الخصوص الخلايا الطلائية  خاصية الانتحاء القوؼ نحو

التشع ية غ ر الميدية عند الإنساف، وىذا أمر فريد مف نوعو لأف معظـ الف روسات التنفسية 
تستيدؼ الخلايا الميدية، واتضح أف أيضا لمف روس القدرة عمى تفادؼ المناعة الط يعية، 

 . 1ومقاومة الأنترف روف المنتج في تمؾ الخلايا
والمعمومات حوؿ ىذه السلالة الجد دة مقمقة جدا، وفق ما قاؿ ال روفيسور   تر أوبنشو 
المتخصص في جياز المناعة في إم رياؿ كول دج لندف لموقع "سا نس م ديا سنتر" 

 في المئة. 70إلى  40خصوصا لأنو   دو أنيا أكار قا مية للانتقاؿ  نسبة تتراوح   ف 
إدموندز مف كمية لندف لمصحة وطب المناطق المدارية "ىذه وأضاؼ ال روفيسور جوف 

 أنباء س ئة لمغاية.   دو أف ىذه السلالة معدية أكار بكا ر مف السلالة السابقة".
وذكر المتخصص الفرنسي في عمـ الورااة أكسل كاف عمى صفحتو في فيس  وؾ، أنو 

 في العالـ. 2-ألف سلالة مف كوؼ 300حتى الآف تـ رصد 
واؼ" في  روت ف شويكة" ف روس كورونا،  501السلالة الجد دة طفرة تسمى إف   وتحمل

 وىي موجودة عمى سطحيا وتسمح ليا بالالتصاؽ بالخلايا البشرية لاختراقيا.
ووفقا لمدكتور جولياف تانغ مف جامعة ليستر كانت ىذه السلالة تنتشر بشكل متقطع في 

المتحدة، في أستراليا   ف حزيراف/ ون و وتموز وقت سا ق مف العاـ الحالي خارج المممكة 
  ول و، والولايات المتحدة في تموزو  ول و وفي ال رازيل في نيساف/أ ريل.

ولفت ال روفيسور جولياف ىيسكوكس مف جامعة ليفربوؿ إلى أف ف روسات كورونا تتحور 
. 2-کوؼ-طواؿ الوقت وبالتالي ليس مف المستغرب ظيور سلالات جد دة مف سارس

                                                             
ل مف ف روسي إ  ولا وكورونا، المدرسة العميا للأساتذة، القبة عاامنة إلياـ وآخروف، دراسة وصفية تصنيفية تحسيسية لك1

 .45، ص 2015-2014القديمة، الجزائر، قسـ العموـ الط يعية، 
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الشيء الأكار أىمية ىو معرفة ما إذا كانت ىذه السلالة لد يا خصائص مف شأنيا التأا ر 
 عمى الصحة البشرية والتشخيصات والمقاحات."

وأشار أكسل كاف إلى أنو كمما ارتفع عدد الإصابات، ارتفعت احتمالات حصوؿ تحور 
 .1عشوائي لمف روس وارتفعت وت رة حصوؿ تحور

 تركيب الفيروس: -2
نانومتر، ولو  160-120يظير الف روس تحت المجير الإلكتروني بشكل كروؼ وبحجـ 

غلاؼ ونتوءات  روت نية بشكل عصيات تكسب الف روس شكل التاج، وليذا أطمق عم يا اسـ 
 كورونا وىي كممة لات نية تعني التاج.
لأورب  ف أف فريقا مف الباحا ف ا 2013سنة  Natureذكر بحث منشور بالمجمة العممية "

، قاـ باكتشاؼ ال روت ف الموجود عمى النتوءات في غلاؼ الف روس، Stahin رئاسة الدكتور
عمى سطح الخلايا الطلائية التنفسية  DPP4الذؼ يستطيع الالتصاؽ بالمستق ل ال روت ني 

% مف المجموع الكمي(، وما  زيد مف خطورة الف روس أف 20عند الإنساف ) نسبة حوالي 
مف المستقبلات ال روت نية موجود عند عدد مف الاد يات منيا الخفافيش والقردة  ىذا النوع

الداجنة، لذا يكوف مف السيل لمف روس أف يقفز مف ح واف لآخر ومنو إلى  وكذا الح وانات
 .2الإنساف، وىي خاصية فريدة لا توجد عند ف روسات كورونا الأخرػ 

 آثار أزمة الكورونا : المطمب الثالث
أزمة جائحة كورونا نفسيا عمى العالـ، ومف اـ عمى الإصدار الأوؿ لممفات مركز فرضت 

الدراسات الاسترات جية بمكتبة الإسكندرية، وفي حقيقة الأمر، إف الأسئمة التي فرضيا )كوف د 
جاباتيا ليست مؤكدة إلا 19 (عمى كل مظاىر الحياة وعمى المستق ل أسئمة صعبة ومعقدة، وا 

قد أشفقت عمى أغمب الباحا ف والكتاب المشارك ف في إعداد ىذا الممف، القم ل منيا، ول

                                                             
، 18/05/2022. ما الذؼ نعرفو لحد الآف عف السلالة الجد دة لف روس كورونا؟، في ، www.france24.comالموقع 1

22:22. 
 .46عاامنة إلياـ وآخروف، المرجع السا ق، ص2

http://www.france24.com/
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ني كنت أحد الذ ف سجموا منذ  داية الأزمة مظاىر تراجع اليق ف والتأك د الذؼ  خاصة وا 
، وتع د الجائحة تأك ده بشكل واضح  .1نعايشو ال وـ

أربكت جائحة كورونا بانتشارىا السريع  رامج الدوؿ لمتعامل معيا، واتضح أف القطاع العاـ 
في أغمب الدوؿ التي توصفت بالعظمى أو القوية أو المتقدمة، لـ تكف مستعدة لمتعامل مع 
الجائحة بكفاءة، مما أدػ إلى ردود أفعاؿ نتج عنيا توتر في العلاقات الدولية، وقد وجيت 

إلى الص ف واتيمت بالتكتـ عمى ال يانات والتأخر في إخطار بقية  مداف العالـ  انتقادات
بط يعة الف روس الجد د، وفي المقا ل اتيمت الولايات المتحدة الأمريكية أف الف روس خمق 
في معامميا ال  ولوجية، وىنالؾ دوؿ أعمنت عدـ استلاميا معدات ط ية اشترتيا مف الص ف، 

رضت طريقيا واستولت عم يا، وبعض دوؿ أعضاء الاتحاد الأوربي التي لأف دولا أخرػ اعت
 .2تضررت  درجة ك  رة انتقدت بقية الأعضاء بس ب تخمفيـ عف تقديـ الدعـ

 

                                                             
 .13، ص 2020مصطفى الفقي، تداعيات الجائحة، مكتبة الإسكندرية، مركز الدراسات الاسترات جية، مصر، 1
حس ف رش ق وآخروف، أزمة كورونا وانعكاساتيا عمى عمـ الاجتماع والعموـ السياسية والعلاقات الدولية، مركز ا ف خمدوف 2
 .34عموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قطر، صلم
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 خلاصة:

تيتـ السياسة العامة بمعالجة مشاكل وحاجات المواطن ف، مف خلاؿ صياغة خطط وبرامج  
أتي مف المجتمع، ووفق تمؾ الأىداؼ الم رمجة  تـ تنف ذىا كاستجابة لتمؾ المطالب التي ت

تتخذ مراحل عممية صنع السياسة العامة في سياؽ محدد مف طرؼ مجموعة مف الفاعم ف 
كما اف مؤسسات التعميـ العالي  تعت ر عنصرا أساسيا مف عناصر  ،في مختمف المجالات

الاقافية لأؼ دولة  فضة الدوؿ ورق يا، لما تقوـ بو مف دور فعاؿ ومؤار في تطور الحياة
بأبعادىا سواء العممية أو الأد ية أو الفنية أو التكنولوجية، فضلا عف الدور الأساسي في 
إنتاج المعرفة المتخصصة والسعي نحو تطور وتعم ق ىذه المعرفة مف خلاؿ البحث العممي 

ى تقديـ بما يحقق تطور الجوانب المختمفة لممجتمع، ح ث  جب أف التعميـ العالي قادرا عم
مخرجات ذات كفاءة  وقدرات عالية . ونت جة لمظروؼ التي يعاني منيا العالـ بأكممو في 
الوقت الحالي، المتمامة بانتشار ف روس کورونا، والذؼ كاف لو الأار البالغ عمى العممية 
التعميمية نت جة ىذه الجائحة؛ فقد وجدت المؤسسات التربوية نفسيا فجأة مج رة عمى التحوؿ 

متعميـ عف بعد لضماف استمرارية عممية التعميـ والتعمـ، واستخداـ شبكة الأنترنت واليواتف ل
 الذكية والحواس ب في التواصل عف بعد مع الطمبة.
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 بعدمقومات التعميم عن  :الأولالمبحث 
 مراحل تطبيق التعميم عن بعد :الأولالمطمب 

لناجعػػػػة التػػػػي إنتيجتيػػػػا الػػػػدوؿ إسػػػػتجابة لمطمػػػػب يعػػػػد التعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد مػػػػف  ػػػػ ف الحمػػػػوؿ ا
المتزا ػػػػد عمػػػػى الػػػػتعمـ فػػػػي ظػػػػل التطػػػػور المضػػػػطرد عمػػػػى ىػػػػذا الأسػػػػموب التعميمػػػػي خاصػػػػة 

 بالمناطق المعزولة جغرافيا.
( أنشػػػػػػأت وزارة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي بػػػػػػالجزائر جامعػػػػػػة التكػػػػػػويف المتواصػػػػػػل 1990 دايػػػػػػة مػػػػػػف )

عػػػػػف بعػػػػػد كنظػػػػػاـ خػػػػػاص قػػػػػائـ  ذاتػػػػػو ، التػػػػػي تعت ػػػػػر أوؿ جامعػػػػػة جزائريػػػػػة ت نػػػػػت التعمػػػػػيـ 
وأولػػػػػت ليػػػػػا إىتمامػػػػػا ك  ػػػػػرا معت ػػػػػرة إياىػػػػػا كأحػػػػػدػ الحمػػػػػوؿ المقترحػػػػػة المشػػػػػكمة العد ػػػػػد مػػػػػف 
المتعممػػػػػػػ ف منعػػػػػػػتيـ الظػػػػػػػروؼ مػػػػػػػف مواصػػػػػػػمة التعمػػػػػػػيـ والتػػػػػػػدريب المينػػػػػػػي، ولقػػػػػػػد إىتمػػػػػػػت 
الجامعػػػػػػة منػػػػػػػذ ال دايػػػػػػة  تػػػػػػػوف ر تخصصػػػػػػػات ميمػػػػػػة وتسػػػػػػػي ل عمميػػػػػػػة ق ػػػػػػوؿ الطمبػػػػػػػة فػػػػػػػي 

وؿ عمػػػػى شػػػػيادات عميػػػػا بعػػػػد أربػػػػع سػػػػنوات مػػػػف الدراسػػػػة لمحاصػػػػم ف عمػػػػى الجامعػػػػة لمحصػػػػ
( مػػػػػػػا يقػػػػػػػارب 2013الشػػػػػػػيادات الاانويػػػػػػػة العامػػػػػػػة، ح ػػػػػػػث قػػػػػػػدمت فػػػػػػػي السػػػػػػػنة الجامعيػػػػػػػة )

( عرضػػػػػا فػػػػػي الميسػػػػػانس، وىػػػػػو مػػػػػا جعػػػػػل الجامعػػػػػة من ػػػػػرا لتبػػػػػادؿ الأفكػػػػػار والآراء 3279)
 مع المؤسسات والي ئات المعنية بالتعميـ والتكويف.

جػػػػاح ىػػػػذه التجربػػػػة إعتمػػػػدت جامعػػػػة التكػػػػويف المتواصػػػػل عمػػػػى وسػػػػائل متعػػػػددة ولضػػػػماف ن
حػػػػػددت مراحػػػػػل تطػػػػػور ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػف التعمػػػػػيـ ع ػػػػػر تسمسػػػػػل زمنػػػػػي م زىػػػػػا، وىػػػػػذا سػػػػػواء 
إرتػػػػػػػػبط الحػػػػػػػػد ث ف يػػػػػػػػا بمرحمػػػػػػػػة الإرسػػػػػػػػاليات أو وسػػػػػػػػائل الإتصػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػق ال ػػػػػػػػث 

 1التمفزيوني والإذاعي أو عف طريق الشبكة العنك وتية... إلخ.
 تخف ػػػػػػفوفػػػػػػي التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي تػػػػػػـ إطػػػػػػلاؽ المشػػػػػػروع الػػػػػػوطني لمتعمػػػػػػيـ عػػػػػػف بعػػػػػػد، قصػػػػػػد 

نقػػػػػػػائص التػػػػػػػأط ر مػػػػػػػف جيػػػػػػػة وأيضػػػػػػػا مػػػػػػػف أجػػػػػػػل تحسػػػػػػػ ف نوعيػػػػػػػة التكػػػػػػػويف تماشػػػػػػػيا مػػػػػػػع 
كشػػػػفتو مصػػػػادر مػػػػػف جامعػػػػة وىػػػػػراف التػػػػي إنطمػػػػػق  مػػػػػا حسػػػػبمتطمبػػػػات ضػػػػماف النوعيػػػػػة، 

                                                             
 .2020مارس  28الاتحادية الوطنية لمتعميـ العالي والبحث العممي: الجزائر في 1
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جد ػػػػػػدة لمتكػػػػػػويف طػػػػػػار إدمػػػػػػاج طرائػػػػػػق لمشػػػػػػروع، وينػػػػػػدرج ىػػػػػػذا المشػػػػػػروع فػػػػػػي إ يػػػػػػا ىػػػػػػذا ا
 والتعميـ، ح ث  رمي إلى تحق ق أىداؼ تتنوع عمى الاث مراحل وىي:

 المرحمة الأولى: -
 تقػػػػػدميا مرحمػػػػػة اسػػػػػتعماؿ التكنولوجيػػػػػا كالمحاضػػػػػرات المرئيػػػػػة بصػػػػػورة أخػػػػػص لإمتصػػػػػاص 

كػػػػػويف وسػػػػيكوف ىػػػػذا عمػػػػػى الأعػػػػداد المتزا ػػػػدة لممتعممػػػػ ف، مػػػػػع تحسػػػػ ف مسػػػػتوػ التعمػػػػيـ والت
 ر.المدػ القص 

 المرحمة الثانية: -
 ػػػػػػتـ ف يػػػػػػا إعتمػػػػػػاد التكنولوجيػػػػػػا ال  داغوجيػػػػػػة الحد اػػػػػػة خاصػػػػػػة "الػػػػػػواب" ويقصػػػػػػد بػػػػػػو الػػػػػػتعمـ 

ضػػػػػػماف النوعيػػػػػة عمػػػػػػى المػػػػػػدػ  ، وذلػػػػػػؾ قصػػػػػد تحق ػػػػػػقالإلكترونػػػػػػي أو الػػػػػتعمـع ػػػػػر الخػػػػػػط 
 .المتوسط

 المرحمة الثالثة: -
ه عػػػػػف فيػػػػػي مرحمػػػػػة التكامػػػػػل، وخلاليػػػػػا يصػػػػػادؽ عمػػػػػى نظػػػػػاـ التعمػػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد ويػػػػػتـ نشػػػػػر 

طريػػػػق الػػػػتعمـ عػػػػف بعػػػػد  واسػػػػطة قنػػػػاة المعرفػػػػة، التػػػػي  تعػػػػدػ مجػػػػاؿ اسػػػػتعماليا والإسػػػػتفادة 
منيػػػػػا بكا ػػػػػر النطػػػػػاؽ الجػػػػػامعي، ح ػػػػػث تسػػػػػتيدؼ جميػػػػػورا مػػػػػف المتعممػػػػػ ف مػػػػػف أشػػػػػخاص 
 ريػػػػػػدوف توسػػػػػػيع معػػػػػػارفيـ وآخػػػػػػروف يحتػػػػػػاجوف لمعمومػػػػػػات متخصصػػػػػػة، وحتػػػػػػى المرضػػػػػػى 

ة، وغ ػػػػرىـ مػػػػف شػػػػرائح المجتمػػػػع الػػػػراغ  ف نػػػػزلاء المستشػػػػفيات والموجػػػػودوف فػػػػي فتػػػػرة النقاىػػػػ
 .1في الحصوؿ عمى مكاسب معرفية أكار
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 التعميم عن بعد أدوات :المطمب الثاني
ىنػػػػاؾ حاجػػػػة لعػػػػدد مػػػػف الأمػػػػور حتػػػػى  تسػػػػنى لمؤسسػػػػة تعميميػػػػة مػػػػا اعتمػػػػاد التعمػػػػيـ عػػػػف 

 بعد ومنيا: 
  تػػػػػػػػوفر حاسػػػػػػػػوب خػػػػػػػػادـ لػػػػػػػػو سػػػػػػػػعة وسػػػػػػػػرعة عاليػػػػػػػػة، ولديػػػػػػػػو القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتيعاب

 معمومات التي س تـ تخزينيا بو.ال
 الفػػػػػػرص والمجػػػػػػاؿ لمم ػػػػػػرمج ف لموصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى مسػػػػػػاحة خاصػػػػػػة فػػػػػػي الحاسػػػػػػوب  إتاحػػػػػة

 المريرؼ، حتى تسمح ليـ في إنشاء صفحات إنترنت تفاعمية.
  وضػػػػع  ػػػػرامج  ػػػػ ف  ػػػػدؼ الم ػػػػرمج ف التػػػػي تسػػػػاعدىـ عمػػػػى تطػػػػوير صػػػػفحات الإنترنػػػػت

 وتطويرىا وصيانتيا أولا بأوؿ.
 ػػػػػػ ف الجيػػػػػػة المقدمػػػػػػػة لمػػػػػػتعمـ عػػػػػػف بعػػػػػػد، والمسػػػػػػتخدـ لشػػػػػػػبكة  وجػػػػػػود شػػػػػػبكة اتصػػػػػػاؿ 

 .الإنترنت لتمك ف الطمبة مف الوصوؿ إلى جياز الحاسوب الخادـ
  إتاحػػػػػػة سػػػػػػعة موجػػػػػػة ك  ػػػػػػرة، لتمكػػػػػػ ف الطمبػػػػػػة مػػػػػػف الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى المعمومػػػػػػات بسػػػػػػرعة

 عالية.
  توفر جيازVideo Server .في حاؿ وجود مواد مرئية ضمف المادة التعميمية 

الوسػػػػػائل المسػػػػػتخدمة فػػػػي نظػػػػػاـ الػػػػػتعمـ عػػػػػف بعػػػػد، فيػػػػػي متعػػػػػددة وأكارىػػػػػا أمػػػػا عػػػػػف 
 ش وعا ما  مي:

أو الإيم ػػػػػػػػل، بح ػػػػػػػػث  ػػػػػػػػتـ  واسػػػػػػػػطتيما تبػػػػػػػػادؿ المػػػػػػػػادة  الإلكترونػػػػػػػػياسػػػػػػػػتخداـ ال ريػػػػػػػػد -1
 التعميمية   ف الأستاذ والطالب.

 استخداـ الوسائل والأجيزة المسموعة، كأجيزة التسج ل أو حتى المذياع.-2
 لوسائل المريئة الف د وىات إضافة إلى التمفاز. استخداـ ا-3
 الحواس ب المحمولة والموحات المزودة بالإنترنت.-4
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 استراتيجيات التعميم عن بعد :المطمب الثالث
تمعػػػػػػب اسػػػػػػترات جيات التػػػػػػدريس عػػػػػػف بعػػػػػػد فػػػػػػي تحق ػػػػػػق المخرجػػػػػػات، فالاسػػػػػػترات جية 

الحاسػػػػمة  العوامػػػػل مػػػػفد التػػػػي يسػػػػتخدميا المعمػػػػـ فػػػػي إيصػػػػاؿ مفيػػػػوـ معػػػػ ف لممتعممػػػػ ف تعػػػػ
والميمػػػػػػة فػػػػػػػي مسػػػػػػػاعدة الطمبػػػػػػػة عمػػػػػػػى كسػػػػػػػب المفػػػػػػػاىيـ وبنائيػػػػػػػا بطريقػػػػػػػة سػػػػػػػميمة، ولػػػػػػػذا، 

فػػػػػي تعميمػػػػػي  مػػػػػوؽ لا ػػػػػدمف اختيػػػػػار الاسػػػػػترات جية المناسػػػػػبة لتحق ػػػػػق أىػػػػػداؼ محػػػػػددة فػػػػػي 
 تعممي موصوؼ.

وقػػػػد تناولػػػػت العد ػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات مػػػػدػ فاعميػػػػة اسػػػػترات جيات التػػػػدريس عػػػػف بعػػػػد كفاعميػػػػة 
ات جية الػػػػتعمـ القائمػػػػة عمػػػػى المشػػػػروع الإلكترونػػػػي فػػػػي تنميػػػػة قػػػػدرات وميػػػػارات مختمفػػػػة اسػػػػتر 

، (AlmanthariMaulina&Bruce, 2020(، ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )2019كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل )
والتػػػػي توصػػػػمت إلػػػػى فاعميػػػػة اسػػػػتخداـ اسػػػػترات جيات التػػػػدريس عػػػػف بعػػػػد فػػػػي زيػػػػادة الدافعيػػػػة 

 للإنجاز وزيادة الاتجاه الإ جا ي نحو التعمـ.
رػ الباحػػػػػػث مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ حضػػػػػػوره الحصػػػػػػص عػػػػػػف بعػػػػػػد متزامنػػػػػػة عنػػػػػػد معممػػػػػػي ويػػػػػػ

حصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المػػػػػػػػدارس الخاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي العاصػػػػػػػػمة  2000المرحمػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػية لأكاػػػػػػػػرمف 
عمػػػػػػػاف. ح ػػػػػػػث كانػػػػػػػت أ ػػػػػػػرز اسػػػػػػػترات جيات التدريسػػػػػػػقائمة عمػػػػػػػى: )المشػػػػػػػروع، المناقشػػػػػػػة، 

 .1المعب، الاستقصاء، التعميـ المتما ز(
 
 
 
 

                                                             
1Almanthari, M.A &Maulina. S & Bruce. S (2020). Secondary School Mathematics Teachers' 
views on E-learning Implementation Barriers during the COVID-19 Pandemic. (Unpublished 
Master Thesis). Mathematics Education Department, Universities Syiah Kuala, Banda Aceh, 

INDONESIA 
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 الأزمةيم عن بعد في ظل تجربة التعم :المبحث الثاني
 الأزمةتجربة استخدام الأرضيات ومنصات رقمية في ظل  :الأولالمطمب 

 الأزمةتجربة استخدام الأرضيات ومنصات رقمية في ظل 
المتضػػػػػػػمنة تحضػػػػػػػ ر  2020فيفػػػػػػػرؼ  29 تػػػػػػػاريخ  288عمػػػػػػػلا بمراسػػػػػػػمة الػػػػػػػوزارة رقػػػػػػػـ 

شػػػػيرا مػػػػػف الدراسػػػػػة  محتػػػػوػ الػػػػػدروس، الأعمػػػػاؿ الموجيػػػػػة والأعمػػػػػاؿ التط يقيػػػػة مػػػػػا يغطػػػػػي
أو إرسػػػػػػػالو إلػػػػػػػى  Moodleأسػػػػػػػا يع أو أكاػػػػػػػر ( و وضػػػػػػػعو عمػػػػػػػى أرضػػػػػػػية المؤسسػػػػػػػة  04)

مركػػػػػػز التعمػػػػػػيـ الإلكترونػػػػػػي ع ػػػػػػر ال ريػػػػػػد الإلكترونػػػػػػي، أصػػػػػػبح مػػػػػػف الضػػػػػػرورؼ تحضػػػػػػ ر 
محاضػػػػػػػرات ودروس مػػػػػػػف طػػػػػػػرؼ الأسػػػػػػػاتذة ووضػػػػػػػعيا تحػػػػػػػت تصػػػػػػػرؼ الطمبػػػػػػػة للاطػػػػػػػلاع 

لرقميػػػػػػة المسػػػػػػتعممة فػػػػػػي الجزائػػػػػػر. عم يػػػػػػا وتحم ميػػػػػػا، سػػػػػػأتطرؽ ىنػػػػػػا الػػػػػػبعض المنصػػػػػػات ا
 .أولا: المنصة الرقمية موودؿ

تعت ػػػػػػػر المنصػػػػػػػة الرقميػػػػػػػة " مػػػػػػػوودؿ " مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ الأنظمػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػة الحد اػػػػػػػة الميمػػػػػػػة 
للأسػػػػاتذة والطمبػػػػة، ح ػػػػث تمكػػػػف مػػػػف تبػػػػادؿ المعمومػػػػات والػػػػدروس، وىػػػػو مػػػػا نسػػػػتنتجو 

 مما  مي: 
 ": Moodle. تعريف نظام موودل "1
إدارة الػػػػػتعمـ الرقمػػػػػي مفتػػػػػوح المػػػػػص. ويسػػػػػاعد المعمػػػػػـ فػػػػػي تػػػػػوف ر   ئػػػػػة  بأنػػػػػو أحػػػػػد أنظمػػػػػة 

 1تعميمية الكترونية كما يمكف استخداـ النظاـ عمى المستوػ الفردؼ أو المؤسسي.
ويعت ػػػػػػر أيضػػػػػػا نظػػػػػػاـ مػػػػػػوودؿ ىػػػػػػو مجموعػػػػػػة خػػػػػػدمات تفاعميػػػػػػة ع ػػػػػػر الخػػػػػػط التػػػػػػي تقػػػػػػدـ 

د لتسػػػػػػي ل الػػػػػػتعمـ وتسػػػػػػ  ره لممتعممػػػػػػ ف إمكانيػػػػػػة الولػػػػػػوج إلػػػػػػى المعمومػػػػػػات، الأدوات والمػػػػػػوار 
ع ػػػػر الانترنػػػػت، وىػػػػي المحػػػػيط الافتراضػػػػي لمػػػػتعمـ، وىػػػػي منصػػػػة مفتوحػػػػة مجانيػػػػة وواسػػػػعة 

 الاستعماؿ.

                                                             
1Branzburg, Jeffrey: How to Use the Moodle Course Management System, Technology & 

Learning, v26, nl, 2005, p40, 
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 modularobject-"ىػػػػػي اختصػػػػػار لمكممػػػػػات  Moodleوتجػػػػػد الإشػػػػػارة أف كممػػػػػة "
oriented dynamiclearningenvironment  والتػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػي أف النظػػػػػػػػاـ م نػػػػػػػػي

لتوجػػػػػػو ل ػػػػػػؤمف   ئػػػػػة تعميميػػػػػػة د ناميكيػػػػػػة. وقػػػػػد ظيػػػػػػر وطػػػػػػور  تقنيػػػػػات ال رمجػػػػػػة غرضػػػػػية ا
، وقػػػػػد صػػػػػمـ مػػػػػف ق ػػػػػل مػػػػػارتف دوغيمػػػػػاس  يػػػػػدؼ 1999نظػػػػػاـ مػػػػػوودؿ فػػػػػي اسػػػػػتراليا فػػػػػي 

مسػػػػػاعدة المعممػػػػػ ف فػػػػػي تقػػػػػديـ دورات تعميميػػػػػة عمػػػػػى الإنترنػػػػػت، مػػػػػع الحػػػػػرص عمػػػػػى  نػػػػػاء 
المحتػػػػػوػ بشػػػػػكل تفػػػػػاعمي وتعػػػػػاوني بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تطػػػػػوير محتػػػػػوؼ ىػػػػػذه الػػػػػدورات بشػػػػػكل 

 2002.1 وتأ 20مستمر ح ث تـ إطلاؽ أوؿ نسخة مف موودؿ في 
 ( Moodleمميزات نظام موودل)   -2
 أداة مناسبة ل ناء المناىج الإلكترونية )تجميع، ت ويب، عرض(.  -
 وجود منتدؼ  ناقش فيو المعمـ الموضوعات ذات الصمة بالعممية التعميمية.  -
 لمغة العربية.  دعـ النظاـ خمسة وأربع ف لغة منيا ا -
 يػػػػػتـ  وحػػػػػدة الػػػػػدرس الإنشػػػػػاء عػػػػػدة صػػػػػفحات تعػػػػػرض المحتػػػػػوػ أو جػػػػػزء منػػػػػو، ويمكػػػػػف  -

 في نياية كل صفحة إضافة سؤاؿ أو رابط الصفحة تالية أو سابقة أو أخرػ. 
يعطػػػػػي فرصػػػػػة ج ػػػػػدة لممػػػػػتعمـ  أرسػػػػػاؿ واجباتػػػػػو والميػػػػػاـ المكمػػػػػف  يػػػػػا مػػػػػف ق ػػػػػل المعمػػػػػـ  -

 Word،powerمػػػػػف أجػػػػػل تقػػػػػديميا لممعمػػػػػـ )وتحم ميػػػػػا عمػػػػػى الموقػػػػػع بصػػػػػيغ مختمفػػػػػة 
point .) 

 متابعة الطالب مف  داية دخولو لمنظاـ حتى خروجو مع توفر تقرير لكل طالب.  -
 2(.ياـ، أنشطة، اختبارات، است يانات تضمف أدوات مختمفة لمتقويـ )م -

                                                             
، مجمة MOODLحس نة أحم د، درجة رضا الأساتذة الجدد عمى مخطط التكويف: تصميـ وبناء واستعماؿ درسعمى منصة1

 .69، 68 ، ص2018، 26، العدد 15العموـ الاجتماعية، جامعة سط ف، المجمد 
( عمى تحص ل الدارس ف  تعميـ الكبار في Moodleأحمد  ف محمد الجرعي، أاراستخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكترونيموودؿ )2

مقرر الفقو لمصف الااني اانوؼ بمد نة الرياض، رسالة ماجست ر في الأدب تخصص وسائل وتكنولوجيا التعميـ، جامعة 
 .31، 30، ص 2013الممؾ سعود، السعودية، 
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لعمػػػػػػل قػػػػػػواميس لممصػػػػػػطمحات المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي المػػػػػػنيج،  Glossary تضػػػػػػمف معجػػػػػػـ  -
 مف ق ل المعمـ ق ل عرضيا.  يةتكم ف الطمبة بكتابة المصطمحات التق يمكما يمكف 

 تػػػػػػػػػػيح النظػػػػػػػػػػاـ للأسػػػػػػػػػػتاذ تسػػػػػػػػػػج ل طلابػػػػػػػػػػو أو تسػػػػػػػػػػج ل أنفسػػػػػػػػػػيـ آليػػػػػػػػػػة دوف الرجػػػػػػػػػػوع  -
 لأساتذتيـ. 

التصػػػػػػػػحيح وتسػػػػػػػػج ل الػػػػػػػػدرجات تمقائيػػػػػػػػا حسػػػػػػػػب معػػػػػػػػا  ر يحػػػػػػػػددىا المعمػػػػػػػػـ لاختبػػػػػػػػارات -
 ط الاختبارات. الاختيار مف متعدد أو صح وخطأ أو غ رىا مف أنما

يسػػػػػتطيع المعمػػػػػـ عمػػػػػل مجموعػػػػػات نقػػػػػاش حسػػػػػب الميػػػػػاـ والمسػػػػػتوػ التعميمػػػػػي أو يقػػػػػوـ  -
 النظاـ  تكوينيا. 

  توفر في النظاـ غرؼ دردشة ومنتديات لمحوار التعميمي.  -
 1.العالمية SCORM دعـ النظاـ معا  ر  -
ــــــــوودل)   ــــــــات نظــــــــام م ف : مػػػػػػػػMoodle تكػػػػػػػػوف نظػػػػػػػػاـ " مػػػػػػػػوودؿ "  (: Moodleمكون

 2مجموعة وحدات كما حددىا:
ـــــــدرس  -  منػػػػػػػو، ويمكػػػػػػػف وىػػػػػػػي لإنشػػػػػػػاء عػػػػػػػدة صػػػػػػػفحات تعػػػػػػػرض  :Lessonوحـــــــدة ال

بػػػػػط لصػػػػفحة تاليػػػػة أو سػػػػػابقة المػػػػنيج أو جػػػػزء فػػػػػي نيايػػػػة كػػػػل صػػػػػفحة إضػػػػافة سػػػػؤاؿ أو را
 .أو أخرػ 

تعطػػػػػػػػى إمكانيػػػػػػػػة النقػػػػػػػػاش ومػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػف تقػػػػػػػػديـ  :Fourmوحــــــــدة المنتــــــــد  - 
 ممخصات أو أسئمة عف المنيج.

 وحدات التقويـ والاختبارات والاست يانات. - 

                                                             
(في تحص ل طلاب الصف الاالث الاانوؼ في Moodleسع د  ف حزاـ الزىراني، أار استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني)1

مقرر الحاسب بمد نة الرياض، رسالة ماجست ر في عموـ التربية تخصص تقنيات التعميـ، جامعة الممؾ سعود، 
 .44، 43، ص 2012السعودية،

 .277، ص2007التعميـ الالكتروني والتعميـ الجواؿ، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  ع د الحم د بس وني،2
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لعمػػػػػل قػػػػػواميس المصػػػػػطمحات المسػػػػػتخدمة  :Glossaryوحـــــدة معجـــــم المصـــــطمحات  -
مػػػػف ق ػػػػل المعمػػػػـ   يميػػػػالتقفػػػػي المػػػػنيج كمػػػػا يمكػػػػف تكم ػػػػف المتعممػػػػ ف بكتابػػػػة المصػػػػطمحات 

 ق ل عرضيا.
وىػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػي المعمػػػػػػػػـ طمػػػػػػػػب مػػػػػػػػف  :Assignmentوحــــــــدة الواجبــــــــات الدراســــــــية  - 
لمتعممػػػػػػ ف أداء ميمػػػػػػة مع نػػػػػػة، فيقػػػػػػوـ المتعممػػػػػػوف  تحضػػػػػػ رىا اػػػػػػـ تحم ميػػػػػػا لمموقػػػػػػع بػػػػػػأؼ ا

 تنس ق مال معالج النصوص أو العروض التقدمية، ليقوـ المعمـ  تق يميا. 
ــــــوارد  - لتزويػػػػػػد المػػػػػػنيج الدراسػػػػػػي بػػػػػػالموارد الإلكترونيػػػػػػة لػػػػػػدعـ  :Resourceوحــــــدة الم

حات نػػػػػص، صػػػػفحات ويػػػػػب، الػػػػػربط المػػػػنيج الدراسػػػػػي ماػػػػل روابػػػػػط المواقػػػػػع الأخػػػػرػ، صػػػػػف
 مع ممفات التحم ل. 

 وىي لإنشاء موارد تعميمية عمى شكل كتاب إلكتروني. :Bookوحدة الكتاب  -
اتخػػػػػاذ عػػػػػدة  الالكترونيػػػػػة مػػػػػوودؿسػػػػػ ل تفع ػػػػػل منصػػػػػة مػػػػػوودؿ:  تطمػػػػػب تفع ػػػػػل مقػػػػػررات  

 : 1اج إلى وقت وجيد وتمويل ضخـ منياخطوات تحت
ػ المػػػػػػدارس بح ػػػػػػث تجعػػػػػػل المقػػػػػػررات أداة مسػػػػػػاندة تعػػػػػد ل سياسػػػػػػة التعمػػػػػػيـ عمػػػػػػى مسػػػػػػتو  -

 في العممية التعميمية في جميع المراحل.
تشػػػػػػك ل لجنػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوػ المنطقػػػػػػة التعميميػػػػػػة تتػػػػػػولى عمميػػػػػػة التطػػػػػػوير تتكػػػػػػوف مػػػػػػف  -

فريػػػػق عمػػػػل يضػػػػـ مجموعػػػػة مػػػػف المتخصصػػػػ ف فػػػػي عػػػػدة مجػػػػالات ماػػػػل تطػػػػوير المنػػػػاىج 
 لتعميـ.ا وتكنولوجيا

لتكنولوجيػػػػا فػػػػي المدرسػػػػة أؼ حصػػػػر الأجيػػػػزة وال ػػػػرامج التعميميػػػػة دراسػػػػة واقػػػػع اسػػػػتخداـ ا -
 المتوفرة ف يا.  

                                                             
ريما سعد الجرؼ، متطمبات تفع ل مقررات موودؿ الإلكترونية بمراحل التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية، مداخمة في 1

المنعقد  وزارة التربية والتعميـ، الرياض، المممكة العربية السعودية،  تاريخ  الممتقى الأوؿ لمتعميـ الالكتروني في التعميـ العاـ،
 .23، 22، ص 2008ماؼ  2426
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فػػػػػػي التعمػػػػػػيـ واسػػػػػػػتخداـ  الإلكترونيػػػػػػػةدعػػػػػػـ إدارة المدرسػػػػػػة وتشػػػػػػػجيعيا لػػػػػػدمج المقػػػػػػررات  -
 المعمم ف ليا. 

فػػػػي التعمػػػػيـ  الإلكترونيػػػػةوضػػػػع تصػػػػور أو خطػػػػة شػػػػاممة طويمػػػػة الأمػػػػد لػػػػدمج المقػػػػررات  -
 لمختمفة والصفوؼ والمراحل المختمفة. عمى مستوػ المقررات ا

تحد ػػػػػد مػػػػػدة زمنيػػػػػة لتنف ػػػػػذ خطػػػػػة الػػػػػدمج فػػػػػي تػػػػػدريس المقػػػػػررات والصػػػػػفوؼ المختمفػػػػػة.  -
 بح ث تتـ عممية الدمج عمى مراحل تتكوف كل منيا مف خطوات صغ رة متدرجة.

تخصػػػػػيص م زانيػػػػػة ضػػػػػخمة لػػػػػدمج المقػػػػػررات الالكترونيػػػػػة فػػػػػي مقػػػػػررات مراحػػػػػل التعمػػػػػيـ  -
غطيػػػػػػػػة تكػػػػػػػػال ف نفقػػػػػػػػات تػػػػػػػػدريب المعممػػػػػػػػ ف، وتوظ ػػػػػػػػف الخ ػػػػػػػػراء والمػػػػػػػػدرب ف، العػػػػػػػػاـ، ولت

 وصيانة نظاـ موودؿ لإدارة المقررات الالكترونية، وشراء الأجيزة وال رامج.
إنشػػػػاء  نيػػػػة تكنولوجيػػػػة تحتيػػػػة تشػػػػمل إيصػػػػاؿ خدمػػػػة الإنترنػػػػت إلػػػػى المػػػػدارس، وتزويػػػػد  - 

ة مناسػػػػػبة لمتعمػػػػػيـ عػػػػػف المػػػػػدارس والمؤسسػػػػػات بػػػػػأجيزة حاسػػػػػوب ومػػػػػا يصػػػػػاح يا مػػػػػف أجيػػػػػز 
بعػػػػػػد وبػػػػػػرامج تعميميػػػػػػة، واسػػػػػػت داؿ الأجيػػػػػػزة القديمػػػػػػة )إف وجػػػػػػدت( بػػػػػػأجيزة أخػػػػػػرػ حد اػػػػػػة 

 متطورة.
تي ئػػػػػة الطػػػػػلاب لإدارة جميػػػػػع المعمومػػػػػات التػػػػػي سػػػػػ تعامموف معيػػػػػا فػػػػػي المقػػػػػرر، والتأكػػػػػد  -

مػػػػف أف الطػػػػلاب قػػػػادريف عمػػػػى الاتصػػػػاؿ بػػػػالمعمـ ومػػػػع بعضػػػػيـ الػػػػبعض ومحتػػػػوػ المقػػػػرر 
التغذيػػػػػػة الراجعػػػػػػة، والتواصػػػػػػل  ػػػػػػ ف الطػػػػػػلاب والمعممػػػػػػ ف، واف تكػػػػػػوف الأىػػػػػػداؼ مػػػػػػع تقػػػػػػديـ 

 والمادة العممية وقائمة موضوعات المقرر واضحة، ودعـ المعمـ القوؼ.
 ":Zoomالمنصة الرقمية زووم " 

لقػػػػد اتبعػػػػت جػػػػل المؤسسػػػػات التعميميػػػػة مػػػػف اجػػػػل الدراسػػػػة والعمػػػػل والاجتمػػػػاع فػػػػي معظػػػػػـ 
" )دوؿ العػػػػالـ لاسػػػػػتخداـ تط  ػػػػػق  ( مػػػػػف اجػػػػل اسػػػػػتمرار حياتيػػػػػا بشػػػػػكل عػػػػػادؼ Zoom"زووـ

فػػػي ظػػػػل تفشػػػػي ف ػػػػروس كورونػػػػا، ممػػػػا  جعػػػػل لػػػػو أىميػػػػة فػػػػي اسػػػػتخدامو فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ 
 عف بعد.
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ــــوم أرضــــية زووم:   ىػػػػو منصػػػػة تستضػػػػ ف الأحػػػػداث والمقػػػػاءات  Zoom التط  ػػػػقمفي
أجػػػػػػل ، وكػػػػػػذلؾ تعت ػػػػػػر مف ػػػػػػدة مػػػػػػف LIVEوالاجتماعػػػػػػات أونلا ػػػػػػف، عمػػػػػػى اليػػػػػػواء مباشػػػػػػرة 

المحاضػػػػػرات أونلا ػػػػػف. ىػػػػػي أداة بسػػػػػيطة وسػػػػػيمة الاسػػػػػتعماؿ وغ ػػػػػر مكمفػػػػػة، مػػػػػف خلاليػػػػػا 
مشػػػػػػارؾ فػػػػػػي الوقػػػػػػت نفسػػػػػػو ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ اسػػػػػػتخداـ  1000يمكنػػػػػػؾ الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى حػػػػػػدود 

 ال ث ذاتو.
تعت ػػػػػػػػر منصػػػػػػػػة زوـ ىػػػػػػػػو عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف منصػػػػػػػػة مخصصػػػػػػػػة لمكالمػػػػػػػػات الف ػػػػػػػػد و، 

ت، ح ػػػػػػػػػث تكػػػػػػػػػوف تسػػػػػػػػػتطيع ع رىػػػػػػػػػا عقػػػػػػػػػد الاجتماعػػػػػػػػػات والمحاضػػػػػػػػػرات ع ػػػػػػػػػر الانترنػػػػػػػػػ
الاستضػػػافة مػػػػف ق ػػػػل أحػػػػي المتصػػػػم ف، ومػػػػف اػػػػـ يقػػػػوـ  ػػػػدعوة الآخػػػػريف عػػػػف طريػػػػق إرسػػػػاؿ 
الػػػػػػػػػػرابط المخصػػػػػػػػػػص لممكالمػػػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػػػع العمػػػػػػػػػػـ أف الشػػػػػػػػػػػخص المضػػػػػػػػػػ ف يممػػػػػػػػػػؾ كافػػػػػػػػػػػة 
الصػػػػػلاحيات، ح ػػػػػث أف زوـ ال رنػػػػػامج يماػػػػػل حاليػػػػػا الحػػػػػل الأماػػػػػل للاجتماعػػػػػات ولقػػػػػاءات 

 1.أقلموظف أو  500ية، التي قد تضـ العمل التفاعم
ح ػػػػػػث أف الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى ىػػػػػػذه الوسػػػػػػ مة العصػػػػػػرية التػػػػػػي تسػػػػػػيل عميػػػػػػؾ إعػػػػػػداد وتنظػػػػػػيـ 
جمسػػػػػات ال ػػػػػث المباشػػػػػر ىػػػػػو أمػػػػػر ضػػػػػرورؼ وجػػػػػوىرؼ بالنسػػػػػبة لممتعممػػػػػ ف أو المتربصػػػػػ ف 

 أو المؤسسات المتعامل معيا في حدود مع نة.
، قػػػػد أصػػػػبح COVID-19وتجػػػػدر الإشػػػػارة ىنػػػػا إلػػػػى أف فػػػػي ظػػػػل تفشػػػػي ف ػػػػروس كورونػػػػا 

فػػػػػي نمػػػػػو عػػػػػدد مسػػػػػتخدمي ال رنػػػػػامج بحسػػػػب تقػػػػػارير الشػػػػػركة إلػػػػػى أف وصػػػػػل شػػػػػيريا  سػػػػ با
 2مم وف مستخدـ. 2.22حتى 

 :Zoomمزايا تطبيق 

                                                             
1cornell university: What's a Zoom Meeting? What's a ZoomWebinar?, it.cornell.edu, 

Retrieved 04/06/2022, Time 21:30. 
2Sophia Bernazzani, Everything You Need to Know AboutUsing Zoom, www.owllabs.com, 

Retrieved 04/06/2022, Time 23:00. 
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إجػػػػػػػػػػراء المكالمػػػػػػػػػػات بالف ػػػػػػػػػػد و العد ػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المزايػػػػػػػػػػا  Zoom تضػػػػػػػػػػمف التط  ػػػػػػػػػػق
 والوظائف، منيا:

 وبدقة عالية، بالإضافة إلى باقات اشتراكات مختمفة.  LIVEإجراء  ث مباشر  -
 مشاركة الشاشة شاشة الحاسوب( أاناء الاجتماع مع المشاىد ف. -
إمكانيػػػػػة ال ػػػػػث ع ػػػػػر العد ػػػػػد مػػػػػف الأجيػػػػػزة ماػػػػػل الأجيػػػػػزة المحمولػػػػػة والحواسػػػػػ ب الاا تػػػػػة  -

 والسمارت فوف. 
 يس وؾ ويوت وب. اإمكانية نقل ال ث أو الندوة المباشرة ع ر منصات مال ف -
تشػػػػػات أو ح ػػػػػز مخصػػػػػص لطػػػػػرح الأسػػػػػئمة  عمػػػػػى مربػػػػػع حػػػػػوار أو Zoomتحتػػػػػوؼ الأداة  -

 والإجابات. 
واستضػػػػػػافة ىػػػػػػذا المحتػػػػػػوػ المسػػػػػػجل ع ػػػػػػر  Webinarsتسػػػػػج ل أو تصػػػػػػوير نػػػػػػدوات أو  -

 منصات أونلا ف أو مواقع ويب أخرػ فيما بعد. 
 zoomاستخدامات ومم زات  رنامج زووـ  -
تاحػػػػػػة الغػػػػػػرؼ الالكترون - يػػػػػػة لعقػػػػػػد تقنيػػػػػػة رائعػػػػػػة تتػػػػػػيح عقػػػػػػد الاجتماعػػػػػػات أوف لا ػػػػػػف، وا 

 اجتماع المعمـ مع المتعمم ف. 
التط  ػػػػػػػق مجػػػػػػػاني ومتػػػػػػػاح فػػػػػػػي متجػػػػػػػر جوجػػػػػػػل بػػػػػػػلاؼ وأ ػػػػػػػل إسػػػػػػػتور، ويعمػػػػػػػل عمػػػػػػػى  -

 الحواسب الذكية. 
يعمػػػػػػػػل عمػػػػػػػػى التواصػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ ف المعمػػػػػػػػـ والمسػػػػػػػػتيدف ف  جػػػػػػػػودة عاليػػػػػػػػة  Z0om رنػػػػػػػػامج  -

 .الإنترنتلمختمف سرعات الاتصاؿ بشبكة 
أو عػػػػػف طريػػػػػػق حسػػػػػػابؾ  الإلكترونػػػػػػيل ريػػػػػد التسػػػػػج ل لػػػػػػدػ ال رنػػػػػامج لا يحتػػػػػػاج سػػػػػػوػ ا -

 مع  رامج التواصل الاجتماعي مال فيس وؾ.
 رنػػػػػػػػامج زوـ  تػػػػػػػػيح غػػػػػػػػرؼ للاجتمػػػػػػػػاع بالصػػػػػػػػوت والف ػػػػػػػػد و، ويمكػػػػػػػػف تخزينيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى  -

 الكم  وتر للاستفادة منيا.



 الفصل الثاني: التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا
 

 
57 

وفػػػػػي الأخ ػػػػػر نسػػػػػتنتج أف تنظػػػػػيـ نػػػػػدوات ومحاضػػػػػرات عمػػػػػى الإنترنػػػػػت أمػػػػػر ممكػػػػػف 
 ث، وخصوصػػػػػا  تػػػػػوفر الوسػػػػػائل والطػػػػػرؽ التقنيػػػػػة التػػػػػي بفضػػػػػل التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي الحػػػػػد

"، ح ػػػػػػػث أصػػػػػػػبحت الآف  Zoomتسػػػػػػاعد فػػػػػػػي ذلػػػػػػؾ، مػػػػػػػف   نيػػػػػػا المنصػػػػػػػة الرقميػػػػػػة زوـ " 
لقاءتساعد في عقد الاجتماعات   المحاضرات عمى الخط. أونلا ف وا 

 في الجامعات الجزائريةتحديات التعميم عن بعد :المطمب الثاني
تمتػػػع  يػػػا التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد إلا أنػػػو  واجػػػو عػػػددا مػػػف عمػػػى الػػػرغـ مػػػف المزايػػػا التػػػي  

سػػػػػػاءة الػػػػػػالمشػػػػػػكلات وتشػػػػػػمل ىػػػػػػذه المشػػػػػػكلات جػػػػػػودة التعمػػػػػػيـ عقػػػػػػب  دكتور والتكػػػػػػال ف وا 
اسػػػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػػػا ومواقػػػػػػػف المعممػػػػػػػ ف والطمبػػػػػػػة، عمػػػػػػػى أىػػػػػػػـ التحػػػػػػػديات التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو 

 1التعميـ عف بعد:
ودة التعمػػػيـ المقػػػدـ لمطمبػػػة ح ػػػث تعتمػػػد  ػػػرامج التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد عمػػػى جػػػ جـــودة التـــدريس:

فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الػػػػػػػدورات، ففعاليػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ عػػػػػػػف بعػػػػػػػد تسػػػػػػػتند إلػػػػػػػى الإعػػػػػػػداد، وفيػػػػػػػـ المعمػػػػػػػـ 
لاحتياجػػػػات الطمبػػػػة، وفػػػػي حػػػػاؿ لػػػػـ يحقػػػػق المعمػػػػـ أؼ مػػػػف ىػػػػذه الإعػػػػدادات فيػػػػذا يعنػػػػي أف 

 جودة الدورة ستتأار.
يػػػػػق عمػػػػػل تحتػػػػػاج إنتػػػػػاج دورات تعميميػػػػػة ع ػػػػػر  ػػػػػرامج التعمػػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد إلػػػػػى فر التكمفـــــة: 

ورأس مػػػػاؿ، فػػػػي حػػػػ ف يحتػػػػاج المعممػػػػ ف ومصػػػػممي التعمػػػػيـ إلػػػػى إعػػػػداد دورات ذات جػػػػودة 
عاليػػػػػػػة مسػػػػػػػتخدم ف فيػػػػػػػو ال رمجيػػػػػػػات الحد اػػػػػػػة والأدوات التكنولوجيػػػػػػػة، والتػػػػػػػي تكػػػػػػػوف فػػػػػػػي 

 الكا ر مف الأحياف مدفوعة الامف. 
ـــدعم: قػػػد لا  قػػػد يشػػػعر الطالػػػب مػػػع غيػػػاب المعمػػػـ الحقيقػػػي أانػػػاء الػػػتعمـ غ ػػػر أنػػػو فقـــدان ال

يكػػػػوف متاحػػػػا التوجيػػػػو أو دعػػػػـ الطمبػػػػة عنػػػػدما يكونػػػػوا فػػػػي أمػػػػس الحاجػػػػة إليػػػػو. ىػػػػذا يعنػػػػي 
أف الطمبػػػػػة قػػػػػد يحتػػػػػاجوا إلػػػػػى انتظػػػػػار الإجابػػػػػة والحصػػػػػوؿ عمػػػػػى الػػػػػدعـ أو سػػػػػ تع ف عميػػػػػو 

 التواصل مع المعمـ ع ر ال ريد الإلكتروني أو قنوات الاتصاؿ الأخرػ.
                                                             

جويدة عم رة و آخروف، خصائص واىداؼ التعميـ عف بعد و التعميـ الإلكتروني، دراسة مقارنة عف تجارب بعض الدوؿ 1
 .18، الجزائر، ص02، جامعة الجزائر 2019جانفي  06العربية، العدد 
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ــــــات ــــــل الوســــــائط الممف لمنصػػػػػػات التعميميػػػػػػة وأنظمػػػػػػة إدارة الػػػػػػتعمـ : يسػػػػػػ ب امػػػػػػتلاء اتحمي
بالوسػػػػػائط التعميميػػػػػة المتعػػػػػددة والممفػػػػػات التعميميػػػػػة، مشػػػػػكلات فػػػػػي المواقػػػػػع والتػػػػػي تسػػػػػ ب 
أف يكػػػػػػوف تحم ػػػػػػل الوسػػػػػػائط المتعػػػػػػددة والممفػػػػػػات بط ئػػػػػػا ممػػػػػػا يعنػػػػػػي حصػػػػػػوؿ مشػػػػػػكمة فػػػػػػي 

 اتصاؿ أجيزة الطمبة مع ىذه المنصات والمواقع.
ي سػػػػرية وأمػػػػاف معمومػػػػات الطمبػػػػة فػػػػي أنظمػػػػة إدارة : وجػػػػود مشػػػػکلات فػػػػوالأمــــانالســــرية 

الػػػػػػتعمـ وال رمجيػػػػػػات، وىنػػػػػػاؾ تيد ػػػػػػد حقيقػػػػػػي لمطالػػػػػػب مػػػػػػف نشػػػػػػر حسػػػػػػاباتو الشخصػػػػػػية أو 
 1 ياناتو، وعمى وجو التحد د عندما تستخدـ المدرسة منصات مجانية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ة و آخروف، نفس المرجع السا ق، نفس الصفحة.جويدة عم ر 1
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 خلاصة الفصل:
ـ، ظيػػػػػر نت جػػػػػة يعت ػػػػػر نظػػػػػاـ التعمػػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد مػػػػػف الأنظمػػػػػة الحد اػػػػػة فػػػػػي التعمػػػػػي

لمتطػػػػػور الػػػػػذؼ شػػػػػيده العػػػػػالـ فػػػػػي مجػػػػػاؿ تكنولوجيػػػػػا الإتصػػػػػاؿ والمعموماتيػػػػػة، وقػػػػػد وفػػػػػرت 
فرصػػػػػا تعميميػػػػػة لمعد ػػػػػد مػػػػػف الأفػػػػػراد الػػػػػذ ف لػػػػػـ  تمكنػػػػػوا مػػػػػف الػػػػػتعمـ فػػػػػي النظػػػػػاـ التعميمػػػػػي 

والظػػػػػػروؼ المعيشػػػػػػية التػػػػػػي حالػػػػػػت دوف  والاقتصػػػػػػاديةالقػػػػػػديـ نت جػػػػػػة لمعوامػػػػػػل الإجتماعيػػػػػػة 
الوسػػػػػػػػائل التكنولوجيػػػػػػػػة الحد اػػػػػػػػة المتمامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي شػػػػػػػػبكات  عمػػػػػػػػى باعتمػػػػػػػػادهذلػػػػػػػػؾ، وذلػػػػػػػػؾ 

الأنترن ػػػػػت والتقنيػػػػػػات السػػػػػػمعية والبصػػػػػػرية التػػػػػػي مكنتػػػػػػو مػػػػػػف تمقػػػػػػي العمػػػػػػـ دوف أف تفػػػػػػرض 
عميػػػػػو الحضػػػػػور إلػػػػػى المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة، ورغػػػػػـ الأىميػػػػػة الك  ػػػػػرة لمتعمػػػػػيـ عػػػػػف بعػػػػػد إلا 

ق التعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد  جميػػػػع أف الػػػػدوؿ العربيػػػػة ماػػػػل الجزائػػػػر لازالػػػػت تواجػػػػو تحػػػػديات التط  ػػػػ
مم زاتػػػػو وىػػػػي تسػػػػعى جاىػػػػدة لجعمػػػػو وسػػػػ مة لمػػػػتعمـ لتػػػػتمكف مػػػػف تط يقػػػػو عمػػػػى نطػػػػاؽ واسػػػػع 

 مف مؤسساتيا التعميمية.

 
 
 



 الإطار التطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطــــــــــار التـــطــــبيــــقــــــي



 الإطار التطبيقي
 

 
61 

 المبحث الأول: بطاقة فنية حول الجامعة

 : التعريف بالمدرسة الوطنية العميا لمسياسةالأولالمطمب 

لمسياسة تـ إنشاء المدرسة الوطنية العميا : ا لمسياسةالمدرسة الوطنية العمي تاريخ إنشاء 
(enssp في )المؤرخ في  251-09المرسوـ التنف ذؼ رقـ ، بمقتضى 10/08/2009

، و مقرىا ، المتضمف تأسيس المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية2009غشت  19
 .1الجزائر

مؤسسة عامة، و تعت ر قطب  ي: المدرسة الوطنية العميا للأساتذة ىالمدرسةب التعريف 
مف أقطاب الامتياز تضمف تكوينا نوعيا لمطمبة الحاصم ف عمى شيادة البكالوريا بمعدلات 

 2عالية، تحددىا سنويا الوزارة الوصية.
 ، نيج دودو مختار  ف عكنوف/ الجزائر.11: تقع المدرسة في معمومات عن المدرسة 

 ، http://www.enssp.dzموقعيا الالكتروني: 

 .enssp_2009@enssp.dz ريدىا الالكتروني: 

 رمز المدرسة:

 

 

 

                                                             

، المتضمف تأسيس المدرسة الوطنية العميا لمعموـ 2009غشت  19المؤرخ  في  251-09المرسوـ التنف ذؼ رقـ 1
 السياسية.

 .09-251مف المرسوـ التنف ذؼ رقـ  1المادة  2

http://www.enssp.dz/
mailto:enssp_2009@enssp.dz
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و تيدؼ المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية إلى تكويف مدرسة ك  رة في منطفة البحر 
تسجل مياميا و أىدافيا في الوقت الحاضر و الأ يض المتوسط، و زيادة عمى ذلؾ فيي 

التي تبقى جارية حتى المستق ل مف خلاؿ توف ر تكويف ذو نوعية، تفرض القضايا تو 
التحديات الداخمية و الخارجية الناشئة و تدويل التعميـ العالي الصرامة و الجد و التك ف و 

المستوػ قادرة عمى المنافسة  ، ضماف تكويف نخبة مف الممارس ف رفيعيالانفتاح عمى العالـ
في سوؽ العمل، المشاركة في تنمية القدرات العممية و المينية، تقديـ الاستشارات و الآراء 

 لممؤسسات التي تطمب ذلؾ.

 السياسية.لمعموم : ميام المدرسة الوطنية العميا الثانيالمطمب 

 تتمال الصلاحيات الأساسية لممدرسة فيما  مي:

 تكار العمم  ف؛ مقاربات جد دة لمتعميـ و البحوث في العموـ السياسية و ترقية البحث و الا
الاجتماعية؛ الحث عمى التفك ر و تق يـ الإ داع ال  داغوجي؛ المشاركة الفعالة في تطوير 
البلاد مع الأخذ بع ف الاعتبار الحقائق الوطنية و الدولية مع منح الامتياز لممجاؿ المحمي و 

  1ائر.الإقميمي مف الجز 

 : النظام القانوني لممدرسة الوطنية العميا لمعموم السياسية.الثالثالمطمب 

جمادػ  09و القرار الوزارؼ المشترؾ المؤرخ في  251-09بمقتضى المرسوـ التنف ذؼ رقـ 
، الذؼ يحدد التنظيـ الإدارؼ لممدرسة 2018ف را ر سنة  25، الموافق لػ 1439الاانية عاـ 

، و قد تـ تحد د الشروط التي  تـ مف خلاليا صالحيا التقنية و تنظيمياالعميا و ط يعة م
الالتحاؽ بالمدرسة و سنوات التكويف و الدراسة بعد الالتحاؽ ح ث أف الطالب بعد الدراسة 
 في القسـ التحض رؼ  نتقل عف طريق مسابقة إلى مستوػ الماستر و يكوف ف يا التسج ل

                                                             
1 https://wedjjni.com   (.20/05/2022يخ الإطلاع )، تار 

https://wedjjni.com/
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ـ شيادات الماستر و الدكتوراه و الإشراؼ عمى وطني و ىي متخصصة و مؤىمة لتسمي
 1.(hdrالبحث العممي )

                                                             
1 http://enssp.dz   ،( 20/05/2022تاريخ الإطلاع.) 

http://enssp.dz/
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 المبحث الثاني: طرق الدراسة و وسائل جمع المعمومات

 : طريقة الدراسة )مجتمع و عينة الدراسة و أدوات الدراسة(الأولالمطمب 

أساتذة إف مجتمع و ع نة الدراسة في ىذا الموضوع ىـ الدراسة:  و عينة مجتمع 
الذ ف درسوا في ظل جائحة كورونا و ذلؾ  ،رسة الوطنية العميا لمعموم السياسيةالمد

و بما أف الع نة  و أخذ آرائيـ حوؿ التعميـ عف بعد كوس مة بغرض الاستفادة مف خ رتيـ 
ىي جزء مف مجتمع البحث أو الدراسة الذؼ تجمع منو ال يانات الم دانية، و ىي تعت ر 

تؤخد مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممامة لمجتمع جزءا مف الكل، بمعنى أنو 
    1البحث.

و في ىذه الع نة  ختار الباحث مجموعة مف الأفراد الممام ف لممجتمع الأصمي وصولا إلى 
تعميـ النتائج عمى المجتمع الكمي، فتما ل ىذا يكوف دقيقا كما  تـ الاختيار العشوائي وفقا 

 تمال ىذا الشرط في اتاحة الفرصة المكافئة لكل فرد آخر في لشرط محدد لا  تـ صدفة و 
اختيار دوف تدخل أو تح ز مف ق ل الباحث و  تـ اختيار ىذه الع نة في حالة أف يكوف 

  2.جميع أفراد المجتمع الأصمي معروف ف إضافة عمى أف يكونوا متجانس ف

أدوات رئيسية و ذلؾ لقد تـ الاعتماد عمى الملاحظة و المقا مة كأدوات الدراسة:  
 .باعتبارىما أكار الأدوات التي تسمح لنا  جمع المعمومات عف المبحوا ف بشكل معمق

                                                             
، )قسنط نة، الجزائر:  مؤسسة حس ف رأس الج ل منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةنادية سع د عيشور،  1

 .  228( ،ص . 2017لمنشر و التوزيع ، 
 (، 2010، )عماف : دار صفاء لمنشر و التوزيع،مناىج و طرق البحث العمميف ع د العزيز الدعم ج، ا راىيـ   2

 .94ص . 
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: تعرؼ عمى أنيا الوس مة التي يستخدميا الانساف العادؼ في اكتسابو لخ راتو أولا: الملاحظة
 1و معموماتو، ح ث تجمع ح راتو مف خلاؿ ما يشاىده أو يسمع عنو.

حظة المعتد عم يا في دراستنا: "الملاحظة البسيطة" و ىي ملاحظة الظواىر و مف   ف الملا
كما ىي في ظروفيا العادية، دوف اخضاعيا لمضبط العممي أو استخداـ أدوات دقيقة 

 2لمقياس.

الملاحظة أوؿ أداة و ذلؾ بغرض الحصوؿ عمى المعمومات لـ نتمكف و في دراستنا كانت 
ف، ح ث تـ استخراج الإعلانات و القرارات الخاصة الحصوؿ عم يا مف طرؼ المبحوا 

بمؤسسات التعميـ العالي بصفة عامة و المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية بصفة خاصة 
التي كاف ف يا الوباء في   2019/2020مف أجل تس  ر الدراسة و مواصمة السنة الدراسية 

قيقة التي تمنع التقارب الاجتماعي أقصى مراحمو و في ظل الحجر الصحي و إجراءاتو الد
 بشتى أنواعو.

ىي تقنية مف التقنيات المباشرة لجمع المعطيات م دانيا )الحصوؿ عمى ثانيا: المقابمة: 
المعمومات مف مصادرىا( بطريقة نصف موجية؛ و ىي طريقة يفضميا كا ر مف الباحا ف 

ي منيجية التط يقات الم دانية ممف  تقف العمل بمختمف تقنيات التحق ق في الم داف، جاء ف
في العموـ الإنسانية و الاجتماعية: "تفضل المقا مة نصف الموجية، و ىي نظاـ مف 
المساءلة المرنة و المراقبة؛ في متناوؿ المتخصص إذا ما احترـ المعا  ر الرئيسية، تسعى 

لية لمدارسة ىذه المنيجية إلى تسي ل التع  ر عمى المستجوب  توج يو نحو مواضيع تعد أو 
 مع السماح لو بشيء مف الاستقلالية.

                                                             
، )الاسكندرية: مؤسسة عالـ لمنشر و دار الوفاء لمدنيا لمطباعة، البحث العممي، نظريات و تطبيقاتمحمد فتحي الكرداني،  1

 . 236(، ص. 2015
، )عماف، الأردف :دار الصفاء لمنشر  و مناىج البحث العممي، النظرية و التطبيق، ربحي مصطفى عمياف، عاماف من ر 2

 . 91(، ص .2014التوزيع، 
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 يدؼ التعرؼ عمى مواقف  و، تقنية تسمح بأخذ معمومات كيفيةو ىي في الوقت نفس
الأشخاص، اتجاه وضعيات يعيشونيا، أما في التعميـ )موضوع الدراسة( فيمكف توظ ف أداة 

تلاؼ المستويات التي المقا مة لمكشف عف آراء و رغبات المعمم ف و الأساتذة )عمى اخ
 1. باشروف تدريسيا( في ممارسة مينة التعميـ

و المقا مة لا تضاى يا أداة في التعرؼ عمى الواقع العم ق لانائية التعميـ و التعميـ )عمى ىذا 
الأساس تـ اختيار ىذه الأداة في دراستنا ىذه(،  لأنيا تسمح بالاحتكاؾ مباشرة بأولئؾ الذ ف 

ظة، عف طريق مساءلتيـ بصفة معمقة و بكيفية منعزلة و اجتماعية في يعايشونو لحظة  مح
 ث  يدؼ الباحث إلى الحصوؿ عمى وضوعات التي يعج  يا ىذا الم داف، حموضوع مف الم

 مومات ترتبط بط يعة بحاو.مع

 منيج الدراسة: الثانيالمطمب 

د ىذا المنيج الأفضل ، بح ث يعالتحم ميلتحق ق أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي 
ملاءمة لأغراض ىذه الدراسة، ح ث تـ قياس واقع التعميـ عف بعد في ظل جائحة كورونا 
في مؤسسات التعميـ العالي عامة و المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية خاصة مف خلاؿ 

ستخراج أداتي الدراسة المت ف تـ تطورييما لجمع ال يانات الخاصة بع نة الدراسة، بعد ا
خصائصيما، و ذلؾ مف أجل تحم ل ال يانات و الوصوؿ إلى النتائج التي تساعد في الإجابة 

  2.عمى الأسئمة و تفس رىا

                                                             
 (، 2016)ديسم ر  27مجمة الأار، العدد المقابمة، "رؤية منيجية في بحوث تعميم المغة العربية"، أم رة منصور،  1

 . 215ص.
جامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة و أعضاء واقع التعميم عن بعد في السم ر ميدؼ كاظـ،  2

 .39(، ص .2021، رسالة ماجست ر غ ر منشورة ، )جامعة الشرؽ الأوسط، كمية العموـ التربوية،  ىيئة التدريس
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 المبحث الثالث: عرض النتائج و تحميميا

 تحميل نتائج الدراسةعرض و : الأوللمطمب ا

نة عمى أداة  يدؼ ىذا المطمب إلى عرض النتائج التي تتمال في استجابات أفراد الع 
الدراسة، و ذلؾ بعد تط  ق إجراءات الدراسة، و تحم ل ال يانات الإحصائية التي جمعت، 

ع التعميـ عف بعد ؼ يظل جائحة كورونا دراسة الحالية إلى التعرؼ عمى واقح ث ىدفت ال
  .في التعميـ العالي و تـ تخصيص دراسة حالة المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية

 ل نتائج المقا مة تحميلا مفصلا، ح ث أنو مف خلاؿ خلاؿ ىذا المطمب س تـ حم و مف
 الأسئمة المطروحة في المقا مة تـ الاعتماد عمى تقسيـ المقا مة إلى المحاور التالية:

 المحور الأول: امتلاك ميارات التعميم عن بعد.

 المحور الثاني: الاتجاىات نحو التعميم عن بعد.

 توفر البنية التحتية. المحور الثالث:

 حور الرابع: معيقات التعميم عن بعد.مال

 تضح مف خلاؿ إجابات تحميل البيانات الخاصة بمحور امتلاك ميارات التعميم عن بعد: 
الأستاذت ف الكريمت ف حوؿ أسئمة ىذا المحور أنو: تـ ارفاؽ المواد التعميمية لمطمبة بسيولة 

بة لمف  تقف التعامل مع وسائل التواصل و لو اقافة في ظل جائحة الكورونا خاصة بالنس
؛ و  لقد كانت تتـ عممية الإجابة عمى ( مف ع نة الدراسة%100حسب رأؼ ) إلكترونية ج دة

و الواتساب و الماسنجر )وسائل التواصل  عف طريق ال ريد الإلكترونياستفسارات الطمبة 
أف الالتزاـ  نظاـ التعميـ عف بعد  ( مف ع نة الدراسة ؛ كما%100حسب رأؼ ) الاجتماعي(

كاف التزاـ ك  ر ح ث وفرت الدروس  و  ناء عمى خطة المدرسة الوطنية العميا لمسياسة  
و مق وؿ  مف ع نة الدراسة،( %50)أرسمت الاختبارات و التصحيحات ع ر الخط حسب رأؼ
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لتق يـ المستمر مف ع نة الدراسة ، و لقد كانت تتـ عممية ا( %50إلى حد مع ف حسب رأؼ )
الرد عم يا و الطمب منيـ عف طريق إرساؿ اختبارات كتا ية لمطمبة أاناء التعميـ عف بعد 

و لقد  مف ع نة الدراسة( %50ع ر ال ريد الإلكتروني ، ق ل آجاؿ محددة حسب رأؼ )
للاختبارات نسبة ، و بالمف ع نة الدراسة( %50رأؼ ) انتباتيا بعض النقائص حسب

رغـ توخي الحذر مف غش الطمبة  بشكل عاـ كاف كل شيء يس ر عمى ما  راـ الالكترونية
مف ع نة الدراسة فأنو لـ  تـ إنجاز   %50و حسب  مف ع نة الدراسة،( %50حسب رأؼ )

 الاختبارات الالكترونية.

مـ  تـ احتساب الغياب أاناء التعمـ عف بعد أما عف عممية تق يـ حضور و غياب الطمبة ف
 حسبمف ع نة الدراسة، و كانت صعبة و في بعض الأحياف مستح مة  (%50رأؼ ) حسب
مف ع نة الدراسة،  كما أنو لـ تتـ الاستعانة بأسال ب تق يـ مناسبة و الوضع  (%50رأؼ )

إلا أف العراق ل ، و تـ الاستعانة  يا مف ع نة الدراسة (%50رأؼ ) حسب )التعميـ عف بعد(
مف ع نة  (%50رأؼ ) حسب بلاد ل نية تحتية تقنية ج دة (كانت كا رة أغم يا عدـ توفر ال

  الدراسة.

 تضح مف خلاؿ إجابات  الاتجاىات نحو التعميم عن بعد:محور بتحميل البيانات الخاصة 
التعميـ عف بعد يساعد عمى تحق ق  الأستاذت ف الكريمت ف حوؿ أسئمة ىذا المحور أنو:

رس وفق إطار محدد يسمح عمى وجو الخصوص ولكف  جب أف يماالأىداؼ العممية لمتعمـ 
مف ع نة الدراسة، و أنو لا يمكف  (%50رأؼ ) حسب بالتفاعل الحقيقي   ف المعمـ وطلابو
 .مف ع نة الدراسة (%50رأؼ ) حسبتحقيقيا بالطريقة التي تـ  يا عندنا 

حالات لا يمكف استخداـ التعمـ عف بعد لتحس ف التدريس، لكنيا يمكف أف تصاح يا في و 
 و أما عن  ،مف ع نة الدراسة (%100رأؼ ) حسبمع نة و وجب توفر ال  ئة الملائمة 

يمكف أف يكوف م زة مدػ إسياـ التعميـ عف بعد في مشاركة الأفكار و التفاعل   ف الطمبة ف
رأؼ  حسبوالطمبة  لأستاذإضافية، لأنو يسمح بطريقة مع نة  وجود رابط غ ر منقطع   ف ا
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نة الدراسة، و لا يعت ر التعميـ عف بعد أكار فاعمية مف التعميـ التقم دؼ مف ع  (100%)
مف ع نة الدراسة، في ح ف أنو يعزز العلاقة   ف الأساتذة و الطمبة  (%100رأؼ ) حسب
رغـ أف مجمل الع نة لا يشعروف بالرضا عف نسبة  مف ع نة الدراسة (%100رأؼ ) حسب

 .2020/ 2019لمسنة الدراسية استفادة الطمبة مف التعميـ عف بعد 

 تضح مف خلاؿ إجابات الأستاذت ف توفر البنية التحتية:  بمحورتحميل البيانات الخاصة 
مف  (%50رأؼ ) حسب لـ تستف د مف أؼ تدريبالكريمت ف حوؿ أسئمة ىذا المحور أنو: 

  Moodleبفضل منصة ليس بالقدر الكافي، و باقي الع نة استفادت لكف  ع نة الدراسة،
تـ  2019/2020التي  وفرتيا المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية خلاؿ السنة الدراسية 

 حسب ة و الأساتذة و الطمبة(الإدار تسي ل التواصل المباشر   ف أعضاء النظاـ التعميمي )
 مف ع نة الدراسة. (%100رأؼ )

أفراد الع نة فأف:  حسب رأؼ معيقات التعميم عن بعد: بمحورتحميل البيانات الخاصة 
عدـ تمكف ىي   2019/2020العوامل التي كانت تع ق التعميـ عف بعد في السنة الدراسية 

مف ع نة الدراسة  (%100رأؼ ) حسب)أسباب تقنية(  جميع الطمبة بالتواصل مع الأساتذة
إضافة إلى فقداف الترك ز بس ب الحجر المنزلي وغياب التواصل المباشر يعرقل استيعاب 

 مف ع نة الدراسة. (%100رأؼ ) حسبلطالب لممادة التعميمية ا

حلا ناجعا عمى كافة الأصعدة  2020-2019و لا يعت ر المجوء لحل التعميـ عف بعد في 
 مف ع نة الدراسة. (%100رأؼ ) حسبإلا أنو الحل الوح د لإتماـ السنة الدراسية 
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 إختبار الفرضيات: الثانيالمطمب 

مطمب س تـ اختبار الفرضيات التي تـ اقتراحيا في مقدمة ىذه الدراسة ح ث مف خلاؿ ىذا ال
س تـ ىذا الاختبار مف خلاؿ المقارنة   ف الفرضيات التي وضعيا )كأحتمالات ممكنة 
للإجابة عمى الاشكالية المطروحة(، و   ف أجوبة الأساتذة عف المقا مة التي قمنا  يا و مدػ 

 نتائج الدراسة.و  مطابقة الفرضيات للأجوبة

o  واقع التعميـ عف بعد غ ر مرضي ح ث أنو لـ يط ق بالشكل  الفرضية الأولى:إختبار
 المطموب.

بشكل عاـ الفرضية صحيحة ح ث أف المشاكل التي كانت تعرقل التعميـ عف بعد كا رة مف 
ف ح ث نقص الاقافة الالكترونية، قمة الامكانيات بالنسبة لبعض الطمبة، نقص التفاعل   

 .الطمبة و الأساتذة

o  التعميـ عف بعد وس مة لمتابعة الدراسة و الاستفادة مف السنة  الفرضية الثانية:إختبار
 الدراسية.

مف خلاؿ الدراسة ونتائج المقا مة  تضح أف الفرضية صحيحة ح ث أف التعميـ عف بعد في 
ف الضياع ؼ يظل كاف الحل الوح د لإنقاذ السنة الدراسية م 2019/2020السنة الدراسية 

إجراءات الحجز المنزلي الصارمة و التفشي الواسع لف روس كورونا و خطورتو عمى الحياة 
 فما كاف عم نا إلا المجوء لحل التعميـ عف بعد، رغـ أنو ليس حلا ناجعا عمى كافة الأصعدة. 

o  ذة خلاؿ كارة العقبات و التحديات التي تواجو الطمبة و الأسات الفرضية  الثالثة:إختبار
 تط  ق التعميـ عف بعد.
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 تضح حسب أجوبة الأساتذة أنو صحيح كاف ىناـ عقبات و تحديات إلا أنيا ليست بالحجـ 
 وقف أو يفشل عممية التعميـ عف بعدػ، ح ث أنيا كانت عراق ل يمكف مواجيتيا و تبقى الذؼ 

 في الأخ ر أحسف مف ضياع سنة دراسية كاممة.

o  ض نقص الاقافة الالكترونية لمطمبة و حتى الأساتذة في بع الرابعة:الفرضية إختبار
 الأحياف  ؤار عمى نجاح العممية التعميـ عف بعد. 

مف خلاؿ نتائج المقا مة اتضح أف الفرضية صحيحة إلى حد ما، ح ث أف ىذا المشكل مف 
عني أنو   ف أىـ العراق ل التي واجيت التعميـ عف بعد لأنو أيضا يسمى بالتعميـ الالكتروني ي

 تـ بمختمف الوسائل الالكترونية و باستعماؿ وسائل التواصل الاجتماعي و مف ليست لدية 
 الاقافة الالكترونية الكافية فحتما س واجو صعوبات.

o  التعميـ عف بعد وس مة ج دة و يمكف أف يحل محل التعميـ  الفرضية الخامسة:إختبار
لتكمفة المالية لممؤسسة و الطمبة في نفس التقم دؼ وذلؾ لأنو مربح مف ناحية الوقت و ا

 الوقت.

مف خلاؿ نتائج المقا مة اتضح أف الفرضية خاطئة، ح ث أف التعميـ عف بعد ىو حل جاء 
لمواجية مشكل مر  يا العالـ و ليس لأف يصبح وس مة  د مة عف التعميـ التقم دؼ الذؼ يقوـ 

 الإدارة و غ رىا. أساسا عمى التفاعل المباشر   ف الطالب و الأستاذ و

o :عدـ المواجية بشكل مباشر   ف الطمبة و الأساتذة يشكل ضعفا في  الفرضية السادسة
عممية الفيـ لدػ الطمبة، إضافة لإمكانية تكويف تصورات  د مة لمتصورات الصحيحة عف 

 المتوقع مف الدروس الالكترونية.

تشك ل المفاىيـ و استيعاب مف خلاؿ أجوبة المقا مة  تضح أف الفرضية صحيحة، ح ث أف 
 دروس جد دة ليس مف السيل أف  تـ مف خلاؿ إرساؿ ممفات و قراءاتيا و استيعا يا.
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 ممخص الفصل التطبيقي:

مف خلاؿ الدراسة الم دانية لموضوع "تق يـ التعميـ العالي في ظل أزمة كورونا لمسنة 
ميا لمضماف الاجتماعي "، و مف خلاؿ اتخاذ المدرسة الوطنية الع2019/2020الجامعية 

كع نة دراسة، اتضح جميا أف التعميـ عف بعد لو إ جا يات و لو سم يات ح ث أف الا جا يات 
تتمال في: أف التعميـ عف بعد كاف وس مة ج دة لاستكماؿ الموسـ الدراسي لسنة 

، خاصة كوف السنة السابقة الذكر ىي التي شيد ف يا العالـ أك ر حص مة  2019/2020
ات و وفيات مما أحدث ىمع في العالـ و حالة طوارغ و ما إلى ذلؾ، لذلؾ كاف مف إصاب

الضرورؼ المجوء إليو؛ و بالفعل اتضح أنو وس مة يمكف المجوء إل يا في مال ىذه الحالات 
مف أجل إنقاذ موسـ دراسي مف الضياع، في نفس الوقت يُعت ر التعميـ عف بعد وس مة ج دة 

و الطمبة ح ث عف العزؿ الاجتماعي الذؼ كاف مُط ق آنذاؾ لا  وائـ  لمتواصل   ف الأساتذة
 الط يعة الاجتماعية للإنساف.

و مف سم يات التعميـ عف بعد: كونو محاط بالعد د مف العراق ل مف   نيا ضعف الاقافة 
الالكترونية، غياب ال نية التحتية الإلكترونية، صعوبة تق يـ الطالب، صعوبة استيعاب 

و الفيـ الج د لممحاضرات؛ ح ث أنو ىناؾ فرؽ ك  ر   ف التفاعل المباشر   ف  الطالب
الأستاذ و الطالب و   ف إرساؿ دروس ع ر منصة إلكترونية.      



 خاتمة

 

 
73 

 خاتمة

مف خلاؿ ما س ق تناولو سابقا فأنو نت جة لمظروؼ الصحية التي كاف يمر  يا العالـ في 
روس كورونا و الذؼ كاف لو الأار البالغ عمى ، و المتمامة في انتشار ف 2019/2020سنة 

ىذه الجائحة، فقد وجدت مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر عمى العممية التعميمية نت جة 
غرار مؤسسات التعميـ في العالـ مج رة عمى التحوؿ لمتعمـ عف بعد لضماف استمرارية عممية 

ي تـ القياـ  يا في ىذه الدراسة عمى أنو تـ التعميـ و التعمـ، و لقد أسفرت نتائج المقا مة الت
استعماؿ التعميـ عنف بعد كوس مة لاستكماؿ السنة الدراسية و ذلؾ باستخداـ مواقع التواصل 
الاجتماعي و القياـ بالاختبارات الالكترونية و أنو تـ وضع خطة و  رامج مف طرؼ المدرسة 

لجامعي ع  روتوكوؿ لتس  ر العاـ االوطنية العميا لمعموـ السياسية )مااؿ عمى لذؾ وض
، و تـ تجس د منصة كذلؾ لتسي ل التواصل   ف أعضاء (19-في ظل كوف د 2019/2020

العممية التعميمية، لكف رغـ ذلؾ ىناؾ العد د مف العراق ل التي واجيتيـ أىميا نقص الاقافة 
   الالكترونية لمعد د مف الطمبة و حتى الأساتذة في بعض الحالات.

 تـ تقديـ التوصيات التالية: ء عمى ذلكبنا

 .تدريب أعضاء العممية التعميمية عمى كيفية استخداـ  رامج و منصات التعميـ عف بعد 
 .عقد دورات تدري ية و ورش تعميمية لمطمبة عف كيفية استخداـ التعميـ عف بعد 
 .وضع خطط مسبقة مف طرؼ إدارة المدرسة عف كيفية استخداـ التعميـ عف بعد 
 وف ر ال نية التحتية و الأدوات و الوسائل التقنية اللازمة لتط  ق التعميـ عف بعد.ت 
 .السعي نحو تفع ل و تط  ق التعميـ عف بعد، نظرا لما تقتضيو الأوضاع الراىنة 
 .ضرورة تفع ل التكنولوجيا في  التعميـ 
 إجراء مزيد مف الدراسات التي تتناوؿ مجالات مختمفة لمتعميـ عف بعد. 
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 : أسئمة المقابمة01لممحق رقم ا

 

 أسئمة المقابمة

)ة(.  حضرة الدكتور)ة( ............................. المحترـ

 السلاـ عميكـ  و رحمة الله و  ركاتو.

تقييم التعميم عن بعد في قطاع التعميم العالي في ظل أزمة "يعد الباحث دراسة بعنواف 
ا يضع   ف أ ديكـ المقا مة المتضمنة مجموعة مف الأسئمة التي لذ "،2019/2020كورونا 

تمال واقع التعميـ العالي في ظل جائحة الكورونا في قطاع التعميـ العالي الجزائرؼ مف وجية 
 .المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية أساتذةنظر 

 طبعا و شكرا مسبقا. راجيا منكـ قراءتيا الإجابة عمى الأسئمة، إذا لـ يكف لديكـ مانع

 و تفضموا مني فائق الاحتراـ و التقد ر.

 غلاب زكريا :الطالب
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 2019/2020تقييم التعميم عن بعد في قطاع التعميم العالي في ظل أزمة كورونا  مقابمة

 ىل تـ ارفاؽ المواد التعميمية لمطمبة بسيولة في ظل جائحة الكورونا؟  -1

 خاصة بالنسبة لمف  تقف التعامل مع وسائل التواصل و لو اقافة إلكترونية ج دة. نعـ

 ك ف كانت تتـ عممية الإجابة عمى استفسارات الطمبة؟ -2

عمى مختمف وسائل التواصل، لـ نتق د  وس مة أو أداة واحدة عمى رأسيا الواتساب و 
 الماسنجر.

 ؟المدرسة الوطنية العميا لمسياسةما مدػ الالتزاـ  نظاـ التعميـ عف بعد  ناء عمى خطة  -3

 مق وؿ إلى حد ما.

 ـ عف بعد؟يك ف كانت تتـ عممية التق يـ المستمر لمطمبة أاناء التعم -4

 مق ولة، لكف انتباتيا بعض النقائص لأسباب تقنية.

 ما ىو تق يكـ للاختبارات الالكترونية؟  -5

 لـ ننجز اختبارات الكترونية فيما  خص المدرسة.

 ك ف كانت تتـ عممية تق يـ حضور و غياب الطمبة؟ -6

 كانت صعبة و في بعض الأحياف مستح مة.

 ىل تمت الاستعانة بأسال ب تق يـ مناسبة و الوضع )التعميـ عف بعد(؟ -7
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 تقنية ج دة.  نعـ، لكف العراق ل كانت كا رة أغم يا عدـ توفر البلاد ل نية تحتية

 ما ىي الوسائل المستخدمة لمتواصل و التفاعل مع الطمبة؟ -8

  التعميـ عف بعد في تحق ق الأىداؼ العممية لمتعمـ؟ ىل يساعد-9

 عممية التعمـ؟ىل يحسف التعميـ عف بعد -10

 يساىـ التعميـ عف بعد في مشاركة الأفكار و التفاعل   ف الطمبة؟ إلى أؼ مدػ-11

 ىل يعت ر التعميـ عف بعد أكار فاعمية مف التعميـ التقم دؼ؟-12

 و الطمبة؟ الأساتذةبعد العلاقة   ف  ىل يعزز التعميـ عف-13

مف التعميـ عف بعد لمسنة الدراسية  ىل تشعروف بالرضا عف نسبة استفادة الطمبة-14
 ؟2019/2020

عمى الوطنية العميا لمعموـ السياسية  المدرسةق ل ىل تـ تدريب أعضاء الأساتذة مف -15
 استخداـ أدوات التعميـ عف بعد؟

 الوطنية العميا لمعموـ السياسية المدرسةىل  وفر نظاـ التعميـ عف بعد المتبع في -16 
 التواصل المباشر   ف أعضاء النظاـ التعميمي )الإدارة، الأساتذة، الطالب(.

 ؟ 2019/2020ما ىي العوامل التي كانت تع ق التعميـ عف بعد في السنة الدراسية -17

 ىل كاف ىناؾ فقداف في الترك ز بس ب الحجر المنزلي؟-18

 ىل يعت ر غياب التواصل المباشر عائقا أماـ استيعاب الطالب لممادة التعميمية؟-19

حلا ناجعا عمى كافة  2020-2019ىل كاف المجوء لحل التعميـ عف بعد في -20
الأصعدة؟
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 الهيكل التنظيمي للمدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية: 20رقمالملحق  

 مدير المدرسة

 رؤساء الأقسام

رئيس قسم 
 العلاقات الدولية

رئيس مصلحة 
التكوين في القسم 
التحضيري أو 
 الطور الثاني

رئيس مصلحة 
التكوين في الطور 
الثالث ونشاطات 

 البحث العلمي

رئيس قسم السياسات 
 العامة والنظم المقارنة

رئيس مصلحة 
التكوين في القسم 
التحضيري أو 
 الطور الثاني

رئيس مصلحة 
التكوين في القسم 
التحضيري أو 
 الطور الثاني

 مدير المكتبة

رئيس مصلحة 
 الاقتناء والمعالجة

رئيس مصلحة 
البحوث 

 البيبليوغرافية

رئيس مصلحة 
 الاستقبال والتوجيه

 الأمين العام

المصالح 
 التقنية

مركز الطبع 
والسمعي 
 البصري

 فرع الطبع

فرع 
السمعي 
 البصري

مركز الأنظمة 
وشبكات 
الاعلام 
 والاتصال

فرع 
 الأنظمة

فرع 
 الشبكات

فرع التعليم 
المتلفز والتعليم 

 عن بعد

نائب مدبر 
المالية 
 والوسائل

رئيس 
مصلحة 
الميزانية 
وتمويل 
نشاطات 
 البحث

رئيس 
مصلحة 
الصفقات 
 والتجهيزات

رئيس 
مصلحة 
الوسائل 
والجرد 
 والأرشيف

رئيس 
مصلحة 
النظافة 
وصيانة 
 الممتلكات

نائب مدير 
المستخدمين 
والتكوين و 
النشاطات 
الثقافية 

 والرياضية 

رئيس مصلحة 
المستخدمين 

 الأساتذة

رئيس مصلحة 
المستخدمين 
الإداريين 
والتقنيين 
وأعوان 
 المصالح

رئيس مصلحة 
النشاطات 
الثقافية 

 والرياضية

رئيس مصلحة 
الشؤون 
القانونية 

 والمنازعات

مدير مساعد مكلف 
بأنظمة الاعلام 

والاتصال 
 والعلاقات الخارجية

رئيس 
مصلحة 
الاعلام 
 والاتصال

رئيس 
مصلحة 
اليقظة، 

الإحصاء 
 والاستشراف

رئيس مصلحة 
العلاقات 
 الخارجية

مدير مساعد مكلف 
بالتكوين  في 

الدكتوراه والبحث 
العلمي والتطوير 

التكنولوجي 
والابتكار وترقية 

 المقاولاتية

رئيس مصلحة 
التكوين في 
 الطور الثالث

رئيس 
مصلحة 

متابعة أنشطة 
البحث وتثمين 

 نتائجه

رئيس مصلحة 
الابتكار 
وترقية 
 المقاولاتية

مدير مساعد 
مكلف بالتعليم 
والشهادات 
والتكوين 
 المتواصل

رئيس 
مصلحة 
التعليم 

والتربصات 
 والتقييم

رئيس 
مصلحة 
التكوين 

المتواصل أو 
 الاولي

رئيس 
مصلحة 
 الشهادات
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 أولا: الكتب:

، عماف : دار صفاء لمنشر مناىج و طرؽ البحث العمميا راىيـ  ف ع د العزيز الدعم ج،  
 .2010و التوزيع،

، عماف، مناىج البحث العممي، النظرية و التط  قربحي مصطفى عمياف، عاماف من ر،  
 .2014الأردف :دار الصفاء لمنشر  و التوزيع، 

البحث العممي، نظريات و تط يقات، الاسكندرية: مؤسسة عالـ  فتحي الكرداني، محمد 
 .2015لمنشر و دار الوفاء لمدنيا لمطباعة، 

، قسنط نة، الجزائر:  نادية سع د عيشور، منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية 
 .2017مؤسسة حس ف رأس الج ل لمنشر و التوزيع ، 

، التعميـ الالكتروني والتعميـ الجواؿ، دار الكتب العممية لمنشر ع د الحم د بس وني 
 .2007والتوزيع، القاىرة، 

 .2006حسف خمف فميح: اقتصاديات التعميـ والتخطيط، عالـ الكتاب الحد ث، الأردف،   
أحمد الفنيش وآخروف، التعميـ العالي في ل  يا، طرا مس: الي ئة القومية لمبحث العممي،  

1998. 
الرحمف النق ب، ديمقراطية التعميـ في عصور الازدىار الإسلامي، القاىرة: دار ع د  

 .1985الاقافة، 
ع د الله محمد ع د الرحمف، النظرية في عمـ الاجتماع السيس ولوجيا المعاصرة، الجزء  

 .2003الااني، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 
 .1997درية: دار المعرفة الجامعية، حسف إ راىيـ ع د، التنمية والتخطيط، الإسكن 

 .ى1289أسس  ناء الجودة في إدارة التعميـ العالي، 
مصطفى الفقي، تداعيات الجائحة، مكتبة الإسكندرية، مركز الدراسات الاسترات جية،  

 .2020مصر، 
حس ف رش ق وآخروف، أزمة كورونا وانعكاساتيا عمى عمـ الاجتماع والعموـ السياسية  

 لدولية، مركز ا ف خمدوف لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قطر.والعلاقات ا
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 ثانيا: الرسائل الجامعية:

واقع التعميـ عف بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا سم ر ميدؼ كاظـ،  
، رسالة ماجست ر غ ر منشورة ، جامعة  مف وجية نظر الطمبة و أعضاء ى ئة التدريس

 .2021مية العموـ التربوية، الشرؽ الأوسط: ك
( Moodleاستخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني موودؿ ) أحمد  ف محمد الجرعي، أار 

عمى تحص ل الدارس ف  تعميـ الكبار في مقرر الفقو لمصف الااني اانوؼ بمد نة الرياض، 
رسالة ماجست ر في الأدب تخصص وسائل وتكنولوجيا التعميـ، جامعة الممؾ سعود، 

 .2013السعودية، 
في  (Moodle سع د  ف حزاـ الزىراني، أار استخداـ نظاـ إدارة التعمـ الالكتروني ) 

تحص ل طلاب الصف الاالث الاانوؼ في مقرر الحاسب بمد نة الرياض، رسالة 
ماجست ر في عموـ التربية تخصص تقنيات التعميـ، جامعة الممؾ سعود، 

 .2012السعودية،
الفواعل غ ر الرسمية في تقويـ السياسة العامة المحمية في  زغرات، ميدؼ، " دور 

الجزائر". رسالة الماستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد خيضر 
 .2014 – 2013بسكرة، الجزائر، 

-1989قرقاح إ تساـ، دور الفواعل غ ر الرسمية في صنع السياسة العامة في الجزائر  
ست ر في العموـ السياسية، رسالة الماجست ر في العموـ السياسية، . رسالة الماج2009

 .2010 – 2011جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،
أحمد زرزور: تق يـ تط  ق الإصلاح الجامعي الجد د نظاـ ليسانس، ماستر، دكتوراه في  

تماعية ضوء تحض ر الطمبة لعالـ التنقل، رسالة ماجست ر عمـ النفس، كمية العموـ الاج
 .2006-2005والعموـ الإنسانية، جامعة منتورؼ قسنط نة، 

وط ب عق مة، التكنولوجيا الجد دة للإعلاـ والاتصاؿ في التعميـ دراسة وصفية تحم مية ا 
لمتعميـ ع ر الأنترنت، مذكرة ماجست ر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ )مخطوط(، قسـ عموـ 

 .2007ئر، الإعلاـ والاتصاؿ )مخطوط(، جامعة الجزا
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رف ق زراولة: تنظيـ وىيكمة الجامعة الجزائرية دراسة حالة جامعة قسنط نة، مذكرة لن ل  
شيادة الماجست ر في عمـ اجتماع التنظيـ والعمل، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة العق د 

 .2005الحاج لخضر باتنة، 
العربية  ح  ب فائقة سع د، نظاـ إدارؼ مقترح لتعميـ جامعي عف بعد في المممكة 

 .1988السعودية في ضوء بعض الخ رات المعاصرة، رسالة دكتوراه، جامعة ع ف شمس،
حميمة الزاحي، التعميـ الالكتروني بالجامعة الجزائرية: مقومات التجس د وعوائق التط  ق،  

مذكرة ماجست ر، قسـ عمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسائية والعموـ الاجتماعية، جامعة 
 .2012/ 2011السنة الجامعية قسنط نة، 
 ثالثا: المجلات:

، المقا مة، "رؤية منيجية في بحوث تعميـ المغة العربية"، مجمة الأار، العدد أم رة منصور 
 .2016ديسم ر  27

موسى ا تساـ وصاحب زينة، "دور التعميـ الالكتروني في حق ق مجتمع معرفي"، مجمة 
 .1لعددا، 04جمدمركز با ل لمدراسات الانسانية،م

حس نة أحم د، درجة رضا الأساتذة الجدد عمى مخطط التكويف: تصميـ وبناء واستعماؿ  
، 15، مجمة العموـ الاجتماعية، جامعة سط ف، المجمد MOODLعمى منصة درس
 .2018، 26العدد 

جويدة عم رة و آخروف، خصائص واىداؼ التعميـ عف بعد و التعميـ الإلكتروني، دراسة  
، 02، جامعة الجزائر 2019جانفي  06ب بعض الدوؿ العربية، العدد مقارنة عف تجار 

 الجزائر.
ع د المط ف بارؼ، السياسات العامة والتنمية في النموذج ف المال زؼ والجزائرؼ"، مجمة  

 .2015، مارس 39/38العموـ الإنسانية، العدد 
العربي، العدد محمد الس د سميـ، الجامعة والوظيفة الاجتماعية لمعمـ"، مجمة الفكر  

 .1981العشروف،   روت، 
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ع د المج د  ف سممي الروقي العت  ي، معا  ر الجودة في أنظمة التعميـ الإلكتروني،  
 .2019، فيفرؼ 7المجمة العربية للأدب والدراسات الإنسانية، العدد 

عاامنة إلياـ وآخروف، دراسة وصفية تصنيفية تحسيسية لكل مف ف روسي إ  ولا وكورونا،  
 .2015-2014المدرسة العميا للأساتذة، القبة القديمة، الجزائر، قسـ العموـ الط يعية، 

  
معزوز، ىشاـ، وآخروف، واقع التعميـ الجامعي عف بعد في ظل جائحة كورونا دراسة  

م دانية عمى ع نة مف الطمبة بالجامعات الجزائرية، محمة مدارات سياسية، مجمد، 
2020. 

ارة، اعتماد الجامعة الجزائرية عمى التعميـ الإلكتروني عف بعد مامي ىاجر، درامشية ص 
كمية لضماف س رورة التعميـ الجامعي في ظل أزمة كورونا ، مجمة آفاؽ تعمـ الاجتماع، 

 .2020/ جويمية 1، العددد 10المجمد 
 رابعا: القوانين:

، المتضمف تأسيس 2009غشت  19المؤرخ  في  251-09المرسوـ التنف ذؼ رقـ 
 لمدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية.ا
المتضمف  1999أفريل  4المؤرخ في  05-99، القانوف رقـ 24الجريدة الرسمية، العدد  

 القانوف التوج يي لمتعميـ العالي
 خامسا: مقالات الجرائد

 .2020مارس  28الاتحادية الوطنية لمتعميـ العالي والبحث العممي: الجزائر في  
لاؽ مشروع التعميـ عف بعد في التعميـ العالي، مقاؿ منشور عمى الموقع معمرؼ مريـ، إط 

 الرسمي لجريدة النيار.
 سادسا: الندوات و الممتقيات:

ريما سعد الجرؼ، متطمبات تفع ل مقررات موودؿ الإلكترونية بمراحل التعميـ العاـ  
تروني في التعميـ بالمممكة العربية السعودية، مداخمة في الممتقى الأوؿ لمتعميـ الالك
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العاـ، المنعقد  وزارة التربية والتعميـ، الرياض، المممكة العربية السعودية،  تاريخ 
 .2008ماؼ  2426

، دل ل 1المرأة القيادية، مقدمة في تحم ل ورسـ السياسات العامة، ط لدعـ ىػػي رنامج  
 .2010المتدربة، د.ب.ف، 

  
 : المواقع الالكترونية:سابعا 
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ىدفت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى واقع التعميـ عف بعد في مؤسسات التعميـ العالي 
مع تخصيص المدرسة الوطنية العميا لمعموـ السياسية  الجزائرؼ في ظل جائحة كورونا،

كنموذج، تـ تخصيص الجانب النظرؼ لمدراسة مف أجل التعرؼ عمى سياسة قطاع التعميـ 
العالي، و المراحل التي مف خلاليا  تـ إدراج سياسة في ىذا الإطار و التعرؼ كذلؾ 

اع، و كذلؾ تـ التعرؼ عمى عمى قطاع التعميـ العالي و الوظائف التي  ؤد يا ىذا القط
 التعميـ عف بعد مف ناحية المفاىيـ و الاسترات جيات و غ ر ذلؾ.

و مف الناحية التط يقية لمدراسة اُستخدـ المنيج الوصفي التحم مي، و لجمع ال يانات تـ  
محاور، و أظيرت نتائج  4إجراء مقا مة مع أساتذة المدرسة، الأسئمة كانت مقسمة عمى 

درجة تق يـ الأساتذة لمتعميـ عف بعد في ظل جائحة كورونا في السنة الدراسية  الدراسة أف
 كانت متوسطة. 2019/2020

و توصمت الدراسة إلى نتائج وتوصيات أىميا: تدريب الأساتذة و الطمبة عمى كيفية 
استخداـ التعميـ عف بعد و تطوير الاقافة الالكترونية خاصة؛ مف أجل التصدؼ لأؼ حاؿ 

 مشابو.

التعميـ بعد، الأساتذة، الطمبة، كورورنا، التعميـ العالي، المدرسة  الكممات المفتاحية:   
 الوطنية العميا لمعموـ السياسية.
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This study aims to explore online learning reality in higher 

education institutions of Algeria during the pandemic. In this 

concern, the selected sample was the National School of Political 

Sciences of Algiers. In the theoretical background, the study 

identifies higher education policy, the steps through which to 

implement a policy in this concern and higher education domain 

including its allotted functions. Besides, this chapter sheds light 

on online learning with respect to its concepts, strategies and so 

forth. 

The practical part encompasses a descriptive-analytical method. 

To collect data, a questionnaire of four sections was administered 

to the teachers of the school. Data analysis revealed that teachers’ 

rate of evaluation of online learning during the pandemic was 

average during the pandemic along the academic year 2019-2020. 

The main findings and recommendations of this study are training 

both teachers and students on online learning as well as 

developing more specifically the digital culture, in order to 

confront any further case. 

Key terms : Online learning ; teachers; students; corona; higher 

education; National School of Political Sciences  
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