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 شكر وتقدير
 

على التوجيهات  اأطروحة،هذǽ ، اللذين رافقاي خال إعداد نامشرف ينأستاذإń ا أتقدم بالشكر اجزيل
أسباب  اإشراف على هذا العملالذي تعذر عليه مواصلة  الدكتور هǼاد Űمدبداية أشكر  .والǼصائح امسداة

الذي وافق برحابة الدكتور بن علي اŰمد كما أشكر   .Ņ امعǼوي هن هذا م مǼعه من مواصلة دعم، لكإدارية
. فقد كǼت Űظوظة كوي حظيت كذلك  شاكرة له صرǽ، تفهمه وتعاونه مواصلة تأطر هذǽ اأطروحة،صدر على 

 .مر معهماثالǼقاش امآرائهما و استفدت من  ،مشرفنأستاذين ب

ي الدراسي. هذا وأتقدم جزيل الشكر لكل من تعاون معي كما أشكر كل اأساتذة الذين درسوي طيلة مشوار 
 لصحافة وعلوم اإعام،سواء عمال امكتبات بامدرسة الوطǼية العليا للعلوم السياسية، امدرسة الوطǼية العليا ل

وكلية علوم ااعام كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، كلية العلوم السياسية والعاقات الدولية اجامعة امركزية،  
الباحثن الذين م يبخلوا  ءزماالاأساتذة و  أشكر كذلكو  .وامدرسة الوطǼية لإدارة 03وااتصال جامعة اجزائر 

Quentin-Versailles Saint-أستاذة جامعة  نسيمة زقايالدكتورة إرشادات، أذكر من بيǼهم علي بالǼصائح وا

Yvelines-En 03القادر أستاذ بكلية العلوم ااقتصادية جامعة اجزائر هدير عبد  دكتوروال. 

ي űتلف امؤسسات وذلك  ،أفادتي ي إثراء موضوع الدراسةن أشكر كل من زودي معلومة أو وثيقة ا أنسى أ
 تونس. بكل من اجزائر و  والديوان الوطي لإحصائيات الديوان الوطي للسياحة، الي قمت بزيارها كوزارة السياحة
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 اإهداء
 

 

 

 

 

والدي العزيزين، إخوي وأخواي متنة لدعمهم امادي وامعنوي الامشروط   ؛أهدي هذا العمل إń أسري الكرمة
. دون أن أنسى أن أهديه لكل على إمام هذا العمل Ņ متشجيعه نظر ءاعز ي اأئصدقازمائي وأكما أهديه ل

 يكون هذا العمل إضافة للمكتبة اجزائرية. الباحثن وامهتمن موضوع الدراسة آملة أن
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 :الملخص

 

عموما م ي كل من اŪزائر وتونس بشكل خاص،  موضوع هذǽ اأطروحة السياسة العامة ي جال السياحة يتǼاول
السياحة نشاطا اجتماعيا وثقافيا وذلك من باب امقارنة. لقد اخرت البحث ي هذا اموضوع باعتبار قطاع 

الوطي. لذلك جد أن هذا القطاع حظى بعǼاية خاصة من  ااقتصادي  اا معترا وكذا موردا ماليا مهمواقتصادي
  أجل تطويرǽ الدائم حŕ يصبح موردا مستدما قويا تستفيد مǼه اأجيال امتعاقبة.  

بالǼظر إى العوائد امالية الكبرة الŖ مكن أن يوفرها،  ااقتصاديةوما كان قطاع السياحة واحدا من أهم الروافد 
متǼوعة يدفعها إى ضرورة ترقية هذا القطاع كواحد من الروافد  سياحية مقوماتفإن ما تزخر به اŪزائر من 

 امفرط على احروقات. ااعتمادالوطي عوض مواصلة  ااقتصاداإسراتيجية بالǼسبة إى 

دون تأخر، وذلك بإقامة بصورة جادة ومن الوقت للجزائر كي تتوى الǼهوض هذا القطاع  وعليه، فإنه قد حان
متطلبات اūفاظ على البيئة. يǼبغي أن تعتمد الدولة  االتزاممشاريع ذات بعد إسراتيجي لكن، دائما، ي إطار 
وافز، حŕ تصبح السياحة ي بددنا اŬواص، ح ااقتصاديناŪزائرية مشروعا سياحيا طموحا تُشرك فيه امتعاملن 

أكثر جاذبية وأقدر على مǼافسة للبلدان اأخرى، اسيما اجاورة مǼها الŖ مكن اعتبار جربتها ي اجال السياحي 
 جربة رائدة.

 الكلمات المفتاحية:

 سياحة، السياسة السياحية، استثمار سياحي، مقومات سياحية، دراسة مقارنة.
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Abstract: 

 

The subject of this thesis deals with the general policy in term of tourism in 

general and then in Algeria and Tunisia in particular, and this through a 

comparison approach. I have chosen this subject because tourism constitutes a 

significant social, cultural and economic activity, as well as an important 

financial resource to national economy. Therefore, this sector is particularly 

well-regarded for its continuous development to become a strong and 

sustainable resource for the coming generations. As the tourism sector is one of 

the most important economic sectors due to the large financial income it can 

provide, Algeria has a wide variety of tourism assets, that entails the need to 

upgrade this sector as one of the strategic sector to national economy, rather than 

to continue relying essentially on oils income. Therefore, it is time for Algeria to 

develop this sector without any delay, by establishing projects with strategic 

dimension, but always, pursuant to the commitment of conserving the 

environment. The Algerian state should adopt an ambitious tourism project 

involving private economic agents and driven by incentives, so that tourism in 

our country becomes more attractive and able to compete with other countries, 

especially neighboring countries whose experience in the field of tourism can be 

considered a pioneering experience. 

key words: 

Tourism, tourism policy, tourism investment, tourism components, comparative 

study 
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 مقدمة



 مقدمة
 

1 

 

تتزايد الوجهات السياحية باستمرار عر دول العام الي عملت على ااستثمار ي القطاع السياحي، نظرا مسامة 
 امداخيل بالعملة الصعبة وتطوير البŘ التحتية.زيادة هذا اأخر ي خلق مǼاصب الشغل وخلق امؤسسات، 

تǼوعت أشكال السياحة وأصبحت أحد أهم القطاعات ااقتصادية اأسرع موا ي العام.  سǼة اأخرة 60خال 
قفز  ثعرفت السياحة موا عر الزمن، على الرغم من اأزمات ااقتصادية والسياسية الي أثرت عليها، حيفقد 

مليون سǼة  647م إń  1980مليون سǼة  278إń  1950مليون سائح سǼة  25عدد السياح الدولين من 
2000  ńة  1235ليصل إǼ2016مليون س. 

 ńإ Ņقل الدوǼلذا، مثل السياحة مكونا هاما ي التجارة الدولية للخدمات حيث وصل عدد مداخيل خدمات ال
مليار  1400ما أدى إń رفع القيمة اإمالية لصادرات السياحة إń  و، وه2016مليار دوار سǼة  216

، 2015سǼة  ٪6، مقابل 2016من الصادرات العامية للسلع واŬدمات سǼة  ٪7السياحة  دوار. وهذا مثلت
فهي تشغل امرتبة الثالثة بعد الصǼاعة الكيميائية وقطاع  ؛التجارة الدولية والسياحة أقوى من م ووبالتاŅ كان م

 احروقات وتسبق كل من صǼاعة السيارات والصǼاعات الغذائية.

عن امǼتدى ااقتصادي العامي، ساهم قطاع السياحة  2017حسب تقرير تǼافسية السياحة والسفر الصادر سǼة 
، كما ساهم ي خلق الǼاتج احلي اإماŅمن  ٪10.2ترليون دوار أمريكي، أي  7.6العامي ب  ااقتصادي 

 .2016مليون مǼصب شغل سǼة  292

Ņه معظم الوجهات السياحية، وذلك نظرا ارتفاع الطلب على  استفادت اارتفاع عرف الطلب السياحي الدوǼم
مليون  46فقد زاد عدد السياح الدولين ب  ؛السفر والذي يعود الفضل فيه إń اخفاض تكاليف الǼقل اŪوي

سياحية  Ǽاقق. كان الǼصيب اأكر م2016سائح سǼة  مليار 1.2حيث وصل إń  2015سائح مقارنة بسǼة 
أما مǼطقة الشرق اأوسط  مليون سائح. 201مليون سائح واأمريكيتن ب  620ب معيǼة مثل أوروبا وأوراسيا 

مليون سائح. بالرغم من كوها تضم العديد من الدول الي تزخر  72ومال أفريقيا فلم تستقطب سوى 
ع وثراء الراث التارźي، الثقاي والطبيعي بإمكانيات سياحية هامة جعل مǼها مǼاقق جذب سياحي بامتياز. كتǼو 

ي، و الذي يشهد على دور هذǽ امǼطقة ي تكوين اūضارات. كما يساعد القرب اŪغراي والثقاي من السوق اأور 
 خصوصا بالǼسبة مǼطقة مال أفريقيا، على ذلك.
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Ǽطقة الواحدة، فعلى سبيل امثال ختلف على امǼاقق السياحية امختلفة بل يتعداǽ إń ام هذا التفاوتا يقتصر 
وضعية دول مال أفريقيا فيما يتعلق بالتǼمية السياحية حيث جد دوا يعرف فيها القطاع السياحي تطورا سريعا، 

 بيǼما يبقى هذا اأخر ضعيفا ي دول أخرى، نظرا لظروف اقتصادية وسياسية متعددة.

ن قريق الربط بن عة السياحة ي ققيق التǼمية ااقتصادية فيها، مكن التمييز بن هذǽ الدول من خال مسام
 .Ņاإما řاتج الوقǼالدول الي تعتر قطاع  من قديدكن مُ وهو ما امداخيل السياحية وتطور نصيب الفرد من ال

 ئر.من بن هذǽ الدول تونس واŪزا أولوية، وتلك الي تعترǽ ثانويا.ذا  اقتصادياقطاعا السياحة 

 ńة بالرجوع إǼافسية السياحة والسفر الصادر سǼطقة مال  ي الثالثة، احتلت تونس امرتبة 2017تقرير تǼم
واأخرة  الرابعةعاميا فيما źص امؤشر الكلي، بيǼما احتلت اŪزائر امرتبة  87يا، بعد امغرب ومصر، وامرتبة أفريق
 دولة ي العام ملها التصǼيف. 136عاميا ضمن  118مال أفريقيا وامرتبة مǼطقة ي 

كما يساهم ي خلق   ،٪3.5باإضافة إń ذلك، تبلغ مسامة القطاع السياحي ي الǼاتج احلي اإماŅ للجزائر 
سائح، وتصل قيمة امداخيل السياحية إń  1.710.000ويبلغ عدد السياح الوافدين  من مǼاصب الشغل 3٪

 .مليون دوار 307.7

من  ٪5،3، كما يساهم ي خلق ٪5.8ي الǼاتج احلي اإماŅ لتونس هذا القطاع بامقابل، تبلغ مسامة 
سائح، بيǼما تصل امداخيل السياحية إń  5.359.309غ عدد السياح الوافدين ويبل مǼاصب الشغل

 مليون دوار. 1.380.8

ااقتصاد الوقř لكل من اŪزائر وتونس، كما يعكس  تظهر هذǽ اأرقام الفرق بن مسامة القطاع السياحي ي
حجز مكانة ها كوجهة سياحية ذات على  مبكرا عملت تونسفقد مكانة القطاع السياحي ي كا البلدين. 

صيت عامي، على الرغم من تواضع إمكانياها الطبيعية مقارنة باŪزائر، وذلك راجع اعتماد تونس على 
اأمر الذي انعكس سلبا على  وقموحة، عكس اŪزائر الي اعتمدت على الريع البروŅ. وهاسراتيجية سياحية 

 لتخلص من التبعية للمحروقات.او  اŪهود امبذولة لتǼويع ااقتصاد الوقř وجعله أكثر تǼافسية
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 اإشكالية:

ي العديد من  زائر وتونسي التǼمية ااقتصادية بتونس، ونظرا اشراك اŪ يالسياحالقطاع لعبه ينظرا للدور الذي 
ي تǼمية القطاع  امزايا السياحية وي اموقع اŪغراي والظروف ااقتصادية وااجتماعية م اختيار التجربة التونسية

من  لجزائر.لسياسة السياحية التها مع ومقارن تونس ة امعتمدة ييالتعرف على السياسة السياح هدف السياحي،
 التاŅ:  تساؤل الرئيسيال من قرح انطاقاهذا امǼطلق سǼحاول معاŪة هذا اموضوع 

 كل من  في واقع القطاع السياحي و، ما هالسياحة على المستوى العالميقطاع عرفه تطور الذي يفي ظل ال
  ؟كا البلدينفي   القطاعالمعتمدة لتطوير هذا  السياسة السياحية توجهات هي ما، و وتونس الجزائر

 التالية: الفرعية من خال اإجابة على التساؤات ا التساؤلسǼحاول اإجابة على هذ

 ؟ااقتصادية، ااجتماعية والثقافية الدور الذي تلعبه السياحة ي ققيق التǼمية وما ه -

 لى امستوى العامي؟و واقع القطاع السياحي عما ه -

 هي مقومات القطاع السياحي ي كل من اŪزائر وتونس؟ما  -

 ي كل من اŪزائر وتونس؟ ما هي أهم اإسراتيجيات امǼظمة للقطاع السياحي -

 ما هي امشاكل الي تواجه التǼمية السياحية ي كل من اŪزائر وتونس؟ -

 فرضيات الدراسة:

  بصياغة الفرضيات التالية:كمحاولة لإجابة على ملة التساؤات السابقة، قمǼا 

 .نظرا آثارها ااقتصادية اإŸابية تلعب السياحة دورا هاما ي تطوير ااقتصاد -

 .فضل اعتمادها على سياسات سياحية قموحةب على اŬريطة السياحية العامية الدول امتقدمة يمنه -
 .لكǼها غر مستغلة متلك كل من اŪزائر وتونس مقومات اŪذب السياحي -

 .خاصة ي الدول الǼامية تǼويع ااقتصاد الوقřلمكن ااعتماد على القطاع السياحي  -

تواجه كل من اŪزائر وتونس عدة عراقيل ي وجه تطوير القطاع السياحي، تتعلق ůملها بالعقار  -
 والتمويل.
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 : الموضوع اختيارأسباب 

واقتصادية، كما تعد موردا  حيث تعتر السياحة ظاهرة اجتماعية وثقافية ها اموضوعاأمية الي يكتسي  -
هاما لكثر من الدول يتطلب ااهتمام به والقيام بتطويرǽ وتǼميته ليصبح موردا مستداما تستفيد مǼه 

 اأجيال امتعاقبة. 
اأمدين  علىة الي يوفرها كون قطاع السياحة من أهم البدائل ااقتصادية بالǼظر إń العوائد امالية الكبر    -

الي قوزها اŪزائر من جهة أخرى، ما  السياحي اŪذب مقومات بالǼظر إńو البعيد من جهة، و امتوسط 
 يدفع إń ضرورة ترقية السياحة كبديل اسراتيجي لقطاع احروقات.

دراسة السياسة السياحية ي تونس، باعتبار جربة تونس ي ůال تطوير قطاع السياحة أحد التجارب  -
فريقيا ومǼطقة البحر اأبيض امتوسط، حيث مكن ااستفادة مǼها ي تطوير أالǼاجحة ي مǼطقة مال 
 قطاع السياحة ي اŪزائر.

- ů تائج ااقتصادية وااجتماعية الي حققتها دولǼالقطاع السياحي.ستثمار ي اورة نتيجة ااال 

موجهة  اسراتيجيةبإقامة مشاريع  ، وذلكŰاولة لفت اانتباǽ لضرورة تطوير القطاع السياحي ي اŪزائر  -
 أساسا لتǼمية قطاع السياحة، وجعله أكثر جاذبية ومǼافسة للدول السياحية ي العام.

 أهمية الدراسة:

، اقتصاديادورها ي دعم عملية التǼمية نظرا لمة صǼاعة السياحة من الصǼاعات اهاتǼبع أمية الدراسة من كون 
ااستثمار عن قريق  الدول الǼامية إń تعزيز وتǼويع مصادر دخلها يسعوهو ما يرر ، ثقافيا وسياسيا. جتماعياا

لدول لا قطاع السياحة قدمهالضوء على الفرصة الي ي كما تتمثل أمية اموضوع ي إلقاء ي القطاع السياحي.
الǼامية كاŪزائر وتونس للǼهوض باقتصادها وتǼويع هذا ااقتصاد بإŸاد بدائل جالبة للعملة الصعبة ومǼاصب 

 العمل.  

 هدف هذǽ الدراسة إń: أهداف الدراسة:

 وااجتماعية والثقافية والبيئية للǼشاط السياحي. ااقتصاديةقديد اآثار  -
- .řهوض بااقتصاد الوقǼمية القطاع السياحي للǼالتأكيد على أمية ت 
 ة على امستوى الدوŅ.يالسياحالدول Űاولة التعرف على توزيع  -
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 قديد اإمكانيات السياحية للجزائر وتونس. -
والǼتائج الي  وتونس ي ůال تطوير القطاع السياحيالتوقف عǼد اŪهود امبذولة من قرف اŪزائر  -

 .القطاع السياحيي حققتها 
 ااستفادة من جربة تونس ي ůال تǼمية القطاع السياحي. -
 التعرف على التحديات الي تواجه تطوير القطاع السياحي ي اŪزائر وتونس. -

 ة:المستخدمهج االمن

 على ůموعة من امǼاهج، وهي كاآي: ااعتمادالتساؤات امطروحة ي هذǽ الدراسة، م  نللوصول إń إجابة ع

 لتقدم صورة عامة عن ظاهرة السياحة وتطورها. ؛امǼهج الوصفي -

 اŪزائر وتونس.القطاع السياحي ي كل من بغرض إجراء مقارنة بن  ؛امǼهج امقارن -

 أدوات جمع البيانات:

 تقمفقد . على امقابلة كأداة Ūمع امعلومات ت، اعتمدالذي يتطلب إجراء دراسة ميدانية اموضوعنظرا لطبيعة 
ن ي مؤسسات و مسؤول السياحي ي كل من اŪزائر وتونس، من بيǼهم فاعلن ي القطاع بإجراء مقابات مع

 كاŪمعيات والوكاات السياحية.  السياحي أو ناشطون ي اجال كوزارة السياحة والديوان الوقř للسياحة  رمية

 الدراسة: حدود 

 الحدود المكانية:

ترتكز الدراسة على بلدين: اŪزائر وتونس. لكن هذا ا مǼع من دراسة السياحة كظاهرة عامية، أي تǼاول 
 مؤشرات السياحة ي دول أخرى.

 الحدود الزمنية:

باإسراتيجية السياحية اŪديدة امعتمدة ي كل من اŪزائر )امخطط رغم أن الدراسة ترُكز على فرة معيǼة ترتبط 
، وما رافقها من 2016تونس )اسراتيجية التǼمية السياحية آفاق ي ( و 2030التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
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وذلك من أجل  (، لكن هذا ا مǼع من التطرق إń الفرات الي سبقت هذǽ امدة الزمǼية،برامج للتǼمية السياحية
 قديد بعض امعطيات امرتبطة باموضوع.

 الدراسات السابقة:

الدول امغاربية  ي ي اŪزائر و  القطاع السياحيترتبط بشكل مباشر ب ع يضاتǼاولت العديد من الدراسات مو 
 ما يلي:ك، نذكر بعض اأمثلة، الي م ترتيبها زمǼيا،  كذلك

 الدراسات باللغة العربية: -

"السياحة والفندقة في الجزائر: أقروحة دكتوراǽ ي ااقتصاد القياسي للباحث شعوي Űمود فوزي بعǼوان  -
. سعت هذǽ الدراسة إń تقييم أداء القطاع السياحي والفǼدقة 2007سǼة  (2002 -1974دراسة قياسية )

ط ااقتصادي. توصل الباحث إń ي اŪزائر بغرض تشخيصه، وحاولت قياس أمية السياحة والفǼدقة ي الǼشا
عدة نتائج من بيǼها أن امǼاقق اūضرية والساحلية استحوذت على الǼصيب اأكر من عدد اأسرة، بيǼما 
حظيت امǼاقق امǼاخية بالǼصيب اأضعف ما عرفته من مشاكل أمǼية، هذا من جهة. ومن جهة أخرى، سجل 

د اللياŅ السياحية ي الفǼادق م غر امقيمن فامقيمن اأجانب بǼسبة اŪزائريون امقيمون الǼسبة اأعلى ي عد
 ضعيفة جدا.

إń  1990من بن الǼتائج الي توصل إليها الباحث أيضا أن الǼقل الري استحوذ خال الفرة اممتدة بن 
اضطرارا الǼقل  على الǼصيب اأكر من عدد امسافرين ولكن الظروف اأمǼية جعلت هؤاء يفضلون 1995

اŪوي فيما بعد رغم ارتفاع تكلفته، بيǼما يبقى الǼقل البحري مقتصرا على امسافرين القادمن من أوروبا بشكل 
 خاص.

كما بن الباحث من خال التحليل ااحصائي لعǼاصر ميزان امدفوعات السياحي ضعف اايرادات السياحية أو 
 إياء عدمما أدى إń بالدرجة اأوń إń الواقع اأمř الذي شهدته اŪزائر،  هاإنفاق السياحي والذي أرجع

 ااهتمام الكاي هذا القطاع مختلف مكوناته.

"اقتصاد السياحة وسبل ترقيتها بعǼوان  2010أقروحة دكتوراǽ ي العلوم ااقتصادية للباحثة قويدر لويزة سǼة  -
توضيح اأمية ااقتصادية للسياحة كما أشارت إń كون اŪزائر بلد ملك . هدفت هذǽ الدراسة إń في الجزائر"

 ǽبغي تطوير القطاع السياحي. وقد توصلت الباحثة من خال هذǼإمكانيات سياحية معترة غر مستغلة، لذا ي
Ūزائر بقلة الدراسة إů ńموعة من الǼتائج من بيǼها تفسر الضعف والتأخر الذي يعاي مǼه قطاع السياحة ي ا
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ااهتمام الذي حظي به مǼذ ااستقال إń جانب ضعف البǼية التحتية للقطاع ومط تسيرǽ. باإضافة إń غياب 
 الثقافة السياحية لدى اجتمع اŪزائري والعاملن ي القطاع، ما أثر سلبا على صورة السياحة اŪزائرية.

"السياحة والتنمية في المغرب بعǼوان  2012لعلوم السياسية سǼة أقروحة دكتوراǽ للباحثة Źياوي هادية ي ا - 
حاولت هذǽ اأقروحة اإجابة على ااشكالية التالية: ما هي توجهات السياحة واسراتيجياها ي بلدان . العربي"

 امغرب العري )اŪزائر تونس وامغرب( وكيف تساهم ي ققيق التǼمية الشاملة ي هذǽ الدول؟

ذǽ الدراسة إń فحص وتشخيص واقع القطاع السياحي ي اŪزائر، تونس وامغرب، بالركيز على مكامن ه تهدف
 القوة أو الضعف ي السياسات السياحية هذǽ الدول.

من الǼتائج الي خلصت اليها هذǽ الدراسة أن التǼمية السياحية قادرة على قريك التǼمية ي العديد من القطاعات 
 ارا إŸابية على قطاعات أخرى كالǼقل، اإقعام، التجارة وااتصال. حيث قُدث آث

كما خلصت إń أن الدول Űل الدراسة تعتمد على السياحة كأحد أهم مصادر الدخل القومي غر أن هǼاك 
مد فقد فرضت خصوصية بǼية ااقتصاد اŪزائري، الي تعت ؛فارقا كبرا بن هذǽ الدول من حيث قيمة هذǽ امسامة

بشكل مطلق على عائدات الǼفط، أن تتأخر حصة السياحة ي الدخل القومي مقارنة باقتصاديات كل من تونس 
 وامغرب.

خلصت الباحثة كذلك إń أن السياحة تتأثر بالسياسة العامة وşصوصية الفكر السياسي السائد وهي إحدى 
لسياحة ي هذǽ البلدان ارتبط برؤية صǼاع القرار الفوارق اŪوهرية بن اŪزائر، تونس وامغرب. فتطور قطاع ا

السياسي. إذ وجهت جهود التǼمية ي اŪزائر اń الصǼاعات الثقيلة، بيǼما اختلف الوضع ي كل من تونس 
فعمدت  ؛وامغرب حيث تفطǼت القيادة السياسية إń قدرة القطاع السياحي على ققيق ااقاع ااقتصادي

ساها التǼموية الي استهدفت بعد ااستقال تصǼيع ااقتصاد واستعاضتها بسياسات كانت امغرب إń مراجعة سيا
حيث  تقود عملية التǼميةالسياحة والزراعة Űورها اأساسي، وراهǼت على قويل القطاع السياحي إń قاقرة 

 ارتفعت قاقة اإيواء.

القطاع السياحي على تفعيل التǼمية احلية خاصة بعد بالǼسبة إń حالة تونس، آمǼت اإرادة السياسية فيها بقدرة 
ة اموجهة عيااستقال، حيث ركزت اسراتيجياها على تطوير نوع من أشكال السياحة وهو السياحة اŪما

 جǼي ذي الدخل امتوسط. استقطاب السائح اأ
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ي هذا اإقار توصف  .ها السياحيةكان للركيبة الذهǼية جتمعات الدول Űل الدراسة تأثر بارز ي رسم صور 
ůتمعات تونس وامغرب بقدرة عالية على استيعاب الظاهرة السياحية ومستوى وعي سياحي كبر، إذ أدůت 

 شجعت حكوماها عل ثقافة اانفتاح.كما الثقافة السياحية ضمن الرصيد الثقاي هذǽ اجتمعات  

"السياحة في الجزائر: للباحث عويǼان عبد القادر بعǼوان  2013أقروحة دكتوراǽ ي العلوم ااقتصادية سǼة  -
( في ظل ااستراتيجية السياحية الجديدة لمخطط التوجيهي 2025 -2000اإمكانيات والمعوقات )

بدفع عجلة القطاع السياحي ي . حاولت هذǽ الدراسة قديد اآليات والسبل الكفيلة "2025للتهيئة السياحية 
.  2025اŪزائر، بغية استغال اامكانيات السياحية امتوفرة، على ضوء امخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

كما سلطت الضوء على السياحة اŪزائرية، وأبرزت الدور الذي تلعبه ي التǼمية ااقتصادية باإضافة إŰ ńاولة 
ااسراتيجية اŪديدة. من بن نتائج هذǽ الدراسة أن اŪزائر متلك مؤهات سياحية قادرة هذǽ معرفة مدى جاعة 

على جعلها بلدا سياحيا يǼافس الدول الرائدة ي اجال السياحي. لكن اŬيارات ااسراتيجية امتخذة بعد 
Ŭها اǼجانب أسباب عديدة أخرى م ńيارات ااسراتيجية ااستقال سامت ي ضعف القطاع السياحي، إ

 للتǼمية ااقتصادية والوضع اأمř خال التسعيǼيات.

 الدراسات باللغة الفرنسية: -

 Le"بعǼوان  Ű2007مد سويسي من جامعة باريس السوربون سǼة للباحث أقروحة دكتوراǽ ي اŪغرافيا  -

tourisme international en Tunisie : Vers de nouvelles formes et la 

réorganisation de l’espace touristique".  تتمثل امسامة الرئيسية هذا العمل ي دراسة اأشكال
اŪديدة للسياحة ودورها كعǼصر إعادة تǼظيم الفضاء السياحي التونسي. كما تǼاولت هذǽ الدراسة القيود 

 امفروضة على الǼظام السياحي ومراقبة اممارسات السياحية اūالية.

 Fribourgأقروحة دكتوراǽ للباحث بن علي خالد ي خصص العلوم ااقتصادية وااجتماعية من جامعة  -
 Apports et stratégies d’application du commerce" :بعǼوان 2008بسويسرا سǼة 

électronique dans les entreprises hôtelières – Cas de la Tunisie-" . 

قروحة ي قليل العاقة بن التجارة االكرونية واسراتيجيات تطبيقها ي امؤسسات مثل اهدف من هذǽ اأ
قǼوات البيع امعتمدة تقليديا من قبل الفǼادق  أنالفǼدقية التونسية. توصل الباحث إń ملة من الǼتائج من بيǼها 

Ǽح سياسة البيع عن قريق اأنرنت أساسا ي وكاات ومǼظمي اأسفار وثانيا البيع امباشر. م تتمثل ي تونس
للفǼدق إمكانية ااستفادة من قرق جديدة للبيع مثل: البيع من خال موقعها االكروي، أو وكاات السفر 

 االكرونية، أو مراكز اأعمال االكرونية. مكن هذǽ الطرق من خفض تكلفة اūجز والدعاية والتسويق.
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 2012قتصادية للباحث عبد الرؤوف دريبك من جامعة بريطانيا الغربية سǼة أقروحة دكتوراǽ ي العلوم اا -
. تǼدرج "Vers un tourisme durable en Tunisie : Le cas de l’ile de Djerba"بعǼوان 

هذǽ اأقروحة ي إقار سياسة إقاق السياحة ي تونس. ي مرحلة أوń م تشخيص السياحة التونسية، وهو ما 
تسير السياحة من قبل القطاع اŬاص دون تدخل الدولة أدى إń ضعف رŞية بعض الفǼادق وامديونية أظهر أن 

إعادة قراءة السوق السياحي لتحقيق أداء اقتصادي  هذǽ الدراسةتقرح  بسبب تطبيق سياسة خفيض اأسعار.
 مستدام. ما يتطلب القيام بتقييم اقتصادي وبيئي.

وديǼاميكيات التخطيط اūضري ة نسيمة جوهر قسيمي زقاي ي خصص التهيئة، أقروحة دكتوراǽ للباحث -
 Pour un développement intégré du"بعǼوان  2013من جامعة باريس السوربون سǼة  اتالفضاء

tourisme en Algérie – Le cas du littoral algérois-"  الدراسة ǽقامت الباحثة من خال هذ
ي اŪزائر وتأثراها البيئية وااختاات الي تعاي مǼها التǼمية السياحية واعتمدت ي بتشخيص واقع السياحة 

 ذلك على دراسة حالة اŪزائر العاصمة.

من خال دراسة اūالة اŪزائرية م التوصل إń نتيجة مفادها أنه على الرغم من وجود العديد من اامكانيات 
نتيجة لسياحة. وإذا م يتم استغال هذǽ اموارد قد ختفي ي هاية امطاف السياحية، لكن م يتم تطوير قطاع ا

 ويؤثر فيها.. مع العلم أن قطاع السياحة يتأثر بتطوير أنشطة أخرى اذ السلطات العمومية أي إجراءخا عدم
لعاصمة، الي توضح قامت الباحثة بتفصيل مصادر التدهور امختلفة بالعودة إń حالة اŪزائر اباإضافة إń ذلك، 

 الوضع البيئي الكارثي السائد ي الباد.

قت عǼوان  2013أقروحة دكتوراǽ ي العلوم ااقتصادية للباحث Űمد سفيان إيدير من جامعة غرونوبل سǼة  -
"Valorisation du patrimoine, tourisme et développement territorial en 

Algérie : Cas des régions de Bejaia en Kabylie et Djanet dans le Tassili 

n’Ajjer" :اصرǼاأقروحة ثاثة ع ǽاولت هذǼت . 

 ساسي.ظهور موذج جديد للتǼمية ااقتصادية مثل فيه ااقليم العǼصر اأ -

 ظهور مǼظور جديد مفهوم الراث الذي يعطيه دورا Űركا ي التǼمية ااقتصادية الثقافية وااجتماعية. -

 ترتبط السياحة والراث ارتباقا وثيقا وقافظ على عاقات متعددة. -

 لإقليم،ة مكانيات الطبيعيهدفت هذǽ الدراسة إń التأكيد على أن التǼمية السياحية ا تعتمد فقط على اإ
 السياحي. ولكن أيضا على الطريقة الي تǼظر ها űتلف اŪهات الفاعلة وقدرها على تطويرها واستغاها للجذب
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 صعوبات البحث:

من بن الصعوبات الي صادفتها خال إجاز هذǽ الدراسة قلة امراجع امتعلقة ببعض عǼاصر البحث كالتأصيل 
ا ي بعض تضارهحصائيات امتعلقة ببعض امؤشرات السياحية و قلة اإالǼظري للسياسة السياحية. إń جانب 

بالقطاع السياحي اŪزائري. باإضافة إń صعوبة إجراء مقابات مع العاملن ي  اأحيان خاصة تلك امتعلقة
 مستثمرين. وأمسؤولن سواء القطاع السياحي 

 :الدراسة خطة

مفهوم السياحة ومراحل تطورها ونشأها وأهم أنواعها  تǼاول الفصل اأول م تقسيم الدراسة إń أربعة أجزاء،
كما تǼاول مفهوم السياسة السياحية وŰتواها. أما الفصل  ادي، ااجتماعي والثقاي،وآثارها على امستوى ااقتص

ما ي ذلك أهم الفواعل  ؛فأعطى نظرة شاملة عن واقع السياحة الدولية على امستوى الدوŅ واإقليمي ثايال
ي، إضافة إń أهم اأقاليم السياحية امؤثرة على هذا الواقع وكذا امواثيق وامؤمرات الدولية امؤقرة للǼشاط السياح

للمؤهات السياحية ي البلدين موضوع فقد تطرق  لثالفصل الثاأما ومؤشرات تǼافسية السياحة الدولية. 
أنواع السياحة  حضارية وأخرى مادية وبشرية، وتتعدد بذلكتتǼوع هذǽ امؤهات بن مؤهات قبيعية و  ؛الدراسة

أهم ااسراتيجيات امعتمدة للǼهوض بالقطاع السياحي  بعاتطويرها. أخرا، تǼاول الفصل الر  الي مكن العمل على
 ي كل من اŪزائر وتونس بغية ااستغال اأمثل لإمكانيات السياحية امتوفرة، ما ي ذلك سياسة ااستثمار.



 

 الفصل اأول:
اإطار المفاهيمي 

 للسياحة
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 :أولا الفصلتمهيد 

 .هام ي اقتصاديات الدول امتقدمة مǼها والǼامية بقطاع السياحة كقطاع خدمية زاد ااهتمام ي السǼوات آخي 
űتلفة.  ذلك ا يعř أن السياحة ظاهرة حديثة بل هي قدمة قدم اإنسان، فقد تطورت عر عدة مراحل تارźية

 من خال تقدم عدة تعاريف ها تعكس وجهات نظر űتلفة.انعكس اهتمام الدارسن بالسياحة 

تتعدد أشكال السياحة ويركز كل شكل على دافع أو أكثر إشباع رغبات السائح، وبالتاŅ زيادة نسبة السياح 
 ومعدات إقامتهم ي الوجهة السياحية.

ياسة السياحية بعن ااعتبار عدة تتبŘ الدول سياسة سياحية تǼدرج ضمن السياسة العامة للدولة. تأخذ هذǽ الس
عوامل اقتصادية، اجتماعية، ثقافية وسياسية، وŢدد ůموعة من آهداف على امدى امتوسط والبعيد. كما تعمل 

 على مواجهة امشاكل الŖ قد تعرضها.

يها ااŸاي هذا الفصل دراسة السياحة كظاهرة اقتصادية، سياسية، اجتماعية وثقافية ŝانبسǼحاول من خال 
نبن أصل نشأة هذǽ الظاهرة ومراحل أوا،  والسلي، إضافة إŰ ńاولة Ţديد امقصود بالسياسة السياحية.

، نبن ماهية ا، نبن دوافع وأماط السياحة وآثارها على اŪوانب البيئية، ااجتماعية وااقتصادية. ثالثثانياتطورها. 
 وذلك من خال امباحث الثاثة التالية:  السياسة السياحية.

 المبحث اأول: ماهية السياحة
 المبحث الثاني: أهمية السياحة

 الثالث: ماهية السياسة السياحية المبحث
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 المبحث اأول: ماهية السياحة
امرتبطة به، وكذا موضوع السياحة تǼاول التعريفات امختلفة له وللمفاهيم تقتضي اإحاطة باŪوانب امختلفة 
 التعرف على نشأة السياحة وتطورها.

 السائحو  : مفهوم السياحةالمطلب اأول

عريف مصطلح السياحة باعتبارŰ ǽور الدراسة. لذا سǼحاول تقدم ملة من التعاريف اللغوية تمن الضروري 
 .هذا امصطلح ااصطاحيةو 

 التعريف اللغوي للسياحةأوا: 

 اللغة العربية: لفظة السياحة في -1

سار على وجه و ساح ي آرض يعř ذهب  :تعř التجوالو قال ساح اماء أي جرى، ي   :لغة تعř اŪريان السياحة
 2تعř الضرب ي آرض.كما  1آرض.

سيحانا: إذا جرى على وجه و أن السياحة مصدر ساح يسيح سوحا  لسان العربه قاموسي  ابن مǼظور يشي
 آرض. 

السياحة الذهاب ي آرض للعبادة و سيحانا: أي ذهب، و سيحا و سيوحا و قال ساح ي آرض يسيح سياحة ي  و 
 )ابن مǼظورأ.

 3.أفتح الباري)حقيقة السياحة: أا يقصد موضعا بعيǼه يستقر به و  ابن حجريقول و 

انساح انسياحا الشيء: اتسع. سياحة ي الباد: جال فيها متǼزها. سيح تسييحا اماء: جعله يسيح. و ساح سيحا 
 انساح مع آحام: اندفع وراءها.

 الرويح عن الǼفس.و سائحون: من Ÿول ي الباد للتǼزǽ و مفرد معه سياح  السائح

 السيَاح سَيَاحون: الكثي السياحة.

                                                           

 .15، ص 2009، الطبعة آوń، آردن: دار الفكر، التشريعات السياحيةو اأمن السياحي بركات كامل امهيات،  1
 .28، ص 2001التوزيع، و دار امسية للǼشر  ، الطبعة آوń، عمان:مباديء السياحةنعيم الطاهر، سراب الياس،  2
3  ،ǽشر المرتكزاتو السياحة البيئية: اأسس أكرم عاطف رواشدǼعمان: دار الراية لل ،ń17، ص 2009التوزيع، و ، الطبعة آو. 
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 ǽزهةو السياحة: اجتياب امرء بلدا غي بلدǼفس.و  التجوال فيه للǼ1للرويح عن ال 

هي Ţمل معŘ أكثر مولية، فامتǼقل ي البلد من أجل التǼزǽ و سائح مشتقة من الفعل ساح،  فكلمة سياحة،
 البحث يعد سائحا.و  ااستطاع وأ ااستكشافو 

اŪماعات من مكان و تعř السياحة التǼقل من بلد آخر، أي أن السياحة هي حركة آفراد  معجم الوفيي 
 العودة إń امكان آصلي.اإقامة الدائم إń مكان آخر م 

 ."الكشفو البحث و  لاستطاع والتǼقل من بلد إń آخر طالبا للتǼزǽ أ"فالسياحة تعř  امعجم الوسيط ي أما

هي ůموعة آنشطة و أن السياحة هي: "لفظ يǼصرف إń أسفار امتعة، إń  القاموس الدوŅ للسياحةيشي 
 2الصǼاعة الŖ تتعاون على إشباع رغبات السائح."و  ،الǼوع من آسفارالبشرية الŖ تعمل على Ţقيق هذا 

 :اللغة الفرنسيةلفظة السياحة في  -2

 le) اسم آلة تشبه شكل الفرجار وهو   Tornosإń الكلمة اليونانية Tourismeيعود أصل كلمة سياحة 

compas)  ية ، أǼاللغة الاتي ńاللفظة إ ǽدخلت هذ Tornare  امسار الدائري قصد هالي. Isme  ركةوūا řتع ،
عن مكان اإقامة يكون  اابتعادعر عن حركة السياحة الŖ تǼطلق من نقطة لتعود إليها مرة أخرى، أي أن ي   وهو 

 3ركن أساسي ي مفهوم السياحة، عكس اإقامة الدائمة الŖ تǼجم عن اهجرات البشرية. وهو مؤقتا، 

 1643سǼة بالتحديد و ي امملكة امتحدة،  السابع عشرظهر استعمال كلمة سائح ٓول مرة ي بداية القرن 
يتضمن هذا امفهوم كل امهن الŖ تشبع اūاجات امختلفة كما  ،التجوال من مكان إń آخر ولتدل على السفر أ

 .سياحلل

قد ظهرت أول مرة ي الدليل السياحي الذي أصدرته فرنسا سǼة و  tourفهي مشتقة من  الفرنسيةاللغة أما ي 
 وŴ"الرحلة الكرى" ب ا الشباب اإلليز الذين قاموا قصد هكان ي  و ي العام، سياحي أول دليل  وهو  1672

تزايد عدد الزوار آجانب الوافدين من بلدان űتلفة استدعى حيث  .ااستكشافو دن فرنسا هدف الرفيه م
من قبل  1672دليل عام  إصدارضرورة تقدم كافة التسهيات هم مǼها  لفرنسا ي القرن السابع عشر اميادي

Sain Maurice  وانǼبع"annuaire pour Les étrangers qui voyage à la France" تضمن ،
                                                           

 .479، ص 2007الǼشر اللبǼانية، و ، الطبعة السادسة، بيوت: مǼشورات دار اجاň، شركة الطبع مجاني الطاب1
 .51، ص 2011الǼشر، و ، الطبعة آوń، اإسكǼدرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة جغرافية السياحةمǼال شوقي عبد امعطي أمد،  2

 .23 ، ص2010التوزيع، و الطبعة آوń، آردن: الوراق للǼشر الجغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العربي، ، إبراهيم خليل بظاظو 3
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ما تضمن Ţديد أماكن امتعة امدن الواقعة على هذǽ الطريق، كو هذا الدليل وصفا دقيقا للطرق اموصلة إń باريس 
هي الرحلة الŖ تشمل اŪزء اǼŪوي الغري و أخيا تطرق الدليل ما يطلق عليه بالرحلة القصية و ي مديǼة باريس، 

 مǼطقة بورجوň.و الرحلة الطويلة الŖ تشمل إضافة إń اǼŪوب الغري اǼŪوب الشرقي و من فرنسا، 

مصطلح الرحلة الكبية إń السياحة الكبية، م انتقل استخدام هذا امصلح  ي القرن الثامن عشر تطور استخدام
إمام تعليمه، م تطور  أوروبا إńالرحلة الŖ يقوم ها كل شاب الليزي  لىع دالةلل عملإń إللرا حيث است

يقومون هذǽ الرحلة "سياح"، م استخدم امصطلح نفسه ي فرنسا  اامصطلح بتسمية الشباب اإلليز الذين كانو 
 للتعبي عن كل شخص يقوم برحلة ما لتحقيق متعة شخصية.

من اللغة الفرنسية معǼاها الضيق امقتصر على tourism و touristاستعارت لغات عديدة أخرى مصطلحي 
 الصحة.و الراحة و رحلة ůردة من أي أهداف مادية، أي بقصد امتعة 

The tour ستكشافوا قصد ها السفر هدف الدراسةكان ي  و  الثامن عشرالرحلة الكرى استعملت ي القرن  وأ 
 انفس امعŘ ي فرنسا عǼدما ذكره تقد أخذو  1كانت مقتصرة على الطبقة آرستقراطية.  أوروبا، وقد
Stendhal ي مؤلفه « Mémoires d’un touriste »   ةǼقبله استعمله و  1838سProsper 

Mérimée   مؤلفهي  «Notes de voyage dans le midi de la France »  ةǼ1835س. 

عرف السائح و ، 2تǼقل مسافة قريبةو حركة دائرية أعلى أها  tourلفظة    Littréو Beaujon  قاموسعرف 
 4التسلية". ول زائر يقصد بلدا أجǼبيا بدافع الفضول أك" 3على أنه 

تحديد الشخص الذي يسافر من أجل امتعة، ل  Larousse (2000)ي قاموس "السياحة"استخدام كلمة  م
 معيǼة. نقلوسيلة لكǼه يستخدم أيضا لوصف امسافرين الذين źتارون الدرجة السياحية ي 

 ف السياحة بأها:عر  و . "بغرض امتعةيسافر و : "كل فرد يǼتقل، على أنه السائح ففعر   Le Robertأما قاموس 
 5.هدف آخر" و"القيام بالسفر، باجتياز مكان آخر غي الذي يعيش فيه لتحقيق لذته أ

 

                                                           
1
 Joël Raboteur, Introduction à l’Economie du Tourisme, l’Harmattan, France, 2000, p 8. 

2
 Jean-Michel Hœrner, Géopolitique du Tourisme, Armand Colin, Paris, 2008, p 58. 

3
 Pierre Py, Le Tourisme un Phénomène Economique, La Documentation Française, Paris, 1986, p8. 

4
 Louis-Michel Jocard, Le Tourisme et l’Action de l’Etat, Editions Berger-Levrault, Paris, 1966, p 13. 

5
 Jean Pierre, Lozato Giotart, Géographie du tourisme : de l’espace consommé à l’espace maitrisé, 2

e 
édition, 

PEARSON Education, France, 2008, p 8. 
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 لفظة السياحة في اللغة اإنجليزية: -3

: Webster وبسر  يعř ي اللغة اإلليزية كما جاء ي قاموسو  Tourمن  ةمشتق Tourismالسياحة  ةلفظ
ń نفس الǼقطة الŖ بدأ مǼها، أي رحلة دائرية م التخطيط ها لزيارة عدة أماكن من إيعود و "رحلة يقوم ها الفرد 

 1"التعليم. وامتعة أ وأجل العمل أ

يتم خاها زيارة و تǼتهي إليه، و رحلة تبدأ من امǼزل "عبارة عن  Tourأن  Oxfordجاء ي قاموس أكسفورد 
قد أشار و  2."الشخص امسافر من أجل امتعة"ف السائح بأنه عر و . "عدة أماكن يتم تǼظيمها معرفة شركة Űرفة

 3."رحلة يتم خاها زيارة عدة أماكن تشكل Űل اهتمام الزائر"عبارة عن  Tourأن  Longmanقاموس 

 للسياحة ااصطاحي التعريفثانيا: 

للسياحة أكثر من تعريف، حيث أن كل باحث يǼظر للسياحة من زاوية űتلفة، فبعضهم يǼظر للسياحة بوصفها 
مǼهم و على دورها ي تǼمية العاقات الدولية،  مǼهم من يركزو ، اقتصاديةكظاهرة البعض اآخر  و ، اجتماعيةظاهرة 

 ية.الثقافو العاقات اإنسانية تعزيز من يعترها عاما من عوامل 

 ثقافية:و  إنسانيةالسياحة كظاهرة اجتماعية،  -1

كǼتيجة لتطور اجتمعات الصǼاعية ي غرب التاسع عشر  ي الǼصف الثاň من القرن  مفهوم السياحة اūديثةظهر 
 البحري.و التغي السريع ي الǼقل اŪوي و التطور  الذي رافقو  مال أمريكاو أوروبا 

لسياحة على أها عرف االذي  1905عام  Freuler Guyerإń العام آماň  للسياحة أول تعريفيعود 
 ومو  التغييو امتعة و امتزايدة إń الراحة اإنسان ن حاجة عتǼبثق  طبيعية من ظواهر العصر اūديث"ظاهرة 

لتذوق مال امشاهد  اإقامة ي مǼاطق ها طبيعتها اŬاصةو امتعة و الشعور بالبهجة و اإحساس ŝمال الطبيعة 
بن الشعوب امختلفة الŖ كانت مرة اتساع  ااتصاات وأيضا إń مو ، ŝ4مال الطبيعة ااستمتاعنشوة و  الطبيعية

 5مرة تقدم وسائل الǼقل."و الصǼاعة و نطاق التجارة 

                                                           
1
 Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary, Springfield, 1987, p 1247. 

2
 Oxford Dictionary of Current English, London, 1984, p 915. 

3
 Longman Dictionary of Contemporary English, Beirut, 1984, p 1171. 

 .66، ص 2011التوزيع، و ، الطبعة آوń، عمان: دار أسامة للǼشر الجغرافيا السياحيةحجر،  وآمǼة أب 4
 .19، ص 2015التوزيع، و اامان للǼشر و ، مصر: دار العلم الصناعات التقليديةو ثر السياحة في تطوير بعض الحرف أأميǼة عبد اه سام على،  5
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باهواء  ااستمتاعو اūاجة إń الراحة و الǼاتج عن زيادة أوقات الفراغ  ااجتماعيالبعد  علىهذا التعريف يؤكد 
أمية السياحة ي كذا و  ااجتماعية ااتصااتدورǽ ي تطوير و أمية التطور التكǼولوجي ، كما ي شي إń الǼقي

اإقامة و امتعة  وه ، حسب هذا التعريف،اهدف من السياحةكما أن   توطيد العاقات اإنسانية بن الشعوب.
ثار لْ على هذا التعريف إماله ؤخذي   مدة البقاء.و طول امسافة و بعيدا عن Űل السكن دون Ţديد إطار اūركة 

  .امرتبة على الǼشاط السياحي ااقتصادية

اإقامة بعيدا عن اموطن امعتاد من أجل  ويشمل السفر أ ياترفيه ا"نشاط فيعتر السياحة  Jean Médecinأما
 1.لوحات لطبيعة ůهولة"و وجود عوامل جديدة للǼشاط اإنساň بفضل  إثراء šربته وثقافته ،الراحةو الرفيه 

توصف السياحة بأها دولية عǼدما و  .2"السياحة هي قبل كل شيء رابط اجتماعي" M.F.Lenfantحسب 
 أما 3لفرة Űدودة ٓغراض غي مهǼية ي بلد غي بلدǽ آصلي. يقيم وللسفر أيعر الزائر اūدود الوطǼية 

Peyromaure Debord  (1935قدمي  و  ."فن السفر بقصد امتعةو   ذوق"هي  السياحة فيى أن أ M. de 

Meyer  للال Ņقات البشرية  هي": سياحةتعريف التاǼقيق و ملة التŢ ها، هدفǼة عšاǼشاطات الǼامتعة ال
  ."بدرجات متفاوتة من فرد إń آخر

 يǼطبق على أسفار امتعة. مصطلح لسياحةعلى أن اتتفق التعريفات السابقة 

سفر  ورحلة أ وأفراد أاحة باعتبارها تǼقل ليأ م يعرف السRobert Glucksman (1935 امفكر آماňأما 
 4."اإنساň بااتصالو ظاهرة اجتماعية مرتبطة بعاقات ما بن آفراد " للعمل، بل

Arthur Haulot ي نفس السياق عرف
 .ري وقتǼا اūاض ااجتماعيةūياة أحد أشكال ا" :السياحة بأها 5

الفواعل و  ااجتماعيةتعديل شروط اندماج اجتمعات، الطبقات و السياحة هي حركة ا تتوقف عن šديد ف
  6".ااجتماعية

                                                           

 .34، 33ص  ، صمرجع سبق ذكرǽأمد فوزي ملوخية،  1
2
 Robert Lanquar, Sociologie du tourisme et des voyages, que sais-je ? Presse Universitaire De France, 1985, p 

44. 
3
 Gabriel Wackermann, Le tourisme international, Armand Colin, Paris, 1996, p 9. 

4
 Robert Lanquar, Op.cit. p 4. 

5
  Arthur Haulot  للسياحة ااجتماعية ، وكان عدة عقود على رأس قطاع السياحة البلجيكية ، وهو أيضا أحدد Ņآمن العام للمكتب الدو

 ومǼظمة السياحة العامية. UIOOT مؤسسي
6 Robert Lanquar, Op.cit. p 44. 
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جتمعات الصǼاعية بتمكن ا، ٓنه يسمح ااجتماعيةكذلك للعديد من الضرورات هذا التعريف  يستجيب 
أي أن  الثقاي. ثراءاإŢقيق و أخذ اسراحة و عن طريق التǼقات خارج الوطن،  اšديد قوة عمله مناūضرية و 

، ااجتماعية عاقات، الااتصالكالرفاهية، الثقافة،   ااجتماعيةاūياة ترتبط بالسياحة ظاهرة تتعلق بعدة عوامل 
 .ات امختلفة، بسيكولوجية آشخاصالتǼمية، لقاء اجتمع

Ţمله من مكان غي سليم روحيا و لإنسان "ترŹه من انشغاات العمل الشاق  فتحاعترت السياحة مثابة  كما
  1طبيعية."و أكثر هدوءا  ومع اآخرين ي جو مǼحه إمكانية اūوار مع نفسه و Źد من شخصيته و يعيقه 

ة أي أن ظهورها وتطورها ارتبط Şاج 2فيى أن السياحة ůرد "اخراع إنساMarc Boyer ".ň أما امؤرخ
 إنسانية Şتة للراحة.

 :أنه من آنسب إعطاء كلمة السياحة مضمونا واسعا جدا، فالسياحة تعMichelle Barrier řيرى الفرنسي 
الثقافية ي مǼطقة تبعد إń حد ما  وامغريات الطبيعية أ وأوقات الفراغ للتمتع بامصادر أ وباإجازات أ اانتفاع"

 .عن موقع اإقامة امعتاد"

 ،الرياضيةو "ůموعة العاقات السلمية  :بأها "أوقات الفراغو السياحة "لسياحة ي كتابه ا  Lanotفعر  وقد 
ب أخرى غي آسباب امتعلقة سكانه ٓسباو بن آشخاص الذين يزورون مكانا ما  ااتصالالǼاšة عن 

 3."عملبال

اūركة امؤقتة " السياحة على أها عبارة عن:فيعرفان  Geoffrey Wall, Aidter Mathiesonكل من   أما
آشخاص آنشطة الŖ مارس من أجل هؤاء و ، عملهم وبعيدا عن أماكن إقامتهم أالŖ يقوم ها آشخاص 

 ."التسهيات الŖ توفر احتياجاهمو اŬدمات و  خال فرة إقامتهم

 يتضح أن هيكل السياحة يتألف من ثاثة عǼاصر رئيسية: ،ا سبقم

 امكان امقصود. اختياريتمثل ي اūركة  :العǼصر امتغي

 هي تتوقف على ůموعتن من العوامل:و يقصد به اإقامة ي امكان امقصود،  العǼصر الثابت:

                                                           
1
 Robert Lanquar, Op.cit. p 52. 

2
 Jean Pierre, Lozato Giotart, Géographie du tourisme : de l’espace consommé à l’espace maitrisé, 2e 

édition, 

PEARSON Education, France, 2008, p 9. 
 .67، ص ااجتماعيةدور السياحة في التنمية وفاء زكي إبراهيم،  3
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الŢ Ŗدد بدورها مدة إقامته، مط نشاطه  ااجتماعيةو  ااقتصادية هظروفتشمل و عوامل تتعلق بالسائح،  -
 امتوفرة.استخدامه للخدمات و السياحي، 

السياسية، مستوى و  ااقتصاديةعوامل تتعلق مامح امكان امقصود، تشمل امامح الطبيعية البيئية، الǼظم  -
 .ااجتماعيالتǼمية السياحية، التǼظيم 

،  ااجتماعيةو  ااقتصاديةاآثار امرتبة عن العǼصرين السابقن ي اجاات و قصد به الǼتائج ي   :العǼصر الǼاتج
 1لذا مكن اعتبار السياحة ظاهرة مركبة šسد تǼوع امتغيات.، سياسة إدارهاو شاريع السياحية كمعدات مويل ام

"ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر اūديث، آساس فيها اūاجة  :كما تعرف السياحة بامفهوم اūديث بأها
2عن تذوق مال امشاهد الطبيعية." الوعي الثقاي امǼبثقو ، ااستجمامامتزايدة للحصول على 

 

 السياحة كظاهرة اقتصادية: -2

حيث  1910ذلك سǼة و للسياحة،  تعريفاثاثن   Hermann Von Scholleronالعام الǼمساوي وضع
 : "إن السياحةاقتصاديةظاهرة كوها  وهو مبدأ ي غاية آمية بالǼسبة لعمليات تǼشيط السياحة  ا إńفيهشار أ

بدخول آجانب  ةتعلقام، ااقتصاديةخصوصا العمليات و ة، لخادتطلق على كل العمليات اماصطاح ي  هي 
 من بن هذǽ التعريفات نذكر: ."دولة معيǼة وخارج مǼطقة أو انتشارهم داخل و إقامتهم امؤقتة و 

 ."ما يؤدي إń زيادة دخل البلد السياحي وهو يعتر السائح مستهلكا "

 ."الصادرات بأن امستهلك يأي بǼفسه إń البلد للحصول على السلعة رعن سائ تتميز السياحة"

انتقال الǼاس لأماكن البعيدة "بأها:  لسياحةا Suzan Horner و John Mercer Brooke يعرف كل من
3."جموعة من آنشطة إشباع رغباهمالقيام مو عن أماكن اإقامة امعتادة 

 

 

 

 
                                                           

 .45ص ، 2006والتوزيع، الǼشر و ، اإسكǼدرية: دار امعرفة اŪامعية للطبع صناعة السياحة من المنظور الجغرافيŰمد ميس الزوكة،  1
2
 J. Negi, Tourism and travel: Concepts and principals, GITANJAL, Publishing House, New Delhi, 1990, p 

152. 
 .12، 11ص  التǼمية، صو ، اإسكǼدرية: املتقى امصري لإبداع الدول الناميةو واقع الدول المتقدمة و العولمة السياحية يسري دعبس،  3
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غي امباشرة و امباشرة  ااقتصادية"التفاعات  :السياحة بأها 1910عام  Schulern Schrutenhofenف عر  
 ńة عن وصول زوار إšاǼهم آصلي،  وأ إقليمالǼتاجون إليها و دولة بعيدا عن موطŹ Ŗدمات الŬتوفر ا Ŗال

 1تشبع حاجياهم امختلفة طوال فرة إقامتهم."و 

عتران ذين ي  الل  و   Krapftو  HunziquerلǼظرية العامة للسياحة" للكاتبنكتاب بعǼوان "ا 1942سǼة ظهر 
اجموع الكلي للعاقات هي " للسياحة التاŅ تعريفال، توصا فيه إń تقدم 2أعمدة التحليل العلمي للسياحة

طاما أن هذǽ اإقامة امؤقتة ا  على إقامة مؤقتة لشخص ما ي مكان ما،و ترتب على سفر و الظواهر الŖ تǼتج و 
مؤقتا، يعود بربح ما على هذا  وطاما م ترتبط بǼشاط، سواء كان نشاطا دائما أو تتحول إń إقامة دائمة، 

 3الشخص."

العاقات  التعريف على كما يشتمل هذااūركة،  و التǼقل  يتǼاول عǼصري يعتر هذا التعريف أول تعريف للسياحة
لكن هذين العǼصرين يعطيان عدة معاň، ما ، حا يحقيقة اإقامة امؤقتة للس الŖ تǼطبق على ،اماديةغي و امادية 

 řا لتبǼها: أخرى  تعاريفيدفعǼتج عن إقامة و "السياحة هي اجموع الكلي للعاقات مǼت Ŗالظواهر الطبيعة ال
 .مؤقتا" وء كان عما دائما أالعمل سوامارسة أي نوع من  وتؤدي إń إقامة دائمة أ شريطة أا   ،احيالس

Ǽظر للشخص الذي يǼتقل من موقع سكǼه إń زت التعاريف امبكرة للسياحة على البعد امكاň، فقد كان ي  رك  
أن  ، فالسياحة كمفهوم ارتبطت بامسافة الŖ يقطعها امسافر من مكان إń آخر، كما4مكان آخر على أنه سائح

انت تعتر السياحة ůرد حركة تǼقل أشخاص يرغبون ي أداء مهام معيǼة، أي ك االشركات السياحية على بساطته
5د كثافة الǼشاط السياحي.ي Ţديأن امسافة الŖ كان يقطعها امسافر كانت من امعايي امهمة 

 

ها ůموعة عاقات قائمة على الرحات Ǽعج تǼالسياحة بأها: "ظاهرة ي 1981عام  Douglas Pearce فعر  
قد تتباين مدة اإقامة حيث تراوح إحصائيا بن اإقامة مدة  .الرفيهو لمسافرين من أجل امتعة لاإقامة امؤقتة و 

. ركز "ى آقل بالǼسبة للسياحة الدوليةعشرون ساعة علو أربع و أربع ليال على آقل بالǼسبة للسياحة الداخلية، 
 على فرة إقامة السائح. بااعتماد ةالدوليو  ةالداخلي من السياحة لى التمييز بن نوعنعريف هذا التع

                                                           

 .43 ، صمرجع سبق ذكرǽ، صناعة السياحة من المنظور الجغرافيŰمد ميس الزوكة،  1
2
 Pierre Py, Op.cit. p 15. 

 .5، ص2006التوزيع، و ، الطبعة آوń، عمان: الوراق للǼشر التطبيقو  اإرشاد السياحي: ما بين النظريةأسامة صبحي الفاعوري،  3
4
 Laurence Jégouzo, Le Droit du tourisme, l’extenso éditions, Paris, 2012, p 60. 

5
 Robert Lanquar, Op.cit. p 4. 
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يرجع ذلك و بداية اŬمسيǼات، كما يرى أن علم السياحة قد تطور تطورا ملحوظا بعد اūرب العامية الثانية مع 
ńأد   إ Ŗولوجية الǼسن طرق التطورات التكŢ ńوسائل اإنتاجو ت إ،  ňهد اإنساŪتوفي ا ńو ما أدى إ ńأدى إ

امواصات و ل الǼقل تطور وسائو تقدم  ،اإجازات اممǼوحةو زيادة أوقات الفراغ و Ţسن ظروف العمل 
تطور آفكار ، بالتاŅ تقارب الشعوبو  اجتماعياالسام و انتشار امعرفة و سهولة تبادل اŬرات ااتصاات، و 

هتمام امǼظمات إ، هائل ي أجهزة اإعام امختلفةانتشارها خاصة بعد التطور او العلمية و  ااجتماعيةو الثقافية 
 1سياسيا.و اجتماعيا و أميتها اقتصاديا و كذلك اجتمع الدوŅ بالسياحة و اهيئات الدولية و 

العاقات الǼاšة عن و السياحة على أها: "عبارة عن ůموعة الظواهر  ǽ1995 عام ؤ زماو  Mclntoshف عر  
استضافة و ذلك هدف استقطاب و اجتمعات امضيفة، و الدول و مǼشآت آعمال، و عمليات التفاعل بن السياح 

  2".هؤاء السياح

هي: السياح، مؤسسات الضيافة، اūكومات الŖ مارس و هذا التعريف بوجود أربعة عǼاصر مرتبطة بالسياحة  أقر  
هذǽ العǼاصر امؤلفة جاءت  الذين يقطǼون ي امǼاطق الŖ يزورها السياح. كانالسو ياحة، نوعا من الرقابة على الس

التكǼولوجية و أيضا على أساس التفاعل مع البيئة امادية و امكاň، و الوظيفي  اارتباطللسياحة مرتبة على أساس 
 السائح . وديǼاميكية هآكثر و العǼصر آهم و السياسية، و  ااقتصاديةو الثقافية و ، ااجتماعيةو 

 و"اūركة امؤقتة لأفراد امتǼقلن فرديا أ السياحة: ،السياحي ااقتصادصص ي متخ وهو  ،S.Kalfiotisعتر يَ 
عǼها  أتǼش لضرورة ثقافية والرفيه عن الǼفس أو  ستمتاعاإماعيا من مكان إقامتهم إń مكان آخر، بغرض 

 قتصادية."إنشاطات 

اإنتاج الǼاšة عن و  ااستهاك"šمع السياحة نشاطات  التعريف التاŅ للسياحة: J.L.Michaudغراي اŪ يقدم
الصحة،  قد يكون السفر بغرض: الرفيه، ،إقامتهم، ليلة على آقل، خارج مقر إقامتهم آصليو تǼقل آفراد 

  3".ديǼية وامشاركة ي اجتماعات مهǼية، رياضية أ

 4."صǼاعة هدف إń إشباع رغبات السائح" بأها Louis-Michel JOCARDكما عر فها 

                                                           

 .67ص مرجع سبق ذكرǽ، وفاء زكي إبراهيم،  1

، 27، ص2007التوزيع، و ، الطبعة آوń، آردن: الوراق للǼشر التطبيقو مدخل إلى السياحة في اأردن: بين النظرية آخرون، و عبد اإله عياش  2
28 ،29. 

3
 Jean Pierre, Lozato Giotart, Op.cit. p 9. 

4
 Louis-Michel Jocard, Le tourisme et l’action de l’état, éditions Berger-Levrault, paris, 1966, p 13.  
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 و"تغيي مؤقت إń بلد أ رباح السياحة بأها وعبد الرمن أب لسياحةلمǼظمة العربية للآسبق آمن العام  فعر  
 ااتصالالطبيعية لغرض  وأ ااجتماعيةاūياة و على الثقافة ، التعرف مكان يرتبط بعملية التعرف على بلدان أخرى

 1هم." ااحتكاكو 

 السياحة كنظام:تعريف  -3

Ǽظم مقتضاها القواعد الŖ ت   وأ امبادئ"ميع  :عملية تǼظيمية فهيت عر عن  لسياحةأن ا .Mathiot Cى ر ي
ما يقوم به أولئك الذين يقومون  والسياح شخصيا أ وسواء ما تعلق ما يقوم به امسافرون أ ح،رحات الروي

 2.تسهيل انتقاهم"و باستقباهم 

 أ فيى أن السياحة "نظام مفتوح يتألف من مسة عǼاصر تتفاعل مع بعضها هي:Leiper   (1994اأم  

 السياح.أي العǼصر البشري: 

 وجهة القصد.و  ،زيارتهالعǼاصر اŪغرافية: تشمل بلد السائح آصلي، الدول الŖ يتوقف عǼدها السائح أثǼاء 

 .": يرتبط بالسياحة كصǼاعةااقتصاديالعǼصر 

الثقافية و ااجتماعية و التكǼولوجية و هذǽ العǼاصر امؤلفة للسياحة مرتبة على أساس التفاعل بن البيئة امادية جاءت 
 آفراد امǼتفعن من اŬدمة أي السياح. وآكثر ديǼاميكية هو العǼصر آهم و السياسية، و ااقتصادية و 

صǼاعة السياحة بطبيعتها متشابكة، ٓن طبيعة نظامها يتصف " بأن أMckrecher  (1999يعتقد
 3"البيئة.و يضم هذا الǼظام: اموارد السياحية، التǼظيمات السياحية، آسواق السياحية، و التداخل، و بالديǼاميكية 

تؤثر على  ااقتصاديةو ، الثقافية ااجتماعيةتعد السياحة نظاما مفتوحا تتداخل فيه عǼاصر متشابكة، فالعوامل 
 الǼشاط السياحي.و ţطيط امواقع السياحية و عǼد تطوير  ااعتبارلذلك ا بد من أخذها بعن  ،السياحة

وحدة تǼظيمية متكاملة، تتضمن عǼاصر ذات تǼوع واسع "أن السياحة كǼظام هي  أForester (2003يرى 
 "اūركة الدائمة.و العاقات امتبادلة و لكǼها مǼدůة مع بعضها البعض بشبكة من الروابط امتداخلة 

                                                           

 .31، ص 2001التوزيع، و ، الطبعة آوń، عمان: دار امسية للǼشر مباديء السياحةنعيم الطاهر، سراب الياس،  1

 .34، 33ص  ، صمرجع سبق ذكرǽأمد فوزي ملوخية،  2

 .8 ، صمرجع سبق ذكرǽآخرون، و عبد اإله عياش  3
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كوها   ،اعتمد فورسر على أسلوب الǼظام ي دراسة البيئة السياحية، لتحديد امكونات الرئيسية للǼظام السياحي
 تفاعلها مع بعضها البعض.و عاقة هذǽ امكونات و وجيه التǼمية السياحية، أساس عملية ت

 للسياحة الرسميةالمؤتمرات و المؤسسات  تعريفثالثا: 

أكثر  فرادركة آ"صǼاعة تعتمد على ح :أهاعلى السياحة  OECD التǼميةو ااقتصادي مǼظمة التعاون عرفت 
 ."من حركة البضائع

كل ما و فقد عرفت السياحة على أها: "اصطاح ي طلق على رحات الرفيه IAT آكادمية الدولية للسياحة أما 
فالسياحة هي ůموعة آنشطة البشرية الŖ تعمل على Ţقيق  1".اجات السائححشباع إيتعلق ها من أنشطة 

 الصǼاعة الŖ تتعاون على إشباع رغبات السائح. وهيهذا الǼوع من آسفار، 

"نشاط يǼتقل من خاله  السياحة على أها: USNTRRCمفوضية السياحة الوطǼية آمريكية للموارد عرفت 
 2على ذهاب الفرد إń مكان عمله." الǼشاط الذي يǼطوي باستثǼاءميا،  50الفرد مسافة ا تقل عن 

، ااعتبارمن مكان إń آخر فلم تأخذها هذǽ امفوضية بعن  اانتقالامصاريف امرتبة على  وأما فرة امكوث أ
ميل، مضيفا إń ذلك شرط مكوث امسافر  100امسافة إUSCB  ńمكتب اإحصاء السكاň آمريكي  زاد

 أكثر بعيدا عن مسكǼه. وليلة أ

هي و لظاهرة السياحة شأها شأن الصǼاعات آخرى،  اقتصاديةو إن التعريفات امكانية تعطي شرعية إحصائية 
هي و مل جانب العرض، ه  و بذلك ا تكف إعطاء السياحة مفهومها الشامل، ٓها تركز على جانب الطلب 

 ليس مفهوم السياحة.و هوم السائح تعريفات تقتصر على تسليط الضوء على مف

"السياحة هي ůموعة الǼشاطات الŖ يقوم ها أفراد أثǼاء سفرهم  التعريف التاŅ: مǼظمة السياحة العامية اقرحت
 3".ٓهداف أخرى وأ إقامتهم ي أماكن خارج بيئتهم امعتادة مدة ا تزيد عن سǼة، هدف التسليةو 

 ؤكد امǼظمة العامية للسياحة على أن السياحة يǼبغي أن تتضمن أربع نقاط أساسية هي:كما ت  

 خارج ůتمعهم احلي. ،موقع معن إń موقع آخرŢرك آفراد من  -

                                                           

 .19، ص 2012دراسة السياسات، و ، امركز العري لأŞاث في الوطن العربي السياحة الصحراوية: تنمية الصحراءخليف مصطفى غرايبة،  1

 .25، ص مرجع سبق ذكرǽالجغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العربي، براهيم خليل بظاظو، إ 2
3 Jean Pierre Lozato Giotart, Michel Balfet, Management du tourisme, 2

e 
édition, Pearson Education, France, 

2007, p 4. 



للسياحة : اإطار المفاهيمياأولفصل ال  

 

23 

 

 التسهيات.و اŬرات و من الǼشاطات  ůموعةجهات القصد السياحية  توفي -

 .الفرعية، هذǽ الǼشاطات ůتمعة تولد الدخل ااقتصاديةتتضمن صǼاعة السياحة عددا من الǼشاطات  -

 1.يةا اجتماعآثار الدوافع ţلق و ا، هذǽ اūاجات هالدوافع امختلفة للسائح إشباعو اūاجات  تتطلب -

آنشطة هي ، م وضع التعريف التاŅ للسياحة: "بكǼدا 1990مؤمر أوتادا العلمي اŬاص بالسياحة عام خال 
أا يكون و  ،الŖ يقوم ها الشخص امسافر إń مكان خارج بيئته امعتادة مدة ا تقل عن فرة معيǼة من الزمن

 2.السفر مارسة نشاط يكتسب مǼه دخا ي امكان الذي يسافر إليه"غرضه من 

 تعريف السائحرابعا: 

التعريف اŬاص  اتإن التعريف العام للسياحة Źتاج إń تعريفات Űددة مشتقة عǼه، من بن هذǽ التعريف
 .بالسائح

بدافع  الدول آجǼبيةŸتاز  الذي امسافرعلى أنه "السائح  أLe Littré (1863-1872 قاموس فعر  
طلق ي هذǽ الفرة كان وصف سائح ي  ، يقوم ŝولة ي الدول الŖ يزورها عادة رفقاءǽ" يالذو الرفيه، و الفضول 

 3.سويسراو فرنسا  إńعلى امسافرين اإلليز 

 ي الفئات التالية:امرتبطة بالسياحة التعريفات  1975عام  ŬCookص 

بدافع آخر، تستثŘ  والعمل أ ويغادر مكان إقامته الدائمة، بغرض الدراسة أالشخص الذي  وه امسافر: -
من ذلك رحلة العمل اليومية بغض الǼظر عن امسافة امقطوعة يوميا، سواء كان ذلك داخل دولة واحدة 

 شاملةو تتميز دائرة امسافر بأها واسعة  عر خط اūدود السياسية الفاصلة بن دولتن متجاورتن. وأ
 التالية: اتللتعريف

اإقامة فيه بصورة مؤقتة، دون أن Źاول اūصول على عمل و كل شخص يقوم بزيارة مكان ما  وه: الزائر -
 4.تكون لزيارة لفرة زمǼية قصية وفيه، أ

                                                           

 .12 ، صمرجع سبق ذكرǽآخرون، و عبد اإله عياش  1

 .10، ص مرجع سبق ذكرǽوفاء زكي إبراهيم،  2
3
 Laurence jégouzo, Op.cit. p 10. 

 .16التوزيع، ص و الǼشر و ، دمشق: دار مؤسسة رسان للطباعة اأمن السياحيو صناعة السياحة مصطفى يوسف كاي،  4
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- ǽزǼزهة ي اهواء الطلق أ  :امتǼتشمل القائمن و برحلة قصية ا تتجاوز اليوم الواحد،  وكل من يقوم ب
هي تعř و  ،طلق عليه اسم امستجمي  و امشاركة ي جوات Şرية،  وأ ااستجماميومية من أجل بزيارات 

 ي اللغة العربية من وجد الراحة.

 وضع تعريف للسائح انطاقا من استهاك مǼتجات الصǼاعة السياحية Jean Michel Hoernerاقرح 
 1.واūصة الŖ تعود على امسافر

يشاهد امǼاطق آثرية و رجل امعاصر الذي Ÿتاز اūياة ال نه: "موذجأالسائح على  Maknell (1988)عرف ي  
 أي أنه يبحث عن اūقائق اŪمالية ي الواقع.، يبحث عن اūقيقة خارج بيئة موطǼه"و Ÿمع اŬرات و 

يتخذ  او "الشخص الذي يدخل بلدا أجǼبيا ٓي غرض، وى أن السائح هفي   Norvalأما الباحث اإلليزي
 2عما مǼظما مستمرا." وهذا البلد Űل إقامة دائمة أ

السائح أي شخص يسافر لفرة من قصد بي  ": 1937تعريف لجنة الخبراء اإحصائيين التابعة لعصبة اأمم 
 ."أكثر مǼطقة غي تلك الŖ يقيم فيها بصفة دائمة وساعة أ 24

 كما يلي: حئاسطلق عليها لفظ Ūماعات الŖ ي  هذǽ اللجǼة احددت 

 ٓسباب خاصة. وآشخاص الذين يسافرون من أجل امتعة، ٓسباب صحية أ -
لقاءات علمية، إدارية، سياسية، ديǼية  وجتماعات أإجل حضور آشخاص الذين يسافرون من أ -

 رياضية.و 
 بصرف الǼظر عن مكان إقامتهم امعتاد. ،ساعة 24قضوا أقل من  وامسافرون ي رحات Şرية حŕ ل -

 هم:و  حئاǼطبق عليهم صفة ستكما حددت اŪماعات الŖ ا 

 آشخاص الذين يرغبون ي اūصول على إقامة دائمة ي الدولة. -
دون  ،ةالتجاري اتالǼشاط القيام ببعض وآشخاص الوافدون إń دولة ما قصد اūصول على مهǼة أ -

 اūصول على عقد عمل.
 امدارس الداخلية.و الدارسون الذين يلتحقون بامعاهد العلمية و الطلبة  -
 ي دولة أخرى. أعماهممارسون و ن ي دولة معيǼة و قيمالذين يآشخاص و سكان اūدود  -

                                                           
1
 Jean Pierre, Lozato Giotart, Op.cit. 9.  

 .23، ص مرجع سبق ذكرǽ، يأميǼة عبد اه سام عل 2
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 1ساعة. š24اوزت مدة عبورهم  والباد حŕ ل امسافرون العابرون الذين يعرون -

أضاف بعض التعديات على التعريف : IUOTOتعريف اإتحاد الدولي للمنظمات السياحية الرسمية 
وقد فتتاح اŪمعية العامة هيئة آمم امتحدة، امǼاسبة  1957لǼدن عام و ذلك بعد اجتماعه ي برلن و السابق، 

 :تضمǼت هذǽ التعديات ما يلي

 .ي اŬارج بغرض الدراسة سياحا" الدارسن امقيمنو عتر كل من الطلبة "ي  

 ."امسافرين العابرين سياحاو الرحلة السريعة أ وا يعتر مسافر "

 كما قدم التعريفات التالية:

 ،الشخص الذي يسافر إń دولة ا يقيم فيها بصفة مستمرة من أجل امتعة ومسافر الرحلة السريعة: ه -
 .Źقق من ورائه رŞا مادياا يقوم بأي نشاط و  ،ساعة 24لفرة ا تقل عن 

 2ساعة. 24ل شخص يسافر إń دولة معيǼة خال فرة تقل عن ك  وامسافر العابر: ه -

آفراد غي امقيمن "عرفت هذǽ اللجǼة السياح على أهم : (1953)تعريف اللجنة اإحصائية لأمم المتحدة 
قد أوصت بتقسيم هذǽ و . "دون مزاولة أي مهǼةالذين يقصدون مǼطقة معيǼة للبقاء فيها مدة سǼة على آكثر 

 .ىخر أ أغراضر، قضاء إجازة، التعليم، العمل، و عبالń: إالفئة وفقا للغرض من الزيارة 

أي "عرفت السائح بأنه  :(1954) مؤتمر اأمم المتحدة الخاص بالتسهيات الحركية للسفرتعريف 
دولة ما غي الدولة الŖ اعتاد اإقامة فيها،  ومǼطقة أدين يدخل  ولغة أ وجǼس أ وشخص بدون مييز لعǼصر أ

أشهر، ٓغراض مشروعة غي اهجرة كالسفر، الرفيه،  6ا تزيد عن و ساعة  24يبقى فيها لفرة ا تقل عن و 
 زيارة آماكن امقدسة. والرياضة، الصحة، أسباب عائلية، الدراسة، اūج أ

عرفت ǼŪة خراء السياحة التابعة هيئة آمم  :(1963)، روما السياحةو مؤتمر اأمم المتحدة للسفر تعريف 
امتحدة  السائح  على أنه "أي شخص يزور دولة أخرى غي الدولة الŖ اعتاد اإقامة فيها، بصفة مؤقتة، مدة ا 

السياحة الديǼية  وعاج أال وقضاء إجازة أ والرويح أ وبغرض الرفيه أأشهر،  3ا تزيد عن و ساعة  24تقل عن 
 3غي السعي وراء عمل مأجور ي الدولة الŖ يزورها."لظرف عملي  وزيارة عائلية أ والرياضية أ وأ

                                                           

 .1963مǼظمة آمم امتحدة، مؤمر روما عام 1
 .18 ، صمرجع سبق ذكرǽيسري دعبس،  2

 .21 ، ص2000، الطبعة آوń، القاهرة: دار الكتاب اūديث، التربية السياحيةيوسف جعفر سعادة،  3
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 ومسافر  رجال القوات امسلحة آجǼبية، :همو  امسافرين الذين ا يتصل سفرهم بالسياحةيستثř هذا التعريف 
 1التمثيل القǼصلي.و اهيئات الدبلوماسية  أعضاءو امهاجرون و ، العاملون امؤقتون، أطقم الطائرات عبورال

يقوم على تصǼيف امسافرين إń  وهو التعريف امعتمد اليوم من قبل العديد من امǼظمات الدولية،  وههذا التعريف 
دوافع قد م Ţديدǽ من طرف مǼظمة السياحة العامية. هذا التعريف يستخدم متغيين للتصǼيف: و  فئات űتلفة،

 السفر، مدة اإقامة.

هم و بتقسيم امسافرين إń فئتن: فئة مǼهم ا تشملها اإحصائيات امتعلقة بالسياح، دوافع السفر تسمح 
الذين يكون غرضهم من و فئة أخرى تتمثل ي السياح و مارسة مهǼة مرŞة،  وأامسافرون بغرض الكسب امادي 

 الرفيه.و امتعة  والسفر ه

الذين ا يقضون الليلة ي  همو امتǼزهن، و تسمح بالتمييز بن فئتن: الفئة آوń تشمل الزوار ف اإقامةمدة أما 
 2.ي هذا البلد هم من يقضون على آقل ليلة واحدةو البلد امزار، أما الفئة الثانية فتضم السياح 

ل شخص يقيم خارج موطǼه امعتاد لفرة تزيد عن ك  و"هالسائح : (1968)تعريف منظمة السياحة العالمية 
حضور  وزيارة أليǼتقل فيها ل ،تزيد عن سǼة أا تتحول هذǽ اإقامة إń إقامة دائمة حيث ا بشرطساعة  24

يشمل: سائح و  هذا التعريف: امهاجرون، البعثات الدبلوماسية، أطقم الطائرات ي ستثŘ من ".عاجلل ومهرجان أ
 العبور.امبيت، سائح 

 ول شخص اšه إń دولة ما )السياحة الدوليةأ، أك  والسائح ه: "للسائح تعريفا آخرنفس امǼظمة كما قدمت 
يكون اهدف الرئيسي من الزيارة مارسة ا  ي مكان يقع داخل الدولة الŖ يقيم فيها )السياحة الداخليةأ، شرط أ

 3نشاط مربح ي امكان امزار."

أوصت هذǽ اللجǼة باستخدام تعريف زائر كما قررǽ مؤمر  :(1967)اللجنة اإحصائية لأمم المتحدة تعريف 
فئة مǼفصلة  ر،او ي نطاق تعريف الز حددت،  هالكǼ .1963السياحة الدولين ي روما و آمم امتحدة للسفر 

ي رحات ليوم، عابري  ارو ز  :الفرعيةتضم هذǽ اجموعة و رحات سريعة.  ومسافر  وليوم أ زوارمǼهم يطلق عليها 

                                                           

 .15 ، ص1991، القاهرة: اهيئة امصرية العامة للكتاب، رؤية عصرية للتنمية السياحية للدول الناميةحسن كفاي،  1
2
 Pierre Py, Op.cit. p 15,16. 

3
 Joël Raboteur, Op.cit. p 9. 
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 إقامةلالعابرون الذين ا يقضون الليل ي مكان  واراūدود ٓغراض غي العمل، امسافرون ي رحات Şرية، الز 
 1داخل الدولة.

 تطورهاو نشأة السياحة المطلب الثاني: 

  .حاليا تطورت من خاها إń الشكل الذي ت عرف به عرفت السياحة عدة مراحل

حاولت ůموعة من الǼظريات تقدم تفسي مقبول لǼشأة حركة السياحة داخليا : نظريات نشأة السياحةأوا: 
 وخارجيا.

 طعاما عن الالرحال، فمǼذ القدم كان اإنسان يǼتقل Şثو  لتǼقالتركز على خاصية النظرية التاريخية:  -1
هي عملية اختيارية ا ي جوهرها هǼا يكون للضرورة، لكن السياحة  اانتقالبالتاŅ فإن و ، وامأوى آكثر أمǼا

 متطلباها.و ترتبط باūياة التقليدية 

وضعي  وترى هذǽ الǼظرية أن نشأة السياحة مرتبطة بامعتقدات الديǼية، فلكل دين ماوي أالنظرية الدينية:  -2
استتباب آمن أصبح اūجاج يستطلعون و سائل الǼقل مع تطور و و مكان مقدس Źج إليه أتباع هذǽ الديانة، 

 ظهور رحات مǼفصلة إń دول أخرى.و معام امǼطقة الŖ يؤدون فيها اūج، ما أدى إń توسع نطاق حركتهم 

كانت تقتصر على   ،ي بدايتها ،تقوم هذǽ الǼظرية على أساس أن السياحةالطبقية:  وأ ااجتماعيةالنظرية  -3
كما ،  Ǽصران آساسيان للقيام بالسياحةما العو ، الفراغ وقتو لعǼصري امال  امتاكهم، نظرا والǼباءطبقة آمراء 

مع مرور و آثرية تثي اهتمامها، و امثقفة ي اجتمع، لذا كانت امواقع التارźية و هذǽ الطبقة هي الطبقة امتعلمة  أن
 هذǽ الطبقة. والوقت حذت باقي طبقات اجتمع حذ

نتشار إ: من بن آثار هذا التطورو تعتر هذǽ الǼظرية أن السياحة ارتبطت بتطور الصǼاعة، النظرية الحديثة:  -4
القلق. كل هذǽ آسباب ůتمعة  و التلوث، ظهور التجمعات السكانية الكبية، كما أصبحت اūياة تتسم بالتوتر 

كما أدت الصǼاعة إń رفع امستوى  ماكن اهادئة.ذلك بقضاء اإجازات ي آو كانت دافعا للرويح عن الǼفس 
وسائل الǼقل، ما جعل السفر عملية و امرافق و كتوفر اŬدمات   ،توفي متطلبات اūياة امرŹةو امعيشي للسكان 

 2سريعة.و آمǼة  ،مرŹة

                                                           

 .20، 19، 18ص مرجع سبق ذكرǽ، يسري دعبس،  1
 .19ص، 2008سلسلة الرضا للمعلومات،  ، دمشق:قتصاديات السياحةإمصطفى يوسف كاي، 2
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عǼدما نظم اإلليزي توماس كوك أول رحلة ماعية  ،1841 سǼةأول رحلة سياحية إń يرجع تاريخ تǼظيم 
 Ņواū ها أرباحا كبية.و فردا  570بالقطار داخل بريطانياǼأما أول رحلة سياحية نظمت لعدد من الدول  حقق م

أول رحلة من و ، 1866سǼة  انطلقتأول رحلة سياحية من بريطانيا إń أمريكا و ، 1845آوروبية كانت سǼة 
، أما ظهور 1872سǼة م تǼظيمها وأول رحلة حول العام ، 1870سǼة ن ظمت آراضي امقدسة  أوروبا لزيارة

 .1841أول شركة سياحية فيجع لسǼة 

 مراحل تطور السياحةثانيا: 

من مكان إń آخر ٓسباب متعددة،  اإنسانانتقال على  تقومرفت السياحة مǼذ القدم بوصفها ظاهرة طبيعية ع  
 ǽوسائلها، م تطورت هذو أهدافها و أسباها و بدائية ي مظاهرها و قد كانت ظاهرة السفر ي فجر التاريخ بسيطة و 

 ختلفة. تأثياته امو له أسسه  انشاطو ، Şد ذاته الظاهرة حŕ أصبحت ي عصرنا اūاŅ علما قائما

 قبل التاريخ:  مرحلة ما -1

توفي و فرضته عليه الطبيعة Şثا عن Ţسن الظروف امعيشية امادية  ،اإنسانالرحال جزءا من حياة و كان السفر 
 التوزيع اŪغراي.و قد ساعدǽ على ذلك معرفته للطرق من حيث السمات و  ،مستلزماته

كان السفر ي   ،الرومانيةو ازدهرت ظاهرة السياحة ي عصر اإمراطوريات: الفارسية، اآشورية، اليونانية، امصرية 
وقد ارتبطت هذǽ ، شؤون الباد الواقعة Ţت سيطرهاالقيام على و أداء امهام العسكرية و ذǽ الفرة بغرض التجارة ه

اūركة بأهداف Űددة، فحركة اŪيوش والغزاة كانت لغايات سياسية وعسكرية واقتصادية، والسفر لأماكن 
أبسط مثلت أسفارهم ٓهداف علمية واقتصادية، و امقدسة كان ٓسباب ديǼية، أما الرحالة وامستكشفون فكانت 

Şثا عن الكأ واماء، وكذلك اūال ي سفر اūرفين وأصحاب امهن والتجار الذين  أشكال السفر ي تǼقل البدو
قتصادية، وعموما م تكن السياحة وحركة السفر ي هذǽ امرحلة قد إن خال أسفارهم إŢ ńقيق مكاسب سعوا م

 1آغراض العسكرية. م تقتصر على السفر من أجل التجارة أومع ذلك  اط وكمفهوم، ولكǼهاتبلورت كǼش

اهتمت بالرحال البحري من فيǼيقيا إń و عد الفيǼيقيون من أشهر الشعوب القدمة الŖ اشتهرت Şب امغامرة ي  
ساحل مديǼة العلى  Ǽيقيوننتيجة هذا الرحال أسس الفي .خاصة اūوض الغري أŴاء البحر آبيض امتوسط

البليار و كورسيكا و جزر سرديǼيا و غرب جزيرة صقلية و ق.م كما بǼوا مدنا على سواحل إفريقيا  840قرطاج عام 
كما عروا مضيق جبل طارق   ،إفريقيامال غرب و حŕ الساحل اǼŪوي الغري إللرا و باد الغال و ايبييا و كǼاريا و 

 امكاسب امادية. و ، Şثا عن امعرفة إفريقيام سواحل غرب 
                                                           

1
 .93، ص 2000، الطبعة آوń، عمان: دار صفاء للǼشر والتوزيع، السياحة: تشريعات ومباديءمǼال عبد امǼعم مكية،   
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الديǼية على امسارح امǼتشرة ي űتلف  ااحتفااتويقيمون  القوارب باستخدامقلون بن اŪزر Ǽكان اليونانيون يت
من أشهر هذǽ الرحات التارźية رحلة هيودوت و امǼاطق اليونانية، كما تعددت رحات اليونانين خارج وطǼهم 

، والŖ  السǼد إقليمو إń آسيا و السواحل الشمالية إفريقيا حŕ طǼجة غربا و امتوسط آبيض حر إń جزر الب
سجل و ، امعروفة لديهم وسائل التطبيبو نظمهم السياسية و هذǽ الشعوب  وتقاليد تعرف من خاها على عادات

إضافة إń استضافة اليونان ، 1التاريخ شغفه بتاريخ الدول لذا ل قب بأب أسفارǽ ي تسعة مؤلفات عكست
 ńضور آلعاب آومبية آوū نظمت لرحات سياحية ماعية من الباد آوروبية اجاورة Ŗة الǼبل ق 776س

 2.يادام

Ţسن و تǼقاهم، ما ساعدهم على šهيز و استطاع امصريون التعرف أكثر على جغرافية بادهم لكثرة أسفارهم 
بن  مىمصر أول أشكال الرويج السياحي نتيجة كثرة الرحات الŖ قام ها امصريون القدا وقد عرفت، 3الطرق

الديǼية الŖ كانت تشهد مصر  ااحتفااتو أقاليم مصر امختلفة، إضافة إń عوامل أخرى مǼها تعدد آعياد 
كز الثقافية امǼتشرة عر كافة امدن ، كثرة امرا فيهاخاها Ţرك كثيف للسكان اšاǽ امراكز العمرانية للمشاركة 

سجل الرسوم اŪدارية حيث ت   رجال الدين.و القرى امصرية القدمة الŖ كانت تشكل مزارات هامة لطبقة امثقفن و 
الديǼية الŖ تشهد  ااحتفااتو آعياد  خاصة ي فرةالرحال بن أقاليم مصر امختلفة و بامعابد حركة السفر 

، من 4تقدم قرابن لْهة كشكل من أشكال السياحة الديǼيةو ل واسعة لأفراد هدف التعبد تǼقخاها حركات 
 عيد اūصاد، عيد امشاعل )امصابيحأ، عيد تيخي )السكرأ، عيد اليوم اŪديد أمثلة هذǽ آعياد نذكر:

م يقتصر نشاط السفر و هذا  5ن، عيد امعبودة ايزيس، عيد حǼحور.)الǼيوزأ، عيد الربيع )شم الǼسيمأ، عيد أمو 
تصل إń و  السياحة على التحرك داخل حدود مصر، بل امتدت الرحات لتتجاوز اūدود السياسية مصرو 

إما السفر من أجل : إحدى آشكال التالية هذǽ الفرةخال السياحة أخذت  جǼوبا.و آقاليم اجاورة ماا 
آعمال امتعلقة بشؤون الدولة، حيث قطع التجار مسافات طويلة بغرض التبادل التجاري مع قبائل و ة التجار 

سبل الǼقل غي و غي اآمǼة و امشقة، نظرا للطرق غي امعبدة و كانت هذǽ الرحات Űفوفة بامخاطر و دول أخرى، و 
 امال.و Şثا عن الشهرة و السفر بغرض امغامرة باإضافة إń طقوس ديǼية،  ٓداءالسفر  وأ ،امرŹة

                                                           

 .14، ص مرجع سبق ذكرǽحجر، و آمǼة أب  1
 35، ص 2014التوزيع، و ، عمان: دار اليازوري العلمية للǼشر الجغرافية السياحيةفؤاد بن غضبان،  2
 .38، ص امرجع نفسه 3
 .17، صمرجع سبق ذكرǽأمد فوزي ملوخية،  4

 .21 ، صمرجع سبق ذكرŰǽمد ميس الزوكة،  5
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الرومان الذين كانوا يقضون و امصرين القدماء و الفيǼيقين  خاصة ااستجمامكما عرفت الشعوب القدمة سياحة 
 1.ي مصر وعطاهم على سواحل بادهم أ

  اورةدول اجالمع و العاقات التجارية داخل اإمراطورية الرومانية  وساعد السام الǼسي ي عهد الرومان على م
ساعد على ازدهار السفر ي اإمراطورية الرومانية توفرها على عملة نقدية معرف ها ي كل أرجاء  ، كماكذلك

توافر عاملي و حة تعدد مراكز الراو سلسلة اūانات و كذا شبكة الطرق الŖ غطت أقاليم اإمراطورية و اإمراطورية 
يطاليا إń إ اšهت خارج حدودإń وجود طبقة آغǼياء الŖ  ىأدما  ،ااقتصاديةانتعاش آحوال و السرعة و آمن 

نفس الظروف الŖ تؤثر اآن ي تطوير السياحة، وهي  .آنذاك آهرامات الŖ ذاعت شهرهاو مصر لزيارة امعابد 
 2وجود نظام مواصات.و  ااقتصاديالرخاء و السياسي  ااستقرارو مثل السام 

يشي عدد كبي من امؤرخن إń أن الرومان هم أول شعوب اūضارات القدمة الŖ اهتمت بشغل أوقات الفراغ 
الرحال طلبا للمتعة، كما شكلت Ţركات رجال الدولة ي اإمراطورية مرامية آطراف جانبا من حركة و بالسفر 

خاصة امصارعة و كذا مشاهدة امباريات الرياضية و إń انتقال اŪيوش لتأمن آهداف الرئيسية، السفر، باإضافة 
وبانتشار امسيحية ي أŴاء اإمراطورية الرومانية ظهرت  3امهرجانات السǼوية الŖ اشتهرت ها امدن الرومانية.و 

 .حركة السفر الديǼية ي القدس وبيت ūم ي فلسطن

 العصور الوسطى والحضارة اإسامية:مرحلة  -2

اتسمت بتعدد الرحات الŖ قام ها كل من و ، اŬامس عشرهاية القرن و  اŬامسامتدت هذǽ الفرة ما بن القرن 
 4.سلمنامو آوروبين 

م تعرف السياحة مفهومها اūاŅ، حيث استمر السفر بطريقة بدائية كما كان  مرحلة العصور الوسطى بأوروبا:
اإقطاعيات و نشأت فيها صراعات ديǼية بن الدويات حيث  ،يطلق على هذǽ الفرة "عصور الظام"و سابقا، 

 طرق جديدة.و ي التعرف على مǼاطق دور اūمات اūربية ي تلك الفرة و كان للغزوات و 

يطاليا،  إو الكاتدرائيات خاصة ي فرنسا و بدأت الكǼيسة ي تشييد الكǼائس اūادي عشر لكن مع بداية القرن 
  امكتشفن بأسفار طويلة ي البحار، من أشهرها تلك الرحات الŖو كما عرفت هذǽ الفرة قيام بعض امغامرين 

                                                           
1
 Pierre Py, Op.cit. p8. 

 .54 ، ص2003امصرية،  و، القاهرة: مكتبة آللجغرافيا السياحةŰمد صبحي عبد اūكيم،  2
 .18 ، صسبق ذكرǽ مرجعأمد فوزي ملوخية،  3

 .39 ، صنفسه امرجع 4
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وصف رحلته إń اهǼد و اŬليج العري و البحر آمر و امتوسط آبيض الذي أŞر ي البحر  الراهب كوزماسقام ها 
ألف ůموعة من الكتابات حول و حيث وصل إń الصن  الثاň عشري القرن  ماركوبولوشف اإيطاŅ ستكامو 

الذي زار  دي جاما فاسكورحلة و  ،1492مكتشف أمريكا سǼة  كريستوفر كولومبسكذلك رحلة  و ، 1هذǽ الرحلة
 مر بعيدا عن آراضي العربية.و آسيا و اكتشف طريقا Şريا يربط بن أوروبا و فريقيا خاها إ

تعتمد على القوى الطبيعية  هاذلك راجع لكون وسائل الǼقل امستخدمة فيو ، مدهابطول  الرحات هذǽ ميزت
 2طول امسافات بن امǼاطق.وكذا العضلية، و 

الرحال مǼذ و امسلمون بعمليات السفر و الفرة اهتم العرب هذǽ ي نفس مرحلة الحضارة العربية اإسامية: 
 ت إń مǼاطق متبايǼة من العامالتأليف العلمي، نتيجة قيامهم برحاو اŪغرافية  ااكتشافاتالقدم، فقد معوا بن 

لليمن  اشتغاهم بالتجارة )رحلŖ الشتاءو نتيجة طبيعة حياهم الرعوية  آسفار،و حيث عرف العرب Şب التǼقل 
 يبيزنطة، إضافة إń الغزوات هدف الدعوة إń اإسام و اهǼد و فارس لباد رحات عديدة و الصيف للشامأ و 

كوريا شرقا و اūركة التجارية الŖ امتدت حŕ جزر اليابان و  جǼوي أوروباو ماŅ إفريقيا و شبه القارة اهǼدية ي الشرق 
كذا آقاليم الواقعة حول Şر و أوروبا، و قارة أفريقيا و  وجزر اهǼد الشرقيةطق الشمالية معظم آسيا ما فيها امǼاو 

 .الشمال الشرقي من البحر آسودو قزوين 

الذي جعل  وه " :العلمو على التǼقل طلبا للرزق و دعت آيات القرآن الكرم اإنسان إń التعرف على هذا الكون 
من امعلوم أن اūج  و  .15اآية املك: سورة " إليه الǼشورو كلوا من رزقه و لكم آرض ذلوا فامشوا ي مǼاكبها 

شعوب و رحالة، كما أتاح للمسلم التعرف على أمم  أدائهكركن من أركان اإسام جعل من كل مسلم قادر على 
 .13 اآية " سورة اūجرات:قبائل لتعارفوا إن أكرمكم عǼد اه أتقاكمو جعلǼاكم شعوبا و " :űتلفة

الفǼون ي العام اإسامي عامل جذب و اآداب و شكل التطور الذي عرفته العلوم  العوامل السابقةإń جانب 
ما رسخ القواعد آولية مفهوم  وهو ، الرغبة ي الكسبو للزوار من خارج الدولة اإسامية، إń جانب التجارة 

 ما حوها من معلوماتو ديد من أقاليم العام عن الع هماالسياحة عن طريق الرحالة العرب الذين شكلت كتاب
ار و الز و šهيزات خاصة بإقامة الǼزاء و اإسامية مباň و وثائق سياحية دقيقة، كما ضمت العديد من امدن العربية و 

 .وتوفي الراحة هم
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 السياحية(: عصر النهضة) المرحلة الحديثة -3

خال هذǽ الفرة تأصلت فكرة السياحة  التاسع عشر،هاية القرن و  السادس عشرمتد هذǽ امرحلة ما بن القرن 
 صحية. وٓسباب أخرى ديǼية أ والراحة أو السفر من أجل امتعة  وهو مفهومها اūديث، 

م تعد السياحة ي هذǽ امرحلة ůرد حركة تǼقل وسفر، بل أصبحت ظاهرة ها أبعادها ااقتصادية وااجتماعية 
هرة تستحق ااهتمام، وقد سامت التحوات الزراعية والصǼاعية واūضارية والثقافية الŖ الŖ جعلت مǼها ظا

. شهدها هذǽ امرحلة ي بروز السياحة كǼشاط اقتصادي له أمية ا تقل عن أمية باقي القطاعات ااقتصادية
قلت إń الشرائح السكانية ذات مع هاية هذǽ امرحلة م تعد السياحة مقتصرة على العائات اإقطاعية بل انتو 

 امستويات امختلفة، ما أدى إń تزايد عدد السياح وتكثيف الǼشاطات السياحية.

إń  تسعالسابقة فمن القيود  تخلصمحت ها بالأوروبا سادت علمية و ميزت هذǽ الفرة بǼهضة فكرية كما 
بفضل التقدم الذي اūديثة عرف عصر الǼهضة بأنه عصر ااستكشافات اŪغرافية ، كما ي  امعرفة العام من حوه

اإصاح الديř و  2انتشار الثورة الصǼاعية، و 1يدةبعقارات و مǼاطق  سهلت التǼقل إńصǼاعة امراكب الŖ  عرفته
 ثورة الǼقل ما أدى إń تǼشيط اūركة السياحية.و 

حيث اعتاد أبǼاء الطبقة العليا من اإلليز على القيام  الثامن عشرالقرن  اإشارات آوń لبدء السياحة ي بدت
كفرنسا،   أوروبيةكانت رحلة ذات طابع تثقيفي تشمل زيارة معام عدة دول و برحلة عرفت باسم "الرحلة الكرى" 

سǼوات هدف التعرف على  ثاثقد ميزت بطول مدها الŖ كانت تتجاوز أحيانا و ، بريطانيايطاليا، أمانيا، إ
3اكتساب لغتهم.و أسلوب معيشة الشعوب آخرى 

 

هي الŖ يقطع فيها السائح و خال هذǽ امرحلة صǼفت أوروبا الرحات السياحية إń صǼفن: السياحة الكرى 
مسافات هي تلك الŖ يقطع فيها و السياحة الصغرى و يعر اūدود السياسية الفاصلة بن الدول، و مسافات طويلة 

 .قصية تقتصر على أقاليم Űدودة داخل الدولة

                                                           

 .11، ص مرجع سبق ذكرǽحجر، و آمǼة أب 1
 L’invention du tourisme:ي مؤلفيهما أن السياحة هي وليدة الثورة الصǼاعيةLaurent Tissot وMarc Boyer يرى كل من  2

(1996), Naissance d’une industrie touristique (2000) 
 .23، 22 ص ، صمرجع سبق ذكرǽأمد فوزي ملوخية،  3
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انتقل مفهوم السياحة خال هذǽ امرحلة من سياحة الطبقة الواحدة إń السياحة اŪماعية، ففي السابق  كما 
 1كانت السياحة تقتصر على طبقة آغǼياء، خاصة أن معظم الرحات السياحية كانت تقطع مسافات طويلة

من  لاستفادةقصد عيون امياǽ امعدنية  والغفران من رجال الكǼيسة، أو اūصول على الركة و لزيارة الكǼائس 
 .لاستشفاءخصائصها العاجية 

التطور اūضاري الذي شهدته أوروبا خال هذǽ امرحلة ي قيام آفراد بتǼظيم رحات و  ااقتصاديساهم التقدم 
طول فرة اإجازة و قد ساعد على ذلك تعدد العطات و ن الǼفس، الرغبة ي الرويح عو خاصة هدف إń امتعة 

 السيارة م الطائرة.و الباخرة و ر القاطرة و ظه واخراع اآات البخارية بشهدت هذǽ الفرة تطور اآلة كما السǼوية،  

 أسباب التقدم الذي شهدته السياحة ي هذǽ الفرة إů ńموعة العوامل اآتية: مكن أن نرجع

 استطاعالرغبة ي م، ي معظم آقالي ااستعمار نتشاراتضخم الثروات نتيجة و زيادة ، وسائل الǼقل تطور
تزايد ، لشعوب آخرى خاصة البدائية مǼهاكذلك حب التعرف على او أسراليا، و  العام مثل إفريقيامن مǼاطق 

قدرته زيادة ى صحة اإنسان و للحفاظ عل شغل وقت الفراغ كجزء أساسيو  حالرمي بالروي ااهتمامو وقت الفراغ 
2.مǼظمات متخصصة ي السياحةو معيات و ظهور وكاات ، اإنتاجية

 

ي  ااجتماعيةقد عرفت السياحة مرحلة جديدة ي تطورها مǼذ هاية اūرب العامية الثانية، حيث بدأت الǼظم و 
Ŵ قيق  والعام تتجهŢبدأت بدو ا استقرار Ŗادات للدفاع عن حقوقهالطبقة العاملة الŢظيم اǼرها بت،  ńما أدى إ

بř اتفاقية دولية حول اإجازات مدفوعة آجر ، والذي مخض عǼه تية وارتفاع مستوى الدخلو ة اŪمعتطور اūرك
 3جعل من السياحة ظاهرة ماهيية.ما  1936سǼة 

لدعم بكافة إمكاناها للǼهوض بالسياحة تدخلت الدولة و ظهور طبقة متوسطة جديدة، بكما ميزت هذǽ امرحلة 
تطوير وسائله حŕ يتسŘ ها جذب و السفر  تكلفةلذا سعت آجهزة السياحية إţ ńفيض ، الوطř ااقتصاد

 .أنشئت فǼادق űتلفة الدرجات لتتǼاسب مع كافة مستويات الدخلو كما تطورت أماكن اإقامة ،  هذǽ الطبقة

قد ارتبطت السياحة اūديثة بتحسن صحة اإنسان، خاصة بعد أن أثبتت اإحصائيات الدولية للوفيات أن و 
السرطان تصيب و آمراض امتصلة باŪهاز العصي و أمراض القلب و العديد من آمراض كاضطراب الدورة الدموية 
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3
 G. Gazes, R.Lanquar et Y. Raynourad, L’aménagement touristique, Que Sais-Je ? Presses Universitaires de 

France, 1981, p 3. 
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عملية ، أثي اآات اميكانيكية اūديثةتو كثرة العمل  اإنسان ي űتلف آعمار، نتيجة لعدة أسباب أمها:
 اūياة الروتيǼية الŖ يعيشها آفراد.، يز والضغط على العقل طوال الوقتالرك

لذا سعت الدول إń البحث عن طرق جديدة  ،أنه خال هذǽ الفرة اتسمت السياحة باشتداد حدة امǼافسة كما
توفي أحسن و  1الغاباتو اŪبال و  الشواطئت الطبيعية مثل ، باستغال اإمكانياااستجمامو لتحقيق امتعة 

اšه و بذلك ظهرت الرحات الرفيهية، و ، وإشباع رغباته ة الفردف الطبيعية من أجل اūفاظ على صحالظرو 
Ŵ مسا، إيطاليا، اسبانيا،  ومعظم السياح آوروبين من الشمالǼازدهار حركة السياحة ي ال ńوب، ما أدى إǼŪا

 تشيكوسلوفاكيا.و شرق أوروبا مثل اجر، رومانيا  يو اليونان 

أصبح مع التطور السريع ي وسائل الǼقل بدءا من تطور صǼاعة السيارات مرورا بتطور صǼاعة الطائرات الǼفاثة، 
اعد ذلك ي تزايد نشاط حركة السياحة كما سمǼاطق بعيدة،  و إń دول كن تǼظيم رحات سياحية من امم
الǼسي لتكاليف الǼقل ي مشاركة متوسطي الدخل ي الرحات امتوجهة  ااŵفاضإń جانب هذا ساهم  ،العامية

Ŵتجعات القريبة من التجمعات السكانية الرئيسية  وǼاعية و امǼسيا.آو ذلك ي قاري أوروبا و امراكز الص 

 (:عصر الصناعة السياحية)المرحلة المعاصرة  -4

 ااقتصاديةالعاقات و الدولية  قاتعاحيث أن التغيات اŪوهرية الŖ عرفتها ال قرن السياحة العشرون عتر القرني  
تتطور إا و  وتǼم أنن السياحة ا مكن ٓكان له تأثي واضح على السياحة،  إń خلق نظام عامي جديد تأد

 الشعوب.و ŢسǼت العاقات بن الدول و  ااجتماعيو  ااقتصادي ااستقرارإذا Ţقق 

ظهرت الفǼادق العماقة الŖ  حيث  امǼشآت السياحية خاصة الفǼادقأيضا تطورا موازيا ي العشرونشهد القرن 
ص إدارة الفǼادق ţصصا أصبح ţصو امǼتجعات، و تزيد غرفها عن آلف غرفة، كما ظهرت القرى السياحية 

تدير  أخرى شركات عاميةو دير ساسل فǼدقية شركات اإدارة الفǼدقية العامية الŖ ت   وأصبح هǼاكعلميا مطلوبا، 
 أŴاء العام.ميع مطاعم ي 

Źتل أصبحت السياحة نشاطا و  ،القرن قرن امقاصد السياحية، إذ زاد عدد الدول امستقبلة للسياحهذا يعتر  كما
 2امǼتج السياحي. مكانة هامة ي اقتصاديات الدول الŖ تبǼت سياسة تǼويع

هتمام او  Ǽتيجة استقرار آوضاع السياسيةمفهوم ظاهرة السياحة، كو مرحلة تأصيل مضمون هذǽ امرحلة عد ت  
الǼقابات العمالية  ةسامإضافة إń م ،الǼفسية للسكان ي العديد من دول العامو اūكومات باŪوانب ااجتماعية 
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ي اūصول على اإجازات مدفوعة آجر، ما أحدث تغييا  لامالتشريعات امتعلقة Şق العو ي إصدار القوانن 
امتعة بكافة الوسائل و  ااسرخاءو  ااستجمامأهدافها امتمثلة ي البحث عن و جذريا ي مفهوم السياحة 

 1باستغال كافة موارد البيئة.و 

 يرجع ذلك لعدة أسباب أمها:و ن مرحلة ترسيخ الصǼاعة السياحية، و د القرن العشر لذلك يع

 تعرف على مǼاطق اŪذب السياحي من خاها.الŖ سهلت التǼوع وسائل اإعام  -

 اūفاظ على مظهرها اūضاري.و حرصها على تǼمية امǼاطق السياحية و تشجيع الدول امستقبلة للسياح  -

تشجيع سياحة اūوافز، باإضافة إń ارتفاع و اإجازات السǼوية مدفوعة آجر و وقات الفراغ أ زيادة -
 لأفراد. ااجتماعيو امستوى الثقاي 

الذي Źتاجها السائح مǼذ تركه بادǽ حŕ  ،اهتمام معظم آقاليم السياحية بتوفي التسهيات السياحية -
 وصوله داخل مǼطقة امزار السياحي.

 الراحة.و خاصة الǼقل اŪوي الذي يتميز بالسرعة و  ،اŵفاض تكلفتهاو ائل الǼقل التطور اهائل ي وس -

الš Ŗذب إليها أصحاب الدخل  ،انتشار فكرة الرحات السياحية اŪماعية ذات التكلفة امǼخفضة -
 .امتوسط

أساليب هي تعتمد ي نشاطها على استخدام و انتشار فكرة امǼتجعات السياحية ي العديد من الدول،  -
 2.عديدة Ūذب السياح

قدرته على مواصلة العمل  استعادةأوجدت ůمل آوضاع السابقة الظروف امواتية لإنسان لتمضية أوقات فراغه 
استثمار أوقات و من هǼا نشأت اūاجة لوجود نشاط خاص مهمته تǼظيم و  ،بالتاŅ زيادة الدخلو زيادة اإنتاج و 

 3ياحة.ما يعرف بصǼاعة الس والفراغ أ

أصبح اإحساس بالطبيعة ي هذǽ امرحلة أحد دوافع السياحة الرفيهية والرياضية، فزاد ااهتمام بامǼاطق اŪبلية 
للسياحة الرفيهية وااستجمامية ي فصل الصيف،  وجهة، وأصبحت اŪبال خاصة جبال آلب ي أوروبا يةوالغاب

رياضة التزŀ على اŪليد، وقد لم عن ظهور السياحة الرياضية والتمتع بامظاهر  نتشرتالشتاء فا فصل أما ي
الطبيعية، بعيدا عن ضوضاء امدن وروتن العمل، تزايد أعداد السياح، آمر الذي أدى إń إنشاء الكثي من 

 امرافق وامǼشآت السياحية ي امǼاطق السياحية ي أŴاء أوروبا.
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3 Isabel Babou, Philippe Callot, Que Serait le Tourisme Sans Pétrole? L’Harmattan, Paris, 2012, p 43. 
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م يتم تǼاول السياحة مǼظور تǼموي من و ل العقود اماضية بدراسة السياحة كصǼاعة مستقلة، اهتم الباحثون خا
دورها ي تǼمية و للسياحة  ااجتماعيةو  ااقتصاديةقد برزت أمية التأثيات و اجتماعية، و وجهة نظر اقتصادية 

مع تزايد حجم اūركة و ، تǼمية السياحيةبال ااهتمامالدول خاصة الدول الǼامية، ما دفع بالباحثن إń  اقتصاديات
السياحية بن الدول ي أواخر القرن العشرين أصبحت التǼمية السياحية مثل أحد قطاعات التǼمية شأها شأن 

  1الصǼاعية. والتǼمية الزراعية أ

 المبحث الثاني: أهمية السياحة
، كما ترتبط أنواع السياحة هذǽ الدوافع حيث أن  تتعدد الدوافع الŖ تؤدي بالفرد إń اختيار وجهة سياحية معيǼة

كل نوع أو شكل من أشكال السياحة هو انعكاس لتلبية رغبة السائح. من جهة أخرى، يرتب عن الظاهرة 
 السياحية آثار على البيئة واجتمع وااقتصاد وعلى السياسة كذلك، وهو ما سيتم تǼاوله ي هذا امبحث. 

 لسياحة وأنواعهاالمطلب اأول: دوافع ا

  دوافع السياحةأوا: 

 .ااهتماملمة دافعية مشتقة من يدفع أي Ÿعل شخصا يتصرف بطريقة معيǼة، كما قد تعř هذǽ العبارة إثارة ك
 2.معيǼةغي واعي، Źث الشخص على التصرف بطريقة و عامل نفسي، واعي أ فهو الدافعأما 

كذلك تفضيله ٓماكن و قصد بالدافع الرغبة الŖ تدفع اإنسان للقيام بالرحلة السياحية، ي   ،ي اجال السياحي
 . معيǼة دون غيها

 تتمثل دوافع السفر فيما يلي:، امǼظمة العامية للسياحة حسب

 العطل.قضاء  والتسلية، الرفيه  -
  .آصدقاءو زيارة آقارب  -

 .العاج امائيأ ة )العاج مياǽ البحر،الصح -

 أسباب مهǼية.و أعمال   -
 تفاقيات، مؤمراتأ.إاجتماعات űتلفة ) ملتقيات،  ومهمات أ -

 

                                                           

1
 Isabel Babou, Philippe Callot, Op.cit. p 18. 

2 Jean Pierre Lozato Giotart, Michel Balfet, Op.cit. p 42. 
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 1تظاهرات، اūج.الدرسية، امرحات الرياضية، الǼشاطات الدوافع أخرى مثل:  -

 ودافعا Ŵ ثاثن حوا1980Ņ " الصادر سǼة The tourist Business" ي كتابه Lundbergد عد  
كما ذكرǽ مثŘ طه اūوري ي مؤلفه )اإرشاد ي Űاولة لإجابة على السؤال التاŅ: ماذا يسافر السياح؟   ،السياحة

 2السياحيأ.

 .ااختيارحرية ما يتيح لأفراد  ،الفرص الروŸية امرتبطة بالسفرو تعدد امغريات و كثرة  -
 آقارب.و زيارة آهل و  ،بالعودة إليه ااستمتاعو إمكانية زيارة اماضي  -
 دمج امتعة مع العمل.السفر لأعمال، حيث ت   -
 التحدي.و تجربة الو ف امغامرة دالسفر ه -
 3.ااستكشافالسفر للتعلم و  -

 مصادر الجذب السياحيثانيا: 

ي ظل توفر  ااستعمالو  لاستغالمصادر قابلة  هǼاك لكنو  اسياحي ي حد ذاهجذب ليس هǼاك مصادر 
 كما يلي:  صادر. مكن تصǼيف هذǽ امااقتصاديةو ملة من الشروط التكǼولوجية 

الǼباتات، التضاريس، و امǼاخ، البحر، الغابة، الساحل، اūيوانات : تشكل مزŸا Ÿمع بن المصادر الطبيعية: -1
البحرية، امǼاظر الطبيعية و اūدائق، امǼاطق الشاطئية و الشاات، امǼتزهات و الباردة و اليǼابيع اūارة  ،اماء، الشمس

 اŬابة، مǼاطق ذات خصائص طبيعية ميزة. يزداد الطلب السياحي على مǼطقة معيǼة كلما زادت مصادرها
 4ل الوصول إليها.ه  الطبيعية وسَ 

، حيث أن اليد العاملة Ǽصر الرئيسي ي الصǼاعة السياحيةيعتر رأس امال البشري العالمصادر اإنسانية:  -2
 امؤهلة هي الŖ تدير امǼشآت السياحية، و توفر شروط حسن استقبال السياح.

ة والعادات يالثقافآماط ذا كو الراث التارźي للمǼطقة و تشمل مط اūياة  الثقافية:و المصادر الحضارية  -3
التظاهرات الفǼية، امهرجانات اموسيقية، امهرجانات الدولية، امعارض، التجمعات آدبية ، إضافة إń والتقاليد

، شواهد مثل السدود والثقافية التارźيةو العلمية، امواقع آثرية و الثقافية الدولية، التظاهرات الرياضية، التقǼية و 
                                                           
1
 Jean Pierre Lozato Giotart, Michel Balfet. Op.cit.  p 6. 

 .48، 47 ص ص، 2002التوزيع، و الوراق للǼشر  ، الطبعة آوń، عمان:اإرشاد السياحيمثŘ طه اūوري،  2

 .50، 49، ص ص امرجع نفسه 3

 .26، ص 1999الطبعة آوń، عمان: دار وائل للǼشر، ، فن الدالة السياحيةخالد مقابلة،  4
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اūضرية آخرى، و امرافق الثقافية و  ، امتاحفاليدوية، امعام اūضاريةو الصǼاعات الفǼية  امدن اūديثة.و 
1امهرجانات الثقافية، آنشطة الثقافية امسلية.

 

اŬدمات و قتصادية مشجعة للحصول على السلع امصانع، مراكز تقǼية، شروط  وجودقتصادية: إمصادر  -4
 تسهيات اŪمركية.لتوفر ال وبأسعار مǼخفضة، سواء ٓن تكلفة امعيشة مǼخفضة أ

 ملة من اإجراءات تتعلق ب: تتضمن التسهيات: -5

، لذا Ÿب أماكن اإقامةمن ميزانيته على  جزءاتتǼوع وسائل اإقامة )فǼدق، موتيل، نزلأ، يǼفق السائح  اإقامة:
 دد من السياح وإشباع رغباهم. أذواق السوق السياحي Ūذب أكر عو على الدولة امضيفة أن تدرس حاجات 

تشجيع السائح و مشروباها احلية، و تعمل أغلب امǼاطق السياحية على ترويج مأكواها  المشروبات:و اأطعمة 
 على šربة أطباقها التقليدية الŖ تكون عادة غي مألوفة لديه. 

 تتعلق هذǽ اŬدمات محات التحف، امتاجر، امرشدين السياحين. الخدمات:

ات عديدة مǼها شبكة امياǽ، شبكة امواصات، اŬدمات الصحية، شبكة تضم شبك البنية التحتية اأساسية:
 ، الطاقة، اŬدمات آمǼية.ااتااتص

حيث أن سهولة الوصول إń امǼاطق السياحية يتطلب  السياحة وتلعب شبكة الǼقل دورا أساسيا ي م النقل:
لتمكن السائح من زيارة űتلف آماكن السياحية بسهولة   ،يةبحر حŕ الو ربطها بشبكة من الطرق الرية، اŪوية 

 آمن.و مع توفي عǼصري الراحة 

حيث أن شعور السائح بالرحاب من سكان  سياحةيعتر حسن الضيافة عǼصرا هاما ي تǼشيط ال الضيافة:
مع  وامǼطقة يشجعه على زيارها مرة أخرى، فالذكريات الŖ يكوها نتيجة التفاعل مع سكان امǼطقة السياحية أ

 .تبقى راسخة ي ذهن السائح ت السياحية كامطاعم والفǼادقكذا العاملن ي امǼشآو سياح آخرين 

اŬاص لتوعية قاطř امǼاطق السياحية و ذل جهود من طرف القطاعن العام ب الضيافةترسيخ سلوك حسن يتطلب 
تزويدهم بامعلومات الضرورية حول امǼطقة و جلب السياح و بدورهم الفعال ي تطوير الصورة السياحية مǼطقتهم، 

 2احلي.و أميتها على امستوى الوطř و كذا دور السياحة و السياحية، 

                                                           

 .133مǼال عبد امǼعم مكية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  1
 .29خالد مقابلة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 2
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 فيما يلي: عǼاصر اŪذب السياحي، تتمثل أهم امǼظمة العامية للسياحةحسب 

اŪيومورفولوجية، العǼاصر امǼاخية كامعدل العام لدرجات اūرارة، و العǼاصر اŪيولوجية يضم  التراث الطبيعي: -1
البحيات، و آهار و ، الرياح، مدة الفصول، نقاوة اهواء، امǼابع امائية كالشاات الساعات امشمسةمعدل 

باإضافة إń الرطوبة، هطول آمطار،  ،الǼباتات مǼها الغطاء الǼباي، امǼاطق احميةو البحار، اūيوانات و الشطوط 
 مصادر الطاقة امائية اūارة.

مستوى  معدل اūياة، الدخل، شروط العمل،كامعطيات الدمغرافية، شروط اūياة  يضم التراث اإنساني:  -2
وجهات نظر السكان إزاء و عقلية باإضافة إń  تأهيل اليد العاملة، وجود مراكز للتكوين امهř، التأطي الǼقاي.

الوطǼية:  ومشاركة السكان ي الدمقراطية احلية، اإقليمية أو  ااجتماعيالظاهرة السياحية، أيضا التǼظيم 
فيما يتعلق بالتسلية،  ااجتماعيةالعادات  ،العطل تعددلفراغ، لعمل ووقت ااإجازات امدفوعة، تǼظيم وقت ا

 الصحي.و امستوى التعليمي 

التشريعات امتعلقة بالتǼمية و صورة امǼطقة، القوانن  ااستقرار السياسي،كالقانونية: و العوامل السياسية  -3
řمية وطǼطط تű طط توجيهي للسياحة و  السياحية، توفرűعايي آمن.م حرامإلتهيئة، وا 

الفلكلور الشعي، و التقاليد و تارźية، هǼدسة البǼاء احلية، العادات الǼصب الو واقع ام، ثاراآالتراث الثقافي:  -4
 1اموسيقى، تاريخ امǼطقة، الدين، الǼظام التعليمي.و الصǼاعات التقليدية، اللغة، الفن 

 .يةسكك اūديدالو البحرية، الرية، اŪوية،  الطرق شبكةك البنى الفوقية: -5

، هيئة سفوح اŪبال ممارسة الرياضة شواطئوالالتǼزǽ  موانئالتجهيزات المتعلقة بالتسلية: و البنى التحتية  -6
 الريفي.و بŢ Řتية أخرى للتسلية ي الوسط اūضري و وطǼية، Űميات و  إقليميةوطǼية  حظائرالشتوية، وجود 

 الكافيرياتإيواء، الǼزل، امطاعم السياحية، دور اامخيمات، القرى السياحية،  كذلك مراكز اإقامة الفǼدقية،
 وكاات السفر.و البارات، و 

الŖ تشمل امساعدات امقدمة من طرف الدولة و مصادر التمويل العمومي : ااقتصاديةو المصادر المالية  -7
اإقليمية، مصادر مويل و التأطي القانوň هذǽ امساعدات، أيضا امساعدات امقدمة من طرف اŪماعات احلية و 

مستوى أسعار امواد اŬام، إضافة إń  السياحي. ااستثمارغي بǼكيةأ، أنظمة مشجعة على و بǼكية أخرى )

                                                           
1 Joël Raboteur, Op.cit. p 42. 
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البعيد و على امدى القصي  ااقتصاديةال هذǽ اموارد مكن استغ اليد العاملة.و  آراضي، السلع اليدوية، اŬدمات
 1.السياحةقطاع لتǼمية 

 أنماط السياحةثالثا: 

 صǼفت مǼظمة السياحة العامية أماط السياحة ي بلد ما حسب امعايي اŪغرافية التالية:

 هذا البلد.الذين يسافرون ضمن حدود و  ،: تشمل آشخاص امقيمن ي بلد معنالسياحة المحلية

 الذين يسافرون ضمن حدود هذا البلد.و  ،تضم آشخاص غي امقيمن ي بلد ما السياحة الوافدة:

 ر.شخاص الذين يسافرون إń بلد آختشمل آ السياحة المغادرة:

 من السياحة للحصول على التقسيمات السياحية التالية: مكن دمج آماط الثاثة 

 السياحة الوافدة.و السياحة احلية šمع  السياحة الداخلية:

 السياحة امغادرة.و šمع السياحة احلية  السياحة الوطنية:

 2السياحة امغادرة.و šمع بن السياحة الوافدة  السياحة الدولية:

 :، نذكرها فيما يليتصǼيف السياحةأخرى لأسس هǼاك 

 وفقا للغرض أو الهدف: -1

 اإجازات والعطات الرمية.السياحة لغرض الرفيه، مثل قضاء  -

 السياحة لغرض زيارة امتاحف وامعام آثرية وآماكن التارźية. -

 السياحة لغرض مارسة أنواع الرياضة وšديد اūيوية. -

 السياحة لغرض الصحة والعاج. -

 السياحة لغرض التعليم والتدريب. -

 السياحة لغرض حضور مهرجانات التسوق. -

 مباريات الدورات الرياضية.السياحة لغرض حضور  -

                                                           
1
 G. Gazes, R.Lanquar et Y. Raynourad, Op.cit. p p 35, 38. 

2
 .15، ص 1993، النشرة السنوية للتوصيات حول إحصائيات السياحة العالمية، ة العاميةسياحمǼظمة ال  
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 السياحة لغرض حضور امǼاسبات الثقافية مثل امؤمرات والǼدوات ومعارض الكتاب. -

 السياحة اŪماعية.، السياحة العائلية، السياحة الفردية وفقا لعدد اأفراد: -2

 :وفقا للفئة العمرية -3

يكتسبون من خاها ůموعات مهارات وسلوكيات ومعارف، تأخذ  أ:طفالفئة آالطائع )سياحة  -
 لتعرف على الطبيعة وزيارة آماكن التارźية.لرحات  شكل معسكرات صيفية أو

عادة ما يسعى الشباب للبحث عن اإثارة والتجديد وتكوين صداقات، عادة ما  :سياحة فئة الشباب -
 ياحية.تقوم ها اŪامعات بالتعاقد مع الشركات الس

، بالشواطئ ااستمتاعسرخاء من عǼاء العمل، تركز على إتتميز بكوها سياحة  :سياحة فئة الǼاضجن -
 الصحاري، حياة آرياف والتعرف على التقاليد.

والراحة واهدوء، لذلك يتم اختيار آماكن الŖ تبعد عن  ااستجمامللبحث عن  :سياحة فئة امتقاعدين -
.ǽلم بزيارها قبل تقاعدŹ كان Ŗ1امدن امزدمة وآجواء الصاخبة، زيارة آماكن ال

 

 وفقا للمدة الزمنية: -4

مهرجانات التسوق، مǼاسبات آعياد،  :يقضيها السائح وفق إطار مǼظم مثل :السياحة لفرة قصية -
 امؤمرات.و 

خال  أو بالشواطئ لاستمتاع ااصطيافالسياحة امومية: ترتبط موسم سياحي معن، مثل موسم  -
 موسم الشتاء للتزŀ على اŪليد. 

العبور برحلة سياحية أثǼاء عبورهم  يام ركابكق  السياحة العابرة: يقوم ها السائح دون ţطيط مسبق -
 لدولة ما.

 :للسياحةوفقا للنطاق الجغرافي  -5

التزŀ  أو الشاطئالرملية ومياǽ البحر، ومارسة الرياضة إما على  بالشواطئ لاستمتاعالسياحة الساحلية:  -
 رحات Şرية قصية. تǼظيم على اماء أو

 آماكن الŖ تتواجد فيها مواقع أثرية. السياحة التارźية: تشمل زيارة امدن أو -

                                                           

1
 .43راهيم بظاظو، مرجع سبق ذكرǽ، ص إب  
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 صاعد اهوائيةركوب ام بتسلق اŪبال أو ااستمتاعاŪبال امرتفعة و  السياحة اŪبلية: تشمل زيارة مواقع -
 مشاهدة امǼاظر الطبيعية.

 بركوب اŪمال. ااستمتاعالسياحة الصحراوية: تشمل زيارة الصحاري والواحات و  -

 السياحة الريفية: تشمل زيارة القرى وآرياف للتعرف عن قرب على العادات والتقاليد وأسلوب اūياة -
 فيها.

 وفقا لوضعية السائح: -6

كانوا مقيمن   سواءمواطř الدولة  باستثǼاءالسياحة اموجهة للسياح آجانب: تشمل ميع سياح العام  -
امواقع كاŬارج، ويركز هذا الǼوع على عǼاصر اŪذب السياحي الŖ جاء من أجلها السائح   ي الداخل أو

 1.ااستجماميقية، أماكن الراحة و التارźية وآثرية، الرفيهية، التسو 
 .السياحة اموجهة للمواطǼن غي امقيمن -
قدرة المن أهم أنواع السياحة ٓنه يتعلق مدى  هذا الǼوع يعتر :السياحة اموجهة للمواطǼن امقيمن  -

مقومات السياحة الداخلية، وعادة ما يتطلع السياح إń قضاء  ستمتاعلاعلى جذب امواطن وامقيم 
 مواقع غي الŖ يقيمون فيها. اموسم السياحي ي مدن أو

أن و ، بأمية هذا القطاع اجتمعات احلية ي الدولة امضيفةو  الرمية ؤسساتيعتمد تطور السياحة على قǼاعة ام
إضافة إń توفر إطارات  ،أخاقيات امهǼةو امواصفات الدولية و ايي تكون السياحة نشاطا مǼظما قائما على امع

 لديهم. الرضاŢقيق أعلى درجات و مؤهلة قادرة على إشباع رغبات السياح 

بدورها كصǼاعة رائدة تكمل  بااعرافذلك و الوطř،  ااقتصادكما Ÿب أن تكون السياحة جزءا ا يتجزأ من 
أن تتكيف مع امتغيات و تكǼولوجية، و أن تعتمد على أسس علمية و تدعم الصǼاعات آخرى ي البلد امضيف، و 

 اŬارجية.

 معيار أو معيارين سواء السائح أو السفر: تأخذ أغلب التصǼيفات امتعلقة بالسياحةناحظ أن 

 فئات الدخل الŖ يǼتمي إليها السائح، السن، امستوى التعليمي. -
 أسعار الفائدة آساسية.و ماعي، شاملة أو شكل تǼظيم السفر، فردي أ -
 امǼاطق امزارة.و لدول خصائص السفر، مدته، ا -

                                                           

 .45، 44 ص براهيم بظاظو، مرجع سبق ذكرǽ، صإ 1
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 نوع اإقامة.و التجهيزات امستخدمة، وسائل الǼقل  -

 1آصدقاء، الرياضة، الدين.و الدافع من السفر: عمل، مهمة، زيارة آقارب أ -

ااجتماعي، لكن التصǼيفات اūديثة أخذت بعن ااعتبار موقف السياح من أملت هذǽ التصǼيفات البعد 
د امتخصصون ي التسويق الدوافع واŬصائص ااجتماعية وامهǼية، أشكال السلوك، التجربة السياحية، كما حد  

 وهو ما مح بتحديد أربعة ůموعات من السياح:

:ńضر الذين يبحثون عن الب اجموعة آوūحر، الشمس والشاطئ ومارسة نشاطات هارية وليلية كقضاء تضم ا
، ويشرون تذكارات كدليل اŪودة وقت ي اūانات واماهي الليلية، كما يفضلون اإقامة ي مǼشآت متوسطة

 على زيارهم مكان معن.

Ǽوع اهتماماهم بن: سǼة، تت 50و 30تبحث عن الراحة وااستكشاف، تراوح أعمارهم ما بن  اجموعة الثانية:
 مارسة الرياضة، التعارف وإثراء الثقافة.

تǼتمي إليها فئة ذات دخل مرتفع نسبيا، تفضل السياحة الثقافية وااجتماعية  اŪوالأ:السائح اجموعة الثالثة )
ي الدليل ماكن امذكورة وكذا الرحات امǼظمة وأماكن اإقامة التقليدية، وسائل السفر السريعة، زيارة آ

 حضور الǼشاطات الفلكلورية.و هدفهم امتعة، تذوق آطباق احلية،  السياحي.

تبحث عن اتصال "حقيقي" مع السكان احلين والطبيعة دون تأثر بآفكار والصور  أ:ةلاحاجموعة الرابعة )الر  
امستوردة، تتكون هذǽ الفئة من ميع الفئات العمرية خاصة فئة الشباب، الذين يبحثون عن امغامرة، وكذا السفر 

 2لكلور القدم وكذلك اموضة.هدف ديř، فř أو حري، هذǽ الفئة متفتحة على šربة مطابخ űتلفة، م عجبة بالف

تكمن أمية هذا التصǼيف ي كون أثر السياحة على اجتمعات امضيفة źتلف باختاف مط السياحة، كما أن 
 نوع السياح ي حد ذاته يرتبط مرحلة التǼمية السياحية الŖ وصلت إليها الوجهة السياحية.

ةأ، الŖ ت راهن عليها الدول لتǼويع مǼتجها السياحي، تتمثل هذǽ اخرت التطرق لبعض أنواع السياحة )غي التقليدي
 آنواع فيما يلي:

                                                           
1
 Robert Lanquar, Op.cit, p p  68, 69. 

2
 Ibid. p  70 . 
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 :السياحة اأخاقية -1

الŖ تقوم عليها التجارة العادلة، حيث يتمثل هدفها الرئيسي ي ضمان  امبادئتتبŘ السياحة آخاقية نفس 
كما السياحي بالفائدة على السكان احلين قبل امتعاملن السياحين اŬارجين،   ااستهاك والǼفقات أ عودة

ع تǼموية، حفر لاز مشاريع Űلية كاūفاظ على التǼوع البيولوجي، امسامة ي مشاريإيتحمل هذا آخي مسؤولية 
 بئر، بǼاء مدرسة.

 Atalanteنذكر مǼها على سبيل امثال امتعامل السياحي  العديد من امواثيق آخاقية، تبřم  ،ي هذا الصدد
الذي كان اهدف الرئيسي مǼه Ţسيس  "اميثاق آخاقي للمسافر"إضافة إLonely Planet ،  ńلدليل او 

 تضمقد تضمن ائحة و الثقافة احلية. و آشخاص، امǼافع  احرامدعوهم و ، إقامتهمالسياح باآثار الǼامة عن 
  1.توصية 26

أصدرت امǼظمة العامية  . فقداŬاصةو كما أن هǼاك العديد من امواثيق الصادرة عن الفواعل السياحية العمومية 
 زبائǼهم مجموعة من الǼصائح ن السياحينامتعامل من أجل تزويدٓخاقيات السائح،  امدونة العاميةللسياحة 

اإŢاد الدوŅ للجمعيات السياحية ك ااšاǽ هذا ت تعمل ي نفسالعديد من اŪمعيا ما أنك  .قبل سفرهم
(UNAT). 

،  Ǽحتها الصǼاعة السياحية امعاصرةسهولة التǼقل الŖ م ي ظلكبية خاصة   أميةهذا الǼشاط التحسيسي  شكلي
  2امضيفن.و ختافات ثقافية، كثيا ما تكون واضحة، بن السياح ابعض امركبات السياحية ţفي كما أن 

 السياحة اإيكولوجية:  -2

ي طلق عليها ي بعض آحيان السياحة اŬضراء، كما يطلق عليها السياحة و  ت عرف بسياحة الفضاءات امفتوحة
 الركون إń الراحة الǼفسية.و بامǼاظر الطبيعية  ااستمتاعالبديلة. هدف إń  والزراعية أ

م يتعرض توازها الطبيعي و على أها: "السفر إń مǼاطق طبيعية م يلحق ها التلوث  امǼظمة العامية للسياحة عرفتها
3حاضرا."و šليات حضاراها ماضيا و  ،حيواناها الريةو نباتاها و مǼاظرها  لاستمتاعذلك و للخلل، 

 

                                                           

 
1ňمكن اإطاع عليها من خال اموقع اإلكرو :www.atlante.fr  

2
 Isabelle Frochot, Patrick Legoherel, Le Marketing du Tourisme, Dunod, Paris, 2007, p 22. 

3
 .146، ص2011التوزيع، و ، الطبعة آوń، عمان: الوراق للǼشر الجغرافيا السياحية: اأقاليم السياحية في العالمبركات كامل الǼمر امهيات،   

http://www.atlante.fr/
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على أها: "شكل فعرفتها  International Ecotourism Societyلسياحة اإيكولوجية أما اŪمعية الدولية ل
 1رفاهية السكان احلين."و من أشكال السفر امسؤول ي الفضاءات الطبيعية الŖ تسهم ي ماية البيئة 

يستقطب السياح الذين يبحثون عن قضاء عطلة للتعرف أكثر على  وهو  تطور هذا الǼمط خال العشرية آخية،
ذلك من خال تǼظيم خرجات و  ،نباتيةو التǼوع البيولوجي الذي يتميز به من أنواع حيوانية و Űيطهم الطبيعي 

كن للوكاات السياحية التخصص ي أسواق م  م كن أن تعتر هذǽ السياحة عودة إń الطبيعة، كما  سياحية.
)علم  l’ornithodologie و الراكنأ أعلم )  vulcanologieخاصة استجابة متطلبات السياح مثل ميدان 

 Costa Rica ، كما أن بعض الوجهات السياحية ţصصت ي مثل هذا الǼوع من السياحة ككوستاريكاالطيورأ

2.السياحة القطبية ي القطب اǼŪويو ، الواقع شرق احيط اهادي Galapagos وسغااباأرخبيل غ 
 

 : ااجتماعيةالسياحة  -3

 وشعارها ه، لعدد كبي من آفراد بالذهاب ي عطلة بأسعار مǼخفضةهي سياحة ي متǼاول اŪميع، تسمح 
 .عطلة للجميع""

التالية: عمال، موظفن، إطارات  ااجتماعيةإń الطبقات  السياح الذين مارسون هذا الǼوع من السياحةيǼتمي 
 من الدولة. من خال اŪمعيات الŖ تتلقى دعما ااجتماعيةيتم مويل السياحة ، و ذات دخل متوسط

تقدم كما تقوم على ،  "كل يدفع حسب مستوى دخلهأي "التضامن،  وتقوم هذǽ السياحة على نظام التعويض أ
 .ما يعرف بإعادة توزيع الدخل وهو  ،ţفيضات للعائات حسب عدد آطفال

 كن اإقامةا مأ تتǼوع باŵفاض مستوى آسعار فيها مقارنة بآماط السياحية آخرى، ااجتماعيةتتميز السياحة 
سية من م  وتكون ذات طاقة استيعابية مǼخفضة، تتميز بكوها ، أقرى سياحية، űيمات، فǼادق اهواء الطلق)

الŖ و الŖ يقع مقرها بروكسل  "تخييملالفيدرالية الدولية ل"مǼها  3.ااجتماعيةمǼظمات السياحة و طرف معيات 
، دولة 36ضم وت استوكهومب "الفيدرالية الدولية للزوارق"، "نادي التخييم بريطانيا"مǼظمة وطǼية،  š28مع 

 "الفيدرالية الدولية لǼزل الشباب بريطانيا"، "اإŢاد الدوŅ لتسلق اŪبال"، "الفيدرالية الدولية لفǼادق اهواء الطلق"
4دولة. 50والš Ŗمع 

 

                                                           
1
 Isabel Babou, Philippe Callot, Op.cit. p 82. 

2
 Isabelle Frochot, Patrick Legoherel, Op.cit. p 24. 

3
 Robert Lanquar, Yves Raynouard, Le Tourisme Social, Que Sais-Je ? 1978, p 4, 5, 6. 

4
 Ibid. p 19. 
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ن، ي بب 1956نذكر مǼها: آول عقد سǼة  ااجتماعيةة بالسياحة م عقد العديد من امؤمرات الدولية اŬاص
 7ي  ااجتماعيةإنشاء امكتب الدوŅ للسياحة ، كما م ميان 1962بفييǼا، الثالث سǼة  1959الثاň سǼة 

1.بروكسل 1963جوان 
 

  السياحة المتكاملة: -4

هدف  وذلك ،اجتمع احليو : "الشراكة بن الصǼاعة السياحية مختلف أشكاها امركز التجارة العامي بأه اعرفه
التفاعل بن űتلف الفاعلن ي الصǼاعة السياحية، على أساس الشراكة و شجع الرابط التأسيس لتǼمية سياحية ت  

 2"فيه. تسهيل دمج امرأةو لي اح ااقتصادمع القطاع اŬاص،  لتǼشيط 

 سياحة الذاكرة:  -5

يقوم ، "لتاريخ العسكريبا "زيارة امواقع امرتبطة، ي قصد ها 2000حيث يرجع ظهورǽ إń سǼة  ،تعبي حديث وه
واستحضار ثقافيا و بغرض إثرائها وطǼيا  ،تثميǼهاو هذا الǼوع من السياحة على استكشاف اŪمهور للعǼاصر الراثية 

 ماضي.ا

تǼاول السياحة ي تعř قدم التعريف التاŅ لسياحة الذاكرة: "ف Jean Didier Urbain آنثربولوجيأما 
  3."سياحة الذاكرة هدف مكافحة الǼسيان ...ت أي ي عاقتها مع الوعي بالوقتعاقتها مع الوق

 : الجماعيةالسياحة  -6

والشاطئ أو الثلج، برز مǼذ السياحة اŪماعية هي نوع من السياحة يقوم أساسا على ااستمتاع بالشمس 
قليم إمواي لسياقات ا ،Ǽدرج ي إطار البحث عن شكل جديد للتǼميةت"وهي  .التاسع عشر مǼتصف القرن

 4."مشاكله اŬاصة ااعتبارمع آخذ بعن  ،امستضيف

 السياحة الثقافية: -7

 اللجǼة آوروبية تعريفا عمليا للسياحة الثقافية: و اقرحت كل من امǼظمة العامية للسياحة  
                                                           
1
 Robert Lanquar, Yves Raynouard. Op.cit. p 21. 

2
 Jean-Marie Breton, Patrimoine, Tourisme, Environnement et Développement Durable, éditions Karthala, 

Paris, 2010, p 65. 

3
 Ibid. p 108. 

4
 Philippe Duhamel, Philippe Violier, Tourisme et Littoral : Un Enjeu du Monde, Paris, Editions Belin, 2009, 

p 39. 
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الǼشاط الذي Ÿمع ميع Ţركات آفراد الذين يقصدون أماكن ثقافية Űددة كآماكن التارźية، مراكز فǼية،  هي"
 1ي آماكن الŖ تقع خارج مقر إقامتهم امعتاد."

من  جديدة يسي مǼه توسيع امدارك، البحث عن معارف"التǼقل أين يكون الدافع الرئكما مكن تعريفها على أها 
تتفرع عن السياحة الثقافية ما ي عرف بسياحة امديǼة  2اإقليم الذي يتواجد فيه."و خال استكشاف تراث ما 

 Ŗية."و تقتصر على استكشاف امواقع "والź3آحياء التار 

 السياحة الطبية:  -8

: "هي عǼدما OCDEتتمثل ي السفر ٓغراض صحية كالعاج، وتعرفه مǼظمة التعاون والتǼمية ااقتصادية 
 źتار امستهلكون اجتياز اūدود الدولية هدف اūصول على عاج طي، يتعلق بأي ţصص طي، خاصة طب

 4امساعدة على اإلاب."و ٓسǼان، اŪراحة التجميلية، اŪراحة الاحيوية، ا

 السياحة الجنسية: -9

الذي يعرف السياحة  إعانا بشأن مǼع السياحة اǼŪسية امǼظمة، 1995سǼة  اعتمدت مǼظمة السياحة العامية
اǼŪسية بأها "الرحات امǼظمة من داخل قطاع السياحة، أو من خارج هذا القطاع، ولكǼها تستخدم هياكله 

 5جǼسية šارية من قبل السائح مع السكان ي الوجهة السياحية."وشبكاته للغرض آساسي وهو إحداث عاقة 

 ، خاصةإشباع الغرائز اǼŪسية فقطإليها يكون الدافع من السفر  حيث الدول الفقية معظمي šارة اǼŪس تǼتشر 
6.العبوديةليس أحسن حاا من ، إن هذا الǼوع من السياحة امتعلقة بالقصر

 

 

 

                                                           

1
 Evelyne Lehalle, Le Tourisme Culturel, Editions Territorial, France, 2011, p 11. 

2
Claude Origet du Cluzeau, Le Tourisme Culturel : Dynamique et Prospective d’une Passion Durable, 

Editions de Boeck, Bruxelles, 2013, p 7. 
3
 Maria Gravari Barbas, Aménager la Ville par la Culture et le Tourisme, Editions le Moniteur, Paris, 2013, p 

41. 

4
 Philippe Viotier, Le Tourisme un Phénomène Economique, La documentation française, Publication d’Atout 

France, Paris, 2013, p 72. 

5
 .21، ص 2013، الطبعة الثانية، دليل الحد من الفقر من خال السياحة ،مǼظمة العمل الدولية  

6
 Jean-Michel Hœrner, Op.cit. p 41. 
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هذǽ يعملون ي  آطفالو عديد من الǼساء فال، بلدان العام ي العديد منالسياحة اǼŪسية هي صǼاعة مرŞة 
 1هم.أسر  دعمو كسب القوت من أجل  م أجسادهبيع من خال  صǼاعةال

الفلبن،  البلدان امشهورة هذا الǼوع من السياحة، نذكر على سبيل امثال ا اūصر: تاياند، امكسيك،  بن من
  2كيǼيا، كمبوديا، استونيا، نيكاراغا، غامبيا، اهǼد، كمبوديا.

أما السياحة اǼŪسية امتعلقة بآطفال في قصد ها ااستغال اǼŪسي لأطفال من قبل شخص أو ůموعة 
استخدام أشخاص يسافرون هدف ااتصال اǼŪسي مع آطفال. غالبا ما يǼطوي هذا الǼوع من السياحة على 

 آطفال. هؤاء وسائل الǼقل، اإقامة واŬدمات السياحية ذات الصلة، هدف تسهيل ااتصال مع

بالرغم من أن حقوق الطفل مكرسة من خال اإعان العامي ūقوق اإنسان واتفاقية حقوق الطفل، لكن هذا 
 3الǼوع من السياحة ا يزال مستمرا ūد اآن.

مواد غذائية، أو أي شكل من أشكال أو مابس، أو على إعطاء مبالغ مالية نقدية،  تǼطوي السياحة اǼŪسية
4العوض لأطفال امǼحدرين من عائات فقية، أو إń طرف ثالث لاتصال اǼŪسي.

 

  : L’oenotourisme النبيذ ةسياح -10

الثقاي  ااستمتاعو  لاستكشافأوقات الفراغ، امخصصة و التسلية نشاطات "ůموعة الǼشاطات السياحية، هي 
 5واكتشاف أنواع الكروم على أراضيها". ر و اŬمتذوق و 

، تǼظيم نزهات ي خاصة ملكيات وطة بالزيارات، استضافة ندوات ي قصور أتبقصد ها السياحة امر ي   كما
6أسواق خاصة بالǼبيذ.و معارض و  مهرجاناتو  دورات حضورالكروم، 

 

 

 
                                                           
1
 Jim Walters, Patricia H.Davis, Human Ttrafficking, Sex Tourism, and Child Exploitation on the Southern 

Border, Journal of Applied Research on Children: Informing Policy for Children at Risk, Volume 2, Issue 1 

Human Trafficking, Article 6, 2011, p 9. 
2
 Child Sex Tourism : Case Studies, The International Expert Meeting on Combating Child Sex Tourism, 

Berlin, 8, 9 and 10 March 2009, ECPAT, Amesterdam, p 7. 
3
 World Vision Australia, Traffiching for the Purpose of Sexual Exploitation, 2009, p 4. 

4
 ECPAT International, Thailand, Combating Child Sex Tourism: Questions and Answers, 2008, p 6. 

5
 Isabel Babou, Philippe Callot, Op.cit. p 105. 

6
 François Moinet, Tourisme Rural : Concevoir, Créer, Gérer, 5

e
 Edition, Editions France Agricole, Paris, 

2012, p 42. 
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 السياحة الريفية:  -11

لكǼه يشمل كذلك ůموعة العǼاصر و  ،امتمثل ليس فقط ي البǼاء الريفي القدمو ترتبط بالراث الذي Źويه الريف 
، هجات Űلية، موسيقى، اتغي مادية )معارف، خر  وأ ،نباتيةأو امادية )مǼاظر طبيعية، ساات حيوانية 

مثل  .التاريخ ي إقليم معن ات اإنسانية على مر  عر عن عاقات خاصة أنشاها اجتمعحفات، عاداتأ الŖ ت  
: السياحة اŬضراء، اكما ي طلق عليه 1،هذا الراث أساس اهوية احلية ما Ÿعل امǼطقة أكثر جذبا للسياح

 2.سياحة الزراعية، سياحة الطبيعيةال

إما كǼشاط و فقط  كأداءا مارس الرياضة   حيث يةالرفيهو ة يسياحة الرياضالو م كن امزاوجة بن السياحة الريفية 
 3بالطبيعة. رتبطامالرفيه و  لاسرخاء

 سياحة اأعمال:  -12

اūري لبعض امǼاطق، ما يسمح للمؤسسة  وتتضمن زيارة امؤسسات الǼاشطة، استكشاف الراث الصǼاعي أ
زيارة هذǽ امؤسسات الطلب تǼعش على مستوى الوجهة السياحية  احافظة على عمائها.و بتǼمية مبيعاها امباشرة 

 4.تسمح بالتبادات الداخليةو 

 السياحة النهرية:  -13

Şرية تدوم عدة أيام، تأجي أسبوعي لقوارب قابلة  تارب، رحاو قال على من اتšمع عدة نشاطات: نزه
5.مارس هذǽ السياحة ي السدود ، كماللسكن، التجديف، الصيد، امشي مسافات طويلة ي مرات مائية

 

 السياحة الفضائية: -14

 ŕال حǼظمة السياحة العامية أن رحات الفضاء ستصبح قريبة امǼإا أنه  2004/2005على الرغم من توقع م
خاض  2002مليون دوار، وي أفريل  20كان آمريكي ديǼيس تيتو أول سائح فضاء دفع   2001ي مطلع 

Ǽالتجربة ودفع نفس امبلغ. م آمريكي جريج أولسن ي أكتوبر سائح من ج ǽوكانت 2005وب أفريقيا هذ ،
 قام 2009، م ي أكتوبر 2006أول سائحة فضاء ي العام من أصل إيراň وهي أنوشة أنصاري ي سبتمر 

                                                           
1
 François Moinet, Op.cit. p 44. 

2
 Fernand Chaussebourg, Le Tourisme : Un Atout à Développer, Conseil Economique et Social, 1996, p 25. 

3
 François Moinet, Op.cit. p 59. 

4
 Ibid. p 46. 

5
 Ibid. p 65. 
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 35ة سويوز ودفع أكثر من يوما على من امركبة الروسي 12رحلة استغرقت بسائح الفضاء الكǼدي جي اليريته 
1مليون دوار لذلك.

 

 

 المطلب الثاني: آثار الظاهرة السياحية

 :على űتلف اŪوانبالǼاšة عن السياحة  السلبيةو اإŸابية  ثاراآ سوف Ŵاول التطرق إńي ما يلي، 

 للسياحة البيئية اآثارأوا: 

 اإيجابية:البيئية اآثار  -1

ساعد السياحة ي ترير دفع تكاليف عمليات اūفاظ على امواقع ت   الطبيعية اهامة: احافظة على امعطيات
 شعابباإضافة إń احافظة على ال، عǼصرا جاذبا للسياح باعتبارهالوطǼية الطبيعية اهامة كإنشاء اūدائق ا

 .الشواطئو امرجانية 

وفر السياحة التمويل الازم للمحافظة على امواقع آثرية ت   احافظة على امواقع آثرية والتارźية وامعمارية:
ى الراث التارźي للمǼطقة،  ما سيؤثر سلبا عل وهو التدهور، و ها سيعرضها للدمار  ااهتمامالتارźية، ٓن عدم و 
حيث أن الرسوم الŖ يدفعها السياح  اقتصاديةالتارźية ذات جدوى و ما أن احافظة على امعطيات آثرية ك

 تساهم ي تغطية جزء من تكاليف صيانة هذǽ امواقع آثرية.  

على برامج تǼسيق  ااعتمادتساهم السياحة ي Ţسن الصورة اŪمالية للمحيط من خال  Ţسن نوعية البيئة:
كما تعتر السياحة حافزا مراقبة ،  يانة امباňللوحات التوجيهية، صا ستخدامإامواقع، التصاميم اهǼدسية امǼاسبة، 

 غيها من امشاكل البيئية.و اهواء، اماء، الǼفايات 

اūضري ي  وبإقامة مرافق سياحية تتماشى مع الطابع احلي للمǼطقة، أي دعم الطابع الريفي أوذلك  دعم البيئة:
 امواقع السياحية امختلفة.

                                                           

سلسلة نشر الوعي دليل المفاهيم والتعريفات السياحية المتعارف عليها دوليا، اإمارات العربية امتحدة، اجلس الوطř للسياحة واآثار،  1
 .36السياحي، اإصدار اŬامس، ص 
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للبلدان احلية  امǼشآت القاعديةخدمات  سنلسعي إń تطوير قطاع السياحة إŢ ńيؤدي ا Ţسن البǼية التحتية:
ذلك راجع و  ،ااتصاات، الصرف الصحي، أنظمة التخلص من الǼفاياتو امياǽ شبكات مثل امطارات، الطرق، 

 1لإيرادات امتأتية عن السياحة امستغلة ي مويل مشاريع البǼية التحتية.

 تتعدد اآثار البيئية السلبية الǼامة عن الǼشاطات السياحية، نذكر من بيǼها:: السلبيةالبيئية اآثار  -2

توسع و من العوامل امؤثرة على طبيعة امواقع السياحية زيادة الضغط الǼاتج عن الزيادة السكانية  امشاكل البيئية: -
اماء، كما أن كثافة استغال هذǽ و ثر سلبا على امعطيات البيئية كالضوضاء، تلوث اهواء يؤ ما  ،امǼشآت العمرانية

Ţليه و لذا فمن الضروري ترشيد سلوك السائح اšاǽ البيئة  امواقع قد يؤدي إń اإخال بالǼظام البيئي.
ي امǼاطق السياحية خاصة من و بالبيئة عامة  ااهتمامŸب أن يكون  ،من ناحية أخرىو  .ب"آخاقيات البيئية"

غي السليم مواقع إلاز امرافق  ااختيارو يؤدي التصميم غي امǼاسب للمرافق السياحية كما  2أولويات اجتمع.
 3هذǽ العقبات بالتخطيط اŪيد.مكن šاوز العديد من و  ،أضرار بيئيةو السياحية إń حدوث مشاكل 

آثرية إń إūاق الضرر ها و غي الرشيد للمواقع التارźية  ااستخداميؤدي  وآثرية:اإضرار بامواقع التارźية  -
 الرقابة الدائمة للسياح.و مع مرور الزمن، خصوصا ي ظل عدم توفر الصيانة امستمرة  اندثارهامن م و 

تشييد امرافق السياحية صاūة للزراعة ي الراضي آ استغالحيث أن  :آراضي باستعمالكل مرتبطة ا مش -
التجارية هذǽ آراضي لفرات طويلة، ككثافة حركة الǼقل، عدم   بااستخداماتعدة مشاكل مرتبطة  ǼهسيǼتج ع

 كفاية امياǽ، قصور ي أنظمة التخلص من الǼفايات.

حيث أن السياح  عتر عǼصرا هاما من عǼاصر اŪذب السياحي للمواقع السياحية الطبيعية،ت   الǼوعية البيئية: -
متطلبات عديدة، كما أهم يدفعون مبالغ كبية للتمتع هذǽ العǼاصر اŪذابة و أصبح لديهم اهتمامات جديدة 

 نوعية البيئة اŪيدة، ليس فقط للسياح بل أيضا للسكان احلين. ، ما يتطلب توفرالǼظيفةو 

 ،البيئية ي امǼاطق السياحية اآثارمتابعة و لك مراقبة ذو باحافظة على البيئة،  ااهتمامبالتاŅ فإنه من الضروري و 
أن تراعى ي اŬطة السياحية برمتها ي شكل توصيات ، والŸ Ŗب الŖ تظهر امشاكل البيئية امسوحعن طريق 

 إجراءات الرقابة.و من خال تطبيق السياسات البيئية  ،تفاديها ي امستقبلو هدف ūل هذǽ امشاكل 

 
                                                           

 .119مǼال عبد امǼعم مكية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  1
 .493، 491سبق ذكرǽ، ص  اŪغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العري، مرجعبراهيم خليل بظاظو، إ 2
 .121،  120ص  ، مرجع سبق ذكرǽ، صمǼال عبد امǼعم مكية 3
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 تتمثل بشكل عام فيما يلي: السلبية: اإجراءات الخاصة بمراقبة اآثار البيئية -3

-  ǽادق و تركيب شبكة امياǼلتفادي مشكات  ،غيها من امرافق السياحيةو أنظمة الصرف الصحي للف
 التلوث.

 يطبق تقǼيات احافظة على البيئة.و يوفر الطاقة الازمة  ،تطوير نظام للطاقة الكهربائية -

- ǽخال موسم آمطار. الفيضاناتلتفادي  ،إنشاء نظام تصريف للميا 

لكرى آمثل ٓنظمة الǼقل ا ااستغالŢقيق و لتفادي الضغط امروري  ،أنظمة نقلو إنشاء شبكة طرق  -
 .راجلنوالعامة ومسارات مرور ال

 .آرض سبة استعمالامǼاماط آمن خال تطبيق  ،الشواطئو تفادي البǼاء التجاري على طول الطرق  -

فرض غرامات و وضع حاويات، و من خال برامج التوعية العامة  ،مراقبة رمي الǼفايات من قبل السياح -
 على رمي الǼفايات ي غي مواقعها امخصصة.

مركبات غي  استخدامالركيز على و  ،الضجيج وحŕ ا يǼشأ عǼها تلوث اهواء أ يةركبات السياحامصيانة  -
 ملوثة مثل امركبات الكهربائية. 

مǼع حدوث  ،امرافق السياحية امختلفةو التصميم اهǼدسي امǼاسب للفǼادق و التخطيط امائم للمواقع  -
  1الربة. الرافو الفيضانات و خصوصا آخطار الǼامة عن الزازل و آضرار البيئية 

بشرية، ما يتطلب استحداث نشاطات مولدة و يات مادية تتطلب عمليات احافظة على البيئة إمكان -
للمجتمع احلي مع متطلبات التǼمية امستدامة،  ااستثماريةللموارد لضمان التمويل الذاي، ربط امشاريع 

Ŵ مع السهر على مارسة سلوكيات  ،امواقع امميزة بيئيا وإعداد برامج سياحية تعتمد على توجيه السياحة
2.ا تؤثر عليها سلباو سياحية ا مس بǼوعية البيئة 

 

أطلقت و السلبية  لصǼاعة السياحة على البيئة الطبيعية للدول  اآثارتقليل  وظهر اšاǽ عامي Ŵ ،ي هذا السياق
تطوير و البيئية هدف تǼشيط  عاما للسياحة 2002أعلǼت عام و مǼظمة آمم امتحدة ملة عامية هذا الغرض، 

الŖ تشمل امساحات اŬضراء، امسطحات و فكرة السياحة احافظة على البيئة اإيكولوجية للمواقع السياحية، 
نباتات، باإضافة إń و ما Ţويه من حيوانات و احميات الطبيعية و امائية، الصحاري، اليǼابيع، اŪبال، الراري 

 غيها.و  ثار تارźيةامكونات الثقافية من آ

 
                                                           

 .127، 126 ص صمرجع سبق ذكرǽ،  ،مǼال عبد امǼعم مكية 1
 .493 ،491مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  اŪغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العري،براهيم خليل بظاظو، إ 2
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 للسياحة ااقتصاديةاآثار ثانيا: 

 اآثار ااقتصادية اإيجابية: -1

هذا ذلك نتيجة للتغيات الŖ عرفها و ، ي وقتǼا اūاضر، مكانة مهمة ي ااقتصاد العاميالسياحة حجزت 
تم  السياحةأ.و ، صǼاعة السفر بǼوك، الااتصااتالŖ احتل موجبها قطاع اŬدمات مكانة مهمة )و  ،ااقتصاد  Ţ

هذǽ الصǼاعات، خاصة  ااهتمامو هذǽ التغيات على صانع القرار ي دول العام التكيف مع الواقع اŪديد، 
 كون هذǽ الصǼاعة ا Ţتاج رؤوس أموال ضخمة.  ،الدول الǼامية

ه اūكومات الŢ Ŗاول إŸاد هاجالرئيسي الذي تو  ااجتماعيو  ااقتصاديتعتر البطالة التحدي من جهة أخرى، 
يظهر قطاع اŬدمات كحل  ،التقليدية ااقتصاديةنظرا لǼدرة هذǽ الفرص ي القطاعات و  .فرص عمل مواطǼيها
القطاع السياحي من  وا يرز دور اūكومة ي تشجيع مهǼ منو  ،التقليص من حجم البطالةو Ŭلق مǼاصب عمل 

وهو ما أكدǽ  1،زيادة űصصات الرويج السياحيو Ţفيز امستثمرين و  ااقتصادي وخال إŸاد بيئة مǼاسبة للǼم
 ااقتصاديقاطرة ستقود الǼشاط و إدارة، و  اقتصادو "السياحة هي سياسة  :1997جاء ي إعان فيامورا سǼة  ما

 ."خال السǼوات القادمة

فرص التشغيل، زيادة الدخل الضريي،  السياحة ي زيادة الدخل القومي، خلق همتسا ،ااقتصاديعلى الصعيد 
كما مكن أن تكون مثابة Űرك للتǼمية   .امهن السياحيةو زيادة العائدات من العملة الصعبة، تطوير الصǼاعة 

 3اموجهة للسياحة. ااستثماراتمن خال ما Ţققه من فوائد عديدة تعود على اجتمع من خال  2ااقتصادية

قدرة و كن أن تؤدي إŢ ńقيق زيادة متواصلة ي الدخل مستوى آنشطة الŖ م   ااقتصادييرتبط لاح الǼشاط 
دورا هاما ي التǼمية  يحاسيالاستخدامه، كما يلعب القطاع و  احلي على امتصاص هذا الدخل ااقتصاد

4.الكلية خاصة ي الدول الǼامية ااقتصادية
 

 

 

                                                           

 .80، 79 ص ، صسبق ذكرǽ مرجعستدامتها، إالسياحة البيئية وأسس بظاظو، خليل براهيم إ 1
2
 Isabelle Frochot, Patrick Legoherel, Op.cit. p 21. 

 .81، ص سبق ذكرǽ ، مرجع، السياحة البيئية وأسس استدامتهابظاظوخليل براهيم إ 3
 .465سبق ذكرǽ، ص  مرجعاŪغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العري، ، براهيم خليل بظاظوإ 4
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هي الوسيلة التǼموية و  الدول، الŖ تواجهها ااجتماعيةو  ااقتصاديةي حل بعض امشاكل قطاع السياحة ساهم ي
ساعدت على تطور الدول الŖ جعلت من السياحة أولوية حيث  هاالقصي لكثي مǼو آلع على امدى امتوسط 

 1ااقتصادية.ي سياستها 

Ǽشط العديد من فقطاع السياحة ي   .اŬدماتو آخرى كالزراعة، الصǼاعة،  ااقتصاديةة شطآن السياحة دعمت
اليدوية، كما و خاصة الصǼاعات التقليدية  ،الصǼاعيةو القطاعات من خال زيادة الطلب على امǼتجات الزراعية 

 .شغال العموميةما يرتب عǼه من تǼشيط لقطاع آو يزداد الطلب على مرافق اŬدمات 

زيادة أعداد . فتطوير خدمات الǼقل من أجل تلبية حاجات قطاع السياحةتؤدي السياحة إń  من جهة أخرى،
بالتاŅ و الري، ما يساهم ي تǼشيط قطاع الǼقل السياحي و البحري و على حركة الǼقل اŪوي  إŸاباالسياح تؤثر 

 Ţسن ظروف العاملن فيه.

تǼشيط ، وتعمل على تتعداهم لتشمل السكان احلين لمن هذǽ اŬدمات على السياح ب ااستفادةا تقتصر 
كما  2وفر فرص عمل لفئة الǼساء مثا.ما ي   وهو ي ůال امهن السياحية امختلفة،  كوينالتو قطاعات التعليم 

امطرزات و السجاد و التحف و تساعد زيادة أعداد السياح على تǼشيط مبيعات الصǼاعات التقليدية من التذكارات 
الŖ تزدهر مع ازدهار اūركة السياحية Şكم  ،الǼحاسياتو آخشاب و كذا صǼاعات الزجاج و التقليدية  آزياءو 

ما يǼشط بدورǽ حركة صرف العمات ي القطاع  وهو زيادة مشريات السياح من هذǽ امǼتجات السياحية، 
  3مراكز العاج الطبيعي.و خاصة امستشفيات  ،البǼكي، كما تساعد السياحة ي تǼشيط اŬدمات الطبية

 ńياة بدمج و من خال زيادة الدخل السياحي  ،رفع امستوى امعيشي للسكانباإضافة إūسن ظروف اŢ
تؤدي و  برامج التǼمية السياحية.و مكتسباها من مشاريع و توسيع مشاركتها و اجتمعات احلية ي عملية التǼمية 

السياحي ذلك بسبب ارتفاع أثر امضاعف و بن آقاليم امتبايǼة تǼمويا، وظيفة مهمة ي Ţقيق التوازن  السياحة
تستفيد امǼاطق امهمشة من انتقال عامل الطلب عليها من و السياحي،  ااستهاكتباين الطبيعة اإقليمية ي و 

التوازن ي التǼمية اإقليمية  إحالا يقتصر دور السياحة على و مǼاطق قدوم السياح ذات القوة الشرائية امرتفعة، 
السياحي على الصعيد الوطř بل يتعداǽ إń بقية العام عن طريق السياحة  ااستهاكعن طريق تغي مواقع 

 ذلك عن طريق دور ميزان امدفوعات. و الدولية، 

                                                           
1
 Berbard Schéou, Du Tourisme Durable au Tourisme Equitable : Quelle Ethique pour Le Tourisme de 

Demain? Editions de Boeck Université, Bruxelles, 2009, p 123. 
2
 .122، مرجع سبق ذكرǽ، ص مǼال عبد امǼعم مكية  
 .471، 470ص ص ، سبق ذكرǽ مرجعالعري، اŪغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن ، راهيم خليل بظاظوإب 3
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عن زيادة الطلب  الǼاتج احلي اإماŅ من خال التوسع ي السوق احلية الǼامةزيادة السياحة ي  تساهم
Ǽفقه ، ما ي  ةجǼبيما يؤدي إń زيادة الدخل من العمات الصعبة آ ؛زيادة اإيرادات ي امرافق السياحيةو السياحي 

: الصǼف آول يضم من فئاتعديد من الالستفيد مǼه تهذا اإنفاق  .ئح من عمات على السلع واŬدماتالسا
أجرة غرفة ي فǼدق، فإن نسبة من هذا امبلغ يقوم ك مبلغا معيǼاإذا أنفق سائح  ،فمثا. يتعامل مباشرة مع السائح

من م يتولد دخل جديد و العاملن ي هذǽ امǼشآت، و قدمها للǼزاء اŬدمات الŖ ي  و الفǼدق بإنفاقها على السلع 
 ااقتصاديةǽ الظاهرة اŬدمات الذين يǼفقون بدورهم ما Źصلون عليه، تسمى هذو يعود على مǼتجي هذǽ السلع 

، نظرا ااقتصاديةامتوازن إحداث التǼمية  وكما أن السياحة تساعد على Ţقيق الǼم،  مضاعف التجارة اŬارجية
مستوى و Ţسن نوعية اūياة وهو ما يؤدي إń  1وغيها، ااتصااتبالعديد من القطاعات كالǼقل،  هاارتباط

ي Ţصيل كما تساهم السياحة . اإقليميو ية الشاملة على امستوين الوطř دعم التǼمو امعيشة للمجتمع احلي، 
امعدات و العملة الصعبة الŖ تساهم ي تدعيم ميزان امدفوعات، ما يساعد هذǽ الدول على استياد اآات 

 تǼفيذ خططها التǼموية.و الازمة لتǼمية اقتصادياها، 

اŬدمة السياحية Źضر مستهلكوها إليها عكس الصادرات  وبالرغم من أن .أنشطة التصديرو مزايا  هاتمتعل نظرا
تتجǼب السياحة أعباء و  ،هذا .احلية ااستهاكيةأعلى مقارنة بآنشطة تعتر عوائد السياحة  فإنآخرى، 

 .آمر الذي يوفر عليها كثيا من امصاريفتأمن، و التصدير من نقل 

فة يكثوامشاريع السياحية  إń توفي امزيد من فرص العمل السياحية على اعتبار أن آنشطة السياحة ؤدي ت
توفي امزيد  يǼتج عǼهلتوسع ي امشاريع السياحية السياحية وا ااستثماراتاستقطاب امزيد من ، كما أن العمالة

ادر العمالة، فالسياحة نشاط خدمي كما تعد السياحة مصدرا من مص من فرص العمل لأيدي العاملة احلية.
 على ااعتمادشديد الكثافة العمالية كونه يعتمد على قطاعات أخرى، كما أن آنشطة اŬدمية ا تتطلب 

ما أن امǼافسة ي القطاع ، كتعتمد على التكǼولوجيات اūديثة الصǼاعي، بلو امكǼǼة مقارنة بالǼشاط الزراعي 
 كوين ي اجالدريب، حاصلة على تعالية الت الŖ ا تتأتى سوى بوجود عمالةالسياحي تشرط جودة اŬدمة، 

 الفǼدقي.و السياحي 

إń  العامدول  J.Lippmen للسياحة والسفر لس العامياج السابق رئيسال دعا ،نظرا ٓمية هذا القطاع
كما أكدت مǼظمة العمل الدولية   ،شكل البطالةم أحد اūلول باعتبارهاصǼاعة السياحة تطوير تكريس جهودها ل

اūيوي الذي يعتر من أكر الصǼاعات ي العام، لذا دعت دول العام إń  ااقتصاديأن السياحة هي القطاع 
 الوطř عن طريق إقامة البǼية التحتية الازمة. ااقتصادلصǼاعة السياحة لتعزيز  إسراتيجية عوض
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الرسوم امفروضة على و تستطيع الدولة توظيفه لزيادة إيراداها من الضرائب  اضريبي اكما تشكل السياحة وعاء
السفن البحرية،  واŬدمات السياحية كرسوم تأشية الدخول للبلد، رسوم إيواء الطائرات، رسوم رسو آنشطة 

هذا  استغال يتم .مفواتي امطاعو فواتي اإقامة بالفǼادق و احات العامة و اماهي و الرسوم على تذاكر السفر 
امرتفعة الǼامة عن  ائدو العكما أن   .ااقتصاددعم و ي تطوير خدمات البǼية التحتية للمجتمع الوعاء الضريي 

 ńية.إحداث التطور السياحي تؤدي إǼال الضرائب امهů اي ي مالية امراكز العمرانية، خاصة يŸتطور إ 

Ţت شعار "السياحة نشاط القرن اūادي  اجتماعاتعقدت مǼظمة السياحة العامية عدة ي هذا السياق، 
يصل عدد السياح  أنأها تتوقع  من خاها ، أعلǼت1997ماية البيئة" سǼة و العشرين من أجل فرص العمالة و 

قǼيات اūديثة ي توظيف الت ومليون سائح، ٓن العام يتجه سريعا Ŵ 600وإń مليار  2022ي العام عام 
السياحية  طاراتإعداد اإ، تǼفيذهاو ترتيب الرامج ، نشرهاو إعداد امعلومة السياحية  العمل السياحي من حيث:

1ح.ا يالرفيهية للسو امǼشآت الفǼدقية  وتصميم بǼاء، تأهيلهاو 
 

وحركة امبيعات السياحي  ااستثماريتǼشيط الǼشاط و  ،تلعب السياحة دورا ي Ţقيق التوازن ي ميزان امدفوعات
شكل السياح ي امواقع السياحية ůموعة بسبب توسع حجم السوق السياحي، حيث ي  ، ي السلع السياحية

 .السياحي استهاكية إضافة إń السكان احلين ي اموقع

على ůموعة من  ،ي مواقع اŪذب السياحي ااقتصاديةعلى اŪوانب  ،يعتمد لاح تفعيل التأثي اإŸاي للسياحة
 العوامل:

 .ااجتماعيةو  ااقتصاديةأن تكون خطة التǼمية السياحية جزءا من اŬطة الوطǼية الشاملة للتǼمية  -

 امختلفة. ااقتصاديةأن يتم Ţقيق التوازن بن القطاعات  -

، شرط أن تكون هذǽ ااقتصادية اعتبار تǼمية القطاع السياحي كأحد اŬيارات اإسراتيجية للتǼمية -
 للدولة.  ااقتصاديالصǼاعة جزءا من قطاعات اإنتاج ي اهيكل 

امطلوب  واŬاص ي عملية التǼمية السياحية، مع Ţديد مستوى الǼمو Ţديد دور كل من القطاعن العام  -
 حجم التدفق السياحي.و 

 احافظة على البيئة. -
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 بأنواع السياح: اآثار ااقتصادية المرتبطة -2

باختاف نوع السائح الذي يقصد مǼطقة سياحية معيǼة، دافعه  امرتبطة بأنواع السياح ااقتصاديةاآثار ţتلف 
على الǼشاط كلها هذǽ العوامل  تؤثر  .الفرة الزمǼية الŖ يريد قضاءهاو من السفر، امǼطقة الŖ جاء مǼها 

 للبلد امضيف. ااقتصادي

  .اŬدماتو فالسياح الذين يقدمون من دول تتمتع بعملة قوية ميلون إń اإنفاق بشكل أكر على شراء السلع 
 السائح، فǼمط إنفاق رجال آعمال źتلف عن إنفاق أسرة إنفاقكما أن الغرض من الرحلة يؤثر على مستوى 

 مثا. متوسطة الدخل

 ااستجمامأن رجال آعمال يǼفقون ضعف ما يǼفقه السائح الذي يبحث عن Broad Bent (1989 )يرى 
ثاثة إń أربعة أضعاف،  وأن امعدل ه أMeeting and Convention  (1990امتعة، بيǼما ترى ůلةو 

Şكم دخوهم امرتفعة فإهم و خدمات Űددة، و حيث أن السياح من فئة رجال آعمال ميلون لإنفاق على سلع 
كما   ،للتوفي جموعات السياحية آخرىاميل امǼتجعات السياحية الراقية، بيǼما و ون لإقامة ي الفǼادق ؤ لجي

  1تقتř السلع الŖ تكون أماها أقل من تلك امتوفرة ي بلداها آصلية.

بشكل . السياحية تǼعكس على مواقع العرض تياجات السياح تأثيات اقتصاديحا عنجم يǼإضافة إń ذلك، 
űتلفة ا تقتصر فقط و Źتاج إń خدمات متعددة و عام يتميز السائح بأنه ليس دائم اإقامة ي اموقع السياحي، 

ليس مǼتج و ما أن السائح مستهلك و الكمالية، و على اŬدمات آساسية بل تتعدى ذلك إń اŬدمات الرفيهية 
الطلب على اŬدمات، و احلي، ما يǼعكس على زيادة القوة الشرائية  لاقتصادفإنه ا يسهم ي القيمة امضافة 

انتقال القوة الشرائية من مصدر قدوم السائح إń مǼطقة اŪذب السياحي ما يؤدي إń توسيع آسواق السياحية و 
 .ااقتصادية

نشاط اūركة و السياحي  ااستثمارللسياحة تأثي مهم ي زيادة الدخل احلي مواقع اŪذب السياحي حيث أن 
مواقع اŪذب السياحي، فالسوق السياحية سوق قابلة  ااقتصاديةالسياحية يشكل عǼصرا هاما ي التǼمية 
آفراد خاصة ي الدول امتقدمة، فالسياحة من أهم أدوات التǼمية و للتوسع، نتيجة الزيادة ي دخول آسر 

Ţقيق تǼمية حضارية شاملة لكافة امقومات الطبيعية و الدخل الفردي  امعاصرة، الŖ هدف إń زيادة ااقتصادية
 امادية ي مواقع اŪذب السياحي.و اإنسانية و 
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اŬدمات يولد آجور و إنفاق السائح على السلع إذ أن  الوطř ااقتصادتؤثر السياحة على باإضافة إń ذلك، 
مستويات الدخل الوطř ما يǼمي القطاعات  ارتفاعإń تؤدي و كما أها توفر الǼقد آجǼي   .يزيد الدخلو 

توفي مǼاصب عمل لشرائح űتلفة من و احلية و امختلفة، باإضافة إń مسامتها ي التǼمية اإقليمية  ااقتصادية
 اجتمع مǼها فئة الǼساء.

السلع امتصلة ها، هذا و الدخل من العمات الصعبة نتيجة بيع اŬدمات السياحية  ارتفاعسهم السياحة ي ت  
ي   ،الوطř، ما Źقق الزيادة ي الدخول امرتبة على الǼشاط السياحيو احلي  ااقتصادؤثر إŸابا ي الدخل سي

اŬدمات امرتبة و امرافق و غيها من مكونات القطاع السياحي و بالتجزئة ي قطاع الǼقل و كافة مراحل البيع باŪملة 
 1.كيااستها على اإنفاق 

 اآثار ااقتصادية السلبية:  -3

ما يؤدي إń عرقلة اآثار  ؛تǼشأ اآثار السلبية ي حالة عدم التخطيط اŪيد للǼشاطات السياحية وعدم مراقبتها
فإن  ،وكصǼاعة متعددة اŪوانب .مشكلة التهريبقد تؤدي السياحة إń بروز  ،ااقتصاديعلى الصعيد . اإŸابية

ولتǼمية البǼية التحتية آساسية بطريقة  ،لتكون سهلة الوصول للسياح واستثمارات أموالرؤوس إń السياحة Ţتاج 
كما يؤدي التهاب أسعار آراضي إń تاشي الǼشاطات الزراعية  2تتǼاسب مع سياسات امǼطقة السياحية.

 حاجزا ي وجه ملك السكان احلينمكن ٓسعار العقارات أن تكون و ، الغابية لصاŁ امستثمرين السياحينو 
 3.ٓراضي ي امǼاطق الŖ يقطǼون فيها

اŬدمات بفعل زيادة طلب السياح عليها ما و إضافة إń ضعف القدرة الشرائية للمواطن نتيجة ارتفاع أسعار السلع 
يفقد اجتمع احلي كما قد  4امشاريع السياحية. بآثارم اجتمعات احلية عايتم إ أنŸب لذا  .يؤدي إń ندرها

تستحوذ على معظم  ،من شرائح سكانية معيǼة ةللسياحة إذا كانت امرافق السياحية ملوك ااقتصاديةالفوائد 
يقل دور السياحة ي توفي و  على نسبة قليلة من الفوائد. ي حن ا Źصل اجتمع احلي إا   ااقتصادية،الفوائد 

باإضافة إń ظهور  اŬدمات امستغلة ي قطاع السياحة مستوردة من اŬارج.و إذا كانت اموارد  ،عمات صعبة
ي حال تركيز الǼشاطات السياحية ي مكان  اجتماعية،و  اقتصاديةأي ظهور فوارق  ااقتصادي،التشتت مشكل 
خلق تشتت ي العمالة إذا  شكل وم غياب مشاريع تǼموية ي امǼاطق آخرى.و أماكن معيǼة ي الدولة  وواحد أ
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آخرى كالزراعة، الصيد البحري،   ااقتصاديةكان قطاع السياحة يستقطب عددا كبيا من العمالة من القطاعات 
البطالة بن السكان احلين نتيجة العمالة  انتشاركما قد تؤدي السياحة إń   كوها توفر ظروف عمل أفضل.

الطلب و تزايد الضغط وكذا  الفǼية.و خاصة ي امǼاصب اإدارية  ،السياحية امختلفةالوافدة امستخدمة ي امرافق 
1.على اŬدمات آساسية من قبل السياح

 

 يالزراعالقطاع السياحة على  آثارثالثا: 

للسياحة تأثيات واضحة على القطاع الزراعي من و ، ااقتصاديعد الǼظام الزراعي أحد الǼظم امتفرعة عن الǼظام ي  
مواقف و الطرق و امطاعم و خال Ţويل امساحات الواسعة من امǼاطق الزراعية إń مǼشآت سياحية كالفǼادق 

هذا يتوقف على حجم و  ،امتوسط كمراكز إيواء سياحيةو ات الزراعية على امدى البعيد لكيستغال امإالسيارات، 
إحداث تغيي ي و  ي امساحات الزراعية امستغلة ما يؤدي إń تǼاقص متزايد ،استمراريتهو كثافة التطور السياحي و 

مǼاطق و اموجهة للسياحة، حيث يتم Ţويل أراضي واسعة من امراعي  ااستعمااتإحال و الزراعي  ااستغال
ا تراجع أعداد مالكي آراضي الزراعية من امزارعن، إضافة كǼتيجة هذو الزراعة امروية إń مǼاطق عمرانية سياحية 

 السياحة فرص عمل جديدة لسكان يتوفنتيجة  ية للعمل ي القطاع السياحيإń هجرة آيدي العاملة الزراع
ية إŢ ńويل آراضي الزراعو كما أن تطوير الزراعة ي هذǽ امǼاطق يعمل على رفع أسعار آراضي ،  امǼاطق الريفية

كلما زاد من جهة أخرى   2أسعارها. ارتفاعما يؤدي إń بيع آراضي  ،ملكيات صغية غي قادرة على امǼافسة
ما يزيد من مبيعات هذا  ،عدد السياح زاد معدل استهاكهم للسلع الزراعية الŖ يǼتجها القطاع الزراعي احلي

لسياحة وتباين سلوك كلما تطورت ا. و ومستويات معيشتهمخول امزارعن على Ţسن د إŸابايǼعكس و القطاع 
 على اإنتاج احلي من امواد الغذائية امقدمة للسياح. ااعتمادتǼاقص ى السياح الطلب لد

بالبعد البيئي لدعم اقتصاد امǼاطق الزراعية،  ااهتمامŸب العمل على  ،مواجهة تأثي السياحة على امǼاطق الريفية
امقومات امتوفرة ي امواقع الزراعية ي إطار قاعدة بيانات و توثيق اموارد و  إحصاءالركيز على تǼميتها من خال و 

العمل على توعية امواطǼن و احافظة على امǼاطق الزراعية، و العمل على تشجيع السياحة البيئية و معلوماتية، 
 .صǼاعي، ودعم اūرف اليدويةالو السياح بأمية التكامل بن القطاعن الزراعي و 

الǼباتية امهددة و ūماية آنواع اūيوانية  االتوسع ي إنشاء احميات الطبيعية ي امǼاطق الزراعية ضروريعد ي  
، كما أنه يشجع السياحة ي حالة إنشاء مشاريع سياحية حول هذǽ احميات الطبيعية الŖ تعتر مثابة باانقراض

 ،من هذا امǼطلق .اح، باإضافة إń أمية هذǽ امشاريع ي زيادة اموارد امالية لسكان امǼطقةعǼصر جذب للسي
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ما  ،تعمل على زيادة ارتباط السكان بأرضهمو  ،مكن أن ţدم السياحة البيئية التǼمية احلية بامǼاطق الزراعية
 1.السياحيو تǼمية متوازنة بن القطاعن الزراعي  إحداثيساعد على 

 للسياحة ااجتماعيةاآثار رابعا: 

على امستوى ااجتماعي، عموما، هي آثار اŸابية حيث تسمح آثار السياحة أن لسياحة العامية لǼظمة تعتر ام
 السياحة للعديد من امǼاطق والدول بعصرنة العاقات آسرية، ليس فقط من خال خلق وضعية جديدة للمرأة

عاقات أكثر تفتحا مع آبǼاء، كما تسمح السياحة بتوسيع آفاق فكر سكان ين لكن أيضا من خال تكو 
 الوجهات السياحية من خال تغيي الوضع أو اموقف اإثř وţفيف آحكام امسبقة ذات الصبغة الوطǼية.

بتعاملهم مع  اجتمعأفراد عǼد  ، توسيع مدارك الفهمااجتماعيةلقاءات التوسيع فرص و تساعد السياحة ي خلق 
 إثراءتشجع على كما أبǼاء البلد،  و ما يؤدي إń تبادل آفكار بن السائح  ،السياح القادمن من مǼاطق űتلفة

 ř2.التكامل الوطŢقيق و اهوية الوطǼية 

إعادة توزيع السكان و  ااقتصاديالركود و كالبطالة ل  ي القضاء على العديد من امشاك السياحة ازدهارساهم ي
 ذلك بإقامة مشاريع سياحية ي اجمعات العمرانية اŪديدة.و  ،بشكل أفضل

Ţقيق الرفاهية ٓفراد و استعادة اللياقة الذهǼية و عر السياحة عن الرغبة ي رفع مستوى الصحة الǼفسية للمواطن، ت  
 ااستمتاعق اإنسان ي من خال التأكيد على ح ،ي اجتمع اإنساňكبية مثل السياحة أمية  كما   .اجتمع

امواطن ف .يؤثر بشكل إŸاي ي Ţسن اإنتاجسٓن ذلك  ،حريته ي السفر مقابل حقه ي العملو بأوقات الفراغ 
توسيع قاعدة امشاركة ٓكر عدد مكن من امواطǼن داخل ما يتطلب و هو ، إنتاجيةو  ايعود إń عمله أكثر نشاط

 أكر عدد مكن من العاملن من امǼاطق السكǼية احيطة بامشروع السياحي، امǼشآت السياحية، حŕ تستوعب
ضمان أخاقيات اجتمع، لو ا تتعارض مع قيم و ظروفها و طبيعة الباد و مع مراعاة آماط السياحية الŖ تتاءم 

 لمشروع السياحي.لاجتمع تقبل أفراد 

بالوطن، كما تساهم ي ماسك اجتمع  ااعتزازو تǼمية الوعي الوطř و  اانتماءأداة لتعميق الداخلية تعتر السياحة 
طوة أوń لتǼمية ختǼمية الوعي السياحي لدى أفراد اجتمع ، حيث مثل التآلفو ما تتيحه من فرص التعارف 

 ،رحات للتعرف على ما Źيط همو عن طريق التعرف على البلد من خال تǼظيم زيارات  ااجتماعي،الوعي 
إدراك أفراد اجتمع للفائدة الŖ ، فمن م العمل على تقدمه ي أفضل صورة šذب السياح من űتلف دول العامو 
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ات مثل كرم الضيافة، يهم إń التمسك ببعض السلوك دفعت ،ج السياحي للمǼطقة على اجتمعيو ر تعود من ال
 حسن معاملة اآخر.و 

التعايش و للمǼاطق امزدهرة سياحيا نتيجة التعارف  اجتماعيةحضارات űتلفة تǼمية و بثقافات  كما Źقق ااحتكاك
نوع من التآلف  أشيǼهكذا،  .اتيسلوكو ما Źملونه من أفكار و مع الثقافات آجǼبية الوافدة من خال السياح 

اح على امقومات الثقافية هذا أفراد اجتمع ي البلد امضيف نتيجة تعرف السيو فكريا بن السياح و لغويا  ااندماجو 
على السياحة كوسيلة حضارية لتǼمية التبادل الثقاي بن الشعوب حيث تستفيد  ااعتمادمكن  لك،لذ 1.اجتمع

 امباشر مع السياح. ااحتكاكالوافدين إليها من دول űتلفة نتيجة  احياممارسات الثقافية للس الدول السياحية من

التحول الطبقي داخل اجتمع حيث أن بعض فئات اجتمع و مكن أن تصبح السياحة مصدرا من مصادر التغي 
أعلى أخرى إń طبقة  اجتماعيةمن طبقة  Ǽتقلتغي مباشر،  وبالسياحة، سواء بشكل مباشر أ االŖ ترتبط أعماه
 2ققها عن طريق العمل السياحي.Ţآرباح الŖ و نتيجة امكاسب 

  Krysztof كن أن تكون للسياحة آثار على عمل امǼظمات ااجتماعية، فقد أشار عام ااجتماع البولوňم

Przeclawski اطق اǼشأ وتتطور ي امǼظام، فامؤسسات ااجتماعية تǼلسياحية، أن السياحة عامل لدمقرطة ال
الصحية، امستوصفات، عيادات التوليد، توفي šهيزات الǼظافة، التجهيزات حيث يتم تشييد امدارس، 

، كما يتم ااعتماد على تكǼولوجيات ااتصال اūديثة، أما بالǼسبة للسكن مكن دارات العموميةامستشفيات، اإ
 3للسياحة إنعاش ااستثمارات ي هذا اجال، كما مكن أن źلق الطلب السياحي امرتفع أزمة سكن.

التǼظيم و قد تشكل السياحة خطورة ي غياب التخطيط  ،ااجتماعيعلى الصعيد  سليالالتأثي فيما يتعلق بأما 
يؤدي إń  فتدفق السياح إń مǼاطق فقية غالبا ما .السائدة ااجتماعيةالرقابة الفعالة لضمان تǼاسقها مع آماط و 

استياء السكان احلين كما قد تؤدي إń   4،ااجتماعياŪرمة ما يؤدي إń الفساد و كالعǼف   اجتماعيةمشاكل 
 السكان احلن.و بن السياح  ااقتصاديةنتيجة الفروق ي امستويات 

أهم هذǽ و تقليص اآثار السلبية، و اإŸابية ااجتماعية تتعدد اإجراءات الŖ مكن تطبيقها لتعزيز اآثار 
 اإجراءات:
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ذلك من خال و تطويرها، و الصǼاعات اليدوية و الفǼون و اūفاظ على التقاليد امتجسدة ي الفلكلور  -
 التارźية.و اūفاظ على امواقع آثرية و التدريب، و برامج مراقبة الǼوعية 

تسيي  وإدارة أ وسواء ما يتعلق ملكية أ ،توفي اūوافز امادية لدعم مشاركة السكان احلين ي السياحة -
 امǼشآت السياحية.

 ţفيض رسوم الدخول للمرافق السياحية للسكان احلين. -

 .اكتظاظهاالسياح للمرافق السياحية لتفادي  استغالتǼظيم و تطبيق إجراءات امراقبة  -

التعريف بالسياسات التǼموية امتبعة و مشكات السياحة، و التوعية السياحية للسكان بالركيز على فوائد  -
كذا تعريف السكان احلين بقيم السياح الوافدين و ط السياحية امعتمدة ي امǼاطق امختلفة، اŬطو 
على  اانفتاحو على وسائل اإعام امختلفة ٓغراض التوعية  بااعتمادذلك و تقاليدهم، و عاداهم و 

 اآخر.

 تصميم الفǼادق ما يعكس آماط امعمارية احلية التقليدية. -

هدف دعم  ،إكساهم امهارات الازمة للعمل ي كافة مستويات السياحةو تدريب السكان احلين  -
 احلي. ااقتصاد

1.عقابية صارمة على مرتكي اŪرائمو تطبيق إجراءات وقائية، ردعية  -
 

 للسياحة الثقافيةاآثار خامسا: 

توظيفها  و للمحافظة على عǼاصر الراث الثقاي ي امǼطقة السياحية  تشكل السياحة حافزامن الǼاحية اإŸابية، 
 :من خال ،كعǼصر جذب سياحي

الفǼون وامهن تطور و  وم امساعدة علىو على إحياء الراث اūضاري، تسريع عملية التعلم  امساعدة -
 2.واūرف السياحية

 امعمارية امميزة.آنظمة و آثرية و احافظة على امواقع التارźية  -

 بعض مظاهر اūياة احلية.و امǼاسبات التقليدية و إحياء الفǼون  -

امǼاسبات الثقافية  و امرافق الثقافية امختلفة كامسارح، تǼظيم امهرجانات و الدعم اماŅ لصيانة امتاحف  -
 .كذلك آجانب الزوارو كوها عǼاصر جذب سياحي للسكان احلين 
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السكان احلين، حيث يتأثر كل مǼهم و نتيجة التفاعل بن السياح  ،ثقاي بن اجتمعاتدعم التبادل ال -
العادات قبوا من اŪانبن بعد و اقي القيم ت   كما،  التفاهم امشركااحرام و بالتاŅ يزداد و بثقافة اآخر 

، إندونيسياي الدول الŖ تتعدد فيها العǼاصر العرقية مثل اهǼد، و أبعادها، و أصوها  لىالتعرف عن قرب ع
 ،ţلق روح الوحدة بن اجتمعات امختلفةو دعم التبادل الثقاي مكن للسياحة احلية أن ت   الصن

1.ة مǼهابالذات الǼاميو ي كثي من دول العام هاما ي هذا اجال  تلعب دوراالداخلية  وفالسياحة احلية أ
 

يتجلى ذلك أكثر ي زيادة و الثقافات، و امعرفة عن طريق التعرف على űتلف اūضارات و زيادة اإدراك  -
ساهم تǼشيط السياحة الداخلية ي ي  ، كما التارźيةو الوعي بالتاريخ عǼد زيارة آماكن آثرية و امعرفة 

السياحة دوافع من بن و  باآثار التارźية للبلد ااعتǼاءو ذلك بإظهارǽ و احافظة على اموروث الثقاي 
 ما يزيد ي الزاد امعري للشخص. وهو الǼدوات العلمية، و حضور امؤمرات 

 ńشاط السياحي إǼون التقليدية أما سلبيا، قد يؤدي الǼاسب و تعديل الفǼاعات اليدوية لتتǼأذواق السياح  معالص
آماط الثقافية  اختافيؤدي كما   ما يؤثر سلبا على قيم الثقافة احلية. وهو التجاري الزائد،  ااستغالنتيجة 

افات اكتساب بعض آفكار الدخيلة من الثق، و بالسياح إń ضياع اهوية الثقافية احلية ااحتكاكامستوردة نتيجة 
أماط و  السياح بشكل لباس، خاصة فئة الشباب ،تأثر السكان احلين، باإضافة إń امختلفة الوافدة من اŬارج

 اقتصاديةدون تفهم هذǽ آماط مع عدم القدرة على مسايرها نتيجة عوامل اŬاصة هم، امعيشة و اūياة 
 2ثقافية.و  اجتماعيةو 

ي هذا السياق Ÿب مراقبة الǼشاط السياحي حŕ ا يصبح أداة للتدمي ااجتماعي والثقاي، وهو ما سعى إليه 
اجتمع الدوŅ من خال: إعان مانيا، قانون السائح، اإعان العامي ūقوق اإنسان امتبŘ من طرف اŪمعية 

بعاد اإنسانية للسياحة وحدد مسؤولية الدول ي والذي تضمن آ 10/12/1948العمومية لأمم امتحدة ي 
 تǼميتها خاصة ما يتعلق بضرورة تعزيز الوعي السياحي.

 سادسا: آثار السياحة على العمران

حيث يشكل الركز امكاň للطلب السياحي على خدمات اإيواء  اكز العمرانيةتؤثر صǼاعة السياحة على امر 
الفوقية للمواقع السياحية تأثيا على شكل التǼظيم امكاň للمراكز العمرانية، و خدمات البǼية التحتية و اإطعام و 
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يتعدى ذلك إń أماط جديدة من امستوطǼات البشرية   بل ،امستوطǼات البشرية القائمةو ليس فقط امǼاطق الريفية 
 دور الشباب.و امخيمات السياحية و امǼتجعات و كالقرى السياحية 

ما يرافق و طابعا متميزا للمستوطǼات البشرية ما يǼجم عǼها من زيادة ي عدد مواقع امساكن، تعطي السياحة كما 
إقامة العمارات و هدم آبǼية الريفية كذلك من Ţول مساحات واسعة من امǼاطق الزراعية إń مستوطǼات سياحية،  

 للمحافظة على جاذبية امǼاطق السياحية. استخدامهاأحيانا يتم ترميم البيوت الريفية و بدا مǼها، 

تعتر عǼاصر الراث امعماري من أهم عǼاصر اŪذب السياحي، فالسائح الذي يقوم بزيارة معام من جهة أخرى، 
ك الزيارة واإحساس نشأت عن تل إنسانيةšربة  وضيقوم ş هلكǼو  ،الراث امعماري ا يقوم باقتǼاء تلك امعام

 1.ااستخدامعلى الراث نتيجة سوء سلبا هذا يؤثر قد لكن ، بعبق اماضي

Ţوات جذرية ي عاقات املكية، فالتزايد السريع ي الطلب  إحداثلى عي امواقع السياحية  ااستثماريعمل 
 ما يؤدي إń الزحف العمراň علىعلى آراضي إقامة امǼشآت السياحية يؤدي إń ارتفاع أسعار آراضي، ك

مرافق اŬدمات و امتمثل ي زيادة عدد امتاجر و  ،ساب امباň الراثية، إضافة إń حدوث توسع ي القطاع الثالثح
 القوة الشرائية ي امǼاطق السياحية نتيجة إقامة السياح فيها. ارتفاعستجابة إ

، لذا م سياحعدد ال ارتفاعت الزيادة السريعة للسياحة إń خلق ضغط كبي على امواقع العمرانية نظرا أد  مؤخرا 
ňماية الراث العمراū ية الازمةǼم ،التفكي ي توفي الوسائل التقǼد من الūااقتصادي ي امواقع الثقافية  ودون ا

 الطبيعية الŖ يرتادها السياح.و 

الŖ و مدريد على اŬطوات الواجب اţاذها،  2006كدت امǼظمة العامية للسياحة ي جانفي ي هذا السياق أ
السياحي، لذا Ÿب أن  بااستخدامإدارة آخطار امتعلقة و أمية إدارة امواقع العمرانية، معاŪة و تعتر ذات فعالية 

دراسات عن قدرة و إجراء Ţليات و  ،اقع العمرانيةترميم للمو و يتضمن űطط إدارة امواقع العمرانية برنامج ماية 
إظهار القيمة اūقيقية للمواقع العمرانية، كما Ÿب أن يأخذ هذا امخطط كيفية إشراك السكان و  ،استيعاب اموقع

مشاكل امتعلقة باستضافة السياح ي امǼاطق لمع إعطاء أمية خاصة ل ،ااعتباراحلين ي عملية التǼمية بعن 
طابعها التقليدي  احرامو عادة تأهيل السكǼات التقليدية إو مع ضرورة تشجيع ترميم  ،القريبة من امواقع العمرانية

 امواصفات امعمارية.و من حيث مواد البǼاء 

كما يتطلب إعادة الǼظر ي الǼصوص القانونية امتعلقة Şماية الراث، بشكل يسمح بالتدخات السريعة ي بعض 
 ااقتصادي ودراسة للǼمو إجراء عملية تقييم و بتطوير űطط ماية هذǽ امواقع  ،كامراكز العمرانية التارźيةامواقع  
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 ااقتصاديةو حضور مثلن عن űتلف جوانب اūياة احلية و السياحية و مع السلطات الثقافية  بااشراك ،احلي
 ǽ آنشطة.العديد من هذ ليونيسكوقد ساندت مǼظمة او ، ااجتماعيةو 

 المواصاتعلى  آثار السياحةسابعا: 

الŖ تضمن سهولة وسائل الǼقل السياحة يعتمد على مدى توفر  وفǼم ،ر الǼقل احرك الرئيسي للسياحةعتي  
وسائل نقل مزودة بكافة اŬدمات السياحية امǼاسبة، و وجود شبكة طرق حديثة و الوصول إń امǼاطق السياحية، 

 فيما بيǼها. ااتصالساعد اجتمعات على هذا ما ي  

 خول السيارة ůال السياحة من جهةبد ūرب العامية الثانيةالتحول الذي حدث ي اūركة السياحية بعد اارتبط 
تزايد و قد رافق هذا التطور زيادة ملحوظة ي عدد السياح، و الطائرات عر امسافات البعيدة من جهة أخرى، و 

  التاسع عشري فرة اŬمسيǼيات من القرن و  1،اا متǼوعة وبأسعار مǼاسبةŖ بدأت تأخذ أشكأماكن اإيواء ال
 كانت أعداد السياح الذين تǼقلوا بالطائرة تفوق أعداد أولئك الذين سافروا بالسفن البخارية.

ة إń تطور التǼظيم ŢسيǼه، باإضافو يؤدي تطور السياحة ي كثي من اūاات إń توسيع نظام امواصات القائم 
السياحي بظهور شركات الǼقل اŬاصة، الŖ أصبحت تقوم بإعداد برامج سياحية تتضمن تǼظيم رحات سياحية 

ترتبط و  تكلفتها باŵفاضماعية، ما أدى إń  اإقبال الشديد على هذا الǼمط من السياحة امǼظمة الŖ تتميز 
تكاليف السفر ŝملة من امتغيات أمها: تكاليف الǼقل، سعر صرف العملة احلية، تطور آسعار ي البلد 

 نسبة التضخم.و امضيف 

مكن القول أن التغي ي طبيعة امواصات قد ساهم ي إحداث تغيي كبي ي العرض السياحي، يشمل هذا 
ظهور و ما أدى إń ظهور مǼافسة  ،تǼوع طبيعتهاو اŬدمات السياحية آخرى و التغيي انتشار أوسع مرافق امبيت 

قوارب مكملة و سفن و طائرات و حافات و تعتر وسائل الǼقل امختلفة من قطارات و  بن امواقع. ااختيارإمكانية 
اŬدمات و رافق هذǽ اŬدمات، نظرا ٓميتها ي ربط آسواق السياحية مǼاطق اŪذب السياحي، تتميز هذǽ ام

 يتم تصǼيفها وفق معايي دولية.و مواصفات عامية 

، هي وسائل الǼقل اŪوي 2007 سǼة بالǼسبة لوسيلة الǼقل آكثر استخداما، حسب امǼظمة العامية للسياحة
الǼقل بواسطة وأخيا %، 7الǼقل بواسطة السكك اūديدية م %، 41.4%، تلتها وسيلة الǼقل الري 43.7

 %. 8البواخر و فن الس
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يعتر الǼقل من الركائز الرئيسية للحركة السياحية، فالغاية من الرحات و تتميز شبكة الǼقل العامية بالتطور، 
هذǽ الغاية ا تتحقق إا بسهولة الوصول إń امقاصد السياحية الŖ تضمǼها وسائل و ، ااستمتاعالسياحية هي 

 استقطابŞرية مǼتظمة و برية و الǼقل امختلفة، لذل تعمل الشركات السياحية على تǼظيم رحات سياحية جوية 
 أكر عدد من السياح.

دهار اūركة السياحية من خال مرونة حركة اŪوي على از و البحري و شجع التطور السريع ي وسائل الǼقل الري 
اŪماعات، خاصة الثورة الŖ شهدها الǼقل اŪوي الذي تعزز بالعديد من خطوط الطيان، الŖ أتاحت و آفراد 

استجمام من خال التطور و Ţول السفر إń متعة و راحة إń ميع مǼاطق العام، و الفرصة لأفراد للسفر بسهولة 
  1ئل الراحة  امقدمة للمسافرين.امستمر ي وسا

  للسياحة اآثار السياسيةثامنا: 

عǼصرا مهما أصبحت السياحة م تعد من الرفاهية بل "ن إ ،آمن العام آسبق لأمم امتحدة ،بطرس غاŅيقول 
 ،Ņابيع امعرفة و ي تواصل اجتمع الدوǼا يǼربة الغي تثري فيš تعمق مفهوم عامية و تضامن آسرة الدولية. إن

ňاجتمع اإنسا ." 

التفاعل تعميق أواصر التبادل الثقاي و و سبل التواصل اإنساň  السام بتعزيزو عزز السياحة فرص التفاهم ت  
فيما  التوتر السياسية والعقائد الديǼية ااšاهاتاختاف الدول من حيث ، حيث ي ثي اūضاري بن دول العام

، رغم اختاف االتاحم بن شعوهو şلق التفاهم  هذǽ الدول لذا تسعى السياحة لتحقيق التقارب فيما بن ،ابيǼه
إقرار  لدور امǼظمات الدولية الŖ تسعىعتر هذا الدور مكما ي  و  ،والسياسية ااقتصاديةمذاهبها و جǼسياها 

شعار "السياحة من أجل  1999 عقدت ي نوفمرفعلى سبيل امثال ملت بورصة لǼدن الŖ  السام ي العام.
اūوار و أن السياحة قادرة على امسامة ي صǼع التفاهم ب قتǼاعهما أكد من خاها امسؤولون عنو السام"، 

 .ااستقرارو السام بن الشعوب، كما أن السياحة ا تزدهر إا Şلول السام و 

السفر و اجلس العامي للسياحة و القائمون على صǼاعة السياحة ي العام كمǼظمة السياحة العامية  دعاكما 
تساهم ي تدعيم الوحدة اإنسانية  باعتبارهاالسياحة  وامعهد الدوŅ للسام من أجل السياحة، إń دعم مو 
 2أصالته.و عراقته و احرام حضارة كل ůتمع و 

                                                           

 .489، 487ص ، مرجع سبق ذكرǽ، اŪغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العري، ابراهيم خليل بظاظو 1
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Ǽب أن تكون الدولة آمŸحيث أن نشوب ة للمقيمن والزوار ūعلى  سليتأثي  له الفوضىانتشار و ب آهلية و ر ا
 ،ي مهورية يوغوسافيا السابقة 1999الذي نشب سǼة  اŬاف العسكري. على سبيل امثال، دفع السياحة

  Ŗة 10أكثر من  كانت تستقبلوهي الدولة الǼطريق مسدو ب ،مليون زائر ي الس ńدالسياحة إ ńامشاكل  إضافة إ
 .ا تشجع السياحة، والŖ كأمثلة  2006اإسرائيليالعري الصراع و أجزاء أخرى من العام و السياسية ي فǼزويا 

الرئيس آمريكي  لقد طرح .التعاونو ساعد على Ţقيق التفاهم ي وهو ماالتبادل بن امواطǼن تساهم السياحة ي 
كون مولدا للسام ي تمكن للسياحة أن التساؤل التاŅ: "هل   1985سǼة، Ronald Reaganآسبق 

ي ضوء و نظرية السام الدمقراطي  اعتماد علىبا "،امستفيد من السام؟ هيسياحة أن ال وůتمع اليوم أ
 .نعمهو الصراعات العامية آخية اŪواب 

نزاعات مسلحة بعضها  وادرا ما تدخل ي حرب أنظرية السام الدمقراطي على أساس أن الدمقراطيات ن مو قت
 كنعلى الرغم من أن هǼاك العديد من آمثلة على اūاات امتǼازع عليها، م. بعض بسبب القيم امشركةمع 

  .بعض عمومامع بعضها دخل ي حرب قبول اادعاء بأن الدمقراطيات ا ت

تعزز السام ي و فع لǼشر الدمقراطية ي العام ٓها ستعزز آمن الوطř ادمثابة الدول الدمقراطية هي  كما أن
هذǽ هي السمة امميزة لǼظرية السام . ي اūرب لتحقيق السام امستدام تǼخرطعلى الرغم من أها قد  ،العام

 1.الدمقراطي

دود احجم اūبسبب ، فكعدوليس  و كضيف أرض أجǼبية  أن يعامل ي ي الضيافة العامية حق الزائر ي قتضت
 .بشرية مستدامةضمان سلميا ل سكاهايتعايش أرض Ÿب أن ل

 :الدمقراطية إń ااŵراط ي اūرببمكن أن تؤدي  ،مقبولة عموما ،فيما يلي ثاثة أسبابو 

 .ماية الوطنو الدفاع عن الǼفس  -
 .أخرى دولنتهاكات صارخة ūقوق اإنسان ي مǼع ا -

 اŬارج.قراطية ي القيم الدممكن أن ترسخ الظروف الŖ  ضمان توفر -

معايي ي شرك بلدين ا حŕ إذاي ظل افراض أن السام ا مكن أن يتحقق من خال نشر امثل الدمقراطية، 
ستميل ها ٓصراع بن الدمقراطيات  عدم نشوء نااحرام امتبادلن ضماو لثقة مكن لقيم دمقراطية ماثلة، و 

 .اامتǼاع عن ااŵراط ي سياسات متشددة واستيعاب بعضها البعض أ

                                                           
1
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Tourism Policy and Planing: 

Yesterday, Today and Tomorrow, Elsevier Inc, 2008, p  158 . 
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نشاطا السياحة الدولية هي أكر مصدر للتصدير ي العام، ما Ÿعلها وهو أن  هǼاك سبب للحفاظ على السام
 ومع م Ņ العاميي الǼاتج احلي اإما والǼمبالسياحة بشكل إŸاي  وكما يرتبط م،  للتجارة العامية احيوي

الǼاتج احلي  ،عموما ،القادمنالدولين عدد السياح  وم. يفوق الدخل امتاحارتفاع و ات العامية يااقتصاد
Ņخفض اإنفاق على يعادة ما  نظرا مرونة الطلب على السفر، إذا اشتد الوضع ااقتصاديو مع ذلك، و ، اإماǼ

راجع تتعطل التجارة العامية تعǼدما . و ااستثمار العامينو لتجارة يعطل اما السام  ي ظل غيابالسياحة 
 .السفر، ما يضاعف من ااŵفاض ي الǼاتج احلي اإماŅ العاميمعدات 

من  ".عǼد وصوله إń أرض أخرى وا يعامل كعدأ" ي أرض أجǼبية اūق يلزائر لكانط صراحة على أن يǼص  
الزوار إń غي أن تǼقل  .سلميا ي امقصد أنه يباشر سلوكاما دام كعدو عامل الزائر  يحيث امبدأ، ا Ÿب أن 

اŬارج أن يؤدي  والشك امتزايد Ŵذا همكن  .رهابيةاإجمات اه د منتزايامعدد ارتبط أحيانا بالالبلدان آجǼبية 
 ńدول غي إ ńاهجمات اإرهابية إ ǽعرفت هذ Ŗاطق الǼول امŢ.مضيافة  

. حيث أن  التخطيط لقضاء إجازةا عوامل رئيسية يآمن باعتبارمو السامة بعن ااعتبار امسافرون يأخذ 
على الǼشاط  سلبا السياحية سيؤثر آمن ي الوجهةو سامة ، وعدم توفر الآمن عامل مهم للغايةو سامة امقصد 

امرتبة آوń ي قضايا السياحة " آمنو السامة "Ţتل ، ي دراسة أجراها أحد مؤلفي هذا الكتاب السياحي.
 2007.1 العامية اهامة لعام 

 يرى إدجل بأن "اهدف آقصى للسياسة السياحية هو دمج فوائد السياحة، ااقتصادية والسياسية والثقافية
2والذهǼية، لتحسن نوعية اūياة العامية وإرساء قاعدة للسام والرخاء".

 

تǼمية السياحة، وذلك للحد من و لتوجيه، اإشراف، الرقابة، لضرورة إقامة سياسة عامة توضح هذǽ التأثيات 
كما احظ أن "اŪوانب السياسية للسياحة متزجة بǼتائجها   .امرتبة عǼها اآثار السلبية وتعظيم اآثار ااŸابية

جزء ا يتجزأ من ااقتصاد السياسي العامي. وباختصار ااقتصادية، فالسياحة ليست امتدادا للسياسة، ولكǼها 
ňسياسية أيضا".اقتصادية فحس فإن السياحة هي أداة ا تستخدم معا ňب، بل تستخدم معا 

يǼطوي تقدير إدجل للسياسة السياحية على مǼظور عقاň ما Ÿب أن يتم به صǼع السياسة السياحية وليس ما 
 هو قائم بالفعل.

                                                           
1
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Op.cit. p 159, 161. 

2
ترمة حجاب Űمد فريد، القاهرة: اجلس آعلى للثقافة، السياحة والسياسة: مدخل إلى التنمية السياحية الرشيدة، كولن مايكل هول،   
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ليست Űصلة لعملية عقانية لصǼع القرار. كما يذكر بيك وليي أن "طبيعة السياحة ي ůتمع معن هي السياحة 
والرفيهية الš Ŗذب آجانب".  نتيجة لتفاعل عوامل معقدة اقتصادية وسياسية، فضا عن السمات اŪغرافية

ة بالسياحة، وي بǼية امǼظمات السياحية، فالقرارات الŖ تؤثر ي السياسة السياحية، وي طبيعة اهتمام اūكوم
 Łالعملية قيم الفاعلن )آفراد وماعات امصا ǽبثق من العملية السياسية. وتشمل هذǼمية السياحية تǼوطبيعة الت

 1ومǼظمات القطاعن العام واŬاصأ ي صراعهم من أجل القوة.

 

 المبحث الثالث: ماهية السياسة السياحية
يتطلب تطوير القطاع السياحي تبř سياسة سياحية، لذا سǼتاول من خال هذا امبحث مفهوم السياسة السياحية 

 .لك هيكل وŰتوى السياسة السياحيةوأميتها وكذ

 تهاأهميو السياسة السياحية مفهوم المطلب اأول: 

 تعريف السياسة السياحيةأوا: 

مثابة  إها ،إطارا لتوجيه أعمال التǼمية السياحيةتوفر السياسة السياحية " أنL.C.Jenkins  (2004 )يرى
  ."تطوير السياحةامتعلقة بإعان إسراتيجي للǼوايا 

القرارات الŖ تؤثر على " أن السياسة السياحية تتمحور حول فيعترAltinay and Bowen (2006 )أما 
تǼجم عن مثل  الŖطبيعة التǼمية و مǼظماته،  ةهيكلو التدخل اūكومي ي هذǽ الصǼاعة،  طبيعةالسياسة السياحية، 

    ."السياسة ي مشاكلحدوث عدم وجود توافق سياسي يؤدي إń ، كما أن هذǽ العملية السياسية

 ،ظاهرة سياسية لسياحة هي، دون شك،ا .وبالتاŅ فإن السياسة ها تأثي تكويř على السياسات العامة للسياحة
 وهو تصور عمليات السياسة باعتبارها أساسا حول عاقات السلطة و  ،خارج نطاق اهياكل اūكومية الرمية متد

 غي امباشر ي ůال البحوث السياحية.و اموضوع آساسي 

بسبب  قد يكون هذا ،ي ůال السياحة مفهومن متداخلنالتخطيط و  ةالسياسمفهومي مكن أن نستǼتج أن 
 حول الǼقاشبدا من  التǼفيذو شكل من أشكال التǼمية الŖ تتطلب التخطيط  هيأن السياحة  ةافراض اūكوم
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للسياحة : اإطار المفاهيمياأولفصل ال  

 

70 

 

يعكس التخطيط السياحي أهداف اūوكمة ااقتصادية والبيئية وااجتماعية، فهو عملية  1.آيديولوجية السياسية
 2مواكبة للسياسة السياحية.

على أها: دورة عمل أو طريقة Űددة  السياحية السياسة Merriam Webster Online Dictionaryعرف 
 لاختيار بن البدائل وذلك ي ظل ظروف معيǼة، لتوجيه وŢديد القرارات اūالية وامستقبلية.

"Ţدد  أTravel and Tourism : An Industry Primer (2007ي كتابه Biederman  يضيف 
 .تعزيز السياحة و، تعتزم اţاذها عǼد تطوير أمعيǼة مǼطقة وأبلد ي مسار العمل  وة ااšاǽ أياحسياسة السيال
أقصى حد مكن من امسامات ااقتصادية وااجتماعية  الدولة ضمنأن تهو ة يبدأ آساسي ٓي سياسة سياحام
 ."حياة مواطǼيهاŢسن و Ţسن تقدم مǼطقة  واهدف الǼهائي للسياسة السياحة هأما . لسياحةل

ي هذا السياق، السياسة السياحية هي ůموعة  .ااستدامةو التخطيط و أي أن السياسة السياحية تشمل التسويق 
بشكل فعال ي التخطيط ساهم لتاإجراءات امǼصوص عليها ي إطار أخاقي و امبادئ التوجيهية و من اإجراءات 

تطوير ي يقر هذا التعريف بدور التسويق ي امستقبل.  السياحة ولتحقيق م اŬدمات،و تطوير امǼتجات و 
 .خدمات الضيافة ي السياسة السياحيةو امǼتجات 

مفهوم ااستدامة السياحية آهداف طويلة آجل ي ůال التǼمية ااقتصادية Ÿب أن يدعم باإضافة إń ذلك، 
ومرنة ما فيه الكفاية  ةديǼاميكي ةيسياسة السياحالأن  يرى يفهذا التعر أن آهم من ذلك، . والبيئية وااجتماعية

 3.سǼحت الفرصة مالŢسيǼات كو تعديات بإحداث للسماح 

"ůموعة من العاقات والتعليمات  السياسة السياحية على أها: Charles R. Goeldner (2009)ف ي عر  
 والقواعد وآهداف وامبادئ التوجيهية الŖ ت شكل ůتمعة إطارا عاما، ت وجه فيه القرارات العامة والفردية للتأثي

 4مباشرة على عملية التǼمية السياحية والǼشاطات السياحية ي الوجهة امقصودة".

"السياسة السياحية أن  Tourism Policy : a strategic review فييى ي كتابه Noel Scottأما 
العمليات ااجتماعية الŖ تǼطوي على و امعتقدات آيديولوجية، و القيم و القرارات والسياسات  اإجراءات،تتضمن 

                                                           
1
 Noel Scott, Tourism Policy: A Strategic Review, Goodfellow Publishers Limited, Woodeaton, Oxford, 2011, 

p 9. 
2
 .54كولن مايكل هول، مرجع سبق ذكرǽ، ص   

3
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Op.cit. p p 7, 8. 

4
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Tourism: Principles, Practices, Philosophies, Wiley, Canada, 2009, p 

413. 
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عمليات Ţليل، ب امرتبطةالتǼفيذ الŖ نفذت ي إطار التǼسيق بن اإدارات العامة و Ǽتائج مثل التشريع الالتواصل، 
 1."جهةالو  وأ يǼظام السياحال ،تقييم آثار السياحةو استقبال و جذب 

ن وآنظمة وآنشطة ذات أشكال "ůموعة القوانالسياسة السياحة بأها:  مصطفى يوسف كايي عرف  كما
تتحقق من قبل أجهزة الدولة امختلفة وامؤسسات ذات العاقة هدف  جتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية،إ

تǼظيم كامل العمليات السياحية من تǼبؤ وţطيط وتǼظيم وإدارة، وتوفي الظروف لتطوير السياحة الداخلية 
 2.واŬارجية وتسويق اŬدمات والبضائع وامواقع السياحية"

 يضم هذا التعريف امواضيع التالية:

إصدار الŖ امǼظمات و التأثي الواعي لتطوير السياحة من قبل اهيئات و سياسة السياحية هجوهر ال -
 القوانن.و آنظمة و التشريعات 

-  ňامرحلة من التطور اإنسا ǽااجتماعي. و أصبحت السياحة ضرورة اجتماعية ملحة ي هذ 

 ترجع ضرورة وجود سياسة سياحية إń آسباب التالية:

 احتدام امǼافسة ي السوق السياحي الدوŅ.و كثية ي العرض السياحي شراك دول  إ -
 العامية.و السياسي للسياحة على الساحة الوطǼية و الثقاي و ااجتماعي و تزايد أمية الدور ااقتصادي  -
3التطور العامي لوسائل الǼقل.و زيادة اهتمام الشعب بالسياحة، نتيجة ارتفاع مستوى معيشة السكان  -

 

řهوض بالسياحة  يعǼمصطلح السياسة السياحية إطار العمل آساسي لأجهزة الرمية وغي الرمية ي الدولة، لل
أي أن السياسة السياحية هي السياسة  والتقدم ها لتحقيق آهداف القومية امتوخاة مǼها كقطاع اقتصادي هام.

ار نظام اقتصادي واجتماعي معن، كما أها تتضمن الŖ تǼتهجها űتلف أجهزة اţاذ القرارات الŖ تعمل ي إط
ůموعة القواعد وامبادئ العلمية لتحقيق آهداف احددة وذلك بوضع برنامج يرتب الǼتائج اإŸابية امرغوبة 

 ".ويتفادى السلبيات

                                                           
1
 Noel Scott, Op.cit. p  64 . 

 .143، ص مرجع سبق ذكرǽمصطفى يوسف كاي،  2
3
 .231، ص 2009، مهارات التخطيط السياحيŰمد الصيي،   
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Ÿب أن ولذلك فصياغة السياسة السياحية يتطلب عدة فواعل )űتصن، مشرعن، إدارين، تǼفيذينأ، كما 
 يراعي مضموها ااعتبارات التالية:

 أميتها بالǼسبة للقطاعات ااقتصادية آخرى.و الوعي بدور السياحة ي ااقتصاد،  -
 أين ستتم التǼمية؟و مط التǼمية السياحية امǼاسب،  -
 إدارة السياحة، أي مستوى مثيل السياحة ضمن هيكل التǼظيم اūكومي. -
 السياحة؟و مو لدعم  وجهحدود اموارد العامة الŖ ست دعم الدولة للسياحة، ما هي -
 1كيفية Ţديدها؟و البيئة، و الثقافة و اإŸابية على اجتمع و تأثيات السياحة السلبية  -

 فيه. العديد من القطاعات ااقتصادية امختلفة اكر اشبسبب للسياسة السياحية من الصعب وضع تعريف واضح 
 ،جǼبا إń جǼب مع أهداف التخطيطترسم، موعة من امبادئ التوجيهية الů Ŗالسياسة السياحية تقدم Ÿب أن 

ůزأة وŰددة بشكل واضح من ما تكون السياسة السياحية، عادة  .مسارا للعمل من أجل اţاذ القرارات السليمة
زيادة اانتباǽ إń اŪوانب العلمية  ńإن و دعا امفكر  على مدى العقد اماضي .قبل اūكومات ي ميع أŴاء العام

 2.ااجتماعية للسياحة ي Űاولة مواصلة Ţسن نوعية اūياة وتعزيز السام العامي

م، هǼاك . اليو تلك العمليةل ةجينتو صǼع القرار لعملية إها  ،Ǽتجمو عملية  ،على حد سواءهي، السياسة العامة 
اŪمهور ي  اتلكن أيضا اهتمامو اūكومة، توجهات ليس فقط  تعكسŸب أن السياحية إقرار بأن السياسة 

Ţفيز صǼاعة و ūكومة لتوجيه بيد اوسيلة  ي، عǼد تطبيقها بشكل صحيح، هالسياحية سياسةال .ůال السياحة
ث العلمية ي اجال السياحي. يلعب البحو تشجيع و السياحة، على سبيل امثال من خال سياسة الضرائب 

ما يؤثر بدورǽ ي  ؛عي السياحة العام واŬاص وامǼظمات غي الرŞية دورا مهما ي Ţديد السياساتسلوك قطا
 الǼفوذ ااقتصادي والسياسي وي القرارات السياسية للصǼاعات آخرى. 

 وضع السياساتو يد اŪؤدي إń صǼع القرار تأن  اآثار السياحة من شأهحول  شاملةالو وثوقة اماŞٓاث فقط 
لبحوث ي ůال السياحة، ولكن، لتزايدة اممية إń آالتخطيط و وقد أشار العديد من خراء السياسة  امǼاسبة.

حد أدŸ ،Ňب أن . كبإجراء Şوث ي هذا اميدانالقطاع اŬاص و اūكومات  م هتممن الǼاحية التارźية، 
 دة يوحالطريقة ال .الرويجو  لتعزيز مبادرات التسويق نظام تقييمو سفر الالسياحة من وسائل مراقبة  يستفيد قطاع

                                                           

1
 .142، ص مرجع سبق ذكرǽمصطفى يوسف كاي،   

2
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Op.cit. p  13  
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احلي و الوطř و اإقليمي على امستوى السياحة و űططو تدرك الدولة  حيث ،"السياحة اياقض"لبحث ي هي ا
 .ةيلسياحالتǼمية ا لǼجاح أمية وجود خطة سليمة

 Şوث السياسات السياحة على جانبو ة يسياسة السياحالي اماضي، ركز اŪزء آكر من أنه مكن القول، 
الŖ أدت إń التقليل من ااعتبارات اهامة آخرى  و التسويقية، و على القضايا ااقتصادية  والطلب من امعادلة أ

 .تاج إţ ńطيط دقيق ي البدايةŹ، السياحية وجهةالتسويق . فيتعلق بتǼمية السياحةما و العرض ك

مكن أن تعمل معا بشكل الŖ هيئات الرويج و اموردين مسامة ة مǼسقة يسياحŸب أن تعمل ي إطار سياسة 
 .جيد

، هǼاك حاجة إń وجود السياحية على الوجهة سياحتدفق اللن للسياحة اآثار السلبية و امعارضكثيا ما يذكر 
القدر من آمية ْثار اإŸابية نفس لذǽ امخاوف، ولكن، بطبيعة اūال، Ÿب أن تكون هياسة تعرف س

ة يالسياحتطوير العملية إń  ،على حد سواء ،السلبيةو فهم اآثار اإŸابية يؤدي  .لصانعي السياسات واممارسن
 .امستدامة

بشكل جيد من قبل اجتمع امضيف،  إدارهاو  هاعǼدما تتم معاŪة اآثار السلبية على البيئة احلية، تصحيح
خلق  ، من خال:الŖ بǼيت عليها، تصبح السياحة قوة دافعة هامة ي تǼمية اجتمع الصفات ااŸابيةتعزيز و 

تعزيز التكامل  فرص عمل جديدة، تفريخ شركات جديدة، إضافة مǼتجات جديدة، توليد دخل إضاي،
 .تǼويع ااقتصاد احليو ااقتصادي 

تطوير  إńمǼاطق كثية من العام وهو ما دفع  ،تشمل السياحة العديد من التخصصات ضمن قطاعات الصǼاعة
شاملة تشمل ميع جوانب الة يسياسة السياح. فالالزراعةو التعدين و السياحة لتعويض تراجع الصǼاعات التحويلية 

 .الطلب الŖ مكن أن ترافق مع السياحةو العرض 

السياحية عر الوكاات ٓها تؤثر  الوطř عرض السياسةو يتعن على اūكومات على امستوى احلي، اإقليمي 
 1.على űتلف عǼاصر قطاعات التشغيل

هذǽ القضايا حساسة  .استخدام امياǽو Ǽقل، تقسيم امǼاطق ة كالůاات متعددالبǼية التحتية ي تؤثر السياحة على 
طوري مكن ممن ناحية أخرى،  .السياحةعلى  لديها القدرة على التأثي إń حد كبيو للغاية للسكان احلين 

ون هذا امسح يǼبغي أن يك ت، كمااستثمار ي ميع القطاعاا ستخدام هذǽ امعلومات لتحديد جدوىإالسياحة 
ذات معŘ،  أن تكون امهرجانات Ÿب كذلك امǼاسبات اŬاصة، مثاو حول نوعية التوزيع اŪغراي،  للبǼية الفوقية

                                                           
1
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Op.cit. p 13, 15. 
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الطلب على ůموعة متǼوعة من امǼتجات لتقييم طبيعة العرض السياحي الازم بة يǼبغي أن ترتبط هذǽ امقارب
 .امستهدف للوصول إń السوق

 يشتمل على مصاŁ أصحاب الذيالشامل و يǼبغي أن تتخذ السياسة السياحية ي امستقبل امǼحى امتوازن 
إš ńاوز تلك الǼظرة التقليدية حيث Ÿب أن تكون السياحية Ţتاج قضايا السياسة  . كمامصلحة ي السياحةا

يطلعوا على أن كما يتعن على صǼاع القرار   ،استخدام امياǽو وسائل الǼقل كذǽ الرامج العامة ذات الصلة  هشاملة 
 1.ليس فقط امǼتجات السياحيةو ميع امǼتجات 

للوجهة ااجتماعية و  التǼمية ااقتصادية دور السياحة ي: ůاات عدةة يسياسة السياحال تتǼاولبصفة عامة، 
اšاǽ تطوير و طبيعة  ،مويل قطاع السياحة شروطو مصادر  ،امفروضة الضرائبمستويات و أنواع  السياحية،
وكاات و اممارسات التǼظيمية مثل اŬطوط اŪوية ، البǼية التحتيةو وسائل الǼقل تها، صيانالسياحية و  امǼتجات

والعرض اموارد البشرية ، ةياŪماعت العاقاالسياحية،  مصداقية الصǼاعةو صورة ، القيود البيئيةو اممارسات ، السفر
 2.قواعد السفر آجǼبية، ات التسويقعملي ،تقǼيةية والتشريعات العملالو  اتااŢاد ل،ي سوق العم

 تعتمد السياسة السياحية لتحقيق أهدافها على الوسائل التالية:

 . الضرائبتخفيض اūوافز ااقتصادية لتشجيع تطور السياحة كاقتصادية:  -
 خلق ثقافة سياحية.و اجتماعية: التأثي على الرأي العام لتغيي نظرة السكان اšاǽ السياحة،  -
 آنظمة الŖ توضع هدف تطوير السياحة.و قانونية: القوانن  -
- Ǽية التحتية للسياحة، امتطلبات الفǼية: التأثي على البǼقل السياحي.فǼية لوسائل ال 
3أمن الدولة.و ūفاظ على الǼظام العام ي اوسائل امؤسسات آمǼية تدعيم أمǼية:  -

 

 أهمية السياسة السياحيةثانيا: 

 هǼاك ثاثة أسباب لدراسة السياسة السياحية:أسباب دراسة السياسة السياحية:  -1

 .مقرب دورة السياسةthe policy cycle approach) ) :آثارهاو فهم تشكيل القرارات السياسية  -

 .امقرب العلمي( scientific approach ) :التزويد معلومات حول حلول امشاكل العملية -

                                                           
1
 David L.Edgell, Sr Maria DelMastro, Allen Ginger Smith Jason R.Swanson, Op.cit. p  19 . 

2
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p 415. 

3
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امقرب  (social approach) :فهم امصاŁ والقيم الŖ تǼطوي عليها السياسة وعملية التخطيط -
 ااجتماعي.

فإنه من آمية العملية على سبيل نظرية، و تشكل السياحة أحد اجاات امهمة للدراسة ما ها من أمية عملية 
التفاعل مع  اŬدمات،و قرارات بشأن توفي امرافق اللطيان، امتعلقة باامفاوضات الثǼائية ما تعلق ب :امثال

ة مثل اūدائق الوطǼية كوسيلة للجذب السياحي، إصدار التأشيات وميالعم ستخدام امواردإالقطاعات آخرى، 
 معŘ أن تǼمية السياحة يؤدي إń تǼمية قطاعات أخرى. التمويل لتسويق وجهات معيǼة.توفي و السياحية 

 هتطلبياماŅ الذي و اإطار القانوň و آمř و لديها القدرة على توفي ااستقرار السياسي هي الū  Ŗكومات فقطا
اūكومات الوطǼية هي الŖ مكǼها ما أن ك  ،البǼية التحتيةب تتعلقا توفر خدمات أساسية ٓه السياحةتطوير 

اهبوط على الراب و ق يتحلال وات مع حكومات أخرى حول قضايا مثل إجراءات اهجرة أيإبرام اتفاقو التفاوض 
řالوط. 

توفي و العملة، صرف تطبيق قيود و وامل مثل عدد اإجازات مدفوعة آجر ع تحكم ييتعن على اūكومات ال
 الصحة.و السياسات اūكومية ي ůال الزراعة، آمن ، تǼاسق لمجتمع احليلǼمية ااجتماعية التو أمن اūدود 

شمل أسباب تدخل اūكومة . تاحليةو اإقليمية و هذا التدخل اūكومي مكن أن يكون على امستويات الوطǼية 
ااجتماعية و ثار الثقافية اآالتخفيف من و إń فهم اūكومات تسعى  كما ،صياغة السياسات فشل السوقي 

 1.للسياحة السلبية البيئيةو 
 تكان وفقط لبلدان معيǼة أ متاحةأمية إذا كانت هذǽ الفوائد ااقتصادية  ذات ة ا تكونيسياسة السياحاللعل و 

ات آضرار الǼامة عن الصدم عن ضماناتوا يوفر القدرة على التأثي  ا يضمننظام مغلق عبارة عن السياحة 
 .اŬارجية وآزمات والكوارث

 ياūكومية على السياحة  جراءاتاإغي مباشرة، حيث تؤثر  قد تتدخل اūكومة ي السياسة السياحية بطريقة
بعض  وللتأثي على السياحة أ يث تسعى اūكوماتالسياحية Ş السياسةتوجيه عن طريق  وأ ،بعض امǼاطق

بشكل عام، تعتر اūكومات السياحة كمصدر للتǼمية . لتحقيق هدف السياسة هاجوانب السياحة ي سعي
 .ااقتصادية خاصة بالǼسبة للبلدان الǼامية

صǼاعة  يوه .التخصصات آخرىمن امستقاة امفاهيم و لتطبيق الǼظريات مهما  االسياحة أيضا سياقمثل 
التصǼيع الŖ كانت تقليديا Űور سياسة اūكومة  وأ على امتعة، وبالتاţ Ņتلف عن الزراعةتقوم غالبا ما  خدمات،

التǼافسي و تǼطوي على السلوك التعاوň  يظهر التعقيد ي كون السياسة السياحيةمن الǼاحية العملية . ااقتصادية

                                                           
1
 Noel Scott, Op.cit. p 3. 
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أصحاب امصلحة  .كذلك ي ميع أŴاء العامو ي وقت واحد، من قبل اŪهات امعǼية،  ي كثي من آحيان
 فرادآشبكات و اهيئات اūكومية و امǼظمات التعاونية و ، ما ي ذلك مشغلي السياحة دينأنفسهم غي Űد

نظام مفتوح ي  عبارة عن ة هييالسياحالسياسة ي الواقع  .غي اūكوميةامǼظمات و اجتمع احلي و امؤسسات، و 
 .صورة مصغرة عن اجتمع آوسع

 صعوبات دراسة السياسة السياحية: -2
على ا يضمǼ وǼطوي صراحة أتأن السياسة السياحية،  والسبب آول هة؟ صعبدراسة السياسة السياحية ما تعتر 

امشاكل و ţصيص اموارد، و آهداف بسياسة تتعلق  . كما أهاءيسما هو و جيد  والقيم، حول ما هو امعتقدات 
الŖ تطرحها التǼمية  "البيئيةو امخاطر ااجتماعية  "قارن بنعǼدما تتقع بعض الدول ي مأزق حقيقي  .ااجتماعية

عائدات الǼقد آجǼي الŖ مكن أن تتولد بعض مǼها من خال و اūاجة اماسة إń ااستثمار آجǼي و  ،السياحية
 السياحة.

" امǼاسبة"ستǼشأ اختافات ي وجهات الǼظر فيما يتعلق بالسياسة السياحية للسياسة  "الفوضوية"جة للطبيعة نتي
أنشطة التǼمية هي ماما مثل أي و سياسات ٓن  ."خاسرو فائز "إń ظهور  يديؤ للتعامل مع مشكلة معيǼة ما 

 .مكاسب Ūميع امشاركن لضمان ضعيفهǼاك احتمال  سياسات وأنشطة أخرى، ي هذا الصدد
كǼظام   أن تعاŀفضل آالتفكي، و ي التعقيد و يتطلب الǼظام ، ما معقدةالسياحية على أها سياسة لليǼظر كما 

 .عقدم تكيفم
التوسع ń للتǼمية ااقتصادية الŖ أدت إ السريع للسياحة كمصدر ومǼظور الǼم لاقتصاد يادة الصǼاعةقعززت 

قد و امشورة آكادمية. و ي حجم السياحة ي ميع أŴاء العام، ويرتب على ذلك اūاجة للǼظريات  اهائل
جǼبا إń جǼب  ،فيما بيǼها ااختافاتو  تاūاا ةدراسعن طريق ، التطور هذا حاولت الدراسات السياحية تتبع

 دراسات السياسات العامة يتوفń إقد أدى هذا و مع التطورات آخية ي السياحة كمجال متخصص للدراسة، 
مكن و ة السياحية، يماذا ي العملية السياسو من Źصل على ماذا، مŕ،  حولمعلومات مفيدة وتقدم ة يالسياح

 .صǼع السياساتو أيضا أن تسهم ي اţاذ القرارات اūكومية 

اŬصائص ااقتصادية بتتأثر كما أها ،  اسياسي اقبل كل شيء نشاطو أوا  ،ةييعتر صǼع السياسات السياح
السياسي احلي. وتتضمن لǼظام ايزات مغيها من و اهياكل الرمية للحكومة و الثقافية جتمع معن، و ااجتماعية و 

من هم  الŖ سيتم تǼاوها؟ ما هي القضايا ؟جدول آعمال وحول ما ه ا"سياسي انقاش"السياحية السياسة 
قد متد هذا  روحة؟طام بديلة معاŪة امشاكلالسارات ما هي ام من هذǽ السياسة؟ نو امتضرر  وأ امستفيدون

الفǼادق  ،اŪمعيات ااستهاكيةو مكاتب امعلومات  ة،الوطǼي ةامǼظمات السياحي شملليالǼقاش خارج اūكومة 
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 ، مارأي ي عمليات صǼع القرارماعات الضغط Ūقد يكون حŕ و وكاات السفر و ة يشركات السياحالو امطاعم و 
 ة.لتطوير السياح كذلك اقتصاديةو يشي إń وجود دوافع سياسية 

بعض قادة  وفيتǼام،كوبا و كوريا الشمالية و اūكومات اماركسية، مثل الصن ي السياسة السياحية يسيطر على 
 .آخاقي فسادلل بلداهم قد يعرض السياحة الغريتبř مط أن الذين يرون اūزب الشيوعي 

للǼظام  الفلسفة السياسيةو على هذǽ اūجة، لد أن السياسة تǼطوي على امعتقدات آيديولوجية  استǼادا
 لذا، فإن أيديولوجية .الفلسفة السياسية للحكومةو ضمن امعتقدات آيديولوجية امسيون عمل حيث ي السياسي

ūديد ما إذا كانت السياحة ي كومة أمر مهماŢ  ميةǼو ستدعم التŅما عادة امخصص ها.  مقدار الدعم اما
 1.أحزاب السياسيةلالثقافة السياسية و يديولوجية آتعكس 

شكل ااقتصاد السياسي و  الوسائلو ي آشكال  حكومةللة يسياسة السياحţتلف الآيديولوجيات، مع تغي 
 .العملية السياسية مع مرور الوقتبالتاŅ ستتغي و  ،التǼمية درجةو لسائد ي الباد ا

 :السياحية السياسةالغرض من  -3

جموعة واسعة من الفوائد ااقتصادية ممن أجل تزويد أصحاب امصلحة سياح الالوجهة السياحية تستضيف 
تمتع الو إقامة بالجهات امعǼية ل ةيهذǽ العمل ، تسمحالدخلرفع مستوى و فرص العمل  كزيادةااجتماعية  و 
زيد تطريقة الŖ بال سياحال ستضافةإتسعى السياسة السياحية لضمان . امǼطقة امǼتجات السياحية الŖ توفرهاب

اآثار امرتبطة بضمان لاح و التكاليف و  السلبية الفوائد الŖ تعود على أصحاب امصلحة مع التقليل من اآثار
 .الوجهة

مرŞة ٓصحاب امصلحة مع  تعترلزوار الŖ لي الواقع، تسعى السياسة السياحية لتوفي اŬرات عالية اŪودة 
 2.الثقافيةو ااجتماعية و ي شروط السامة البيئية  التهاونعدم ضمان 

ضمان فكرة  وه لعل أهم دور هاو  ،سياحيةالوجهة اللاح  السياسة السياحية ي ضمان šاهل أميةغالبا ما يتم 
Ŭلق ي سعالذلك Ÿب مع وازاة بام. وجهة على امدى الطويلعليه هذǽ الما تسعى إń أن تصبح حول واضحة 

لمهام لة يسياسة السياحال إلازل يسهتو م يدعلتتعاون بن العديد من أصحاب امصلحة ي ůال السياحة للǼاخ م
 :التالية

- Ţمكن و  د قواعد اللعبةيد Ŗموجبهاالعمل ة يشركات السياحللالشروط ال. 

                                                           
1
 Noel Scott, Op.cit. p 4, 6. 

2
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p 413. 
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- Ţسياحلدى اقبولة لامد آنشطة والسلوكيات يد. 
 السياحية. وجهةالŪميع أصحاب امصلحة ي  ةشركم توجيهات يوفت -
 .جهة معيǼةو ل توافق اآراء حول ااسراتيجيات وآهداف احددة ليسهت -
القطاع السياحي ي ااقتصاد واجتمع ة دور ومسامب امتعلقةصة اواŬعامة ال إطار للمǼاقشات يوفت -

 .بشكل عام
 1.القطاعات ااقتصادية آخرى جانب إńواجهة أكثر فعالية  بأن تكونلسياحة لح ا سمال -

ي ؤثر على ميع آنشطة التǼفيذية تااعتبار أن السياسة السياحية  بعنضوء ما سبق، من امهم أن نأخذ  ي
 ůرد مفهوم نظري تليس هيبرامج ناجحة، فعن طريق  سياحاستقبال الو عمليات جذب  السياحة مثل التسويق،

 .يقية على أرض الواقعها انعكاسات حق بل 

تتعاون بشكل فعال و أن تعمل بساسة إا إذا كانت تشرك  هامكǼ ٓنه ا ،ة ي فراغيسياحلسياسة ا وجود ف
ليس لديها  و، أوعي الكايال لديهاليس العديد من هذǽ القطاعات  .آخرى ي اجتمعات مع العديد من القطاع
لذا تǼشأ  رفاǽ قطاع آخر ويǼتقص من عمل أ السياحيالǼشاط ف .لسياحة ي امǼطقةامصلحة واضحة ي 

على سبيل  ،قاعدة اموارد امشركةعلى القطاعات آخرى عǼدما يكون هǼاك مǼافسة و الصراعات بن السياحة 
كون هǼاك اختاف ي يحيث قد  وأ ، حيث اعترت تقليديا كقوة مǼافسةستخراجيةالصǼاعات ااع طا قامثال 

 .البيئة قطاعمع  على سبيل امثال ،وجهات الǼظر الفلسفية

الصǼاعات قطاع و قطاع البيئة  . فقد اعترفرصة للسياحة وأ اكل هذǽ الواجهات أن تشكل هديدمكن ل
لسياحة ا فتعترالǼقل ي معظم آحيان  قطاعو الرفيه و التكǼولوجيا ، أما لسياحةلااستخراجية تقليديا كقوة مǼافسة 

2ا.حليفأو قطاعا فرصة 
 

 :السياسة السياحيةخصائص  -4

ااقتصادية العوامل  جموعة منمة يتجربة السياحالتأثر حيث ت ، ظاهرة متعددة التخصصاتاالسياحة، بطبيعته
عاŀ ت ويرتب على ذلك صياغة السياسات الŖ تستوعب أو  ،السياسيةو القانونية و التكǼولوجية و اجتمعية و الǼفسية و 

ţصصات علم  .معيǼة ي حااتتفاعاته و قدر تعقيدات كل ţصص تŸب أن  كماتعددة،  ام ىهذǽ القو 
ى بعض من التخصصات الŖ مكن أن تعزز فهمǼا ااقتصاد، علم ااجتماع، القانون ليست سو علم الǼفس، 

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit.. p 414. 

2
 Ibid. p 421. 
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دد علوم البيئية، العلوم السياسية، العلوم السلوكية ضرورية لصياغة السياسات الŢ Ŗ  كما أن ال  .السياحيللتسويق 
 ا.مرغوب فيهو أنواع السياحة الŖ تعتر مǼاسبة و مستويات 

 ńصائص آساسية آخرى:لسياسة لتعددة التخصصات امطبيعة الباإضافة إŬالسياحية، متلك العديد من ا 

 .لتǼمية السياحيةلالǼظرة ااجتماعية بأن هتم و Ÿب أن تركز على السياسات على امستوى الكلي  -

 .على امدى البعيدصياغة السياسات و Ÿب أن يتم تصميم  -

الفرص امتصورة ي و لاحتياجات أفضل بطريقة مكن أن تستجيب وكيف دودة حŸب أن تركز على اموارد ا -
 .بيئة متغية

تجربة الو Ÿب أن تتضمن امعرفة الضمǼية كما سياسة،  صياغة  درك الطابع الفكري لعمليةتŸب أن   -
 .الدراسةو البحث  يمصدر هام من مصادر امعلومات، باإضافة إń أساليب أكثر تقليدية كشخصية  ال

الŖ  وذلك لتجǼب السياسات القائمة على التصورات الǼمطية أو  ،امǼظمŢفز على اإبداع و Ÿب أن تشجع  -
 .الزمن šاوزها

تتطلب مدخات من مصادر  ،ة مستمرةكيتسهيل عملية اجتماعية ديǼاميو Ÿب أن تبŘ على السماح   -
 .متعددة

 .Ÿب كسر اūدود التقليدية بن القطاعات ي ůال السياحة -

امǼطقة الŖ  وااقتصادي للدولة أو جمل الǼظام ااجتماعي ملسياحة لالفرعي Ÿب أن ترتبط سياسات الǼظام  -
 .هي جزء مǼها

1.ةتعاونام وأامǼافسة  سواء اŪهات جهةكل أدوار  برف تعŸب أن   -
 

 تلعب السياسة السياحية ůموعة من آدوار، سǼ بيǼها فيما يلي: ة:سياحيال ةاسيالس أدوار -5

توفي فرص إضافة إń  ،ميزان امدفوعات دعمو  توليد العائدات آجǼبيةعن طريق الǼمو ااقتصادي: Ţقيق  -
 řسن ااقتصاد اإقليمو العمل على الصعيد الوطŢ اهات كما تعمل على   ،احليي وšنشر امعلومات عن ا

عاوة  السياحية العامية، ń آسواقتأمن الوصول إمع  السياحية هةالوجتعزيز صورة وتسعى لالسوق امستقبلية، 
  .امشورة التجاريةالدعم و  تقدمعلى ذلك 

حيث تكون  السياحية امؤسساتو القدرة التǼافسية للوجهات و سامة الضمان معŘ القدرة التǼافسية: دعم  -
 .Ţقيق فوائد على امدى الطويلو قادرة على ااستمرار ي اازدهار 

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p 422. 
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. سائحالنسبة إنفاق زيادة وجهة امضيفة، ما ي ذلك التعظيم مسامة السياحة ي ازدهار أي  اازدهار احلي: -
امǼتجات احلية ي و الوجهة احلية، من خال استخدام العمالة احلية  يسياسات لتعزيز اازدهار Ÿب تبř  لذا

شركات اليǼبغي تشجيع ، كما الزراعة احلية، مثلغيها من آنشطة و الروابط بن السياحة  وتعزيز قطاع السياحة
 كما تساهم ي تطوير البǼية التحتية.  ،ة للعمل معا ي شبكاتيالسياح

توافرها و Ŭدمة اظروف و ، ما ي ذلك مستوى آجور، ونوعية الوظائف احليةتعزيز عدد  :نوعية العمالة -
 آجورلفقراء لكثيا ما يǼظر إń السياحة كقطاع يقدم .اإعاقة والعرق أ وللجميع دون مييز حسب اǼŪس أ

مان باإضافة إń ضوظائف بدوام كامل،  سياسات لتعزيز دعماليǼبغي أن تسعى  امǼاسبة، لذا ظروف العملو 
 .لتقدم الوظيفيتحقيق افعال لالتشجيع فرص التدريب و معايي العمل الدولية واالتزام ها 

ااجتماعية من و ūصول على توزيع واسع الǼطاق من الفوائد ااقتصادية اعن طريق  :يةالعدالة ااجتماعŢقيق  -
 و ماهو  .اŬدمات امتاحة للفقراءو ، ما ي ذلك Ţسن فرص الدخل ضيفالسياحة ي ميع أŴاء اجتمع ام

 فئاتلا ودخل Ŵالو اإجراءات الŖ تسعى خصيصا لتوجيه اإنفاق السياحي و سياسات اليǼطوي على تطبيق 
دعم و امشاركة ي سلسلة توريد السياحة على ساعدة الفقراء ممكن أن تشمل إجراءات و  .الفقراءك ةاحروم

 1.السياحة ااجتماعيةوتشجيع امؤسسات ضمن اجتمعات الفقية  تشكيل

اإعاقة  والعرق أ واǼŪس أمتاحة للجميع دون مييز حسب و  ،سياحلل مرضيةو šربة آمǼة  بضمان: سياحرضا ال -
 ،تعليميةو تجربة ترفيهية ب، ما ي ذلك السكان احلين فرادتزويد آ. إن خرىأي شكل من أشكال التمييز آ وأ

السياحة ااجتماعية للفئات ذات تشجيع  ،كذلك اŪودة الشاملةو آمن و السامة و قضايا الوصول ب ااهتمام
 من شأنه كسب رضا السياح. الدخل امǼخفض

التǼمية و دارة باإ امتعلقةاţاذ القرارات و ي التخطيط وإشراكها مكن اجتمعات احلية من خال  ة احلية:رقابال -
على Ǽšب فرض القرارات  امستدامة السياحية العديد من مبادئ التǼميةتǼطوي  .لسياحة ي امǼطقةل امستقبلية

مكيǼهم من اţاذ قرارات حول التǼمية و بامعلومات اجتمعات احلية  زويديǼبغي تو ، أعلىحلية من على اجتمعات ا
 .السياحية الŖ قد تؤثر على مستقبلهم

تسهيل و اهياكل ااجتماعية توفي تعزيز نوعية اūياة ي اجتمعات احلية، ما ي ذلك معŘ  رفاǽ اجتمع: -
 .Ǽšب أي شكل من أشكال التدهور ااجتماعيو نظم دعم اūياة، و وسائل الراحة  توفي ،الوصول إń اموارد

امشاكل لسياحة، على سبيل امثال اآثار السلبية لالتخطيط الدقيق للتأكد من أن اجتمع احلي ا يعاň من و 

                                                           
1
 Noel Scott, Op.cit. p p 14, 15. 
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من خال ااستثمار ي ůال  الدخل زيزتع ،ǽايوارد اūيوية مثل امالتǼافس على امو ااختǼاقات امرورية، ب امرتبطة
 .توافر اŬدمات احلية للسكان احلينو السياحة 

هǼاك ، ميز اجتمعات امضيفةو التقاليد و الثقافة آصيلة و تعزيز الراث التارźي و عن طريق احرام  الغŘ الثقاي: -
Ŗامواقع الراثية الثقافية وعلى مكن أن تستخدم دخل السياحة لدعم احافظة على التقاليد  العديد من الطرق ال

 .التارźيةو 

Ǽšب و الريفية،  وأ، سواء ي امǼاطق اūضرية تهاتعزيز نوعيو  امǼاظر الطبيعيةعلى ūفاظ ا ية:يئالسامة الب -
كذلك للسكان و أمر بالغ آمية مستقبل صǼاعة السياحة  وهو ūفاظ على جودة البيئة باالتدهور امادي للبيئة 

لمساحات امفتوحة مثل لصيانة جيدة ضمان و ، وتصميم هياكل جديدةŢديد امواقع  وامفتاح لذلك ه .احلين
 .القمامةانتشار  اūد من

ا. لحق هتاūد من آضرار الŖ و اūياة الرية و اموائل و دعم احافظة على امǼاطق الطبيعية أي  التǼوع البيولوجي: -
 .نفاقلإ سياحالتدفع و للسياحة  آميةامǼاطق احمية آخرى توفر موارد ي غاية و امتǼزهات الوطǼية ف

غي امتجددة ي تطوير وتشغيل و لتقليل من استخدام اموارد الشحيحة اعن طريق كفاءة استخدام اموارد:  -
ٓنظمة الŖ وا اإدارةو شجيع أشكال السياحة كت  دخات قطاع السياحةمهذا يتعلق و  .اŬدمات السياحيةو امرافق 

 ".إعادة التدويرو إعادة ااستخدام "وتشجيع  تعزيز مصادر الطاقة البديلةو تتسم بالكفاءة، 

 ربةالو اماء و انبعاثات السياحة الǼاšة عن الطيان للحد من تلوث اهواء  التقليل منŢتاج إń  الǼظافة البيئية: -
 ،احليو التقليل من التلوث على امستوين العامي و  سياحالو امشروعات السياحية امتولدة عن الǼفايات  تقليصو 
 1.تشمل بعض القضايا الرئيسية الŖ تروج لسياحة أقل تلويثاو 
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  ةيسياسة السياحالهيكل ومحتوى المطلب الثاني: 

مضمون سياسة معيǼة وجدت و من امفيد أن ميز بوضوح بن اهيكل العام للسياسة  ي مǼاقشة السياسة السياحية،
فهوم امو احتوى و يكل السياسات هثابتة الفاهيم امي نفس السياق، Ÿب التمييز بن  .داخل هذا اهيكل

عملية صياغة السياسات أما  ،ي السياسة السياحيةذا؟" ما"طار اإو يكل Źدد اه .صياغة السياساتلديǼاميكي ال
ي ůال  .وجدت داخل هذا اهيكلالŢ Ŗديد مضمون السياسة و لتحديد هيكل السياسة  ؟"كيف"صف فت

 :عملية على ما يلييǼص سي الالسياحة 

 .صياغة السياساتاŬطوات امتبعة ي عملية  وراحل أامحة عامة عن űتلف   -
 .استعراض űتلف امǼهجيات احتملة الŖ مكن استخدامها عر مراحل صياغة السياسات -

 السياحية لسياسةالهيكل التنظيمي لأوا: 

 اواحد اإطار  1رقم الشكل ي حن ا يوجد موذج واحد مكن أن Źدد مضمون سياسة الوجهة السياحية، يوفر 
 .امبادئ التوجيهية لتطوير الوجهات الǼاجحةو  أي ůموعة من العمليات ،للسياسة السياحة

 ńإيǼظر إń السياسة السياحية بأها تستǼد مباشرة  ،ي هذا الصدد :ةيالسياحالسياسة النظام الكلي و  -1
الفرعي يقع فيها الǼظام امǼطقة الŖ  والسياسات الŖ توجه الǼظام ااجتماعي ااقتصادي الكلي للدولة أ

1معيǼة.وجهة آساس الذي تقوم عليه فلسفة السياحة ي  الكليالǼظام  لسياساتاحتوى العام يوفر  ة.لسياحل
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 هيكل تكوين السياسة السياحية :1رقم  الشكل

 

 ,Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Tourism : principles, practices :المصدر

philosophies, Wiley, Canada, 2009, p 424. 
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 الفلسفة السياحية: -2

بشكل عام، مكن تعريف الفلسفة  . متماسكةة يسياحلوضع سياسة  هي الركيزة آساسيةة يفلسفة السياحال
مكن  .معن ال نشاطجامبادئ العامة  وأ التقاليدو  امعتقداتو ůموعة من مبادئ السلوك و كǼظام لتوجيه اūياة 

قيم أفراد اجتمع حول كيف و ůموعة من امبادئ الŖ تشي إń معتقدات  وة كمبدأ عام أيتعريف الفلسفة السياح
الŖ تقوم بدور دليل لتقييم فائدة آنشطة ذات الصلة و ، ما مǼطقة وم سكان بلد أدأن ţلسياحة ل مكن

 .بالسياحة

 ،ي الواقعو .ةيسياسة السياحالجهة ي Ţديد إطار الو قيم سكان تلعبه على الدور اūاسم الذي  ديكالتأمن امهم 
ي الǼهاية، السياسات العامة للسياحة الŖ ا تعكس قيم . امختلفة اقيم السكان أساس السياسة ومكوناه توفر

افظ على دعم Ţالسياسات الŖ ا . و السياسي امستمر وكسب الدعم الشعي أ  يامضيف ستفشل حتما اجتمع 
 .للفشلهي سياسات معرضة سياسي طويل آمد 

على و  .مرŞة ي السوق على امدى الطويل مكن أن تكون الوجهة تǼافسية إا إذا لحت ي مǼاشدة قطاعات ا
Ǽجح أيضا ي اūفاظ ت وما م فوائد اقتصادية، تولد جهة أن تكون مستدامة ما مو نفس امǼوال، ا مكن ٓي 

 .امطلوبة شرعيةالعلى 

 :رؤية الوجهة -3

الŖ توفر هي رؤية الوجهة إن فلسياحة ي الوجهة، لطبيعة الشاملة الة Ţدد يفلسفة السياحالعلى الرغم من أن 
ي فرة Űددة ي امستقبل  هŢقيقالسياحية وجهة الأكثر تشجيعا للمستقبل امثاŅ الذي تأمل و صورة أكثر وظيفية 

 .سǼة مسن ومسة عشرة، عشرين أşادة ع

أكثر موا  البعض اآخر أ،ما يعادل بيان مهمة شركة)بعضها űتصرة جدا  أشكاا عديدة يةلرؤ أن تتخذ امكن 
 .2رقم كما هو مبن ي الشكل   .مثاليةو 
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 : اإطار امفاهيميرؤية الوجهة: 2رقم الشكل 

 

 

 
 ,Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Tourism : principles, practices المصدر:

philosophies, Wiley, Canada, 2009, p 426. 

 

هذǽ الرؤية رسم اول تǼمية الوجهة السياحية Şيث Ţآساس امǼطقي لشكل الرؤية حسب الشكل أعاǽ، ت
 اŪهات امعǼية عتقداتلرؤية إń تقدم فهم مل ةامكونالقيم سعى ت .معǼيةسياحية وجهة  ستقبلامامح آساسية م

 .تقدير القيم الŖ تقوم عليهاو رؤية دون فهم ال فهممكن  . اصياغة الرؤيةب

ر الوسائل الŖ مكن من واقع الوجهة ٓها توفب الرؤيةجوهر ربط  الوسائل الŖ مكن ها يعǼاصر الرؤية تتمثل 
Ţ امكوناتو  كونات التشغيلية للرؤيةام ديدخاها ǽطبيعة هذ. 

صممة لتوفي امبيان للمبادئ  تقدم أيضامن امفيد  ،اتم ااتفاق على الرؤية آساسية وعǼاصرهيوأخيا، بعد أن 
 .تǼفيذهاكيفية و عǼاصرها و التوجيه بشأن الكيفية الŖ يǼبغي أن تفسر الرؤية 

 

 الرؤية

،الزϭار تجربة، الϭعي، اايكϭلϭجيا: الرؤية عناصر  

الحكϭمة، المجتمع، ااقتصاد  

ϡا تستند التي القيϬيϠالرؤية  ع  

الرؤية  تنفيذ تϭجه التي المبادئ  

 مقدمة
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 :إستراتيجيةصياغة رؤية  -4

مع  .Ÿب إشراك أصحاب امصلحة امعǼين. دائما، عملية فكرية Űفزة ووجهة هاإسراتيجية للرؤية الإعداد 
مصطلح يعكس الǼهج التقليدي للتخطيط  وصياغة السياسات هإذ أن  صياغة الرؤيةو فرق بن وضع هǼاك ذلك، 

هي عملية سات ايالسهذا امصطلح يعř أن صياغة  .ااسراتيجي الŖ مكن وصفها بأها مفروضة ي التوجه
ته مǼطقيو طبيعة اهيكل  علىجوهر هذا الǼموذج . يؤكد امواقعŢليل و رمي الالتصميم الǼظري للتخطيط 

 فيهاامسؤولية الǼهائية تقع  ةواعيفكرية عملية وهي للرقابة،  اإسراتيجيةصياغة على خضوع يؤكد و اميكانيكية 
بسيطة،  إسراتيجيةنتيجة هذǽ العملية هي و  على عاتق الرئيس التǼفيذي للكيان امشارك ي وضع ااسراتيجيات

 ū.1الة معيǼة أفضلستجابة اذات و فريدة من نوعها، 

الŖ من خاها تطور العملية الديǼاميكية وهي تعر عن  سراتيجيةإعرف باسم صياغة اما ي  هǼاك ، من جهة أخرى
تعكس  سراتيجيةإايؤكد أن صياغة و  زمن.على مدى فرة من ال جاربنتيجة للتسراتيجيات شكل إا تأخذ

على  . يتشكل مط جديدأخرى حŕفكرة ؤدي إń تفكرة واحدة ف .والعملعملية تكرارية مستمرة من التفكي 
مكن أن  و، أمعيǼة ستجابة لتطور حالةإسراتيجية إا مكن أن تǼشأ .اسراتيجياتصياغة اهذا الǼحو، مكن 

اŬرة،  سراتيجيةإاصياغة تتطلب  .التǼفيذعملية تليها الŖ صياغة التحقق بشكل متعمد من خال عملية ت
 وباختصار، يǼظر إń عملية. التكاملو اانسجام بالشعور و التفاصيل ب هتمامااو شخصية اللمسة وإدخال ال

 ة.ديǼاميكي يةكظاهرة تفاعل "التصور ااسراتيجي"

 ي Ǽظر إń السياسة السياحية من خال:ثانيا: محتوى السياسة السياحية: 

 Ŗددها الدولة والŢققها وŢ Ŗموعة آنشطة الů ية، السياسة السياحية الداخلية: هيǼبع من سياستها الوطǼت
 عادة ما Ţتوي على قوانن وأنظمة خاصة بتطوير السياحة ي اūدود الوطǼية للدولة الواحدة.

السياسة السياحية الدولية: هي ůموعة آنشطة الŖ تǼظمها الدولة وتطبقها بااتفاق مع دولة أخرى أو عدة 
 Ŗ تضبط تطور السياحة الدولية.ات Ţدد طبيعة العاقات اليتفاقإدول، على أساس 
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 ما يلي: ضمانشرط ي السياسة السياحية الداخلية ي  

امادي للسكان، Ţديد و العوامل العامة الازمة لتطوير السياحة: Ţديد امستوى الثقاي و توفي الظروف  -
القدرة ااقتصادية مراعاة الوضع السياسي اآمن، و اإجازات، توفي وسائل الǼقل امتطورة و وقت الفراغ 

 للدولة.
 اموارد السياحية.و ااستخدام آمثل للبيئة احيطة و احافظة  -
توفي البǼية التحتية للسياحة، عن طريق بǼاء امرافق السياحية آساسية بامواقع السياحية، من أجل  -

 خارجيا.و تسويقها داخليا 
 يق امراكز العلمية امتخصصة.عقد الدورات ي ůال السياحة، عن طر و إجراء الدراسات  -
 اŪهات امسؤولة عن ذلك.و الشركات و إدارة العمليات السياحية ي امؤسسات و تǼظيم و تطوير ţطيط  -
استثمار امǼجزات العلمية ي ůال السياحة من خال: وسائل تقدم اŬدمات السريعة اūديثة، و Ţويل  -

باقي اŬدمات و آجهزة الازمة ي قطاع الفǼدقة و ات بخ، اآاامطب اŬاصةامعدات اūديثة و اآات 
 1اإضافية.

امعامات اŪمركية و التقليل من امعامات الرمية الروتيǼية امتعلقة باūصول على تأشيات الدخول  -
 اإجراءات آخرى، من أجل تسهيل عملية السفر.و 

 ةيالسياحالسياسة  أهدافثالثا: 

نتائج Űددة  رمي يضميان كبيتم Ţديد آهداف   ي،من بيان أهداف الǼظام السياحلسياسة السياحة تتكون ا
ي أهداف الǼظام السياح تستجيبŸب أن . ضمن إطار زمř معن يمن قبل الǼظام السياحللوصول إليها سعى ت
 :عدد من اŬصائصل

Ţقيقها بشكل واضح ي Ţقيق هذǽ أن يساهم ة، Ÿب يرؤية السياحالي ضوء الŖ مت صياغتها ٓهداف اأوا، 
 .الرؤية

الǼتائج  Ţقق على قياس مدى ينقادر  وندير يكون امبأها تǼفيذية، من الضروري أن  آهداف لكي توصفانيا، ث
 .بةطلو وسيلة واضحة لقياس معايي آداء امهǼاك كون تŸب أن  ههذا يعř أنو  مǼها.امرجوة 
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قياس ما كǼا حقا نريد Ţقيقه لي امختارة فيما يتعلق بكل هدف مؤشرات سليمة لتدابلثالثا، Ÿب التأكد من أن 
 .من الǼتائج امرجوة

أهداف متعددة، فمن امستحسن وجود أولوية بن  يام السياحيكون لدى الǼظشائعة حيث ال تاااūرابعا، ي 
يوفر أساسا كما  ،برامج لتحقيق اهدفو سراتيجيات إ لوجودعلى آمية الǼسبية  امؤشرهذا  يدل ،آهداف

 .اţاذ القرارات

 .فرة زمǼية معيǼةبإن آهداف Ÿب أن تكون ذات صلة  ،خامسا

آهداف الŖ ف ي حن يǼبغي أن تعمل على تقدم Ţد حقيقي، .معقولةامدرجة آهداف  أن تكونأخيا، Ÿب 
 .لتحفيزلكون مصدرا إŸابيا تسرعان ما تصبح سلبية بدا من أن  هامن امستحيل عمليا Ţقيق

هدف كلمة   ها.Ţقيق Ÿبآهداف تلك الǼتائج الŢ .  Ŗددأهدافلرمي البيان بالهǼاك ماحظة أخرى تتعلق 
، ولكن آمر ليس كذلك سياحعدد معن من الالوصول إŢ ńقيق عř أن الǼتائج هي كيانات إŸابية، مثل ت
 .الضرورةب

مع احرام ما ا يريدون حدوثه كǼتيجة آهداف ي لتحقيق Ǽظام السياحو السي مقد يسعى ي الواقع،  
Ǽتائج آهداف احددة كمكن ذكر هذǽ آنواع   ،الثقايو من آمثلة على ذلك Ǽšب التلوث البيئي و لǼشاطاهم، 

 بطريقة بديلة ومرضية لعمل اإدارةا حافز توفر طبيعتها السلبية القول أن ، همأنه من امي حن ي. للǼظام السياح
 .التعبي عǼها ي شكل قيود جرىللتعامل مع اآثار الŖ أكثر 

اūد آقصى من كل نتيجة غي مرغوب و ما كان ذلك مكǼا، كلالقيود امفروضة على أنشطة الǼظام،   Ţديديتم 
حيث أنه من الصعب قياس  ،لǼشاط السياحيانتيجة  أن تظهرن فيها )على سبيل امثال، التلوثأ الŖ مك

مؤشرات واضحة فيما يتعلق  القيود لتوفيمكن أن يتم Ţديد و مستويات مقبولة من نتائج غي مرغوب فيها، 
 Ǽš.1بها واūد آدŇ أ تقليص هذǽ القيود إńب

يتمثل اهدف العام للسياسة السياحية ي Ţقيق أقصى مǼفعة اقتصادية واجتماعية لكل اŪهات امعǼية بعملية 
التǼمية السياحية وتقليل اآثار السلبية، لذلك تعتر السياسة السياحية ذات أمية ٓها Ţدد امسار الذي Ÿب أن 

لأهداف السياحية امرغوبة، كما تعمل على توفي مǼاخ تسلكه عملية التǼمية السياحية ي مǼطقة ما للوصول 

                                                           
1
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مائم للتعاون والتǼسيق بن ميع آطراف ذات العاقة ما يساهم ي لاح عملية التǼمية السياحية، مكن حصر 
 أمية السياسة السياحية ي اŪوانب التالية:

 اإجراءات امرغوبة.و Ţديد الǼشاطات  -
 وية للجهات امعǼية بعملية التǼمية السياحية.Ţديد قواعد اللعبة التǼم -
 تشكل امرشد Ūميع اŪهات ذات العاقة بالتǼمية السياحية. -
 1.ةهدفستǼطقة امامآهداف السياحية ي و العمل على خلق وعي عام ŝميع اإسراتيجيات  -
 ع احلي.للمجتمو ماذا مكن أن يقدم لاقتصاد و السياحة قطاع تقدم إطار عام حول أمية  -

 القطاعات ااقتصادية آخرى.و السياحة قطاع العمل على إŸاد شراكة فاعلة بن  -

ي امǼصوص عليها  الشاملةللتǼمية الطلب و العرض جوانب  Ţديدا بد من التأكيد على أنه مجرد 
 على. ذات طبيعة تǼفيذية Űددة برامجو سياسات شكل ااسراتيجيات، Ÿب أن ترجم هذǽ ااسراتيجيات ي 
 امكونة آفكارة رمل ضروريةالتǼفيذ العديد من امهام و هذا امستوى، تصبح عملية إدارة التخطيط التفصيلي 

 .لسياسات قيمة تذكرل ليس دون التǼفيذ الفعالف الواقع،إń أفعال ي  إسراتيجيةل

ي ميع اūاات، Ÿب أن . ميع امستويات على السياحيةة وجهللة يسياسة سياحهǼاك حاجة لأن  مكن القول
كل هذǽ لتحقيق  السعي الفعال يتطلب و لسياسة، ذǽ اااستدامة اهدف الرئيسي هو تكون القدرة التǼافسية 

 2.القدراتو آهداف ůموعة űتلفة من امهارات 

 أهداف التنمية السياحيةثالثا: 

 إń:يǼبغي أن هدف التǼمية السياحية 

 .من خال الفوائد ااقتصادية للسياحة سكانتوفي إطار عمل لرفع مستوى معيشة ال -

 .امقيمن على حد سواءو  سياح آجانبتوفي مرافق ترفيهية للو تطوير البǼية التحتية   -

 .تلك امǼاطق وخصائص مءاتالŖ ت ،السياحية امǼتجعاتو راكز امداخل  ،أنواع التǼميةاعتماد ضمان   -

 .ااقتصادية للحكومةو ااجتماعية و فلسفة الثقافية المع  يتوافقوضع برنامج تǼمية   -

- Ţرضا الزوار قيق. 

                                                           

1
 .144، 143 ص ص، مرجع سبق ذكرǽ، اأمن السياحيو صناعة السياحة مصطفى يوسف كاي،   

2
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p p 428, 429. 
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العرض احتمل بالعقبة آوń تتعلق  العديد من العقبات. السياحية تعرض التǼميةي سبيل Ţقيق هذǽ آهداف 
ما يؤثر  ؛الǼواة السياحيةامركز أو طرق الوصول إń و عدم كفاية وسائل الǼقل  وأ توفرعدم  أيالعرض الفعلي و 

عقبة أساسية أخرى يǼبغي التغلب هǼاك  .السائح جذبي عدم يتسبب أيضا و ، الفعلية اإمداداتتطوير على 
 السياح. إقامةمعدات  تدň وتتمثل ي عليها

مكن أن تكون مرنة و مǼها ما مكن العثور عليها على الفور اŬدمات، و سلسلة من السلع إń السياح حتما  Źتاج
، مكن لطلبلاūد آقصى  قدرة البǼية التحتيةŸب أن تستوي  .اقتصاديا ما يكفي للتكيف مع تقلبات الطلب

 .ما فيه الكفاية نضيافامو امدربن اموظفن  توفر وأخيا، ا مكǼǼا أن نغفل ضرورة. عقبة رئيسية مويلالت أن يكون

آسعار ي هذا اجال إń أن تكون حساسة للغاية ميل لذا السلع ااستهاكية،  اميع أشكاهŝالسياحة  متص
ونتيجة لذلك، . سعار لديه نفس تأثي اŵفاض دخل السياحة احتملاحتمل لأرتفاع اا .لتحركات أسعار السلع

بعد امفاضلة بن إń وجهة معيǼة السائح الذهاب źتار عطلة، اء قضالتخطيط لو عǼد الǼظر ي التكاليف 
 .آسعار

إذا كانت هذǽ القيادة ، فقطاع آعمال ي مǼطقة الوجهةو وقف قادة اūكومة م تتعلقعقبة رئيسية أخرى هǼاك 
 ي هذǽ امǼطقة. تخلفالسياحية ستن التǼمية فإšاǽ السياحة احŕ سلبية  ومقاومة أ

 الجوانب السياسية للتنمية السياحيةرابعا: 

تأثيات رئيسية على إنشاء  ذاتاŪوانب السياسية مكن أن تكون ااقتصاد ي امǼطقة،  يمثل أي عǼصر هام 
 هذǽ امواضيع .استخدام آراضي قوانن مǼها مكن ذكر العديد من آمثلةو  ،بقاء امشاريع السياحيةو تشغيل و 

صيانة البǼية و دى مشاركة اŪهات اūكومية ي إنشاء م يتعلقخر ، امثال اآمكن أن تكون حساسة سياسيا
 1تقوم ها. الŖ غيها من اŪهود الروŸيةو  اإعانو الدعاية  حجمو نوع  والثالث هو  ،التحتية للسياحة

 ي )تقسيم اأراضي(:استخدام اأراض -1

على أي طلب إجراء تغييات ي موافقتها أيضا كما تتطلب ،  استخدام آراضيبشأن حكومة للر اقر يعود ال
 .للمواصفات امقرحة تهامطابقها ومدى إعادة تقسيم وأ آراضيتقسيم 

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p 449. 
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امفضلة، فيجب فرض أداة التǼمية إذا كان اŪمهور يشعر بأن السياحة هي ف ك اŪمهور،يتحمل امسؤولية كذل
كون نتيجة تالتǼمية بأمانة، Ÿب أن و مبادئ التخطيط السياحي نفذت عاوة على ذلك، إذا . قوانن عقانية

 .رحيبوستلقى الاجتمع  قبوها يسيتم ة، وبالتاŅ امشاريع امخطط ها جيد

 :إنشاء وصيانة البنية التحتية -2

هذا اموضوع كليهما،  واŬاص أ القطاع وأ يتم توفيها من قبل اūكومة والŖ بǼية Ţتيةإń ة يتǼمية السياحŢتاج ال
توفي الطرق لضرائبهم تǼفق جزءا من أن  وما يزعج العديد من السكان احلين ه .ي آساس مسألة سياسية وه
غيها من البŘ التحتية الŖ يرون أها و اūدائق و ئ ناو امو امطارات و شبكات الصرف الصحي و شبكات امياǽ و 

 اŪهات تلكŸب على مرغوب فيه من وجهة نظرهم؟  ودل أاعإجراء هل هذا ، فلسياحة ي امقام آوللمفيدة 
 مسؤولية إقǼاع اŪمهور بأن هذǽ الǼفقات اقع على عاتقهيدرك أنه تن أجال السياحة مشرك مهتمام الŖ ها ا

 . ااقتصاد احليالǼفع على ب عودست

أي عǼصر من عǼاصر البǼية التحتية Źتاج . فسياسات الصيانة أيضا عاما حيويا ي التǼمية السياحية الǼاجحةتعد 
 ńالصيانة بشكل كبي  ؤثريمكن أن ، صيانةإ ǽمن آمثلة على ذلك سرعة و  ،سياحيةعلى السياسة المستوى هذ

 ةوميالعم شبكاتال Ǽوعيةب يتعلقآخر  ، مثالǼتجعات التزŀ على اŪليدم ة خدمةوميإزالة الثلوج من الطرق العم
السياحية جمعيات لل ؤثر الǼفوذ السياسييمكن أن مثا  مكن إعطاء أمثلة كثية أخرى ،الصرف الصحيو لمياǽ ل
اŪهود أن تكون الǼزل، مكن هذǽ و لفǼادق لūصول على صيانة جيدة على ا مكاتب الرويجو الغرف التجارية و 

 1.قويةو متكررة إذا كانت طالب ام تقبلة ميل إń أن وميفعالة جدا، ٓن وكاات اŬدمات العم

مصاŁ كل مع ضمان  ةيتǼمية السياحلǼجاح ال عاوňبشكل ت تفاعلالالقطاع اŬاص و Ÿب على اūكومة 
Ūهات.ا 

 :الجهود الترويجية -3

 .سياسةجزءا أساسيا من هذǽ الواŬاص على حد سواء  وميالعم نالقطاعتشكل الرامج الروŸية اممولة من 
إقǼاع امشرعن  .إń حد كبي عملية سياسية ودرجة امشاركة ي مثل هذǽ الدعاية ه وومع ذلك، فإن مستوى أ

بيانات دقيقة عن آثر ااقتصادي  توفيŸب  الرغبة ي السياحةباحلي على امستوى صǼاع القرار السياسي و 
 . مستمرةو  ةكون مقǼعن تامǼظمات الŖ مثل السياحة ٓمن قبل Ţتاج جهود الضغط ي. لإنفاق السياح

                                                           
1
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 السياحية امǼاطق وأالدول ااجتماعية ي و سياحة مواكبة التطورات ااقتصادية للمǼظمة  ويǼبغي إنشاء هيئة أ
سيكون من امفيد  و  ،على السياحةاحتمل هيكل الطلب و نوع و جم ūوقع معقول تتقدم  للقدرة على امختلفة
نشطة امراكز امǼفذة لأو لمǼاطق وتقدمها لاūصول على تقرير عن التطورات اūاصلة ي قطاع السياحة  كذلك

 .تعزيز التǼميةامتعلقة بامشاريع و 

 هي امسؤولة عن إŸاد حلول للمشاكل التǼموية ختلفةاماإدارات الوزارية و معقدة ظاهرة أن السياحة هي ما 
تقليل يؤدي إń سعار تلقائيا آارتفاع ٓن السياحية و ي آسعار العامة  ستقراراŢقيق  يتميǼبغي أن امرتبطة ها، 

امتǼزهات احتملة كاموارد الوطǼية السياحية  حصرŸب ، و Ÿب تثبيط امضاربة على آراضيكما   .حجم الطلب
نوعية و السياحية الفعلية وفقا لكمية  سياسةال يهذǽ اموارد  ، كما يتم إدراجامرافق الرفيهيةو امعام السياحية و 

 .توقعات الطلب

ة، يلسياحانظرا لقيمة الصادرات و  آسعارأيضا على و الضغوط الضريبية بشكل مباشر على تكاليف التشغيل تؤثر 
 .الكاسيكية وية ماثلة لتلك امطبقة على šارة التصدير التقليدية أسياسة مال اعتماد يǼبغي

بǼاءة، و  مفصلة Ÿب أن تكون هذǽ الǼقطة كما  ،تلتوقعالوفقا  سǼةكل   هاذيتǼفو يǼبغي تǼظيم مات الدعاية 
يǼبغي اūصول على مويل لتغطية و ، ااقتصادية ي السوقو آنشطة ااجتماعية و التطورات  تتوافق معيǼبغي أن و 

مع  ةمكǼامالتسهيات اŪمركية توفي يǼبغي  ، كمارباح السياحية السǼوية وصǼاديق أخرىآهذا الǼشاط من 
 .من اŪرائم غيǽو Ǽšب ااحتيال و اūفاظ على الǼظام و ضمان السيطرة 

Ŭدمات ا بعضل دمات امطلوبة من قبل السياحالطبيعة امومية للسياحة اŪماعية اازدحام ي استخدام اŬتسبب 
 اŬدمات آخرى من ناحية أخرى، بعض .تقلبات اموميةال معا مكن أن تتكيف بسهولة الŖ ، قامةمثل اإ

 السياحية. لتǼميةتحقيق اة مهم لوميتوفي اūكومة للخدمات العم لذا فإن التكيف هاااتصاات مكǼو مثل الǼقل 

التوسعات و لتحسيǼات للسياحة هدف التخطيط ي االǼقل امستخدمة لوسائل دراسة مفصلة لذلك، Ÿب إجراء 
 1.اموجودة Ţسن تلكو طرق جديدة إذا لزم آمر، شبكة إنشاء ، الازمة

امراكز و للمسافرين على اŬطوط الفاصلة بن اūدود  Ţسن وسائل الǼقل بالسكك اūديديةكذلك Ÿب 
توسيع نطاق و  مواقع اūدوديةتحسن اك ي هذǽ امǼاطقالضرورية دمات توفي اŬالسياحية الرئيسية، فضا عن 

عبور اūدود دائما يعد  .صادرةلتدفقات السياحية اللǼقل التو تǼظيم سهولة اūركة و ة امعابر، مقدراها لضمان سا
Źتفظ به السائح مهم سوف الذي Ÿاي إا نطباعاا فإنالتاŅ بو خامة ٓي رحلة بن الدول،  وإما مقدمة أ
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التقدم السريع  يساعد  ،امǼشآت لتلبية الطلبو  اتمطار الكافية ي ادمات اŬتوفي للغاية، لذا يتوجب 
هزة اجامرافئ و وانئ حقيق كامالتة مكǼو توقعات معقولة بعض الجعل على للتكǼولوجيا ي ůال الǼقل اŪوي 

 .البحر وأ وللسياح الذين يصلون عن طريق اŪ بدون سائقو توسيع خدمات السيارات مع ، للسياحة

 :أماكن اإقامة -4

 ، تعتر عمليةالفǼادقمن بن أماكن اإقامة  .ي اŬطة اإقليميةمǼاسب أماكن اإقامة بشكل Ÿب وضع 
 .حيويةامتعلقة بإنشاء الفǼادق عملية التخطيط 

مكن . الفǼدق هي Ţديد موقع إنشاءلتخطيط امكلفة بايئة اه ت أخذ ي اūسبان من قبل الŖ ااعتباراتأحد 
 ، كماǼاطق التجاريةامي بإنشاء الفǼادق سمح عادة الŖ ت Ţقيق ذلك عن طريق استخدام قوانن تقسيم امǼاطق

لتوسع ي الفǼادق مع تزايد إمكانية اتوفي  يلǼظر ام  الطلب امتوقعب مقارنةعدد الغرف الفǼدقية الازمة  Ţدد
 .الطلب

ا أ، معŘ الفǼادق ي مǼطقة معيǼة بنذكي التباعد ي إń اūفاظ على الالتخطيط الفǼدقإń جانب هذا، يرمي 
ţتلف عن امǼاطق  اŪبلية ، فامǼاطقالتضاريس وهǼاك اعتبار آخر هتكون متباعدة أو متقاربة بشكل كبي. 

 .اإقامة على كثافة نوع الغطاء الǼباييؤثر أيضا، . امسطحة

ماثلة، يǼبغي دراسة عادات الضيوف احتملن لتصميم مرافق قامة اممرافق اإو فǼادق القبل اţاذ أي استثمار ي 
القرارات الكرى " فالسوق وŴالتوجه "يتفق مع مفهوم و هذا أمر مهم للغاية، و  زواررغبات الو متطلبات تستجيب 

اانسجام امطلوب بن űتلف عǼاصر Ţقيق  ومة عامل آخر هو  احتملن زواررغبات ال بتحديدستثمار تبدأ لا
 ة.البǼية التحتيو البيئة احلية و خطة السفر 

القدرة على  إن .ůموعة متǼوعة من امصادر روض امباشرةوالقتمويل بالة تعلقجراءات اماإتشمل : التمويل -5
من امستثمرين،  مآعمال التجارية، فضا عن غيهبتمويل على هذا آساس تقدم حافزا للمهتمن مباشرة ال

 .اŪديدة السياحية للمشاركة ي مشاريع تطوير امǼتجعات

بضرورة السلطات الوطǼية  واإقليمية، أ ،ليةاح السلطاتإقǼاع  علىء مǼتجع نشاإبهتمة امموعة Ÿب أن تعمل اج
خطة التǼمية السياحية ا يتوافق مع Ǽاسب امخصص للبǼاء ماموقع اماŬطوة التالية هي اūصول على ذلك، 
 كخطوة ثالثة.  إجراء دراسة جدوى يǼبغيكما ،  للمǼطقة
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أيضا  ،أجǼبية ومن مصادر حكومية أ ولبǼاء سواء من مصادر Űلية أل تمويلطوة التالية هي اūصول على الاŬو 
لحصول لامساعدات اūكومية اūصول على  غالبا ما يكون ضروريا .واŬدماتامستلزمات و معدات ا Ÿب تأمن

إلغاء الضرائب مدة كافية من الوقت  وţفيض أعلى اūكومة يǼبغي  ،امعدات امستوردةو مدادات اإعلى 
Ņجاح اماǼاء ، ومن امستحسن أيضا للمشروع للمساعدة ي ضمان الǼإلغاء الرسوم على استياد امواد الازمة لب

 1.تشغيل امǼتجعاتو 

اموارد امخصصة و اŪهد و الوقت  . كما يشكلالوجهة امشروع يالتǼمية لاح و جودة التخطيط السياحي Ţدد 
 .للتخطيط استثمارات أساسية

 يساهم يكل قطاع مكن أن  ، حيث أنالقطاع اŬاصو كل من اūكومة على دور   السياحيةالتطورات تǼطوي 
شبكات الصرف الصحي و إمدادات امياǽ و  وفر اūكومة عادة البǼية التحتية، مثل الطرقت .أجزاء معيǼة من امشروع

مرافق و مطاعم او البǼية الفوقية مثل الفǼادق  ، أما القطاع اŬاص فيوفروميةاūدائق العمو  يممو Űطات الǼقل العو 
 .مǼاطق التسوقو الرفيه 

 ستثمارلاالقطاع اŬاص  متاحا،كما Ÿب جذبمكن للحكومة أيضا أن تساعد إń حد كبي ي جعل التمويل 
 .امخاطرتقليل و العائد اماŅ لزيادة سياحية الǼشأة امي 

 ا: الوجهة السياحيةخامس

وجهة ال أي ،ةيسياسة السياحالامǼطقة اŪغرافية الŖ تطبق عليها ، بشكل واضح ،ي عام معقد من امهم Ţديد
 2.أنواع űتلفة من šارب السفربالزائر  امن خاهيتمتع هي مǼطقة جغرافية معيǼة و ة، يالسياح

 :يتم Ţديد الوجهات السياحية آكثر شيوعا من قبل السلطات السياسية امعرف ها مثل

 .دولةال  -
التجمعات آخرى  وأ أوروباقارة إفريقيا، على سبيل امثال ان، الŖ تتكون من العديد من البلدǼطقة الكلية، ام -

ااقتصادية  للمباداتاطق مثل مǼ وأ ، RivieraالŖ إما تتجاوز اūدود الوطǼية مثل الريفيا آوروي
 . ǼNAFTAافتا الامثال،  على سبيلوالتجارية 

 .داخل دولة واية وŰافظة أ -

 الباد.غرب  داخل الباد، مثاŰلية مǼطقة  -

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p 453, 457. 

2
 Ibid. p 415. 
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 .البلدة وامديǼة أ -

ي حد ذاته مهم  والذي ه ،نصب تذكاري وحديقة وطǼية، موقع تارźي أ مثا نوعه،فريد من  مكان Űلي  -
 وامؤسسات الفǼية، مثل عام والت ديزň ي أوراند آخرى آمثلةبن من ذلك . كسياحŪذب ال

Orlando  رميتاج تحف آ، مآمريكيةبالوايات امتحدةHermitage ي سانت بطرسرغSt. 

Petersburg يسة القديس بطرس ي روماك،  بروسياǼ St. Peter’s Basilica in Romeوهو ما . 
 سياحية. وجهةك هافيتصǼليكفي 

ي ضمان لاح الوجهة  التحدي، هǼا،. يكمن عملية معقدة، متعددة آبعاد مهمة إدارة الوجهات السياحيةتعتر 
 .بعضا هيدعم بعضو كاما ضروري ة فوااستدامالقدرة التǼافسية إا بضمان  السياحية وا يتحقق هذا الǼجاح

مربح ي السوق و على امǼافسة بشكل فعال  اقدرهإń  السياحي أو الوجهة تشي القدرة التǼافسية للمقصد
الثقافية و ااجتماعية و مواردها امادية  ūفاظ على نوعيةعلى اوجهة الق بقدرة تتعلفااستدامة ، أما السياحي

غي واامتǼاع عن ااستهاك  رأس امال الطبيعي على ااستثمار ي شجعكممكن اعتبار ااستدامة  . والبيئية
ňو  قابلة للتجديد،الاستعادة آرصدة الطبيعية و البيئة  من أجل ماية العقا Ņاموارد بالتا ǽضمان توافر هذ

 .لاستهاك ي امستقبل

إدارة آعمال مع قدرات اإدارة ي  امهارات ااقتصاديةتǼطوي اإدارة الǼاجحة للوجهة السياحية على توازن 
 منتشمل التخطيط ااسراتيجي للتǼمية و  ،مهارات العمل ااقتصادية امطلوبة بتǼمية اموارد الفعالة. تتعلق البيئية
 إدارة اموارد اماليةو ، سياحللإدارة اموارد البشرية الازمة لتوفي خرات نوعية و ، أخرى تسويق من جهةالو جهة 

ضمان وصول اŬدمات و القدرة على تǼمية القدرات التǼظيمية لتǼسيق و ااستثمارات امطلوبة لدعم التǼمية، و 
 .آساسية

امهارات الضرورية لضمان و امعارف  تشملو ، إدارة الوجهة ة آمية لفعاليةهي تعتر بالغفقدرات اإدارة البيئية أما 
 .إدارة اūياة الريةو الǼباتات و الغابات و امياǽ و ماية اهواء 

سامة التعزيز  دفهلتشمل اممارسات اإدارية  إدارة الوجهة السياحيةمفهوم  م توسيعي اآونة آخية، 
 . وجود اإنسان داخل حدود الوجهةلفعالة الدارة اإشمل القدرة على ، كما تجهةو للالثقافية و ااجتماعية، 
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 1ضيف.ام اجتمعن أي امقيمو  سياح آجانبإدارة ال هذا الوجود البشرييتطلب 

إدارة الوجهات السياحية لدعم خاص بنظام معلومات  ńإامشركة  باūاجة إدارهاو أخيا، ترتبط مهام توزيع اموارد 
إدارة  . تتكونتقييم آداء العامو ، بصفة دوريةاţاذ القرارات و  ،اإسراتيجيالتخطيط و صياغة السياسات 

خاصة مǼظمة إدارة الوجهات السياحية مع و صحاب امصلحة ٓعǼصر الرصد  :مكونن رئيسين منامعلومات 
هذǽ امتغيات بعǼاية لتكون  Ÿب اختيار ات.امؤشر و عة واسعة من امتغيات وجهة عر ůمو الالتقييم امستمر ٓداء 

يشمل الرصد أيضا عǼصر امسح و من جهة أخرى.  ااستدامة وألقدرة التǼافسية ولمثلة للصحة العامة من جهة، 
التǼافسية البيئي الذي يسعى إŢ ńديد ااšاهات والقوى الŖ لديها القدرة على التأثي بشكل كبي على القدرة 

 .وجهةال واستدامة

الكلي من خال Ţليل الوضع  توفي اŞٓاث لصياغة السياسات حولعادة  إدارة الوجهات السياحيةتمحور ت
الŖ تعمل على Ţديد و  وضع مبادئ توجيهية Űددة بشكل جيد علىتوفي امعلومات الŖ تساعد مقصد هدف لل

تفسي البيانات على و سعى Şوث السياسات Ūمع تبشكل أكثر Ţديدا، و  ،آولويات لتوجيه أنشطة الوجهة
التكǼولوجية و ااجتماعية و العوامل ااقتصادية ب امتعلقةتطور ااšاهات و القيم حديد تبامستوى الكلي ذات الصلة 

 2.امقصد أو وجهةال السياسية الرئيسية الŖ تؤثر على لاحو 

م تطوير د وق .فحصهاو دارة اإو  ةيكلاهوجهة، فإنه من امفيد تعريف عمليات النطاق  وبغض الǼظر عن حجم أ
من وجهة  .Geoffrey I. Crouchو  J.R. Brent Ritchieمن قبل  تتم فيه هذǽ العملياتاإطار الذي 

لǼجاح السياحة ي و متفق عليها و مشركة أغراض ضمان  وة هيسياسة السياحالنظر هذا الǼموذج، الغرض من 
 3.تǼسيق جهود ميع أصحاب امصلحة ي السياحةو وضع اŬطوط العريضة للتخطيط يتوجب  الوجهة

ااقتصادية و ة ليست سوى جزء من السياسات ااجتماعية يالسياحسياسات الااعتبار أن  Ÿب آخذ بعن
يتم  آهداف،و التوجيهات و اللوائح و آنظمة آكثر عمومية ك السياساتباختصار، فإن عددا من و . السياسيةو 

رما يكون هذǽ السياسات و القطاعات الصǼاعية آخرى، و امǼظمات  كذلكو من قبل اūكومات، فيها التحكم 
، الرŞيةعلى بالتاŅ و على التكاليف الŖ تؤثر  الضرائب وتشمل .تأثي كبي على لاح الوجهات السياحية

 واهجرةاŪمارك  ، سياسةالوصول إń مǼاطق جذابة ولكǼها حساسةو حدود السياسة البيئية  ة،الثǼائي ااتفاقيات
 Ŗسياسة ااتصاات ، الدولية سياحةتعيق ال وأن تسهل أها مكن ال Ŗيد استخدام وسائل مكن أن تقال

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p p 416, 417. 

2
 Ibid. p 418. 

3
J.R. Brent Ritchie and Geoffrey I. Crouch, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism 

Perspective, Published by CAB International, Oxfordshire, UK.2010, p 66. 
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على سياسة الرعاية مكن أن تؤثر ، العمل ؤثر على أسواقتمكن أن  الŖ سياسة اūد آدŇ لأجور، اإعان
سياسة الثقافية مكن أن ، الؤثر على نوعية القوى العاملةتسياسة التعليم مكن أن  ،سلوك القوى العاملةو طبيعة 

 ،ستثماريسياسة ااستثمار آجǼي مكن أن تؤثر على توافر رأس امال اإ، تعزيز الراث الوطřو صون على  تؤثر
 .تشجع تطوير امرافق السياحية وسياسة تقسيم امǼاطق احلية مكن أن تقيد أ

اذبية اŪبشكل كبي على  التكǼولوجيةو القانونية و ااقتصادية و ůموعة كاملة من السياسات ااجتماعية  تؤثر
كرضا   قطاع السياحةؤولية سمŢت  ذǽ السياسات يقعه بعض ،سياحيةاللوجهة ااستدامة و القدرة التǼافسية و 
بالتاŅ، فإن التحدي و . كذلك  تليسمǼها اإعان، ولكن الغالبية العظمى  مصداقيةو سياسة الضمان ، سياحال

  1.فعاليةبيث مكن التكيف معها Şية دول على السياسات اللتأثياŰاولة  والذي يواجه مديري السياحة ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie, Op.cit. p p 419, 420. 
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 :اأول ة الفصلاصخ

السياحة كظاهرة تعř عملية انتقال مؤقتة يقوم ها عدد من سكان الدول امختلفة، فيركون Űل إقامتهم الدائمة 
إń بلدان أخرى )سياحة خارجية  ومǼطلقن إń أماكن أخرى داخل حدود بلدهم )سياحة داخلية، Űليةأ، أ

 .هذا يتوقف على عوامل عديدةو من سائح آخر،  اانتقالţتلف امدة الŖ يستغرقها هذا  .دوليةأ

بالتاŅ من الصعوبة Ţديد البداية اūقيقية و السياحة كسلوك بشري ظاهرة قدمة قدم البشرية نفسها، ناحظ أن 
 مع بداية عصر الǼهضة اجتماعيةظاهرة و  اقتصادينشاط و ور كمفهوم ها، أما السياحة كظاهرة فأخذت بالتبل

التغي السريع ي الǼقل اŪوي و التطور وكذا ، عية ي اجتمعات آوروبيةالصǼاو ي ظل الثورات الزراعية و  .الصǼاعية
ي اجتماعية، و ية اقتصادو ما نتج عǼها من Ţوات تكǼولوجية و الصǼاعية و فقد سامت الثورات الزراعية  البحري.و 

 .تطور وانتشار السياحة

حضاري كذلك، حيث أن دور و فقط بل هي نشاط ثقاي  اقتصادياالسياحة ليست نشاطا أن أيضا نستǼتج 
مصدر ، فهي التفاهم العاميو السياحة ي تشغيل آيدي العاملة ليس أكثر أمية من مسامتها ي Ţقيق السام 

هما ممصدرا و تعتر السياحة صǼاعة خدمية ما ك  .امتوازن ااقتصادي وŰفز للǼمو الثقاي و للتفاهم السياسي 
  .التشغيل خاصة ي الدول الǼاميةو للدخل 

: مǼتجعات صحية، Şر، صحراء، مس، أمن مǼهاعǼاصر عدة على توفر  عملية اŪذب السياحي مǼطقةتعتمد 
درة للسياح، الصورة السياحية للبلد، الوضع الصحي كذلك الراث اūضاري للمǼطقة، القرب من آسواق امصو 
 الثقاي للمجتمع.و 

الغي، كما أها وسيلة للبحث  استكشافوسيلة و السياحة ليست مقتصرة على الطبقة الغǼية بل هي مط حياة 
على الرغم من السلبيات الŖ تǼتج عǼها، إا أنه مكن šاوزها وتعزيزها باŪوانب ااŸابية  .ااستجمامو عن الراحة 

 الŖ تزخر ها السياحة.

الفلسفة السياحية  تتمثل ي:مكونات أساسية على  تكوين السياسة السياحية الرميةو وصفي هيكل الطار اإ يقوم
همة لتحديد أهداف Űددة للوجهة السياحية، مرؤية إرشادات صياغة رؤية طويلة آجل للوجهة. تقدم هذǽ الو 

Ŗديد القيود الŢ د تطوير السياحة فضا عنǼب مراعاها عŸ.  آهداف أساسا لصياغة اسراتيجيات توفر ǽهذ
 التǼمية طويلة آجل للوجهة السياحية.
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 :الثاني الفصلتمهيد 

 تتصل، كما خدمية ومصدر هام للدخل والتشغيل تعد السياحة ظاهرة اقتصادية واجتماعية. فهي صǼاعة
تعُتر مصدرا للتفاهم كما ما يرُجح قدرها على امسامة ي التǼويع ااقتصادي.   ؛قطاعات اقتصادية űتلفةب

 السياسي والثقاي وŰفزا للǼمو ااقتصادي امتوازن.

وقد مت السياحة الدولية وتǼوعت لتصبح واحدة من أكثر القطاعات ااقتصادية حيوية، كما ظهرت العديد من 
توسع السياحة  سعت امǼظمات الدولية لتأطر هذا الǼشاط نتيجة ،لذا تحديات الŖ يوُاجهها هذا القطاع.ال

 ما أدى إń ظهور التǼظيم الدوŅ للسياحة كرابط بن امǼظمات السياحية.  ؛الدولية

تشارك ي تǼمية قطاع السياحة جهات فاعلة متǼوعة، من اūكومات الŖ تؤُثر ي تǼميتها،  ،باإضافة إń ذلك
ة التحتية والتǼظيم، إń العǼاصر الفاعلة بواسطة تدخلها ي صياغة السياسة العامة لقطاع السياحة وتطوير البǼي

 الرئيسية ي القطاع اŬاص.

حجز مكانة ها ي ترتيب الوجهات السياحية العامية الذي سعت الدول لتطويرǽ بغية  ،نظرا ٓمية قطاع السياحة
سǼحاول من خال هذا الفصل التعرف على امǼظمات الǼاشطة ي ůال الǼشاط  ة من امؤشرات.لźضع Ūم
امواثيق وامؤمرات الدولية امؤطرة هذا الǼشاط. كما سǼحاول Ţديد آقاليم السياحية ي العام  ذلككو السياحي، 

 التالية: ةمباحث الثاثوűتلف مؤشرات تǼافسية السياحة على امستوى الدوŅ، وذلك من خال ا

 الدولي واإقليمي يينفواعل السياسة السياحية على المستو المبحث اأول: 

 تنظيم النشاط السياحي على المستوى الدولي المبحث الثاني:

 مؤشرات السياحة الدوليةالمبحث الثالث: 
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 الدولي واإقليمي يينية على المستو فواعل السياسة السياحالمبحث اأول: 

 ،الدول قبل اūرب العامية آوń بتحقيق تعاون دوŅ ي ůال السياحة الدولية ٓن كل دولة كانت تقرر هتم م
تفرضها على آجœǼ الذي يرغب ي  الشروط الŖها يضاطبقا لسلطاها امستمدة من سيادها على أر  ،مǼفردة

 .ي ذلك الوقت للسياحة ديةااقتصام تدرك الدول آمية  ،من جهة أخرى .الدخول إń الباد

الŖ  نفقاهم وتزايد Ǽويا على الصعيد العاميسأعداد السياح نتيجة تضاعف عامي، ال هاطابعبز السياحة ي  ملكن 
صاحبه ضرورة البحث ، لتشمل معظم أŴاء العام السوق السياحيةإضافة إń توسع  ،تتجاوز امليارات أصبحت

الدولية  ااتفاقياتųاح السياحة يتطلب تطوير ، ٓن الǼشاط السياحي ي العام عن نظام عاقات دولية لتǼظيم
كمرونة اإجراءات ي ůال الǼقل اŪوي، Ţويل العملة   ،ي هذا اجال لتعود بالفائدة امتبادلة بن الدول امشاركة

آمر  ؛على قطاع السياحةمن جهة أخرى ظهرت ůموعة من امشاكل الŖ تواجه القائمن  آمن السياحي.و 
 تطلب ضرورة التعاون الدوŅ ي هذا اجال. الذي

امǼعقدة  21اŪمعية العامة لأمم امتحدة ي دورها  عǼدما أعلǼت رميا بالسياحة كǼشاط دوŅ ااعرافقد م ل
دور و قد جاء هذا اإعان كتأكيد ٓمية و السياحة الدولية،  عام وه 1967 عامأن  4/11/1966بتاريخ 

بالراث اūضاري  ااهتمامالدعوة إń  ،السياحة الدولية ي العديد من اجاات مǼها: تدعيم التفاهم بن الشعوب
 زيادة التعارف بن القيم الثقافية امختلفة.، للعام

ت ůموعة من امǼظمات الدولية الفاعلة ي الواسع بالسياحة كǼشاط دوŅ، ظهر  ااهتمامو  ااعرافنتيجة هذا 
تǼظر للسياحة على أها ůال واعد للǼشاط ااقتصادي مكن أن يصبح جزءا هيكليا ي ţفيف والŖ  1هذا اجال

وخلق  حدة الفقر وŢقيق التǼمية امستدامة، باإضافة إń دورها ي تعزيز القدرة التǼافسية العامية للتجارة الدولية،
التǼمية اإقليمية. ي هذا السياق، اعرف اجتمع الدوŅ بدور امǼظمة العامية للسياحة عام وŢقيق  الثروة و
، عǼدما Ţولت إń وكالة متخصصة تابعة لأمم امتحدة وبدأت ااشراك ي آلية التǼسيق العامة Ūميع 2004

 2.الوكاات امشاركة ي دعم šميع إحصاءات السياحة

                                                           
 .195 ،194ص  ، صمرجع سيق ذكرǽ، اأمن السياحيو صناعة السياحة مصطفى يوسف كاي،  1
ااجتماعية، آمم و ، إدارة الشؤون ااقتصادية 1/ التǼقيح 83، السلسلة ميم، العدد (2008التوصيات الدولية المتعلقة بإحصاءات السياحة ) 2

 .5، ص 2011نيويورك،  امتحدة،
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اŪمعية و  ااجتماعيو  ااقتصادياهتمت آمم امتحدة بالǼشاط السياحي من خال أجهزها الرئيسية كاجلس 
 1الŖ اهتمت بتقدم اقراحات şصوص مسألة تǼمية السياحة الدولية.، العامة

 منإليه آ دعايقضي بعقد مؤمر دوŅ سياحي  اقرار ااقتصادي وااجتماعي اقرح اجلس  17/7/1959 بتاريخ
بعد استشارة  طلب عرضها على اجلسو ، 2السياحية ابعة الدراسات امتعلقة بامسائلالعام لأمم امتحدة مت

توصيات خاصة بتǼمية وإصدار ، استشاريةغر اūكومية الŖ ها صفة و امǼظمات الدولية اūكومية و آعضاء 
السياحة الدولية و مثابة خطوة سبقت عقد مؤمر آمم امتحدة العامي للسفر امبادرة ة، كانت هذǽ السياحة الدولي

 .1963 روما عام ي

عقد مؤمر دوŅ لبحث ، ااجتماعيو  ااقتصاديإحدى Ūان اجلس وهي امواصات، و هيئة الǼقل  اقرحتما ك
مؤمر و ، 1949 عامي عقد مؤمر الǼقل البحري  كذلك  سامتو إجراءات اūدود، و شؤون جوازات السفر 

مواد الدعاية  باسترادأūق به بروتوكول خاص  الذي ،1954 عامالتسهيات اŪمركية اŬاصة بالسياحة 
3.السياحامؤقت لسيارات  ااسترادو السياحية 

 

حق  على: " 1948 عام العامةاŪمعية نصت آمم امتحدة ي اإعان العامي ūقوق اإنسان الذي اعتمدته 
كل شخص ي مغادرة أي بلد، ما ي حق  "و "ما اختيار مكان إقامته داخل دولةو كل شخص ي التǼقل Şرية 

 ،ǽ4".يهي العودة إلو ذلك بلد 

هي عبارة عن هيئات تكونت بǼاءا على و  قليميةواإامǼظمات السياحية الدولية كما تأسست العديد من 
 5.سياحيالǼشاط المن أجل تǼظيم مارسة  دولالوقعت بن عدد من دولية اتفاقيات 

تقتصر عضوية امǼظمات  .أخرى غر حكوميةو تǼقسم امǼظمات الدولية السياحية إń قسمن: مǼظمات حكومية 
ي حن أن العضوية ي امǼظمات الدولية غر اūكومية تكون مفتوحة للهيئات  ،الدولية اūكومية على الدول

 آشخاص. لككذو  ااŢاداتو اŪمعيات و 

                                                           
 .99، ص 2007مصر: دار اŪامعة اŪديدة، ، التشريعات السياحية والفندقيةسوزان علي حسن،  1

 .106، ص امرجع نفسه 2
3
 .196، ص مرجع سبق ذكرǽ، صناعة السياحة واأمن السياحيمصطفى يوسف كاي،  

4
 Fernand Chaussebourg, Op.cit. p 55. 

 .213، صمرجع سبق ذكرŰǽمد ميس الزوكة،  5
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 الحكوميةالدولية المنظمات المطلب اأول: 

 وامعاهدات مع دول أو  ااتفاقياتبآهلية القانونية الدولية الŖ تتيح ها إبرام امǼظمات الدولية اūكومية تتمتع 
ها بامتيازات هدف إń تيسر تǼفيذهم و موظفو الدول آعضاء فيها  وكما يتمتع مثل  .مǼظمات دولية أخرى

 .كذلك تأمن حقهم ي دخول أراضي الدولة الŖ يقع ها مركز امǼظمةو  ،أمانو أدائهم لواجباهم Şرية و مهمتهم 

 تǼقسم امǼظمات السياحية اūكومية إń ثاثة أنواع:

 تابعة لأمم امتحدة. متخصصة مǼظمات -

 مǼظمات إقليمية. -

1خاص. مǼظمات ذات طابع -
 

 المنظمات المتخصصة التابعة لأمم المتحدةأوا: 

الرغم من أن هذǽ امǼظمات ميزانياها امستقلة إا أها تعتمد على مويل آمم امتحدة لتǼفيذ بعض الرامج  على
 التǼموية.

هي وكالة متخصصة تابعة  اليونيسكو(:UNESCO الثقافة )و العلوم و منظمة اأمم المتحدة للتعليم  -1
دولة، يتمثل هدفها  160هي تضم أكثر من و ، يقع مقرها بباريس 1945 عاممǼظمة آمم امتحدة أنشئت 

تطوير و Űاربة العǼصرية و تبادل الثقافات امختلفة و الرئيسي ي تǼمية التعاون الدوŅ ي ůال الǼشاط اإنساي 
أي بǼاء ثقافة  ،الوصول إń التفاهم بن الشعوبو بن الشعوب امختلفة  تااتصااتطوير وسائل و العلوم و  التعليم

 2حقوق اإنسان.و السلم القائمة على الدمقراطية 

، امǼظمة العامية للسياحةي تǼشيط السياحة العامية، حيث تقوم من خال اتصاها ب هذǽ آهداف ůتمعةتُسهم 
"قضاء و"الدراسة ي اŬارج"  ، مǼها مطبوعةالسǼوية امتعلقة بالسياحةامطبوعات و بإصدار العديد من الكتب 

 3ترميمها.و اإجازات"، كما تساهم ي احافظة على اآثار 

                                                           
 .53، ص2002مصر: دار اŪامعة اŪديدة، ، المنظمات السياحيةو اأجهزة سوزان علي حسن، 1

2
 Fernand Chaussebourg,  Op.cit. p 56. 

 .107، ص مرجع سبق ذكرǽ، الفندقيةو التشريعات السياحية سوزان علي حسن، 3
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من  واإعانات الدولية أو من خال ااتفاقيات  ،الطبيعيو ا ي ماية الراث العامي الثقاي هدور إń  باإضافة
 :مǼها نذكر بالسياحة ترتبط مشاريع فيذتقوم بتǼ .خال تصǼيف امواقع كراث عامي

تǼمية مستدامة للسياحة  إسراتيجيةالذي يطمح لتحديد  ،مشروع "صحراء الثقافات والشعوب" -
يتمثل اهدف الرئيسي من هذا امشروع ي مكافحة الفقر والركيز على زيادة مشاركة . الصحراوية

عاقات شراكة مع مهǼيي السياحة، وكذلك الطريقة الŖ مكن أن تساهم ها ربط الشعوب احلية و 
 السياحة ي ماية الراث الثقاي والطبيعي.

اهدف مǼه  ،مشروع "السياحة الثقافية والسياحة البيئية ي امǼاطق اŪبلية آسيا الوسطى واهيمايا" -
هذا امشروع عدة  خص .ضمان انفتاح هذǽ امǼاطق على السياحة ي إطار ماية البيئة واجتمعات احلية

دول هي: اهǼد، إيران، كازاخستان، قرعيزيستان، الǼيبال، باكستان، طاجكستان. م  سبعمǼاطق من 
كة مع مǼظمات Űلية، مǼظمات واūكومة الǼروŸية بالشرا  مويل هذا امشروع من طرف اليونيسكو

 كاات سفر.و حكومية وطǼية ودولية و 
وهي عبارة عن مبادرة إقليمية   التخفيف من حدة فقر الشباب من خال السياحة والراث"،مشروع " -

تقليص الفقر لدى فئة الشباب من خال  ńإ هذا امشروع هدفي .دول تǼتمي للكراييœ أربعمن طرف 
تدعيم قدرات  إńهذا امشروع  هدفكما ي ،مة على امصادر الطبيعية والثقافيةتشجيع السياحة القائ

من خال تشجيع الشباب على إقامة مشاريع سياحية ي ااقتصادية  بااستقالية فيما يتعلقالشباب 
 امǼاطق الراثية.

مشروع مثل  ،من الǼشاطاتيتضمن برنامج السياحة امستدامة على مستوى امواقع امصǼفة كراث عامي ůموعة 
مǼاطق مصǼفة ما بن  ست"ربط حفظ التǼوع البيولوجي بالسياحة امستدامة ي مواقع الراث العامي" الذي مل 

يط لى البيئة والثقافة ي احالŖ تدور حول آثار السياحة ع Impactكذا سلسلة مǼشورات و ، 2005و 2001
 1.اهادي

أنشئت هذǽ امǼظمة :  International Labour Organization  (ILO)منظمة العمل الدولية -2
، يقع مقرها ي مديǼة جǼيف 1946 عامح وكالة متخصصة تابعة لأمم امتحدة إا ب، لكǼها م تص1919 عام

 بسويسرا.

ملن ي ůال بالǼواحي امرتبطة بالسياحة من خال امسامة ي التدريب امهř للعا ةهتم مǼظمة العمل الدولي
 ااستشاريةالسياحة. كما تقدم امǼظمة اŬدمات و بإنشاء معاهد تدريب متخصصة ي الفǼدقة  ، وذلكالسياحة

                                                           
1
 Berbard Schéou, Op.cit. p 204.   



 الفصل الثاني: واقع السياحة الدولية
 

104 

 

 ،řال التدريب امهů ديثة و يūتقوم بإعداد البحوث ي امشروعات امتعلقة بالسياحة كتحديد نظم اإدارة ا
تقليص ساعات و سامت ي تǼشيط اūركة السياحية من خال Ţديد  ،باإضافة إń ذلك للمؤسسات السياحية.

 1زيادة أيام اإجازات مدفوعة آجر.و العمل 

يقع و  1948أنشئت عام :  World Health Organization (WHO) ةمنظمة الصحة العالمي -3
تبذل هذǽ امǼظمة جهودا كبرة مǼع انتشار آوبئة بن امسافرين عر حدود الدول  .مقرها ي جǼيف بسويسرا

اūجر و لعديد من اإجراءات الصحية على امسافرين قبل السفر كإصدار شهادات التطعيم ل هافرضبالقارات و 
آوبئة بن الدول الŖ و تعمل على عدم انتشار آمراض و كما تقوم بإصدار امطبوعات امتعلقة بالوقاية   .الصحي

 2تربطها عاقات تبادل سياحي.

: World Meteorological Organization (WMO)  أرصاد الجويةالعالمية لمنظمة ال -4

 1947 عاماūاŅ  لاسمتغر امها و ، Ţت اسم مǼظمة آرصاد اŪوية، 1878أنشئت هذǽ امǼظمة عام 
 امǼظمة مديǼة جǼيف ي سويسرا. هذǽ يقع مقر .مقتضى اتفاقية واشǼطن

źدم نشاط هذǽ امǼظمة السياحة بشكل غر مباشر عن طريق ماحظة حالة الطقس العامي، حيث تقدم 
هي بذلك تساعد شركات الǼقل على معرفة آحوال و آحوال اŪوية ي űتلف أŴاء العام، و دراسات حول امǼاخ 

اŅ مساعدها ي ţطيط جداول الرامج السياحية. كما تقوم بإجراء دراسات بالتو مدى ماءمتها للسفر، و اŪوية 
 3اŪدوى مǼاطق اŪذب السياحي.

 International Bank For Reconstruction andالتعميرو البنك الدولي لإنشاء  -5

Development (IBRD) :طن ب 1945 عام أنشئǼالدائم ي واش ǽيةمريكالوايات امتحدة آيقع مقر. 
يقدم البǼك قروضا إنشاء امشروعات السياحية ي الدول الǼامية، كما يشرك ي امشاريع امتعلقة بالبǼية التحتية  

مكن رصد امراحل التالية ي تطور اهتمام البǼك الدوŅ بالقضايا  السكك اūديدية.و امطارات و  ءاموايو كالطرق 
 السياحية:

                                                           
 .70، ص مرجع سبق ذكرǽ، السياحية المنظماتو اأجهزة سوزان علي حسن، 1
 .112، ص مرجع سبق ذكرǽ، الفندقيةو التشريعات السياحية سوزان علي حسن،  2
 .72 ، صمرجع سبق ذكرǽ، المنظمات السياحيةو اأجهزة سوزان علي حسن، 3
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  ميةǼح1979-1969الكلي ) ااقتصادمرحلة تǼمية السياحة عن طريق امǼامرحلة .أ: مويل ت ǽي هذ، 
 Ņصصة للتشييد و 17مليون دوار ل 550م تقدم حواű دولة  18 مليون دوار ل 525دولة

 أنشأ البǼك الدوŅ مديرية للمشاريع السياحية. 1972مǼذ و  .أخرى
  ظمةظهرت  أ:1990-1979) االتزاممرحلة عدمǼاد آوروي كفاعل  امŢالعامية للسياحة واإ

 .السياحية مع هذا استمر البǼك الدوŅ ي مويل بعض امشاريع ،مساعد على التǼمية
 ( مية امستدامةǼاات تدخل  ،أ: مع ظهور السياحة امستدامة1999-1991مرحلة التů ظهرت

 Ņك الدوǼوع بلدا،  34مشروعا ي  44قام بتدعيم حيث جديدة للبǼخاصة امشاريع امتعلقة بالت
 البيولوجي. 

 مية  مرحلةǼزئي ) ااقتصادتŪمية السياحة 2006-2000اǼ3.5أ: بلغت ميزانية امشاريع امخصصة لت 
اŪزئي ي هذǽ الفرة  بااقتصاد ااهتماميرجع  .للقطاع اŬاصأ اقرض 70مشروعا و 94) دوار مليار

 1لسلة العرض.إń أمية امؤسسات امصغرة ي س

 International Civil Aviation (ICAO)المنظمة الدولية للطيران المدني -6

Organization :  ظمة الدولية للطران امدي عامǼبعد التصديق على اتفاقية الطران  ،1947أنشئت ام
م التأكيد فيه على اūاجة إń . ضم مǼدوبن عن شركات الطران العامية، ت1944عام  وامدي الدوŅ ي شيكاغ

وكالة  1977 عامأصبحت . يقع مقرها ي مونريال بكǼدا .السامة لعمليات الǼقل اŪويو ضمان آمن 
2التابع لأمم امتحدة. ااجتماعيو  ااقتصاديمتخصصة ي اجلس 

 

امطارات الدولية باإضافة  ي Ūويوسائل آمان او ي توحيد اماحة اŪوية هذǽ امǼظمة تتمثل مهمتها الرئيسية 
كما تعمل على تǼمية السياحة الدولية من . 3مويǼهاو هبوط الطائرات و اŬروج من امطارات و إń تسجيل الدخول 

 ا.ات امتعلقة بالسفر جو التسهيو خال اţاذ اإجراءات 

امǼطقة و  احيط اهاديمǼطقة و جǼوب آسيا و قامت هذǽ امǼظمة بإجراء دراسات عن تطور الǼقل اŪوي ي شرق 
بعǼوان "التوقعات اŬاصة بالǼقل  اآخر و للǼقل اŪوي"  ااقتصاديأصدرت كتابا بعǼوان "الوضع كما آوروبية،  

1969.4 عامأنشأت "اللجǼة اإفريقية للطران امدي"  كما ،اŪوي"
 

                                                           
1
 Berbard Schéou, Op.Cit. p 205. 

 .198، ص ذكرǽمرجع سبق ، اأمن السياحيو صناعة السياحة مصطفى يوسف كاي، 2

 .114، ص مرجع سبق ذكرǽ ،الفندقيةو التشريعات السياحية سوزان علي حسن،  3

 .199، ص مرجع سبق ذكرǽمصطفى يوسف كاي،  4
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: International Maritime Organization (IMO) ماحة البحريةلل المنظمة الدولية -7

قد وقعت و ، 1985 عام إام يبدأ نشاطها الفعلي ي امملكة امتحدة، يقع مقرها بلǼدن  1948 عامأنشئت 
امؤسسات امالكة Ŭطوط اماحة هذǽ امǼظمة تضم ، 1959 مع مǼظمة آمم امتحدة ي جانفياتفاقية تعاون 

اŬاصة باماحة البحرية التجارية، و البحرية، يتمثل هدفها الرئيسي ي التعاون ي الǼواحي التǼظيمية اūكومية 
هتمامها بااūركة السياحية  تساهم ي تǼشيط، كما البحرية وسامة البحار ااتفاقياتو باإضافة إń قوانن البحار 

تبسيط اإجراءات امطلوبة من السائح ي و البحرية الدولية  سهيل اūركةتا ذكو ، يبحر ال Ǽقلالعلقة باŪوانب امتب
 1.لدوليةاالبحرية الرحات 

، يقع 1945 عام أنشي: International Monetary Fund (IMF) صندوق النقد الدولي -8
 ǽطن ي مقرǼدوق هذا يقوم  .الوايات امتحدة آمريكيةبواشǼامدفوعات  وبوضع معدات خاصة لإيرادات أالص

مǼع الدول آعضاء من تقدم أسعار خاصة للعمات آجǼبية بغرض  التكافؤ الرمي للعملة احلية يالŖ تؤثر 
كما يلزم الصǼدوق الدول آعضاء بعدم وضع قيود على امدفوعات  2.موافقتهو للسياحة دون استشارة الصǼدوق 

 امات اŪارية الŖ يعتر السفر جزءا مǼها.التحويات للمعو 

القضاء على امضاربات و يهدف صǼدوق الǼقد الدوŅ إń العمل على استقرار سعر صرف العمات امختلفة 
سداد و ضمان حرية الدول ي Ţويل العمات ل كما يسعى  .من التǼافس الذي يؤدي إţ ńفيضها اūدو 

يسعى الصǼدوق  ،أخراو . اختال ميزان امدفوعات الدوليةاإجراءات امǼاسبة لتجǼب  اţاذو امدفوعات الدولية 
العام ما يساعد على  دولمعدل الدخل القومي ي  رفعو حجم التجارة الدولية  يإń تذليل الصعوبات الŖ تؤثر 

 3التقدم ي العام.و Ţقيق الرخاء 

هذا  ئأنش: International Telecommunications (ITU)لاتصاات اإتحاد الدولي  -9
، وقع هذا اإŢاد 1934اūاŅ عام  ااسمŢت اسم اŢاد الرق العامي م تغر امه إń  1865 عاماإŢاد 

 سويسرا.ي ديǼة جǼيف ممقرǽ  يقع، 1947اتفاقية مع مǼظمة آمم امتحدة عام 

                                                           
 .68 ، صمرجع سبق ذكرǽاأجهزة والمنظمات السياحية، سوزان علي حسن،  1
 .70، ص امرجع نفسه 2
 .111، ص مرجع سبق ذكرǽ، الفندقيةو  التشريعات السياحيةسوزان علي حسن،  3
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 Ņاد الدوŢظيم  لاتصااتيهدف اإǼت ńدمات الدولية السلكية و إŬسن اŢ الاسلكية مثل: اهاتف، اإذاعة و
جل أللدول الǼامية من  امساعدات الفǼية تقدم يقوم بǼشر هذǽ اŬدمات ي العام فضا عن، كما التلفزيونو 

 1مكيǼها من متابعة التطورات السريعة ي هذا اجال.

امǼظمة ت ئنش: أWorld Tourism Organization (WTO) لسياحةالعالمية لمنظمة ال -10
أصول امǼظمة تتميز  .1976 عامأūقت مǼظمة آمم امتحدة و  1969 عامرميا ي صوفيا  العامية للسياحة

 عام (UIOOPT) ، فقد نشأت عن اإŢاد الدوŅ لأجهزة الرمية للدعاية السياحيةهاعددبتالعامية للسياحة 
عقدها مǼظمات السياحة الوطǼية لبعض  اجتماعاتا بعد ، 1947ي جانفي عام طلق عليهاأم  ،19342

م تغير اسم امǼظمة ، 1974 عامي و  .(IUOTO)م اإŢاد الدوŅ مǼظمات السفر الرمية اس، الدول ي لǼدن
 ńظمة العامية للسياحةإǼام  Ŗتمي  3.ي اسبانيا يقع مقرها مدريدالǼمعيات مؤسسو ي ńتمون إǼين يǼمه ńها إ

يسعون Ūعل السياحة أداة لǼشر السام بن الدول خاصة أن الفرة الŖ وهم ، űTouring Clubتلفة مثل 
ت كأداة Ŭدمة ئي البداية اعترت الدول الصǼاعية أن هذǽ امǼظمة قد أنُش فيها ميزت بوجود اضطرابات. تنشأ

 4هذǽ امǼظمة. لمملكة امتحدةامتأخر ل اانضمامما يفسر  وهو مصاح العام الثالث، 

امǼظمة العامية و اتفاق تعاون بن مǼظمة آمم امتحدة  اŪمعية العامة لأمم امتحدةعقدت ،  1976عامي 
امتخصصة حة بامǼظمات امǼظمة العامية للسيا اŪمعية العامةأūقت  فقد، 2003ديسمر  23أما ي  ة.للسياح

 5.االتابعة ه

 :إń امǼظمةهذǽ دف ه

رصد  و الطلب و ة ي العام، من حيث التسويق ينشطة السياحآالدراسات فيما يتعلق بو إجراء اŞٓاث  -
 كل ما يطرأ عليها من تغيرات.

ازدهار و  ومبǼ امتعلقةالبيئية  ثارعلى مستوى العام من أجل رصد اآ إجراء عمليات مسح شاملة -
 السياحة.

 امساعدة ي تǼفيذ امشاريع امشركة اهادفة إń تطوير أساليب إدارة امشروعات السياحية. -
 الدراسات بن الدول آعضاء ي امǼظمة.و تبادل امعلومات  -

                                                           
 .73ص مرجع سبق ذكرǽ، سوزان علي حسن،  1

2
 Jean-Michel Hœrner, Op.cit. p 34.  

3
 Berbard Schéou, Op.cit. p 199.  

4
 Jean-Michel Hœrner, Op.cit. p 35. 

5
 Laurence jégouzo, Op.cit. p 269. 
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كذا مساعدة آجهزة اūكومية و التقليل من آثارها،  والسياحة أو العمل على إزالة القيود امعرقلة للسفر  -
 1اإجراءات اŪمركية.و ة على تطوير أدائها فيما يتعلق بإصدار جوازات السفر، تأشرات الدخول الرمي

 هي كاآي:و ، امǼظمة العامية للسياحةهǼاك ثاثة أنواع من العضوية ي 

 عضوا. 157يبلغ عددهم و م آعضاء العاملن تض العضوية آصلية: -

يبلغ عددها  .امقاطعات غر امسؤولة عن عاقاها اŬارجيةو أعضاء مثلون آقاليم  متض :باانضمامالعضوية  -
، بورتو ريكو )آمريكيتنأ 1995، ماديرا )الرتغالأ 1999، هونغ كونغ )الصنأ 1981ماكاو  :أعضاء ست

امشاركة ي  قŞٓعضاء ا يتمتع. 1987، أروبا )آمريكيتنأ 1997، اŪماعة الفلمǼكية )بلجيكاأ 2002
 الŖ تعقدها امǼظمة العامية للسياحة. ااجتماعاتالǼقاشات الŖ تدور أثǼاء 

غر اūكومية امتخصصة ي الǼشاط السياحي، و تتمتع ها امǼظمات الدولية اūكومية  :باانتسابالعضوية  -
امǼظمات التجارية الŖ ترتبط نشاطاها بالسياحة كقطاع الفǼدقة، وكاات السفر، و كذا اŪمعيات الوطǼية و 

 500 أكثر من يبلغ عدد آعضاء امǼتسبن .ااستهاكيةمكاتب الدراسات، شركات الǼقل اŪوي، اŪمعيات 
امتاحة و امستدامة  طرح šارها ي تعزيز التǼمية السياحية، امسؤولة،بتساهم ، وهي دولة 80عضوا موزعن على 

2للجميع.
 

عها اŪغراي، لكن تضمن زيتو و يتميز عمل امǼظمة العامية للسياحة بالتعقيد نظرا لعدد الدول امشاركة فيها 
، اجلس اŪمعية العامةآجهزة امختلفة هذǽ امǼظمة امشاركة ي بلورة برامج مشركة. تتمثل أجهزة امǼظمة ي: 

 آمانة العامة.و التǼفيذي 

آعضاء العاملن، šتمع اŪمعية العامة مرة    عناŪمعية العامة: مثل السلطة التشريعية للمǼظمة وتضم مثلن -
أغلبية  بǼاءا على طلب اجلس التǼفيذي أو كل عامن اجتماعا عاديا، كما مكǼها عقد اجتماع غر عادي

 ستة Ūان هي:تضم اŪمعية العامة  3آعضاء العاملن.

بǼن، ال، اŪزائر، أنغوا، أفريقياهي: جǼوب و فريقية إدولة  49تتكون من  :أفريقيااللجǼة اإقليمية للمǼظمة ب
بوتسوانا، بوركيǼافاسو، بوروندي، الكامرون، الرأس آخضر، الكونغو، أثيوبيا، ساحل العاج، جيبوي، اريريا، 
                                                           

1
 .217، ص مرجع سبق ذكرǽ، الجغرافيصناعة السياحة من المنظور Űمد ميس الزوكة،   

2 Laurence jégouzo, Op.cit. p 276.  

3
 .101، ص مرجع سبق ذكرǽ، الفندقيةو التشريعات السياحية سوزان علي حسن،   



 الفصل الثاني: واقع السياحة الدولية
 

109 

 

، شيوس، غيǼيا، كيǼيا، ليزوتو، مدغشقر، مااوي، ماŅ، امغرب، موريبيساوإثيوبيا، الغابون، غامبيا، غانا، غيǼيا 
الوسطى، الكونغو، تǼزانيا، رواندا، ساوتومي،  أفريقياموريتانيا، موزمبيق، نامبيا، الǼيجر، نيجريا، أوغǼدا، مهورية 

 ، ليبريا.الطوغو، تونس، زامبيا، زمبابوي ، التشاد،سوازياند السǼغال، السيشل، سراليون، السودان،

 هي: آرجǼتن، الباهاماس، بوليفيا، الرازيل،  دولة 23تتكون من  :اللجǼة اإقليمية للمǼظمة بآمريكيتن
كسيك، تيماا، هايŖ، هǼدوراس، جامايكا، امغواكولومبيا، كوستاريكا، كوبا، السلفادور، إكواتور، الشيلي،  

 مهورية الدوميǼيكان، أوروغواي، فǼزويا.تويǼيداد وتوباغو، ، بǼما، باراغواي، برو، غانيكارا

: أسراليا، بروناي دار السام، كمبوديا، هي دولة 18تضم  اللجǼة اإقليمية للمǼظمة بشرق آسيا والباسيفيك:
، الشرقية لفلبن، مهورية كوريا، اوس، تاياند تيمور، ابابوا الصن، فيجي، اندونيسيا، اليابان، ماليزيا، مǼغوليا،

 ، اŪمهورية الدمقراطية الشعبية لكوريا.، فيتǼاموتافانو 

بǼغاديش، اهǼد، بوتان، إيران،  ،دول هي: أفغانستان 10تتكون من  اللجǼة اإقليمية للمǼظمة Ǽŝوب آسيا:
 1، ميامار.سريانكا امالديف، نيبال، باكستان،

Ǽيا، الǼمسا، ، أرميرادولة أوروبية هي: ألبانيا، أمانيا، أندو  44تتكون من  لمǼظمة بأوروبا:لاللجǼة اإقليمية 
مهورية مقدونيا  كرواتيا،مهورية التشيك،  اسبانيا، بلغاريا، قرص،  البوسǼة واهرسك، ،اأذربيجان، بياروسي
اليونان، هǼغاريا، إسرائيل، ايطاليا، كازاخستان، قرغستان، ليتوانيا، روسيا، فرنسا، جورجيا،  ،اليوغسافية السابقة

رومانيا، سان مهورية مالدوفا، مالطا، موناكو، اŪبل آسود، الǼرويج، أوزبكستان، هولǼدا، بولǼدا، الرتغال، 
 ستان، تركيا، أوكرانيا.مماريǼو، صربيا، سلوفاكيا، سلوفيǼيا، سويسرا، طاجاكستان، ترك

هي: امملكة العربية السعودية، و دولة بالشرق آوسط  13تتكون من  جǼة اإقليمية للمǼظمة بالشرق آوسط:الل
 2، ليبيا، اإمارات العربية امتحدة.الكويت، سوريا، عمان، قطر، اليمنالبحرين، العراق، مصر، آردن ، لبǼان، 

 ذǽ الدولسمح هي .أLe saint siège" (1979" الكرسي الرسوŅو  أ1999) فلسطن الدول اماحظة: -
3اūق ي التصويت. الكن ليس لديه ،ااجتماعاتبامشاركة ي 

 

أوروبا، كما ناحظ حضور دول غر سياحية، و  أفريقياتǼتمي لقاري ناحظ أن الدول آكثر حضورا هي دول 
 ااستفادة وامǼظمة العامية للسياحة أمكن تفسر انضمامها ي الرغبة ي اūصول على امساعدات الŖ تقدمها 

                                                           
1
 World Tourism Organization (2015), UNWTO Annual Report 2014, Madrid, p 69. 

2
 Ibid. p 70. 

3
 Laurence Jégouzo, Op.cit. p 272.  
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يرجع اهتمام هذǽ الدول بالسياحة إń كون هذǽ آخرة  ،من šارب الدول امتطورة سياحيا. من جهة أخرى
 .ومتǼوع قطاعا اقتصاديا يساعد الدول على بǼاء اقتصاد قوي

انتخاب أعضاء اجلس ، ونوابهمعية انتخاب رئيس اŪ ، نذكر مǼها:من الصاحيات ŝملة اŪمعية العامةتتمتع 
إقرار ، مدة أربعة سǼوات قابلة للتجديد تعين أمن عام، يتم اختيارǽ بأغلبية ثلثي آعضاء العاملن، التǼفيذي

، ائحة العاملن بآمانة العامة إقرار، العامة امساعدة إدارة امǼظمة ضع القواعد، و القواعد امالية للمǼظمة
مǼاقشة و إقرار برنامج العمل للمǼظمة للسǼتن التاليتن، ، سابات بتوصية من اجلس التǼفيذيمراقب اū نتخابإ

 وتكوين جهاز فř أ، وإقرار ميزانيتهاوضع السياسات امالية للمǼظمة ، اųازǽ خال السǼتن امǼقضيتن ما م
التفويض ي اعتماد  وعتماد أ، إوأجهزهامǼظمة ن االصادرة عتقارير الاعتماد و دراسة ي حالة الضرورة، إقليمي 

التوصية بأي اتفاق دوŅ يǼدرج  وعقد أ، امǼظمات اŬاصة وامǼظمات الدولية أ ومع اūكومات أ اتيفاقاات
1الفصل ي طلبات العضوية كما يǼص عليه الǼظام آساسي.، اضيع الŖ تعد من اختصاص امǼظمةضمن امو 

 

يتم انتخاهم من طرف اŪمعية العامة ا و عض 30يعتر مثابة السلطة التǼفيذية للمǼظمة، يضم  التǼفيذي:اجلس  -
مثل عن و  ومسمى من أصل مسة أعضاء باإضافة إń مثل عن الدولة العض وعضو حسب التوزيع اŪغراي، 

كماحظن لكن ليس لديهم اūق ي   ااجتماعاتمثل عن آعضاء امǼتسبن، Źضرون و آعضاء امشاركن 
 يضم هذا اجلس Ūان دائمة هي:2التصويت.

اللجǼة الفǼية للتǼمية السياحية امستدامة، اللجǼة الفǼية لرفع قيود السياحة، اللجǼة الفǼية للمعدات السياحية، 
ل، اللجǼة الفǼية للفǼادق، للǼق تقǼيات التطوير، اللجǼة الفǼيةو السوق و الدراسات السياحية و اللجǼة الفǼية لأŞاث 

 اŪودة، ǼŪة اإحصائيات، اللجǼة امالية. دعمǼŪة 

تقدمه من و ųازǽ من أعمال إيعرض ما م و ، اŪمعية العامةتوصيات و يقوم اجلس التǼفيذي بتǼفيذ قرارات 
  ،اŪمعية العامةيقوم آمن العام بإعداد دراسة لرنامج العمل امقرح لعرضه على و  ،اŪمعية العامةمقرحات على 

يأخذ و كذلك تقارير اموازنة، و يعرض اجلس التǼفيذي على اŪمعية اماحظات على حسابات امǼظمة  كما
 3إقرارها. اŪمعية العامةلى يقوم بعرضها عو عتمادات االفǼية الازمة ي حدود او اجلس التǼفيذي القرارات امالية 

                                                           
 .60 ، صمرجع سبق ذكرǽ، آجهزة وامǼظمات السياحيةسوزان علي حسن، 1
 .103، ص مرجع سبق ذكرǽ، ، التشريعات السياحية والفǼدقيةسوزان علي حسن 2

 .61ص سبق ذكرǽ،  مرجع ،آجهزة وامǼظمات السياحيةسوزان علي حسن،  3
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آمانة العامة: تتكون من آمن العام للمǼظمة وعدد من العاملن ها وباإدارات امختلفة الŖ تتبعها. ويتم  -
تعين آمن العام للمǼظمة بأغلبية ثلثي آعضاء العاملن بتوصية من اجلس التǼفيذي مدة أربعة سǼوات قابلة 

ويكون آمن العام مسؤوا أمام اŪمعية واجلس ويقوم بتǼفيذ توصيات اŪمعية وبتقدم قرار عن نشاط  ،للتجديد
ما يقوم بتسمية ك  ،امǼظمة وحساباها ومشروع برنامج العمل واميزانية لعرضها على اŪمعية العامة واجلس التǼفيذي

 1.موظفي آمانة العامة

على  بااعتماد ااشراكاتيتم Ţديد قيمة هذǽ و يق اشراكات الدول آعضاء، عن طر  يتم مويل هذǽ امǼظمة
ي حالة ţلف دولة ما عن دفع ، و السياحة ي كل دولة مكانةو كالقدرة امالية   ،الوطǼية ااقتصاديةامؤشرات 

ناحظ أن  2.كاūق ي التصويت  اامتيازاتحرماها من ůموعة من و مستحقاها مدة سǼتن يتم سحب عضويتها 
 ة فقط.سلطة أخاقي تلكهذǽ امǼظمة، كغرها من امǼظمات التابعة لأمم امتحدة، م

مǼظمة  أنشأته:  United Nations Development (UNDP)برنامج اأمم المتحدة للتنمية  -11
 Ţت رعاية آمم امتحدة، حدد 2000قمة آلفية ي سبتمر  هذا الرنامج ، عقد1965 عامآمم امتحدة 

 اابتدائياجاعة، ضمان التعليم و ي تقليص الفقر  ةتمثلالŖ تشكل ůال تدخله وامهداف ůموعة من آ خاها
Ǽاعة وفيات آمهات، Űاربة فروس نقص امو سǼوات  5امساواة بن اǼŪسن، تقليص وفيات آطفال آقل من و 

قد كلف برنامج آمم و . 2015 عامذلك Şلول و امكتسبة، Ţقيق تǼمية مستدامة مع ضمان ماية البيئة، 
 امتحدة للتǼمية بتǼسيق جهود الدول آعضاء لتحقيق هذǽ آهداف.

اūكومات على و دولة، يعمل هذا الرنامج على مساعدة الدول  176ي  مثلنبرنامج آمم امتحدة متلك 
 3العامية للتǼمية، كما يعمل على šسيد أهداف التǼمية لألفية.و Ţديد خياراها مواجهة التحديات الوطǼية 

لكن من امعلوم أن أي  ،الرئيسية ي جدول أعمال هذا الرنامج ااهتماماتمع أن السياحة ا تشكل أحد 
لعديد ل هذا الرنامج وهو ما يفسر تبřاربة الفقر تعتمد على السياحة كدعامة رئيسية، سياسة ح وسياسة إمائية أ

نذكر مǼها مشاريع تتعلق بالسياحة البيئية بكمبوديا، امغرب،  ،من امشاريع امرتبطة بالسياحة امستدامة
صفة خاصة، ي إطار الفرص الرنامج بامشاريع السياحية يǼدرج، بهذا ناحظ أن اهتمام  أوزبكستان، اليمن.

  4ليس تعبرا عن إسراتيجية تǼموية قائمة على السياحة.و احلية 

                                                           
1
  Jean Pierre Lozato Giotart, Michel Balfet, Management du Tourisme, 2

e 
édition, Pearson Education, France, 

2007, p 20. 
2
 Gabriel Wackermann, Le Tourisme International, Armand Colin, Paris, 1996, p 110. 

3
 Laurence jégouzo, Op.cit.  p 285. 

4
 Bernard Schéou, Du Tourisme Durable au Tourisme Equitable, Edition De Boeck, 2009,  p 201. 
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:  UNEP) United Nations Environment Programmeبرنامج اأمم المتحدة للبيئة  -12

السياحة أحد تعتر  .جهاز مكلف بامسائل امرتبطة بالبيئة وهو  . للبيئةنتيجة مؤمر استوكهوم 1972 عام أنشي
هذا  يضمما . كااقتصادو اإنتاج امستدام" التابع للقسم امكلف بالتكǼولوجيا، الصǼاعة و  ااستهاكفروع "

عيǼت ǼŪة التǼمية امستدامة هذا الرنامج   ،باإضافة إń ذلك .الدولية ااتفاقيات اتأمانůموعة من الرنامج 
اف متعلقة دالŖ تǼطوي على أه 21كمسؤول عن التǼسيق ما بن الوكاات فيما يتعلق بتǼفيذ أجǼدة القرن 

ترقية السياحة امستدامة  فيما يتعلق بالسياحة امستدامة، حدد الرنامج آهداف اإسراتيجية التالية: بالسياحة.
دعم تǼفيذ اتفاقيات ، وكذا امǼاطق احميةتǼمية أدوات السياحة امستدامة ي امǼاطق اūساسة ، سياحيةوالصǼاعة ال

1التغرات امǼاخية.وااتفاقية امتعلقة ب امتعلقة بالتǼوع البيولوجي كااتفاقيةبيئية متعددة آطراف متعلقة بالسياحة  
 

 UNCTD)) United Nations Conference onالتنمية و مؤتمر اأمم المتحدة للتجارة  -13

Trade and Development : ذǼمية مكلفا بالربط بن و ، أصبح مؤمر آمم امتحدة للتجارة 1964مǼالت
اūوار بن و العامي. يعتر هذا امؤمر فرصة للتبادل  ااقتصادهدف دمج الدول الǼامية ي  التجارةو التǼمية  مبادئ

. ا مثل السياحة ومساعدة تقǼية للدول السائرة ي طريق الǼم مثابةعتر يكما   ،لأمم امتحدةآعضاء امǼضمن 
 .آخرةسǼوات ال يهتم بالسياحة يلكǼه بدأ  برنامج نشاط Şد ذاته ي هذا امؤمر

امتعلق باجتماع "خراء دولين ذوي امستوى الرفيع حول السياحة امستدامة  2004 عامحسب إعان لشبونة 
آجǼبية و الوطǼية  ااستثماراتإń تدعيم القدرات امؤسساتية الوطǼية Ūلب  يهدف نشاط هذا امؤمر ،للتǼمية"

تفضيل استخدام و  السياحي ااقتصادتشجيع مشاركة امؤسسات احلية ي و  باشرة للقطاع السياحي،ام
 2ي نشاطات التǼمية السياحية. ااتصااتو تكǼولوجيات امعلومات 

 المنظمات اإقليميةثانيا: 

بالرغم من تعدد  تارźية.تقتصر عضوية امǼظمات اإقليمية على دول معيǼة šمعها روابط جغرافية، سياسية أو 
 مجال السياحة الدولية بصورة مباشرة.فقط يعŘ إا أن عددا قليا مǼها  ،امǼظمات اإقليمية

السياحة بصفة مباشرة ب يعŘُا ، 2009أنُشئ عام :  European Union (EU)اإتحاد اأوروبي -1
 ااجتماعي، ااقتصادين امكانة الŖ تليق ها ي الرها هذا الǼشاطإŢاد ذا اة هسسؤ الوثائق ام حيث م تول

 امǼشئة لإŢاد آوروي. ااتفاقيةكما أن موضوع السياحة م يǼدرج ضمن مشروع   .والبيئي

                                                           
1
 Bernard Schéou, Op.cit, p 202. 

2
 Ibid. p 204. 
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 إمام نشاط الدول آعضاء" )امادة و "تدعيم، تǼسيق  ، فقط، صاحيةمتلك اإŢاد آوروي ،ي ميدان السياحة
"يتمم اإŢاد نشاط الدول ما يلي: إń  1768تشر امادة  ،من جهة أخرى ،من القانون التأسيسيأ 26

 عملي ،آعضاء ي قطاع السياحة، خاصة ي ůال ترقية امؤسسات امشتغلة ي هذا القطاع. لتحقيق هذا اهدف
تفضيل التعاون بن ، لى تǼمية امؤسسات ي هذا القطاعتشجيع خلق بيئة مساعدة ع لى:عاإŢاد آوروي 

 ."Ŭراتاو الدول آعضاء خاصة تبادل التجارب 

ي و امشاريع امتعلقة بالسياحة ي الدول آعضاء: الصǼدوق آور  مكلفة بدعمباإضافة إń وجود عدة صǼاديق 
 ااجتماعيالذي źتص بتمويل امشاريع امتعلقة بالسياحة امستدامة، الصǼدوق  FEDERللتǼمية اإقليمية 

ي الزراعي للتǼمية و الذي يسمح بتمويل مشاريع تتعلق بالربية السياحية، الصǼدوق آور  FSEآوروي 
 1.يالسياحالǼشاط قوم بتمويل الذي ي  FEPالصǼدوق آوروي للصيد و   FEADRالريفية

أنشئت عام : European Commission for Tourism (ECT) اللجنة اأوروبية للسياحة -2
 اخاص اكونت هذǽ اللجǼة قسمو دول أوروبا الغربية بعد اūرب العامية الثانية،  اقتصادللمساعدة ي بǼاء  1948

مكتب ي كل دولة يوجد  .دولة 32 الŖ تقدر بو للتǼسيق بن امǼظمات السياحية الوطǼية للدول آعضاء 
 .خاص مثل هذǽ اللجǼة

كما  2ٓعضاء ي ůال السياحة والسفر.توحيد سياسات الدول او التسويق و حوث ي ůال البهذǽ اللجǼة تعمل 
اŬرات بن الدول و ، تبادل التجارب عامية وجهة سياحية أوروبا على Ţقيق آهداف التالية: جعل تعمل

 اŪهات امهتمة باإحصائيات امتعلقة بالسياحة ي أوروبا.و آعضاء، تزويد امتعاملن 

تربط هذǽ اللجǼة عاقات قوية مع اإŢاد آوروي، كما تقوم بتطوير عدة نشاطات مثل: العاقات مع الدول 
ي القطاع السياحي  ةدراسات السوق، تكوين الفواعل امشتغلإجراء امصدرة للسياح، الدعاية ي آسواق، 

 3امǼظمات ذات العاقة.و 

 Latin American Confederation of الاتينية أمريكااتحاد المنظمات السياحية  -3

Tourist Organizations (LATA) :اد ءأنشيŢس ايرس  ، يقع1992عام  هذا اإǼي بوي ǽمقر
 Ņتن، يضم ي عضويته حواǼية لوكاات السفر  19بآرجǼاأمريكالسياحة بدول و هيئة من اهيئات الوط 

                                                           
1
 Bernard Schéou, Op.cit, p 207.  

 .275 ، صů ،2001موعة الǼيل العربية: مصر ،السياحةمبادئ ، ماهر عبد اŬالق السيسي 2
3
 Jean Pierre Lozato Giotart, Michel Balfet, Op.cit. p 20. 
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احة والفǼادق وشركات باإضافة إń عدد كبر من امǼظمات السياحية امختلفة الŖ مثل شركات السي الاتيǼية،
 الطران.

العمل على تǼميتها، إضافة إń احافظة على و الاتيǼية  اأمريك يهدف هذا اإŢاد إń تشجيع السياحة ي دول
كذا العمل على تǼويع اŬدمات السياحية و ŢسيǼها، و حتية دعم البǼية التو التارźية للمǼطقة و امقومات الطبيعية 

 1السياحة بامǼطقة.و التǼسيق بن كافة أنشطة وكاات السفر و ŢسيǼها، و 

هدف هذǽ امǼظمة : Organization of American States (OAS)منظمة الدول اأمريكية  -4
ما ي ذلك  ،ااقتصاديةالاتيǼية ي űتلف اجاات و إń تقوية العاقات بن دول آمريكيتن اųٓلوساكسونية 

اŞٓاث و الدراسات  إجراءإضافة إń  ،توفر مراكز اŬدماتو مع تطوير أنشطة السياحة فيما بيǼها  ،ůال السياحة
 لتحقيق هذǽ آهداف.

عام  Ţاداا ئ هذاأنش:  East Asia Travel Association (EATA)اتحاد السفر لشرق آسيا -5
مǼظمة سياحية وطǼية مǼطقة شرق آسيا )الصن، هونغ   15يضم  وهو باليابان،  و، يقع مقرǽ ي طوكي1961

 .هذǽ الدول اŢادات السياحةو كونغ، اليابان، كوريا، مكاو، الفلبن، تاياندأ، كما يضم شركات الطران 

بقصد جذب أكر عدد مكن من السياح  ،تǼميتهاالعمل على و يهدف هذا اإŢاد إń تǼشيط السياحة بامǼطقة 
من أجل  ،تذليل العقبات الŖ تصادفهمو فضا عن حرصه على احافظة على مصاح آعضاء  .هذǽ امǼطقة

 الǼهوض بالسياحة ي هذǽ امǼطقة.

هذا  أنشئ: Area Travel Association  Pacific(PATA) باسيفيكاتحاد السفر لمنطقة ال -6
تضم عضويته حواŅ  ية،مريكالوايات امتحدة آب وسان فرانسيسك يقع مقرǽ ي، 1951 عامهاواي ي Ţاد إا

 .ئحيط اهادهيئات سياحية من الدول امختلفة مǼطقة او فǼادق و شركات طران و وكالة سياحية  2.500

مكن من السياح إليها، تسهيل  يهدف هذا اإŢاد إń العمل على تǼشيط السياحة بامǼطقة Ūذب أكر عدد
يقوم بتشجيع كافة آنشطة  ولتحقيق هذا اهدف فهو ، ئعمليات التǼقل بن آقاليم امطلة على احيط اهاد

 الرويج امتعلقة بالǼشاط السياحيو التسويق و السفر، باإضافة إń دعم برامج البحوث و امرتبطة بالسياحة 
 نشرها ي دوريات.و برامج التدريب  إعدادو عقد امؤمرات و ت الدراسا إجراءكذا و بامǼطقة، 

 

                                                           
 .88، 87صمرجع سبق ذكرǽ، ص  ،المنظمات السياحيةو اأجهزة ، علي حسن سوزان 1
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  Organization of Economic Cooperation and التنميةو  ااقتصاديمنظمة التعاون  -7

Development (OECD) : اءا على اتفاقية وقعتǼظمة بǼام ǽدولة ي باريس  24ها أعلن عن تأسيس هذ
من أجل  ،بن أعضائها ااقتصاديهدف هذǽ امǼظمة إń تشجيع سياسات التعاون ، 1960 شهر ديسمر

تضم أنشطة امǼظمة  .ما يساعد على رفع مستوى امعيشة ي الدول آعضاء ،Ţقيق التǼمية ي كافة اجاات
 ،آنشطة  التǼموية تعد السياحة أحد. إمكانياهاو أطر التǼمية للدول آعضاء وفق مواردها و تصميم برامج و وضع 

لتحقيق و اŬدمات امرتبطة ها، و تطوير السياحة  إمكانياتلذا تضم امǼظمة ǼŪة خاصة بالسياحة تتوń دراسة 
البيانات الŖ تساهم بدورها ي وضع آطر و مع اإحصائيات و إجراء الدراسات و هذا اهدف تقوم بعقد امؤمرات 

 1امشرك ي ůال السياحة. التعاونو السليمة لسياسات التǼمية 

تأسس هذا اإŢاد  : CTA Caribbean Tourism Association)) اتحاد الكراييبي للسياحة -8
تشجيع التعاون بن حكومات امǼطقة  من خال، 2من أجل تǼشيط السياحة ي مǼطقة الكراييœ 1951 عام

إجراء الدراسات إń جانب  التǼقل بن دول امǼطقة.تشجيع و من أجل تطوير أنشطة السياحة  ،وكااها السياحيةو 
إعان الكراييœ كǼطاق سياحي موحد و  دهار صǼاعة السياحة ي الكراييœلمسامة ي از لاŞٓاث السياحية و 
 هاوتطوير توفر خدمات الǼقل إضافة إń  العمل على جعله واحد من أهم نطاقات العرض السياحي ي العام.و 

فضا  العراقيل امسرة امشركة للتǼمية السياحية. إزالةفاوضات مع دول مǼطقة الكراييœ من أجل م إجراء وكذلك
 3اإحصائيات امساعدة ي عملية تطوير السياحة بامǼطقة. إعدادو الدراسات آكادمية  إجراء عن

قبل نشأة امǼظمة العربية : Arab Tourism Organisation (ATO) المنظمة العربية للسياحة -9
مقرǽ بالقاهرة ي مصر، إا أنه توقف عن أداء يقع للسياحة كان هǼاك تǼظيم يسمى اإŢاد العري للسياحة، 

إŢ ńويله إń مǼظمة متخصصة ي ůال  1978للجامعة العربية ي عام  ااقتصادياجلس  دعاما  وهو نشاطه 
على عقد اتفاقية امǼظمة العربية للسياحة الŖ  ااتفاقم  1980ي فيفري عام و السياحة تابعة للجامعة العربية. 

الوطř، كما تسعى إń توثيق و تطوير السياحة ي الدول العربية على امستوين احلي و تسعى بشكل عام إń تǼمية 

                                                           
 .83، ص 2014، ترمة Űمد صفوت حسن، مصر: دار الفجر للǼشر والتوزيع، الدبلوماسية المعاصرةجيفري إلن بيجمان،  1

تقع امǼطقة إń اǼŪوب  ،وشطآنه احيطة به وجزرǽ البحر الكاريœاسم مǼطقة جغرافيا ي العام اŪديد تتكون من  هو Caribbean الكاريبي 2
الوايات امتحدة آمريكية وإń الشمال والغرب من  الوايات امتحدة آمريكية الوسطىوشرقي  ت امتحدة آمريكية الشماليةالواياالشرقي من 

 .اǼŪوبية
 .218، ص مرجع سبق ذكرŰǽمد ميس الزوكة،  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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اجال السياحي من جهة اهيئات امعǼية بو بن امǼظمات و بيǼها و التعاون السياحي بن هذǽ الدول من جهة، 
 1يقع مقرها الدائم مديǼة جدة ي امملكة العربية السعودية. أخرى.

هم الدول العربية آعضاء ي جامعة الدول العربية. و يǼقسم أعضاء امǼظمة إń ثاثة أقسام: أعضاء عاملن 
الفǼدقة. آعضاء و ة ي ůال السياحة اإقليمية العربية العامل ااŢاداتو اهيئات و هم امؤسسات و أعضاء مǼضمن 

الŖ تلتزم بأهداف و  ،آجǼبية العاملة ي ůال السياحةو الوكاات العربية و الشركات و هم امؤسسات و امǼتسبن 
 بأغلبية ثلثي آعضاء. اŪمعية العامةتوافق على عضويتها و امǼظمة 

 ńظمة إǼام ǽو على امستوين احلي  وتطويرهاي الدول العربية بالسياحة  ااهتمامهدف هذ ،řظمة الوطǼتعمل ام
البحوث  اءجر بإ ،السياحة وامعوقات الŖ تقف ي طريق مو إزالة القيود على  ل Ţقيق هذا اهدفي سبي

لازمة للدول اإحصائيات او تعمل على توفر أحدث امعلومات و  ،السياحة العربية بإسراتيجيةالدراسات امتعلقة و 
تبادل اŬرات و كما تشجع امǼظمة التعاون السياحي   ،ااستثماريةلتستفيد مǼها ي وضع اŬطط السياحية 

Ţرص امǼظمة على  ،بن الدول امتقدمة ي اجال السياحيو بيǼها و امعلومات بن الدول العربية بعضها البعض و 
رفع مستوى الكفاءة البشرية لعاملن ي ůال و برامج التǼمية السياحية و تقدم امشورة الفǼية ي وضع اŬطط 

السياحة العربية، كما تǼظم هذǽ امǼظمة  وامعوقات الŖ تقف ي طريق مو أيضا بإزالة القيود  تقومو  ،السياحة
2الǼدوات امتعلقة القطاع السياحي.و امؤمرات و امعارض 

 

 عام ئأنش: Arab Air Carriers Organization (AACO)اإتحاد العربي للنقل الجوي  -10
دراسة  يهدف إńوهو  ،بǼاء على توصية اللجǼة الدائمة للمواصات التابعة جلس جامعة الدول العربية 1965
مار اŬطوط ثاستو تشغيل و نشر امعلومات امتعلقة باماحة اŪوية و مع ، تبادل اŬرة الفǼية بن آعضاءإمكانية 

التعاون مع مǼظمات دولية كإŢاد الǼقل اŪوي ، على ميع اŬطوط اŪوية العربية دراسة مستوى آجور، اŪوية
 Ņظمة.و الدوǼدم أهداف امź ظمة الدولية للطران امدي ماǼام 

، 1997عام  أنشئ ي نطاق جامعة الدول العربية (:AMTC) المجلس الوزاري العربي للسياحة -11
هذا اجلس من الوزراء امسؤولن عن شؤون السياحة بالدول العربية. يعمل على تǼمية قطاع السياحة ي يتألف 

 الدول العربية وتǼمية حركة السياحة العربية البيǼية وجذب امزيد من السياح إń امǼطقة العربية.

لى اقراح من امكتب التǼفيذي أو طلب ع استثǼائية بǼاءية كل عام، كما مكǼه عقد دورات إيعقد اجلس دورة عاد
 دولة عضو ي اجلس وموافقة أغلبية آعضاء.

                                                           
 .66، ص ů2014لة رؤى إسراتيجية، أفريل الحلول، و تنمية السياحة العربية البينية: العقبات فيصل شياد،  1
 .76 ، صمرجع سبق ذكرǽ آجهزة وامǼظمات السياحية،سوزان علي حسن،  2
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 اجلس من:هذا يتكون 

أعضاء، يǼتخب هذا امكتب رئيسا ونائبا للرئيس. يعقد امكتب التǼفيذي اجتماعن مانية يضم  امكتب التǼفيذي:
 من أعضائه. ثاثةي السǼة على آقل بدعوة من رئيسه، كما مكن عقد اجتماعات استثǼائية بǼاء على دعوة 

متابعة تǼفيذ قرارات وتوصيات اجلس، تشكيل Ūان فǼية وفرق عمل متخصصة لبحث  مهامه:من بن 
موضوعات معيǼة، وتكليف خراء واستشارين بإعداد دراسات حول موضوعات تتصل بقطاع السياحة، تقدم 

عة تقرير سǼوي عن نشاطاته للمجلس، اţاذ ملة من اإجراءات مواجهة آحداث الطارئة الŖ هدد صǼا
 السياحة ي إحدى امǼاطق العربية.

يتعاون اجلس مع اللجǼة ااستشارية التابعة للمǼظمة العربية للسياحة كلجǼة استشارية مثل  اللجǼة ااستشارية:
 القطاع اŬاص، šتمع بصفة دورية لبحث اموضوعات الţ Ŗص القطاع وتعرض نتائج اجتماعاها على اجلس.

توń آمانة العامة Ūامعة الدول العربية مهام آمانة الفǼية للمجلس. تتمثل هذǽ امهام ي: إعداد ت آمانة الفǼية:
قراح مشروع خطة عمل دورية وعرضها على اجلس إقرارها، أعمال اجلس وامكتب التǼفيذي، إمشاريع جدول 

قراح أساليب التǼسيق وتوزيع امسؤوليات، إضمن اموارد وإعداد برنامج عمل زمř مفصل يعتمد من قبل اجلس يت
 بن اجالس الوزارية العربية امتخصصة ذات الصلة بالǼشاط السياحي.

قبول مثلن عن القطاع اŬاص وااŢادات واŪمعيات حق اūاضرين، للمجلس، موافقة ثلثي آعضاء  امǼتسبون:
 لس كأعضاء مǼتسبن من خال الوزارات امعǼية.غر اūكومية، الŖ تساهم نشاطاها ي دعم عمل اج

دعوة مثلي ااŢادات واهيئات واŪمعيات غر اūكومية، الŖ تساهم نشاطاها ي Ţقيق حق للمجلس  امراقبون:
 1أهداف اجلس ūضور اجتماعاته واجتماعات امكتب التǼفيذي كأعضاء مراقبن.

 Arab Network for Promoting Bilateral  البينية العربيةالشبكة العربية لترويج السياحة  -12

Tourism (ANPBT): 
قرر امشاركون واŬراء ي امؤمر الدوŅ لتطوير السياحة والفǼدقة ي الدول العربية الذي عقد ي مقر جامعة الشرق 

ات الŖ تعرض القطاع السياحي، آوسط ي آردن، إنشاء الشبكة العربية لرويج السياحة البيǼية مواجهة امشك
التسهيات الضرورية Ŭدمة الرويج السياحي. كما أوصت هذǽ الشبكة بإعداد برامج سياحية مشركة بن توفر و 

الدول العربية وإنشاء موقع إلكروي عري موحد للسياحة العربية وتǼمية الكفاءات العربية ي ůال اإعام 

                                                           
 .7، 2 ، ص ص2009، النظام اأساسي للمجلس الوزاري العربي للسياحة، آمانة الفǼية للمجلس الوزاري العري للسياحة 1
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Ŭتج السياحي، وتعزيز ااستثمار العري السياحي وتشجيع تبادل اǼال تسويق امů رات بن الدول العربية ي
 لكن م تتحق أي من هذǽ التوصيات على أرض الواقع. 1امشرك وامشروعات السياحية امشركة.

 المنظمات ذات الطابع الخاصثالثا: 

 الفئة العديد من امǼظمات مǼها: إطار هذǽيدخل ي 

  International Bureau for Youth and Tourismالدولي لسياحة الشبابالمكتب  -1

Exchange (IBYTE)  : عام ǽقع مقر هذا امكتب ي ، ي1974هو مكتب تابع لليونيسكو، م إنشاؤ
الصداقة"، يهدف امكتب الدوŅ لسياحة الشباب إń و "السياحة جواز سفر للسام  شعارǽ، بودابست باجر

 2الربوي.و التعليمي و  ااجتماعيو دورها الثقاي و تأكيد أميتها و تشجيع سياحة الشباب 

 International Bureau of  Social Tourismااجتماعيةالمكتب الدولي للسياحة  -2

(IBST)  : عام ǽي بروكسل ببلجيكا، ، 1963هو مكتب تابع لليونيسكو، م إنشاؤ ǽو يقع مقر ńيهدف إ
من خال  ااجتماعيةكذلك على تǼشيط السياحة و  ،موهاو العمل على تطورها و بالسياحة الدولية  ااهتمام

اإجراءات الţ Ŗدم السياحة و آنشطة  امكتبهذا أخرا يدعم و تشجيع الرحات السياحية اŪماعية، 
 السياحي. اادخارنظام و السياحة بالتقسيط و مثل نظم التسعر  ااجتماعية

امملكة ب 1932عام  أنشئ: Hostelling Intarnational (HI)  الشباب تو بياإتحاد الدولي ل -3
 ،الشباب آهلية امتواجدة عر كافة أŴاء العام، الŖ تتوفر فيها ůموعة من الشروط بيوتيضم  وهو ، امتحدة

اللون  ودون وضع قيود بسبب اǼŪس أو  خدماها Ūميع الشباب دون التفرقة بن اǼŪسيات امختلفة، مقد: تمǼها
ي متǼاول الشباب و . كما يشرط أن تكون دور الشباب متاحة بأسعار معقولة ااجتماعيةالطبقة  والدين أ وأ

تتوفر على امواصفات الصحية  أنو Ÿب أن تكون ůهزة ما Źتاجه الشباب من اǼŪسن، و آعضاء فيها، 
أن اهدف مǼها ليس Ţقيق الربح بل تقدم خدمات اإيواء للشباب أثǼاء  ااعتبارامطلوبة. مع آخذ بعن 

دعم التفاهم و إń تشجيع السياحة الدولية،  اإŢاد الدوŅهذا يهدف وبالتاŅ  تǼقاهم ي ميع أŴاء العام.
على  لدول الŖ ا متلك دور شبابا ةمساعدو مون إű ńتلف دول العام، خلق الصداقة بن شباب يǼتو 

 3إنشائها.

                                                           
 .67مرجع سبق ذكرǽ، ص فيصل شياد،  1
 .89صآجهزة وامǼظمات السياحية، مرجع سبق ذكرǽ، ، علي حسن سوزان 2
 .91، 90 ص صامرجع نفسه، ، علي حسن سوزان 3
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 International Federation of(FIYTO)منظمات السفر الشبانية لالفيدرالية الدولية  -4

Youth Tourism Organization : هاغن بالدامارك، تضم ي  يقع مقرها  1950 عامأنشأتǼكوب
يستفيد أعضاء  أعضاء مشاركن.و الطلبة و بسفر الشباب هتم صǼفن من آعضاء: أعضاء من مǼظمات خاصة 
 Ņقل الدوǼفيضات ي تكلفة الţ الفيدرالية من ǽهذŬطوط سواء عن طريق اŪسكك ال أو ويةاū1ديدية.ا 

بادرت بإنشاء وقد الربوية، و باب مع الركيز على آبعاد الثقافية هتم هذǽ الفيدرالية بتشجيع السفر الدوŅ للش
 الǼشاطات الثقافية.و خريطة للتبادل الثقاي بن الشباب، تتضمن أماكن امتاحف، التظاهرات 

 غير الحكوميةالدولية المنظمات المطلب الثاني: 

مصاح، كما مكن ماعات و مؤسسات و شركات و هي امǼظمات الŖ م تǼشأ معاهدة دولية، تشرك فيها هيئات 
أن ا و الربح امادي دف إŢ ńقيق يشرط أن ا هو ليس الرمية، و أن تشرك فيها اūكومات بصفتها الشخصية 

الدولية  ااتفاقياتاūصانات الŖ تǼص عليها  وا تتمتع باإعفاءات أأها  ومن أهم ميزاها تكون شركات šارية،
فيه. تǼوعت يتواجد مقرها ţضع للقوانن امعمول ها ي البلد الذي ، كما أها اŬاصة بامǼظمات اūكومية

غر بصورة أخرى و امǼظمات غر اūكومية، حيث أن هǼاك مǼظمات تعŘ بالǼشاط السياحي بصورة مباشرة 
 مباشرة:

 السياحي بصورة مباشرةنى بالنشاط المنظمات غير الحكومية التي تعأوا: 

أنشئت هذInternational Academy of Tourism (IAT) : ǽ اأكاديمية الدولية للسياحة -1
أعضائها أهم الشخصيات البارزة ي  بنإمارة موناكو، تضم ي  ويقع مقرها مونŖ كارل .1951آكادمية عام 

تطويرǽ، من خال دعم و هدف هذǽ امǼظمة إń تشجيع الǼشاط السياحي  .خراءو عام السياحة من مهتمن 
2القواميس السياحية الدولية. إصدارو الǼشرات السياحية و إعداد الدراسات و التعليم السياحي 

 

 World Organization of Tourism and(WOTA) السياراتو المنظمة العالمية للسياحة  -2

Automobile : ظمة عامǼام ǽدن ،1950تأسست هذǼموعة من  .يقع مقرها بلů اداتتضمŢية  ااǼالوط
 دولالوطǼية للسياحة ي ال ااŢاداتتǼسيق التعاون بن و هي هدف إń تطوير السياحة و ية للسيارات، لالدو و 

                                                           
1
 Robert Lanquar, Yves Raynouard, Op.cit. p 19,20. 
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إضافة إń تسهيل عمليات السفر  بذلك، خاصة كتبو توزيع نشرات و ماية مصاūهم، كما تقوم بطبع و آعضاء 
 التغلب على امعوقات امرتبطة باإجراءات اŪمركية.و برا باستخدام السيارات 

 International Association of Scientific السياحةختصين في مال  لخبراءلاإتحاد الدولي  -3

Experts in Tourism (IASET) :اد عام  أنشئŢموعة من  ،سويسراببرن ي  1949هذا اإů يضم
نشرها ي دورية علمية و دراسات نظرية تتعلق بأنشطة صǼاعة السياحة  إجراء هدفاŬراء ي ميدان السياحة، 

كما يهدف إń توعية العاملن ي ůال السياحة عن طريق عقد امؤمرات الŖ هتم بالقطاع السياحي ،  خاصة
باإضافة إń سعي هذا اإŢاد لدعم  لقطاع، كما تقرح طرق ūلها.امشاكل الŖ يعاي مǼها هذا ا ةǼاقشمو 

تǼميتها عن طريق تبادل اŬرات العلمية امتخصصة ي ůال و العمل على زيادة عددها و امعاهد السياحية 
جانب آساتذة البارزين ي ميدان السياحة، إń و خراء لبالǼسبة للعضوية ي اإŢاد فهي مفتوحة ل السياحة.
 1.لشرفينآعضاء ا

أنشئت عام : International Chamber of Commerce (ICC) غرفة التجارة الدولية -4
امؤسسات. و ، يقع مقرها ي باريس بفرنسا، تضم نوعن من العضوية: العضوية الفردية، تتكون من آفراد 1919

هدف هذǽ الغرفة إń  امالية. والصǼاعية أ والتجارية أالǼقابات و الŖ تتكون من اهيئات و العضوية اŪماعية، و 
دعم السياحة خاصة ما يتعلق بوسائل و الدولية، فضا عن تǼمية  ااقتصاديةبامشروعات  ااهتمامو تǼشيط التجارة 

 2الري.و الǼقل البحري، اŪوي 

 International Federation of Tourismالكتاب السياحيينو اإتحاد الدولي للصحفيين  -5

Journalists and Writers (IFTJW) :اد  أنشئŢمقر يقع ، 1945 عامهذا اإǽ  ،ي باريس بفرنسا
الǼدوات الŖ هتم و كذا تǼظيم امؤمرات و امǼشآت السياحية، و يقوم بتǼظيم زيارات ٓعضائه مختلف امǼاطق 

الكتاب امتخصصن ي اجال و ا كل من الصحفين مشكاها، باإضافة إń تسير امهام الŖ يكلف هو بالسياحة 
 3السياحي.

 

 

                                                           
 .121، ص سبق ذكرǽ مرجعسوزان علي حسن،  1
 .84ص سبق ذكرǽ،  مرجع، والفندقيةالتشريعات السياحية ، علي حسن سوزان 2
 
 .85ص امرجع نفسه، 3



 الفصل الثاني: واقع السياحة الدولية
 

121 

 

 أنشطتها المهنية بالسياحة رتبطالمنظمات التي تثانيا: 

Şيث يتوقف بقاؤها وųاحها على السياحة، لذا فهي هتم  رتباطا وثيقا بالسياحة،هي مǼظمات ترتبط أنشطتها إ
 بتǼمية السياحة الدولية واارتقاء مستوى اŬدمات امقدمة للسياح.

 Union Federation of Travel (UFTA)اإتحاد الفيدرالي لجمعيات وكاات السفر -1

Agencies :اد ي  أنشئŢة روما ي  1966نوفمر عام  22هذا اإǼبلجيكا م يطاليا م نُ إمدي ńإ ǽقل مقر
اإقليمية السياحية، عضوية  ااŢاداتو عبارة عن šمعات مǼظمات الشركات السياحية  وهو  ،إń إمارة موناكو

السياحة، شركات الطران، الفǼادق، شركات البواخر، شركات و هذا اإŢاد مفتوحة لكل من: وكاات السفر 
 .امؤسسات السياحيةو الشركات و امǼظمات و تأجر السيارات و الǼقل الري 

يسعى إń العمل و  ،السياحةو وكاات السفر الŖ تعيق عمل  ń اūد من العقبات البروقراطيةإهذا اإŢاد يهدف 
توفر آمان  السفر والتǼقل،ذلك من خال دعم حرية و تطوير السياحة ي ميع أŴاء العام، و على تشجيع 

السياحة ي كافة أŴاء و كما أنه يدعم الكفاءة امهǼية لوكاات السفر   ،Şرا وجوا أ وعǼد سفرهم برا أ سياحلل
عقد اتفاقيات مع مثلي و كما يقوم بالتفاوض  1،توثيق الصلة فيما بيǼهمو برعاية مصاح آعضاء  ويهتمالعام، 

 أنالتشريعية الŖ مكن و مايتهم من اممارسات القانونية و هم ضمان حقوق ،عاملن ي قطاعي الǼقل والفǼادقال
 2تؤثر على مصاūهم.

 International Hotels and Restaurants:  والمطاعم الدولي للفنادق تحاداا -2

Association  (IHRA) دقية ذات صفة دوليةǼظمة فǼيقع 1946 عاممارس  18أنشئت ي  هي م ،
 وعضألف  45امطاعم ي العام، تضم و ، تعتر اممثل الدوŅ لصǼاعة الفǼادق امتحدةامملكة مقرها مديǼة لǼدن ب

 3.بلدا 145موزعن على 

امسامة ي الرقي مستوى صǼاعة الفǼادق و امطاعم و يهدف هذا اإŢاد إń رعاية مصاح أصحاب الفǼادق 
أعلى  علىمدربة للعمل و ارات فǼدقية مؤهلة كما يعمل على رفع كفاءة العاملن إعداد إط  ،امطاعم الدوليةو 

تبادل امعلومات امتعلقة بالǼشاط الفǼدقي و اللقاءات بن آعضاء و  ااجتماعاتمستوى، باإضافة إń تǼظيم 

                                                           
1
  Pierre Py, Op.cit. p 74. 

عمان: دار جرير ، الطبعة آوń، الفندقيةو المبيعات السياحية و التسويق عاء حسن السراي، سليم Űمد خǼفر، عبد اه عبد احسن اūجي،  2
 .185، ص 2011التوزيع، و للǼشر 

 .114 ، ص، مرجع سبق ذكرǽمباديءو السياحة: تشريعات مǼال عبد امǼعم مكية،  3
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يتوń نشر الدليل الدوŅ للفǼادق و اţاذ اإجراءات امǼاسبة للقضاء على امعوقات الŖ تعرض العمل الفǼدقي، و 
 1.اموجودة على مستوى العام طاعمإń قائمة بامباإضافة 

الرابطة سابقا :   International Automobile Federation (IAF)اإتحاد الدولي للسيارات -3
امملكة بلǼدن ي  يقع مقرǽ. 1922أ م تغر إń امه اūاŅ عام 1904جويلية  20الدولية إŢاد السيارات )

الدول، كما هدف űتلف ر السياحة ي يالعمل على تطو و ń تǼمية السياحة الدولية إامǼظمة هذǽ تسعى  .امتحدة
التǼسيق بن űتلف اهيئات و إń تبسيط اإجراءات اŪمركية بن الدول و إń تǼشيط الǼقل الري بالسيارات 

 2امشركة ي عضويتها.

 American Society of Travel (ASTA) السفرو  السياحة ءاالجمعية اأمريكية لوك -4

Agents : معيةŪا ǽذ عُ و ي نيويورك  1930 عامنشأت هذǼم Ņاū1944رفت بامها ا Ņاūأما مقرها ا ،
على الǼهوض باūركة  نشاط هذǽ اŪمعيةاقتصر  ت امتحدة آمريكية، ي البدايةفيقع مديǼة واشǼطن بالوايا

السفر بالوايات امتحدة آمريكية، م امتد نشاطها ليشمل الوكاات و ماية وكاات السياحة و السياحية 
امعاير و وضع الضوابط و امسافرين و التسهيات للسياح و السياحية من ميع دول العام، بتقدم أفضل اŬدمات 

 آخاقية لصǼاعة السياحة الدولية.

أعضاء مǼتسبن من امهتمن مجال و  ،سياحيةŪمعية أعضاء عاملن يتمثلون ي أصحاب الشركات الهذǽ اتضم 
 3الفǼادق.و السيارات و السكك اūديدية و البواخر و السياحة كشركات الطران 

: World Association of Travel Agents (WATA) الجمعية الدولية لوكاات السفر -6

السفر ي و ميع وكاات السياحة  عضويتهاتضم ي  4يقع مقرها ي مديǼة جǼيف بسويسرا. 1949 عامت ئأنش
ńمعية إŪا ǽميتها، كما تساهم ي تكوين شبكة من وكاات السفر  العام، هدف هذǼتشجيع السياحة الدولية وت

 ااتفاقياتŢرص على عقد و الǼشرات السياحية بن آعضاء، و البيانات و الدولية من أجل تبادل امعلومات 
امطبوعات امرتبطة مجال السياحة و الوثائق  نشرو لسياحية مثل الشركات الفǼدقية امختلفة بن مقدمي اŬدمات ا
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مǼهم،  واŬدمات الŖ يقدمها كل عضو معلومات űتلفة عن الدول السياحية، قائمة بأماء أعضاء اŪمعية  :مثل
 Ŭ1دمات السياحية امتǼوعة.قائمة بأماء الفǼادق الŖ ترتبط مع اŪمعية باتفاقيات تعاون، باإضافة إń أسعار ا

 :International Air Transport Association  (IATA) للنقل الجوي الدولي تحاداا -7

، يقع 1945أعيد تكويǼها مرة أخرى عام الŖ  امǼظمة الدولية ūركة الطران Ţت اسم 1929عام  إنشاؤǽم 
ها مقر آخر ي مديǼة جǼيف بسويسرا źتص بآمور امالية و مقر اإدارة الرئيسي ي مديǼة مونريال بكǼدا، 

 تسوية آسعار بن شركات الطران.و 

ن من شركات الطران الŖ تقوم بتوفر و يتكون آعضاء العامل ،أعضاء مǼتسبنو تضم ي عضويتها أعضاء عاملن 
دولة من الدول امǼظمة مǼظمة الطران Ţت علم و أكثر  والعارض بن دولتن أ وخدمة الǼقل اŪوي امǼتظم أ

Ņتسب ،امدي الدوǼالسفر.و وكاات السياحة و ن فيتكونون من شركات و أما آعضاء ام 

البضائع بن و تسهيل نقل الركاب ، تǼمية حركة الطران الدوŅو تشجيع  تتمثل أهداف هذǽ اŪمعية فيما يلي:
العمل على إŸاد حلول للمشاكل الŖ تعرض شركات الǼقل  ،شروط الǼقلو توحيد إجراءات ، امختلفة الدول
دعم التعاون ، امǼظمات الدولية آخرى العاملة ي نفس اجالو التعاون مع مǼظمة الطران امدي الدوŅ ، اŪوي

ي بǼاءا Ţديد أسعار ثابتة للǼقل اŪو ، تقدم كافة امساعدات الفǼية الازمةو بن شركات الǼقل اŪوي امختلفة 
 2على دراسات اقتصادية.

م إنشاء : International Road Transport Union (IUR) اإتحاد الدولي للنقل البري -8
للǼقل الوطǼية  ااŢادات، يقع مقرǽ ي جǼيف بسويسرا، يضم أعضاء 1948عام مارس  23ي هذا اإŢاد 

تشريعات موحدة للǼقل الري، باإضافة إń و يهدف هذا اإŢاد إń تقرير نظم ، الري من űتلف دول العام
 3دراسة امشاكل الŖ يعاي مǼها هذا القطاع.
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 إنشاؤǽم :  International Union of  Railways (UIC)اإتحاد الدولي للسكك الحديدية -9
تشجيع استخدام و الدولية، و بالسياحة الداخلية  ااهتماماريس بفرنسا، يهدف إń ي بمقرǽ يقع  1922 عام

تقدم و تعزيز التعاون بن هيئات السكك اūديدية ي دول العام، و السياحة، و السكك اūديدية كوسيلة للǼقل 
 1القانونية للسكك اūديدية.و  ااجتماعيةو  ااقتصاديةامساعدات الفǼية امتعلقة بالǼواحي 

 باأنشطة السياحية المختلفةتعنى المنظمات التي ثالثا: 

 يǼدرج ضمǼها امǼظمات التالية:

هذا  أنشئ:  International Union of Cycliste (IUC)اإتحاد الدولي لركوب الدراجات -1
يهدف  ،الوطǼية لركوب الدراجات ااŢاداتي سويسرا، يضم ي عضويته  بإيغليقع مقرǽ  1900 عاماإŢاد 

تǼظيم امسابقات اŬاصة هذǽ الرياضة، ما و من خال نشاطاته إń تشجيع رياضة ركوب الدراجات ي دول العام 
 يساهم ي تǼشيط السياحة ي الدول امǼظمة مثل هذǽ امسابقات.

ق اإŢاد الدوŅ للتزحل أنشئ: International Ski Federation (ISF) اإتحاد الدولي للتزحلق -2
العمل على تطويرها، كما يقوم بتǼظيم و يقع مقرǽ بسويسرا، يهدف إń تشجيع رياضة التزحلق  1924 عام

 البطوات اŬاصة هذǽ الرياضة.

يقع مقرǽ  1925 عام أنشئ: Union of International Fairs (UIF) اتحاد المعارض الدولية -3
امواصفات امطلوبة إقامة امعارض الدولية، كما يعمل و يهدف هذا اإŢاد إŢ ńديد الشروط  ي باريس بفرنسا،

فيها، باإضافة إń سعيه إń توسيع ůال  ااشراك وعلى تشجيع الدول امختلفة على إقامة مثل هذǽ امعارض أ
البيانات اŬاصة و ŝمع امعلومات هذا اإŢاد قوم يلتحقيق هذا اهدف  .آنشطة الŖ تتضمǼها امعارض الدولية

اŪهات امعǼية كوكاات السفر، شركات و قوم بدعم التعاون بن آعضاء ينشرها، كما و تقييمها و بامعارض 
 من أجل تǼظيم امعارض الدولية.وذلك الطران، الفǼادق 
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 International Union for Camping and Caravans  القوافلو اإتحاد الدولي للتخييم  -4

(IUCC) : بروكسل ي بلجيكا، يتمثل هدفه ي تشجيع ǽاصة بالتخييم  هيئةيقع مقرŬل فالقواو آماكن ا
 ااهتمامبالقرب من امدن، مع اūرص على احافظة على البيئة، كما تسعى إń حث الدول امختلفة على 

 1.السياحية القوافلو بالتخييم 

  International Federation of Racing Yachtsتالدولي لسباق اليخو اإتحاد  -5

(IFRY) :دن ي  1907 عام أنشئǼة لǼمدي ǽامملكة امتحدةيقع مقر Ņاداتعضوا من  76، يضم حواŢاا 
كما يقوم بتǼظيم   ،يهدف هذا اإŢاد إń وضع القواعد العامة امǼظمة لسباقات اليخوت الدولية .الوطǼية لليخوت

 اإشراف على سباقات اليخوت آومبية.و البطوات اŬاصة هذǽ الرياضة 

 المنظمات غير الحكومية ذات العاقة غير المباشرة بالسياحةرابعا: 

 تضم العديد من امǼظمات، من بيǼها ما يلي:

 International Union for Conservation of Natureالطبيعة حفظاإتحاد الدولي ل -1

and Naturel Ressources (IUCNR) : بغرض احافظة على الطبيعة ǽعام  واموارد الطبيعيةم إنشاؤ
تشجيع التعاون بن دول العام  يسعى هذا اإŢاد إŢ ńقيق آهداف التالية: .مقرǽ بسويسرا، يقع 1948

اūث على سن تشريعات متعلقة ، للمحافظة على البيئةشطة اهادفة دعم آن، هدف اūفاظ على اموارد الطبيعية
نشر برامج التوعية ، ر ذلك من عǼاصر البيئة الطبيعيةغو امياǽ  صادرمو اūيوانات و الǼباتات و باūفاظ على الغابات 

دعم ، اŞٓاث الŖ هدف إń ماية البيئة الطبيعيةو تشجيع الدراسات ، على اūفاظ على البيئة الطبيعية الŢ Ŗث
التعاون بن امǼظمات الدولية الŖ ترتبط أنشطتها مجال عمل اإŢاد مثل: مǼظمة اليونيسكو، الصǼدوق العامي 

 2.لرية، امǼظمة العامية للسياحةللحياة ا

الصǼدوق سابقا : World Wide Fund for Nature (WWF)الصندوق العالمي للطبيعة  -2
مواردها و يهدف إń اūفاظ على البيئة الطبيعية  .يقع مقرǽ بسويسرا، 1969عام  إنشاؤǽم  ،العامي للحياة الرية

 3امختلفة.
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قطاعاته مǼذ نشأته، مكن تلخيص هذا و لعبت امǼظمات السياحية دورا حيويا ي كافة جوانب الǼشاط السياحي 
 الدور فيما يلي:

لتسهيات اŬاصة دراسة ا، وتǼميتهاتǼشيط آنشطة السياحية ، والسياحةرسم السياسة العامة لصǼاعة السفر 
احافظة على مصاح ، Ǽظمة فيما يتعلق بالǼشاط السياحيالتشاور بن أعضاء امو التعاون ، بالǼشاط السياحي

، واŬرات اŬاصة بǼشاط امǼظماتتبادل امعلومات ، واŪهود امبذولة بن آعضاءتǼسيق العمل ، آعضاء
القيام ، رات اūديثة ي الصǼاعة السياحيةالتعرف على التطو ، وحل الǼزاع بن آعضاءسامة ي حل امشاكل ام

اūكومات بشأن الǼشاط و التعاون مع امǼظمات آخرى ، والبحوث اŬاصة بالǼشاط السياحيبالدراسات 
 1السياحي.

نسجام هذا الشكل من الǼشاط وهو السياحة تشكل مǼظومة العمل السياحي الدوŅ شبكات عمل تعطي قوة وا
هǼاك العديد من الروابط بل ليست امǼظمة العامية للسياحة الوحيدة الŖ تتبŘ قضية السياحة، كما رأيǼا  الدولية.

 امؤسسية وغر الرمية. ولفهم هيكلة هذǽ امǼظمات، سياساها وتأثرها Ÿب Ţليل ااسراتيجيات الŖ تعتمدها.

ة واŬاصة موميهذǽ امǼظمات بتجميع امعلومات امسجلة على مستوى اجتمعات لتزويد اهيئات الوطǼية الع تقوم
تǼشر هذǽ امǼظمات العديد من الوثائق الŖ تعكس الرغبة ي كما ها، كما أها مكان لبلورة سياسة سياحية.  

 شيدتتضمن هذǽ الوثائق توجيهات للحكومات لر و . فيما بيǼهاتوحيد تǼوع امبادرات احلية والوطǼية والتǼسيق 
 خياراها امتعلقة بااعتماد على السياحة كوسيلة تǼموية للمجتمعات.
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 تنظيم النشاط السياحي على المستوى الدوليالمبحث الثاني: 

،Ņشاط السياحي على امستوى الدوǼشاط بغية التقليل من  نظرا لتوسع الǼظيم هذا الǼادية بتǼتعالت آصوات ام
آثارǽ السلبية اقتصاديا، اجتماعيا وثقافيا، وهو ما أدى إń تǼطيم لقاءات وتبř مواثيق دولية ذات عاقة مباشرة 

 بالسياحة.  

 الدولية المنظمة للنشاط السياحي المواثيقالمطلب اأول: 

ة العامية للسياحة ي تعزيز وتǼمية السياحة، هدف امشاركة ي التوسع ااقتصادي، يتمثل الدور الرئيسي للمǼظم
أي اūقوق واūريات اإنسانية آساسية، دون  احرامالتفاهم الدوŅ، السلم والتسامح، وكذلك ااحرام الدوŅ و 

řسي أو لغوي أو ديǼظمة العامية  3)امادة  مييز عرقي أو جǼللسياحةأ.من ميثاق ام 

العديد من اŪمعيات العمومية وامؤمرات العامية، الŖ نظمتها امǼظمة العامية للسياحة، إń تبř نصوص  ى عقدأد
 أساسية تدعى إعانات، من بن أمها نذكر ما يلي:

 : (1980) إعان مانيا حول السياحة العالمية -1

العامي للسياحة ي مانيا )الفلبنأ الذي عقد ي الفرة اممتدة ما بن من بن نتائج امؤمر يعُتر هذا اإعان 
27  ńظمة العامية للسياحة، شارك 1980أكتوبر  1سبتمر إǼت إشراف امŢدولة  107ي هذا امؤمر  ت

ة امتغرات ديǼاميكيظل دورها الفعال ي و عرض واقع السياحة  يهذا امؤمر  من دفمثل اه .وفد كمراقبن 91و
 1العامية، باإضافة إń مǼاقشة دور الدولة ي تǼمية آنشطة السياحية.

التعاون مع آجهزة الدولية اūكومية و امؤمر امǼظمة العامية للسياحة إń اţاذ اإجراءات الازمة  ى هذاقد دعو 
 يلي: إعان مانيا، امتمثلة فيما مبادئغر اūكومية للمسامة ي تǼفيذ و 

- řابيا انظام  تبŸهم والتضامن افتالتوازن، التعاون، ال إحداثقتصادي عامي، تلعب السياحة فيه دورا إ
 بن ميع الدول.

  بإدارة أفضل للموارد السياحية. هتماماإ -
 السياحي.للعمالة اموظفة ي العمل  امستوى الفř تطويرعن طريق التدريب امهř و  ،تǼمية اموارد البشرية -
- řفيض التكاليف. ،ضرورة دعم التعاون الفţدمات السياحية وŬهوض باǼرات والŬبغرض نقل ا 

 
                                                           
1
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 كما اشتمل إعان مانيا على ملة من التوصيات، نذكرها فيما يلي:

وضرورة دعم العاقة وتوثيق الروابط بن العاملن ي السياحة  ،أمية العاقة بن الǼقل اŪوي والسياحة -
 ومؤسسات الǼقل اŪوي.

 تأكيد أمية السياحة ي احافظة على الراث الثقاي ودعم السام العامي. -
امǼظمة العامية للسياحة بدراسة  اهتمامتقدير دور السياحة احلية كقاعدة ثابتة للسياحة الوافدة وضرورة  -

 اد السياحة احلية.أبع
 بسياحة الشباب وامشاركة ي تǼظيم الǼدوة الدولية لسياحة الشباب والطلبة. ااهتمامضرورة  -

لŒ بطريقة تلحق الضرر بامصاح ااجتماعية أكد إعان مانيا على أن "ااحتياجات السياحية ا يǼبغي أن تُ 
وااقتصادية لسكان امǼاطق السياحية، أو بالبيئة، أو باموارد الطبيعية وامواقع التارźية والثقافية، الŖ تعتر عامل 

أن هذǽ اموارد جزء من تراث البشرية، وأنه يǼبغي على على جذب رئيسي للسياحة". شدد هذا اإعان 
ت احلية الوطǼية واجتمع الدوŅ القيام باŬطوات الازمة لضمان اūفاظ عليها. ويعتر التخطيط طويل اجتمعا

لكي تصبح السياحة نشاطا إمائيا قابا  قامة توازن بن السياحة والبيئةآجل والسليم بيئيا شرطا أساسيا إ
  1لاستمرار.

 :(1985)تمدة في صوفيا ميثاق الحقوق السياحية ومدونة السائح المع -2

عامية لمǼظمة اللائحة اūقوق السياحية وامدونات السياحية الŖ أقرها الدورة السادسة للجمعية العامة تǼطوي 
ن السياحة وامسلك السياحي وقائمة اūقوق أعلى إطار عام بش ،1985ي صوفيا ببلغاريا ي  ،سياحةلل

إنسان ي الراحة وأوقات الفراغ، وتǼادي بدور الدول لتǼسيق التǼمية حق كل تǼص هذǽ الائحة على  .السياحية
اإسهام بطريقة ي ن ي ůال السياحة هǼيتǼوǽ بدور امكما  .سياحة الداخلية والسياحة الدوليةامتǼاغمة بن ال

ك الذي و سلال ،جانبهابن من فتُ  ،إŸابية ي تǼمية السياحة وكذلك ي تǼفيذ ائحة اūقوق. أما امدونة السياحية
 2السياح.تحلى به يǼبغي أن ي

                                                           
 .58، ص 2006أكتوبر ، 2، رقم ů9لة جامعة أسيوط، اجلد التنوع الحيوي، و تسويق السياحة البيئية عايد راضي خǼفر،  1

الممارسات في سبيل ااستعمال المستدام للموارد البيولوجية و تطوير اأساليب و وضع  التكǼولوجية،و التقǼية و اهيئة الفرعية امعǼية بامشورة العلمية  2
 .12 امؤقت، صمن جدول آعمال  8-4، البǼد 1999جوان  25-21، ااجتماع الرابع، مونريال، كǼدا، بما فيها السياحة
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ق اūقوق السياحية ي الدورة العادية السادسة للجمعية العامة للمǼظمة العامية للسياحة الŖ اثميم اإعان عن 
اţذت أثǼاءها اŪمعية  .1985سبتمر  26إń  17عقدت مديǼة صوفيا ي بلغاريا خال الفرة اممتدة من 

 1العامة للمǼظمة العامية للسياحة قرارا باموافقة على الصياغة الǼهائية لوثيقة اūقوق السياحية وميثاق السائح.

من ميثاق آمم امتحدة، وكذلك اإعان العامي ūقوق اإنسان  1الفقرة  3جاء هذا القرار متماشيا مع امادة 
اūق  كل فردلعلى أن  24الذي يǼص ي امادة  1948ديسمر  10عامة لأمم امتحدة ي الذي أقرته اŪمعية ال

باإضافة إń استǼادǽ على التوصيات  .2ي الراحة واūصول على وقت الفراغ وعلى إجازات دورية مدفوعة آجر
، خاصة تلك 1963سبتمر  الŖ أقرها مؤمر آمم امتحدة حول السفر والسياحة الدولية الذي عقد ي روما ي

امتعلقة بتطوير التǼمية السياحية ي عدة بلدان وتبسيط إجراءات السفر الدوŅ، كما م اعتماد اميثاق العامي 
، 1966ديسمر  16للحقوق ااقتصادية وااجتماعية والثقافية الصادرة عن اŪمعية العامة لأمم امتحدة ي 

ق كل شخص ي الراحة واإجازة وŢديد ساعات العمل والعطل الدورية امدفوعة الدول إń اإقرار Ş ىالذي دع
بالتوجهات والقواعد الŖ تضمǼها إعان مانيا حول السياحة  وكذلك التعويض عن العطل الرمية، مسرشدة

ية للسياحة وترز الŖ تؤكد واقع آبعاد اإنسان 1980جانفي  1الدولية امعتمدة ي امؤمر الدوŅ للسياحة ي 
الدور اūديث للسياحة، كوسيلة لتطوير اŪودة ومستوى حياة الشعوب، كعامل حيوي للسام والتفاهم بن آمم 
وتوضح مسؤوليات الدول ي تطوير السياحة، خاصة نشر التوعية بن شعوب العام، ūماية وتطوير اموارد 

 إنشاء نظام اقتصادي عامي. السياحية كجزء من الراث اإنساي للمسامة ي

 تضمǼت هذǽ الوثيقة امبادئ التالية:

 ااجتماعيةبسبب تأثراها امباشرة واإŸابية على القطاعات  ،إدراك أمية السياحة ي حياة الشعوب -
وما مكن أن تساهم به ي تطوير التفاهم امشرك والتقارب  ،والثقافية والتعليمية للمجتمعات ااقتصاديةو 

.Ņبن الشعوب وتعزيز التعاون الدو 
-  Ņظمة العامية للسياحة ي تطوير السياحة والتفاهم الدوǼالتأكيد على الدور امركزي والرئيسي للم

 وأالعرق  لى أساسعدون مييز  ،تǼفيذ حقوق اإنسان واūريات آساسية للجميع احرامو  ،والسام
 الدين. وأاللغة  وأاǼŪس 

وحد معقول من  ،بوقت الفراغ ااستمتاعالعامي Şق كل إنسان ي اūصول على الراحة و  عرافاإ -
 مدفوعة آجر. إجازاتواūصول على  اانتقالساعات العمل، باإضافة إń حرية 

                                                           
1
 Gabriel Wackermann, Op.cit. p 115. 

2
 Robert Lanquar, Yves Raynouard, Op.cit. P 18. 



 الفصل الثاني: واقع السياحة الدولية
 

130 

 

وكذلك  ،للسياحة احلية مع السياحة الدوليةامتǼاغم  مسؤولية الدولة ي وضع السياسات لتǼشيط الǼمو -
 دعم أنشطة أوقات الفراغ.

-  ،řمية على امستوين احلي والوطǼقيق التكامل بن السياسات السياحية وسياسات التŢ دور الدولة ي
وتوسيع نطاق التعاون الثǼائي وامتعدد آطراف، وضرورة العمل على ماية البيئة السياحية وضمان حق 

 آجيال اūاضرة وامستقبلية.
بالراث اūضاري للمجتمعات اإنسانية وتǼمية الوعي  لاستمتاعتشجيع السياحة الوطǼية والدولية  -

 من مواطǼن وأجانب ومǼع استعمال امخدرات. الزواروالتأكيد على ماية  ،اŪماهري بالسياحة
وإجراء  ،واūصول على امعلومات ،داخل الدولة لانتقال ،بدون مييز، راو إتاحة اūرية الكاملة للز  -

 1الازمة مع السلطات اإدارية والقانونية احلية. ااتصاات
مستوى آنشطة امهǼية وجودة اŬدمات وامǼتجات امستخدمة ي الǼشاط  اارتقاءالتأكيد على أمية  -

 السياحي، وذلك من خال سن التشريعات الضرورية الŖ تǼظم عملية إعداد وتقدم اŬدمات السياحية،
مستوى التدريب امهř وتǼمية  اارتقاءوكذلك ضرورة التعاون على امستوى احلي والدوŅ من أجل 

 السياحية. راتطااإ

 امبادئ التالية: تتضمǼ فقد ،السائح دونةأما م

 تشجيع التǼمية امتوازنة وامخططة للسياحة احلية والدولية. -
 تبřو  ،تكامل سياساها مع سياسات التǼمية العامة ي ميع امستويات احلية، اإقليمية، الوطǼية والدولية -

 دد، باإضافة إń سياسات امǼظمة العامية للسياحة.امتع إطار للتعاون الدوŅ الثǼائي أو
ما تضمǼه إعان مانيا حول السياحة الدولية ووثيقة أكابولكو، إń جانب وضع وتǼفيذ  ااهتمام -

سياساها واŬطط والرامج السياحية ضمن أفضلياها الوطǼية، ي إطار برنامج عمل امǼظمة العامية 
 للسياحة.

اير الŖ تسمح لكل شخص بامشاركة ي السياحة احلية والدولية، وخاصة Ţديد فرة تشجيع تبř امع -
 ااعتباراتومراعاة  ،العمل والفراغ، وتطوير نظم اإجازة السǼوية امدفوعة وتوزيع فراها والعطل الرمية

 سياحة الشباب وامسǼن وامعاقن.باŬاصة 
- Ŗالراث اإنساي تعتر من ماية البيئة السياحية ومواردها ال. 

                                                           
1
 . 229، ص2008التوزيع، و ، الطبعة آوń، آردن: دار كǼوز امعرفة العلمية للǼشر التسويق السياحيو  ااستثماررعد ůيد العاي،   
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 ااتفاقياتصول السياح احلين والدولين إń الراث واجتمعات امضيفة، وذلك ي إطار و تشجيع  -
السارية وامعتمدة من قبل آمم امتحدة وامǼظمة العامية للطران امدي وامǼظمة الدولية للبحار وůلس 

 العامية للسياحة ي ظل تزايد التوجه لتحرير السفر.وبشكل خاص امǼظمة ، التعاون اŪمركي
 التفاهم امشرك.Ţقيق بن الزوار واŪماعات امضيفة هدف  ااتصالتطوير التوعية السياحية وتسهيل  -
 معاير للحماية والقمع.تبř م اŬاصة من خال متلكاهتأكيد سامة الزوار وأمن  -
 تقدم اŬدمات الصحية الازمة للوقاية من آوبئة واūوادث.توفر أفضل الشروط الصحية اممكǼة و  -
 اآخرين ٓغراض الدعارة. استغالمǼع استخدام السياحة  -
غر القانوي  ااستخداملسياح والسكان واŪماعات امضيفة من اماية ūتطبيق معاير وضوابط  -

 1للمخدرات.
 .العامة الداخلية واŬارجية ااتصالوسائل و  يةالسماح للسياح باستعمال اŬدمات اإدارية والقانون -
 ما يوفر هم الفهم الكاي لعادات السكان الذين يشكلون اجتمع امضيف، أو ،تقدم امعلومات للسياح -

 يتوقفون فيها. آمكǼة الŖ مرون ها أو
إń  ،مواقع التوقفي  أو عبورالذين يشكلون اجتمع امضيف ي طريق ال ،لسكانإتاحة حرية الوصول ل -

šاǽ امن خال عاداهم وسلوكهم البيئي  احرامهم هذǽ اموارد وذلك طشر  ،اموارد السياحية والثقافية
الŖ هي  ،قافتهمثلعاداهم وعقائدهم و  ااحرامالطبيعة، وهم معǼيون ها وبأن يتوقعوا من السياح الفهم و 

 .جزء من الراث اإنساي

 تفيد السياح من معلومات حول:لتحقيق هذا اهدف يس

 ماكن امقدسة الŖ يتوجب احرامها،آ احظورات احلية،تقاليد اجتمعات امضيفة ومارساها الديǼية،  -
التǼوع البيولوجي واموارد الطبيعية آخرى الŖ يتوجب احافظة  ي Ÿب مايته،ذثراءها آثري والثقاي ال

 عن كل أشكال امتاجرة غر امشروعة واستعمال امخدرات. اابتعاد عليها،
 امǼسجمة. ااجتماعيةلتطوير العاقات اإنسانية و  ااحرامتوفر شروط حسن الضيافة للسياح واجاملة و  -

2على ثقافات اجتمعات امستضيفة باعتبارها جزءا من الثقافة اإنسانية امشركة. اانفتاح -
 

 

 

                                                           
1
 .234، ص مرجع سبق ذكرǽ، التسويق السياحيو ااستثمار رعد ůيد العاي،   

2
 Robert Lanquar, Op.cit. 93.  
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 : (1989)إعان اهاي حول السياحة  -3

صدر هذا اإعان عن امؤمر الرماي حول السياحة، الذي عقد ي مديǼة اهاي هولǼدا خال الفرة اممتدة من 
10  ńموعة التعاون 1989أفريل  14إůظمة العامية للسياحة وǼاد الرماي وامŢبالتعاون امشرك بن اإ ،

 لǼدا.الرماي ي هو 

 تضمن هذا اإعان مبادئ رئيسية هي:

بالتǼاسق مع اūاجات  ،عǼاية الرمانات واūكومات لضمان موǽقطاع السياحة ب ىضرورة أن Źظ -
 آساسية للمجتمعات.

، ما يستوجب ضرورة إعداد الدولة Ŭطط ااجتماعيةو  ااقتصاديةي التǼمية السياحية دور التǼمية  -
 من اموارد احلية. لاستفادةمتكاملة 

ضرورة استبعاد كافة مصادر تلوث البيئة الطبيعية والثقافية واإنسانية، عن طريق اţاذ اإجراءات امǼاسبة  -
 لتوعية اŪماهر وإعام السياح ودعم التخطيط امتوازن واحرام قواعد تقدير الطاقات امسموح ها.

 الوطǼين. العمل على ماية السياح سواء الدولين أو -
الدخول بإجراءات  امتعلقةاţاذ اإجراءات امǼاسبة لتǼشيط السياحة بتوفر التسهيات آساسية  -

  .واإقامة
 .توفر أسباب آمن للسياح واحرام كرامة اإنسان -
بالتكوين والتدريب والرفع من مستوى  بااهتمام ،رفع مستوى جودة اŬدمات السياحيةعلى العمل  -

 وفقا للمعاير الدولية امتعارف عليها. ،باإضافة إń إقامة امعاهد السياحية والفǼدقية ،ياحيةامهن الس
وإعطاء آجهزة امعǼية الصاحيات والسلطات  ااقتصادية،بالقطاع السياحي كأحد القطاعات  ااهتمام -

 امǼاسبة للǼهوض هذا القطاع.

 :(1995) ميثاق السياحة المستدامة -4

أفريل  28و 27امؤمر الدوŅ حول السياحة امستدامة، امǼعقد بانزورت ŝزر الكǼاري )إسبانياأ ي نتج عن 
أقر هذا اميثاق اūاجة إń تطوير سياحة تلœ التوقعات ااقتصادية ومتطلبات ماية البيئة واحرام البǼية  .1995

 الكرامة اإنسانية للسكان احلين والسياح على حد سواءماية وتعزيز  كما اعتر  .ااجتماعية والسكان احلين
 ضرورة خلق شراكة بن اŪهات الفاعلة الرئيسية امشاركة ي هذا الǼشاط، من أجل بǼاء سياحة دركأ، و أولوية
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قاومة آولوية للتعاون التقř وامساعدة امالية الذين يǼبغي إسداؤما للمواقع الضعيفة ام مǼحإń  ىودع ة.مسؤول
 1من الǼاحيتن البيئية والثقافية.

من حكومات، سلطات عمومية، وصǼاع القرار وامهǼين  اجتمع الدوŅ،اميثاق  ىدعإضافة إń ما سبق، 
اعتماد امبادئ إń ة واŬاصة الŖ ترتبط نشاطاها بالسياحة والسياح أنفسهم، وميواŪمعيات وامؤسسات العم

 2اإعان وهي:وآهداف الواردة ي 

ية، مكن Ÿب أن ترتكز التǼمية السياحية على خصائص ااستدامة، ما أن السياحة هي أداة قوية للتǼم -
ارة اŪيدة للسياحة Ÿب أن تضمن سراتيجية التǼمية امستدامة. لذلك فإن اإداأن تلعب دورا نشيطا ي 

 ستدامة اموارد الŖ يعتمد عليها الǼشاط السياحي.ا

أن تساهم السياحة ي التǼمية امستدامة، بااندماج ي البيئة الطبيعية، الثقافية واإنسانية؛ Ÿب أن Ÿب  -
Ţرم اهشاشة الŖ ميز العديد من الوجهات السياحية، خاصة اŪزر الصغرة وامǼاطق اūساسة بيئيا. 

 ى قدرة استيعاب الǼفايات.آثار السياحة على اموارد الطبيعية، على التǼوع البيولوجي وعلوكذا 

Ÿب الǼظر ي آثار الǼشاط السياحي على الراث الثقاي وعلى الǼشاطات التقليدية للمجتمع احلي.  -
تقدير هذǽ العوامل احلية ودعم هويته، ثقافته ومصاūه Ÿب أن تكون نقاط مرجعية أساسية عǼد تصميم 

 .ااسراتيجيات السياحية، خاصة ي الدول الǼامية

امسامة الفعالة للسياحة ي التǼمية امستدامة بالضرورة التضامن، ااحرام امتبادل ومشاركة ميع تفرض  -
Ÿب أن يستǼد هذا اūوار على آليات تعاون فعالة  .ي العملية الفاعلن من القطاع العمومي واŬاص

  .اإقليمية والدولية، الوطǼية، احلية :على ميع امستويات

للتعاون. يتطلب هذا الǼهج مواجهة ميع  اميز  اǼح إطار ما محفظ، ماية وتعزيز الراث الطبيعي والثقاي  -
امسؤولن هذا التحدي امتمثل ي اابتكار الثقاي، التكǼولوجي وامهř، وتركيز جهودهم لوضع وتǼفيذ 

 أدوات التخطيط واإدارة امتكاملة.

اūفاظ على الوجهة السياحية ودرجة رضا السائح، ومعاير Űددة بااشراك  حرام معاير اŪودة لضمانإ -
Ÿب أن تكون أهداف ذات أولوية ي صياغة  .مع اجتمعات احلية استǼادا على مبادئ التǼمية امستدامة

 ااسراتيجيات وامشاريع السياحية.

                                                           
1
 .11، ص مرجع سبق ذكرǽ، وضع وتطوير آساليب واممارسات ي سبيل ااستعمال امستدام للموارد البيولوجية ما فيها السياحة  

2
 Robert Lanquar, Op.cit. p ϭϬ3. 
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ůموعة من ااحتماات الŖ يتيحها للمشاركة ي التǼمية امستدامة، Ÿب أن تستǼد السياحة على  -
ااقتصاد احلي. يǼبغي إدماج آنشطة السياحية ي ااقتصاد احلي وامسامة بطريقة إŸابية ي التǼمية 

 ااقتصادية احلية.

أي خيار للتǼمية السياحية Ÿب أن يكون له أثر فعال على Ţسن نوعية حياة السكان، وامسامة ي  -
 الثقاي لكل وجهة.و جتماعي اإثراء اا

ūكومات والسلطات امعǼية القيام بأنشطة التخطيط امتكامل مع التǼمية امستدامة بالشراكة على ايǼبغي  -
 مع امǼظمات غر اūكومية والسكان احلين للمسامة ي التǼمية امستدامة.

كما دأ رئيسي للتǼمية امستدامة،  التماسك ااقتصادي وااجتماعي لشعوب العام كمب بدأعراف ماإ -
Ÿب وضع تدابر لتقاسم امǼافع وآعباء الǼاšة عن السياحة، وهذا يǼطوي على تغير ي أماط 

 ااستهاك وااعتماد على أساليب التسعر لدمج التكاليف البيئية.

امباشرة وغر  يǼبغي على اūكومات وامǼظمات متعددة آطراف مǼح آولوية وتدعيم امساعدات -
امباشرة للمشاريع السياحية امسامة ي Ţسن نوعية البيئة. ي هذا السياق يǼبغي دراسة تطبيق آدوات 
ااقتصادية، القانونية واŪبائية، على امستوى الدوŅ، لضمان ااستخدام امستدام للموارد ي ůال 

 السياحة.
 ية ي التعاون الفř وامساعدات امالية لتǼمية سياحية مستدامة.أولو  امǼاطق امعرضة للخطرŸب أن تعتر  -

يشكل تطوير أشكال بديلة للسياحة مع احرام مبادئ التǼمية امستدامة وكذا تǼويع امǼتجات السياحية  -
 يǼبغي تعزيز التعاون اإقليمي.كما ،  قرار على امدى امتوسط والطويلعوامل است

ي خلق شبكات  السلطات وامǼظمات غر اūكومية ذات الصلة بالسياحة، يǼبغي أن تشارك اūكومات -
 للبحث، نشر امعلومات ونقل امعرفة والتكǼولوجيات امائمة للسياحة امستدامة.

يتطلب Ţديد سياسة سياحية مستدامة دعم وتعزيز نظم إدارة سياحية متوافقة مع البيئة، تسمح دراسات  -
 جية وتطوير برامج التعاون الدوŅ.اŪدوى بتǼفيذ مشاريع موذ

لتǼفيذ تدابر  ااهيئات وامǼظمات غر اūكومية الŖ يرتبط نشاطها بالسياحة أن Ţدد إطار Ÿب على  -
  Ÿب أن تضع برامج لتعزيز تǼفيذ هذǽ التدابر. وهي مسؤولةكما فعالة ووقائية لتǼمية السياحة امستدامة.  

 عن ضمان مراقبة اإجراءات واإباغ عن الǼتائج احققة وتبادل اŬرات. كذلك
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Ÿب إياء أمية لدور وآثار الǼقل على البيئة. يǼبغي ي هذا الصدد إنشاء أدوات واţاذ إجراءات  -
لتقليص حصة موارد الطاقة غر امتجددة امستخدمة، وتشجيع اإجراءات اهادفة إعادة تدوير وتقليص 

Ǽ1فايات امتولدة عن امرافق السياحية.ال
 

 :(1995) إعان منظمة السياحة العالمية حول منع السياحة الجنسية المنظمة -5

بالقاهرة )مصرأ، ي الفرة اممتدة  11خال دورها هذا اإعان مة مǼظمة السياحة العامية االع اŪمعيةت عتمدإ
 .1995أكتوبر  22و  17بن 

وبالǼظر  ،على ميثاق السائح ومدونة السياحة الŖ مǼع استغال السياحة ٓغراض الدعارة واستغال الغر عتماداإ
ظرا للعواقب الصحية اŬطرة على ون ،إń القلق امتزايد للمجتمع الدوŅ من استمرار السياحة اǼŪسية امǼظمة

مة أي نشاط ااŪمعية العت رفض ،اح، على حد سواءالǼشاط ااجتماعي والثقاي للدول امرسلة وامستقبلة للسي
من هذا القبيل باعتبارǽ شكا من أشكال ااستغال الŖ مثل انتهاكا لأهداف آساسية للسياحة، وهي تعزيز 

ت نادأما ك .وب والثقافات والتǼمية امستدامةالسام وحقوق اإنسان والتفاهم امتبادل واحرام كافة الشع
 أ.1989من اتفاقية حقوق الطفل ) Ǽ34سية لأطفال الŖ تعتر انتهاكا للمادة لسياحة اŪا

 الدول امرسلة وامستقبلة للسياح ي:حكومات مسؤولية تتمثل 

اţاذ إجراءات ضد السياحة اǼŪسية بغرض تسخر هيئاها، ما ي ذلك اإدارات الوطǼية للسياحة،  -
 .امǼظمة

العواقب السلبية هذا بية دراتشجيع تكوين موظفن وإطارات عليا ي القطاع السياحي لتكون على  -
 .الǼشاط

توفر مبادئ توجيهية لقطاع السياحة من خال اإصرار على اامتǼاع عن تǼظيم أي شكل من أشكال  -
 .السياحة اǼŪسية واستخدام الدعارة Ūذب السياح

Ǽسية الŖ يقع ضحيتها آطفال، نية واإدارية مǼع والقضاء على السياحة اŪوضع وتǼفيذ التدابر القانو  -
اسيما من خال اتفاقيات ثǼائية لتسهيل متابعة السياح الذين يشاركون ي أي نشاط جǼسي غر 

 .مشروع يشمل آطفال وامراهقن
د آشكال امǼظمة للسياحة مساعدة امǼظمات اūكومية الدولية وامǼظمات غر اūكومية على العمل ض -

 .اǼŪسية

                                                           
1
 Robert Lanquar, Op.cit. p p 104, 105. 
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اŵراط ي مشاريع التǼمية السياحية ل ،مǼاشدة الدول اماŴة، وكاات امعونة ومصادر مويلية أخرى -
لتحسن وتǼويع اŬدمات السياحية ي الوجهات الŖ مارس فيها السياحة اǼŪسية من أجل تعزيز خلق 

بط مع القطاعات ااقتصادية الوطǼية وامسامة ي ااستدامة فرص العمل ي قطاع السياحة، تطوير روا
 ااجتماعية وااقتصادية للسياحة.

 :فتتمثل ي مهǼيي قطاع السياحة مسؤوليةأما 

 .هود والتعاون مع امǼظمات غر اūكومية للقضاء على السياحة اǼŪسية امǼظمةاŪتوحيد  -
على الصورة السياحية للقطاع السياحي والوجهة السياحية، التوعية باآثار السلبية للسياحة اǼŪسية  -

 .والدعوة إń إŸاد طرق للقضاء على العرض السياحي للخدمات السياحية ذات الطابع التجاري
 .تطوير وتعزيز مدونات السلوك وآليات التǼظيم الذاي للصǼاعة السياحية ضد مارسة السياحة اǼŪسية -
لروŸية والتسويقية، مثا: عدم اŵراط امؤسسات ي السياحة اǼŪسية، إعام عتماد التدابر العملية، اإ -

 .اطر السياحة اǼŪسية على صحتهمالسياح مخ
تشجيع وسائل اإعام على دعم أنشطة القطاع السياحي وإدانة ومǼع ميع أشكال السياحة اǼŪسية  -

   1امǼظمة.

 :Bali (1996)إعان بالي  -6

الدول إń اعتماد قواعد السياسة السياحية القائمة على التخطيط الدقيق، هدف خلق توازن  ى هذا اإعاندع
 مستدامة. تǼمية Ţقيق قصد البيئة وماية والديǼية الثقافية، ،بن القيم ااقتصادية، ااجتماعية

 :1997اإعان العالمي حول اآثار ااجتماعية للسياحة )إعان مانيا(  -7

Ǽأدركت ام  ،Ņشاط السياحي على امستوى الدوǼاية لأبعاد ااجتماعية للǼظمات السياحية العامية أمية توجيه الع
 Ŗامبادئ واإعانات الدولية ال ńد إǼمية ااقتصادية وااجتماعية أصبحت تستǼية للتǼكما أن آهداف الوط

 تǼظم وتوجه عملية التǼمية السياحية.

مؤمرا عاميا ، 1997ماي سǼة  22ي  ،عقدت لكلذ .لعوامل ااجتماعيةلللسياحة أمية ت امǼظمة العامية أول
ي مانيا بالفلبن م ţصيصه مǼاقشة اآثار ااجتماعية امرتبة على صǼاعة السياحة ي العام، وأعقبه إصدار 

"لقاء القيادات السياحية  تسمية أطلق على هذا ااجتماع . حول اآثار ااجتماعية للسياحةإعان مانيا
                                                           
1
 http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtodeclarations.1995.21.20.1 - Monday, August 22, 2016 8:11:03 

AM - IP Address:105.98.144.231 
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 ǽظمة العامية للسياح 73عن  ثلونمالعامية"، حضرǼيةدولة برعاية امǼكومة الفلبيūوقد تضمن  .ة والتعاون مع ا
 1إعان مانيا ما يلي:

تعزيز ودعم التعاون الدوŅ للتخلص من اآثار السلبية للسياحة، من خال أنظمة متابعة وشبكات  -
 ومات والقطاع اŬاص وامؤسسات امعǼية.ارتباط بن اūك

 حشد الدعم العامي مǼع أشكال استغال السكان، خاصة آطفال. -

تشجيع اūكومات على نشر آنظمة التشريعية على امستوى احلي وامتعدد آطراف، لتحقيق تǼظيم  -
 فعال للقطاع السياحي والتخفيف من العواقب ااجتماعية السلبية للسياحة.

والرامج  دعم اندماج اجتمعات احلية ي عمليات التخطيط والتǼفيذ وامتابعة والتقييم، للسياسات -
 وامشاريع السياحية اجسدة ي إطار آهداف وآولويات الوطǼية.

Ţسن امستويات امعيشية للسكان من خال السياحة، بتوفر الفرص ااقتصادية وااجتماعية، لضمان  -
  2السكان، وتوزيع آنشطة السياحية على امǼاطق امهمشة كآرياف.مشاركة 

التأكيد على أن عملية التخطيط للتǼمية السياحية Ţرم التقاليد ااجتماعية والقيم الثقافية للمجتمعات  -
خاصة بن اŪماعات آصلية، وضبط معدات الǼمو ي القطاع السياحي للسيطرة على جوانب اŬلل 

 تمعات احلية والقǼوات ااجتماعية.ي اج

التعاون مع رجال آعمال وتشجيعهم على تطوير صور تسويقية مǼاسبة لدول امقاصد السياحية، وتوفر  -
 كز امعلومات وااتصاات، للتعريف بالقيم الثقافية والسلوكية للمجتمعات امضيفة.ا خدمات التوعية ومر 

لبشرية العاملة ي القطاع السياحي، وتطوير اسراتيجيات لدعم تشغيل التأكيد على أمية تǼمية اموارد ا -
أعداد متزايدة من القوى العاملة احلية ي آنشطة، وتوفر اإجراءات امǼاسبة مزيد من الفرص بغية 

 اŵراط امرأة ي الǼشاط السياحي.

 فوائد امرتبة على تǼمية السياحة.تǼشيط مات توعوية ي اجتمعات احلية، بقصد توعية السكان بال -

 هدف اūفاظ على الǼظام البيئي. اإيكولوجيةااهتمام اŬاص باحافظة على التǼوع البيولوجي وآنشطة  -

 

 

 

                                                           
 .222ص ، مرجع سبق ذكرǽآخرون، و عبد اإله عياش  1
 .480، 479 ص ، صامرجع نفسه 2
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 (:1997برلين بشأن التنوع البيولوجي والسياحة المستدامة )إعان  -8

 19ه تد برلن، أمانيا، والذي حضر قعǼالبيولوجي والسياحة ام، أقر امؤمر الدوŅ لوزراء البيئة والتǼوع 1997عام 
 عǼاصراإعان على مسة هذا  مǼظمات، إعان برلن بشأن التǼوع البيولوجي والسياحة امستدامة. يركز 6ودولة 
 هي:

رشيد للتǼوع البيولوجي. ولكي تسهم السياحة ي حفظ الستعمال الŖ تقوم على االسياحة امستدامة ا -
1.بيئةŢافظ على الالتǼوع البيولوجي واستعماله امستدام، ا بد من التشجيع على أشكال 

 

 التحكم ي السياحة ورقابتها، إذا أريد أن تكفل ها ااستدامة. -

امǼاطق احمية وامǼاطق الساحلية توجيه عǼاية خاصة إń السياحة ي اجاات امعرضة للضرر، ما فيها  -
 واŪبلية وامǼاطق الŖ تتميز الطبيعة فيها بتǼوع شديد.

ليست الدول وحدها امسؤولة عن التǼمية امستدامة إما تقع هذǽ امسؤولية على ميع امشاركن ي هذا  -
 تشجع مبادراته الطوعية. يǼبغي يذالǼشاط، خصوصا القطاع اŬاص، ال

تطيع أن řš من السياحة تساحلية ليست مسؤولة عن التǼمية امستدامة للسياحة ولكǼها اجتمعات  -
2فوائد خاصة.

 

 :(1999)  السياحةلاقيات أة العالمي مدونةال -9

مت Ţت رعاية  ،اإعانات امتعلقة بالسياحة الŖ استغرقت عدة سǼواتو نتيجة للعديد من اللقاءات  يه
للمǼظمة العامية ة مالجمعية العل 13اعتمادها ي الدورة مǼظمات دولية أخرى. م و امǼظمة العامية للسياحة 

 .2001 عاممǼظمة آمم امتحدة  وصادقت عليها، اعضو  107بإماع  ام اموافقة عليه حيثللسياحة 

Ǽت تضم ǽللسياحة على البيئة  مبادئ امدونةهذ œمية السياحة بغرض التقليل من آثر السلǼتوجيه ت ńهدف إ
التǼمية امستدامة والتخفيف من  دعموعلى الراث الثقاي، مع ااستفادة إń أقصى حد من مزايا السياحة ي 

واجب اتباعها من طرف القواعد المواد ترسم  10تضمن هذا القانون  3الفقر وتعزيز التفاهم فيما بن آمم.

                                                           
1
 .11، ص مرجع سبق ذكرǽ، واممارسات ي سبيل ااستعمال امستدام للموارد البيولوجية ما فيها السياحةوتطوير آساليب وضع   

2
 .12 صامرجع نفسه،   
، ديسمر 90اŪلسة العامة من جدول آعمال،  12، البǼد 56، الدورة المدونة العالمية ألاقيات السياحةاŪمعية العامة لأمم امتحدة،  3

 .2، ص 2001
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يتمثل امبدأ  1.وامسافرينوكاء السفر، امستخدمن  ن،ي، امتعهدمǼظمي الرحات السياحية ūكومات،االدول، 
الرئيسي هذا القانون ي تǼمية سياحة مستدامة من طرف اجتمعات احلية الŸ Ŗب دůها ي دورة حياة الوجهة 

 2السياحية.

Űاربة كل ما من و الدعوة إń اقتصاد مǼفتح، و حرية التǼقل و على اūق ي السياحة  تهامقدمي امدونة  تكدأ
ūق ي السياحة للجميع امادتن من أصل عشرة  Ǽاولتتكما   .ةتطور السياحة خاصة آثارǽ السلبي شأنه عرقلة

سؤولية السلطات العمومية فيما يتعلق بأمن م تعلقباقي امواد على توصيات ت تبيǼما نص، حرية تǼقل آشخاصو 
لضرر بالصǼاعة السياحية للدول امستضيفة، تزويد الدول امستقبلة االسياح، عدم إūاق الدول امصدرة للسياح 

 لسياح معلومات حول امخاطر احتملة فيها.ل

السياحة، Ţت غطاء اǼŪسي  لااستغاكما خصصت امǼظمة العامية للسياحة قسما خاصا Şماية آطفال من 
عبارة عن űطط عمل شامل يضم مثلن عن اūكومات، الصǼاعة السياحية، امǼظمات الدولية، امǼظمات  وهو 

3اǼŪسي لأطفال عن طريق السياحة. ااستغالالقضاء على و  غر اūكومية، اŪمعيات، اإعام هدف التǼبيه
 

كعامل للتǼمية امستدامة، لكن م تتǼاول آثار القطاع السياحي امتعلقة بالتلوث الǼاتج السياحة   امادة الثالثةتǼاولت 
تشجيع ůموعة أشكال التǼمية السياحية الŸ  Ŗبحيث  عن وسائل الǼقل امستخدمة ي التǼقات السياحية.

ت العمومية الوطǼية، من طرف السلطا ،الطاقةو الثميǼة خاصة اماء و ي امصادر الطبيعية  بااقتصادتسمح 
  4احلية.و اإقليمية 

دور . ناحظ أن الوطǼية اأتية عن هذا القانون ي تشريعاهامت االتزاماتقد تركت اūرية للدول آعضاء لدمج و 
 5ما Źد من سلطتها.وهو راجع لعدم إلزامية قراراها  وهو هذǽ امǼظمة Űدود، كغرها من امǼظمات الدولية، 

 

 

                                                           
، المدونة العالمية آداب السياحة: من أجل سياحة مسؤولة، امǼظمة العامية للسياحة، آمم امتحدة،  مكن ااطاع على:مزيد من امعلومات  1

1999  :Ņعلى الرابط التا
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/gcetpassportglobalcodear.pdf 

2
 Gérard Seguin, Emmanuelle Rouzet, Marketing du Tourisme Durable, Dunod, Paris, 2010, p 161. 

3
 Laurence jégouzo, Le droit du tourisme, Op.cit. p 285. 

4
 Isabel Babou, Philippe Callot, Op.cit. p 82. 

5
 Bernard Schéou, Op.cit. p 185. 
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 :SÉOUL 2001 السلم حول سيول إعان -10

 دون ااقتصادي القطاع هذا تطور مكن ا أخرى جهة من الدول، بن السلم تǼمية ي السياحة ةسامم على أكد
 السلم. من جو توفر

 :CANARIES (2001)  الكناري جزر إعان -11

 تقليص العامي، ااقتصاد ي امشاركة لزيادة سبيا تكون أن مكن السياحة تǼمية أن تقدما آقل الدول أغلبية رأت
 1ااقتصادي.و  ااجتماعي التقدم وزيادة الفقر

 :(2002) البيئية السياحة حول QUÉBEC كيبك إعان -12

 على الǼشاط هذا بآثار يتعلق وما امستدامة السياحة مبادئ تشمل البيئية السياحة بأن اإعان هذا عرفإ 
 اجتمعات وإشراك والثقاي الطبيعي الراث على اūفاظ ي يساهم أن Ÿب امفهوم هذا وأن والبيئة، واجتمع ااقتصاد

 احلية.

 رعاية Ţت البيئية للسياحة عاميا عاما 2002 امتحدة ممآ أعلǼت ،البيئية بالسياحة الدوŅ ااهتمام لتزايد نظرا
 مديǼة ي البيئية للسياحة الدوŅ القمة مؤمر عقدا واللذين للسياحة، العامية وامǼظمة للبيئة امتحدة آمم برنامج
 نوالقطاع للحكومات مثلن دولة 132 من مشرك ألف نع يزيد ما التقى حيث ،2002 ماي ي بكǼدا كيبك

 حواŅ فيها شارك الŖ التمهيدية ااجتماعات من العديد نتاج القمة هذǽ كانت .آهلية وامǼظمات واŬاص العام
 أكد امدنية. واجتمعات ااستشارية واهيئات آكادمية وامؤسسات امختلفة والقطاعات الدول من عضوا 3000

 والبيئية. وااجتماعية ااقتصادية لأنشطة امدعمة امستدامة سياحةال أسس على ومتق البيئية السياحة أن القمة مؤمر
 رفاهية يو  والثقاي الطبيعي الراث على احافظة ي الفعالة مسامته نظرا السياحة من الǼوع هذا بأمية اإقرار م كما

 واهيئات وامǼظمات Ŭاصا القطاع للحكومات، اموجهة التوصيات من ملة امؤمر هذا عن تمخض اجتمعات.
 2الدولية.

 

 

                                                           
1
 Alioune BA, Michèle  Clotilde, Tourisme et Innovation : La Force Créatif des Loisirs, L’Harmattan, Paris, 

2007, p 63. 

2
 .5، 4، ص ص 2005، جويلية لطة العمل للسياحة البيئية في مصرو استراتيجية وطنية  ونح ،وزارة الدولة لشؤون البيئة، مهورية مصر العربية  
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 :(2007) المنالية والتغيرات السياحة حول دافوس إعان -13

 3 إń 1 من أشغاله جرت الذي امǼاخية والتغرات السياحة حول الثاي الدوŅ للمؤمر كمحصلة اإعان هذا جاء
 اإجراءات من ملة اţاذ السياحي القطاع موجبه للسياحة العامية امǼظمة ألزمت 1.بسويسرا 2007 أكتوبر
 ثاثة من فأكثر .اūراري ااحتباس إń فأكثر أكثر تؤدي والŖ امستدامة التǼمية هدد الŖ امǼاخية التغرات مواجهة

 Ǽموال و اإقامة، ومؤسسات الǼقل سائلو  بسبب هي السياحي الǼشاط عن الǼاšة الدفيئة الغازات انبعاثات أرباع
 اانبعاثات. هذǽ ارتفاع إń سيؤدي السياحي القطاع ي امستمر

 والوجهات امؤسسات كتبř اانبعاثات، هذǽ من للحد إجراءات اţاذ إń السياحي بالقطاع االتزام ذاه يدفع
 عن الǼاšة اآثار šاوز على الفقرة والدول مǼاطقا مساعدة الازم التمويل ورصد ،للبيئة صديقة لتقǼيات السياحية
 اūراري. ااحتباس

2 

 :(2012) ، تونسإعان جربة -14

 2012أفريل  17و  16امǼعقد يومي عان امتمخض عن مؤمر "مستقبل السياحة ي امتوسط" هذا اإأكد 
وفد رمي ومثلي امشتغلن ي  17دولة űتلفة، إضافة إń  32مشارك من  400تونس والذي ضم  ŝربة،

 على التوصيات التالية:السياحي القطاع 

جودة أماكن اإقامة السياحية، التخطيط طويل امدى للسياسات  تǼويع امǼتج السياحي وأماكن اإقامة،
سياحية خاصة عن طريق اŪو، مويل ااستثمارات، دراسة سلوك السياحية، إمكانية الوصول إń الوجهات ال

السياح، سياسات وتقǼيات العامات التجارية، التسويق والرويج وامبيعات ي بيئة تǼافسية بشكل متزايد، تعقد 
ة اūضرية سلسلة القيمة والǼماذج ااقتصادية الŖ تشكل ااقتصاد السياحي، ماية البيئة اسيما ما يتعلق بالتǼمي

 ي امǼاطق الساحلية ونوعية امياǽ، سياسات تسير السفر من خال إسراتيجية مǼاسبة ي ůال التأشرات.

ومشغلي القطاع اŬاص وكذلك مراكز البحث والتدريب للتعاون من أجل تطوير  ةوميمالسلطات الع ىدعكما 
  التالية: البحر آبيض امتوسط، خاصة ي اجاات ي السياحة

ي ůال  هř واŪامعات، تأسيس معاير أو عامات اسيماالتدريب امتعلق بامهن السياحية ي مراكز التكوين ام
ي ůال ااستدامة، خاصة ما يتعلق بالتǼمية اūضرية ي و جودة اŬدمات السياحية وخصوصا أماكن اإقامة. 

                                                           
1
 World Tourism Organization and United Nations Environment Programme, Climate Change and Tourism : 

Responding to Global Challenges, 2008   مزيد من التفاصيل يرُجى ااطاع على الوثيقة التالية: 

2
 Laurence jégouzo, Op.cit. p 282. 
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تبادل اممارسات اŪيدة خاصة ي ůال جذب  ت البحرية،البحري امتعلق باŪواتطوير الǼشاط  حل،السا
 إجراء دراسات حول اšاǽ السوق. وأخرا ااستثمارات، تقǼيات مويل البŘ التحتية وإصدار التأشرات

 :(2017سبتمبر )إعان تشنغدو بشأن السياحة وأهداف التنمية المستدامة  -15

إń  13صن، من البمǼاسبة انعقاد الدورة الثانية والعشرين للجمعية العامة للمǼظمة العامية للسياحة ي تشǼغدو 
م اعتماد وثيقة رئيسية، وهي اإعان امتعلق بالسياحة وأهداف التǼمية امستدامة. تضمن ، 2017سبتمر  16

للتǼمية امستدامة، امتبǼاة من قبل مǼظمة  17آهداف ي šسيد  هذǽ امباديء تساهم .مبدأ 21هذا اإعان 
امتعلقة على التواŅ بتعزيز الǼمو  14و  12، 8، خاصة امبادئ 2015سبتمر  25آمم امتحدة، بتاريخ 

ااقتصادي الشامل وامستدام، وأماط ااستهاك واإنتاج امستدامة، وااستخدام امستدام للمحيطات واموارد 
 عشر ةالسبعمن ديباجة هذا اإعان أن: "السياحة أداة حيوية لتجسيد آهداف  13ية. جاء ي الفقرة البحر 

للتǼمية امستدامة بفضل قدرها على Ţفيز الǼمو ااقتصادي، خلق مǼاصب شغل، جذب ااستثمارات، مكافحة 
باب، وصون الراث الثقاي، احافظة الفقر، Ţسن مستوى امعيشة للمجتمعات احلية، دعم توظيف امرأة والش

على الǼظم اإيكولوجية الرية والبحرية وعلى التǼوع البيولوجي، ودعم جهود التصدي لتغر امǼاخ، وامسامة ي 
 1هاية امطاف ي التحول الضروري للمجتمعات Ŵو مستوى أكر من ااستدامة."

 تضمن هذا اإعان ملة من التوصيات، نذكر مǼها: 

 هج امعǼين، امصلحة أصحاب وسائر احلية السلطات جانب إń ،الوطǼية ūكوماتضرورة تطوير ا -
 على ضاعَفام وتأثرǽ القطاع هذا اإŸاي آثر من ااستفادة بغية السياحية للسياسات ومتكامل شامل

 التǼمية أهداف Ţقيق ي أساسي كمُساهم قيمته على التعويل وبالتاŅ ،آرض كوكبو  الشعوب زدهارا
 .امستدامة

 ي سياسياأ عاما امقاصد على للسياحة وااجتماعية والبيئية ااقتصادية لْثار امǼهجي القياس يعُترَ  -
 رشيدة سياسات تصميم ي للمعلومات الفعال وااستخدام ،أسس علمية على امبǼية القرارات اţاذ دعم
 .امستويات كافة على

                                                           
1
 Mahmoud Zani, La Déclaration de Chengdu sur « Le Tourisme et les Objectifs de Développement 

Durable » de Septembre 2017,  Tourisme Magazine, no 92/mai 2018, p 14. 
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 حول تقييمات اءر إجامعǼين ب امصلحة وأصحاب احلية السلطات جانب إń الوطǼية ūكوماتقيام ا -
 وضمان الوطř، ودون الوطř امستويَن على امستدامة التǼمية بأهداف امهز والت السياحة قطاع مسامة

 .امستدامة التǼمية بأهداف امعǼية تاار ز الو  بن امشركة العمل رقفو  اللجان ضمن السياحة اجر إد

 السياحة ي مسامةامعǼين  امصلحة وأصحاب احلية السلطات جانب إń الوطǼية ūكوماتتعزيز ا -
 مؤسّسية عمل وآليات أطر إنشاء طريق عن امستدامة التǼمية بأهداف امرتبطة الوطǼية تيجياتاااسر 
 واجتمعاتاŬاص  القطاع ذلك ي ما اإقليمية، امستويات كافة على امصلحة أصحاب Ūميع تتيح

 .العملية هذǽ ي الǼاشطة امشاركة احلية،

 الوطǼية ودون الوطǼية امستويات على اūكومات ؛الرئيسين امصلحة أصحاب كافة بن التعاون يعُترَ  -
 التǼمية أهداف لتحقيق اعاما أساسي احلية واجتمعات ،صاŬا والقطاع الدولية، ماتوامǼظ ،واحلية

 بغية امصلحة أصحاب كافة بن قمǼس جهد بذل من بدّ  ا لذلك،. السياحة خال من امستدامة
 .امستدامة التǼمية تعزيز سبيل ي للتǼفيذ كأداة كاتا الشر  قيمة فهم تعميق

 سياحي ţطيط مقاربات واعتماد Ţديد ،ǽبعد وما 2030 للعام امستدامة التǼمية خطة تǼفيذ بتطلي -
 فمقاربات. السياحي بالشأن نامعǼي امصلحة أصحاب قبل من اموارد استخدام كفاءة Ţسن إń هدف

 ذات مǼتجات وعلى امتجددة، اموارد على مبǼية أعمال لǼماذج الرويج يتم حيث الدائري ااقتصاد مثل
 ادور  تلعب أن مكن ابطةامر  القيمة وساسل ااستهاك تشارك وعلى ا،تǼوع وأكثر أطول حياة اتر دو 

 على وإما فحسب، السياحة قطاع مستوى على ليس اموارد، إدارة أنظمة وŢسن تصميم ي اهام
 .اأيض للمقاصد امستدامة التǼمية مستوى

 للقطاع اتيةو م بيئة لقŬ امعǼين امصلحة وأصحاب احلية السلطات جانب إń الوطǼية ūكوماتسعي ا -
 السياحة آداب العامية نةللمدو  اوفق العمل على هاحث بغية ساتللمؤس حوافز وتقدم السياحي، اŬاص
 التǼمية أهداف ميع ي تسهم الŖ ااجتماعية، مسؤوليتها مظلة Ţت امǼضوية أنشطتها دعم وعلى

 صلة حول توجيهية مواد وإعداد الوعي مستوى رفع على مساعدها عن فضا عشر، السبعة امستدامة
1.امستدامة التǼمية بأهداف السياحة

 

                                                           
1
 Déclaration de Chengdu sur « Le Tourisme et les Objectifs de Développement Durable », Op.cit, p 2. 
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 قياس من بفعالية نللتمك امستدامة، التǼمية أهداف اتؤشر م العامية السياحة مةومǼظ ūكوماتتطبيق ا -
 التابعة امستدامة السياحة قياس مبادرة مع انسجامإ ي،واحل الوطř نامستوي على للقطاع الكامل التأثر

 صدامر  الدولية الشبكة طاروإ 2017 مانيا عمل نداء ي دŰُد هو كما العامية، السياحة مةمǼظ
 .امستدامة السياحة

 الازمة اتالتغير  اءر إج امعǼين امصلحة وأصحاب احلية السلطات جانب إń الوطǼية ūكوماتضمان ا -
 ي السياحة مسامة من القصوى الفائدة Ţقيق أجل من والسلوكيات العمل ومارسات السياسات ي

 .الوطǼية وآنظمة القوانن مع يتوافق ما امستدامة، التǼمية

 امǼتجات ي اابتكار امعǼين امصلحة وأصحاب احلية السلطات جانب إń الوطǼية ūكوماتتشجيع ا  -
 قطاع وتطوير بتحويل والدفع الصلة ذات اتاŬر  تبادل ي واانفتاح السياحية، واإدارة العمل وماذج

 .امستدامة التǼمية وأهداف 2030 عام ةخط ي مسامته من ااستفادة أجل من السياحة

 امستدامة، التǼمية وأهداف للسياحة اموارد حشد ي العامية السياحة Ǽظمةوم ūكوماتتعزيز جهود ا  -
 تطبيقها مكن الŖ التمويل تسهيات ذلك ي ما مبتكرة، مويل آليات ووضع تصميم مǼها ةعد بسُبُل
 اŬاص التǼمية أجل من السياحة صǼدوق مثل امستدامة، التǼمية بأهداف مرتبطة سياحية مشاريع على
 ي وامستثمرين الشركات سلوك على التأثر إń ترمي وسياسات حوافز ساءإر و  العامية، السياحة مةمǼظ
 .واŬاص العام نالقطاع بن اتكا ر الش وتوطيد السياحة، ůال

 القدرة لتحفيز السياحة، ي واŬاص العام نالقطاع بن اكاتر الش تتيحُها الŖ فرصال من ااستفادة -
 التǼمية وتعزيز ة،امهمش للمجموعات اخصوص الدخل وتوليد العمل فرص وخلق آسواق، ي التǼافسية

 .السياحية امقاصد مستوى على امستدامة التǼمية أهداف بتبř والتعجيل ااقتصادية، ااجتماعية

 التǼمية على لسياحةلتأثر ا اǼهم اكا در إ امستدامة؛ للسياحة العام حول اماŴة اŪهات أوساطدعم تعزيز  -
1.عشر السبعة امستدامة التǼمية أهداف ميع على وبالتاŅ ها،أبعاد مجمل امستدامة

 

 ساتامؤس إń باإضافة امالية، ساتوامؤس الدولية، ماتوامǼظ حدة،امت وآمم ūكومات،زيادة ا  -
 ůال ي والتدريب والتخطيط السياحية، التحتية لبŘوجه لما اماŅ لدعمل ،اŬاص والقطاع اŬرية

 .السياحة
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 Déclaration de Chengdu sur « Le Tourisme et les Objectifs de Développement Durable », Op.cit, p 3. 
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 والتكǼولوجيا التحتية البǼية ي ااستثمار وتعزيز السياحية، للتǼمية الشامل وآزرق آخضر الǼمو دعم -
Ŗسن ي تساعد الŢ تغر من التخفيف وي اموارد، كفاءة Ǽمو مسار فصل وي اخ،امǼااقتصادي ال 
 .البيئي والتدهور اموارد استخدام عن

 امجلر ل آكادمية، وآوساط ،اŬاص والقطاع الدولية، ماتوامǼظ حدة،امت وآمم ūكومات،دعم ا -
 على امستدامة التǼمية أهداف لتحقيق كوسيلة السياحة على لتعو  الŖ والتجارب تيجياتاوااسر 

 .الوطř ودون الوطř امستويَ نْ 

 امستدامة، التǼمية وأهداف السياحة بن اŪوهرية العاقة حول أŞاثل آكادمية ٓوساطتكثيف ا -
 دعم أجل من الشباب نمك أن شأها من جديدة تعليمية مǼاهج وتوصيات توجيهية مبادئ وصياغة
 .بعدǽ وما Ŵ 2030و مالتقد بعجلة الدفع على قدرته ي القطاع

 ي فاآطر  والثاثي الثǼائي والتعاون الدوŅ لتعاونل الدولية ماتوامǼظ حدةامت وآمم ūكوماتتوطيد ا -
 .موا آقل والبلدان الǼامية البلدان ي السياحي القطاع تǼمية على القدرة زتعز  وأن السياحة،

 ةخط Ţقيق ي السياحة مسامة للǼهوض امصلحة أصحاب كافة مع العامية السياحة مةمǼظتعاون   -
 .عملهم مجابر  ي امستدامة التǼمية وأهداف 2030 لعام امستدامة التǼمية

 والثقافات، وآوطان الشعوب بن امتبادل والتفاهم حوالتسام ماااحر  لتعزيز الةفع كأداةلسياحة  ل الرويج -
 .اتر اūضا بن واūوار السام ثقافة بǼاء ي وامسامة

 من الصلة، ذات واŞٓاث وامشاريع تاوامبادر  السياسات ي امستدامة التǼمية وأهداف السياحة جا إدر  -
1ولأرض. للشعوب أفضل مستقبل خلق ي السياحة بدور الǼهوض أجل

 

 يسياحنشاط التمرات الدولية المتعلقة بالالمؤ المطلب الثاني: 

 نظمت آمم امتحدة. فقد تعددت امؤمرات الدولية الŖ م تǼظيمها مǼاقشة آمور امتعلقة بالقطاع السياحي
كوسيلة أوصى بضرورة ااهتمام بالتخطيط السياحي ي الدول الǼامية  الذي  1973عام مؤمر التجارة والتǼمية 

 2فعالة لتطوير الصǼاعة السياحية، ما يǼعكس إŸابا على اقتصاديات هذǽ الدول.

                                                           
1
 Déclaration de Chengdu sur « Le Tourisme et les Objectifs de Développement Durable », Op.cit, p 4. 

2
 .255، ص مرجع سبق ذكرǽمǼال شوقي عبد امعطي أمد،   



 الفصل الثاني: واقع السياحة الدولية
 

146 

 

بالشراكة مع امǼظمة الدولية للǼقل اŪوي، مؤمرا  ،ي مانياامǼظمة العامية للسياحة ت عقد ،1975فيفري ي و 
لتسوية بن وا اإسرليř كوسيلة للتحويلاǼŪيه و لدوار فيه اعتماد امǼاقشة قانون الǼقل اŪوي فقررت  تهخصص

رسوم  Ţديدو صǼدوق الǼقد الدوŅ كقيمة قاعدية للتفاوض بحق السحب اŬاص على كما اعتمدت  .الشركات
 .على ذلك كذلك بالǼسبة للمعامات امالية ذات الصلة بشرط أن تقدم اūكومات موافقتها، و موحدة للمسافرين

الǼقل اŪوي و حول السياحة  1978أفريل Ǽظمة العامية للسياحة بامكسيك ي بعد امؤمر الذي أطلقته ام
اعتمدت فيها إجراءات لتحسن  ،غر عادية ي دورة عامجويلية من نفس ال 1وجوان  30اجتمعت الياتا ي 

 آليات Ţديد سلم التعريفة اŪمركية.

السياحة هو امسامة ي نشر السلم، وا اهدف من  لى أنعفأكد  Acapulco  1980اجتماع أكابولكوأما 
 يتحقق ذلك إا şلق مǼاخ للتفاهم، كما أن حرية التǼقات السياحية Ÿب أن تشكل أولوية.

امǼظمة العامية فيه  دعت ،بǼيجريا Rivers Stateي  Port Harcourtمؤمر م عقد  1983ماي ي و 
امطبخ  امر احالتهيئة السياحية، كما دعت  خال عملياتحفظ اهǼدسة امعمارية آصلية  إń ضرورة للسياحة

التفاعات و راعي البيئة اإقليمي الذي يُ و أكدت على ضرورة التخطيط الوطř و  ،ي اإطعام الدوŅ احلي
 1.ااقتصاديةو  ااجتماعية

على واحد من خاله كدت امǼظمة العامية للسياحة أف 1991امؤمر العامي حول إحصائيات السياحة أما 
ررات وجودها امتمثل ي مع ومعاŪة امعطيات، تضمǼت خاصة وتوصيات هذا امؤمر التعريفات والتصǼيفات م

 .1993اūديثة للسياحة، الŖ أقرها ǼŪة اإحصائيات مǼظمة آمم امتحدة ي مارس 

الوفود السياحية، أكد هذا امؤمر على ضرورة  تزايدميزت ب فرة ي  1995Cadixامؤمر الدوŅ كاديكس جاء 
 مسامة الصǼاعة السياحية ي خلق فرص عمل، هيئة اإقليم، تǼمية امǼاطق اūساسة وتوازن ميزان امدفوعات.

امؤمر الدوŅ بشأن "السياحة امستدامة  ŝزر الكǼاري باسبانيا،الواقعة عقد ي انزروت  ،1998ي أكتوبر أما 
ومǼظمة  برنامج آمم امتحدة للبيئةاشرك ي تǼظيمه قد ي الدول الǼامية اŪزرية الصغرة وغرها من اŪزر" و 

السياحة العامية. تǼاول هذا امؤمر التهديدات الŖ تواجه السياحة امستدامة ي اŪزر الصغرة، واقرح توصيات 
إشراك  ؛إشراك ميع أصحاب الشأن ي هذا الǼشاط ؛: إدماج السياحة ي التخطيط العام للتǼمية امستدامةمǼها

                                                           
1
 Gabriel Wackermann, Op.cit. p 115. 
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يكولوجية مفصلة تفصيا إوضع مدونات سلوك وشروط  ؛بديلةالتكǼولوجيات عتماد على الاجتمعات احلية، اا
1وضع مقاييس ولوائح بيئية. ؛خاصا للجزر الصغرة

 

 الفقر، مكافحة كوسيلة السياحة أمية على روالفق السياحة حول امتحدة آمم مؤمر أكد 2011 سǼة بروكسل وي
 Ŭلق والوطř احلي ااستثمار ؛القاعدية البǼية šهيزات إنشاء على: فقرا آكثر الدول يساعد نشاطا السياحة معترا

 الفǼدقة قطاع ي فقط ليس ،عمل فرص şلق سمحي كما اŬارج. على اجتمعات انفتاحو  ؛ومǼتجات مؤسسات
  على الركيز إń امؤمر هذا دعى كما التقليدية. الصǼاعات الزراعة، كالبǼاء، أخرى قطاعات ي أيضا ولكن واإطعام
 2اهبات. على القائمة التضامǼية السياحة

سبتمر  17إń  12كولومبيا، من للجمعية العامة مǼظمة السياحة العامية ي مدين،   21انعقدت الدورة 
Ţت شعار "السياحة: تعزيز الǼمو الشامل والتحول ااجتماعي"، وقد شكلت فرصة لارتقاء بالقطاع  2015

 3السياحي ي آجǼدة العامية للتصدي للتحديات على غرار التغر امǼاخي والتǼمية والسلم واإدماج ااجتماعي.

امؤمر العامي مǼظمة السياحة العامية واليونيسكو حول م تǼظيم  2015فيفري  6و  4ي الفرة اممتدة بن 
مشارك، ما ي ذلك أكثر  900مع هذا امؤمر ما يزيد عن  سيام ريب بكمبوديا. ي 2015السياحة والثقافة 

 دولة. 100وزيرا ونائب وزير للسياحة والثقافة، إضافة إń خراء دولين ومتحدثن وضيوف من  40من 

الذي يسلط الضوء على اūاجة إń بلورة إطار  "إعان سيام ريب حول السياحة والثقافة"إń هذا امؤمر أفضى 
جديد للتعاون ما بن السياحة والثقافة يǼطوي على مشاركة فاعلة من جانب اجتمعات امضيفة والزوار والقطاعن 

السياحة  العام واŬاص، ويضع سلسلة من االتزامات تشمل اجاات الرئيسية آربعة الŖ نوقشت ي امؤمر وهي:
ومسامة السياحة الثقافية ي التǼمية  اإبداعيةالروابط ما بن السياحة والثقافات اūية والصǼاعات  اث الثقاي،والر 

4اūضرية.
 

 

 

                                                           
1
 .12 ، صمرجع سبق ذكرǽ وضع وتطوير آساليب واممارسات ي سبيل ااستعمال امستدام للموارد البيولوجية ما فيها السياحة،  

2
 Alioune Ba, Michèle  Clotide, Op.cit. p 63. 

 

 .2، ص 2015، تقرير آمن العام، ماي العالميةإدراج السياحة على اأجندة ، مǼظمة السياحة العامية اجلس التǼفيذي 3
 .3ص  ،امرجع نفسه 4
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 الدوليةمؤشرات السياحة : لثالمبحث الثا

فقد سعت كل دولة إń حجز مكانة متقدمة  ؛تطور الǼشاط السياحي ي دول العام وتزايدت معه شدة امǼافسة
ها ي ترتيب الوجهات السياحية على امستوى اإقليمي والعامي. يرتبط هذا الرتيب ŝملة من امؤشرات الŖ م 

 وبالقطاع السياحي بصفة خاصة. ةماعبصفة Ţديدها من طرف مǼظمات وهيئات دولية مهتمة باإقتصاد 

 لسياحية في العالمقاليم االمطلب اأول: اأ

من امǼتجات السياحية، إشباع  مزيججد فيها مǼتج سياحي ميز أو اإقليم السياحي هو الرقعة اŪغرافية الŖ يتوا
ا يساعد على تقليل تكلفة م ؛وتعتر دراسة اإقليم السياحي مهمة للتخطيط السياحي رغبات وحاجات السياح.

 .التǼمية السياحية

آقاليم السياحية على ůموعة من امميزات: القرب من مǼاطق الطلب السياحي، تأمن رغبات ا بد أن تتوفر 
جتماعية مائمة، سعة امساحة اŬارجي، توفر خصائص اقتصادية وا على السوق واحتياجات السياح، اانفتاح

 مكن تصǼيف آقاليم السياحية إń: ،استيعاب الطلب امتزايد. ومǼه

تجانس أو الفريد: متاز بوجود مكون سياحي واحد متميز وعدة مǼتجات سياحية ذات خصائص اإقليم ام
 جذب متجانسة.

اإقليم السياحي غر امتجانس أو امعقد: يتكون من ůموعة من امǼتجات السياحية ذات خصائص وصفات 
  1متوافقة، تشكل ي ůموعها مǼتجا سياحيا متكاما.

 ي للسياحة الدوليةالتوزيع الجغرافأوا: 

، باعتبار السياحة دعامة رئيسية للǼمو ااجتماعي تزايدا مستمرا عدد الوجهات السياحية عر العامعرف ي
 وااقتصادي، عن طريق توفر فرص عمل وخلق مؤسسات، توفر عائدات وتطوير البŘ التحتية.

وأصبحت من القطاعات ااقتصادية ذات أقوى مو سǼة آخرة، استمرت السياحة ي الǼمو والتǼوع،  60خال 
ي العام. احتلت العديد من الوجهات السياحية مكانة ي اŬريطة السياحية إضافة إń الوجهات التقليدية ي 

 أوروبا وأمريكا الشمالية.

                                                           
 .88، 87 ص ، صمرجع سبق ذكرǽبركات كامل امهرات،  1
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ٓوبئة العامية. يواجه العام اليوم ضغوطات جيوسياسية كبرة بسبب تزايد هديدات اإرهاب واŬوف من انتشار ا
في حالة استمرارها، ستكون ها تداعيات كبرة على صǼاعة السياحة حيث مس قدرة هذا القطاع على الǼمو ف

والتطور وقدرة الǼاس على السفر بأمان. حŕ اآن، كان تأثر هذǽ آحداث على الدول متبايǼا، فقد شهدت 
، تواجه أخرى ، بيǼما م تتأثر دول أخرى. من جهةبعض الدول إŵفاضا كبرا ي عدد السياح الدولين

ااقتصاديات امتقدمة إŵفاضا مستمرا ي الǼمو ااقتصادي، ي حن أن مو آسواق الǼاشئة بدأ يتباطأ. من امثر 
لاهتمام أن قطاع السياحة استمر بالǼمو على مدى السǼوات اماضية. فبالرغم من آزمات الŖ تعرض ها قطاع 

 1لسياحة، عرف هذا آخر موا مستمرا عر الزمن، مؤكدا على قوته ومرونته.ا

 اإقليم آوروي، اإقليم آمريكي، إقليم حددت امǼظمة العامية للسياحة مسة أقاليم سياحية معتمدة هي:

 فريقي، إقليم الشرق آوسط.إقليم آشرق آسيا والباسيفيك، ا

ويرجع مو عدد السياح  .السياحي الرئيسي آول ي العام مثل اإقليم آوروي السوق اإقليم اأوروبي: -1
 أوروبا إń عدة عوامل أمها: يالدولين 

تتميز القارة آوروبية موقع جغراي متميز خاصة موقعها البحري الذي يوصلها ŝميع  اموقع اŪغراي لقارة أوروبا:
فهي تطل على احيط آطلسي والبحر آبيض امتوسط، كما تطل على البحر آمر عر قǼاة  .Şار العام

قارة أوروبا  ترتبطكما   .آمر الذي مكǼها من السيطرة على الǼقل البحري ؛Ǽديالسويس ومǼها على احيط اه
 بقارة آسيا Şدود برية.

من امǼطقة امعتدلة الدافئة إń اǼŪوب حول البحر ما جعلها متد ج 71-ج31تقع أوروبا بن دائري عرض 
ما أدى إń وجود مǼاخات متبايǼة كامǼاخ امعتدل  ؛امتوسط إń امǼاطق شبه القطبية والقطبية ي السويد وأيسلǼدا

البارد  يطاليا واليونان، امǼاخإسبانيا و لساحل الشماŅ للبحر آبيض امتوسط ي إالدافئ ي الدول امطلة على ا
يغلب على امǼاخ ي  الرطب ي دول Şر الشمال امطلة على احيط آطلسي، امǼاخ البارد اممطر ي وسط أوروبا،

ŵفاض درجة اūرارة وغزارة آمطار والثلوج باستثǼاء الدول امطلة على الساحل الشماŅ للبحر هذǽ القارة إ
 ا جعلها مǼطقة القصد آوń ي العام.م ؛امتوسط الŖ تتمتع بدرجة حرارة معتدلة

اموقع البحري لقارة أوروبا مǼها مركزا هاما للتبادل التجاري بن دول القارة ودول العام  جعل تطور شبكة الǼقل:
امتوسط واحيط آطلسي واهادئ والدول امطلة عليه. كما تتمتع هذǽ القارة آبيض آخرى من خال البحر 

                                                           
1
A World Bank Group Flagship Report, Global Economic Prospects, Divergences and Risks, June 2016, p 3. 
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آمر الذي مكن القارة من امتاك شبكة   ؛واسعة مǼها السهل آوروي آعظم الذي متد وسط القارةبسهول 
كبرة من الطرق والسكك اūديدية الŖ تربط دول غرب ووسط وجǼوب أوروبا. إń جانب امطارات العماقة 

 بلǼدن، باريس، أمانيا، الŖ أصبحت من أوسع وأشهر مطارات العام.

تتمتع الدول آوروبية مستويات دخل ومعيشة مرتفعة، ما مح بتمكن امواطǼن ي   ت الدخل امرتفعة:مستويا
 كثر من دول أوروبا من السفر والسياحة.

تعرف أوروبا تطورا علميا وتكǼولوجيا ي العديد من اميادين الţ Ŗدم قطاع  التطور العلمي والتكǼولوجي:
الذي شهد تطورا من خال القطارات اūديثة والسريعة الš Ŗمع بن التكلفة  السياحة، مǼها قطاع الǼقل

ة والǼوعية العالية، باإضافة إń استخدام آساليب التكǼولوجية اūديثة ي إدارة آنشطة السياحية مثل: Ǽخفضام
ت الطران، وكذا نظم نظم امعلومات التكǼولوجية ونظم اūجز اإلكرونية ونظم امعلومات اŬاصة بشركا

 1امعلومات اŪغرافية، ما ساعد على تǼشيط السياحة وţفيض تكاليفها.

قسمت امǼظمة العامية للسياحة القارة آوروبية بدورها إń آقاليم التالية: مال أوروبا، غرب أوروبا، وسط وشرق 
 أوروبا، جǼوب أوروبا وامتوسط.

بة الثانية ي السياحة الدولية ويǼقسم إń أربعة أقاليم هي: إقليم مال أمريكا، Źتل امرتاإقليم اأمريكي:  -2
.œر الكراييŞ وب أمريكا، دولǼ2وسط أمريكا، ج 

ندونيسيا، كوريا، الفلبن، اليابان، أسراليا، أيشمل معظم قارة آسيا )الصن، : باسيفيكإقليم آسيا وال -3
 وأسراليا وتضيف امǼظمة العامية للسياحة دول جǼوب آسيا كاهǼد وباكستان. يتميز هذا اإقليم ب: نيوزيلǼداأ،

 .مساحة شاسعة -
 دةياز ستقرارا سياسيا شجع على إاإقليم هذا ااستقرار السياسي وحجم ااستثمارات حيث شهد  -

 ااستثمارات السياحية.
-  ǽمو ااقتصادي الذي شهدǼية اإقليم، ما هذا الǼابا على قطاع السياحة، بفعل تطور البŸانعكس إ

 التحتية والفوقية الŖ تعتمد عليها الصǼاعة السياحية.
 التسهيات السياحية وتبسيط إجراءات الدخول إű ńتلف امراكز اūدودية كاإجراءات اŪمركية. -

                                                           
1
 .245 ص ،مرجع سبق ذكرǽ، بركات كامل امهرات  

2
 .249 ،247ص  ص، امرجع نفسه  
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 توافق التشريعات مع متطلبات تطوير القطاع السياحي. -
 لǼقل اŪوي.ل العامية شركاتالويقية ناجحة واانفتاح على تبř إسراتيجية تس -

، م عاد ليحتل امرتبة الثانية بعد 2001هذا اإقليم ي امرتبة الثالثة ي حجم السياحة الدولية حŕ عام جاء 
نتيجة انتشار فروس سارس الذي كان له تأثر سلœ  تعرض إń تراجع ملحوظفقد  ،2003 عامأما  .2001

السياحة الدولية، باإضافة إń تعرض بعض امǼاطق من هذا اإقليم إń أضرار نتيجة الزازل الŖ ضربتها،   على
2002.1عام  باŅتفجرات كزلزال تسونامي الذي أūق أضرارا وخيمة بالبǼية التحتية وكذلك 

 

. تعود أسباب قلة جاذبية الصحراءفريقيا، جǼوب أيǼقسم هذا اإقليم إń قسمن: مال فريقي: اإقليم اأ -4
 هذا اإقليم سياحيا إń عدة عوامل مǼها:

 تدي مستوى الدخل الفردي. -
 ضعف شبكة الǼقل الداخلي وعدم ترابط أجزاء اإقليم بشبكة نقل تسهل تǼقل السياح. -
 دول هذا اإقليم. ر آمراض الوبائية وامعدية ي العديد منانتشا -
 .عدم ااستقرار السياسي -

 يتميز القطاع السياحي ي الدول امكونة هذا اإقليم ب:إقليم الشرق اأوسط:  -5

 لدول.ذǽ اعدم إعطاء قطاع السياحة ااهتمام امطلوب ي اإسراتيجية ااقتصادية ه -
 ضعف دوائر التخطيط وصǼع القرار للقطاع السياحي. -
 2ضعف التǼمية السياحية وامشاريع ااستثمارية السياحية. -

حيث يشكل نقطة عبور للطرق م الشرق آوسط ميزته التǼافسية يتميز اموقع اŪغراي إقلي اموقع اŪغراي:
التجارية العامية الŖ تربط الشرق بالغرب، من خال قǼاة السويس وربطها البحر آبيض امتوسط بالبحر آمر 

 .Ǽديواحيط اه

اإقليم العديد من الثروات الطبيعية مǼها الǼفط الذي يساهم ي توفر التمويل الازم متلك هذا  الثروات الطبيعية:
 لتطوير قطاع السياحة، ولفت أنظار العام هذǽ امǼطقة السياحية ووضعها على اŬريطة السياحية العامية.

                                                           
1
 .253، 252ص  ، صمرجع سبق ذكرǽ، بركات كامل امهرات  
 .258، 256ص  ، صامرجع نفسه 2
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هو متلك مواقع سياحية عد الشرق آوسط مهد اūضارات وآديان السماوية، لذا فيُ  تǼوع امǼتج السياحي:
 تعكس تعاقب هذǽ اūضارات، كما شهد هذا اإقليم تطورا ي عدد امǼشآت السياحية.

بالرغم من امتاك هذا اإقليم للمصادر السياحية الطبيعية، إا أنه م Źقق التطور السياحي امطلوب، وذلك 
 راجع إń العوامل التالية:

، الǼزاع 2001سبتمر  11لسياسية العامية على قطاع السياحة كأحداث  آحداث ارثأت العامل السياسي:
 وهو ما قلص من أعداد السياح الوافدين إń هذǽ امǼطقة.ثورات "الربيع العري" اإسرائيلي، حرب اŬليج،  عريال

البحري، اŪويأ تعتر البǼية التحتية من شبكات الصرف الصحي، امياǽ، الǼقل )الري،  ضعف البǼية التحتية:
 شرطا ضروريا لتǼشيط السياحة، وهو ما أخر تطور السياحة ي هذا اإقليم نظرا لضعف هذǽ الشبكات.

تعاي دول هذا اإقليم ملة من امشاكل ااقتصادية وااجتماعية كالفقر والبطالة واŵفاض  امشاكل ااقتصادية:
.Ņاتج احلي اإماǼ1نصيب الفرد من ال 

% من آثار 40ضم حواŅ تو الغرب، و الشرق  وي مركز يتوسطمن أن الدول العربية تقع ي قلب العام بالرغم 
  جدا. ايبقى ضعيف ůتمعة من اūركة السياحية اإا أن نصيبه ،اūضارات

شركة للمقاصد السياحية ي العام، نتيجة أسباب ت امومية ي الطلب على السياحة مة متشكل التقلبا امومية:
طبيعية، خاصة امǼاخ، ومؤسسية على غرار آعياد الديǼية والرمية والعطل امدرسية. وعلى الصعيد العامي، 

لكرة آرضيةأ أكر اǼŪوي ل Ǽصفالي ي تستقطب آشهر اممتدة من جوان إń سبتمر )ومن ديسمر إń فيفر 
 ماŅ عدد السياح الدولين الوافدين.من إ نسبة

ا مثل امومية Ţديا اقتصاديا مهما من الǼاحية الرŞية للشركات السياحية وتوليد الثروة ي امقاصد فحسب، بل 
ها تأثرات بيئية واجتماعية وثقافية كبرة على غرار اازدحام وااكتظاظ، واستخدام اموارد الطبيعية، والعمالة 

 ية، والضغوط ااجتماعية.اموم

رية ا بد من ضمان قيام القطاعن العام واŬاص بوضع الرامج اإبتكا ،للتقليل من أثر امومية ي ůال السياحة
 .سǼةعلى مدار ال السياحي خارج أشهر الذروة وتعزيز الطلب فداالŖ من شأها رفع معدات التو 

من فقد قامت للتغلب على امومية، امبتكرة  اارتقاء بامقارباتية إń ي هذا اإطار، سعت مǼظمة السياحة العام
 Ŗت اسم "بونتا دل إسŢ ،تسبن بتطوير موذج معياري ي آوروغوايǼيرمي365خال برنامج آعضاء ام ،" 

                                                           
 .262، 261 ص ، صمرجع سبق ذكرǽ، بركات كامل امهرات 1
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إŢ ńديد ااسراتيجيات امǼاسبة مكافحة امومية ما ي ذلك الشراكات بن القطاعن العام واŬاص  هذا الǼموذج
 وتطوير مǼتجات جديدة بالتǼسيق مع قطاعات أخرى كالزراعة والرياضة. 

ط استخدام التكǼولوجيات اūديثة ي التسويق والرويج وتطوير امǼتجات، اŬطتتضمن هذǽ ااسراتيجيات 
ما ي ذلك إدماج خدمات جديدة على طول سلسلة القيمة وخال اإعداد التحفيزية والسياسات الوطǼية، 

 1الرامج اهادفة إń تعزيز الربط والقدرات ي ůال الǼقل.و للفعاليات، 

 ةيتنافسية السياحالمؤشرات ثانيا: 

تصاد ما، ومستوى الرخاء لعوامل الŢ Ŗدد مستوى إنتاجية إقيقُصد بالتǼافسية ůموعة امؤسسات، السياسات وا
 الذي مكن أن Źققه بلد ما.

مؤشرات تǼافسية السياحة والسفر بقياس العوامل والسياسات الكفيلة بتطوير قطاع السفر والسياحة.  تسمح
من، الصحة والǼظافة، اموارد تتمثل هذǽ امؤشرات ي: البǼية التǼظيمية والتشريعية )بيئة آعمالأ، السامة وآ

 ،Ņديد أولويات السياحة والسفر، اانفتاح الدوŢ ،يةأǼية التقǼولوجيات امعلومات )البǼالبشرية، جاهزية تك
آسعار التǼافسية، ااستدامة البيئية، البǼية التحتية للǼقل اŪوي، البǼية التحتية للǼقل الري، البǼية التحتية 

 اموارد الثقافية.وأخرا ، اموارد الطبيعية، للخدمات السياحية

š ية التحتية، اموارد البشرية، ه عيممكنǼظيمي، بيئة آعمال والبǼموعات: اإطار التů امؤشرات ي ثاث ǽذ
 2الثقافية والطبيعية.

 . أي العاقة بنšاريةمدى وجود بيئة سياسية مواتية للشركات للقيام بأعمال  هذا الركنŸُسد  :بيئة آعمال -
الǼظام الضريœ كذلك و  .ماية حقوق املكية وكفاءة اإطار القانوي يةالǼمو ااقتصادي وجوانب مثل كيف

والدوŅ، وتقاس من حيث تسهيل  والوطř لمǼافسة ما ي ذلك امǼافسة على امستوين احليامǼظمة لوالسياسات 
همة Ūميع القطاعات، ما ي ذلك مهذǽ العوامل هي  .لكفاءة واإنتاجية للبلدأثر ا، ااستثمار آجœǼ امباشر

أمية  ذاتمسألة  التكلفة والوقت الازم للتعامل مع تصاريح البǼاء تشكلباإضافة إń ذلك، . قطاع السياحة
 .ة السياحيةتǼميخاصة بالǼسبة لل

                                                           
، روفن، كرواتيا، ماي 100، الدورة في السياحة: إيجاد سبل جديدة لتجاوز الموسمية اابتكار ،مǼظمة السياحة العامية اجلس التǼفيذي 1

 .2، 1 ص ، ص2015
2
World Economic  Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report  2007: Furthering  The process 

of Economic Development, Geneva, Switzerland 2007, p 14. 
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عادة ما يǼفر السياح من . التǼافسية للصǼاعة السياحيةالسامة وآمن: هي عامل حاسم لتحديد القدرة  -
آماكن اŬطرة، ما Ÿعلها أقل جاذبية لتطوير قطاع السياحة، وهو ما يشمل اŪرمة، العǼف وليس اإرهاب 

 لتوفر اūماية والقضاء على اŪرمة. جهزة آمǼيةفقط. وإń أي مدى مكن ااعتماد على آ

الوصول إŢ ńسن مياǽ ف للسياحة، لقدرة التǼافسيةتعزيز الأيضا لصحة والǼظافة ضرورية الصحة والǼظافة: ا -
على  ا، Ÿب أن يكون القطاع الصحي ي الباد قادر . لذاالشرب والصرف الصحي مهم لراحة وصحة امسافرين

عدل انتشار فروس نقص ارتفاع ميؤثر  باإضافة إń ذلك،. توفر آطباء وامستشفياتب، الرعاية الصحيةضمان 
 وعدد السياح الوافدين. على إنتاجية القوى العاملةة واماريا كتسبامǼاعة ام

إمكانية تطوير امهارات من خال التعليم والتدريب،  ي اقتصاد مامؤهلة موارد بشرية  توفرؤكد ي :اموارد البشرية -
إشراك القطاع اŬاص ي اارتقاء باموارد ، كما تتضمن وتوزيع تلك امهارات بكفاءة من خال سوق العمل

امرونة والكفاءة وانفتاح كويشمل هذا آخر تدابر  . زبائني خدمات التدريب وخدمة ال ااستثمارالبشرية، مثل 
 1خدام.اموارد البشرية أفضل است استخدامقدرها على مدى واهب ي الباد و امسوق العمل ومشاركة امرأة، لتقييم 

ي قطاع  نرنت والعمليات التجاريةخدمات آتزداد أمية جاهزية تكǼولوجيات امعلومات وااتصاات:  -
تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات فمسارات التخطيط واūجز والسفر واإقامة، ي  نرنتآتستخدم  .السياحة

ا تتعلق جاهزية  .تمكيǼية العامةالبيئة العتر جزءا من تŪميع القطاعات، و  ةهممهي اآن مǼتشرة جدا و 
تغطية شبكة اهاتف الǼقال ونوعية ) فقط البǼية التحتية الصلبةتكǼولوجيات امعلومات وااتصاات بوجود 

قدرة الشركات وآفراد على استخدام وتوفر اŬدمات عر بل ترتبط كذلك ب، أاūديثةء اإمدادات الكهرب
 .نرنتآ

 السياحة وكيف šعل مǼه اūكومة آولوية لقطاعتعطي إń أي مدى معŢ Řديد أولويات السياحة والسفر:  -
مكن للحكومة توجيه آموال مشاريع التǼمية آساسية بالتǼسيق بن اŪهات الفاعلة واموارد  ؟ةالرئيسيأولويتها 

من خال استقرار سياسة اūكومة على قدرة القطاع  ؤثري مكن أن. من جهة أخرى، الازمة لتطوير هذا القطاع
  .اŬاصة جذب امزيد من ااستثمارات

ويشمل  ة.وطǼيالمكن للحكومة أيضا أن تلعب دورا هاما ي جذب السياح مباشرة من خال اūمات التسويقية 
 .فعالية مات التسويق والعامات التجارية هذا الركن تدابر اإنفاق اūكومي،

                                                           
1
 Global Economic Prospects, Divergences and Risks, Op. cit. p 6. 
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-  :Ņافسية تطوير يتطلب اانفتاح الدوǼة من اانفتاح وتسهيل  السياحة قطاعتǼحيث أن  رالسفدوليا درجة معي
عدم زيارة البلد، وبشكل غر مباشر ي  رغبة السياحمن قلل ترهقة امتأشرة اللسياسات التقييدية مثل متطلبات ا

اتفاقيات اŬدمات اŪوية الثǼائية، ما يؤثر على لذا Ÿب تبř بعض اإجراءات مثل:  .توافر اŬدمات آساسية
 .توافر امواصات اŪوية للباد، وعدد من اتفاقيات التجارة اإقليمية الǼافذة

 جاذبيته بالǼسبة لكثر منزيادة من  ما تكاليف امتعلقة بالسفر ي بلدالاŵفاض يساعد آسعار التǼافسية:  -
 ؤخذ ي ااعتباريسعر للمن بن جوانب القدرة التǼافسية ، السياحي فضا عن ااستثمار ي القطاع لسياحا

التكلفة . كما تؤثر سفر جوا ورسوم امطارات الŖ مكن أن šعل تذاكر الطران أكثر تكلفةالتذكرة  ،الضرائب
 .بشكل مباشر على تكاليف السفر ر الوقودكاليف أسعاتو تكاليف امعيشة، و ، الǼسبية لإقامة ي الفǼادق

 Ÿب أن تعزز للسياحة، لذلك ةقع جذاباتوفر مو ي أمية البيئة الطبيعية ااستدامة البيئية: ا مكن إنكار  -
 ميزة تǼافسية مهمة ي ضمان جاذبية البلد ي امستقبل كوجهةوالŖ تعتر ااستدامة البيئية  السياسات والعوامل

وغرها من اإجراءات تقييم حالة امياǽ وموارد الغابات والبحار، و اللوائح  ي تǼفيذالتشدد سياحية، عن طريق 
 امتعلقة Şماية البيئة. باإضافة إń مدى Ţديد اūكومات ٓولويات التǼمية امستدامة ي صǼاعة السياحة.

امسافرين من  تمكنضروري لالالربط اŪوي من بيǼها  مؤشراتي: تقوم على ůموعة للǼقل اŪو البǼية التحتية  -
عدد امقاعد كمية الǼقل اŪوي، وذلك باستخدام مؤشرات ها. يتم قياس  الوصول إń البلدان، وكذلك التǼقل داخل

Ūوي ، وكذلك نوعية البǼية التحتية للǼقل االعاملة شركات الطران عدد امغادرين، كثافة امطار، عدد ،امتاحة
 .للرحات الداخلية والدولية

الوصول إń امراكز التجارية الرئيسية ومǼاطق اŪذب بتوفر وسائل الǼقل يسمح الري:  لقǼالبǼية التحتية لل -
والبŘ التحتية  الطرق والسكك اūديديةمن وهذا يتطلب شبكة واسعة السياحة، أمر حيوي لقطاع وهو السياحي 

 Ŗعاير الدولية من الراحة وآمن والكفاءةام تستويللموانئ ال. 

مكن أن مثل  ،اإقامة وامǼتجعات ومرافق الرفيهمن مراكز توافر نوعية كافية البǼية التحتية للخدمات السياحية:  -
مدى و  البǼية التحتية للخدمات السياحة من خال عدد الغرف الفǼدقية مستوى يقاس .ميزة تǼافسية كبرة للبلد

Ņدمات مثل تأجر السيارات وأجهزة الصراف اآŬا ńإمكانية الوصول إ. 

ما ي ذلك عدد من  .ميزة تǼافسية ي جذب السياح البلدان ذات آصول الطبيعيةاموارد الطبيعية: متلك  -
احتواءها الطبيعية،  Ǽاظراممال ، جودة البيئة الطبيعية اليونسكو،امصǼفة من طرف  مواقع الراث العامي الطبيعي
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ة من اūيوانات، ونسبة امǼاطق احمية على امستوى الوطř، واūدائق الوطǼية واحميات Ǽادر آنواع ال ةůموع على
 .الطبيعية

عدد اماعب ، وتشمل القدرة التǼافسية اموارد الثقافية: اموارد الثقافية للبلد هي دافع أساسي آخر لزيادة  -
Ŗيقع مقرها ي ة أو الرفيهيالرياض آحداث مكن أن تستضيف الكبرة ال Ŗظمات الدولية الǼية، وكذا عدد ام
 1هذǽ الدولة.

 لسياحةقطاع االقدرة التǼافسية ل اتمؤشر  :1رقم  الجدول

 الموارد الطبيعية والثقافية البنى التحتية السياسة السياحية اإطار التنظيمي
 اموارد الطبيعية البǼية التحتية للمطارات أولويات السياحةŢديد  بيئة آعمال

 اموارد الثقافية البǼية التحتية للطرق واموانئ التفتح الدوŅ آمن
اهياكل آساسية للخدمات  تǼافسية آسعار الصحة والǼظافة

 السياحية
 

   ااستدامة البيئية اموارد البشرية وسوق العمل
    التكǼولوجيااستعداد 

 بناءا على المعلومات السابقة من إعداد الطالبة

 المطلب الثاني: مؤشرات تنافسية السياحة الدولية

 ب عدد السياح والعائدات السياحيةترتيب اأقاليم السياحية حسأوا: 

 السياحة الدوليةحسب عدد السياح الوافدين وعائدات  2017 سǼةترتيب آقاليم السياحية ل :2رقم  الجدول

 عائدات السياحة الدولية السياح الدوليين الوافدين اإقليم السياحي
 دوار مليار 326 أ٪16مليون ) 209 آمريكيتن

 دوار مليار 519 أ٪51مليون ) 671 أوروبا
 دوار مليار 37 أ٪5مليون ) 63 أفريقيا

 دوار مليار 390 أ٪24مليون ) 323 آسيا والباسيفيك
 دوار مليار 68 أ٪4مليون ) 58 الشرق آوسط

 مليار دوار 1340 (٪) مليون1323 اإجمالي
Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 2. 

                                                           
1
 Global Economic Prospects, Divergences and Risks, Op.cit. p ϳ. 
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 ترتيب اأقاليم السياحية حسب عدد السياح: -1

 العامية ااقتصادية آزمة مǼذ زيادة كرأ وهي ،2017 عام ي٪ 6.8 بǼسبة الدولين الوافدين السياح عدد رتفعإ
 اسǼوي٪ 3.8 حُددت  والŖ البعيد امدى على العامية السياحة مǼظمة توقعات من أعلى وكذلك ،2009 لعام

 .2020 إń 2010 مناممتدة  لفرةخال ا

وذلك  .2016 عام عن مليون 84 قدرها بزيادة العام، أŴاء ميع ي دوŅ سائح مليون 1.323 تسجيل مّ 
عرفته امǼاطق الŖ   الذي نتعاشاإ ذلك ي ما العام، مǼاطق ميع ي للوجهات السفر على امستمر لطلبنتيجة ا
 .آخرة السǼوات ي أمǼية Ţديات من عايكانت ت

 آسواقأغلب  من اŬارج ي القوي الطلب إń أدى ما العامي، ااقتصادي نتعاشاا خال من الǼمو سارعت
 للهǼد، امستمر والصعود ،Ŵداراإ من سǼوات بضع بعد ،اوروسي الرازيل من الطلب نتعاشإ ساهم كما .ةامصدر 

 .السياحية الوجهات من العديد ي الǼمو زيادة ي

 ما ،2017 عام ي الǼتائج امتوسط آبيض والبحر أوروبا وجǼوب أفريقيا مال قادت اإقليمية، دون امǼطقة ي
  1.امتوسط آبيض البحر يالسياحية  وجهاتال على القوي الطلب يعكس

 2017سǼة مǼطقة كل عدد الوافدين الدولين حسب  : 3رقم  الجدول

 أعداد السياح الدوليين
 )بالمليون(

 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 
 1323 1239 1195 952 809 680 531 العالم

 ااقتصاديات
 امتقدمة

342 430 469 515 655 686 726 

 ااقتصاديات
 الصاعدة

189 250 339 437 540 554 597 

 670.6 619.5 605.1 487.7 452.7 392.9 308.5 أوروبا
 78 73.8 69.8 56.6 54.7 44.8 36.4 مال أوروبا
 192.7 181.6 181.5 154.4 141.7 139.7 112.2 أوروبا الغربية
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 أوروبا الوسطى/
 الشرقية

58.9 69.6 95.3 98.6 122.4 127.1 133.7 

 266.2 237.1 231.4 178.1 161.1 139 100.9 جǼوب أوروبا
 ů28 271 336.8 367.5 383 478.6 500.4 537.6موعة 

 323.1 306 284.1 208.2 154.1 110.4 82 آسيا و الباسيفيك

 159.5 154.3 142.1 111.5 85.9 58.4 41.2 مال شرق آسيا

 120.4 110.8 104.2 70.5 49 36.3 28.5 آسياجǼوب شرق 

 16.6 15.7 14.3 11.5 10.9 9.6 8.1 أوقيانوسيا

 26.6 25.2 23.5 14.7 8.3 6.1 4.2 جǼوب آسيا

 208.7 200.7 193.8 150.4 133.3 128.2 108.9 اأمريكيتين

 134.8 130.9 12.5 99.5 89.9 91.5 80.5 أمريكا الشمالية

œ26 25.2 24.1 19.5 18.8 17.1 14 الكرايي 

 11.2 10.7 10.2 7.8 6.3 4.3 2.6 أمريكا الوسطى

 36.7 33.9 31.9 23.6 18.3 15.3 11.7 أمريكا اǼŪوبية

 62.7 57.7 53.6 50.4 34.8 26.2 18.7 أفريقيا

 21.7 18.9 18 19.7 13.9 10.2 7.3 مال أفريقيا

 أفريقيا
 جǼوب الصحراء

11.5 16 20.9 30.7 35.6 38.9 41 

 58.1 55.6 58.1 55.4 33.7 22.4 12.7 الشرق اأوسط

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 5. 
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 من خال هذا اŪدول ناحظ ما يلي:
، أما حصة ااقتصاديات الصاعدة فبلغت ٪55حواŅ  2017بلغت حصة السوق لاقتصاديات امتقدمة عام 

 من حصة السوق اإمالية.  45٪
، تلتها مǼطقة ٪41حصة آسد ب  28. أخذت ůموعة ٪51أوروبا إقليم حسب آقاليم، بلغت حصة 

على  ٪6، ٪10، ٪15مال أوروبا ب و ، م أوروبا الغربية، أوروبا الوسطى والشرقية، ٪20جǼوب أوروبا بǼسبة 
.Ņالتوا 

مقسمة بن: مال شرق آسيا  ٪24حصة هذǽ السوق  تلثانية حيث بلغجاء إقليم آسيا والباسيفيك ي امرتبة ا
 .أ٪1وقيانوسيا )أأ، ٪2سيا )آأ، جǼوب ٪9أ، جǼوب شرق آسيا )12٪)

، أمريكا اǼŪوبية ٪10من السوق، أمريكا الشمالية  ٪16ي امرتبة الثالثة، يأي إقليم آمريكيتن Şصة بلغت 
3٪ œ1، أمريكا الوسطى ٪2، الكرايي٪. 

ي جاء أ. و ٪2، مال أفريقيا ٪3)أفريقيا جǼوب الصحراء  ٪5جاء إقليم أفريقيا ي امرتبة الرابعة Şصة بلغت 
 .٪4امرتبة اŬامسة وآخرة إقليم الشرق آوسط Şصة بلغت 

 ترتيب اأقاليم السياحية حسب العائدات السياحة: -2
 عام ي أمريكي دوار مليار 1.340 إń لتصل اūقيقية بالقيمة٪ 4.9 بǼسبة الدولية السياحة اتعائد ارتفعت
2017. 

 اإŸاي ااšاǽ يتبع ما وهو العامية، اتعائدال مو زيادة إń والǼاشئة التقليدية آسواق من القوي الطلب أدى
 ٪أ.7)+  الدولين السياح عدد ي امسجل
أن  بعد هذا اإقليم وجهات بعض تŢسǼ حيث اإيرادات مو آوسط الشرق إقليم قاد ،آقاليم حسب

 .2016 عامة فيضع نتائجسجلت 
 البحر جǼوب ي وكذلك آسيا، شرق وجǼوب آسيا جǼوب ي كبرا الǼمو كان اإقليمية، دون امǼطقة حسب
 .أفريقيا ومال أوروبا ي امتوسط آبيض

 السياحة حققت الوجهات،هذǽ  ي امكتسبة السياحة عائدات من أمريكي دوار مليار 1.340 إń باإضافة
 الصادرات إماŅ يصل وبذلك .امقيمن غر لركابالدوŅ ل Ǽقلال خدمات من أخرى دوار مليار 240 الدولية

  1.يوميا أمريكي دوار مليارات 4 يعادل ما أو أمريكي، دوار تريليون 1.6 إń الدولية السياحة من
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 2017 عائدات السياحة الدولية لسǼة: 4رقم  جدولال

 باأوروالعائدات  بالدوارالعائدات  
 بالوافد بالمليارات بالوافد بالمليارات

2015 2016 2017 2017 2015 2016 2017 2017 
1.221 1.245 1.340 1.010 1.101 1.124 1.186 900 

 ااقتصاديات
 امتقدمة

799 814 870 1.200 720 735 770 1.060 

 ااقتصاديات
 الصاعدة

423 431 470 790 381 389 416 700 

 690 459.6 422.9 421.8 770 519.2 468.1 468 أوروبا
 1.020 79.4 75.2 73.9 1.150 89.7 83.2 82 مال أوروبا
 780 150.9 142.1 143.5 880 170.5 157.2 159.2 أوروبا الغربية

 أوروبا الوسطى/
 الشرقية

50.4 52.6 59.9 450 45.5 47.5 53 400 

 660 176.3 158.2 158.9 750 199.1 175.1 176.3 جǼوب أوروبا
 ů28 390.3 396.9 438.4 820 351.8 358.6 388 720موعة 

آسيا و 
 الباسيفيك

355.6 370.8 389.6 1.210 320.5 335 344.8 1.070 

 900 143.6 153.2 150.6 1.020 162.2 169.5 167.1 مال شرق آسيا
 960 115.7 105.5 98 1.090 130.7 116.7 108.7 جǼوب شرق آسيا

 3.040 50.5 46.3 43 3.440 57.1 51.2 47.7 أوقيانوسيا
 1.320 35 30.1 28.9 1.490 39.5 33.3 32.1 جǼوب آسيا
 1.380 288.7 283.4 277 1.560 326.2 313.7 307.3 اأمريكيتين

 1.660 223.4 221 217.4 1.870 252.4 244.6 241.2 أمريكا الشمالية
œ1.080 28.1 27.1 25.7 1.220 31.7 30 28.5 الكرايي 

 1.010 11.3 11 10.1 1.140 12.7 12.2 11.2 أمريكا الوسطى
 710 25.9 24.3 23.7 800 29.3 26.9 26.3 أمريكا اǼŪوبية

 530 33 29.8 29 600 37.3 33 32.2 أفريقيا
 410 8.9 8.1 8 460 10 9 8.9 مال أفريقيا

 أفريقيا
 جǼوب الصحراء

23.3 24 27.3 670 21 21.7 24.2 590 

 1.030 59.9 53.3 52.3 1.160 67.7 59 58 الشرق اأوسط
Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 7. 
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وهي نسبة كبرة تعكس  2017من عائدات السياحة الدولية لعام  ٪65بلغت حصة ااقتصاديات امتقدمة 
الذين و ية تستقطب سياح من ذوي الدخل امرتفع سياحاهتمام هذǽ الدول بالقطاع السياحي وتعتمد سياسات 

وهي حصة ضئيلة مقارنة باūصة الŖ مثلها  ٪35ميلون لإنفاق أكثر. بيǼما بلغت حصة ااقتصاديات الصاعدة 
 أ وهو ما مكن تفسرǽ باŵفاض إنفاق السياح الوافدين هذǽ آقاليم.٪45السياح )عدد 

أ، تلتها ٪33أعلى نسبة ) 28حيث بلغت حصة ůموعة  ٪39حسب آقاليم، بلغت حصة إقليم أوروبا 
وروبا أ، م مǼطقة أ٪7أ، م مǼطقة مال أوروبا )٪13أ، م مǼطقة أوروبا الغربية )٪15مǼطقة جǼوب أوروبا )

 أ.٪4الوسطى والشرقية )

حيث بلغت  ٪29فيك ي امرتبة الثانية وقد بلغت حصته من عائدات السياحة الدولية يجاء إقليم آسيا والباس
أ، وي آخر ٪4، م أوقيانوسيا )أ٪10، تلتها مǼطقة جǼوب شرق آسيا )٪12حصة مǼطقة مال شرق آسيا 

 أ.٪3جǼوب آسيا )

من السوق العامي،  ٪24فجاء ي امرتبة الثالثة فقد بلغت حصة هذا اإقليم من العائدات  أما إقليم آمريكيتن
، وأخرا ٪2، تلتها كل من أمريكا اǼŪوبية والكراييœ بǼفس الǼسبة ٪19حيث بلغت حصة أمريكا الشمالية 

 .٪1أمريكا الوسطى Şصة بلغت 

، أما ي امرتبة اŬامسة وآخرة فجاء إقليم أفريقيا ٪5بلغت جاء إقليم الشرق آوسط ي امرتبة الرابعة Şصة 
أ. ٪1أ ومال أفريقيا )٪2تقامتها كل من أفريقيا جǼوب الصحراء ) ٪3السوق العامي  يحيث بلغت حصته 

 وهي حصة ضئيلة مقارنة باإمكانيات الطبيعية الŖ تعُرف ها هذǽ آقاليم.

 العالم: في السياحية الوجهات أفضل -3

 الدولين حيا السعدد  نآخذ بعن ااعتبار كل م امهم من العام، ي السياحية الوجهات أفضل تصǼيف عǼد
 ااختافات من الرغم على القائمتن، ي وجهات ةعشر  أهم من ةسبع تظهر .الدولية السياحة وعائدات نالوافدي

 .الواحدة الليلة ي رحلة لكل واإنفاق اإقامة، مدة ومتوسط السائح، نوع حيث من املحوظة
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 : ترتيب الوجهات السياحية ي العام حسب عدد الوافدين5رقم  جدولال

 2017الترتيب  2016الترتيب  عدد السياح الوافدين )مليون( الدولة
 1 1 86.9 فرنسا
 2 3 81.8 اسبانيا
 3 2 75.9 الو.م.أ
 4 4 60.7 الصن
 5 5 58.3 إيطاليا

 6 8 39.3 امكسيك
 7 6 37.7 امملكة امتحدة

 8 10 37.6 تركيا
 9 7 37.5 أمانيا

 10 9 35.4 تاياند
Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 8. 

 

 ترتيب الوجهات السياحية ي العام حسب العائدات السياحية: 6رقم  جدولال

 2017الترتيب  2016الترتيب  دوار أمريكي(العائدات السياحية )مليار  الدولة
 1 1 210.7 الو.م.أ
 2 2 68 إسبانيا
 3 3 60.7 فرنسا
 4 4 57.5 تاياند

 5 5 51.2 امملكة امتحدة
 6 7 44.2 إيطاليا
 7 9 41.7 أسراليا
 8 8 39.8 أمانيا

 9 12 35.6 ماكاو )الصنأ
 10 11 34.1 اليابان

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 8. 
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 ي وثاثة الدولية السياحة إيرادات حيث من آوń العشرة امراكز إń وجهات أربع ارتقت ،2017 عام ي
 الوافدينب ما يتعلقفي الثاي امركز إń الثالث امركز من إسبانيا قفزت ؛الوافدين الدولين السياح قبل من الرتيب

 القادمن الدولين حيا الس من كل قبل من العام ي وجهة أكر ثاي لتصبح تعائداال ي الثاي بامركز واحتفظت
 .Ǽموال من سǼوات ست بعد اتالعائدحيث  من آوń العشرةضمن امراتب  اليابان تجاءوقد  .عائداتوال

 الثاي امركز إń اŬامس امركز من انتقلت قد الصن أن حقيقة إń جزئيا اإيرادات تصǼيفات ي التغيرات ترجع
 1.سياستها ي القطاع السياحي مراجعة بسبب عشر

 النتائج اإقليميةثانيا: 

 أوروبا: -1

 الوافدون ما ؛العام ي زيارة آكثر امǼطقة أوروبا، ي امستمر الǼمو من التواŅ على الثامن العام 2017 عام مثل
 زادتمليون وافد.  671لتصل إń  السابق بالعام مقارنة مليون 52 قدرها بزيادة أي ،2017 عام ي٪ 8 بǼسبة

 مليار دوارأ. 519) ٪8 بǼسبة اأيض العائدات

 إń أدى ما خارجها، أو امǼطقة داخل سواء تقريبا، أوروبا ي امصدر أسواق ميع من السفر على الطلب زدادإ
 .اŬصوص وجه على الروسية السوق انتعاش من العديد من الوجهات تستفادإ. أوروبا أŴاء ي الǼمو زيادة

 2017سǼة  ترتيب مǼاطق إقليم أوروبا حسب عدد الوافدين والعائدات السياحية: 7رقم  جدولال

 العائدات السياحية عدد الوافدين المنطقة
 ٪8+ ٪6+ شمال أوروبا
 ٪5+ ٪6+ أوروبا الغربية

 ٪7+ ٪5+ أوروبا الوسطى والشرقية
 ٪11+ ٪12+ جنوب أوروبا

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 9. 
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 والقوة تركياعودة ب مدفوعة ات،افدين والعائدالو  نتائج باأور مǼطقة جǼوب  دتقا اإقليمية، دون امǼطقة حسب
 .مǼهما لكل حائس ماين ستة قدرها زيادة وإسبانيا إيطاليا تعرفو . آخرى والǼاشئة التقليدية للوجهات امستمرة

 السǼوات ي آمǼية آحداث اوزت آثارš حيث للǼمو، آوń الوجهة وبلجيكا أوروبا قادت الغربية، أوروبا وي
 الطلب زيادة بفضل ااستثǼاءات، بعض مع قويا موا أوروبا وشرق وسط ي الوجهات حققت ما. كالسابقة

 .روسيا من اŬارجي

 اإقليمية، دون امǼطقة ي وجهة أكر امتحدة، امملكة ذلك ي ما ،امو  أوروبا مال ي الوجهات ميعشهدت 
 نتائجŢسن  ي الريطاي اǼŪيه قيمة اŵفاض هماسكما . ومانشسر لǼدن ي اإرهابية اهجمات من الرغم على

 1.معقولة بأسعار امقصد جعل ما امتحدة، امملكة

 والباسيفيك:آسيا  -2

 كوريا ومهورية الصن من اسيما امǼطقة، داخل القوي الطلب٪أ 6)+ اهادئ واحيط آسيا ي الǼمو يعكس
 بتكلفة والسفر اŪوي، لǼقال وزيادة الǼاشئة، ااقتصادية آسواق ي امتǼامية الشرائية القوة تزال ا .وأسراليا
 .وخارجها امǼطقة داخل من السياحة تشجععوامل  التأشرات،شروط اūصول على  وŢسن معقولة،

 2017سǼة  حسب عدد الوافدين والعائدات السياحية والباسيفيك ترتيب مǼاطق إقليم آسيا: 8رقم  جدولال

 العائدات السياحية عدد الوافدين 
 ٪5- ٪3+ شمال شرق آسيا
 ٪9+ ٪9+ جنوب شرق آسيا

 ٪6+ ٪6+ أوقيانوسيا
 ٪13+ ٪6+ جنوب آسيا

 دوار امريكي 390 مليون 323 جمالياإ
Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 10. 
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 الǼمو سجل. عام بشكل إŸابية آسيا، ي إقليمية دون مǼطقة أكر وهي آسيا، شرق مال ي الǼتائج كانت
 ارتفاع عدد ،التواŅ علىآخرة،  سǼة ستن فرةعرفت خال  الŖ اليابان، بقيادة الوجهات، من العديد ي القوي

 .الصن من ينفداو ال عدد اŵفاض بسبب الراجع من كوريا مهورية عانت ذلك، من الǼقيض وعلى. الوافدين

 ي إضاي دوŅ سائح ماين تسعةب الفرعية، اآسيوية امǼاطق ميع ي مو أقوى آسيا شرق جǼوب مǼطقة شهدت
 أعلى فيتǼام سجلت. آسيا شرق مال ي امصدر أسواق من القوي الطلبإń  الǼمو ويرجع هذا. 2017 عام

افد و  ماين ثاثة اإقليمية، دون امǼطقة ي وجهة أكر وهي ،اتايلǼد سجلت حن ي للوافدين، مو معدل
 .اإŸابية الǼتائجهذǽ  ي اŪويالǼقل  وŢسن التأشرة إعفاءات سامت كما. إضاي

 اإقليمية، دون امǼطقة ي وجهة أكر للهǼد، القوي بآداء آسيا جǼوب يامسجلة  اإŸابية الǼتائجمكن تفسر 
Ŗالتأشرات إجراءاتتبسيط و  الغربية امصدر أسواق من امتزايد الطلب من استفادت وال. 

 آسيا، شرق مال مصدر أسواق من القوي بالطلب امدعوم ونيوزيلǼدا، أسراليا ي القوي الǼمو أوقيانوسيا تعكس
 1.امتحدة وامملكة امتحدة والوايات

 اأمريكيتين: -3

أما العائدات فقد عرفت  ،أوافد مليون 209)٪ 4 بǼسبة تنيآمريك إń الوافدينعدد زيادة  إń التقديرات تشر
 مليار دوارأ. 326موا طفيفا )

 2017سǼة  مǼاطق ااقليم آمريكي من حيث عدد الوافدين والعائدات السياحيةترتيب : 9رقم  جدولال

 العائدات السياحية عدد الوافدين 
 ٪1+ ٪3+ أمريكا الشمالية

 ٪4+ ٪3+ الكراييبي
 ٪4+ ٪5+ أمريكا الوسطى
 ٪2+ ٪8+ أمريكا الجنوبية

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 11. 
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 الرازيل وانتعاش آرجǼتن من اŬارج إń القوي السفر وساهم. 2017 عام ي الǼمو استمر اǼŪوبية، أمريكا ي
 واإكوادور وكولومبيا تشيلي ي الوافدين ي الرقم مزدوج مو تسجيل م. اجاورة الوجهات ي الǼمو تعزيز ي

 الوافدين، حيث من تقريبا الوجهات ميع ي إŸابية نتائج الوسطى أمريكا سجلتكما   .وأوروغواي وباراغواي
 .اإقليمية آسواق من القوي الطلب بفضل وذلك نيكاراغوا، بقيادة

 مهورية مثل اقوي امو  الوجهات بعض سجلت حيثما  حد إń متفاوتة الǼتائج كانت الكاريŞ ،œر مǼطقة ي
 ذمǼ اŪزر من العديد على أثرت الŖ القوية آعاصر بسبب اآخر بعضها واŵفض وجامايكا، الدوميǼيكان

 امǼطقة، ي ةالدولي اإيراداتو  الوافدين ثلثي مثل الŖ الشمالية، أمريكاأما  .2017 سبتمر حŕ وتأ مǼتصف
 2017.1 عام ي الǼمو ي اتباطؤ فقد سجلت 

 أفريقيا: -4

 2017سǼة  السياح والعائدات السياحيةترتيب مǼاطق إقليم أفريقيا حسب عدد : 10رقم  جدول

 ات السياحيةعائدال عدد السياح 
 ٪10+ ٪15+ شمال أفريقيا

 ٪7+ ٪6+ أفريقيا جنوب الصحراء
Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 12. 

 

 ٪8+ امستوى نفس على واإيراداتأ وافد مليون 63)٪ 9 بǼسبة أفريقيا ي الوافدين الدولين السياح عددرتفع إ
 معظم ي القوي والǼمو أفريقيا مال ي اانتعاش باستمرار مدفوعة الǼتائجهذǽ  كانت ؛ار دوارأملي 37)

 حن ي الوافدين، عدد ي٪ 23 قُدر ب مو مع 2017 عام ي القوي انتعاشها تونس واصلت. الوجهات
 .السابق العام ي الطلب ضعف بعد أفضل بǼتائج اأيض امغرب حظي

 .اإقليمية دون امǼطقة ي إŸابية نتائج Ţقيق على ااستقرارو  آوروبية امصدر أسواق من امتزايد الطلب ساهم
على . بابويموز  وموريشيوس وساحل العاج كيǼياكل من    ي القوي آداء ستمرإ الصحراء، جǼوب أفريقيا وي

                                                           
1
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 ريةاŪز  وجهاتعرفت ال. اإيرادات ي الكبرة الزيادة رغمي جǼوب أفريقيا  الوافدين موتباطؤ العكس من ذلك، 
 1.اŪوي لǼقالرحات  زيادة من ةمستفيد الوافدين، أعداد ي افاجئم امو  وريونيون والرأس آخضر سيشلكال

 الشرق اأوسط: -5

 .2017عدد الوافدين والعائدات السياحية سǼة : 11رقم  جدول

 اإيرادات السياحية عدد السياح 
 ٪13+ ٪5+ الشرق اأوسط

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 13. 

 

 الدخل يمليار دوارأ  68)٪ 13 بǼسبة قوية زيادة مع 2017 عام ي انتعاش عامات آوسط الشرق ظهرأ
 ي قوي نتعاشإ ؛جهاتالو  عر ما حد إń متفاوتة الǼتائج كانت مليون وافد. 58و  الدولية السياحة عن الǼاتج
 .ي بعض الوجهات اŵفاضات قابلته بلدان،ال بعض

 نتعشتإ. لسابقةا اتلسǼوامقارنة ب مسجلة بذلك ارتفاعا ى،خرأ ةمر ،لǼموا مصر دتقابالǼسبة لعدد الوافدين، 
 آوسط والشرق أوروبا وشرق وسط ي الǼاشئة وآسواق الغربية أوروبا ي التقليدية آسواق من وافدينال أعداد
 وفلسطن وآردن البحرينأسواق  انتعشت كما. اانتعاش هذا ي الثقة وعودة الروŸية اŪهود سامت. وآسيا
 2.مستمرة بوترة الǼمو ولبǼان أدي) امتحدة العربية اإمارات واصلت بيǼما بقوة،

 السياحة الصادرةثالثا: 

 كانت تقليديا، أ.امǼطقة داخل السياحة) امسافرين مǼاطق داخل الدولية الرحات من العظمى الغالبية Ţدث
 ومع .العام ي الدولية للسياحة الرئيسي امصدر اهادئ واحيط وآسيا تنيوآمريك أوروبا ي امتقدمة اتيااقتصاد

 الاتيǼية وأمريكا وأفريقيا آوسط والشرق والشرقية الوسطى وأوروبا آسيا ي الǼاشئة اتيااقتصاد أظهرت ذلك،
 .الدخل مستويات بارتفاعوهو ما مكن تفسرǽ  آخرة، السǼوات خال سريعا موا

                                                           
1
 UNWTO, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 12. 

 
2
 Ibid. p 13. 
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 الدولين الوافدين عدد نصف ربايق ما تولد حيث ي العام للسياح ةمصدر  مǼطقة أكر أوروبا تزال امع هذا 
 رحات أربع أصل من واحدة حاليا،. بسرعة اهادئ واحيط آسيا مǼطقة نصيبيتزايد  نفسه، الوقت ي .العام ي

 .اهادئ واحيط آسيا ي تǼشأ

 :الدولية السياحة نفقات -1

 ترتيب الدول العشرة آوń حسب الǼفقات السياحية: 12رقم  جدولال

 2017الترتيب في سنة  2016الترتيب في سنة  النفقات السياحية )مليار دوار( الدولة
 1 1 257.7 الصين
 2 2 135 الو.م.أ
 3 3 89.1 ألمانيا

 4 4 71.4 المملكة المتحدة
 5 5 41.4 فرنسا
 6 6 34.4 أستراليا
 7 7 31.8 كندا
 8 11 31.1 روسيا

 9 8 30.6 جمهورية كوريا
 10 9 27.7 إيطاليا

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 14. 

فقد  العام، ي مصدر سوق أكر ثاي امتحدة، الواياتأما  .اإنفاق حيث من على امرتبة آوń الصن تحافظ
 بالقيمة زيادة أكر وهي ،٪أ9)+  2016 بعام مقارنة أمريكي دوار مليار 13 مقدار ةيالسياح انفقاه زادت

 تصعد حيث الراجع من سǼوات بضع بعد٪أ 30)+  بقوة اروسيت انتعشكما   .بن كبار امǼفقن امطلقة
 ،آخرى آوائل العشرةالوجهات  بنمن  .الثامǼة امرتبة ي Ţديدا ،آوń العشرة امراكز إń عودلت مراكز ثاثةب

1.هذǽ السǼة الŖ سجلت نتائجا قوية وكǼدا وإيطاليا كوريا مهورية ųد
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 :)٪( المنشأ منطقة حسب ةساهمالم الصادرة، السياحة -2

 طقاǼوام آقاليمالسياحة الصادرة حسب : 13رقم  جدولال

 عدد السياح بالمليون 
 2017 2016 2015 2010 2005 2000 1995 1990 السنوات

 1323 1239 1195 952 809 680 531 438 العالم
 634.6 588.8 579.6 491 451.3 396.2 308.2 254.6 أوروربا

 329.8 313.8 293.2 205.9 152.7 114.1 86.3 58.7 آسيا والباسفيك
 220.6 209.9 199.8 155.3 136.3 130.7 108.2 99.4 اأمريكيتين

 39.8 37.7 39.4 33.5 21.4 12.8 8.5 8.2 الشرق اأوسط
 42.1 39.5 35.9 28.2 19.3 14.9 11.5 9.8 أفريقيا

 56.3 49.8 46.8 38.3 27.7 11.4 8.2 7.4 دول ألرى
 998.7 937.9 903.8 722.7 631.3 538.8 427.3 353.1 نفس المنطقة
 268.2 251.8 244 191.2 149.6 130 95.4 77.7 مناطق ألرى

Source : OMT, Tourism Highlights, 2018 Edition, p 19. 

 

 كانت. 2016 عام ي مليار 1.2 إń اŬمسيǼيات ي فقط سائح مليون 25 من الدولين الوافدين عدد رتفعإ
 من اŬارج إń السفر يǼمو أن امتوقع منف، الواقع هذا لكن تغر .الشمال إń الشمال من آسفار تǼحصر غالبية
 .القادم العقد ي كبر بشكل اهادئ واحيط وآسيا آوسط والشرق أفريقيا

 البلدان من الǼفقات من أسرع بشكل الǼامية الدول من السياحة نفقات مت العامية، امالية آزمة مǼذ الواقع، ي
 على اأيض تعمل أسواق هي بل ،ة للسياحمصدر  أسواق ůردصاعدة ليست ال وآسواق الǼاشئة آسواق. امتقدمة
 .جاذبية أكثر وجهاتأن تصبح  أجل من التǼافسية قدرها Ţسن

 حواŅف ،2015 عام من اعتبار إ أدائها نتائج من كبر كلبش والǼاشئة الǼامية ااقتصادات من العديدحسǼت 
  1.إقليم كل من آقل على واحد بلد وجود مع ناشئة،نامية و  أسواق هي ŢسǼا آكثر بلدا 15 أفضل من 12

 

 

                                                           
1
 World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017, 2018, p 4. 
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 ب مؤشرات تنافسية السياحة والسفرترتيب الوجهات السياحية حسرابعا: 

 2017 لعام والسفر السياحة تǼافسية اتمؤشر  ي ŢسǼا آكثر دولال :14رقم  جدولال

 2015التغير في الترتيب منذ  (٪) 2015التغير في اأداء منذ  الترتيب العام البلد/ ااقتصاد
 5+ 6.18 4 اليابان

 13+ 5.98 71 أذربيجان
 12+ 5.01 107 طاجكستان

 8+ 4.80 67 الفيتنام
 11+ 4.79 61 إسرائيل
 5+ 4.68 118 الجزائر
 9+ 4.52 78 بوتان
 5+ 4.47 119 الغابون

 10+ 4.33 19 جمهورية كوريا
 9+ 4.32 74 مصر
 7+ 3.93 51 البيرو
 12+ 3.86 40 الهند

 8+ 3.86 22 المكسيك
 6+ 3.83 135 التشاد
 8+ 3.81 98 ألبانيا

Source: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017, 2018, p 4. 

 هيو  آوń العشرة امراكزŢتل  بلدان ستةأوروبا  تضم .الرتيب هذا تصدر ي إسبانيا تستمر ا ،2017 عام ي
 .ملحوظا اŢسǼ بدورها عرفت اهادئ واحيط آسيا مǼطقة أن غر. تǼافسية آكثر ااقتصادات

 بالǼسبة مؤشرات تǼافسية السياحة والسفر ي آقاليم السياحية ي العام، فقد جاءت كما يلي:

 أوروبا وأوراسيا: -1

آكثر  بلدان عشرة من ستة تضم وهي ي قطاع السياحة. تǼافسي أداء بأقوى تتمتع الŖ امǼطقة أوروبا تعد
 تواصل بيǼما. 2016 عام ي دوŅ سائح مليار 1.2 بن من مليون 620 جذبت وقد القطاع، هذا ي تǼافسية
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 أكر اآن حŕ أوروبا تزال ا ذلك، ومع. نضجا آقل امǼاطق من غرها من أبطأ معدللكن  التحسن، امǼطقة
 .سريعا موا شهدي سوق أكر ثاي وهو اهادئ، واحيط آسيا سوق حجم ضعفمُثل  يفه ،سياحةلل سوق

 űتلفة فرضيات طرح مكن، 2015بيǼما واصل عدد الوافدين الǼمو ي أوروبا، بدأت العائدات ي ااŵفاض مǼذ 
Ŵو الوجهات  والتوجه الشرائية القوة اŵفاض اإنفاق اŵفاض يعكس قد امثال، سبيل على. الظاهرة هذǽ لشرح

 .التكلفة مǼخفضة السياحية

 أماط تغير آسيا إń الشمالية أمريكا من الدوŅ الوصول ي التحوات على يرتب قد الدوŅ، امستوى على
 .نضجا آكثر الوجهات ي اسيما للقطاع، التǼافسية القدرة ي امستمر التحسنهو ما سيؤدي إń و . اإنفاق

ŕظافة الصحية الظروف تعتر اآن، حǼافسية الشائعة امزايا منوالسامة  الثقاي والثراء والǼمعظم ي السياحية للت 
 الوافدين على التأثر أن إا أوروبا وجǼوب غرب اهجمات اإرهابية الŖ عرفها من الرغم على .آوروبية البلدان

 .آجل قصر كان الدولين

 ŢسǼت نفسه، الوقت ي السياحة. قطاعب هتمامهاا آوروبية الدول من العديد خفضت ،2015 عام مǼذ
 .لأسعار التǼافسية والقدرة وااتصاات امعلومات تكǼولوجيا جاهزية ذلك ي ما ،ؤشراتام من ي العديد امǼطقة

. وآمن القطاع ي العام ااستثمارب امتعلقة إŸابية آقلخلق توازن مع امؤشرات  إń التحسيǼات هذǽ أدت وقد
 مثل لبلدان السياحي آداء فإن اإرهاب، من امتزايد واŬوف اإرهابية اهجمات من الرغم على أنه اماحظ ومن

 آمǼية، الصدمات أمام الصمود على القطاع قدرةعلى  يؤكد ما ملحوظ، بشكل يراجع م وبلجيكا وأمانيا فرنسا
 .قوية مؤسسات وجودظل  ي

 ي القوة نقاط قد مثل. آوروبية القارة أŴاء ميع ي كبر إقليمي تǼوع يوجد ،مشركة قواسم هǼاك أن حن ي
 ثرية وطبيعية ثقافية موارد أوروبا جǼوب بلدانتتميز  امثال، سبيل على. أخرى مǼطقة ي ضعف نقاط فرعية مǼطقة

 ااستدامة أداء بعامات وااهتمام للǼقل آساسية وبǼيتها أعماها بيئةبيǼما  عالية اŪودة، سياحية بǼية وخدمات
تطوير  ذلك ي ما أفضل، مكيǼية ةبيئ خرةآ هذǽ توفر .والشمالية الغربية أوروبا ي اموجودة تلك من أقل البيئية
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 والثقافية الطبيعية مواردها تطور م ولكǼها للǼقل، التحتية البǼية وŢسن وااتصاات، امعلومات تكǼولوجيا أنظمة
  1.سعرمرتفعة ال وجهات تتميز بكوها أها كما. القدر بǼفس

 يكفي ما امǼطقةم تستثمر هذǽ  لكن قوة، ار نقطةسعلأ التǼافسية القدرة تعتر الشرقية، وأوروبا البلقان مǼطقة ي
. الغربية أوروبا ي مǼه أضعف يكون أن إń الدوŅ اانفتاح ميل نفسه، الوقت ي. الثقافية واموارد اŪوي الǼقل ي

 هذǽ تميزت ذلك، ومع. والǼقل الدوŅ لانفتاح التحتية بالبǼية تتعلق قضايا آوروآسيوية الفرعية امǼطقة تواجه كما
 وذلك ،فيما źص آسعار تǼافسية خيارات الوقت نفس ي توفر بيǼما كفاءة، أكثر بشرية موارد الفرعية امǼطقة
 متفاوتة، بدرجات لأسعار التǼافسية القدرة ي ŢسيǼات حدثت .الوقود وتكاليف الفǼادق أسعار اŵفاض بفضل
 هذا Ţسن ي كبرة أشواطا الغربية أوروباخطت  .امǼطقة دول ميع ي آسعار مواءمة كافية تكن م ولكǼها

. تغير دون الغالب ي السعرية التǼافسية متوسط ترك ما ،نفس امǼحى آخرى الفرعية امǼاطق اتبعتكما ،ؤشرام
 امǼاطق ميع ي امتوسط، ي كفاءة أقل ابر  السفر أصبح. ديǼاميكية ماثلة للǼقل الري التحتية البǼيةعرفت وقد 

 أوروبا جǼوب أصبح. الطبيعية مواردا مستوى على ختافا أيضا هǼاك كان .وأوراسيا أوروبا ي اŬمس الفرعية
  ŵ.2فاضا ي هذا امؤشرإ الغربية وبابيǼما شهدت أور  الطبيعي، راثال من ااستفادة ي أفضل وأوراسيا

 :اأمريك -2

 ازدهرت وقد. اهادئ واحيط آسيا مǼطقة بعد الكلي، امستوى على ŢسǼا آكثر الثاي بآداء تانيآمريكتتمتع 
 ي مليون 201 من أكثر إń 2013 عام ي مليون 170 من ارتفعت حيث الوافدين، الدولين السياح أعداد

 الǼسبة الاتيǼية أمريكاتستقبل و  سياحال هؤاء من٪ 80 حواŅ والوسطى الشمالية أمريكا تستقبل .2015 عام
 .أ٪ 20) امتبقية

 للخدمات التحتية البǼيةوهو ما يشكل  ،الضيافةحسن و  الغǼية الطبيعية اموارد على امǼطقة بلدان غالبية تعتمد
 تلعبه الذي ااسراتيجي الدور تفهم امǼطقة ي اūكومات معظم أن الواضح من. السياح Ūذب ،السياحية
 .استباقي بشكل القطاع تدعمهي  وبالتاŅ ،فرص العمل وخلق التǼمية ي السياحة

                                                           
1
 World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017, 2018, p 8. 

2
 Ibid. p  .10  
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 وبǼما وكǼدا امتحدة الوايات ذلك ي ما والوسطى، الشمالية أمريكا ي انسبي متطورة يةقاعدال التحتية البǼيةتعتر 
 ي أداء آفضل شيلي،ال حŕ. اǼŪوبية أمريكاأقل تطورا ي  الري الǼقلبامقابل ا يزال  وجامايكا، وبربادوس

 1.والوسطى الشمالية أمريكا أداء متوسط من أقل أداء لديها امؤشر، هذا ي اǼŪوبية أمريكا

 هو سبيǼما العك التحتية، البǼيةي مؤشر  اǼŪوبية أمريكا على الوسطى أمريكا وبلدان أمريكا مال دول تتفوق
 ةإضافي قيمة Ŭلق الغř تراثها من اǼŪوبية أمريكا دول من العديد تستفيد. الثقافية للموارد بالǼسبة الصحيح
 الوسطى أمريكا بلدان تزال ا أخرى، ناحية ومن. ةيوالثقاف يةوالرفيه الطبيعية امǼتجعات من تتكون للسياحة
 سياحية تمǼتجا تطوير ي كبرا تقدما Ţرز وم الطبيعية مواردها على مفرط بشكل تعتمد الكاريŞ œر ومǼطقة
 .أخرى سياحية بأنشطة ها اŬاص الشاطئ رضاستكمال ع أو أخرى

 مواردها Ţسن على أمريكا وجǼوب مال دول من كل تعمل. آداء ي Ţوات امǼطقة أŴاء ميعتشهد 
 ماك  .تقريبا تغير دون الفجوات يرك ما وااتصاات، امعلومات لتكǼولوجيا واستعدادها الثقافية ومواردها الطبيعية

 ي التقدم من الكثر يوجد ا أنه إń يشر ما آمريكية، القارة أŴاء معظم ي الري الǼقل وكفاءة جودة اŵفضت
 التدهور من اūد ي متخلفة البلدان معظم تزال اف .بطيئا البيئية السياسة ي التقدم كان وبامثل،. اجال هذا

 توازن إŸاد دولال ميع على يǼبغي عام، بوجه وللتǼميةالسياحة  لقطاع الطبيعية البيئة وأمية ūجم نظرا. يبيئال
 2.البيئة ومايةالسياحي  قطاعها تطوير بن أفضل

 :أفريقيا وشمال اأوسط الشرق -3

فقد . السياحة ůال ي ةيǼافسالت قدرتهمن  آوسط الشرق حسّن فقد ،ظروف غر امستقرةال من الرغم على
 عام ي مليون 68 ب  مقارنة 2015 عام ي مليون 72 عددهم بلغ حيث ،نالدولي نيالوافدمو أعداد  تواصل

 3.الوافدين السياح عدد ي اŵفاض أكر امǼطقة شهدت عǼدما ،2011 عام ي مليون 62 و 2013
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 ي جزئي وŢسن آسعار واŵفاض وااتصاات امعلومات تكǼولوجياعتماد على اوا تحتيةال بǼيةال Ţسن أدى
. عام بشكل السياحة قطاع لتطوير أفضل ظروف خلق إń الثقاي الراث رعاية ي التقدم وبعض الدوŅ اانفتاح

 .اŰدود الدوŅ اانفتاح يزال وا ،مستغلةغر  والثقافية الطبيعية اموارد تزال ا ذلك، ومع

ŕية الظروف تزال ا اآن، حǼع ما ،السياحة قطاعي وجه  عقبة أكر آمǼطقة مǼقيق من امŢ فضلأ مو .
 وبامثل،. أ2015-2013) الفرة ي امǼطقة ي بلدا 15 من 9 ي يةاإرهاب اهجمات حدوث نسبة زدادتإ

 مع اماضين، العامن مع مقارنة 2017 عام ي آقل على بلدانوضاع آمǼية ي نصف الآ تفاقمت
 133 و 128امرتبتن ) ضعيفة تزال ا ولكǼها التصورات ŢسǼت حيث ومصر، لبǼان ي املحوظة ااستثǼاءات

 أ.التواŅ على

 سبيل على. اšانس امǼاطق أقل أفريقيا ومال آوسط الشرق مǼطقة Ÿعل ما امǼطقة، ي كبرة ختافاتإ هǼاك
 العربية واإمارات عُمان مثل أخرى دولبيǼما تأي  آمن، مؤشرات ي متدنية تبامر  البلدان بعضŢتل  امثال،

 بيئة ي ةواضح ختافاتإ هǼاك وبامثل،. العام مستوى على أمانا آكثر العشرة الدول ضمن وقطر امتحدة
 امǼطقة ي آوń اŬمسة البلدان بن التحتية البǼية ونوعية وااتصاات امعلومات لتكǼولوجيا وااستعداد آعمال،

، بيǼما اجيد أداءا Ţقق والŖأ السعودية العربية وامملكة فلسطن احتلةو  والبحرين وقطر امتحدة العربية اإمارات)
 .اتطور  أقلتكون الدول اŬمسة آخرى 

 قامت űتلفة، مستويات من بدءا. 2015 بعام مقارنة امǼطقة ي القطري آداء ي كبرة ختافاتإ اأيض هǼاك
 السعودية العربية امملكة سجلت حن ي ،ملحوظ بشكل أمǼها بتحسن واŪزائر وامغرب وإيران البحرين من كل
 السياحة قطاعاهتمامها ب من زادت دول هǼاك .والǼظافة الصحةمؤشر  ي قليمعلى مستوى هذا اإ Ţسن أكر
 .واليمن قطر مثل اآخر، البعضعلى عكس  ،والكويت مصر مثل

ŕاطق ي حǼام Ŗسن فيها حدث الŢ ،اك شاملǼطقة ي جوهرية ختافاتا هǼمصر قامت ،لامثا سبيل على. ام 
 اإقليمي، امتوسط من أكثر ملحوظ بشكل الثقافية مواردها بتحسن السعودية العربية امملكة أقل وبدرجة وعمان
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 من الرغم على ،امǼطقة ي آخرى بالدول مقارنة اانفتاح Ŵو أسرع بشكل وتونس البحرين سارت حن ي
  1.الدوŅ آمř السياق

 :الكبرى الصحراء جنوب أفريقيا -4

 هي والسفر للسياحة التǼافسية القدرة فيها تعتر الŖ امǼطقة ůموعها، ي الكرى، الصحراء جǼوب أفريقيا تزال ا
 اǼŪوب يظل. العام من أخرى بأجزاء مقارنة أقل بشكل اإقليمي آداءŢسن  من الرغم على. موا آقل

 آكثر امǼطقة هي أفريقيا شرق فإن ذلك، ومع. أفريقيا غرب م أفريقيا شرق يليه فرعي، إقليم أقوى اإفريقي
 .طفيفا ŵفاضاإ آفريقي اǼŪوب شهد حن ي ŢسǼا،

يعتر  2015 عام ي القارة ارو از الذين  سائح مليون 29 فإن والطبيعية، الثقافية اموارد وغŘ حجم إń بالǼظر
  .للǼهوض هذا القطاع فرصة للمǼطقة امستغلة غر اإمكانيات تكون قد. امǼخفض عددا

 الرغم على. توسطةام طبقةال توسيع ذلك ي ما السياحة، ية قطاعمتǼل الظروف من ملة توافر من بد ا ذلك، مع
 ونتيجة. اآسيكما هو اūال ي  الدخلي  زيادة أفريقيا تشهد م اماضي، العقد ي امستمر ااقتصادي الǼمو من

ي  ومؤخرا، أوروبا، ي السياحة أن حن ي. السفر نفقات Ţمل آفراد من قليل عدد سوى يستطيع ا لذلك،
 حيا الس يǼفقه ما شرعُ  امتوسط ي يǼفقون آفارقة احيالس أن البيانات تكشف الداخلية، السياحة ادعمهت آسيا

 .آجانب

 قد آفريقية الدول معظم أن من الرغم على. التǼظيمي باإطار مرتبطة Ţديات والسفر اŪوي لǼقال تكاليف مثل
 آطراف، متعددة" امفتوحة آجواء" اتفاقية إń للوصول Űاولة ي 1988 عام ياموسوكرو إعان على وقعت
 ستوياتامرتبطة م امخاوف إن .امǼطقة أŴاء ميع ي فعال غر اŪوي Ǽقلال يزال ا ا،عام ثاثن مروربعد 

 وجود وعدم امǼافسة أنظمة مع وتعارضها ،ةالوطǼي بشركات الطران امرتبطة اūمائية وامخاوف امختلفة، التǼمية
 إń الطران شركات Ţتاج .جديدة وجهات إń تسافر أن شركة أي على الصعب من لعŸ زعات،اǼام لتسوية آلية
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ما أدى . طويلة عملية تكون أن مكن والŖ امقصد، بلد مع ثǼائية معاهدة على للتفاوض حكوماها على الضغط
 1.أوروبا عر يسافر أن ئحسالل بالǼسبة آسرع من يكون اūاات، بعض ي الواقع، ي. إń ضعف امǼافسة

 الواقعة 30 البلدان بن من بلدا 20 فرضي. اهبوط ورسوم امطارو  التذاكر سعر على بدورǽ امǼافسة غياب يؤثر
 أكثر كانت الŖ الدول مكǼت وقد .العامي امعدل فوق امطار ورسوم التذاكر ضرائب الكرى الصحراء جǼوب
 .للدولة ملوكةشركات طران  إنشاء من ،فريقياأ وجǼوب وكيǼيا إثيوبيا ،الثǼائية ااتفاقيات توقيع ي انشاط

 آفريقية البلدان ميع تزال ا بيǼما اŬاص، للقطاع امملوكة الشركات على أفريقيا غرب ي البلدان بعض تعتمد
 شركات لديها الŖ اŬمسة البلدان التزمت آخرة، اآونة ي. فعالة وغر مرŞة غر وطǼية بشركات Ţتفظ آخرى

 عام هاية Şلول سريانه يبدأ ريقيآف اŪوي للǼقل دواح سوقإنشاء ب اŬاص القطاع من ومشغلن قوية وطǼية نقل
 الŖ التحديات أكر اآن، حŕ عام، بشكل للǼقل التحتية والبǼية خاصة بصفة اŪوي الǼقل ويبقى .2017

 .أفريقيا ي السياحةقطاع  تǼمية تواجه

 ي السياحة أن حن ي. السياحة ůال ي آفريقي التǼافسية القدرة الطبيعية اموارد استخدامالǼقص ي يعيق 
 العديد ي .وتثميǼه الثقاي ثار ال ماية ůال ي Ţسن هǼاكلكن  الطبيعية، السياحةعلى  أساسا ترتكز امǼطقة

 أفضل بشكل مǼها ااستفادة مكن الŖ اديام غر ثوالرا الثقافية امواقع من العديد هǼاك آفريقية، البلدان من
 اموارد أن كما .العامي امتوسط من أعلىقيمة  Ţقق أفريقيا جǼوب فقط. الطبيعي امال رأس ها وبنبيǼ واŪمع

 يعتر امتوسط، ي. آفريقية لاقتصادات البيئة ماية أمية من الرغم على متساو، غر بشكل Űمية الطبيعية
 فقدت ، فقدالبلدان بعض ي مشكلة تشكل اموائل وفقدان الغابات إزالةأصبحت  ولكن ،إŸابيا البيئي آداء
 .2000 بعام مقارنة غاباها من٪ 7 عن يقل ا ما أفريقية بلدان عشرة

 امفتوحة، السماوات سياسات إń باإضافة. اإقليمي امستوى على اتبالسياس ااهتمام الدوŅ اانفتاحيتطلب 
 .أفريقيا غرب ي سيما ا التقييد، شديدة اūاات من كثر ي التأشرات سياسات تزال ا
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 حن ي ،أحسن اأداء وموزمبيق غابونالو  ديفوار وكوت وأوغǼدا تǼزانيا حققت ،2015 نتائج سǼة مع بامقارنة
 1.أفريقيا وجǼوب ناميبيا نتائج تاجعر ت

 :الهادئ والمحيط آسيا -5

 ربايق ما وصول مع السياحة، سوق حجم حيث من أوروبا بعد الثانية امرتبة ي اهادئ واحيط آسيا مǼطقة تأي
 ي مو نسبة أكر مع العام مستوى على ديǼاميكية امǼاطق أكثر وهي ،2015 عام ي دوŅ سائح مليون 280
 2.امǼطقة دول غالبية تقدم مع ،والسفر السياحة ůال ي التǼافسية القدرة أداء ي التحسنو  الوافدين عدد

 وذلك آخرة، السǼوات ي كبر بشكل ازدهرت الŖ اتيااقتصاد بعض من اهادئ واحيط آسيا مǼطقة تتكون
 زالت ما. اإقليم داخل اسيما السفر، تكاليف Ţمل على القدرة وزيادة ةوسطتام الطبقة ي التوسع بفضل
 العامي للمجلس وفقا. السياحة قطاع على إŸابا تؤثر عقود، مǼذ بدأت الŖ امǼطقة، ي ااقتصادية التǼمية

 عام ي تريليون 1.2 ربايق ما إń ليصل القادم، العقد ي يتضاعف سوف القطاع هذا فإن والسفر، للسياحة
2026. 

 ذلك، ومع. القطاعهذا  اūكوماتدعم على و  امؤهلة العاملة والقوة الطبيعية، اموارد على ااعتماد للمǼطقة مكن
 أŴاء ميع ي قلق مصدر ،السياحية للصǼاعة امستمر للǼمو آساسية العوامل من تعُد الŖ البيئية، ااستدامة تظل

 تشرك فرعية مǼاطق ثاث إń اهادئ واحيط آسيا مǼطقة تقسيم مكن امشركة، القواسم هذǽ جانب إń. امǼطقة
 .صائصملة من اŬ ي

 ي أداءا آفضل كوهما القوة، نقاط من العديد ي وأسراليا آسيا، من تطورا آكثر اŪزء آسيا، شرق يشرك
 عامية Ţتية بǼيةكما أن لديها  السامة،للصحة و  اŪيدة ظروفالب الفرعية امǼطقة هذǽ دول تميزوت. امǼطقة

 هونغ وخاصة العام، مستوى على وااتصاات امعلومات تكǼولوجيال ستعداداالدول إ أكثر بن من وهي امستوى،
 هذǽ ذلك، ومع. والثقافية الطبيعية بفضل مواردها السياح جذب على ةقادر  هذǽ امǼاطق. اǼŪوبية وكوريا كونغ
 .امǼطقة ي الوجهات أغلى نم هي الدول
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 ي. السياح Ūذب الطبيعية مواردها من وتستفيد تǼافسية أسعارا آسيا شرق جǼوب بلدان تقدم ذلك، عكس على
 سيانآمǼظمة  دول ميل ماك  .الطبيعية آصول من قيمة أقل كانت اآن حŕ امتاحة، الثقافية اموارد أن حن

 فوق معظم هذǽ الدول تصǼيف يتم حيث التǼموي أعماها جدول ي للسياحة آولوية إعطاء إń خاص بشكل
 للخدمات التحتية البǼية) التحتية البǼية ي كبرة فجوة هǼاك تزال ا ذلك، ومع. ا امؤشرهذ ي 50 امركز

 ي تقدما آكثرهي  وااتصاات امعلومات تكǼولوجيا تبقى فجوةو أ ، شبكة الطرق والǼقل اŪويةيلسياحا
 تزال ا ذلك، إń ضافةباإ. البقية مقابل وتاياند، ماليزيابدرجة أقل و  سǼغافورة، خاصة اإقليمية، دون امǼطقة
 .آخرة السǼوات ي السياسية التطورات عن ناšة أمǼية تداعيات من تعاي امǼطقة ي دول هǼاك

 تزال ا ذلك، ومع. آسيا جǼوب بلدان أيضا يزم آسيا شرق جǼوب يزم الŖ راسعلأ التǼافسية القدرة أن كما
 وااتصاات امعلومات وتكǼولوجيا التحتية، البǼية اسيما ،تقريبا امؤشرات ميعي  تطورا أقل آسيا جǼوب مǼطقة

 1.الǼظافة طرو شو  والصحة

 وشهدت امطرد امو  الدول غالبية أظهرت فقد űتلفة، إمائية مستويات اهادئ واحيط آسيا مǼطقة بلدانتتمتع 
 مǼاطق إنشاء امشاريع من العديد مع الدوŅ، اانفتاح خاصة ،مؤشرات التǼافسية السياحية من عدد ي ŢسǼا

 أن امتوقع من. وااتصاات امعلومات تتكǼولوجيا جاهزيةو  راسعآتǼافسية باإضافة إń  ةتأشر ال نماإعفاء 
  2.سياحية قوة تصبح ٓن طريقها ي آسيا أن مع ،مستقبا ااšاǽ هذا يستمر
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 :لاصة الفصل الثاني

القطاعات الديǼاميكية ي ااقتصاد العامي. يقُدم العديد من فرص التǼمية  بن من اقطاع السياحة واحديعتر 
ااقتصادية. مُكن أن Źُفز الǼمو ااقتصادي على نطاق واسع ويُساهم بشكل كبر ي التǼمية، ما ي ذلك ارتفاع 

 مستويات الدخل وعائدات الǼقد آجœǼ، والتǼويع ااقتصادي وخلق فرص العمل.

تُشكل مǼظومة العمل السياحي الدوŅ، أي ůموعة امǼظمات الŖ تǼُسق فيما بيǼها عن طريق روابط طوعية أو 
قسرية، شبكات عمل تعُطي قوة وانسجام هذا الشكل من الǼشاط وهو السياحة الدولية. فليست امǼظمة العامية 

 لروابط امؤسسية وغر الرمية الŖ تربط فيما بيǼها.للسياحة الوحيدة الŖ تتبŘ قضية السياحة، هǼاك العديد من ا

تقوم هذǽ امǼظمات بتجميع امعلومات امسجلة على مستوى اجتمعات لتزويد اهيئات الوطǼية العامة واŬاصة ها،  
رشيد كما أها مكان لبلورة سياسة سياحية والتǼسيق بن امبادرات احلية والوطǼية وتقدم توجيهات للحكومات ل

 خياراها امتعلقة بااعتماد على السياحة كوسيلة تǼموية للمجتمعات.

تفاوتات بن الدول. فالتأثر ااقتصادي للسياحة هو آهم للسياحة الدولية من الطبيعي أن ţُفي الǼظرة العامة 
،Ņاتج احلي ااماǼوعة رغم امسامة امباشرة للسياحة ي الǼالشغل، الدخل ومداخيل العملة  ي ااقتصاديات امت

 الصعبة ي الدول الǼامية.

تسعى العديد من الدول الǼامية، كغرها من دول العام، لانفتاح أكثر على السياحة، لكن امشكلة الŖ تعُاي 
ديات ل السياح. إń جانب Ţتية وامرافق السياحية اūديثة استقباالتح البŘو  السياحية دماتاŬمǼها هي تطوير 

 التوجه إń آسواق اإقليمية والعامية.و أخرى متعلقة ŝذب ااستثمار آجœǼ واحلي لتطوير البǼية التحتية 
يتطلب تطوير القطاع السياحي تدخل العديد من الفاعلن بدءا من السلطات العمومية، من خال تطوير البǼية 

اع اŬاص. يتمثل هذا آخر ي امؤسسات الصغرة وامتوسطة التحتية والتǼظيم، إń امسؤولن الرئيسين للقط
 ، موينن السياحيياحلية وآجǼبية الŖ تستثمر ي قطاع اŬدمات كالفǼادق، امطاعم، مؤسسات الǼقل، امرشد

 .وغرها خدمات التسلية والرفيه
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 :الثالث الفصلتمهيد 

مكانيات السياحية من دولة إń أخرى، وتتǼوع بن إمكانيات طبيعية، حضارية، مادية وبشرية كذلك. ţتلف اإ
تعد هذǽ امؤهات مثابة شرط لتحقيق التǼمية السياحية حيث أن الشروع ي هذǽ اأخرة يتوقف على ما تزخر به 

 الدولة من عرض سياحي.

على امستوى  ،على أساس هذا العرض مكن تطوير العديد من امǼتجات السياحية وتǼويعها، مواجهة امǼافسة
 طة السياحية العامية.يالŖ تتزايد باستمرار، وūجز مكانة ها ي اŬر  ،قليمي والدوŅاإ

س ي ůال السياحة، سواء الŖ تزخر ها كل من اŪزائر وتون مكانياتسيتم التطرق ي هذا الفصل إń اإ
 أو اإمكانيات امادية والبشرية، وذلك من خال امبحثن التالين: مكانيات الطبيعية واūضاريةاإ

 الحضارية في كل من الجزائر وتونسالمبحث اأول: المؤهات السياحية الطبيعية و 

 الجزائر وتونسوالبشرية في كل من المادية  السياحية المؤهاتالمبحث الثاني: 
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 في كل من الجزائر وتونس الطبيعية والحضارية مؤهات السياحيةال مبحث اأول:ال

لتطوير القطاع السياحي ي كا  استغاهايات سياحية متǼوعة، يǼبغي عليها تتمتع كل من اŪزائر وتونس بإمكان
 البلدين. سǼحاول من خال هذا امبحث التطرق هذǽ اإمكانيات سواء الطبيعية، اūضارية، امادية أو البشرية.

 لجزائرفي اوالحضارية الطبيعية السياحية المطلب اأول: المؤهات 

ف الكاتب رك صدى رحاهم ي أعماهم. حيث أل  اب، ما تت  جذبت امǼاظر الطبيعية وامǼاخ اŬاص ي اŪزائر الك  
 Loin deم   un Voyage pittoresque en Algérie  1846عام  Théophile Gautierالفرنسي 

Paris  هم: 1865عامǼزائر ومال طبيعتها مŪشخصيات أخرى كتبت عن ا ńإضافة إ ،Flaubert, 

Tocqueville, Verne, les Goncourt, André Gide  زائر عدة مرات ي الفرة اممتدةŪالذين زاروا ا
 .1936و  1893بن 

، والŖ 1832الذي زار اŪزائر عام  Eugène Delacroixمثل  إń اŪزائر لسفرلالرسامن بنفس السحر دفع 
 tableau des Femmes d’Alger dansكانت فرصة له لرسم نساء اŪزائر ي لوحات ع رفت ب 

leur appartement  جانب ńإ .Gustave Guillaumet  الذي شارك حياة شعوب الصحراء لعدة
 ńوات، باإضافة إǼسCharles Lebourg   زائر العاصمة، حيث أقام فيها من الذي علŪ1872م الرسم ي ا 

 ńركة تأثر ي إنتاج املصقات والكتب امصورة للرويج للجزائر والتعريف ها كوج1876إūا ǽهة . كان هذ
 من بن هذǽ الكتيبات:  1سياحية.

Algérie et tourisme, 1930 ; Rallye Hoggar  ,1938  ; Guide du tourisme au Sahara, 
1948 ; Cinquante notions essentielles sur l’Algérie, 1953.2 

جذبت الكثر من الشخصيات، ما ساعدها على تكوين معة  سياحية كانت وجهةاŪزائر  ا سبق نستخلص أن م  
سمح ها بتطوير űتلف أشكال السياحة، شرط يزها والŖ تالŖ م إمكانيات الطبيعيةسياحية طيبة، نظرا ل

 .ي اŪزائر تطويرها كنالŖ مأنواع السياحة يتضمن هذا امطلب هذǽ اإمكانيات وتثميǼها.  استغال

 

 

                                                           
1 El Hadi Kacimi, Alger, rue de Paris, Les Editions Baconniers, le Magazine du Bibliophile, p 13. 

2 Ibid. p 15. 
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 لصحراوية:السياحة ا -1

، كما Ţتل الصحراء اŪزائرية (2كم  2,381,741عاميا ) من حيث امساحة اإمالية Ţ10تل اŪزائر امرتبة 
 4/5أحد اأوراق الراŞة ي قطاع السياحة. Ţتل الصحراء حواŅ مثل ما  1.أكر صحراء ي العامامرتبة الثانية ك
Şر من الرمال الذهبية، جبال من الصوان وجبال بركانية  ؛خابة(. وتقدم مǼاظر 2كم1995000من اإقليم )

 2كذلك خزان للتǼوع البيولوجي الثمن والفريد ي العام.وهي  مهيبة، واحات ذات سحر خاب. 

 وقد اكتسبت الواحات تقع الصحراء اŪزائرية ي أقصى جǼوب اŪزائر، تشتهر بامǼاظر الطبيعية الساحرة.
مكانا ساحرا حيث مثلت  والكثبان الرملية شهرة عامية ،لي، خاصة ي اأهقار والطاسيالصخور العماقةو 

تعود  جيولوجياقدمة  وتربة تعود لفرة ما قبل التاريخالŖ من الǼقوش اŪدارية  كبر  عددامǼطقة ب تزخر .وروبينلأ
قائمة  اأهقار والطاسيلي، مصǼفة ضمن تنالوطǼيظرتن بعض هذǽ العجائب، ما ي ذلك اū .السǼن اينم

 3الراث العامي لإنسانية.

مر، هضبة  2500أتاتورك( قمة امواقع اأكثر شهرة هي: اأهقار ي مǼراست، يبلغ ارتفاع أعلى قمة فيها )
هي أحد أهم  الطاسيليو اأسكرام هو اموقع اأكثر شهرة والذي يشهد أمل مǼاظر لشروق وغروب الشمس. 

 Azguer.4امǼاطق السياحية ي الصحراء اŪزائرية، حيث تتوج التضاريس اŪبلية بالكتلة الصخرية 

حيوانات الصحراء ميزة أها تعيش ي بيئة خاصة. اماء فيها نادر وغالبا غر متوفر، لكن توجد العديد من اأنواع 
اماعز اŪزء اأكر من الثروة اūيوانية. إń جانب اأنواع اūيوانية اūيوانية األيفة والǼادرة. تشكل اŪمال أو 

، قطة الرمال، اجاأخرى كالفهد، الǼسر املكي، اŬراف، الثعلب، الضب، الǼعامة، الفǼك، غراب الليل أسود الت
 الوبر الصخري، الورل الصحراوي.

ماك مثل ūاء الصحراء، والعديد من أنواع الزواحف، إضافة إń الطيور مثل اأبلق أبيض الرأس، العقاب الǼوي. أ
 5العقارب.و فعى امقرنة، اأمثل 

لكن تعتر أعداد  ،صحيح أن الصحراء اŪزائرية وجهة مطلوبة من طرف السياح اأجانب نظرا للمزايا سالفة الذكر
. باإضافة إń هذا، Ǽظمةامرحات ال قلةهؤاء السياح ضئيلة جدا، كما يǼدرج هذا التوافد ي إطار فردي مع 

                                                           
1 Kamel Si Mohammed, Abdelkrim Ouahrani, Mohammed Bouknadil, and Sidahmed Zenagui, Tourisme, 
Croissance et Taux de Change - Cas de l’Algérie : Une Approche Econométrique, International Journal of 
Innovation and Applied Studies vol. 13 No. 4 Dec. 2015, p p. 824. 
2 Office National du Tourisme, Algérie mémoire et miroir, Algérie, p11. 
3 Philippe Arcand, La Conservation du Patrimoine des Sociétés Touarègues du Sahara Algérien et le 
Tourisme Ecoculturel : Critique des Politiques Culturelles de l'UNESCO, Mémoire présenté comme 
exigence partielle de la maitrise en science politique. Université du Québec à Montérial, 13 juin 2008, p 22. 
4 Algérie mémoire et miroir, Op.cit. p 12. 
5Ibid. p p 16, 17. 
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وقد . ى إń تǼاقص أعداد السياح خاصة اأجانبما أد   تعاň امǼاطق الصحراوية من عجز ي قدرات ااستقبال
من جانب آخر، تتحكم وكاات السفر اأجǼبية ي  مع اأحداث اإرهابية الŖ شهدها امǼطقة.زاد الوضع حدة 

ǼŪاطق اǼام ńظيم الرحات إǼوب وغاء تسعرةتǼŪا ǽاšوي اŪسوء الربط ا ńأنظر  .الرحات وبية إضافة إ(
  (.1 الملحق رقم

تظاهرات رياضية  تǼظيم ، وذلك بأو سياحة امغامرة ةياضير السياحة المكن امزاوجة بن السياحة الصحراوية و 
. باإضافة أو تشجيع رياضة التزŀ على الرمال سباق سيارات أو دراجات نارية إجراءعلى ظهور اŪمال و  سباقك

باستعمال  وأإń تǼظيم ماراطون الكثبان الرملية. كما مكن تǼظيم رحات استكشافية على ظهور اŪمال 
Ǽد.يطاام  

 السياحة الدينية: -2

إعطاء أمثلة عن بعض يوجد باŪزائر العديد من أماكن العبادة وهي موزعة على مǼاطق űتلفة من الباد، سǼحاول 
 هذǽ اأماكن امتواجدة ي شرق وغرب وجǼوب اŪزائر.

، يعتر هذا امسجد وامǼطقة ككل رابع 1734سǼة  والذي م تشييدǽمسجد عقبة بن نافع  ي بسكرة يوجد
ن أقدس مكان ي العام اإسامي بعد امسجد اūرام وامسجد اأقصى واūرم الǼبوي الشريف وفقا لوصف اب

شهيد من  300 ة تضمقر مخلدون. إń جانب ضريح الفاتح عقبة بن نافع الفهري، يوجد ي هذǽ امǼطقة 
ńة  .لشمال أفريقيا ةالقروان ي غزو  جيشه كانوا متجهن إǼزائر سŪا ńبعد اهجرة،  63وصل عقبة بن نافع إ

مل اسم "امسجد العتيق" ي إشارة إń وا يزال امسجد Źحيث غزا مديǼة طولقة وحول الكǼيسة إń مسجد، 
1تارźه.

 

واحدة من أهم والŖ تعتر  ثماňالعثمانية" الŖ أسسها الشيخ علي بن عمر الع ةالزاوي" وجدتي بسكرة أيضا، 
تشتهر هذǽ الزاوية . سǼة 18 وثمانية الالŖ تعلم القرآن الكرم لأطفال الذين تراوح أعمارهم بن  امǼطقةزوايا 

 .ميادي أيضا مكتبتها الŢ Ŗتوي على وثائق إسامية نادرة وűطوطات مهمة يعود تارźها إń القرن التاسع

كم إń   100ما ي ذلك واحة سيدي خالد بن سǼان العبسي، على بعد  ،أخرى إساميةمواقع  بسكرةيوجد ي 
اǼŪوب الغري من مقر الواية. يوجد ي هذǽ الواحة مسجد سيدي امبارك، وامعروف باسم "امسجد الكبر" أو 

عد تقع على بالŖ عتر واحدا من أهم امراكز العلمية ي مǼطقة خǼقة سيدي ناجي، الذي ي ""مسجد اŪمعة
وهو مزين  ؛كم إń الشرق من مقر الواية. كما يعتر هذا امسجد من أهم امعام التارźية ي شرق اŪزائر  100

                                                           
1 Mounir El Fishawy, Algeria: Islamic Tourism in Every Corner, Algiers, Islamic Tourism – Issue 15 – 
January-February / 2004-2005, p 14. 
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هجري(. إضافة  1147)ميادي  1734 سǼةبǼقوش إسامية رخامية. وقد م بǼاء هذا امسجد ومركزǽ العلمي 
 ńيدي زرزور وسيدي عبد الرزاق وزوايا أواد واية بسكرة مساجد وأضرحة أخرى مثل أضرحة سيوجد ب ذلكإ

 جال ومسجد عبد الرمن اأخضر.

اŪبال، بن معمارية تربط  ةة، الŖ تعتر معجز علقاية قسǼطيǼة، امعروفة ŝسورها ام شرق اŪزائر وŢديدا بو ي
وهو أحد امساجد الكرى  مسجد عبد الكرم اŪزائري،إń جانب  ر اإمام"، وهي مدرسة م ترميمها"دا توجد

قام مهǼدس معماري مصري بوضع űطط هذا امسجد  1.مصلية 3000و  مصل 10000يتسع ل ي اŪزائر 
حيث صور űتلف الفرات التارźية اإسامية. وقد استغرق  رإسامي ي اŪزائوزخارفه بعد أن درس التاريخ ا

سبعة عشر سǼة بسبب الفكرة اإضافية امتمثلة ي إنشاء جامعة  1992بǼاء امسجد الذي افتتح ي عام 
 .إسامية ůاورة على موذج اأزهر ي القاهرة

ي كل  ، يوجدقرية 1400من تتكون  الŖوزو تيزي وهي واية أخرى معروفة بانتشار امساجد والزوايا فيها، واية 
  2مسجد ي اجموع. 5000أكثر من أي  ،مǼها مسجد إń مسة مساجد واحدة

وايŖ وهران وتلمسان العديد من امساجد، الزوايا واأضرحة مثل: مسجد أما إذا انتقلǼا إń غرب اŪزائر، ųد ب
ي واية تلمسان، أما وضريح سيدي اهواري، فضا عن اŪوهرة امعمارية اإسامية مسجد الباشا ي وهران. 

. امǼطقة ي هذǽالŖ استقرت و  سŖ ي إشارة إń سيدة عراقية نبيلة تسمى الة "الة سŖ"ميت  ةتوجد تل
 .من أجل تلقي العلم ومباركتهاكذلك لزيارها و  وكانت امرأة اŪزائرية تقصد تلمسان

ئذنة مسجد امǼصورة، الŖ تبدو مثل جرالدا امشهورة مامشهورة بتلمسان قرية امǼصورة، اأخرى من بن اأماكن 
مرا وهو مزين مجموعة  38هذǽ امئذنة مربعة وتسمى برج حسن يصل ارتفاع هذا الرج إń  إشبيلية ي اأندلس.

من الزخارف واللوحات احفورة مع ااقتباسات وإطار مغطى ببعض اللوحات الŖ تزين وجوهها اأربعة. أسس 
جدارها العظيم الذي بعض أجزاء كذا ، و ميادي 1299مديǼة امǼصورة، السلطان امريř أبو يعقوب ي عام 

 .أحاط به ي وقت بǼائه
تر متحف سيدي أبو اūسن )أو بلحسن( التǼسي بتلمسان، الذي Źتوي على قطع أثرية عيباإضافة إń ذلك، 

ميلة، أمل مسجد ي هذǽ امديǼة مع Űراب، مزين بالǼقوش اإسامية اأصلية، قبة ي زوايا متعددة، نافورة 
 3قبة سيدي أي مدين الŖ تضم ضريح ومسجد. باإضافة إń الوضوء ومئذنتها.

العديد من الزوايا، الŖ تعتر مراكز للبحث العلمي مثل زاوية وادي سوف تضم واية ي اǼŪوب الشرقي للجزائر، 
  .الباد ي وسط امديǼة الŖ أنشئت مǼذ قرون عديدة، والŖ تǼتمي إń الزاوية الرمانية ي اال ماسيدي س

                                                           
1 Mounir El Fishawy, Algeria: Islamic Tourism in Every Corner, Op.cit. p 16. 
2 Ibid. p 18. 
3 Ibid. p 20. 
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 1.اإسامي دراسة الدينبوهǼاك أيضا الزاوية القادرية، وهي أقدم مدرسة صوفية ي امǼطقة، ترتبط تارźيا 
يعود هذا امتحف إń العهد  .تحف البلدي للمذكرات الصوفيةمن بن امتاحف اموجودة هذǽ امديǼة: ام

ااستعماري وهو يضم اūرف التقليدية والفǼون الشعبية واūيوانات والǼباتات الصحراوية وامابس والسجاد وعدد  
نافذة تبحث ي تاريخ وادي سوف، ومعرض . هذǽ امتاحف مثابة لŖ ا يزال يستخدمها البدوكبر من اأواň ا

 اء.Ÿذب الزوار طوال فصل الشت
رفة كما تشتهر Şبإنتاج السجاد املونة وامابس الصوفية، مثل الرنوس والعباية.   ، أيضا،تشتهر وادي سوف

اŪبس، الذي كان يستخدم لتزين امǼازل وامساجد لعدة قرون، اūرفة الذي تتميز ها . ا يزال صǼاعة الفخار
وكذا الزاوية  2الضاوية، امǼارة الضخمة، آثار قصر مرنة ŝامعة.لعديد من امعام الديǼية كقصر ا إضافة إń .امديǼة

 3مليون من اأتباع ي أفريقيا وأماكن أخرى. 300التيجانية الŖ لديها ما يقرب 

مǼذ انتشار ااسام على أرض اŪزائر، أصبحت امساجد تعتر مكان أداء العبادات. مǼذ عقبة بن نافع، 
امساجد ي اŪزائر من امسجد  هǼدسة وزخرفةانعكس على وهو ما رابطن، اموحدين، الرستمين، الفاطمين، ام

( مرورا مساجد ندرومة بتلمسان، مسجد بن عثمان 1096الرصن وسيدي عقبة إń اŪامع الكبر للجزائر )
اūمادين الذي أسسها بوهران، اŪامع الكبر ومسجد اأمر عبد القادر بقسǼطيǼة، قلعة بř ماد، عاصمة 

  4الفاطميون والŖ م تتبقى مǼها سوى امئذنة.

الǼور مǼذ القرن اŬامس  ،التيجانية، الرمانية، القادرية، السǼوسية وغرهارأت زوايا اŪزائر، إń جانب امساجد، 
هذǽ  قليدية للزوايا، وقفتالصاūن". إń جانب امهام التأولياء اه ، Ţت إشراف القادة الروحين "ميادي عشر

، مع اأمر عبد القادر، الشيخ امقراň، الشيخ اūداد، الشيخ مان واأصالةضد احتل ودافعت عن اإ اأخرة
. كما أها أماكن للحج والتأمل، ترتبط ها أساطر صوفية. Źمل بوعمامة، الشيخ بوزيان، واد سيدي الشيخ

 الزياراتو امواسم كيد من حكايا الشفاء اŬارقة. تǼظم الزوايا العديد من التظاهرات  تاريخ هذا اإمان الشعي العد
 ي أوقات معيǼة من السǼة. وذلك

من جانب آخر، تضم اŪزائر العديد من الكǼائس. فاŪزائر هي موطن واحد من أشهر آباء الكǼيسة امسيحية، 
مكان للحج الثقاي والسياحي.كما تضم وهي عǼابة، كاتدرائية إضافة إń   سانت أوغستن، ابن طاغاست.

                                                           
1 The Algerian City of al-Wadi, Desert Culture and Winter Tourism, Islamic Tourism - Issue 03 - Spring 
2002, p 12. 
2 Ibid. p p 17, 18. 
3Mounir El-Fishawy, The Algerian Minister Of Tourism Talks To Islamic Tourism, "Tourism and agriculture 
are our development alternatives”, Islamic Tourism – Issue 23 – May-June / 2006 , p 48. 

4 Algérie mémoire et miroir, Op.cit. p p 25, 26. 
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اŪزائر كاتدرائيات أخرى مثل: السيدة اأفريقية، والقلب امقدس بالعاصمة، كǼائس اأغواط وتيارت، دون إغفال 
 1باأسكرام. Foucaultصومعة اأب 

من قدوم مريدي  ااستفادة ، كما مكǼهاالسياحية الرويج أماكن العبادة امختلفةيǼبغي أن تتضمن السياسة 
  .  ةالسياحهذا الǼوع من عن طريق توفر مǼشآت إقامة تتاءم وخصوصية  لجزائرل الطرق الصوفية

 السياحة العاجية: -3

فامǼحوتات امكتشفة ي "مام مسك وطن" ت ظهر  ؛هǼاك العديد من امǼابع اūموية امعروفة ي اŪزائر مǼذ القدم
 هم من الرومان أن غربوضوح أنه ي العهد البوň )اūضارة القرطاجية(، كان هǼاك مǼتجعات ي هذا امكان. 

نية ، من خال بǼاء العديد من اūمامات امعداŪزائر ي اموجودة وامعدنية اūرارية اليǼابيع اأول امقام ي استغلوا
 3.امتواجدة على أرض اŪزائر تشهد على ذلك اأحواض اإغريقية والرومانية 2بالقرب من امدن الكرى.

، كانت الطبقة اأرستقراطية تقصد هذǽ امراكز اūموية. بالǼسبة للهǼدسة والتخطيط ميادي التاسع عشري القرن 
ية. وهو مثابة و ، فǼدق كبر وحظرة مناديأربعة عǼاصر: مامات، أها تتكون من  ųدالعمراň هذǽ امراكز 

 فضاء للǼزهة والعاج. مت إضافة هياكل أخرى كأوبرا ومضمار.

ناحظ أن اإمكانيات موجودة لكǼها تبقى غر مستغلة فأغلبها مازالت ي حالتها الطبيعية. وفق دراسة م 
 الفيزيائية اŬصائص مراعاة مع ، ي كامل الراب الوطř.يو مǼبع م 282، م Ţديد 2015إجراءها سǼة 

 4.جديدة مشاريع لتحقيق استغاله مكن حراري عمǼب 100 حواŅ حاليا يوجد اūرارية، للمياǽ العاجية ةوالقيم
 (.3،4، 2رقم  )أنظر الماحق

 لتطوير العاج مياǽ البحر، Ÿب اإلتزام بعدة نقاط:  

  شآتǼوعةوا اموجودة حسب امعاير الدوليةإعادة هيكلة امǼ؛قراح أماكن إيواء مت 
 ( تتواءم ورغبات الزبائن Ŗتجات الǼديد امŢ تجǼتج صحي، مǼم)؛ترفيهي 
 ميادين: التسير، الطب والتسويق ǽدمات الصحيةتوفر موظفن مؤهلن ي عدŬوكذا ا ،. 

                                                           
1 Algérie mémoire et miroir, Op.cit. p  28. 
2 Cahiers de Centenaire de l’Algérie, L’Algérie Touristique, par M. le Général de Bonneval, Publications du 
Comité National Métropolitain du Centenaire de l’Algérie, 2003, p 51. 
3 Karim Cherif, Economie du Tourisme: Un Investissement d’Avenir pour l’Algérie, Casbah Editions, 
Algérie, 2017, p 159. 
4 https://www.mta.gov.dz/?page_id=477 
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إجراءات بيئية للحفاظ على نوعية هذǽ  اţاذŸب التذكر بأن هذا الǼشاط يرتبط بǼوعية امياǽ، وهو ما يستدعي 
 1امياǽ وخصائصها العاجية.

ية الŖ يقع عدد كبر مǼها ي اŪزء مو ليǼابيع امعدنية اūاتحديد ب امؤسسة الوطǼية للدراسات السياحية قامت
وقد مكǼت التحاليل الفيزيائية والكيميائية واهيدرولوجية من Ţديد اŬصائص العاجية لكل  .الشماŅ من اŪزائر

 4.مصدر ذو أمية إقليمية 55، مصدر ذو أمية Űلية 136، 3مراكز حرارية مهيئة 7كما م Ţديد   2مصدر.
 69-07 التǼفيذي امرسوم أحكام( البحر مياǽ العاج) البحر مياǽ أو اūرارية بامياǽ اŬاص اامتياز مǼح źضع

 5.يةمو اū امياǽ واستغال استخدام امتياز مǼح كيفياتو  شروط Źدد والذي ،2007 فيفري 19 ي الصادر
 مام ريغة، مام بوغرارة، مام: ، نذكر على سبيل مثالبالǼسبة للحمامات امعدنية، يوجد باŪزائر العديد مǼها

 6.الصاūن مام وطن،ك مس مام ملوان، مام بوحǼيفية، مام بوحجر، مام غرغور،
ن الضروري Ţسن خدمات اūمامات امعدنية ي اŪزائر مواجهة امǼافسة مع جراها حيث أن العديد من م

اŪزائرين يفضلون التوجه إń تونس للعاج ي اūمامات امعدنية امتواجدة على أراضيها، وهو راجع لتوفر 
  .ذات جودة عالية خدمات

 السياحة الساحلية: -4

واية ساحلية، يقع  14من مرسى بن مهيدي إń القالة. مجموع  كم  1200يبلغ طول الساحل اŪزائري 
تااغياف و . كما ت عرف بالساسل اŪبلية مثل مرتفعات جرجرة، الشريعة، اأثرية امواقع من بالقرب بعضها

 امائمة للرياضات الشتوية.

                                                           
1 Karim Cherif, Op.cit. p 161. 
2 République Algérienne Démocratique et Populaire, Conseil National Economique et Social, Avis sur la 
Stratégie Nationale de Développement Economique et Social à Moyen Terme, 8ème Session Plénière, 
Publication du Conseil National Economique et Social, Mai 1997, p 70. 

3
  ǼطيǼلفة(، مام بوزيان )قسŪعامة(، مام كسانة )البويرة(، مام الشارف )اǼة(، مام أواد مام الشيقر )تلمسان(، عن فرانن )وهران(، عن ورقة )ال

 زايد )سوق أهراس(.
4 République Algérienne Démocratique et Populaire, Conseil National Economique et Social, La Redéfinition 
de la Politique Nationale du Tourisme, 16ème Session Plénière, Publication du Conseil National Economique et 
Social, Novembre 2000, p 72. 

5
اūموية، اŪريدة  امياǽ واستغال استخدام امتياز مǼح وكيفيات شروط Źدد والذي ،2007 فيفري 19 ي الصادر 69-07 التǼفيذي امرسوم  

 .7، ص 2007فيفري  21مؤرخة ي  13الرمية عدد 
6 http://ont.dz/decouvrir-lalgerie/thermalisme/ 


 حتدابات.لتواءات واإكم، باحتساب اإ  1644ة أن طول الشريط الساحلي اŪزائري يبلغ كشف تقرير رمي صدر عن Űافظة السواحل اŪزائري  
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يضم الساحل شواطئ من الرمل الǼاعم أو اūصى، إضافة إń العديد من امواقع كجزيرة حبيباص وهي أرخبيل 
جزري يقع قبالة شاطئ مداغ ي بلدية عن الكرمة غري واية وهران، وجزيرة رشقون، ساحل شǼوة، شواطئ ŝاية 

 زية والغǼية بامرجان.القالة ذات امياǽ الفرو جل، شبه جزيرة القل، حوض شطايي، و وجي

ومارسة الرقابة على مستغلي  الشواطئمن بن التحديات الŖ تواجه تطوير السياحة الساحلية توفر اأمن على 
 ǽع التجاوزات الشواطئهذǼاهامتعلقة بااستغال العشوائي  م، ńالعديد من  باإضافة إ ňماية البيئة حيث تعا

البيئة وكذلك على صورة السياحة الساحلية  ما يǼعكس سلبا علىن تراكم الǼفايات مامسموحة للسباحة  الشواطئ
 ي اŪزائر.

مكن تطوير عدة أنشطة رياضية لتدعيم السياحة الساحلية كرياضة السباحة والغوض وكذا الصيد والتزŀ على 
 (.5)أنظر الملحق رقم  امياǽ، كما مكن توفر خدمات العاج مياǽ البحر.

 السياحة الجبلية: -5

متلك اŪزائر العديد من الساسل اŪبلية، ي اال وجǼوب الباد. اأطلس التلي، الشريعة، الونشريس وثǼية اūد 
 غياف، اأوراس وقمة شيليا Ǽşشلة.بتسمسيلت، جرجرة وقمة الة خدŸة، تيكجدة وتاا

ي الغرب بř شقران أو سلسلة طرارة، ي الشرق  ųدهذǽ اŪبال غǼية باأنواع اūيوانية والǼباتية الفريدة من نوعها، 
قمم بابور والبيبان مع اممرات الضيقة Ŭراطة، الǼمامشة وجبال إيدوغ )سلسلة جبلية تقع بن وايŖ عǼابة 

 1وسكيكدة(.

 وإنشاء Űطات تزŀ ي فصلي الربيع والصيف تǼظيم نزهاتب ؛يع فصول السǼةمكن الرويج للسياحة اŪبلية ي م
، كما مكن تǼظيم تظاهرات رياضية كرياضة امشي ي استقطاب السياح من الداخل واŬارج ي فصل الشتاء

 .اŪبال

 السياحة البيئية:  -6

مǼطقة  21مليون هكتار. ويصل عددها إń  53 تقدر  على مساحة الباد أŴاء ميع ي الوطǼيةظائر اū تǼتشر
 اūظرةŰمية تضم العديد من اأنواع اūيوانية والǼباتية الǼادرة. يقع معظمها ي امǼطقة الصحراوية حيث متد 

 مليون هكتار. 45رة الوطǼية اأهقار فتبلغ مساحتها ظماين هكتار أما اū 8الوطǼية الطاسيلي على مساحة 

                                                           
1 Algérie mémoire et miroir, Algérie, Op.cit. p 19, 21. 
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البويرة وتيزي الواقعة ي كل من ) ائر طبيعية أخرى، نذكر مǼها: جرجرةظهاتن اūظرتن هǼاك حإń جانب 
ة ، تاز )الطارف( ، القالة)البليدة، امدية وعن الدفلى( ، الشريعة)ŝاية( ، قوراية)تيسمسيلت( ، ثǼية اūدوزو(

 1.باتǼة( ، وبلزمة)جيجل(

ستغال ثرواها البيئية لتǼويع إعلى مستوى العام، لذا مكن للجزائر  حتستقطب السياحة البيئية العديد من السيا 
  مǼتجاها السياحية وجذب امزيد من السياح احلين واأجانب.

 السياحة الثقافية: -7

 لديهاأن  2"معهد موسيقي يضم اūضارات الغابرة".أرض اŪزائر بأها  Steeg الفرنسي وصف اūاكم العام
 .ومتǼوع غř وحضاري ثقاي تراث

مǼذ استقال اŪزائر، م تصǼيف العديد من امدن العتيقة كراث إنساň عامي من قبل اليونيسكو كجميلة، تيبازة، 
 من العديد مرور على تشهد الŖ واأثرية التارźية البقايا من العديد على نفسه الشيء يǼطبقتيمقاد وغرها، 

اأمازيغ، الفيǼيقيون، الرومان، الوندال، البيزنطيون،  ؛űتلفة فرات ي اŪزائراستوطǼت  الŖ اأخرى اūضارات
الصورة الثقافية للبلد ذات  لت هذǽ التأثرات الثقافيةشك  ناهيك عن اإسبان واأتراك والفرنسين. ، والعرب

  3اأبعاد امختلفة )اأمازيغية، امتوسطية، اأفريقية واأوروبية(.

تǼوع الثقافات ومازجها،  ؛اŪزائر من خال اآثار الŖ تعتر مثابة شواهد حية على تاريخ اūضاراتتظهر عامية 
كما تظهر هذǽ العامية من خال تǼوع امواقع مثل   .الŖ سجلها سانت أوغستن، ابن خلدون، űطوطات الساورة

  4قصبة اŪزائر العاصمة أو الطاسيلي.

مواقع أخرى هي ي طريق  مسةمواقع مصǼفة كراث عامي من طرف اليونيسكو، إضافة إń  7على Ţوز اŪزائر 
 امواقع امصǼفة: هذǽ . تضمااعتماد

 

                                                           
1
 http://ont.dz/decouvrir-lalgerie/parcs-nationaux/ 

2 Cahiers de Centenaire de l’Algérie, L’Algérie touristique, Op.cit. p15. 

3 Office National du Tourisme, Le 13ème Salon International du Tourisme et des Voyages, Dossier de Presse, 
2012, p p 11, 12. 

4 Algérie mémoire et miroir, Op.cit. p p 3, 4. 



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

190 

 

ثل القصبة نوعا فريدا تعتر قصبة اŪزائر أحد أمل امواقع امطلة على البحر اأبيض امتوسط، ممدينة القصبة:  -
قصور عثمانية و للذاكرة وللتاريخ، كما تشمل آثار القلعة، مساجد عتيقة،  نخز اوهي مثابة  سامية.للمديǼة اإ

 1وكذلك هيكل عمراň تقليدي.

، م 1992. ومǼذ 2003وقطاع Űمي سǼة  1991م تصǼيف قصبة اŪزائر كموقع  تارźي وطř ي نوفمر 
 تصǼيفها كراث عامي من طرف اليونيسكو.

كم غرب العاصمة، على ضفاف البحر اأبيض امتوسط. تشهد هذǽ امديǼة   70 عدب   تقع تيبازة علىتيبازة:  -
  2على اūضارات القرطاجية والرومانية.

م تشييدها على صخرة إعطائها طابع  سطيف،مديǼة كم عن   50تبعد ميلة امديǼة الرومانية  جميلة: -
دفاعي. مازالت العديد من البقايا اأثرية شاهدة عليها. مǼها مساكن خاصة، مباň عامة كقوس كاراكاا، 

تكرما لعائلة غǼية من روما،  Gens Septimiaم(، معبد  217-211اإمراطور الذي حكم خال الفرة )
 3ائية ومǼشآت ثقافية أخرى.مقعد، مامات، كاتدر  3000 يضممسرح 

هذا اموقع اأثري م سجل كذلك كراث عامي. يتكون من أطال Űمية، يبلغ قلعة بني حماد بالمسيلة:  -
تشمل البقايا اأثرية،  مر، تقع هذǽ القلعة ي اŪبال على اŪانب اǼŪوي من جبل معديد. 1000ارتفاعها 

بقاعة الصاة الŖ تعتر اأكر بعد امǼصورة ومǼارها اأقدم ي ůهز مسجد كم، ا  7اŪدران احيطة بالقلعة بطول 
 اŪزائر بعد مǼارة سيدي بومدين، وقصورها الŖ ت شكل كا مǼسجما.

 2328تقع مديǼة باتǼة ي قلب اأوراس. يوجد ي جǼوب هذǽ امǼطقة أعلى قمة ثلجية ي اŪزائر )تيمقاد:  -
اūظرة الوطǼية لبلزمة باإضافة إń اأنواع الǼباتية واūيوانية امتǼوعة مع مضيق الغوي والقǼطرة.  مر(. كما يوجد ها

 .2002ديسمر  30ضمن امواقع الŖ تǼتظر تصǼيفها كراث عامي، وذلك مǼذ تقع وهي مǼاطق 

 درجة مئوية، 40،8ارها على رجة حر مǼابع مائية حارة تزيد د ضمتعتر هذǽ امǼطقة قلعة مائية طبيعية، حيث ت
 .يةالعاجتطوير السياحة ستغاها ي والŖ م كن إ

 قبل امياد، من طرفسǼة  100حواŅ  م إنشاء مستعمرة عسكرية بتيمقادشماŅ لأوراس، على امǼحدر ال
 Ǽة.كم جǼوب قسǼطي  110كم جǼوب شرق اŪزائر و   480. يقع هذا اموقع على بعد Trajanاإمراطور 

                                                           
1 Algérie mémoire et miroir, Op.cit. p 24. 
2 Karim Cherif, Op.cit. p 181. 
3 Ibid. p 183. 
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تتميز تيمقاد بامباň امصǼوعة من اūجارة وشوارعها امعبدة بألواح من اūجر اŪري مستطيلة الشكل. وكذلك 
حصن يعود و شخص، مكتبة عمومية، مǼازل،  6000أقواس الǼصر، معابد، مامات، مǼتدى، مسرح كبر بسعة 

 للعهد البيزنطي مع مسبح.

أدى إţ ńريب العديد من امǼشآت اأثرية نتيجة امرور  ماتيمقاد الدوŸ ، ،Ņري تǼظيم مهرجان 1967مǼذ سǼة 
 امتكرر للمركبات.

هي هضبة عماقة تقع ي اǼŪوب الشرقي اŪزائري على اūدود مع ليبيا، الǼيجر وماŅ. تغطي الطاسيلي:  -
ي العام  ،ما قبل التاريخ ود، الŖ تعالǼقوش الصخريةمن . تتميز بوجود أحد أهم ůموعة 2كم  72000مساحة 

. كما أن هذǽ امǼطقة أمية جيولوجية نظرا لصخورها إضافة إń 1933رسم، اكتشفت سǼة  15000بأكثر من 
 1التǼوع البيولوجي وامǼاطق الرطبة.

قع يقصور. يتميز العمران بالطابع العائلي.  مسةميادي حول  10م تǼظيمه مǼذ القرن وادي ميزاب:  -
 كم جǼوب العاصمة، ي مدخل الصحراء اŪزائرية. حافظ وادي ميزاب على مط العمران وتقǼيات البǼاء  600
 2. يوجد ي كل مديǼة من مدنه مسجد مǼارة.القدمة

، إا أن امواقع 3الثقاي امتعلق Şماية الراث 1998-06-15امؤرخ ي  04-98على الرغم من وجود القانون 
 عليها وهبها.يتم الكتابة 

م اكتشاف آثار ديǼصورات ي مديǼة البيض ما أثار اūماس العلمي  2004على سبيل امثال ا اūصر، سǼة 
والفضول السياحي، لكǼه تراجع مرور الزمن لعدم اهتمام السلطات امركزية واحلية. فقد غزت الرواسب الŖ أزاها 

 ار امكتشفة.اŪيولوجيون امكان مرة أخرى، مغطية اآث
مǼها م توثيقها، وفقا للسيد معمر شيخ،  13الواية، هذǽ موقعا ي إقليم  15م اكتشاف ما ا يقل عن كما 

أستاذ وباحث جامعي ŝامعة البيض. وهو الباحث اŪزائري الوحيد امتخصص ي هذا اجال )البحث والتǼقيب ي 
أصبحت امǼطقة احيطة راسة اū ي ظل غيابأثر م تصويرها وتصǼيفها جغرافيا.  727آثار الديǼاصورات(، 

.تخريبلل أصبحت عرضةكانا للتخلص من الǼفايات كما باموقع م
4  

 هǼاك حاات أخرى ي مǼاطق űتلفة تشهد نفس اūالة من التدهور، نذكر مǼها على سبيل امثال:

                                                           
1
Karim Cherif, Op.cit. p p 184, 186. 

2 Ibid. p 188. 
 ،1998 جوان 14 بتاريخ الصادرة ،44 عددال ،الرسمية الجريدة ،الثقاي الراث Şماية يتعلق ،1998جوان  15ي  ؤرخام 04-98قانون رقم   3
 .3 ص

4 Said Oussad, Un Inestimable trésor paléontologique laissé à l’abandon El Jurassic Bayadh, Liberté, 
31/03/2016, http://www.liberte-algerie.com/reportage/el-jurassic-bayadh-244938 
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 وهشاشة اأرضية ااهيارات مثل طبيعية أسباب جراء القدمة امديǼة تتدهور العاصمة حيث  اŪزائر ي القصبة
 .الصحي الصرف شبكة وتآكل يةلسكانالكثافة ا إń باإضافة البǼاء، مواد

 إعادة خططا تقرح أن ،l'Atelier Casbah و COMEDOR وما مǼظمتان، حاولت السبعيǼيات، مǼذ
 تحديداحاوات ل من العديدهǼاك  واليوم ،امشاريع هذǽ اعتماد يتم ملكن . العاصمة اŪزائر ي القصبة تأهيل
وتارźية مع  فǼية مديǼةك  القصبة على طابع ظافاū تشمل الŖ الضرورات من العديد ااعتبار ي تأخذ الŖ اūلول

 جعل، و (ذلك إń وما الصحي، والصرف واهاتف والغاز الكهرباء) الراحة بوسائل بالتمتع القصبة لسكان لسماحا
 مويل مشكلة بسبب الرميم دراسات ميع عثرتتلكن  والرفيه. والسياحة للǼشاط ومركزا حية مديǼة القصبة مديǼة
ǽاء السكان نقل مسألةو  العملية هذǼالرميم أعمالالقيام ب أث. 

 الǼظام على أيضا ويعتمد صارمة، رقابة وسائل وهو ما يتطلب. الثقاي الراث ماية إń اūاجة اأمثلة هذǽ تبن
 1.امواقع هذǽ على باūفاظ مشروط الثقافية السياحة تطوير فإن وبالتاŅ. الراث ذاه عطي أميةي الذي التعليمي

مكانيات الثقافية الŖ مكن استغاها لتǼشيط هذا الǼوع من ت عتر امتاحف من بن اإإń جانب امواقع اأثرية، 
 ůموعة من امتاحف، من بيǼها: ، ي هذا اجال،تضم اŪزائرالسياحة. 

Ūمع  1852أنشئ سǼة  .يعد من أقدم امتاحف ي اŪزائرو سرتا: يوجد بقسǼطيǼة الوطř العمومي  تحفام -
 اūفريات الŖ م اكتشافها ي الشرق اŪزائري.

باردو: يوجد بالعاصمة ويضم حفريات عن أصل الشعوب وأخرى تعود لعصور ما قبل الوطř العمومي تحف ام -
 التاريخ، كما تضم قطع أثرية أفريقية.

ف الوطř زبانة: يوجد بوهران، يضم حفريات عن عصور ما قبل التاريخ وعلوم الطبيعة وعن أصل امتح -
 الشعوب.

 امتحف الوطř اجاهد: يوجد بالعاصمة، يضم مآثر الثورة التحريرية. -

امتحف الوطř للفǼون اŪميلة: يوجد بالعاصمة، يضم لوحات من الفن العصري كالرسم، التصوير، الǼحت  -
 الǼقش.و 

الشعبية: يوجد بالعاصمة يضم معروضات عن الصǼاعة التقليدية والفǼون  والتقاليد امتحف الوطř للفǼون -
 الشعبية.

                                                           
1
 La Redéfinition de la Politique Nationale du Tourisme, Op.cit. p p 83, 84. 



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

193 

 

 متحف تيمقاد: يوجد بباتǼة يضم قطعا من الفسيفساء وآثارا قدمة كالǼقود واأسلحة والتماثيل. -

1يضم آثارا قدمة تعر عن تاريخ هذǽ امديǼة الǼوميدية الرومانية. متحف هيبون: يوجد بعǼابة، -
 

 مكانيات السياحية، وذلك بفضل اإالسياحي أصوا قادرة على تلبية الطلبمتلك اŪزائر ما سبق، نستǼتج أن 
 řالصحراء. امتواجدة على كامل الراب الوط ńهذا التشتت للجزائر بتقدم عرض سياحي يسمح من الساحل إ

: السياحة ي اŬريف والشتاء والربيع ي الصحراء وامرتفعات والسياحة الصيفية على سǼةعلى مدار المتǼوع 
 .الشريط الساحلي

 تونسفي الطبيعية والحضارية السياحية المطلب الثاني: المؤهات 

كم، وعن جزيرة سرديǼيا أقل من   140إذ يفصلها عن جزيرة صقلية أقل من وقع جغراي ميز، تتميز تونس م
سبانيا إيبرية )الذي يشق اال الباد التونسية فيمتد إń جǼوب شبه اŪزيرة اإ 37كم. أما خط العرض   200

 2والرتغال( وجزيرة صقلية وشبه جزيرة البيلوبوناز )جǼوب باد اليونان(.

 السياحة الدينية: -1

تضم تونس العديد من امعام الديǼية امرتبطة بالديانات السماوية الثاث: اإسامية، امسيحية واليهودية. 
 سǼحاول إعطاء أمثلة عن بعض هذǽ امعام.

أقدم وأكر مؤسسة ديǼية  يعترتابع للمذهب امالكي،  ،هو امسجد الرئيسي ي مديǼة تونس ؛جامع الزيتونةأوا 
عمودا  184مر مربع، يضم امسجد تسعة مداخل و  5000ونس. بř على مساحة تقدر ب ي العاصمة ت

 3من موقع قرطاج.مأخوذة قدما 

 السابق معسكرا ŰصǼا من طرف القائد الŖ كانت يديǼة القروان كما تضم تونس مدنا إسامية مǼها: م
العري. أصبحت القروان عاصمة Ţت حكم  كانت مثابة نقطة انطاق لغرب امغربو ااسامي عقبة بن نافع 

القرن التاسع وأحد امراكز الثقافية الرئيسية لإسام. Ţتوي امديǼة على ثاث مǼشآت رئيسية: ي  سالة اأغالبة

                                                           

 .247، 245، ص 2017اŪزائر: دار هومه، ااقتصاد الجزائري بين اإصاحات واارتهان للنفط، ، قدي عبد اجيد 1
دار تونس: ، تعريب Űمد الشاوش، Űمد عجيǼة، الطبعة الثالثة، تاريخ تونس من عصور ما قبل التاريخ إلى ااستقالŰمد اهادي الشريف،  2

 .8، ص 1993سراس للǼشر، 
3 Philippe Kerourio, Le Tourisme en Tunisie, 01/07/2015, p 28 : 
http://geotourweb.com/Dosssier%20361/TUN/Le%20Tourisme%20en%20Tunisie%20(%20Cours%20et%20ann
exes,%2001072015VD%20)%202.pdf 

http://geotourweb.com/Dosssier%20361/TUN/Le%20Tourisme%20en%20Tunisie%20(%20Cours%20et%20annexes,%2001072015VD%20)%202.pdf
http://geotourweb.com/Dosssier%20361/TUN/Le%20Tourisme%20en%20Tunisie%20(%20Cours%20et%20annexes,%2001072015VD%20)%202.pdf


 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

194 

 

مǼها صهرŸان ضخمان. واūوض  15عددها و ( 863-856إبراهيم أمد ) ǽأحواض اأغالبة الŖ صǼعها عبد
مرا مربوطا Şوض أصغر  128يصل قطرǽ إń  اجانب 48ض متعدد اأضاع مكون من الرئيسي عبارة عن حو 

امسجد الكبر. وأخرا مرا،  37جانب يبلغ قطرǽ  17 ذي )حوض ااستيطان( الذي Źتوي على شكل مضلع
العري. م. يعتر جامع سيدي عقبة أقدم وأشهر بǼاء ديř ي امغرب  670أسس هذǽ امديǼة عقبة بن نافع عام 

حكم اأغالبة من قبل زيادة اه اأول وعبدǽ  ي فرةإعادة بǼائه بالكامل تقريبا  تمكما م توسيعه عدة مرات،  
نافدة متعامدة على  17 على إبراهيم أمد. وهو مقسم إń فضاءين: الفǼاء وغرفة الصاة. Ţتوي غرفة الصاة

مسجد اأبواب و ، 836هو يوازي القبلة، جذع يعود إń عام الصحن الوسطي واأرزة، و يعلو اŪدار اŬلفي. 
  1بأمر من Űمد بن خرون امغافري، اأندلسي امǼشأ. 866الثاثة الذي بř عام 

ثل شاهدا على مم، وهي  916مديǼة امهدية، مديǼة إسامية أخرى من مدن تونس، م تشييدها سǼة ثانيا 
 Ŗظام الري وامصحف اأزرق الذي يعكس فن إبداعات الدولة الفاطمية الǼة عاصمة ها، كǼامدي ǽذت من هذţا

اŬط ي تلك الفرة. من بن اآثار امتبقية: السقيفة الكحلة، امسجد اŪامع الذي أعيد ترميمه وكذا اميǼاء 
 2الفاطمي.

لكǼائس مسيحية ومعابد يهودية.  نظرا لتواجد البيزنطين ي تونس ومن بعدهم الوندال، توجد العديد من اآثار
ي قرطاج يوجد بازيليك داموس الكريطة أكر كǼيسة ي أفريقيا. باإضافة إń شواهد القبور والفسيفساء ذات 

 4دون أن نǼسى كǼيس غريبة ŝربة والذي يعتر مقصد Źج إليه اليهود من ميع أŴاء العام. 3الصبغة امسيحية.

 الروايات بعض وتزعم سǼة، 2600 قرابة إń تارźه يعود حيث فريقياأ ي واأقدم راأك اليهودي الكǼيس يعد
 امرأة هذǽ وعرفت اآن الغريبة كǼيسامسمى   كانام ي اūال ها واستقر جربة إń قدمت يهودية امرأة أن التارźية

 .إليها نسبة" الغريبة" الكǼيس مي كما اممات، عǼد امقام هذا ها فأقيم بالكرامات

 الكǼيس ويتكون. عام 100 قبل اليهود اأحبار أحد وفاة ذكرى ي سǼة، كل مرة الغريبة، كǼيس إń اليهود Źج
 حاليا عليها يطلق ،"الصغرة اūارة" وتسمي اماضي ي يهودية غالبية ذات كانت صغرة قرية ي يقع الذي

 بيت بداخلها ويوجد واأزرق، اأبيض اللون عليها ويغلب بالعبادات خاصة اأوń كبرتن بǼايتن من ،"الرياض"

                                                           
1 Philippe Kerourio, Op.cit. p 35. 

2
 ، الرابط:11كتيب السياحة الثقافية، م Ţميله من موقع الديوان الوطř التونسي للسياحة، ص   

http://www.tourisme.gov.tn/fileadmin/Brochures/Ar/BrCultAr.pdf 
3
 . 9امرجع نفسه، ص   

 .23امرجع نفسه، ص   4



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

195 

 

 ااحتفاات إقامة فتستعمل الثانية البǼاية أما الغريبة، حج طقوس أهم فيه تؤدى الذي امكان وهو للصاة
 1.اليهود زيارة أيام ي التونسية اأكات وتوزيع التونسية واموسيقى باأهازيج

يعود  م رصد مواقعأين إń العصر اūجري القدم، على الشاطئ اǼŪوي من شط اŪريد. تعود بقايا هǼاك أيضا 
źتارńاعتر  حيث كم اال قابس  25على بعد ياد، قبل ام 50000و  25000الفرة اممتدة بن  ها إ

ي تونس، أقدم نصب ي م حفظه بامتحف الوطř ي باردو ذمديǼة القطار، ال 2امتخصصون معلم "هرمايون"
  3ديř معروف ي العام.

 السياحة العاجية: -2

وهي: جراحة التجميل،  تعدة ůاا العاجية يقصد اأجانب تونس Şثا عن العاج. تشمل هذǽ اŬدمات
جراحة العظام، جراحة العيون، جراحة القلب واأوعية الدموية وطب اأسǼان. فيما źص العاج مياǽ البحر، 

5مركزا للعاج مياǽ البحر. 36حيث تضم  4تبقى تونس الوجهة العامية الثانية بعد فرنسا
 

  الذي يستهدف أوروبين من الطبقة امتوسطة وليبينإن التقدم الذي حققته تونس ي ůال السياحة الصحية، 
 بالفǼادق فرة الǼقاهةقضاء و  الطي العاج بن مان معو Ÿ الذين ،اأجانب امرضى عدد دياز تراجع إń  كذلك،
ألف   20 من أكثر 2008 سǼة . قدم2007سǼة  ألف 150 إń 2004 يألف  50 حواŅ من ،التونسية

 فريقياأ بلدان وبعض ٪(12واŪزائر ) ٪(70اŬصوص ) وجه على ليبيا اجاورة، البلدان أغلبيتهم من مريض
 التونسية للمصحات الرئيسين الزبائن الليبيون . يشكل(٪6) أوروبا من أيضا ولكن ٪(،12الصحراء ) جǼوب

 كوجهة نفسهاتونس  فرضت .تونس لك يوكذ وصفاقس جربة ي الباد، Ǽŝوبالواقعة اŬاصة خصوصا

 ،السياق هذا أوروبا. ي ي عليه هو ما أقل بثمن التجميلية اŪراحة من ااستفادة ي اأوروبين الراغبن للمرضى
 6الطبية. السياحة ůال ي من الوكاات عدد ţصصت

                                                           
1
 http://www.noonpost.org/content/19907 

يř يعتر أقدم معلم دوهو على ضفاف وادي غزران  ،من قبل الدكتور وامǼقب الفرنسي السيد ميشال قريي 1952اكتشف ي مديǼة القطار ي سǼة   2
 ألف سǼة قبل امياد. 45أكثر من ويرجع تارźه ، ”هرمايون القطار“ي العام 

3 Organisation des Nations Unies pour l’Education, la Science et la Culture, Gestion et Conservation du 
Patrimoine Culturel Immobilier dans les Pays du Maghreb (la Tunisie), UNESCO 2009, p 6. 

4 République Tunisienne, Ministère de l’Equipement, Direction Générale de l’Aménagement du Territoire, 
Etude d’Elaboration du Schéma Directeur d’Aménagement de la Région Economique du Centre-est, Mars 
2011, p 68. 
5 La Filière tourisme dans les pays méditerranéens, Notes et documents ANIMA no 17, Ouvrage collectif 
dirigé par Fabrice Hatem, Juin 2006, p 44. 

6  ،ϥΎتوسطية لحقوق اانسϤبية الϭرϭكة اأΒθتأليف: ، من يناير وإقتصادها السياسي وااجتماعي 14تونس بعد ال ΪϤمحϭ ΏΪم ΓزϤو، حΒتريس ايΎب
 .ι ،33 2011إلΎϬم، حΪϤي، ترجϤة آيت جرين 
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 ملك ا للباد الداخلية امǼاطق فمستشفيات الساحل، وعلى الكرى تونس ي ااستشفائية امراكز هذǽ ميع تقع

 امǼاطق حŕ الساحلية، امǼاطق مستشفيات من امستعملة امعدات šلب أها حيث الكافية وامادية البشرية اموارد

 وجزء وداخلها الباد غرب مǼاطق حساب على التفاوتات تتميز هذǽ ظلت اūكومية الرامج طرف من امستهدفة

العمومية اأخرى  وكذا اŬدمات والساحل، تونس ي ت مركزةالطرقا شبكة اǼŪوب. من جهة أخرى، ا تزال من
  1التفاوتات. هذǽ حدة من يزيد ما

العيادات  سعةتبلغ )على سبيل امثال،  مقارنة بالدول امغاربيةتعتر البǼية التحتية للرعاية الصحية ي تونس متطورة 
، ما ي ذلك كل سǼة  لسوق العمل خريج 6000م التكوين متطور ويوفر سرير(. كما أن نظا 4000 اŬاصة

1500  ǽان. إن وجود خدمات دعم مثل خدمات العاج مياǼي الطب والصيدلة وطب اأس ǽطالب دكتورا
البحر، والقدرة ااستيعابية الكبرة للمرافقن وإتقان اللغة الفرنسية )وي بعض اūاات اللغة اإųليزية( من قبل 

 2ئة مواتية لتسريع صادرات هذǽ اŬدمات.اموارد البشرية źلق بي
 3العاج مياǽ البحر والعاج بامياǽ امعدنية. من بن امǼتجات الرائدة اŪديدة، طورت تونس تلك امتعلقة مجال

وحدات للعاج مياǽ البحر فقط، ي حن متلك جربة  6من الǼاحية اإحصائية، لدى سوسة وامǼستر وامهدية 
 4وحدات. 9وحدة، وتوجد ي اūمامات  12وحدها 

باطن اأرض التونسية غř بامياǽ اūرارية ي امǼاطق اŪبلية ي الغرب والشمال، كما هو اūال ي حزام واحة 
وسط  اال غرب تونس، 5نفطة. وفقا Ŭريطة موقع اليǼابيع اūرارية، مكن التمييز بن ثاث مǼاطق حرارية كبرة:

حتياطات اهامة للمياǽ اūرارية لتونس بتǼويع مǼتجاها تسمح هذǽ اإ ، جǼوب تونس.واال شرق تونس
امǼتجات  ستهاكاالتوجه Ŵو جة السياحية، خاصة السياحة العاجية والصحية، نظرا للǼمو العامي هذا امǼتج، نتي

 6الطبيعية.

                                                           
 .ι ،34 مرجع سΒق Ϋكره، من يناير وإقتصادها السياسي وااجتماعي 14تونس بعد   1

2
 Tunisie: Un Pays, Une Dynamique, Un Avenir, Conférence Internationale « Investir en Tunisie- Start up 

democracy », Tunis le 8 septembre 2014,  www.itsud.tn, p 25. 
3
 Foued Allani, Le Tourisme de Santé en Tunisie : État des lieux, Les Cahiers Internationaux du Tourisme, 

No 2, Publication du Centre International de Recherche Vatel en Tourisme et Hôtellerie, France, Mai 2008, p 51. 
4 République Tunisienne, Ministère de l’équipement, Direction Générale de l’Aménagement du Territoire, Etude 
d’Elaboration du Schéma Directeur d’Aménagement de la Région Economique du centre-est, Mars 2011, p 
69 
5 République Tunisienne, Ministère de l'Environnement et du Développement Durable, Etude sur les meilleures 
initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable, Volume I, Diagnostic 
analytique du développement durable dans les secteurs de l’Industrie, du Tourisme, de l’Agriculture et du 
Transport, Janvier 2009, p 51. 

6
 Le Tourisme de santé en Tunisie, les opportunités et les défis, Revue Tourisme, No 10/2017, Du 16 au 31 

mai, p 19. 

http://www.itsud.tn/
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امستخدمة من قبل امǼشآت اūرارية واūمامات لر/ثانية. تبلغ الكمية  355إń  يصل تدفق امياǽ اūرارية
لر/ ثانية، دون اأخذ  269لر/ثانية، أي أن هǼاك إمكانيات متاحة وغر مستعملة تبلغ  86التقليدية واūديثة 

غرام/  14.7و  0.7درجة مئوية والبقايا اŪافة بن  40و  30بعن ااعتبار اآبار. تراوح درجة حرارة امياǽ بن 
 .لر

، الŖ يقدر Continental Intercalaireيوجد ي اǼŪوب العديد من طبقات امياǽ اŪوفية العميقة، وأمها: 
 Ņمليون مر مكعب،  525.104حتياطاها بـ إإماComplexe Terminal (357.104  مليون مر

 269ب   ى التواŅعللكل مǼها مليون مر مكعب(. مع احتياطي يقدر  7.8.104) La Jeffaraمكعب( ، 
ليون مر م 1.048مليون مر مكعب. ما ůموعه  195مليون مر مكعب و  584مليون مر مكعب، 

 1مكعب.

 وجبل جربة قربص، الوسط، جبل بورقيبة، مام) 2017 سǼة خال اإستشفائية احطات على الوافدين عدد بلغ
  ،عاŀتم 47699 الŖ سبقتها سǼةال خال عليها الوافدين عدد بلغ حن ي ،عاŀتم 51324( الشعاني

 .%7.59 مقدرة ب رتطو  نسبة بذلك لةمسج

 إń الشمال من اŪمهورية تراب كامل على موزعة مام أربعن من أكثر تونسبالǼسبة للحمامات، يوجد ب
 ها حواŅ مليون زائريزور  حيثللسياح  ةامفضلالوجهة  اūارة امعدنية بامياǽ ةيالغǼ قابس حامة مديǼة وتعتر اǼŪوب

 2.سǼويا

، . وقد سامت هذǽ القǼواتيتم تǼظيم العرض بشكل عام على شكل ساسل šمع عدة مؤسساتمن جهة، 
كاملة وبيعها ي شكل "حزمة" ما ي ذلك متوإعداد مǼتجات  ة واممارسات الطبية وشبه الطبيةي Ţديث الرعاي

من جهة أخرى،  3ا يسمح بتمديد اموسم السياحي وتوسيع الفئات امستهدفة.مو هو  اإقامة، الرعاية، والرفيه.
دور شبيهة بتلك امقدمة ي دمات وبين خال فصل الشتاء وتزودهم şاأور  سياحترحب العديد من الفǼادق بال

 4امسǼن.

                                                           
1
 République Tunisienne, Ministère du tourisme, Office de thermalisme, Etude stratégique du secteur de 

thermalisme en Tunisie à l'horizon 2016, p 3. 
 

2 ǽامعدنية وااستشفاء باميا ǽللميا řالديوان الوط  :http://www.hydrotherapie.tn 
3
 Etude stratégique du secteur de thermalisme en Tunisie à l'horizon 2016, Op.cit. p 6.  

4 L'institut Arabe des Chefs des Entreprises, Le Tourisme Médical : Un Enjeu Stratégique pour la Tunisie, 
Par Lotfi Boumediene, Décembre 2012, p 12. 
 

http://www.hydrotherapie.tn/
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يوجد . 1٪70و  40اوح بن تتميز تونس بتقدم خدماها الطبية بتكلفة أقل من تلك امطبقة ي أوروبا بǼسبة تر 
، 2009. وي عام 2008مركزا ي عام  40و  2007حصائيات سǼة إمركزا للعاج حسب  28ي تونس 

، أطلقت الدولة دراسة حول ة مع ذلكمراكز قيد الدراسة. باموازا 10مركزا قيد اإنشاء و  12أصبح هǼاك 
 2016.2تطوير العاج بامياǽ اūموية Şلول عام 

العاج مياǽ البحر ي تونس مرافقة ورقابة وزارة الصحة، فيما يتعلق باŪوانب الفǼية والطبية وشبه الطبية، źضع 
ومراقبة وزارة السياحة فيما يتعلق بقطاع الفǼادق. تقدم هذǽ امراكز ůموعة من اŬدمات كاستعمال الطحالب 

حر الǼقية أو امخففة. قد تشمل هذǽ اŬدمات التمارين البحرية، وامعاŪة بالطن امستخرج من البحر ومياǽ الب
 3الرياضية امائية أو التدليك امائي لتخفيف تقلصات العضات.

، بأوسكار مقدم من 1995ي اūمامات، الذي افتتح ي سبتمر  Bio-Azurفاز مركز ي هذا اإطار، 
 AFJET .4اŪمعية الفرنسية لصحفيي وكتاب السياحة 

ي هذا اجال، بإنشاء أول مزرعة Şرية استزراع الطحالب البحرية ي البحر اأبيض امتوسط ي  قامت تونس،
 تحصلوقد . بغية إنشاء خط إنتاج قائم على الطحالب البحرية يستخدم ي العاج مياǽ البحر، 1988أوت 

. وبالتاŅ، دخلت تونس وفرنسا ي شراكة نشطة لتطوير Ţ 2006اد اأوروي ي جويليةعلى شهادة ي إقليم اإ
ي تونس العاصمة ااجتماعات الفرنسية  2007أفريل  25و  24ي انعقدت ومن هذا امǼطلق،  5مكانتها.

التونسية للعاج مياǽ البحر والعاج امائي. والŖ م تǼظيمها بǼاءا على مبادرة من السفارة الفرنسية ي تونس، 
 امهارات واŬرة ي هذا اجال.تبادل كان اهدف مǼها لŖ  او 

ي كلية  2003 سǼةي ůال العاج مياǽ البحر مǼذ م فتح ţصص جامعي لتكوين تقǼين ي ůال التكوين، 
 أن شهادة تقř اإشارةدر š، 2004 سǼة الطب بسوسة وماجستر ي العاج مياǽ البحر، ي نفس الكلية

. إń جانب ذلك، تقدم امؤسسات اŬاصة، Ţت إشراف 1973العاج الطبيعي موجودة مǼذ سǼة سامي ي 
 امعاŀ امائي. ةوزارة التعليم والتكوين، شهاد

                                                           
1 Nations Unies, Commission Economique pour l’Afrique, Profil de pays 2016 Tunisie, mars 2017 : 
www.uneca.org/publications, p p 34, 35. 

2
 Philippe Kerourio, Op.cit. p 21. 

3 Foued Allani, Op.cit. p 55. 
4 Ibid. p 58. 
5 Ibid. p 60. 

http://www.uneca.org/publications
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بن  2002أفريل  27على مذكرة تفاهم ي للمعاŪة مياǽ البحر  Biomareعت ůموعة وق  ي نفس السياق، 
1مياǽ امعدنية الروسي.امركز العلمي للطب وعلم التداوي با

 

، واŵفاض ولة الوصول، والضمانات القانونية: سهالسياحة العاجية ات الŖ متلكها تونس ي ůالز يمن بن ام
وما يسمى باŬدمات اŪانبية )الǼقل عǼد الوصول وامغادرة، وامتابعة أثǼاء العاج ي  اأسعار، وجودة ااستقبال،

تونس متعة ورخيصة. نتيجة لذلك، حصلت ، ة الǼقاهة والراحة ي ظروف صحيةامستشفى(، إمكانية مديد فر 
 1996.2عام امقدمة من طرف مǼظمة الصحة العامية على اميدالية الذهبية "الصحة للجميع" 

اأسعار وأوقات اانتظار القصرة أو امǼعدمة. كما تقدم  ذǽ الفئة من السياحه الǼسبة للمرضى اأوروبين، šذبب
اإقامة بعد اŪراحة ي فǼدق توفر وكاات السياحة الطبية امتخصصة اموجودة ي تونس أيضا حزمة تشمل عادة 

العقد، وضمان الǼقل بن امطار والعيادة، وامطار والفǼدق،  مطل على شاطئ البحر، ومراقبة املف وتكاليف
 .سياحية أخرى وأحيانا رحات

3 

مليون ديǼار تونسي لتطوير هذا  40.45ي الرنامج الوطř للخطة اūادية عشرة م ţصيص ميزانية قدرها 
والباقي خاص بالتدابر الازمة لتǼفيذ سياسات  لبǼية التحتية،خاص بتطوير ا٪ من هذا امبلغ 70.5 القطاع.

 تǼمية القطاع.

ųليزية. إن التقاعد الطي وتطوير إباإضافة إń ما سبق، تقدم تونس إمكانية التعاون مع شركات تأمن أو تقاعد 
4أرضية للطب عن بعد من شأنه تطوير امǼتج السياحي العاجي ي تونس.

 

 2016عاŪن حسب اǼŪسية سǼة تعدد ام: 15رقم  جدولال

تونس  سوسة نابل جربة 
 شمال

ياسمين  المهدية المنستير
 حمامات

 المجموع طبرقة

 9750 0 1833 1335 944 1820 2421 278 1119 فرنسا
 2650 4 842 864 58 9 49 750 74 ألمانيا
 680 8 190 28 31 252 0 158 13 إيطاليا
 440 29 0 0 11 347 35 18 0 إنجلترا

                                                           
1 Foued Allani, Op.cit. p p 61, 62. 
2 Ibid. p 64. 
3 IIbid. p 67. 
4 Le Tourisme de santé en Tunisie, les opportunités et les défis, Op.cit. p 19. 
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 1213 0 127 0 14 136 632 23 281 سويسرا
 5 0 0 0 5 0 0 0 0 أستراليا
 236 2 136 0 9 9 37 1 42 بلجيكا
 10 0 0 0 10 0 0 0 0 هولندا
 138 4 129 0 5 0 0 0 0 كندا

 96 0 0 11 0 0 59 0 26 لوكسمبرج
 15060 0 1023 7600 739 0 2078 3498 122 روسيا
 142 0 130 0 9 3 0 0 0 إسبانيا
 53 0 53 0 0 0 0 0 0 السويد

 27 0 26 0 1 0 0 0 0 الدانمارك
 34 0 34 0 0 0 0 0 0 بولونيا
 1 0 0 0 1 0 0 0 0 فنلندا
 19 0 0 17 2 0 0 0 0 النرويج
 139 0 15 91 33 0 0 0 0 التشيك
 1665 0 792 103 0 0 51 713 6 الجزائر
 200 0 119 81 0 0 0 0 0 ليبيا

 3 0 2 1 0 0 0 0 0 المغرب
 12 0 12 0 0 0 0 0 0 الشرق اأوسط

المقيمون 
 اأجانب

0 0 0 0 0 445 1446 0 1891 

 13183 842 1186 1933 2477 3174 1367 2159 45 تونس
 288 0 145 132 0 0 5 0 6 أفريقيا

دول أوروبية 
 أخرى

1 0 0 0 0 6 348 0 355 

 3597 244 1567 189 0 236 612 1 748 دول أخرى
 51887 1133 10155 12836 4349 5986 7346 7599 2483 المجموع

 .2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحةالمصدر: 
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تونس ي  م تأي ٪29من روسيا Źتلون امرتبة اأوń بǼسبة القادمن أن امعاŪن  من خال اŪدول، ناحظ
أي أن تونس مازالت غر قادرة على  .٪3م اŪزائر بǼسبة  ٪19ها فرنسا بǼسبة ي، تل٪25امرتبة الثانية بǼسبة 

 استقطاب أسواق جديدة.

، ٪14، سوسة ٪15، نابل ٪20اūمامات ، ٪25 بǼسبة أما بالǼسبة للمǼاطق، فجاء الرتيب كالتاŅ: امهدية
 معروفة بركز امǼتجعات السياحية . وهي كلها مǼاطق ساحلية٪2، طرقة ٪5، جربة ٪8، امǼستر ٪12تونس 

 .وهو ما Źرم امǼاطق اأخرى من ااستفادة من عائدات السياحة العاجية فيها

 سياحة المؤتمرات: -3

ت والǼدوات.  تتوفر تونس على فǼادق متعددة مǼها العامات التجارية الدولية أو احلية اجهزة استضافة امؤمرا
كما أن العديد من وكاات السفر تقدم برامج مصممة لتلبية احتياجات امستثمرين. من بن امǼاطق الŖ متلك 

 مǼشآت استضافة امؤمرات: 

 10فة إń هذا توفر شخص، إضا 1200 روض بكازيǼو "باسيǼو"قاعة امؤمرات والعتستوعب جربة جرجيس: 
 مقعد. 1300و  400بسعة تراوح بن  ،جتماعاتافǼادق قاعات 

إمكانية تǼظيم التظاهرات  هاǼحما مجتماعات وأجهزة معية بصرية، ا "جربة اكسبلور": ůهز بقاعات مركز الرفيه
 والǼدوات.

ي مرسى القǼطاوي قاعة  مركز امؤمرات امراديكما يضم ،  قعدسوسة: تضم قاعات للمؤمرات بأكثر من ألف م
 مقعد وسبع قاعات جانبية. 1200عامة ب للجلسات ال

شخصا، وفضاءات لاجتماعات  2500اūمامات: يوفر مركز مؤمرات امديǼة قاعة للجلسات العامة سعتها 
 وامعارض.

مقعدا، إń جانب عدة قاعات لاجتماعات  700قصر اūمامات للمؤمرات: يتوفر على قاعة اجتماعات بسعة 
 فǼادق.  3ركز مع ůمع يضم وفضاءات للعرض. يǼدمج ام

مركز امؤمرات بالكرم، والذي يتوفر على قاعة متعددة اأغراض. إضافة إń قصر  اتونس العاصمة: يوجد ه
 مقعد. 1200قاعة ب  الذي يضمامؤمرات وسط العاصمة، 
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 6و  ،مقعد 500مقعد وأخرى ب  1500قاعة ب  همركز امؤمرات باإŢاد التونسي للصǼاعة والتجارة: يوجد ب
 شخص. 100إń  70ن متراوح سعتها  أخرى قاعات

 قاعات 4مقعد و  600آريǼا تونس: يقع ي حي اأعمال لضفاف البحرة، Źتوي هذا امركز على قاعة ب 
  1شخص. 100إń  70 تتسع ل إضافية

الفǼادق ي قرطاج على قاعات توجد قاعة للمؤمرات ي مديǼة امǼستر، كما Ţتوي عدد من إضافة إń ما سبق، 
  2تتسع أكثر من ألف شخص ůهزة استضافة امؤمرات.

 سياحة اليخوت والموانئ الترفيهية: -4

Şكم وجودها ي قلب امتوسط وقرها من القارة اأوروبية متلك تونس ما يؤهلها لتطوير هذا الǼوع من السياحة، 
مكان  1250تضم  ااستغالترفيهية بطور  نئموا 6على كم واحتوائها   1350على طول  متداد سواحلهااو 

٪ من سعة 0.7سيدي بوسعيد(. مثل هذǽ القدرة ، بǼزرت ،اūمامات ،طرقة ،امǼستر ،إرساء )القǼطاوي
ال امǼاظر لعدة خاصيات طبيعية جذابة مثل: م امتاكهازد على ذلك  ااستقبال ي البحر اأبيض امتوسط.

 عتدال الطقس وتعدد اأيام امشمسة.االطبيعية وطول السواحل الرملية و 

مكان إرساء  1500م تدعيم هذǽ السلسلة من اموانئ موانئ للصيد البحري وموانئ šارية بإمكاها توفر 
ضفاف الشمالية للبحر إضاي. وما أن أسعار اإرساء وما يرتب عǼها من الرسوم امختلفة امتعامل ها على ال
 3امتوسط عالية فإن ذلك يدفع امولعن هذǽ السياحة إń اإرساء موانئ الضفاف اǼŪوبية.

 Ņي،  650مقيم و  700سائح ي اموسم الشتوي، ما ي ذلك  1350تستقبل اموانئ التونسية حواǼأج
 Ņ2000وحوا Ű řة عابرة. أسطول اليخوت الوطǼسبة سفيǼ1000 لكل قارب 0.25التجهيز هي دود، ف 

 4.نسمة. šدر اإشارة إń حصول ميǼاء سيدي بوسعيد على عامة "العلم اأزرق"

 
                                                           

، من اموقع اإلكروň: تونس المؤتمراتالديوان الوطř التونسي للسياحة،   1
https://brochures.discovertunisia.com/ar/Catalogue_ontt_mice/index.html#book5/page1 

جامعة حسيبة بن  أطروحة دكتوراǽ علوم،دور ااستثمار اأجنبي المباشر في ترقية القطاع السياحي في دول المغرب العربي، ، حري امخطارية  2
 .176، ص 2017التجارية وعلوم التسير، العلوم ااقتصادية، بوعلي الشلف، كلية 

 http://www.aft.nat.tn/ar/tourisme.php?code=5الوكΎلة العقΎرية السيΎحية: 3 
4
دولة عضو  60 تǼتمي إńمǼظمة  65تتكون من  ،مؤسسة غر رŞية وغر حكومية هيو  ،العلم اأزرق هو عامة šارية ملوكة مؤسسة التعليم البيئي  

 أوروبا وأفريقيا وأوقيانوسيا وآسيا وأمركا الشمالية وأمركا اǼŪوبية. من

http://www.aft.nat.tn/ar/tourisme.php?code=5
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 سياحة الغولف: -5

سياحة الغولف هي مǼتج يتم تسويقه، على وجه اŬصوص، خال امواسم السياحية امتوسطة وامǼخفضة. ي 
لتشجيع  وهو سبب كافالربيع هي سبب Űفز للسفر إń اŬارج، الواقع، إن إمكانية لعب الغولف ي الشتاء و 

ذوي الدخل امرتفع ي غر من سعت تونس إń جذب السياح لذا . ر هذǽ الرياضةتطويى لعالوجهات السياحية 
إثراء امǼتج الساحلي من خال وضع عرض جديد سياحي ذلك ب، بفضل الظروف امǼاخية امواتية. و موسم الذروة

هي أحد اأنشطة امتخصصة، والŖ تتطلب سلسلة من اŬدمات عالية  غولفمع ذلك، فإن لعبة ال رياضي.
  1اŪودة، من الǼقل إń امطاعم واإقامة.

اعب غولف  60.000، سجلت تونس دخول 2006وفقا إحصائيات الديوان الوطř التونسي للسياحة عام 
ولف لتونس هي: أمانيا، الدول اإسكǼدنافية، فرنسا، بريطانيا، اأسواق الرئيسية امصدرة لاعي الغسǼويا. 

  2٪ من الرسوم اŬضراء ي تونس.74الǼمسا. مثل هذǽ اǼŪسيات اŬمس 

ي طرقة، يطل املعب على شاطئ صخري Ţيط  .ماعب غولف مواصفات دولية تتوزع ي أرجاء الباد 9توجد 
به تال غابية تǼتهي إń ضفاف البحر. من الǼاحية الشرقية، توجد مس ماعب، تقدم تشكيلة واسعة من 

هي  .احرفن يستهو امستويات وأماط اللعب بدءا من السهلة امخصصة للمبتدئن وصوا إń الصعبة الŖ ت
نتظار اŝربة وتوزر، ي  غولفبامǼستر ونادي ال غولفكورس وبام ليǼكس   غولفقة سيريس مامات وطر  غولف

 إųاز نادي قمرت بأحواز تونس الشمالية.

ي أماكن űتلفة، سواء ي الشمال حيث اŬضرة والغابات أو الساحل حيث البحر أو  كل هذǽ اماعبتقع  
تتوافق مع امعاير وامواصفات العامية، وتقع ميعها بقلب أو  متاز هذǽ اماعب بتصاميم .اǼŪوب برماله وواحاته

 3الفǼادق واŬدمات ووسائل الراحة والرفيه. تتوفر محاذاة مǼاطق سياحية فاخرة حيث

مارتان هاوتري". الذي أųز "امهǼدس امعماري اأمريكي "رونالد فرم" واإųليزي  م إنشاء هذǽ اماعب من قبل
 3كورس". كما أن هǼاك   غولففامǼقو امǼستر" و"طرقة  غولفيامن اūمامات" ومسلك " غولفمسلك "

ńدر التذكر بأنه إŸوسط واحة توزر. و ǽها م تركيزǼاز، واحد مųغاية مشاريع بصدد اإ Ǽات م يهاية السبعي
 قرطاج سكرة". غولف" هو 1924سǼة  يءوحيد أنش غولف بتونس سوى مسلك توفري

                                                           
1 Ministère de l’Equipement, de l’Aménagement du Territoire et du Développement Durable, Stratégie 
Nationale d’Adaptation du Secteur Touristique en Tunisie, 2010, p 39. 
2 Agence Foncière Touristique Tunisie, Tourisme et développement durable en Méditerranée, préparé par 
Jean Mehdi Chapoutot, 25-26/02/2002 , p 17. 
3 http://www.tourisme.gov.tn/ar/tourisme-en-tunisie/produit-touristique/golf-en-tunisie.html 
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إنشاء ملعبن، ي مرحلة أوń، أحدما "فامǼقو" بامǼستر بدأ استغاله سǼة فت الوكالة العقارية السياحية بل  ك  
1988 ،" ňة  غولفوالثاǼمامات" بدأ استغاله سūغولفتجديد مسلك "ب كما ك لفت ،1990يامن ا 

 .1993سكرة" الذي أعيد فتحه سǼة 

الوكالة. باإضافة إń ذلك، م إųاز هذǽ هذǽ اماعب وإدارها مباشرة من طرف  ستغالاي مرحلة ثانية بدأ 
لمستثمرين السياحين اأراضي الازمة ل فرتمسالك غولف أخرى بفضل مسامة الوكالة العقارية السياحية الŖ و 

 مشجعة. سعاراعب بأامإųاز 

، إضافة إń ذلك تدرس إدارة Ţفيزية سعارسالك اŪديدة بأجة إń هيئة امهذǽ اماعب Şاتكون من الطبيعي أن 
خاصة تتضمن Ţمل تكاليف إųاز البŘ التحتية وتقريب امياǽ  امتيازاتالسياحة إمكانية مكن امستثمرين من 

 1اŬاصة بسقي العشب.

 السياحة الصحراوية: -6

ت لطاما كان 2٪ من امساحة اإمالية للباد.60 يمليون هكتار أ 9.8يغطي جǼوب تونس مساحة قدرها 
أمية أكثر بسبب عوامل  ا. لذا توجب إعطاءهالتونسية مكونا هاما ضمن امǼتجات السياحية السياحة الصحراوية

، اكتشاف امواقع وامǼاظر الطبيعية هذǽ امǼطقة اŪذب الثقافية والبيئية وااهتمام الذي أبداǽ السياح اأجانب
 3اأصلية الŹ Ŗتويها.

تقليدية، قرى جبلية، واحات. أما القسم اǼŪوي فيتميز عمرانية Ǽايات بب اŪزء الشماŅ من الصحراء يزمتي
بالواحات اŬضراء، رمال الصحراء، الشطوط وصحاري صخرية جبلية. كما تتميز هذǽ امǼاطق بوجود الزراعة 

ة الصحراوية. كما هو اūال ي واحات اŪريد والŖ زراعالواحات بتطور الحيث محت مصادر امياǽ اموجودة ي 
 تشكل نواة معمارية قدمة.

إń جانب الواحات، يتميز اǼŪوب التونسي مجموعة بǼايات معزولة أو ůمعة ذات قيمة تارźية وسوسيو ثقافية، 
ركز تهد على تǼظيم اجتمعات الصحراوية. اشكنظرا هǼدستها اŬاصة. نذكر على سبيل امثال: القصور والغرفة،  

 Michelin », « Lonely Planet », « le Guide »:ادوليا، مǼه ةامعروف ةالسياحي دلةالعديد من اأ

                                                           

 http://www.aft.nat.tn/ar/tourisme.php?code=1 الوكالة العقارية السياحية: 1
2 Hanane Abichou et autre , La Valorisation du patrimoine et nouvelles alternatives pour un développement 
local durable dans le sud-est tunisien, NEW MEDI’T N. 4/2009, p 55. 
3 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable, Op.cit. p 
52. 

http://www.aft.nat.tn/ar/tourisme.php?code=1
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Bleu », شآت وǼام ǽمه، على نوعية هذ Ŗالثقافة الربرية ال ńدستها، باإضافة إǼمن جهة أخرى، تعتر  ها.ثل
التجمعات البشرية ي امǼاطق اǼŪوبية التونسية ونشاطاها ااقتصادية التقليدية جد متǼوعة. متلك كل مǼطقة 

)مطماطة(،  ، مǼازل ساكř الكهوف(قفصة، توزر، قبلي ونفطة)خصائص ميزة وثقافات űتلفة كبساتن الǼخيل 
ن، حدادة(. يشكل هذا التǼوع دافعا استكشاف امǼاطق السياحية قرى رومانية )شبيكة( والقصور )قصر خيا

ي أقل من يوم بالسيارة.  ساحلالواقعة ي اǼŪوب التونسي. من ناحية أخرى، مكن التǼقل من الصحراء إń ال
امǼاطق اǼŪوبية العديد من التظاهرات وامهرجانات الدولية، خاصة  Ǽظمأكثر من ذلك، ي إطار التǼشيط الثقاي، ت

 1"مهرجان القصور بتيطاوين".و"امهرجان الدوŅ للصحراء بدوز"، "امهرجان الدوŅ للواحات بتوزر"، 

نظرا Ūاذبية القصور للسياح اأجانب، عملت السلطات التونسية على تشجيع إنشاء العديد من الوحدات 
ة ي مǼطقة تيطاوين هدف تطوير سياحة صحراوية واستكشافية. وقد م التأكيد على هذǽ السياسة بشكل الفǼدقي

 2خاص ي أواخر الثمانيǼيات بفضل امزايا الضريبية اممǼوحة للخواص.

قافية واستكشاف تراث يوجد ي جǼوب شرق تونس قطبن سياحين: جربة وجرجيس. امعروفن بالسياحة الث
قصرا. تاشى جزء من هذا الراث بفعل الزمن، واآن هǼاك  150يضم اǼŪوب التونسي حواŅ كما  3.امǼطقة
4قصرا موزعا ي Űافظتن ما مدنن وتيطاوين. 110

 

 :ي تونس مكن التمييز بن أربع مǼاطق سياحية صحراوية

  ،الشبيكة( بليةŪفطة والواحات اǼطقة قفصة وجريد بواحات توزر والǼم.)ميداس، مغزة 

 .ية جبيلǼضرة الوطūوب الكبر واǼŪطقة نفزاوة مع قبلي، دوز، اǼم 

 .طقة الكهوف ي مطماطة، قصور تطاوين مع قابس مدننǼم 

 أها مكن أن تشكل قاعدة دعم جزيرة جربة، على الرغم من أها جزء من السياحة الساحلية، إا 
 .لسياحة الصحراويةل

                                                           
1 Mohamed Souissi, Le Tourisme de circuit dans le Sahara tunisien : Réalités et Perspectives, Insaniyat, no 
51-52, janvier-juin 2011, p 281, 283. 
2 Hanane Abichou et autre , La Valorisation du patrimoine et nouvelles alternatives pour un développement local 
durable dans le sud-est tunisien, Op.cit. p 55. 
3 Marie Andrée Larivière, Passé et présent : Société urbaine en Tunisie. Un portrait social, culturel et 
économique, Université de Montréal, Faculté de l’aménagement, Ecole d’architecture de paysage, 2005, p 25. 
4
 Hanane Abichou, Anne Marie Jouve, Mongi Sghaier, Le Tourisme saharien au sud-est tunisien, menace ou 

vecteur de développement durable des zones marginales, Revue des Régions Arides –Numéro spécial- n°31 
(2/2013), p 270. 
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صحراوية إمكانيات من بيǼها إمكانية تطوير فǼادق ذات صبغة Űلية، خيم ي الواحات طق الاامǼهذǽ متلك 
موجهة للسياح الباحثن عن خدمة ذات جودة عالية، تǼظيم نزهات لزيادة مدة إقامتهم ي امǼطقة. وكذا إمكانية 

ي الطبيعة ونزهات للتعرف على الثروات اūيوانية والǼباتية الŖ تزخر ها امǼطقة، ع فيما źص تǼظيم نزهات يتǼو ال
Ūة وشط اŪريد ثاي الواحات وي اŪبل، وادي  نزهات ذات بعد جغراي وجيولوجي وذات صبعة ثقافية، تارźية

ر الŖ تشتهر ها هذǽ الغرف والقصو  للتعرف علىوغرها من امǼاطق. مع إمكانية تطوير الǼزهات السياحية 
امǼطقة. كما šدر اإشارة إń جزيرة جربة الš Ŗذب السياح إليها ومن م إń امǼطقة كلها. والسياحة الشتوية 

 1مطماطة، وبتيطاوين كذلك.والسياحة الثقافية بتوزر، دوز، 

 السياحة الثقافية: -7

أوروبا، وارتباطها  قرها من سǼة، بفضل 3000ثقافة تونس توليفة ūضارات űتلفة تراكمت على مدى تشكل 
 بالقارة اأفريقية، وامغرب العري والعام العري واإسامي.

وبالتاŅ، فإن . تركت بصمات متفاوتة مثل اأمازيغ ثابتا ثقافيا أضيفت إليه عر العصور مكونات ثقافية أخرى
الثقافات الربرية، البونية، الرومانية، العربية، الركية، ثقافة تونس اūالية هي مزيج من هذا الراث امختلط من 

مواقع الراث، العمارة، على  هذǽ التأثرات امختلفةانعكست ية. يهودية، امسيحية والسام، اإاأوروبية، اأفريقية
 2الطبخ.و اموسيقى، العادات، امابس التقليدية، اموسيقى، 

قبل امياد. من طرف أليسار، أخت  814 عامغر بعيد عن تونس العاصمة توجد أطال قرطاج. تأسست 
ي القرن السادس ي ظل  أول موقع šاري فيǼيقي، والذي تطور Qart Hadashtملك صور ŝماليون. كانت 

مديǼة البونيقية. قبل امياد قامت روما بتأسيس مستعمرة على موقع ا 44. حŕ عام Magonidesسالة 
أصبحت قرطاج عاصمة لإقليم اإفريقي الروماň، وي هاية اإمراطورية الرومانية Ţولت إń عاصمة مسيحية 

مكان عبادة ي بونيك  عبارة عن عظيمة. اأطال البونيقية لقرطاج قليلة. وأشهرها هو تلة دي سامبو، وهي
(، Ǽ145-162ة الرومانية فهي أكثر عددا: مامات أنطونن )űصص لتانيت وبعل هامون. أما أطال امدي

 3امسرح والعديد من امǼازل على تلة اأوديون.

                                                           
1 République Tunisienne, Ministere du Tourisme, des Loisirs et de L’Artisanat, Office National du Tourisme 
Tunisien, Agence Japonaise de Cooperation Internationale, Développement du Tourisme en Tunisie à 
l’Horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques culturelles, écologiques et 
sahariennes, Rapport final, Juin 2001, p p 41, 42. 
2 UNESCO, Diversité Culturelle et Dialogue Interculturel en Tunisie, 2009, p 11. 

3 Philippe Kerourio, Op.cit. p p 28, 29. 
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فت لك  قد  و  ارو مǼها وهيئتها استقبال الز  18رة ي تونس، م اختيار شتǼمن بن عديد امواقع التارźية واأثرية ام
وكالة إحياء الراث والتǼمية الثقافية بالتصرف فيها. وهي: بوارŸيا، قرطاج، اتو، دق ة، جكتيس، موقع كركوان 
اأثري، موقع مكريس اأثري مكثر، نيابوليس نابل، موقع بوبوت اأثري، سبيطلة موقع سوفيتوا، موقع سيدي 

  1خليفة، توبربو ماجوس، أوثيǼا، أوتيكا.

( ميادي 8القرن تعود إń ، مديǼة مركزية )1979تونس، امدرجة ي قائمة الراث العامي مǼذ عام تضم مديǼة 
هكتار. هǼاك امئات من اآثار  299 مساحة (، متد علىميادي 13القرن تعود إń واثǼن من الضواحي )

. إń جانب 1160عام فريقية أعاصمة تونس أصبحت  .مǼزل وهيكل عمراň متجانس 15.000التارźية، و 
امركز الديř، تضم امديǼة مركزا كبرا لإدارة واţاذ القرار، وهياكل تعليمية، شبكة صǼاعية وšارية كبرة باإضافة 

  2إń مرافق ثقافية وسياحية مهمة م تطويرها بفضل القطاع اŬاص.

 Ņها فقط مستغلة. 60موقع أثري،  30000متلك تونس حواǼليست فقط امعرفة غر الكافية بقيمة هذا  3م
اعتماد الراث هي الŖ ا تسمح بصونه الفعال. بل هǼاك أيضا، ي الواقع، نقص ي اموارد خاصة البشرية، و 

سراتيجية شاملة، وعدم إاأساليب الŖ عفا عǼها الزمن، وعدم توفر امؤهات لدى بعض اموظفن، وغياب 
تماعية الŖ عرفتها كل هذǽ العوامل ůتمعة مع التǼمية ااقتصادية وااجتسببت  عدوانيته.  اهتمام اŪمهور وأحيانا

  4ي تدهور حالة الراث الثقاي. تونس وآثارها

إشارات  وضع للزوار والسياح، إضافة إń ةűصص السياحية Ÿب ţصيص حظرة سياراتلتسهيل زيارة امواقع 
ųليزية على طول الطرق امؤدية إń امواقع السياحية الرئيسية وكذلك Ţسن باللغات الثاث العربية، الفرنسية واإ

امسالك امؤدية إń دقة وتوبربو ماجوس وتوفر باصات صغرة űصصة للǼزهات ي امواقع اأثرية بقرطاج وسيدي 
 5بوسعيد.

                                                           

 الثقافية، وكالة إحياء الراث والتǼمية الثقافية،اŪمهورية التونسية، وزارة الشؤون   1
http://www.patrimoinedetunisie.com.tn/arabe/sites.htm    

2 Politique Culturelle : Valorisation du Patrimoine pour un Développement Durable, 
http://www.agenda21culture.net/sites/default/files/files/good_practices/tunis-def-fra.pdf, p 1. 
 
3 En Tunisie, un patrimoine splendide mais délabré, Journal Le Temps, https://www.letemps.ch/ culture 

4 Organisation des Nations Unies pour l’Education, la Science et la Culture, Gestion et conservation du 
patrimoine culturel immobilier dans les pays du Maghreb (la Tunisie), 2009, p 5. 

5 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 
culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 25. 
 

http://www.agenda21culture.net/sites/default/files/files/good_practices/tunis-def-fra.pdf
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لسياحة، تقوم أساسا على السياحة الساحلية، مǼذ بداية التسعيǼات، لذلك حددت سراتيجية تونس لتǼمية اإإن 
تǼويع اأنشطة وتطوير السياحة الثقافية وسياحة اأعمال. وقد م Ţديد هذين قصد  وزارة الثقافة إسراتيجيتن

أن يتغر هذا الوضع ا. مكن امسارين مǼذ أوائل التسعيǼات ولكǼهما م يكونا موضوع برنامج رئيسي لتǼفيذم
بفضل توقيع اتفاقية بن وزارة الثقافة ووزارة السياحة الŖ قد تقرح مشاركة قطاع السياحة ي تطوير مواقع الراث 

 1التونسي.

 تضم تونس العديد من امتاحف، من بيǼها:إضافة إń امواقع التارźية، 

امǼستر، متحف التاريخ اūديث معقل الزعيم متحف الزعيم اūبيب بورقيبة بمتاحف التاريخ الحديث:  -
 بتونس.

متحف دار بن عبد اه بتونس، متحف سيدي عمر عبادة بالقروان،  متاحف العادات والتقاليد الشعبية: -
متحف سيدي بن عيسى بزاوية سيدي بن عيسي واية الكاف، متحف اللباس التقليدي بامǼستر، متحف دار 

سيدي بولبابة بقابس، متحف دوز بقبلي، متحف العادات والتقاليد الشعبية بصفاقس، اŪلوŅ بصفاقس، متحف 
 متحف سيدي الزيتوŞ ňومة السوق جربة واية مدنن، متحف العادات والتقاليد الشعبية بكسرى واية سليانة.

قرطاج، متحف اموقع امتحف الوطř بباردو بتونس العاصمة، امتحف الوطř بالمتاحف اأثرية والتاريخية:  -
اأثري بارجيا Ǽŝدوبة، امتحف اأثري بأوتيك )بǼزرت(، متحف اموقع اأثري مكثر واية سليانة، امتحف 
اأثري بالǼفيضة واية سوسة، امتحف اأثري بسوسة، امتحف اأثري بǼابل، متحف كركوان بواية نابل، متحف 

متحف اتو اأثري بواية جǼدوبة، امتحف اأثري بلمطة واية امǼستر، اموقع اأثري بسبيطلة واية القصرين، 
امتحف اأثري بسلقطة واية امهدية، متحف اللجم اأثري واية امهدية، متحف قفصة اأثري بقفصة، متحف 
صفاقس اأثري بصفاقس، متحف جرجيس بواية مدنن، متحف سيدي قاسم اŪليزي بتونس، متحف رقادة 

 Ǽ2ون اإسامية بالقروان، امتحف اإسامي برباط بامǼستر.للف

 

                                                           
1
 Hind Khdira, Jérémie Molho, Carthage la place du site Archeologique dans le grand Tunis, Urbanistes du 

Monde, Été 2010, p 17. 
 من اموقع االكروň للمعهد الوطř للراث:  2

http://www.inp.rnrt.tn/index.php?option=com_content&view=category&id=2&Itemid=19&lang=ar 
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لضمان سهولة التǼقل إń امواقع السياحية، م إنشاء حظائر سيارات ي امواقع السياحية الرئيسية كمتحف سوسة، 
1لǼقل بن سوسة والقروان باستخدام حافات لǼقل السياح.ا كما م توفرالقروان واŪم،  

 

عملت تونس على توظيف تراثها الثقاي واأثري هدف تǼويع عرضها السياحي، وذلك من إń جانب امتاحف، 
 خال تǼظيم امهرجانات والتظاهرات الثقافية، من أمها:

وكذا أيام قرطاج امسرحية، مهرجان قرطاج الدوŅ  1966أيام قرطاج السǼيمائية الŸ Ŗري تǼظيمها مǼذ سǼة 
فونية، مهرجان اŪاز، مهرجان أوسو يموامسرح والرقص، مهرجان اموسيقى العامية واموسيقى السللموسيقى 

للفلكلور وااستعراض والرقص، مهرجان القصور للفǼون والعادات الشعبية، مهرجان الصحراء للفلكلور، مهرجان 
 2الفǼون التشكيلية، مهرجان امرجان للتصوير Ţت اماء.

هذا على  يةالساحلالسياحة حة الثقافية كخيار من شأنه تǼويع العرض السياحي وšاوز هيمǼة إن اعتماد السيا
ثرية ب عد يتعلق بتشجيع السياحة اŪماعية وإعادة التوازن اإقليمي لسياسة تثمن وهيئة امواقع اأكما أن . العرض

 3تثمن الراث والتطوير الثقاي.فيما يتعلق بالتǼمية ااقتصادية، وهو العمل الذي تتواǽ وكالة 

 السياحة البيئية: -8

، إا أن تونس متلك ůموعة (2كم 163 610) على الرغم من صغر مساحتها مقارنة بدول متوسطية أخرى
مǼتجاها السياحية القائمة على الطبيعة. تشكل هذǽ اūظائر غالبية  ارئيسي اتشكل مكونالŖ من اūظائر الوطǼية و 

هكتار من  250000هكتار على مساحة إمالية قدرها  237000امǼاطق احمية ي تونس حيث تغطي 
  .امǼاطق احمية

 

 

                                                           
1 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 
culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 38. 
 

المؤتمر الدولي اأول رقمǼة الراث ورهانات تطوير السياحة الثقافية ي تونس، شادلية عبد اه )امعهد العاŅ للتǼشيط الثقاي والشاي، تونس(،   2
حول "دور قطاع السياحة والصناعة التقليدية في تحقيق التنمية المستدامة والحفاظ على اإرث التاريخي والحضاري للجزائر" واية تبسة 

 .4جامعة العري التبسي، ص ، 2018أفريل  11/12يومي:  أنموذجاً،

 
3
 Driss Abbassi, La Tunisie depuis l’indépendance : Politique, histoire, identité, L’Harmattan Algérie, Mars 

2017, p p 69, 70. 
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ūظر عن اǼية زمرة وزمريتا ظرةبغض الǼأنشئتا عام  ،هكتار( 391) الوط Ŗ1977الūظائر، م إنشاء معظم ا 
  1أخرى. رائظوŸري إنشاء ح رائظح 8هǼاك  1993. بالرجوع إń قانون الغابات لسǼة 1980بعد عام 

مثل هذǽ اūظائر عدة أنظمة بيئية ومǼح لزائريها فرصة رؤية اأنواع اūيوانية عن قرب ي موئلها وتǼظيم سفاري 
كن للسياحة القائمة على الطبيعة أن تشكل دعامة لتحقيق التǼمية ي امǼاطق الŖ تتواجد طات أخرى. ماونش

بعض اūظائر قريبة من امطارات الدولية وامراكز السياحية الكرى، ما مǼح إمكانية إضافية ما أن على إقليمها. ك
 لتǼظيم نزهات وجذب سياح أجانب.

عض اūظائر الوطǼية بǼية قاعدية للسياحة اŬضراء. عاوة على ذلك، حسب امديرية العامة للغابات، متلك ب
 مǼها على متحف إيكولوجي، هي: إشكل، الشعامي، بوهدمة، بوقرنن، الفاŸة، سيدي الطوي. ستŢتوي 

تعتر اūظرة الوطǼية إشكل من أهم اūظائر ي تونس وحوض البحر اأبيض امتوسط، نظرا لتǼوع موائلها 
نوع  180نوع حيواň ) 230اūظرة من ثروة نباتية وحيوانية، تقدر ب  ضمئية )جبل، Şرة، مستǼقع(. تاإحيا

نوع نباي.  600من اأماك( إضافة إń أكثر من  10من السحليات و  19من الثدييات،  21من الطيور، 
ي الطبيعي والثقاي لليونيسكو وم نظر هذا التǼوع البيولوجي م إدراج هذǽ اūظرة ضمن قائمة الراث العام

 تسجيله ي قائمة امواقع الرطبة ذات اأمية العامية "رامسار".

، Źوي على معرض دائم للوثائق 1989حظرة إشكل متحف إيكولوجي، افتتح سǼة تضم إń جانب ما سبق، 
Ŗ تواجهها فيما يتعلق Şماية العلمية ما يسمح لزائري هذا امتحف بالتعرف على ثروة اūظرة والتحديات ال

كم جǼوب غرب القطب السياحي بǼزرت، ما يعتر   25على بعد الذي يقع البيئة. باإضافة إń موقع اūظرة، 
 اūظرة. هذǽ ميزة للجذب السياحي، بتوفر اإقامة ببǼزرت وإمكانية تǼظيم نزهات لزيارة

واكتشاف قرى مثل عن  مر زائرها فرصة التجول ي غابات البلوط والفلن الضخمة ي جبال شكلإŞرة مǼح 
بيوها البيضاء اŬابة ذات اأسقف اūمراء والشرفات اŬشبية. وإń الشرق، šذب Şرة إشكل أكثر من بدراهم 

ة الوطǼية، امدرجة ي قائمة ظر تعد هذǽ اū من البط واإوز والطيور من أكتوبر إń مارس.نوع  200.000
تغطي مساحة  .اليونسكو للراث العامي، واحدة من أهم امǼاطق الشتوية للطيور امائية ي البحر اأبيض امتوسط

                                                           
1
 Wahid Ferchichi, Evaluation du cadre juridique et institutionnel relatif à l’écotourisme et aux aires 

protégées en Tunisie, Tunis, Novembre 2011, p 15, 
https://cmsdata.iucn.org/downloads/anexo_3_2_estudio_institucional_sobre_ecoturismo_y_areas_protegidas_de
_tunez_2.pdf. 
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Ţتوي اūديقة أيضا على آثار رومانية ويǼابيع طبيعية ساخǼة تغذي مامات البخار و (. 2كم  85هكتار ) 8500
 1التقليدية.

الŖ تقع مǼطقة قفصة وسيدي بوزيد. Ţوي و بوهدمة،  حظرة إń جانب حظرة إشكل، ųد حظرة أخرى هي
(، يتم Acacia raddianaسافانا جǼوب الصحراء أمها شجرة الصمغ )كالعديد من اأنواع اūيوانية والǼباتية  

ط اūظرة. يقع متحفها اايكولوجي عرض بعض اūيوانات Űاطة بسياح أما البعض اآخر فيجول Şرية ي Űي
 2معلومات.ومركز Şث و بالقرب من برج بوهدمة اجهز مركز استقبال، 

وتونس  أما امǼاطق الطبيعية احمية فǼجدها ي وايات بǼزرت والقصرين وسليانة وقفصة وصفاقس وباجة وسوسة
أخرى  ŰمياتهǼاك كما أن هكتارات.   8غطي ة إń مǼبت مديǼة تونس الذي يباإضافوالقروان وجǼدوبة ونابل 

 طاوين.يواية ت يهكتار  6000مǼطقة وادي دكوك الŖ ستقام على مساحة ي مǼها تقع واحدة  هيئتهاسيتم 

هذا الصǼف من السياحة اإيكولوجية اأول  احتواءخصصت الدولة حاليا قطبن سياحين ي نفس السياق، 
إضافة إń إنشاء  3الزوارع" والثاň بالوسط ŝزر قرقǼة وهي مǼطقة "سيدي فǼخل". مǼطقة "يبالشمال الغري 

ردايف اال شط الفجاج، والŖ تعتر  -حظائر طبيعية إحداما ي جبيل واأخرى ي السلسلة اŪبلية شبيكة
 4سوق السياحة اايكولوجية اأوروبية.لمǼطقة مائمة 

 السياحة الساحلية: -9

تونس معروفة مدها الساحلية الŖ أنشات ها العديد من امǼتجعات هدف تطوير امǼتج السياحي الساحلي، الذي 
 ع رفت به السياحة التونسية، من  أشهر هذǽ امدن:

ير الروماň ي العشريǼات من القرن العشرين، بŘ امليارد اŪزء اǼŪوي من تونس.تقع ي  نابل الحمامات: -
ذلك الوقت سوى ميǼاء صغر للصيادين. ي  هام يكن فيهذǽ امǼطقة الŖ ا ي سيباستيان مسكǼا فاخر  جورج

م تطويرها مǼذ  الǼ Ŗطقةام ذǽأصبحت اūمامات امكان الذي تلتقي فيه الǼخبة الفǼية ي تلك السǼوات. تقدم ه
                                                           
1 Le Secrétariat Ramsar, Etude de cas Ramsar sur le tourisme et les zones humides, Les Zones humides et le 
tourisme : Tunisie- Lac Ichkeul, la 11ème conférence des parties contractantes en juillet 2012, 
www.ramsar.org/tourisme. 

2  Mohamed Souissi, Le Tourisme dans les parcs nationaux en Tunisie, Téoros [En ligne], 27-3 | 2008, mis en 
ligne le 07 avril 2010, consulté le 19 février 2018. URL : http://journals.openedition.org/teoros/90 

3 http://www.aft.nat.tn/ar/tourisme.php?code=6#station 
4 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 
culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 46. 
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على  السائح امتطلب ا نǼسى ثراء اūرف احليةستيǼات القرن اماضي، كل وسائل الراحة وامرافق الŹ Ŗتاجها 
 .إń مركز ثقاي دوŅ ، احقا،عهد البونيقي. م Ţويل مǼزل جورج سيباستيانالإń  الفخار الذي يعودرأسها 

يامن اūمامات هي مرسى وي طريقها لتصبح أهم مǼتجع على شاطئ البحر ي  ياسمين الحمامات: -
، هاتوالبǼغالوهات والكازيǼو  والفيات الفǼادق الفاخرة والشققو ، مك  4واجهة Şرية يبلغ طوها ب تتمتع .تونس

  .ومراكز العاج مياǽ البحر، وميǼاء للتسلية

Ţتل امرتبة الثالثة من حيث عدد السكان، وهي أقدم من قرطاج. كما تعرف بالسياحة الساحلية سوسة:  -
مǼازها البيضاء وشرفاها اŬشبية، فǼادقها العربية اموريسكية، الŖ  ةروفمعوهي  ة.وسحر اأحياء التارźية القدم

من بن أول امشاريع امǼجزة ي اال سوسة، ي  يعتر، سياحي مركبيوجد ها  تعكس التقاليد اهǼدسية احلية.
ماعب و اكز šارية، للتسلية، Űاط مميǼاء ب يتضمن هذا امرك .1979تونسي، والŖ رأت الǼور سǼة الساحل ال

 1.فǼدقا، وإقامات ثانوية 17باإضافة إń ، غولفال

 2معروفة بشواطئها اŪميلة وامهرجات امǼظمة طوال فصل الصيف.المنستير:  -

مǼاخها اللطيف صيفا وشتاءا  ةتقع ي خليج قابس، وهي أكر جزيرة ي اال أفريقيا، معروفجربة جرجيس:  -
 4.امتواجدة ها واقع اأثريةامفضا عن  3إضافة إń شواطئها.

Ű ية بتطويرǼستر سقانصطات استجمام بلتطوير السياحة الساحلية بتونس، قامت السلطات امعǼكما ي ام ،
 هتمت السلطات بتطوير رياضةمن جهة أخرى، ا إعادة هيئة احطات اموجودة بكل من سوسة وامهدية.قامت ب

5الطلب على هذا امǼتج السياحي.تزايد سب بالغولف ي سوسة ومǼاطق أخرى وذلك 
 

 

 
                                                           
1 Alain Miossec, Géographie humaine des littoraux maritimes : Le Tourisme et l’organisation de l’espace 
en Tunisie, CNED-SEDES, 1998, p 1. 
2 Office National du Tourisme Tunisien, TUNISIE, Le magazine de la nouvelle Tunisie, p 12. 

3 Ibid. p 13. 

4 Hanane Abichou et autre, La Valorisation du patrimoine et nouvelles alternatives pour un développement local 
durable dans le sud-est tunisien,  Op.cit. p 267. 
 
5 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 
culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 36. 
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 جزائر وتونسفي كل من ال المادية والبشرية ؤهات السياحيةالمبحث الثاني: الم

العامي دافوس. حسب امǼتدى ااقتصادي والسفر  تعتر امǼشآت القاعدية من بن مؤشرات تǼافسية السياحة
العمومية )امطارات،  اتŸب أخذ مفهوم البǼية القاعدية ي مفهومها الواسع كون بعضها من مسؤولية السلط

 1القطاع اŬاص )الفǼدقة، اإطعام(. مسؤوليةالطرقات( وبعضها من  اتشبك

ياحي أحد اŬدمات ووسائل الǼقل داعما أساسيا للǼشاط السياحي. وي عد الǼقل الس تشكل شبكة امواصات
تطور السياحة تارźيا بتطور وسائل الǼقل، على سبيل  رتبطإ فهو يلعب دورا فعاا ي تǼشيط السياحة. ؛السياحية

امثال انعكس تطور السكك اūديدية ي فرة ما بعد اūرب العامية اأوń على تǼشيط اūركة السياحية وتطور 
اūمامات امعدنية وامǼتجعات الساحلية ي أوروبا، كما أدت الزيادة ي امتاك السيارات إń تǼشيط السياحة 

 داخلية إضافة إń السياحة الدولية الŖ عرفت انتعاشا نتيجة التطور الذي شهدǽ الǼقل اŪوي.ال

بشكل خاص  2Prideauxوجهات سياحية جديدة. يركز  خلقأنظمة الǼقل عǼصرا أساسيا ي كذلك تعتر 
ل بن وسائل الǼقل والطرق على دور الǼقل ي امعادلة السياحية؛ ويعرف نظام الǼقل السياحي بأنه "العملية والتفاع

واحطات الŖ تدعم السياح داخل وخارج الوجهات". يعتر نظام الǼقل جذابا عǼدما يعتمد بشكل كبر على 
 جودة البŘ التحتية وتوافرها.

نظام الǼقل مسؤول عن توصيل مǼاطق اŪذب السياحي بالوجهات الداخلية )الفǼادق، احات التجارية(. إن 
الوجهة بسهولة على ميع امستويات )اŪوية والبحرية والرية(، خاصة بالǼسبة للوجهات  ول إńيǼبغي الوص

  3جغرافيا. تباعدةام

والŖ مكن أن تكون عاما ي اختيار الوجهة. وقد أظهرت بشكل عام تأثر  بǼفقات السفر،  Prideauxاهتم 
تكلفة قدرة الǼقل للوصول إń وجهة معروفة šذب السياح من أصل معن. يوضح Ţليل هذǽ ااšاهات نوع 

والوجهة. تعتمد إń أسواق سياحية űتلفة على أساس امسافة بن امǼشأ  سياحة التحتية للǼقل الازمة Ūذب الالبǼي
دوŅ على الǼقل اŪوي للسياح احلين والدولين. وعلى العكس من ذلك، إذا كانت الوجهة البعد الالوجهة ذات 

قريبة من مǼطقة سياحية معيǼة، فمن احتمل أن يتم استخدام الǼقل الري بدا من اŪوي أن امسافة أقصر 
 والتكلفة أقل.

                                                           
1 Karim Cherif, Op.cit. p 119 

2
  Bruce Prideaux امعةŝ أستاذ التسويق والسياحة .Cairns 

3 Rafaa Mraihi, Atef Dhibi, Anis Romdhani, Ben Arous, Role of transport infrastructures in the development 
of  tourism in Mediterranean Region: Application of gravity model, Conference on heritage and cultural 
tourism in higher education, Organized by the University of Sousse as partner in the HER.CUL.ES project, El 
Mouradi Palace, Sousse, Tunisia, January 23, 2013, p 47. 
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ń الوجهات امفضلة تتعلق بكفاءة نظام الǼقل اūاŅ، واحتمال أن يتمكǼوا من تغير إن قدرة السياح على السفر إ
Ǽالتحتية لل Řسن البŢ اء السفر. إنǼفاظ على نفس الراحة أثūفاض الوجهات السياحية مع اŵا ńقل يؤدي إ

ليل الضغط على امركبات، إń تق وهيئة الطرقات وامسالك Ţسن قدرة الطرقيؤدي ي الواقع، . تكاليف الǼقل
وزيادة اŪاذبية والسامة، وţفيض تكاليف الǼقل ومدته. وبالتاŅ، فإن ااستثمار الضخم ي البǼية التحتية للǼقل 

  1سيؤثر على سعر وجودة šربة السفر لدى السياح.

 لجزائرفي االمادية والبشرية  ؤهات السياحيةالمطلب اأول: الم

 3.وفق مؤشر البǼية التحتية، 2دولة عربية 22( ضمن 0.323-) 15امرتبة  Ţتل اŪزائر šدر اإشارة إń أن
 وهي مرتبة متأخرة مقارنة باأغلفة امالية امخصصة مشاريع Ţسن البǼية التحتية.

ي إطار Ţسن مǼشآت البǼية القاعدية، وبعد الشروع ي تطبيق برنامج دعم اإنعاش ااقتصادي الذي مت 
، م إطاق űطط 2005، أعطت اūكومة اأولوية لتأهيل البǼية التحتية الوطǼية، ففي سǼة 2001مباشرته سǼة 

( بغية Ţسن اŬدمات العمومية. كما م اعتماد űططن لصاŁ وايات اهضاب PCSCتكميلي لدعم الǼمو )
مليار ديǼار جزائري،  17.500قدر ب العليا واǼŪوب. خصصت اūكومة إųاز هذǽ امخططات غافا ماليا ي

% للبŘ التحتية القاعدية، السكن والتجهيزات العمومية، وذهب اŪزء اأكر من هذǽ امخصصات إń 70مǼها 
، 2014إطاق űطط ماسي للتǼمية متد حŕ سǼة  2010ما م خال سǼة ك  طř لتهيئة اإقليم.امخطط الو 

مليار  21.214خصص له غاف ماŅ يقدر ب قد اد واŬدمات اŪماعية، و لتمويل اهياكل القاعدية لاقتص
 ديǼار، وهو يشمل شقن ما:

استكمال امشاريع الكرى اŪاري اųازها خصوصا ي قطاعات السكك اūديدية والطرق وامياǽ مبلغ  -
 مليار دوار، 130مليار ديǼار جزائري، أي ما يعادل  9.700

4مليار دوار. 156مليار ديǼار جزائري، أي ما يعادل حواŅ  53411بلغ إطاق مشاريع جديدة م -
 

 

                                                           
1 Rafaa Mraihi et autr, Op.cit. p p 48, 49. 

 .38، 37 ص ، ص2017، العدد الثاň، تنافسية ااقتصادات العربيةصǼدوق الǼقد العري،   2
3
  /حصة الفرد من استهاك الكهرباء، الǼقل اŪوي والشحن )مليون طنيتضمن هذا امؤشر الفرعي مسة متغرات كمية وهي: اانفاق اūكومي،   

 .شخص( ومصادر امياǽ احسǼة 100كم(، اشراكات اهاتف اŬلوي )لكل 

 .3، 2، ص ص 2010ماي  24اŪزائر، (، 2015-2010)بيان اجتماع برنامج التنمية الخماسي  ůلس الوزراء،  4
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من إųاز اأعمال امسجلة ضمن űتلف الرامج وإطاق برنامج  اانتهاء، برمج القطاع 2012و  2011خال 
 (، م šسيد ما يلي:2014-2010دعم الǼمو )

وحدة لأشغال  105كم،   2.515خط بطول تسليم ، م 2011سǼة  ما يتعلق بالبǼية التحتية للطرق:في
 كم من الطرق.   151العمومية، 

كم من الطرق   181 لغ طولهبي، م تسليم خط 2011فيما يتعلق بالبǼية التحتية للطرق السريعة، خال سǼة 
 1.كم من الطرق السريعة  165.5خط يبلغ طوله فتمثلت ي امشاريع الŖ م إطاقها بتعلق أما فيما يالسريعة. 

 مشاريع لصاŁ وزارة الǼقل. تتعلق ب: ثاث، م تسليم 2011فيما يتعلق بالبǼية التحتية للمطارات: خال سǼة 

 مر(. إń جانب تدعيم امدرج الرئيسي وملحقاته 3600إń  3000ميل مدرج مطار وهران )من  600توسيع 
 طار أدرار.م

اجسدة والŖ م إطاقها، فاقت شبكة الطرق السريعة ي اŪزائر فيما يتعلق بامشاريع اهيكلية، بفضل امشاريع 
 ، يتعلق اأمر ب:2012كم سǼة   4500مقابل  2015كم آفاق   8000

 اص باهضاب العليا: مسار يبلغ  الطريقŬكم  1.300السيار ا. 
  وب: يبلغ عددهاǼها  23الطرق السريعة الرابطة اال جǼطول ه 11من بي Ņط رابط يبلغ إماŬذا ا

 .كم  802
 طş اء جن جن والطريق   100يبلغ  توصيل الطريق العابر للصحراء بالطريق السريعǼكم يربط بن مي

 .الطريقهذا السيار شرق غرب، مراعاة امعاير الدولية؛ ما من شأنه إنعاش وضعية 

امشروع  إطار مليار دوار، تǼدرج هذǽ الطريق ي 11ب  لطريق السيار شرق غربمالية لالقيمة اإ تقدر 
Űطة  50حواŅ  ؛كم. باإضافة إń امǼشآت امرافقة  7000اإقليمي للطريق السريع امغاري şط يبلغ طوله 

 Ņ10فضاء إسراحة موزعة على  75خدمات تابعة لشركة نفطال وحوا  ńمركز صيانة،  22وايات. باإضافة إ
بلغت القيمة اإمالية للبǼية وقد جسر.  30مǼشأة أعمال،  450مركز تبادل،  80أمن للطريق السيار، تسير وت

 مليار ديǼار. 805القاعدية 

 

 

                                                           
1 Rapport sur l’état économique et la social de la nation 2011-2012, Mai 2013, Op.cit. p p 56, 57. 
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 النقل في الجزائرقطاع تشخيص وضعية أوا: 

حيث يقدر فريقية، تعتر شبكة الطرق اŪزائرية واحدة من الشبكات اأكثر كثافة ي القارة اأالنقل البري:  -1
كم والذي سربط مديǼة   ǽ1216 الشبكة ŝزء مقدر ب ذكم. كما سيتم استكمال ه  112 696طوها ب 

ųاز الطريق السيار إإطاق مشروع باإضافة إń  عǼابة ي أقصى الشرق مديǼة تلمسان ي أقصى الغرب.
 كم.  1020للهضاب العليا بطول 

اال وجǼوب( والذي مت إعادة هيئته بقرار من اūكومة لزيادة التبادل كما نذكر الطريق السريع العابر للصحراء )
نيجريا، التشاد  )اŪزائر، ماŅ، الǼيجر، التجاري بن الدول الست امتواجدة على طول هذا الطريق وهي

 1وتونس(.

أكر مشروع ي تاريخ اŪزائر، واأغلى أيضا، سربط تونس بامغرب. يربط مسار  يعتر الطريق السيار شرق غرب
كما يربط العاصمة بقسǼطيǼة عر الطريق   4الطريق السيار شرق غرب بن العاصمة ووهران عر الطريق الوطř رقم 

 . 5الوطř رقم 

لب امشاريع امتعلقة بوسائل الǼقل امذكورة ا مكن إنكار أمية وسائل الǼقل اأخرى كاميرو والرامواي، لكن أغ
وم  19842نذكر على سبيل امثال مشروع مرو اŪزائر، الذي م إطاقه مǼذ  .شهدت تأخرا ي اإųاز والتسليم

Űطات، إن هذا اأخر  10 وعدد Űطاتهكم   9والذي بلغ  طوله  2012أكتوبر  31يتم افتتاحه إا بتاريخ 
لشركة  واستغالهأسǼدت مهمة تسيرů  ǽهزة مرو اأنفاق. يةرباامغامǼطقة أول مديǼة ي  سيجعل من اŪزائر

(RATP  زائر العاصمة مدةŪزائر وشركة مرو اŪا  )وات. 8Ǽس 

مرو   1أطلقت شركة مرو اŪزائر العاصمة مǼاقصة وطǼية ودولية لتǼفيذ الدراسات اأولية بشأن مديد اŬط رقم 
والذي يتمثل ي  2014-2010ي إطار امخطط اŬماسي  كما أطلقت اŪزائر مشروع آخر اŪزائر العاصمة.

 Űطة. 19 لغ عدد Űطاتهبويكم   18.6حاليا، يبلغ طول مرو اŪزائر  إنشاء مرو وهران.

Ūماعي خر لتǼمية وŢديث قطاع الǼقل اآأطلقت اŪزائر űطط  2014-2010ي إطار امخطط اŬماسي 
 وهران.و العاصمة، قسǼطيǼة، هي ، وذلك ي عدة وايات لراموياوالǼقل اūضري ما بن امدن عر 

. أجريت 2008هو قيد اإųاز مǼذ سǼة و إن ترامواي قسǼطيǼة هو مشروع للǼقل اŪماعي źدم مديǼة قسǼطيǼة، 
عدد كم و   9ب  طوله ǽ خط يقدروسيشمل مسار  2012ي عام  أول اإختبارات التقǼية لراموي قسǼطيǼة

 Űطات. Ű 10طاته ب

                                                           
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
2 http://www.metroalger-dz.com/ar/ 
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ترامواي وهران هو مشروع آخر للǼقل اŪماعي، والذي źدم مديǼة وهران، إذ شرع ي إųازǽ ي أواخر عام 
جريت التجارب التقǼية اأوń أكم. وقد   48، سيكون أطول تراموي ي الوطن على مسافة مقدرة ب 2008
 .2012وهران ي عام  لراموي

 مدن هي ي اŬاصة بستاالدراسات التقǼية مشاريع الرامو ي إųاز م الشروع إضافة إń الوايات السابقة، 
ي امقرر امشاريع الرامو  إجراء دراسات أخرى ما سيتمك  .سيدي بلعباس، باتǼة، ورقلة، مستغام، عǼابة، سطيف

1إųازها ي ماň وايات أخرى.
 

من حيث اŬدمات.  مسافرينالكثافة الǼسبية للبŘ التحتية للطرق عǼد اإشارة إń حالة الǼقل العام لل تضعف
ي عاň حيث  2ويشكل Ţسن شبكة الǼقل وتǼوعها عاما حاما ي التوسع السياحي اسيما السياحة اūضرية.

 ملة من السلبيات، نذكر مǼها: الǼقل الري

 الǼقل العمومي، على الرغم من خصوصية القطاع السياحي. تسيرفس أسلوب الǼقل السياحي بǼ تسير -
ارتفاع تكلفة العربات امخصصة للǼقل السياحي وكذا قطع الغيار، ما Źد من اهتمام امستثمرين هذا  -

 القطاع.
 على قطاع الǼقل السياحي. أيضا مومية الǼشاط السياحي ما ي ضعف من مردوديته، وهو ما يǼعكس -
غياب معاير موضوعية ممارسة مهǼة الǼقل السياحي، ما أدى إń دخول غر امهǼين إń هذا القطاع،  -

 وهو ما أثر سلبا عليه.
وزارة  طرف عدم خضوع نشاط كراء السيارات، باعتبارǽ فرعا من فروع الǼقل السياحي، أي رقابة من -

3السياحة.
 

م الركيز على هيئة كما أنه . ودة متفاوتةوذات ج اال البادأن شبكة الطرق كثيفة نوعا ما ي كذلك ناحظ  
  4.والطرق الرئيسيةداخل امǼاطق الصǼاعية الطرق 

دون امستوى امطلوب. واūالة الراهǼة للشبكة الوطǼية  شبكةهذǽ البالǼسبة Ūودة شبكة الطرق يبقى معدل صيانة 
امفروضة على اميزانية، حيث أن أغلب البلديات تعرف توقفا هي نتيجة لسوء الصيانة. والذي يرجع إń القيود 

 .الوضع أكثر تعقيدا ي اǼŪوب نظرا للظروف امǼاخية الصعبةهذا التمويل.  ضعف أعمال الصيانة بسبب

 

                                                           
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
2 Karim Cherif, Op.cit. p 120. 

، امركز اŪامعي مرسلي 8، دفاتر البحوث العلمية، العدد 3، جامعة اŪزائر تطوير النقل السياحي كأداة لتنشيط السياحة في الجزائرالعايب، مǼر  3
 .163، ص 2016عبد اه، تيبازة، جوان 

4 M. Widmann, Le Tourisme en Algérie, In: Méditerranée, deuxième série, tome 25, 2-1976, p 26 . 
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 النقل بالسكك الحديدية: -2

م إحراز تقدم ي  ، كماالشبكةهذǽ حيث زاد طول  رعي للسكك اūديدية ŢسǼا ملحوظاŢسن القطاع الف
 من شأها أن تربط قاطع لوضع قطارات ذات سرعة فائقةإذ شهدت ي اآونة اأخرة كهربة بعض ام 1ها،Ţديث

 امدن الرئيسية للباد. بن

(. هذǽ الشبكة ůهزة SNTFشركة الǼقل للسكك اūديدية الوطǼية )  شبكة السكك اūديدية من قبلسرَ ت  
 2اال الباد. خاصة تغطيŰطة  200بأكثر من 

تعرضت وسائل الǼقل بالسكك اūديدية إń اإمال مǼذ ااستقال حيث أغلقت الكثر من السكك اūديدية 
 3، إń جانب تعرض هذا الǼوع من وسائل الǼقل لتبعات اإرهاب.Ŗ كانت حيز اŬدمةال

من قاطرات  17عربة مسافرين،  416الدفع، عربة ذاتية  64تضم الشركة الوطǼية للǼقل بالسكك اūديدية: 
 4قاطرة كهربائية. 14سيارات السكك، و 

 مليار 58كم تقريبا، وقد م ţصيص ميزانية إضافية تقدر ب   6300يبلغ طول خط السكك اūديدية حاليا 
 5دج إųاز اŬط امكهرب اال جǼوب.

ن ألسكك اūديدية. غر أنه من الصعب القول ي مشروع مديد وصيانة شبكات ا سلطات العموميةاستثمرت ال
الشبكة اūالية تستجيب بفعالية، من حيث الǼوعية والكمية، لطلب ا يتوقف عن الǼمو ما يتماشى مع الǼمو 

 السكاň والتǼمية ااجتماعية وااقتصادية.

 

 

 

                                                           
1 Objectifs du Millénaire pour le Développement, Rapport National 2000 - 2015: Algérie, Rapport établi par 
le Gouvernement Algérien, Juin 2016, p19 
2 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
3 République Algérienne Démocratique et Populaire, Conseil  National Economique et Social, Rapport sur le 

développement de l’infrastructure routière : Nécessité de choix économiques et de meilleure  sécurité des 

transports. 25ème session plénière, Publication du Conseil  National Economique et Social,  Décembre 2004, 16. 

ϭالϤوقع االكترϭني: . 49، ص 2016، نشرة 2015-2013نتائج الجزائر باأرقام، الديوان الوطř لإحصائيات،  4
https://www.sntf.dz/ 

5 https://www.youtube.com/watch?v=b1dL6cxwg4E 

https://www.sntf.dz/
https://www.sntf.dz/


 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

219 

 

 النقل الجوي: -3

على الصعيدين اإقليمي  لاندماججعله وسيلة حقيقية بغية قطاع الǼقل اŪوي على تطوير ت اŪزائر عمل
Ņصيص إذ م  ،والدوţ ار  60ميزانية تقدر بǼزائرية خال الفرة جزائري مليار ديŪوية اŪلتجديد أسطول ا

 تماقمقعدا و  150بسعة  شبكة اŬطوط اŪوية الوطǼية ثاث طائرات جديدة تقتǼا. كما 2013-2017
 اŬدمة.  زيحو امتواجدة حاليا  767وع بويǼغ طائرات من ن 3بتجديد 

اأكثر  مطار اŪزائر يعتر. ادوليمطارا  13مطارا مǼها  35متلك اŪزائر من ناحية البǼية التحتية للǼقل اŪوي، 
اŬطوط اŪوية اŪزائرية هي شركة الطران الوطǼية الŖ هيمن على  ماين مسافر سǼويا. 6يث يستقطب أمية ح

مطارا  13و  امطارا وطǼي 10شركات خاصة أخرى و  8الǼقل اŪوي، الذي سجل  مǼذ افتتاحه للمǼافسة  سوق
 من الدرجة اإقليمية.

فريقيا، كǼدا، الصن والشرق اأوسط. وهǼاك عدة أعدة رحات Ŵو أوروبا، زائرية اŬطوط اŪوية اŪ ضمنت
ة امغربية، ملكممǼها : التونسية للطران، اŬطوط اŪوية لل شركات طران أجǼبية لديها رحات Ŵو اŪزائر نذكر

، اŬطوط اŪوية الركية، اŬطوط  Aigle Azur،LufthansaاŬطوط اŪوية الفرنسية، اإيطالية للطران، 
 1.اŪوية الريطانية

 12الشروع ي تǼفيذ ي إطار الرنامج التكميلي لدعم الǼمو والرامج اŬاصة باǼŪوب واهضاب العليا، م 
تولت مكاتب دراسات  مشروعا جديدا لتعزيز امدرجات وتأهيلها. يعد مطار اŪزائر الدوŅ واجهة للجزائر، وقد

والذي سيضمن امرافقة والتزويد بامهارة امتعلقة  Ţ ،ADPت إشراف مطار باريس امطارهذا جزائرية توسيع 
 2.ستغال هذǽ امǼشأةابتسير و 

اūاضر، ا تزال القدرات ي ůال اهياكل اأساسية للمطارات غر مستغلة بالكامل، تتعلق امشاريع  ي الوقت
تركز آفاق التǼمية،  ما ي ذلك مطار اŪزائر ومعدات اماحة اŪوية واحطات اŪوية. الرئيسية بتوسعه امطارات،

شاريع افتتاح مǼطقة اهضاب العليا وامǼاطق على امدى امتوسط، على تعزيز مدرجات امطارات، وتǼفيذ م
 3اǼŪوبية، وإنشاء مسارات ثانية للهبوط ي وهران وحاسي مسعود.

                                                           
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
2 Karim Cherif, Op.cit. p 120. 
3 Hind Ouguenoune, La Politique de promotion et d’attraction de l’investissement en Algérie, Thèse de 
Doctorat, Spécialité Economie et Finance, Université Paris 3, 2014, p 252, 253. 
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ثل عائدات احات  ٪ 10٪ من رقم اأعمال ت ضاف إليها 40اليوم، أصبحت امطارات تشبه امراكز التجارية. م 
راة هذا الدور اŪديد الذي تلعبه امطارات، هدف خلق لذا Ÿب ůا 1من العائدات امتأتية من حظرة السيارات.
 حيوية ي هذا القطاع وجř أرباح إضافية.

ي Ǽظمي اŪزائر، تشكل الطائرة العقبة اأوń، ي وجه السياحة امستقبلة، الŖ يواجهها وكيل السفر اŪزائري وم
دفع من التذكرة، بطريقة من إجراءات شراء التذكرة إń غياب التكلفة امǼخفضة، مرورا  بتداءإالرحات اأجانب. 

 إń اأسعار الروŸية والتذكرة اإلكرونية.
كاليف ůموع ت٪ من 80ي الواقع، ي ظل الشروط اūالية للعرض، يبلغ سعر تذكرة السفر الدولية ما يقارب 

أورو، يكفي  700 ب باريس-اŪزائر-ي قدر من تذكرة طران باريس 2ر.رحلة استكشاف مدة أسبوع ي اŪزائ
قضاء شهر ي إسبانيا، تونس أو امغرب؛ وهو ما يفسر عدم تǼافسية اأسعار مقارنة بالوجهات لهذا امبلغ 

إا أنه ا  خال فصل الصيفي هذǽ الوجهات  السياحية امتوسطية. صحيح أن سعر الǼقل اŪوي يلتهب
أورو. من جهة أخرى، ا ملك الوكاات السياحية حق حجز تذاكر سفر على اŬطوط الدولية  500ز يتجاو 

 لزبائǼها القادمن إń اŪزائر، بيǼما تستطيع أي إدارة أو مؤسسة أخرى التكفل بعملية اūجز.

. ي ظل الوضعية ناحظ أن اŪوية اŪزائرية، كغرها من شركات الطران، عبارة عن ناقل وليس مǼظم للسفر
بيǼما من امفرض أن تقوم  3اūالية، السماح لشركة طران باقراح حزمة من اŬدمات السياحية أمر غر وارد.

تقليص فاتورة التذاكر  إجراءات اعتماداإدارة بدورها ي تǼظيم وضبط هذا القطاع لتقدم امساعدة من خال 
سعر تذكرة  Air Franceقرحت إ، 2009وي. فعلى سبيل امثال سǼة ي ůال الǼقل اŪ ةǼافسممواجهة ا

من قبل اŪوية اŪزائرية، وهو ما جزائري ديǼار  30000ديǼار مقابل  17000اŪزائر ب  -باريس -اŪزائر
 مع ديǼاميكيات السوق.هذǽ الشركة يفسر عدم تأقلم 

إعام واإتصال وأماط التسير، تبǼت اŪوية اŪزائرية نظرا للتطورات اهامة الŖ عرفتها التكǼولوجيات اūديثة ل
بغية عصرنة وذلك عر اŬط،  ةإمكانية شراء التذكر مع العديد من اإجراءات مǼها أنظمة اūجز االكرونية، 

  4.امقدمة من طرف هذǽ الشركة اŬدمات

 

                                                           
1 Karim Cherif, Op.cit. p 121. 
2 Kezzar Mourad, Algérie à la recherche de son tourisme, Edition SAEC Liberté, Algérie, 2009, p 15. 

3 Ibid. p 17. 
4 Air Algérie, Modernisation et rentabilité, par Leila Boukli, El Djazair.com, No 94, Janvier/ Février, 2016, p 
72. 
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من امعلوم أن رضى الزبون هو عǼصر أساسي لكسب وائه للشركة، لذا يتوجب على اŪوية اŪزائرية إحرام 
ضمان  نتقائية جديدة،إقراح خدمات إومات، Ţسن اموقع االكروň، مواعيد اإقاع، عصرنة أنظمة امعل

  1.حيز اŬدمة وضعمركز اتصال باŬارجو جودة اŬدمة على طول السلسلة، 

من جهة أخرى، يوفر طران الطاسيلي، وهي شركة جزائرية للǼقل اŪوي تابعة جموعة سوناطراك، الǼقل الداخلي 
مǼاطق  ، كما عملت على Ţسن الǼقل Ŵو2013مارس  4 تاريخ رحلة يومية مǼذ 79 يضمنوجهة و  Ŵ17و 

٪ من من 50تصل إń قد اǼŪوب. ي هذا السياق، مǼح هذǽ الشركة ţفيضات لسكان الوايات اǼŪوبية 
 2إياب.-ذهاب ةر كالتذ 

أين دخلت الطاسيلي للطران اجال. ا يفوتǼا  2009ظلت اŪوية اŪزائرية Ţتكر اŬط الداخلي إń غاية سǼة 
ة سعر الǼقل اŪوي الداخلي ليس مثابة دسعر. إن زيا -ل العاقة جودةيعř غياب امǼافسة ي ظ ااحتكارأن 

ي الطرق ااستثمار كذلك السكك اūديدية و وسائل الǼقل اأخرى كاūل، وإما يكمن اūل ي ااستثمار ي 
 السريعة.

ها اŪوية اŪزائرية بالسياسة ااقتصادية للبلد ي ظل غياب اسراتيجية اقتصادية مǼ الŖ تعاň سلبياتترتبط ال
قطاعات اأنشطة اأخرى بصفة كذا و  ،واضحة. Ÿب اأخذ بعن ااعتبار متطلبات اقتصاد السوق بصفة عامة

  3خاصة.

٪ من حركة Ǽ88ة على حواŅ باإضافة إń ما سبق، تستحوذ امطارات اأربعة ي اŪزائر، وهران، عǼابة وقسǼطي
 حركة تزايدت. كفاءته عدم بسبب لعمائه يومي تراجع ي اŪوي الǼقل نظام يتسبب 4امسافرين الوطǼية والدولية.

 اختفاء بسبب كبرا ŵفاضاإ الوطǼ řقلال نتيجة Ţسن الوضع اأمř بيǼما تسجل حركة كبر بشكل الدوŅ الǼقل
 عǼابة كل من  ي الركاب استقبال لزيادة جارية اŪهودمع هذا تبقى . الوطǼية امطارات ي العاملة اŬاصة الشركات
 5.ووهران وقسǼطيǼة

 إعادة اهيكلة، عملية يفرض من اŪوية اŪزائرية والطاسيلي للطران إعادة الǼظر ي موذجها ااقتصادي من خال
Ţسن نوعية اŬدمات وتدعيم أسطوها. وهو ما باشرته فعا باقتǼاء طائرات جديدة من نوع بويǼغ وآيرباص، لكن 

                                                           
1 Air Algérie, Modernisation et rentabilité, Op.cit. p  74. 
2 Abderahmane Timizar, Tassili Airlines, Doucement mais surement, El Djazair.com, No 94, Janvier/ Février, 
2016, p 155. 
3 Kezzar Mourad, Op.cit. p 26. 
4 Rapport sur le développement de l’infrastructure routière, Op.cit. p 12. 

5Ibid. 14. 
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نقطة، اأقل رŞية أو  130عقلǼة شبكة وكااها عن طريق غلق بعض نقاط البيع، الŖ تبلغ يتطلب مǼها أيضا 
 1تلك الŖ تعاň عجزا ماليا.

سياسة السماء امفتوحة، والŖ تعتر مثابة شرط لتطوير  ي ůال الǼقل اŪوي ،اليوم ،من بن السياسات امعتمدة
السياحة. هدف هذǽ السياسة إŢ ńرير الǼقل اŪوي موجب اتفاقية بن بلدين أو بلد وكيان قانوň ومؤسسي  

 وكذا حرية Ţديد التسعرة. 2ت،يسمح للشركات اŪوية بالتحرك Şرية بن امطاراوهو ما ، مثا كاإŢاد اأوروي

، كما ذهبت 2005كانت امغرب أول دولة مغاربية أمضت إتفاقية السماء امفتوحة مع اإŢاد اأوروي سǼة 
سراتيجية مشاهة، فقد إ ونسبعيدا حيث عملت على توافق تشريعاها مع بروكسل، سǼة بعد ذلك. تبǼت ت

ترفض بعض الدول عقد مثل هذǽ  واتفاقيات ثǼائية مع دول مصدرة للسياح. عقدت اتفاقية مع اإŢاد اأوروي،
 ااتفاقيات Şجة ماية السيادة الوطǼية واūفاظ على مصاŁ الشركات الوطǼية وضمان احتكارها للسوق الوطǼية.

إما  كذلك على ي ظل سياسة السماء امفتوحة، لن تواجه الشركات الوطǼية امǼافسة على اŬطوط الدولية فقط، و 
مديǼة جزائرية فقط. وهي تعتر ضعيفة مقارنة  31اŬطوط الداخلية. تغطي الشبكة الداخلية للجوية اŪزائرية اليوم 

بشساعة مساحة اŪزائر، وهو ما أدى إń إقصاء العديد من الوجهات واأقاليم. مǼح هذǽ امǼافسة فرصة لزيادة 
اأسعار اليوم źضع للسوق، لذا Ÿب على هذǽ الشركات الوطǼية التأقلم مع جاذبية الوجهة، مع العلم أن Ţديد 

 3هذا الوضع اŪديد.

إń جانب سياسة السماء امفتوحة Ÿب اعتماد سياسة Ţرير نظام التأشرات، ا مكن تǼفيذ هذǽ السياسة إا ي 
 أي ية مǼح التأشرات عǼد الدخول إطار اتفاقيات تبادل بن الدول. باإضافة إń ذلك مكن دراسة إمكاني

امطارات. مقارنة بدول اŪوار، ت عفي امغرب مواطř العديد من الدول )اإŢاد اأوروي، أمريكا الشمالية( من 
أشهر. نفس اإجراء تعتمدǽ تونس، حيث  3التأشرة، يتعلق اأمر باأشخاص الراغبن ي قضاء مدة ا تزيد عن 

 řصول على التأشرة لدخول  193لة من بن دو  68ت عفي مواطūظمة اأمم امتحدة من شرط اǼمثلة ي م
 بادهم، تقع اŪزائر ضمن هذǽ الدول.  

من بن الصعوبات الŖ يواجهها طالبو التأشرة، الراغبن ي السفر إń اŪزائر، ما عدا اإجراءات امعقدة لطلب 
يوما.  90ن عقل تأورو مدة إقامة  85يوما وتسديد مبلغ  14يوم إń  التأشرة، مدة انتظار الرد الŖ تصل من

كما أن   4.يةاإجراءات امفروضة اأخرى تعتر عوامل ا ţدم جاذبية الوجهة اŪزائر غرها من هذǽ الضريبة ك
اŪزائر من بن الدول القليلة الŖ تطلب تأشرة لدخول أراضيها من مواطř الدول امصدرة فيما يتعلق بالسفر 
                                                           
1
 Karim Cherif, Op.cit. p 116. 

2 Ibid. p 115. 
3 Karim Cherif, Op.cit. p 116. 
4 Ibid. p 118. 
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من الدول امستقبلة امتوسطية القليلة كذلك الŖ تلزم السائح بالتǼقل بǼفسه إń أقرب قǼصلية وهي أيضا امǼظم. 
 عائقا ي وجه السياح الوافدين. هذǽ اإجراءات البروقراطيةتعتر  1رة،جزائرية للقيام معامات اūصول على التأش

 النقل البحري: -4

 ( وامؤسسة الوطǼية للǼقل البحري للمسافرين مثلنCNANالشركة الوطǼية اŪزائرية للماحة )كل من تعتر  
إń الشواطئ اأوروبية، ونقل  قطاع الǼقل البحري ي اŪزائر. تعمل معظم السفن العابرة على إيصال الركابل

 2البضائع إń ميع أŴاء العام.

ميǼاء ي الصيد، و  21ي احروقات، و مǼها متخصصة  3ميǼاء űتلط،  11تتكون البǼية التحتية للموانئ من 
العامة القابضة. ومع ذلك، ومǼذ عام  SOGEPORTللرفيه. تديرها شركات اميǼاء الŖ ملكها شركة واحد 

2005 Ŗاويات للمشاريع امشركة الūطات اŰ ح امتيازǼاص مع مŬي على القطاع اŸاك انفتاح تدرǼكان ه ،
 ي ŝاية وموانئ دي العامية ي اŪزائر العاصمة وجن جن Portekeتربط شركات اموانئ مع شركات أجǼبية مثل 

ميǼاء  19ومن امزمع، على امدى الطويل، إنشاء . عموما، ا تزال قدرة اموانئ غر مستغلة بالكامل. ي جيجل
 2025.3ميǼاء للتسلية Şلول عام  16للصيد و 

التجارة الدولية للجزائر، بشكل خاص البǼية التحتية  ůمل نشاطاتعزز القطاع الفرعي البحري، الذي مثل تقريبا 
لكن بالرغم من أميته، م يتمكن الǼقل البحري  4للموانئ من خال توسيع مǼصات اموانئ على وجه اŬصوص.

جودة اŬدمات اŵفاض من حجز مكان له ي الǼسيج السياحي اŪزائري لعدة أسباب مǼها مط التسير، 
سعر تذكرة الطائرة، وهو ما  2007واأسعار غر التǼافسية. فعلى سبيل امثال، فاق سعر تذكرة الباخرة سǼة 

 5بن التوجه إń تونس ومن م دخول اŪزائر برا.يفسر تفضيل بعض امغر 

الواجهة اأوń للسياحة، وبالتاŅ فإها تشكل اانطباع اأول للسائح. فسوء ااستقبال  تعتر امطارات واموانئ
وبطء اإجراءات اإدارية هي سلوكيات تǼفر السائح وبالتاŅ هي ا ţدم قطاع السياحة. على سبيل امثال، تدوم 

وابر ختم اŪوازات لدى مكاتب الشرطة ي امطار مدة طويلة تتجاوز الساعة عادة، وكذلك اأمر بالǼسبة ط
نتظار اأمتعة. يǼطبق هذا الوضع على اميǼاء خاصة إذا كان السائح مرفوقا بسيارته. من جهة أخرى، ناحظ ا

 لتأثر سلبا على امشاريع السياحية.تأخر الرحات وهو ما źلق نظرة سلبية لدى السائح؛ ما من شأنه ا

                                                           
1 Kezzar Mourad, Op.cit. p 53. 
2 http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-transport 
3 Hind Ouguenoune, Op.cit. p p 252, 253. 

4 Objectifs du Millénaire pour le Développement, Rapport National 2000 - 2015: Algérie, Op.cit. p 19. 
5 Kezzar Mourad, Op.cit. p 31. 
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رغم تصرŹات امسؤولن ي وزارة الǼقل امتعلقة بعصرنة وسائل الǼقل إا أن الواقع يشر إń وجود نقائص، حيث 
أن بعض امǼاطق ي اŪزائر مازالت معزولة. من جهة أخرى عرفت مشاريع مثل اميرو تأخرا كبرا ي اإųاز فهذا 

للثمانيǼيات وقد التهم أغلفة مالية كبرة. كما أن اūافات مهرئة، وا توفر الراحة واأمن للسائح  امشروع يعود
وأزمة اازدحام امروري ي امدن الكرى. وهو ما ŹيلǼا إń موضوع جودة خدمة الǼقل،  1فضا عن سوء امعاملة

مها. وتقع مسؤولية توفر هذǽ العǼاصر على شركات ترتبط هذǽ اŪودة متغرات مǼها اأمن، دقة امواعيد وانتظا
 .كذلك  الǼقل والسلطات احلية

 في الجزائر سياسة التكوين السياحيثانيا: 

تتمتع بعض القطاعات ااقتصادية بإمكانات كبرة Ŭلق فرص عمل للشباب بشرط أن يتم تكييف العرض مع 
مǼح  امعلومات وااتصاات أو البيئة أو السياحة والفǼدقة الŖالطلب، من بن هذǽ القطاعات قطاع تكǼولوجيا 

من الضروري ااستثمار ي قطاع التكوين امهř وتشجيع ااستثمار العام  فرص عمل مهمة للشباب. لذلك
 2واŬاص ي هذا اجال.

م اطعمن اŬدمات )الǼقل واإقامة واإ كما هو اūال ي باقي القطاعات اŬدمية، تشكل السياحة ůموعة
مثل تكوين امورد البشري للقطاع السياحي أحد احاور لذا، والرفيه( تقوم أساسا على اموارد البشرية ومؤهاها. 

الرئيسية لاسراتيجية الوطǼية امعتمدة من طرف السلطات العمومية لضمان أحسن تأطر لتسير الǼشاطات 
 3وجهة سياحية. لتǼمية أيكوين أداة أساسية السياحية. فالت

معاهد تكوين ي امهن  1966نظرا أمية التكوين ي تǼمية القطاع الفǼدقي والسياحي، أنشأت اŪزائر مǼذ 
 الفǼدقية م مدرسة تكوين مسرين ي الفǼدقة والسياحة.

ي إطار امخطط الثاثي، م إنشاء مركزي تكوين ي كل من وهران وقسǼطيǼة وهي مراكز تكوين فǼدقي تركز على 
استفادت مدن بوسعادة، تيزي وزو من مراكز  م ي إطار امخطط الرباعي اأولااستقبال، الطبخ واإطعام. 

، 1994د عاŅ للفǼدقة والسياحة، أصبح مǼذ تكوين. بيǼما مǼح امخطط الرباعي الثاň اŪزائر العاصمة معه
 4امدرسة الوطǼية العليا للسياحة.

                                                           

 .163، ص مرجع سبق ذكرǽالعايب، مǼر   1

2 Mouloud Mohamed Meziani, L’Emploi des jeunes en Algérie: Évaluation des dispositifs publics d’emploi 
mis en place, Fondation Friedrich Ebert, Décembre 2011, p 30. 
3 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, La Carte de la 
Formation du Secteur du Tourisme, Septembre 2011, p 3. 

4 Mohammed Hachemaoui, La Formation au service des métiers du tourisme, Tourisme Magazine, NO 00, 2 
Mai 2006, p 18. 
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مؤسسات تكوين  4 مؤسسة تكوين، موزعة كاآي: 181يتألف العرض الوطř للتكوين ي مهن السياحة من 
ن امهř، مؤسسة تكوين تابعة لوزارة التكوي 141 ؛٪ من عروض التكوين2 توفرتابعة للوزارة امكلفة بالسياحة، 

٪ من 20 توفرمؤسسة تكوين خاصة معتمدة من وزارة التكوين امهř،  36 ؛٪ من عروض التكوين78 توفر
1عروض التكوين.

 

امتخذة ي هذا اجال عصرنة برامج التكوين ي ůال السياحة، واستحداث شهادة اŪديدة تشمل اإجراءات 
السياحي ي اŪامعات، إضافة إń إدخال امهن امرتبطة بالسياحة  لاقتصادبكالوريا تقǼية ي السياحة، وفتح فرع 

řاص على   ي التكوين امهŬ2مراكز للتكوين ي اجال السياحي. استحداثوتشجيع القطاع ا 

، صرح معاŅ وزير السياحة والصǼاعات التقليدية السيد عبد القادر بن مسعود أن هǼاك سعي شأني هذا ال
خلق ترقية التكوين عن طريق  رجم من خال جهود محورت حولت  ي القطاع السياحي، والذي  لتحسن التكوين

مؤسسات ي كل من وهران، قسǼطيǼة وي  إنشاءعن البǼيان، و امدرسة العليا للفǼدقة بكمؤسسات تكوين جديدة  
امدرسة الوطǼية كاǼŪوب مستقبا، مع العمل على زيادة امقاعد البيداغوجية ي امعاهد التابعة لوزارة السياحة  

لفتح والبحث العلمي  التعليم العاŅ ةر امعهدي بوسعادة وتيزي وزو. وكذا عقد إتفاقية مع وز و العليا للسياحة، 
 .ي الكليات واŪامعات التابعة ها اقة بالسياحةţصصات ذات ع

كالتكوين اموجه للمؤسسات الفǼدقية   ،من جانب آخر تضمن وزارة التعليم والتكوين امهř تكويǼا ي هذا اجال
عامل  1800مركز للتكوين امهř(، إضافة إń عقد إتفاقية لتكوين  70و معاهد ي التكوين الفǼدقي،  8)

ي مرحلة ثانية. مع التأكيد على ضرورة إشراك القطاع اŬاص ي التكوين  38000رحلة أوń و وموظف ي م
 Ņاك حواǼ3.السياحي مؤسسة خاصة تكون ي القطاع 600حيث أن ه  

، ةالتجاري تخصصاتد مع مدارس سياحية للتكوين ي القام الديوان الوطř اŪزائري للسياحة، من جهته، بالتعاق
 4مرشدين سياحين.وكذا تكوين 

الكفيلة بإعداد نظام تكوين يستجيب للمتطلبات، ويدعم " السياحة ي التكوين ي إطار šسيد أهداف "بطاقة
بغرض و  ،الوجهة السياحية اŪزائرية للمسامة ي Ţسنالسياحة وفق امواصفات الدولية  إدارة وتسر نشاطات

تغرات حاجيات السوق و التطور التكǼولوجي  السياحة حŕ يتاءم معالǼظام الوطř للتكوين ي ميدان تكييف 
                                                           
1 La Carte de la Formation du Secteur du Tourisme, Op.cit. p  12 .  

، ůلة أŞاث ودراسات التǼمية، العدد السادس، أهمية ترقية السياحة الريفية في تحقيق التنمية الريفية في الجزائر، حروش ، سلمىدريدي مǼرة  2
 .93، 92، ص ص 2017جوان 

امؤسسة العمومية للتلفزيون اŪزائري على  حساب، برنامج الحوار اإقتصادي :وزير السياحة يعرض إستراتيجية جديدة إقاع سياحي حقيقي  3
 https://www.youtube.com/watch?v=aaUoWVC8HZo الرابط: ،2018جوان  27يوتيوب، م إضافتها بتاريخ  

4
 .10:00، على الساعة 2018جويلية  9ان الوطř اŪزائري للسياحة، بتاريخ مقابلة مع امكلف باإتصال لدى الديو   

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARCqSdvrSELaxw4vl3g_G6dRuOTCvBnFMUFNbvCZ7wR4l66_VRvFaLNUlmAHdckgqwpS0jfb7cR4dkevDG2akVozVj94PhozZCcdQnuu4lUG8xL0cL9DDjlxjC5ew3qxCqtmPaXHJWSFYzADUyABbmn1TnO1g6xHT2fXhkyEhlV5crUDnz76gt5qOwU9jhtW3WTaYJ3bu98FX-hERK_T8dXEwr_c375vsG27_MXKr1dp22_m9SSowwWucdRU33gzI6X7X_StxKOhspsAwk2YVND_CtN7e8mQ8BcPoy3K16SPSehclovMG302akRh7v9gRmTDoIWRSNZPnbqUfyexnxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARCqSdvrSELaxw4vl3g_G6dRuOTCvBnFMUFNbvCZ7wR4l66_VRvFaLNUlmAHdckgqwpS0jfb7cR4dkevDG2akVozVj94PhozZCcdQnuu4lUG8xL0cL9DDjlxjC5ew3qxCqtmPaXHJWSFYzADUyABbmn1TnO1g6xHT2fXhkyEhlV5crUDnz76gt5qOwU9jhtW3WTaYJ3bu98FX-hERK_T8dXEwr_c375vsG27_MXKr1dp22_m9SSowwWucdRU33gzI6X7X_StxKOhspsAwk2YVND_CtN7e8mQ8BcPoy3K16SPSehclovMG302akRh7v9gRmTDoIWRSNZPnbqUfyexnxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARCqSdvrSELaxw4vl3g_G6dRuOTCvBnFMUFNbvCZ7wR4l66_VRvFaLNUlmAHdckgqwpS0jfb7cR4dkevDG2akVozVj94PhozZCcdQnuu4lUG8xL0cL9DDjlxjC5ew3qxCqtmPaXHJWSFYzADUyABbmn1TnO1g6xHT2fXhkyEhlV5crUDnz76gt5qOwU9jhtW3WTaYJ3bu98FX-hERK_T8dXEwr_c375vsG27_MXKr1dp22_m9SSowwWucdRU33gzI6X7X_StxKOhspsAwk2YVND_CtN7e8mQ8BcPoy3K16SPSehclovMG302akRh7v9gRmTDoIWRSNZPnbqUfyexnxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARCqSdvrSELaxw4vl3g_G6dRuOTCvBnFMUFNbvCZ7wR4l66_VRvFaLNUlmAHdckgqwpS0jfb7cR4dkevDG2akVozVj94PhozZCcdQnuu4lUG8xL0cL9DDjlxjC5ew3qxCqtmPaXHJWSFYzADUyABbmn1TnO1g6xHT2fXhkyEhlV5crUDnz76gt5qOwU9jhtW3WTaYJ3bu98FX-hERK_T8dXEwr_c375vsG27_MXKr1dp22_m9SSowwWucdRU33gzI6X7X_StxKOhspsAwk2YVND_CtN7e8mQ8BcPoy3K16SPSehclovMG302akRh7v9gRmTDoIWRSNZPnbqUfyexnxE&__tn__=%2ANK-R


 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

226 

 

البحث و التعليم العاŅ  وزارةو الصǼاعة التقليدية و بن وزاري السياحة  ،م التوقيع على قرار وزاري مشرك ،السياحي
اأسفار، تسير التǼمية و تسير وكالة السياحة  التالية: تخصصاتي اليتضمن فتح شعبة علوم تسير  ،العلمي

لǼيل شهادة الليسانس اأكادمية للمدرسة الوطǼية العليا  ،اإطعام، تسير اإيواءتسير  امستدامة للسياحة،
رفع الǼفقات . ويمتطلبات تǼمية القطاعو طلب الن تاؤم عرض التكوين مع ما من شأنه أن يضم .للسياحة

 ااقتصادين الفاعلنو التعاون بن شركاء التكوين من جهة و العمومية من خال تطوير التكامل بن القطاعات 
 1.من جهة أخرى

 مؤسسات التكوين السياحي والفǼدقي ي اŪزائر: 16رقم  جدولال
 

امدرسة الوطǼية العليا  المؤسسة
 للسياحة

امعهد الوطř للتقǼيات 
السياحية والفǼدقية 

 بتيزي وزو

 řملحقة امعهد الوط
للتقǼيات السياحية 

 والفǼدقية بتلمسان

مركز الفǼدقة والسياحة 
 ببوسعادة

 17/08/2003 19/10/2003 17/08/1994 17/08/1994 تاريخ اإنشاء
الشهادة المحصل 

 عليها
ليسانس ي التسير 

 الفǼدقي والسياحي
تقř سامي ي: اإدارة 
الفǼدقية، الطبخ، 

 التموين، السياحة

تقř سامي ي: اإدارة 
الفǼدقية، الطبخ، 

 السياحة

تقř ي: الفǼدقة، 
 اإطعامالطبخ، 

Source : République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, La Carte 
de la Formation du Secteur du Tourisme, Septembre 2011, p p 6, 7. 

 

 ńإ řهاعوامل عدة يرجع السبب الرئيسي ي ضعف أداء هذا العرض التكويǼد هياكل عدعدم تطور  :من بي
Űتوى امǼاهج الدراسية امعروضة كما أن   مǼذ إنشائه، وهو ما ا يضمن تغطية إقليمية، التكوين ي قطاع السياحة

إضافة  ي قطاع السياحة، اصلةلتغرات اūاحاليا على مستوى امǼشآت التابعة لقطاع السياحة قدم وا يواكب 
 ńوعية.عدم كفاية التأطر إǼفاض عدد الطلبة اأجانب  والدليل على ذلك 2البيداغوجي من حيث الكمية والŵإ

 ، على سبيل امثال ا اūصر.3ي امدرسة الوطǼية العليا للسياحة

وضع "بطاقة تكوين ي قطاع والعمل على  لتكوين اūالية ي قطاع السياحةدراسة عروض ا من الضروريذا ل
على أساس التوزيع اŪغراي، فيما يتعلق بااحتياجات  ات السوق السياحية اūالية،السياحة" تستجيب متطلب

ال السياحة مقارنة تطوير مؤسسات التكوين ي ů باإضافة إń هذا Ÿب امعر عǼها ي كل قطب سياحي.
الǼاجم عن الǼمو  ،يةي علی التكوين ي امهن السياحمواجهة الطلب الکم وكذلك ي هذا اجال. دوليةبامعاير ال

                                                           
1 https://www.facebook.com/algerietourismeartisanat 
2 La Carte de la Formation du Secteur du Tourisme, Op.cit. p 15. 

3
 .10:20، على الساعة 2018ماي  03: بتاريخ إجراء امقابلة مقابلة مع امكلف بالبيداغوجيا بامدرسة الوطǼية العليا للسياحة، تاريخ  
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ااستجابة للطلب الǼوعي للسوق السياحية، الذي يشهد تغرا حقيقيا  والعمل على امتزايد لاستثمار السياحي.
  1فيما يتعلق بالتطورات التكǼولوجية.

إعادة تفعيل  التعاون ما بن القطاعات من خالتǼشيط عن طريق مكن الزيادة ي عروض التكوين وŢسيǼها 
إتفاقية الشراكة بن وزارة السياحة ووزارة التكوين امهř، الŖ تتضمن التعاون ي ůال الرامج البيداغوجية للتكوين 

عقد إتفاقية مع وزارة التعليم العاŅ، لتطوير البحث ي ، وكذا وامتابعة البيداغوجية للمتكونني امهن السياحية 
إبرام إتفاقية مع وزارة الربية والتعليم، للتكوين و  .ةاŪامعيؤسسات ام ůال السياحة وخلق ţصص "السياحة" ي

  وامتابعة البيداغوجية مكونن ي التعليم العام، باإضافة إń تطوير اŪهود امشركة إكساب التلميذ ثقافة سياحية.
هن امرتبطة بامعاŪة بامياǽ امعدنية عقد إتفاقية مع وزارة الصحة لتطوير التكوين امتواصل ي امكما أنه من امهم 

 2ومياǽ البحر.
 في الجزائر يرة الفندقيةظالحوضعية ثالثا: 

السياحة الساحلية  :علىسرير، موزعة  5922، مǼشآت سياحية ق درت ŞواŅ ااستقالورثت اŪزائر بعد 
 3.وإعادة التهيئة أغلبها كان Şاجة إń الرميملكن ٪. 10٪، الصحراوية 40٪، اūضرية 50

٪ مǼها ي 25على امستوى الوطř، تركز مǼشأة  131، ارتفع عدد امǼشآت الفǼدقية ليصل إń 1977سǼة 
 ٪ ي واية عǼابة. 9٪ ي واية وهران، 11واية اŪزائر، 

للطلب الداخلي، ناهيك عن سوء توزيعها، حيث أن هǼاك العديد من  لاستجابةكافية  هذǽ امǼشآتم تكن 
 امǼاطق ذات طابع سياحي لكǼها ا تتوفر على عدد كاف من الفǼادق.

، م تشهد اهياكل اأساسية لإقامة تطورا كبرا ي القطاعن العام واŬاص على السواء، على 1980مǼذ عام 
ة لتشجيع ااستثمار ي السياحة. كما انعكست حالة اأزمة الŖ ميزت هذǽ الرغم من التدابر التǼظيمية امتخذ

الفرة أيضا على قطاع السياحة حيث م تتطور البŘ التحتية الفǼدقية بشكل ملحوظ، على الرغم من اūوافز 
(. اصاŬعام و القطاع السريرا ) 67087اممǼوحة لتشجيع ااستثمار اŬاص. حيث بلغت قدرة هذا القطاع 

 ų4وم. 5٪ فقط مصǼفة ي فئة 1٪ مǼها غر مصǼفة، و 71

داري للفǼادق العمومية وتوجهها إń عصرنة ااقتصاد الوطř بصفة على الرغم من تراجع اūكومة عن التسير اإ
، عقب اأزمة الŖ ضربت سوق احروقات، امصدر 1980عامة والسياحة بصفة خاصة، وذلك مǼذ مǼتصف 

                                                           
1 La Carte de la Formation du Secteur du Tourisme, Op.cit. p 20. 
2 Ibid. p   29  
3 Djamila Fernane, Hôtellerie le maillon faible du tourisme algérien, ENAG Editions, Alger, 2014, p 54. 

4 La Redéfinition de la Politique Nationale du Tourisme, Op.cit. p 52. 
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ويل ااستثمارات، إا أنه سرعان ما توقف هذا امسعى بسبب اإرهاب، ما أدى إń ركود ااقتصاد الرئيسي لتم
 الوطř وهروب رؤوس اأموال اأجǼبية.

ظل قطاع الفǼدقة بصفة خاصة وقطاع السياحة بصفة عامة مسرا بطريقة إدارية. فقد م  1990حŕ سǼة 
ųوم دون توفرǽ  4تشييدها. مثا م تصǼيف الفǼدق اūضري ي فئة تصǼيف الفǼادق من قبل الدولة حŕ قبل 

عدم توفرǽ  ةųوم حŕ ي حال 3على موقف للسيارات أو مسبح. أما الفǼدق الساحلي فقد م تصǼيفه ي فئة 
 على مصعد كهربائي، وا على تلفاز أو ثاجة ي غرفة غر مكيفة أصا.

. ما أدى إń غياب امǼافسة ي قطاع الفǼدقة ي 2001مǼذ  لفǼدقيشهد القطاع السياحي عجزا ي العرض ا
، انطلقت ااستثمارات ي القطاع الفǼدقي ي الفئة 2004مǼذ لكن  الفئة العالية وامتوسطة ي امدن الكرى.

 1العالية وامتوسطة برؤوس أموال وطǼية وأجǼبية، نتيجة ارتفاع أسعار الǼفط.

باإضافة إń (، سرير 20.698مǼشأة ) 64مسامات الدولة ي الفǼدقة ب  ، ارتبطت2014و  2013ي 
 سرير(. 2.400إń اŪماعات احلية ) يعودمركب سياحي  37

مسؤولة عن القطاع العمومي  SGP، كانت شركة تسير امسامات 2014إń  2001من خال الفرة اممتدة 
سǼة و ركة والوحدات الŖ تسر مساماها إů ńموعات صǼاعية. الفǼدقي والسياحي. قررت الدولة Ţويل هذǽ الش

 ر، مؤسسات التسيEGTوتعويضه şمسة ůموعات فǼدقية، الŖ ورثت بدورها  Gestour، م حل 2014
 السياحي، أي الفǼادق.

مثلت فكرة اūكومة ي اانتقال إń إعادة صياغة أو تصميم تسير امؤسسات العمومية، الŖ ستخضع لعقود 
بالǼتيجة فيما يتعلق بامسامة. يتعلق اأمر مǼح صاحيات أكثر مسري القطاع العمومي، بغية  واالتزاماأداء 

 راطية أو أي عائق آخر.الركيز على اأهداف وǼšب الصعوبات امرتبطة بالبروق

يǼبغي أن تكون نسبة اإطارات الŖ تلقت تكويǼا ي ميدان السياحة والفǼدقة هي الغالبة، وهو شرط لǼجاح 
آت تسير امǼشلة طلوبا متلكون اŬرة التسيرية ام ق هǼاك إدارين، مالين ونقابينامǼشأة. على رأس الفǼاد

 اŬدمات الفǼدقية أقل من امستوى امطلوب. الǼتيجة هي أن نوعيةو . السياحية

م توجيهها بطريقة إدارية دون اأخذ بعن ااعتبار ناحظ أنه قد فيما يتعلق بعملية خوصصة امǼشآت الفǼدقية، 
تأثر سلي على السر اūسن  ،القدرة، اŬرة والتجربة لدى امستثمر اŬاص. وهذا، ي معظم اūااتتوفر 

                                                           
1 Kezzar Mourad, Op.cit. p 41, 43. 
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للمǼشآت الŖ مت خوصصتها حديثا. وهو ما جعله البعض حجة لترير توقيف اŬوصصة جراء سوء التسير 
 1وعدم احرافية اŬواص.

 5فǼدق ذات فئة  11سرير، هǼاك  107420 سعةمؤسسة فǼدقية ب 1231الفǼدقية من  اūظرةتتكون حاليا، 
 7045 سعةųوم ب 3فǼدق ذات  51سرير،  2810 سعةųوم ب 4فǼدق ذات  12سرير،  5904 سعةųوم ب
 سرير.

سرير تولد  204899مشروعا موافق عليه من طرف وزارة السياحة بقدرة استيعاب تقدر ب  1602م تسجيل 
 مليار دج، موزعة على وايات űتلفة. 846مǼصب عمل مباشر بتكلفة إمالية تقدر ب  82146

مشروع ي طور اإųاز بتكلفة إمالية  584ة، م تسجيل مشروع وافقت عليه وزارة السياح 1602من بن 
نسبة  مǼصب عمل مباشر. عرفت هذǽ امشاريع 32.592 يوفرسرير و  76.636مليار دج بسعة  269قدرها 

ستساهم ي إنشاء أكثر من الŖ سرير،  128.263مشروع فǼدقي بسعة  1018. أما ٪60 تقدم ق درت ب
 مليار دج، فهي ي طور اإųاز. 576رية تقدر ب مǼصب شغل بتكلفة استثما 49.544

غرفة( ي امǼاطق ذات الطابع السياحي   60و  50م التوجه إųاز وحدات فǼدقية متوسطة ااستيعاب )ما بن 
 امǼاطق اūموية.اهضاب العليا و وية وكذا الصحراو كامǼاطق الساحلية، 

بالǼسبة إń مرافقة امستثمر ي امشاريع السياحية م إبرام اتفاقيات تعاون بن وزارة السياحة ومؤسسات بǼكية 
، القرض CNEP، الصǼدوق الوطř للتوفر وااحتياط BADRومالية هي: بǼك الفاحة والتǼمية الريفية 

 EL، اŪزائر استثمار  AGBFGARزائر ، بǼك اŬليج اBDLŪ، بǼك التǼمية احلية CPAالشعي اŪزائري 

DJAZAIR Istithmar ك الركةǼب ،El Baraka Banque ك السامǼب ،Essalam Banque كǼب ،
مǼذ تفعيل هذǽ ااتفاقيات، م مويل   La société SPA, Société Générale, Trust Banque .الثقة

 2.مليار دج 65مشروع سياحي مبلغ إماŅ قدرǽ  340أكثر من 

إذا كان من اختصاص وزارة السياحة، بالتشاور مع الفواعل امعǼية، تصميم امخطط الرئيسي والتوجهات الكرى 
معرفة هل من اختصاص الدولة واŪماعات احلية تسير تتعلق  اأخرى امسألة اŪوهريةفإن ، السياحي للقطاع

 هذǽ الفǼادق.

                                                           
1 Karim Cherif, Op.cit. p p 37,  38 . 
2 Investissements l’ambition du projet touristique, Entretien réalisé par Slimane Seba, Mohamed Sofiane 
Zobir, Directeur Central de l’évaluation et du soutien des projets touristiques, au Ministère de l’Aménagement 
du Territoire, du Tourisme et de l’Artisanat, Tourisme Magazine, Revue Mensuelle du Tourisme et de 
l’Hôtellerie éditée par Interxpo, No 77/ Fév 2017, p 12, 14. 
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ناحظ أن الفǼادق الŖ مǼح تسعرة خاصة للمجموعات نادرة، وهي غالبا مؤسسات عمومية أو فǼادق مسرة 
من طرف مهǼين يطبقون القواعد التجارية. كما ناحظ أن هذǽ الفǼادق تستفيد من دعم الدولة لكن مدخاها 

أخرة تضمن خدمات ذات جودة عالية. مرات من الفǼادق اموجودة ي أوروبا، بالرغم من أن هذǽ ا 10أقل ب 
 3وذلك نتيجة حتمية لغياب امǼافسة ي اŪزائر. لذا على الدولة الŖ تلعب دور امǼظم بأن تلزم الفǼادق ذات فئة 

1رقية خدماها ما يتوافق مع تصǼيفها.بųوم وأكثر 
 

 ( 2011-2001سعة اأسرة حسب فئة التصǼيف ): 17رقم  جدولال

 اإجمالي غير مصنفة *1 *2 *3 *4 *5 
2001 4506 3187 19272 4882 2563 32113 66523 
2002 4832 3592 14659 5454 2084 41946 72567 
2003 4959 3757 14740 5424 4212 44381 77473 
2004 4590 3383 14857 5415 2315 51474 82034 
2005       82808 
2006       84869 
2007       84559 
2008 3914 1847 15394 12358 3967 49162 86642 
2009 3914 2531 16128 12660 3967 49494 88694 
2010 3948 3560 14090 8070 3804 58905 92377 
2011       94021 
 .مديرية űطط اŪودة وزارة السياحة،المصدر: 

سريرا  94021إń  2001سريرا سǼة  66523ناحظ أن عدد اأسرة قد عرف تزايدا معترا حيث انتقل من 
سريرا. لكن كانت امǼشآت الفǼدقية غر امصǼفة اأكثر عددا حيث بلغت  27498، بزيادة قدرها 2011سǼة 

 بدورǽ هو ما يǼعكسو  ،ذǽ امǼشآت الفǼدقيةمن عدد اأسرة. وهو ما يعكس الǼوعية امǼخفضة ه ٪50أكثر من 
على رضى السياح خاصة ذوي الدخل امتوسط وامرتفع. لذا توجب العمل على اŬدمات امقدمة الŖ تؤثر على 

 .امتوسط وامرتفع دخلالمن ذوي  سياحلتلبية رغبات ال زيادة عدد اأسرة ذات الفئة امتوسطة والعالية

 

 

                                                           
1 Kezzar Mourad, Op.cit. p 41, 42, 43. 
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 ( 2016-2012سعة اأسرة حسب فئة التصǼيف ): 18رقم  جدولال

 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات
 6734 4242 4242 4242 4242 نجوم 5فندق 
 2810 1800 1800 1600 1600 نجوم 4فندق 
 7045 5829 5829 5775 5775 نجوم 3فندق 
 4605 4605 4605 4605 4605 نجوم 2فندق 
 11295 11295 10639 10639 8407 نجمة 1فندق 

 8533 8533 8406 8406 6250 فندق دون نجمة
 384 384 384 384 384 نجمة 2إقامة سياحية 
 313 313 313 313 313 نجمة 1إقامة سياحية 

 93 93 93 93 93 نجمة 2موتيل 
 30 30 30 30 30 نجمة 1موتيل 

 16 16 16 16 16 نجمة 2بيت شباب 
 20 20 20 20 20 نجمة 1بيت شباب 
 274 274 274 00 00 نجوم 3قرى العطل 

 91 91 91 91 28 شقة مفروشة
 426 426 426 426 365 بنسيون

 9381 9381 9381 9381 6145 هياكل أخرى
 170 170 170 170 142 فئة خاصة )سكن جماعي(
 52040 47502 46719 46191 38415 مجموع المنشآت المصنفة

 55380 54742 52886 52613 58483 مجموع المنشآت غير المصنفة
 107420 102244 99605 98804 96898 المجموع

 .مديرية űطط اŪودة وزارة السياحة، :المصدر

ناحظ أنه م تǼويع امǼشآت الفǼدقية، فلم تقتصر على الفǼادق بل تضمǼت كذلك هياكل أخرى كاإقامات 
يعكس تǼوعا ي العرض يهدف إń جذب سياح من ذوي ما السياحية، اموتيات وبيوت الشباب. وهو 

 وأذواق űتلفة.مستويات دخل űتلفة وذوي رغبات 

إń  2012سريرا سǼة  38415حيث انتقلت من  2016عرفت امǼشآت الفǼدقية امصǼفة زيادة معترة سǼة 
طفيفا  ŵفاضاامǼشآت غر امصǼفة فقد عرفت إ سريرا. أما 13625، بزيادة قدرها 2016سريرا سǼة  52040

 3103 ب ، باŵفاض قدر2016سريرا سǼة  55380إń  2012سريرا سǼة  58483مǼتقلة بذلك من 
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سريرا. وهو ما يدل على السعي لتصǼيف هذǽ امǼشآت ما يتوافق مع امعاير امتعارف عليها، فمن امعلوم أن 
 ار السائح مكان إقامته.تر هذǽ اأخرة عاما من عوامل اختيعتحيث التصǼيف يعكس مستوى اŬدمة 

 ٪21، تليها الفǼادق دون ųمة ب من عدد اأسرة ٪28بالǼسبة للفǼادق، تشكل الفǼادق من فئة ųمة واحدة 
من عدد اأسرة امتوفرة.  ų16٪وم فتمثل سعتها  5. أما الفǼادق من فئة ų17٪وم ب  3م الفǼادق من فئة 

لسياحة اŪماعية الŖ تستقطب السياح ذوي الدخل امǼخفض الذين تدل هذǽ اأرقام على التوجه Ŵو تشجيع ا
 يبحثون عن خدمات مقبولة بأسعار متوسطة.

نتيجة ، فقد ظلت على حاها 2012 سǼة بالǼسبة للمǼشآت الفǼدقية اأخرى، ناحظ أها م تعرف تطورا مǼذ
 وبالتاŅ زيادة أرباحهم. توجه امستثمرين Ŵو تشييد الفǼادق Ūذب السياح ذوي الدخل امرتفع

 سعة اأسرة حسب نوع امǼتج : 19رقم  جدولال

 المجموع مناخي حموي صحراوي ساحلي حضري 
2001 33493 17531 7723 6530 1246 66523 
2002 43424 19308 3214 5236 1385 72567 
2003 35204 26034 8105 6905 1225 77473 
2004 48680 21770 4431 5742 1411 82034 
2005 42628 23148 11511 4608 913 82808 
2006 44561 23148 11639 4608 913 84869 
2007 44251 23148 11639 4608 913 84559 
2008 56491 15427 10635 3757 332 86642 
2009 57419 16551 10635 3757 332 88694 
2010 52085 31322 3770 4111 1089 92377 
2011      94021 
2012 54186 29886 5954 5467 1405 96898 
2013 55988 29886 6058 5467 1405 98804 
2014 61012 27962 4547 4259 1825 99605 
2015 62479 30380 3636 3866 1883 102244 
2016 66155 30500 4780 4102 1883 107420 
 .مديرية űطط اŪودةوزارة السياحة، المصدر: 
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من  ٪28من عدد اأسرة، يليه امǼتج الساحلي بǼسبة  ٪62اأسرة التابعة للمǼتج اūضري مثل ناحظ أن عدد 
. ٪2لكل واحد مǼهما وامǼتج امǼاخي بǼسبة  ٪4عدد اأسرة، م كل من امǼتج الصحراوي واūموي بǼسبة 

ما يدل على اūضرية  الصحراوي، اūموي وامǼاخي، مقابل ارتفاع عدد الفǼادق امǼتج حصة ناحظ اŵفاض
تطوير أنواع السياحة الŖ تتمتع فيها Ŵو اهادف . وهو ما يتǼاقض مع التوجه تركزها ي امǼاطق اūضرية والساحلية

ما يؤدي إń سوء توزيع امǼاطق السياحية الŖ يتم هو و  اŪزائر بإمكانيات معترة كالسياحة الصحراوية واūموية
 .ىتركيزها ي جهات دون أخر 

 سعة اأسرة حسب الوضعية القانونية : 20رقم  جدولال

الجماعات المحلية  خاص عمومي 
 أو المختلطة )*(

 اإجمالي

2001 28589 34197 3737 66523 
2002 23541 44343 4683 72567 
2003 25650 47140 4683 77473 
2004 20485 58475 3064 82024 
2005 21453 58622 2733 82808 
2006 21543 60683 2733 84869 
2007 21453 60373 2733 84559 
2008 17955 65511 3176 86642 
2009 17955 67563 3176 88694 
2010 15597 71184 5596 92377 
2011 15597 72420 6004 94021 
2012 18613 72407 5878 96898 
2013 18613 74313 5878 98804 
2014 18613 74744 6248 99605 
2015 18613 77383 6248 102244 
2016 16613 82301 6506 107420 

 .مديرية űطط اŪودةوزارة السياحة، المصدر: 

، م استبدال فئة اŪماعات احلية بامختلطة )يتعلق اأمر بالشراكة( وبالǼسبة للعمومي يتعلق اأمر بساسل 2008)*( مǼذ 
 فǼدقية دولية.
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 34197من حيث انتقلت ، فقد عرفت ارتفاعا ملحوظا التابعة للقطاع اŬاص ي تزايدالفǼادق سعة ناحظ أن 
، وهو ما يفسر توجه الدولة Ŵو فتح ůال ااستثمار 2016سرير سǼة  82301إń  2001سرير سǼة 

احة السياحي للقطاع اŬاص، على غرار الدول السياحية اأخرى، وهو ما من شأنه إعطاء ديǼاميكية لقطاع السي
سرير سǼة  28589الفǼادق التابعة للقطاع العمومي حيث انتقلت من سعة ت راجعامقابل تي  ي اŪزائر.

2001  ńة  16613إǼ2016سرير س. 

حيث أن ا إŸابي اأمر  ما يعتر ، وهو٪78 ، حواŅمثل الفǼادق التابعة للقطاع اŬاص حصة اأسد من الفǼادق
والدول السياحية اليوم  .قطاعات اŬدمات، يلعب فيه القطاع اŬاص دورا ريادياقطاع السياحة اليوم كغرǽ من 

 ي ůال ااستثمار السياحي، بيǼما تولت الدولة دور امǼظم. ت القطاع اŬاص تسهيات وŢفيزاتهي دول مǼح

Ǽص الفź ها، افيماǼزائر، يوجد العديد مŪها دق اموجودة ي اǼعلى سبيل امثال:نذكر م 

 كم من مطار اŪزائر الدوŅ.  15اأوراسي: يقع ي وسط اŪزائر العاصمة، على بعد  -

 يوفر امديǼة، وسط من دقيقة 20 ب عد على ،نادي الصǼوبر شاطئ حافة على الشراطون فǼدق يقعالشراطون:  -
 فǼادق سلسلة إų ńوم 5 الـ ذو فǼدقال هذا يǼتمي. وهادئة عائلية بأجواء ويتميز احيط، على ميلة إطالة

 واأنشطة اŪميلة ومساŞه اŬاص بشاطئه الصيفية والعطات اأعمال رجال قصدǽي العامية، شراتون ومǼتجعات
 .اŪودة عالية الرفيهية

- Loungue  :دقǼوم، 4 فئة من فų اد ي يقعŅ زائر ي إبراهيمŪالعديد من بالقرب شارع ي العاصمة ا 
 .وفخمة فاخرة وأجǼحة غرف يوفر ،ةامديǼ وسط عن بعيدا   وليس امتاجر من

 اميǼاء على يطل ،ااستعماريالŖ تعود إń العهد  امعمارية هǼدستهتميز ي ųوم 4 مستوى فǼدقفǼدق السفر:  -
 العاصمة وسط بالكامل يقع ،فالغر  بعض من البحر على ميلة إطالة ويوفر العاصمة، اŪزائر ي القطار وŰطة
 .يةاŪزائر 

 هǼدسته يتميز العاصمة، غرب جǼوب العاصمة، اŪزائر وسط من كم 5 بعد على: يقع  Moncada فǼدق -
 4وهو فǼدق ذي . اūيوانات بن عكǼون حديقة ي تقع مǼشأة عن عبارة وهو ،اموريسكية -ةاإسباني امعمارية

 ųوم.

 العاصمة قلب ي يقع الطوابق، متعدد فرنسي مبŘ عبارة عن ųوم، 3 فئة من فǼدقهو اأول:  Alber فǼدق -
 .ركزيام الريد بŘوم اūكومة قصر من مر 50 بعد على يقعو  اميǼاء على يطل
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فǼدق اŪزائر، فǼدق الرمال الذهبية، فǼدق مازافران، فǼدق امرسى، توجد ي العاصمة اŪزائرية فǼادق أخرى مثل: 
الرياض، فǼدق اهيلتون، فǼدق سوفيتال، فǼدق اأمر، فǼدق اأروية الذهبية، فǼدق مركيور، فǼدق امǼار، فǼدق 

 فǼدق ايبيس.

بااس، الشمس(، بوسعادة روايال، الشراطون،  وهران ) كما توجد فǼادق أخرى ي مدن أخرى، من بيǼها:
 ǽتزǼسيبوس، م( ابةǼع ،)بانوراميك، سرتا( ةǼطيǼقس ،)ر(، قامة )القائدǼسرايدي(، تلمسان )الزيانين(، بشار )ع

سيتيفيس، اهضاب(، تيزي وزو )عمراوة(، تيبازة )القرن الذهي(، ŝاية )السام، اūمادين(،  سطيف ))مرمورة(، 
، ورقلة )امهري(، غرداية )اǼŪوب(، غيطان بااس(الطارف )امرجان(، سكيكدة )السام(، باتǼة )شيليا(، الواد )

 بسكرة )الزيبان(، مǼراست )تاهات(، أدرار )قورارة، توات(.

 المؤهات السياحية المادية والبشرية في تونسالمطلب الثاني: 

وهو ما  سǼوات السبعيǼيات، سامت الدولة ي تطوير مǼشآت البǼية القاعديةوبالتحديد خال مǼذ ااستقال، 
خصصت الدولة حصة مهمة من نفقاها لتطوير شبكة الطرقات.  ايظهر من خال ااستثمارات العمومية، كم

 1ومǼذ مǼتصف الثمانيǼيات، تدعمت أشغال الدولة ي هذا اجال برأس امال اŬاص.

ار التحرر وتǼظيم السوق ي هذا القطاع، وخاصة ي يخعلى سياسة تونس، خاصة مǼذ أوائل التسعيǼيات، قامت 
Ţ وي، من أجلŪقل الري واǼ2سن كفاءته وأدائه.ال  

ة والتجهيز بامرافق اأساسية، تراجعت تونس بثاث نقاط، قاعديبالرغم من الǼتائج احققة فيما źص دعم البǼية ال
 .2014سǼة  77بعد أن كانت ي امرتبة  2015حسب تقرير التǼافسية العامية لسǼة  80حيث احتلت امرتبة 

( 0.277-) 14تونس امرتبة  تحتلافقد وفق مؤشر البǼية التحتية، بية، أما şصوص ترتيبها ضمن الدول العر 
م تصǼيف تونس ي امرتبة اŬامسة ضمن الدول امغاربية فيما يتعلق مؤشر تطور كما   3دولة عربية. 22ضمن 

  2012.4و  2010البŘ القاعدية للبǼك اأفريقي للتǼمية ما بن 

                                                           
1 République Tunisienne, Ministère de l’équipement, de l’Habitat et de l’Aménagement du Territoire, Direction 
Générale de l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur d’Aménagement de la Région Economique du 
Centre-Ouest, Rapport Final, Octobre 2009, p 145. 
2 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable,  Op.cit. 
p 114. 

 .38، 37ص   ، ص2017، العدد الثاň، تنافسية ااقتصادات العربيةصǼدوق الǼقد العري،  3
4 Nations Unies, Commission Economique pour l’Afrique, Profil de pays 2016 (Tunisie), Mars 2017 : 
www.uneca.org/publications, p 5. 

http://www.uneca.org/publications
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 تونسأوا: تشخيص وضعية قطاع النقل في 

 النقل الجوي: -1

عتمد مو قطاع السياحة، اية بتونس. إذ سياحعلى مدار العقود اماضية، كان للǼقل اŪوي دور هام ي التǼمية ال
على شبكة نقل جوي تتميز بامرونة واانتشار. ونظرا لعدم استقرار هذا القطاع، فقد أدت اأحداث  ،بشكل كبر

إń حدوث اŵفاض هائل ي عدد السياح الوافدين للباد، وهو ما شكل أزمة  2011السياسية الŖ وقعت عام 
ŵفاضا، زاد عن إغر اجدولة جلت رحات الطران ي ůال السياحة، وبالتاŅ ي ůال الǼقل اŪوي حيث س

 1حركة اماحة اŪوية. إماŅ ٪ من50

على سبيل امثال، ارتبطت التǼمية السياحية Ūزيرة  .للتǼمية السياحية ي اŪزر اŰركي تونس الǼقل اŪوي عد ي  
نتقلت قدرة استقبال . إووجود مǼظمي الرحات السياحية مباشرة بالتطورات الŖ شهدها الǼقل اŪوي جربة بتونس
، م تǼظيم . ي نفس هذǽ السǼة2008عام  4.000.000إń  1970مسافر عام  500.000مطارها من 

 2من قبل مǼظمي الرحات السياحية. ٪ من الرحات امتجهة إń جربة95

على  ،السوق من اūفاظ على حصتها ي تكǼم الŖ تواجهها الشركان الوطǼية إا  أها على الرغم من الصعوبات
 3رحلة للطران العارض. 70 و ،ظمةشركة أجǼبية تعمل ي رحات مǼت 20الرغم من وجود أكثر من 

حققت شركة اŬطوط اŪوية التونسية، الŖ م إنشاؤها موجب اتفاقية بن اūكومة التونسية واŬطوط اŪوية 
أعلǼت اŬطوط اŪوية التونسية عن Ţقيقها  2010، أرباحا على مدار سǼوات عديدة. وي 1948الفرنسية عام 

٪. باإضافة إŞ63 ńصة قدرها على السوق  تسيطر ، 2014مليون دوار، وي عام  682عائدات بلغت 
ذلك، م تستطع أي شركة خطوط جوية أخرى أن Ţصل على حصة كبرة ي السوق إń جانب شركة اŬطوط 
اŪوية الفرنسية. ومع ذلك، ونتيجة لأحوال السياسية وجهود إعادة اهيكلة الŖ م Źالفها الǼجاح، Ţتم على 

 الية ي اآونة اأخرة.اŬطوط اŪوية التونسية تكبد خسائر م

                                                           

1
الكتاب السǼوي للبحر السماوات المفتوحة في شمال أفريقيا: هل تسير تونس على خطى المغرب؟ تشارلز إي شلومبرغر، نورا ويسكوف،   

 .254، 252،ص 2014، اأردن: دار فضاءات للǼشر والتوزيع، 2012اأبيض امتوسط، امتوسطي 
2
Centre d'Activités Régionales PNUE/PAM, Programme d’activités 2009-2012 : Tourisme et développement 

durable en Méditerranée, Plan Bleu, Juin 2012, p 13. 

3
 Institut Tunisien des Etudes Stratégiques, Tunisie en 2025 : Fondements de la croissance économique et du 

développement, Décembre 2016, p 180. 
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لوجهات السفر  تزايد. نتيجة للعدد امي تونس اماحة اŪوية ٪ من حركة93تشكل امسارات الدولية نسبة 
، فضا عن أفريقيا اوروبمن أţضع شبكة حركة اماحة اŪوية التونسية اتفاقيات ثǼائية عديدة مع دول  ،ةالدولي

وبا، يǼصب الركيز الرئيسي على مǼاطق وسط وغرب ااŢاد اأوروي، ي ظل ضعف ور أ بالǼسبةوامǼطقة العربية. 
 با وااها، فضا عن إسبانيا والرتغال.و التواصل أو انعدامه مع شرق أور 

عقد ااŢاد اأوروي Űادثات غر رمية مع اūكومة  ة حول Ţرير حركة اماحة اŪويةاحادثات اأوليمخض عن 
عتمد ůلس ااŢاد اأوروي قرارا źول امفوضية اأوروبية إ، 2008ديسمر  9التونسية لسǼوات عديدة. ففي 

صاحية فتح مفاوضات مع تونس لعقد اتفاقية أوروبية متوسطية للǼقل اŪوي، كجزء من عملية إنشاء مǼطقة 
 2010.1كة أوسع نطاقا مع البلدان الشرقية واǼŪوبية اجاورة Şلول عام طران مشر 

لعبت اأمية الŖ أولتها تونس للبǼية التحتية للǼقل اŪوي ي امǼاطق السياحية دورا حيويا ي تǼمية السياحة 
لقد  تر وجربة.وتسويق رحات الطران، فقد أنشأت مǼذ هاية سǼوات الستيǼيات أول مطارات بكل من امǼتس

نقل السياح على من الطائرة   ، عمليةسهلت البŘ التحتية للǼقل اŪوي الواقعة بالقرب من أماكن اإقامة الساحلية
 -)تونسة على الساحل من بǼزرت إń جرب حيث تتعدد امطارات ساعدت على بروز السياحة اŪماعيةكما 

 نفطة(. -مليطة، توزر -اماو، جربة -امǼستر، صفاقس -سقانصقرطاج، 

مديǼة  50رب ارحلة أسبوعية وţدم ما يق 2000مطارات دولية.  توفر أكثر من  9ي الواقع، متلك البلد 
مليون مسافر، تضمن هذǽ امطارات خطوط مباشرة إń أوروبا، دول  19،05عامية، بطاقة إمالية سǼوية قدرها 

 le consortium turc TAVن تسرما ية وامǼستر اللذامغرب والشرق اأوسط. باستثǼاء مطار الǼفيض

(. حاليا، تتقاسم OACAالقابضة، أما امطارات اأخرى فيسرها الديوان التونسي للطران امدň وامطارات )
 شركة طران السوق لǼقل السياح Ŵو مطارات تونسية. 40

اماحة  ٪ من إماŅ حركة97، بورقيبة، جربة جرجيستونس قرطاج، امǼستر اūبيب ، هي: مطارات ثاثمثل 
اء مطار مشروع إنشالعاشر،  طخطي ام ،هذǽ العقبة وضمان مرونة أفضل، برůت اūكومة للتغلب على اŪوية.

ماين راكب ي السǼة هدف التخفيف من  مسةيتسع ŬالǼفيضة، خارج امǼاطق اūضرية، دوŅ جديد ي 
  2قرطاج وامǼستر. ازدحام مطارات تونس

                                                           

 .254، 252،ص مرجع سبق ذكرǽويسكوف، تشارلز إي شلومبرغر، نورا   1
2 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable,  Op.cit. 
p 135. 

 



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

238 

 

٪ من الǼقل اŪوي الدوŴ Ņو 60حواŅ  امستأجرة مثل، أصبحت الرحات اŪوية 2000ي بداية سǼوات 
تونس. ومن هǼا تأي أمية هذǽ الرحات مǼخفضة التكلفة لǼموذج السياحة التونسية، وهو موذج يعتمد على 

 ما ساهم بشكل كبر ي تطوير الǼقل اŪوي ومو رحات الطران امستأجر. ،اتحلر لحزمة 

 البǼية التحتية للǼقل اŪوي ي تونس :21رقم  جدولال

مساحة محطة المطار  المساحة )هكتار( تاريخ بداية استغاله اسم المطار
 (2)م

سعة محطة المطار 
 )مسافر/ سنة(

 4500000 57448 820 1940 قرطاج -تونس
 3500000 28000 199،5 1968 صانقس -منستيرال

 4300000 16000 295 1970 جرجيس -جربة
 400000 6500 690 1980 نفطة -تورز

 250000 5400 240 1992 عين دراهم -طبرقة
 500000 2000 327 1980 طينة -صفاقس
 200000 2500 50 1999 قصر -قفصة
 200000 2000 438 2008 مطماطة -قابس
 5000000 90000 4300 2009 الحمامات -النفيضة

 auteur, d’après les données de l’OACA et TAV Tunisie (2013): لمصدرا

   2010الذي م اعتبارǽ سǼة  ،صانقس تتجلى هيمǼة الرحات اŪوية امستأجرة من خال مثال مطار امǼستر
٪ مǼها رحات 82 ،رحلة غر ůدولة 23050كأول مطار مستأجر ي تونس. فقد ضمن خال هذǽ السǼة 

٪ على من 83مسافر، وصل مǼهم  3200640الرحات الدولية امسافرين ضمن مستأجرة. وبلغ إماŅ عدد 
 ي امرتبة الثانية من حيث عدد امسافرين بعد 2010 . م تصǼيف هذا امطار حŕ عامستأجررحات الطران ام

 تونس قرطاج.  مطار

مطارا أوروبيا، وأربعة مطارات  Ŵ70و  وجهة؛ 30بأكثر من سقانص ، م ربط مطار امǼستر 2010خال عام 
إفريقية )الدار البيضاء، طرابلس، القاهرة، اŪزائر(، ومطار ي الشرق اأوسط )جدة(. م تسويق الرحات اŪوية 

و  Tunisair Expressو  Tunisairشركة طران. باستثǼاء الشركات التونسية،  25الدولية من قبل أكثر من 
Nouvelair  و ،Transavia France  وEurope Airpost توفر كل من الرحات اجدولة Ŗال ،

 .والرحات امستأجرة، أما الشركات اأخرى فا تǼظم سوى الرحات امستأجرة
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هكذا، مكǼت تونس من اūصول على حصة كبرة من التدفقات اŪوية واūفاظ على السيطرة على مو القطاع، 
، غطت شبكة اŬطوط اŪوية التونسية 2010التونسية بشكل خاص. ي عام من خال شركة اŬطوط اŪوية 

 Tunisairو Tunisairنقلت ůموعة اŬطوط التونسية )وقد مديǼة.  44دولة وأكثر من  28امǼتظمة 

Express )10.29 تظمة.46٪ رحات الطران العارض و 54 ؛مليون مسافرǼ1٪ رحات م 

شركات الطران اأخرى من تقدم بدائل أخرى للǼقل، ما يؤدي إTunisair  ńمǼع اإطار التǼظيمي ūماية 
 2.التونسين افرينللمس دماتاŬ اŵفاض جودةارتفاع اأسعار و 

، الŖ م Nouvel Airأدت ديǼاميكية القطاع اŪوي إń وادة ثاث شركات طران تونسية خاصة أخرى: 
)م دمج هاتن  2002، الŖ م إنشاؤها ي عام Karthago Airlines، شركة 1989إنشاؤها ي عام 
الŖ م  Syphax Airlinesالتجارية( و  Nouvel Air، وم ااحتفاظ بتسمية 2008الشركتن ي عام 
على أكثر من  Nouvel Airوشركة  Tunisair، سيطرت ůموعة 2013. ي عام 2011إنشاؤها ي عام 

 .ستأجر٪ من رحات الطران ام50

الǼوع اأكثر تطورا ، اūزم السياحية الشاملةأصبحت ي الواقع، مع الراجع امطرد ي أسعار تذاكر السفر جوا، 
حت مة ميزة للسياحة امتوسطية، خاصة بالǼسبة للدول الواقعة ضأكما من الباقات امتوفرة ي السوق اأوروبية،  

 للبحر اأبيض امتوسط. ةاǼŪوبي ضفةعلى ال

ام، تتم هذǽ الرحات كجزء من رحلة ماعية يǼظمها مشغلو الرحات السياحية الذين يسوقون الوجهة بشكل ع
معظمهم شركات طران خاصة هم ويستأجرون طائرات كاملة لǼقل السياح ي إطار رحات متلك ، يةتونسال

سلسلة سياحية تشمل اإقامة والرفيه.  . بالǼسبة هؤاء الفاعلن، يعتر الǼقل ůرد رابط واحد ي ستأجرالطران ام
متاحة لطبقة  السياحة أسعار الǼقل حزمةšعل ، على سبيل امثال، ستأجركذلك بالǼسبة لرحات الطران ام

 ńقل إǼوية تذكرة سفر، الŪموعة الرحات اů و أوŪاجتماعية أوسع. تشمل صيغة الرحلة السياحية عن طريق ا
طعام )إقامة كاملة أو إقامة مع وجبŖ طعام( وأحيانا تكاليف الرحات الŖ تǼظمها اإ الفǼدق، تكاليف اإقامة،

  3وكاات السفر.

 

                                                           
1 Mohamed Souissi, Transport aérien et expansion du forfait touristique : l’exemple de la Tunisie, 
Transport et tourisme : rapports mobilités – territoires, no 7, 2016, p p 47,  48. 
2 Groupe de la Banque Mondiale, La révolution inachevée : Créer des opportunités, des emplois de qualité 
et de la richesse pour tous les Tunisiens, Revue des politiques de développement, 24 Mai 2014, p p 93, 94. 
3 Mohamed Souissi, Transport aérien et expansion du forfait touristique : L’exemple de la Tunisie, Op.cit. p 49. 
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 يصف بوهديبة الǼموذج التونسي بقوله:

أحسن  ůموعة من اŬدمات الواجب توفرها علىيتضمن  "السائح ليس فقط زائر بل هو زبون، هǼاك عقد ثǼائي
  1صورة مكǼة".

سبوع واحد وفقا لصيغة "شاملة كليا" )تذكرة سفر، نقل إń أإقامة من مǼذ سǼوات، يستفيد السائح اأجǼي 
ديǼار تونسي(، ي حن أن التونسي Ÿب أن يدفع  400أورو )ما يقارب  200الفǼدق، وجبة، إقامة( مقابل 

 ųوم. 5ي فǼدق تونسي ديǼار  ų180وم، إń  4، ي فǼدق الليلةي تونسي ديǼار  100مبالغ تراوح بن 

ستفيد من التخفيضات امخصصة للرحات يفسر امهǼيون ذلك بأن السائح اأجǼي مر عر وكالة سفر وي
Ūما يقو اǼفسهيقوم بحيث م التونسي بالتصرف شخصيا ماعية، بيǼجز بūطط اź السائح . عاوة على ذلك، ا

2لعطاته مقدما.التونسي 
 

إحدى اأدوات اأساسية ي فتح اأجواء التونسية، الŖ ستسمح بالوصول إń تونس  السماء امفتوحةسياسة مثل 
. كان من امقرر أن يتم إبرام اتفاقية لطريقة الرئيسية استقطاب السياحعن طريق رحات مǼخفضة التكلفة، وهي ا

عن هذا ااتفاق عزفت الدولة التونسية لكن . 2011"السماء امفتوحة" بن تونس وااŢاد اأوروي ي هاية عام 
على دعم امǼافسة اūرة. ومع ذلك، فإن اŬسائر  هاعلى مستقبل شركة اŬطوط اŪوية التونسية وقدر ţوفا مǼها 

Ŭسجلتها ا Ŗوية التونسية ي عام الŪمكن تفسرها مسامتها ي خطة إنقاذ 2011طوط ا Ŗموسم ا، وال
 ،مǼظمي الرحات السياحيةامقدمة العروض الروŸية والتǼازات اŪمركية والتعاقدية الŖ تضمǼت السياحي 

ا يزال يǼعكس على اţاذ هذا  ،وامخاطر تردي اأوضاع اأمǼيةŵفاض أعداد السياح الǼاجم عن امواجهة 
 3القرار.

مع ميع البلدان ثǼائية، يتم إبرامها  اتيتفاقإ وية اأجǼبية بدخول تونس ي إطارسمح للشركات اŪي  حاليا، 
 حيث يتم Ţديد قواعد ااستغال امتعلقة بامرور )نقاط اŬدمة، وترة الرحات، واللوائح امصدرة للسياح

 م Ţريرǽ بالكامل مǼذ السبعيǼيات. ستأجرالتجارية(. فقط قطاع الطران ام

التكلفة إń الباد. ي الواقع، إن الطابع الثǼائي لاتفاقيات الوضع اūاŅ بتطوير رحات مǼخفضة ا يسمح 
إذا مكǼت شركة فرنسية من الربط بن  ؛اŪوية الŖ اقرحتها تونس مǼع التكامل اŪوي اūقيقي مع ااŢاد اأوروي

                                                           
1 Robert Lanquar, Sociologie du tourisme et des voyages, Que Sais-Je ? Op.cit. p 91.  

2
 Abdelhamid Gmati, Tourisme intérieur - Le Tunisien est un touriste permanent!, AllAfrica.com, French 

ed. [Washington] 29 June 2011, https://fr.allafrica.com/stories/201106290624.html 
3 Institut de Prospective Economique du Monde Méditerranéen, Tunisie: 9 propositions pour relancer le 
développement économique, Septembre 2011, p 5. 

http://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/AllAfrica.com/$N/646299/DocView/880761359/fulltext/3B4467ACE874802PQ/759?accountid=177857
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أي مطار ي فرنسا وأي مطار ي تونس، وفقا للقواعد الŖ حددها ااتفاقية اŪوية الفرنسية التونسية، فسي حظر 
( Easyjetإجراء اتصال من مطار غر فرنسي. شركات الطران اأوروبية مǼخفضة التكلفة هي اإųليزية )

وير روابط مǼخفضة التكلفة بن أوروبا وتونس. ي (. وبالتاŅ، ا تستطيع هذǽ اأخرة، تطRyanairواأيرلǼدية )
ظل هذǽ الظروف، فإن التوقيع على اتفاقية مفتوحة مع ااŢاد اأوروي سيسمح بإنشاء شبكة جوية كبرة 

 1مǼخفضة التكلفة بن تونس واال البحر اأبيض امتوسط.

كة امرور امتجهة إń توزر وطرقة والرخيص ها اŬاصة ŝميع أنواع حر  سياسةهذǽ التبř  من اŪدير بالذكر أنه م
 Ǽخفضة التكاليف إń مطاري امǼستر وجربة.مبتخصيص رحات 

هذا السبب، يǼبغي التعجيل بامفاوضات اūالية مع ااŢاد اأوروي ووضعها ي صيغتها الǼهائية، مع اţاذ تدابر 
طǼية الŖ ها دور أساسي ي تعزيز السياحة التونسية ي اأسواق لضمان عدم قيام هذǽ امبادرة بتهديد الشركات الو 

 التقليدية واخراق اأسواق اŪديدة. وأخرا، سيتطلب برنامج السماء امفتوحة برناůا لرقية البǼية التحتية للمطارات
كلة اŬطوط اŪوية تونس العاصمة. يǼبغي مواصلة اŪهود امبذولة إعادة اهيكلة امالية وإعادة هي ي خاصة

على Ţرير اإطار التǼظيمي، ومراجعة رسوم  أيضا يǼطوي هذا التوجه 2التونسية وتسريع برنامج šديد اأسطول.
 .ستيعاب الفǼادق ي مطار تونس قرطاج وحوله، فضا عن إنشاء عرض šاري رئيسياامطارات وتطوير قدرات 

  النقل البحري:  -2

. ولضمان أنشطة هذا القطاع، CTNيتم توفر خدمة نقل امسافرين والسياح من قبل الشركة التونسية للماحة 
يوجد ي تونس أسطول šاري مكون من مس سفن، ما ي ذلك عب ارتن للسيارات، وناقلة للشركة التونسية 

 للماحة وناقات البضائع اŬاصة.

٪ من إماŅ حركة 55٪ من إماŅ حركة السيارات، و 59حة نقل يضمن أسطول الشركة التونسية للما
 Ņواص، فإنه يقتصر أساسا 5.5امسافرين وحواŬشاط امشغلن اǼسبة لǼقل البحري. أما بالǼحركة ال Ņمن إما ٪

 مǼها من قبل اماحة الوطǼية. 2/3على نقل السوائب، ويتم 

موانئ قابس وجرجيس، تقع ميع اموانئ ي امǼاطق اūضرية حيث على مستوى الǼقل الري للموانئ، باستثǼاء 
 غالبا ما تكون الطرق مزدمة، وا تسمح مرونة مǼتظمة ūركة اميǼاء.

                                                           
1
 L’Institut de Prospective Economique du Monde Méditerranéen, Le Tourisme en Tunisie : Les défis à 

l’heure de la transition démocratique, par Maxime Weigert, Les Notes IPEMED, Janvier 2012, p 28. 
 
2 Tunisie en 2025 : Fondements de la croissance économique et du développement, Op.cit. p 180. 
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 Ņويا خال فرة 1.9سجل هذا القطاع الفرعي معدل مو بلغ حواǼس ٪Ŭقل البحري طةاǼالعاشرة امتعلقة بال  .
اموانئ خال الفرة نفسها، هدف Ţسن اإنتاجية، وتبسيط اإدارة، وتعزيز البǼية كما م تǼفيذ برنامج لتطوير 

  1سفن لتعزيز اأسطول الوطř. ثاثالقطاع اŬاص قتǼاء إ هذا الرنامج على وجه اŬصوص تضمنالتحتية. ي

إń تعليق ميع  ىأدما شهد نشاط الرحات السياحية البحرية تراجعا ملموسا نتيجة اهجمات اإرهابية، 
وŢويلها إń وجهات أخرى مثل  2015الرحات السياحية البحرية، Ŵو ميǼاء حلق الوادي، حŕ هاية سǼة 

 2مالطا وإسبانيا وإيطاليا.

 (2015-2010عر اموانئ التونسية ) حركة السياح :22رقم  جدولال

 2010 2013 2014 2015 
 15 175 201 406 عدد السفن

 53780 441172 511635 895403 سياحعدد ال

 .32ص ، 2015التقرير السنوي اŪمهورية التونسية، وزارة الǼقل، ديوان البحرية التجارية واموانئ، المصدر: 

حيث عرف  2010سفيǼة سǼة  406بعدما وصل إń  2015سǼة سفيǼة  15 يةسفن السياحالبلغ عدد 
 2015سائحا فقط سǼة  53780. نفس اأمر بالǼسبة لعدد السياح الذين وصل عددهم إń اŵفاضا واضحا

 .2010سائحا سǼة  895403عددهم بعدما بلغ 

  :موانئ مانيةتكون سلسلة اموانئ التونسية من ت

كم من العاصمة تونس، يتخصص ي حركة   10، يقع على بعد 1835أنشئ سǼة  ميǼاء حلق الوادي: -
 امسافرين والرحات البحرية.

 وهو متخصص ي حركة اūاويات والوحدات السيارة. 1987ميǼاء رادس: بدأ استغاله سǼة  -

                                                           
1 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable,  Op.cit. 
p 129. 

 .10، 9ص ص ، 2015 ،التقرير السنوياŪمهورية التونسية، وزارة الǼقل، ديوان البحرية التجارية واموانئ،   2
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صفاة الǼفط ، متخصص ي حركة احروقات Şكم قربه من م1890مǼزل بورقيبة: أنشئ سǼة  ميǼاء بǼزرت/ -
 القريبة من مديǼة جرزونة. 

، يقع وسط تونس حيث Źتل موقعا اسراتيجيا يسمح له أن يكون امǼطقة 1885ميǼاء سوسة: أنشئ سǼة  -
 اŬلفية الواسعة ها، وهو متخصص ي معاŪة البضائع امختلفة. 

زء اأكر من حركته من ، وهو ميǼاء متعدد ااختصاصات، يتكون ا1894ŪميǼاء صفاقس: أنشئ سǼة  -
 اūبوب والفوسفات ومشتقاته واملح البحري. 

ويسمى أيضا ميǼاء قابس الصǼاعي، يركز على معاŪة امواد الكيميائية ūساب  1972ميǼاء قابس: أنشئ سǼة  -
 امصانع اجاورة له. 

يز على صادرات املح البحري يؤمن امبادات التجارية ي اŪهة مع الرك، 1988ميǼاء جرجيس: أنشئ سǼة  -
  1والǼفط اŬام وواردات امǼتجات الǼفطية البيضاء.

 أنابيب خطوط عن فضا امكرر، البرول ومǼتجات اŬام الǼفط لتخزين هامة Ţتية بǼية للميǼاء: الصخرة ميǼاء -
 2.والتفريغ التحميل

 النقل البري: -3

تسمى أيضا  STTشركة الǼقل التونسية أو  :العمومي الǼقل قطاعتوجد ثاث شركات عمومية هيمن على 
Transtu قلǼية للǼما ؛ الشركة الوط( بن امدنSNTRI صة متواضعة نسبيا مقارنة معŞ )Transtu الشركة و ؛

(. ومن امقرر أيضا توفر سعة نقل إضافية ي مǼطقة تونس الكرى SNCFTالوطǼية التونسية للسكك اūديدية )
( إń جانب تطوير أنظمة حديثة RFRمع دخول شبكة السكك اūديدية السريعة حيز اŬدمة ) 2018لعام 

3أنظمة الǼقل الذكية.كإدارة حركة امرور  
 

                                                           

 .60، 55ص ص  ،2015 ،التقرير السنوياŪمهورية التونسية، وزارة الǼقل، ديوان البحرية التجارية واموانئ،   1
 http://www.ommp.nat.tn/skhira-port/?lang=ar: اموقع االكروň لديوان البحرية التجارية واموانئ، الرابط  2

3 République tunisienne, Livre Blanc relatif au secteur des transports et de la logistique, 18 mai 2016, p 28. 
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 Ņاء   640ما فيها كم من الطرق   20.000تغطي شبكة الطرق التونسية حواŴكم من الطرق السريعة ي ميع أ
كم من الطرق السريعة   1000وتربط امǼاطق اūضرية الرئيسية. ي توقع أن تصل شبكة الطرق إń أكثر من  ،الباد

 1(.2020-2016سية )اي هاية خطة التǼمية اŬم

ي إطار إųاز الطريق السيار الرابط بن قابس، مدنن وراس جدير م اانتهاء من اŪزء الذي يربط تونس العاصمة 
 ǽلشروع ي مشروع إųاز القسم الرابط بن مدنن وراس جدير، والذي خصص له غاف ماŅ قدر بصفاقس وم ا

مليون ديǼار تونسي. يقع هذا الطريق السيار ي امǼطقة اǼŪوبية الشرقية لتونس. تتميز امǼطقة  847،46
ليبيا الŖ تعتر مع بǼشاطات ذات طابع سياحي، خاصة جزيرة جربة. كما أن هذǽ امǼطقة قريبة من اūدود 

تستقبل جهة امفضلة للسياح الليبين، كما تعتر تونس الو   ،الشريك التجاري الثاň لتونس بعد ااŢاد اأوروي
ربط العاصمة يي ذال 1مليون سائح سǼويا. ي هذا السياق، يعتر الطريق الوطř رقم  1،8حواŅ هذǽ امǼطقة 

لة للتǼقل. من جهة أخرى، يǼدرج هذا امشروع ي إطار الطريق السريع لليبية الطريق امفضا تونس باūدود
 3ليبيا.بامغرب، إń رأس جدير بإنشاء مر طريق سريع مستمر من أغادير  شروعهذا اميتضمن  2امغاري.

قسم للطريق م برůة  ؛م التخطيط لثاث فئات من الطرق السريعة اūديثة ي وسط الغربباإضافة إń ما سبق، 
على امدى ثاثة أقسام للطريق السريع إųاز م التخطيط كما وامتوسط حŕ القروان،  على امدى القصر السريع 

بن القصرين والكاف، يربط ا سريعا كما يوفر امشروع طريق  بن القروان وقفصة.و بن القروان والقصرين،  طويلال
 4القروان.فضا عن طريق سريع آخر بن الǼفيضة و 

 مليون ديǼار م Ş750واŅ  2016مالية خال سǼة تقدر ااستثمارات اإ ؛ي ůال الطرقات واŪسور
ţتلف ها صيصű لتهيئة وتدعيم الطرقات امهيكلة بامدن الكرى وطرقات تونس الكرى وتوفر وصات ربط بن

 5.بشكل يضمن سيولة أكر ūركة امرور التجمعات العمرانية وامǼاطق الصǼاعية واأقطاب التجارية

                                                           
1 http://www.investintunisia.tn/Fr/infrastructure-ferroviaire-et-routiere_11_136 
2 Banque Africaine de Développement, Projet : Projet de construction de la liaison autoroutière Gabès-
Medenine-Ras Jedir tronçon Medenine-Ras jedir, Pays : Tunisie, Rapport d’évaluation du projet, Janvier 
2011, p 1. 

3 Livre Blanc relatif au secteur des transports et de la logistique, Op.cit. p 17. 

4 Schéma Directeur d’Aménagement de la région économique du centre-ouest, Op.cit. p 207. 
5   ،Ņمية وااستثمار والتعاون الدوǼمهورية التونسية، وزارة التŪ37، ص 2015أكتوبر ، 2016الميزان ااقتصادي لسنة ا. 
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تعزيز الثقافة الرقمية وůتمع امعرفة من خال تكثيف استخدام عملت وزارة الǼقل على ي نفس السياق، 
" ITSخطة شاملة لزيادة استخدام أنظمة الǼقل الذكية "وذلك باعتماد  ،تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات

 1القدرة التǼافسية للوكاات العاملة ي هذا القطاع.وŢسن  تحسن كفاءة الǼقلل

حلق الوادي، : إنشاء جسر من بيǼهاتحسن الǼقل السياحي، لامشاريع م برůة العديد من إضافة إń ذلك، 
التسريع بإنشاء مرآب السيارات بالعاصمة تونس وكذلك اميرو اŪديد بفتح خطوط جديدة بالعاصمة، تطوير 

شروع م ةإųاز دراس، م برůة 2018من بن أهم امشاريع لسǼة و  2الساحلية اūمامات. بامǼطقةحظرة سيارات 
 3مرو صفاقس.

 النقل بالسكك الحديدية: -4

 من نتتكو  ةاūديدي ككالس من شبكة عر تقريبا ونسيالت الراب كامل والبضائع امسافرين نقل نشاط ييغط
 :مǼها كم 2165 ب اإماŅ طوها ريقد خط 23

 – مǼستر – اŪديد باب و سوسة بن كم 65)  مكهربة ةسك كم 90 بيǼها من ةمري ةسك كم 1686
 .ةعادي ةسك كم 471، (ةالسدري برج – اأنف مام – تونس بن كم 25 و ةامهدي

 الǼقل لتدعيم ريقالطو  ةاūديدي ةالسك بن تربط خطوط 3 و فتوق ونقطة ةŰط 267 ةاūديدي ككلسا فرتو 
 على جربة -قابسالثاň خط ، مك  136 مسافة على طاوينيت -قابساأول خط  :للمسافرين الوسائط دمتعد

 .مك 177 مسافة على جرجيس -قابسوالثالث خط ، كم 125 مسافة

 :صةمتخص وحدات بواسطة شاطالǼ هذا يؤمن

 طوط على امسافرين نقل أعمال وحدةŬقل هتم ،البعيدة اǼامدن بن امسافرين ب. 

 قل هتم ،تونس نواحي امسافرين نقل أعمال وحدةǼالسدرية وبرج تونس بن امسافرين ب. 

                                                           
1 Livre Blanc relatif au secteur des transports et de la logistique, Op.cit. p 17. 
2 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 
culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 25. 

3   ،Ņمية وااستثمار والتعاون الدوǼمهورية التونسية، وزارة التŪ48، ص 2017أكتوبر، ، 2018الميزان ااقتصادي لسنة ا. 
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 قل هتم ،الساحل جهة امسافرين نقل أعمال دةوحǼديد باب سوسة بن امسافرين بŪستر اǼوام 
 1.وامهدية

 :هي . امشاريع امعǼيةاūادي عشرط خطخال ام ألف ديǼار 1782تبلغ قيمة امشاريع امتعلقة بالǼقل اŪماعي 

 كهربة اŬط اǼŪوي بن تونس وبرجو  امركز اŪامعي مǼوبة -امروج ومديǼة تونس -توسيع خط تونسمشروع 
 2(.RFRمشروع شبكة السكك اūديدية السريعة )، إضافة إń السدرية

  في تونس يرة الفندقيةظالحوضعية ثانيا: 

. لكن خال هذǽ تǼميةلتحقيق االرئيسية ل قطاعاتلسياحة كأحد الاالتونسية بعد ااستقال، اختارت السلطات 
ة الفǼدقية ؤسس. وهو ما دفع الدولة إń تأسيس امي هذا اجال الفرة، كان هǼاك قليل من الكفاءات امتخصصة

ń ااستثمار ي القطاع السياحي، ما إهدف تشييد فǼادق، ودفع رجال اأعمال  (SHTT)والسياحية التونسية 
سرير  226153( إń فǼدقية وحدة 74سرير ) 4077سǼة من  40أدى إń ارتفاع القدرة الفǼدقية خال 

 3(.فǼدقية وحدة 800)

ة، الفǼدقية والسياحيالدولة على بǼاء امǼشآت  19664 سبتمر 2الصادر ي  339-66رقم  رمشجع اأ
 .1969و  1968بن عامي  100فǼدقا، ما ي ذلك  157، م بǼاء 1972و  1963فخال الفرة بن 

سرير  5750، من 1972و  1963 سŖǼ ن، ب٪8قد تضاعف بأكثر من فامǼحى.  أخذ عدد اأسرة نفس
 ńسبة م 47800إǼاد توسط عدد اأسرة يسرير. وهو نفس الشيء بالǼانتقلت من الف Ŗسريرا ي  158ق، وال
  1972.5سريرا ي عام  198إń  1969عام 

                                                           

 اموقع اإلكروň للسكك اūديدية التونسية، الرابط:  1
http://www.sncft.com.tn/Ar/%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%91%D9%85%D8%A9-

%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%91%D8%A9_11_13 
2 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable,  Op.cit. 
p 116. 
3 Wafa Khlif, L’hôtellerie tunisienne : radioscopie d’un secteur en crise, L’Année du Maghreb, 2004, mis en 
ligne le 08 juillet 2010, consulté le 20 février 2018. URL : http://journals.openedition.org/anneemaghreb/325 ; 
DOI : 10.4000/anneemaghreb.325 

4
، 38عدد الالرائد الرسمي للجمهورية التونسية، يتعلق بتشجيع الدولة لبǼاء الǼزل واجموعات السياحية،  1966لسǼة  339-66أمر عدد   

 .1579، ص 1966سبتمر  6، الصادر يوم الثاثاء 109السنة 
5 J. Mehdi Chapoutot, De la qualité à la qualité totale, les systèmes d’appui à la qualité, dans l’hôtellerie 
tunisienne, Les Cahiers Internationaux du Tourisme, No 2, Publication du Centre International de Recherche 
Vatel en Tourisme et Hôtellerie, France, Mai 2008, p p 27, 28. 



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

247 

 

صǼفة لمدق الفǼااتمثل سرير.  64000فǼدقا، بسعة إمالية قدرها  288 بلغ عدد الفǼادق، 1977ي عام 
 1٪.15.5لمصǼفة اغير دق لفǼا٪ وا0.5لعائلية ٪ والǼزل ا13 ة، القرى السياحيةأسرعدد امن ٪ 71

، بيǼما ظل عدد 1997عام ٪ 36إń  1977٪ عام ų12وم من  ų5وم و  Ŗ 4نصيب الفǼادق من فئارتفع 
 يةقدة لزبون متوسط الدخل"، هياكل فųǼوم ثابتا. م šهيز تونس، الŖ تعتر "وجهة رخيص 3الفǼادق من فئة 

وانب الǼوعية للخدمات الفǼدقية هǼاك بالفعل خلط بن اŪفلكن التصǼيف واŪودة ليسا مرادفن دائما.  2فخمة.
 ت مع التصǼيفǼشآواŪوانب امادية والكمية للمǼشآت الفǼدقية. أيضا، ا يتوافق تسويق العديد من هذǽ ام

 .امعتمد

، م إنشاء ǼŪة إعداد نص جديد، يتعلق بتصǼيف وحدات الفǼادق والذي 1998ي وقت مبكر من عام 
والصǼاعات التقليدية  هيفمن وزراء التجارة والسياحة والر صادر يتعلق اأمر بقرار احتلت فيه اŪودة مكانا بارزا. 

امتعلق بتحديد اūد اأدŇ من معاير تصǼيف الفǼادق السياحية وشروط مǼح عامة  20003 فيفري 4بتاريخ 
 4اŪودة والتخصص.

على مدى عقود من الزمن عن وجود طاقة إنتاجية عالية وغر متǼوعة، يǼحصر  امعتمدةسراتيجية الǼمو إأسفرت 
هذا العرض ي السياحة الساحلية. وقد دفعت هذǽ الطاقة الفǼدقية الزائدة إń ااعتماد بشكل متزايد على 

ة ميزها ت مǼافسمǼظمي الرحات السياحية لبيع امǼتج السياحي التونسي. باإضافة إń ذلك، فإن ظهور وجها
نفسهم أ وكاء السياحة التونسين فرضزاد من صعوبة  والذيŵفاض تكلفة الǼقل اŪوي إعلى وجه اŬصوص 

امǼخفض. ونتيجة لذلك، تتمتع الفǼادق  غالتااشعلى الساحة، ما دفعهم إţ ńفيض اأسعار مواجهة معدل 
 التونسية مستوى مǼخفض من الرŞية يؤثر على جودة خدماها. 

فǼادق اŪديدة عام التدابر، مثل اعتماد معاير جديدة لتصǼيف ال معاŪة هذǽ القضايا، اţذت اūكومة عددا من
  5لتǼويع امǼتج السياحي وتعزيز معاير اŪودة. ، وبرنامج2005

                                                           
1 J. Mehdi Chapoutot, Op.cit. p 30. 
2 Ibid. p 31. 

الرائد يتعلق بضبط أدŇ القواعد الواجب احرامها لرتيب الǼزل السياحية وشروط إسǼاد عامة اŪودة والتخصص،  2000فيفري  4قرار مؤرخ ي   3
 .326، ص 143، السنة 010عدد للجمهورية التونسية، ال الرسمي

4 J. Mehdi Chapoutot, Op.cit. p 32. 
 
5 Kalthoum Sammari, Wassel Madani, L’Industrie Touristique Tunisienne : Un modèle économique à 
rénover, December 2007, www.fitchratings.com, p 1. 
 

http://www.fitchratings.com/
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بدعم من جهود الدولة امستمرة لبǼاء بǼية Ţتية حديثة وůموعة من التدابر واūوافز امالية، عرف العرض الفǼدقي 
:ǽدول أدناŪموا سريعا، كما هو موضح ي ا 

 (2009 -1971) قة الفǼدقيةطاالتطور  :23رقم  جدولال

 متوسط عدد اأسرة عدد اأسرة عدد المنشآت السنوات
1971 226 41225 182 
1980 319 71529 224 
1990 508 116534 229 
2000 736 197453 268 
2009 856 239900 280 

 . 2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

ااستيعابية قدرة الهذǽ الزيادة ي ي الواقع، تتوافق . معترة زاد متوسط عدد اأسرة زيادةكما  قدرات اإيواءمت 
لكل وحدة مع الطلب من مǼظمي الرحات السياحية الذين يطلبون اūد اأدŇ من القدرات لكل مǼطقة 

ųوم، ي حن أها كانت تقتصر على  5و  4ترافق هذا التطور مع ارتفاع فئة امǼشآت الفǼدقية ذات  سياحية.
رب ات قدر امǼشآت الفǼدقية امصǼفة ما يق .Ǽ1صف اأول من هذǽ الفرةųوم، وذلك خال ال 3مǼشآت من فئة 

90 Ņحوا( فةǼادق غر مصǼقرى سياحية وف ńشآت اأخرى إǼقسم امǼها5٪ من سعة اإيواء، وتǼلكل م ٪). 

 (2009-1990) فǼدقية حسب فئة التصǼيفة الطاقالتطور  :24رقم  جدولال

 الوحدة: عدد اأسرة باآاف

 1990 2002 2004 2009 
 28,709 25,724 24,156 7,1 نجوم 5
 77,138 74,774 62,649 12,8 نجوم 4
 85,379 78,149 78,196 85,379 45,5 نجوم 3
 22,609 21,771 22,627 23,1 نجوم 2
 5,249 2,987 2,965 3,1 مةنج 1

 219,084 203,405 190,593 91,6 إجمالي الفنادق المصنفة
                                                           
1 l’Agence Japonaise de Coopération Internationale (JICA), Etude du Plan Directeur de Développement du 
Tourisme en République Tunisienne à l’horizon 2016, Mars 2000, p 4. 
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 9,047 10,105 12,087 11,6 السياحيةالقرى 
 2,144 1,416 1,34 0,9 النزل

 9,615 11,227 10,299 9 غير المصنفةالفنادق 
 239,890 226,153 214,319 113,100 اإجمالي

 .2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

، فقد 2009و  1990نسبة الفǼادق ذات مس ųوم قد عرفت ارتفاعا خال الفرة اممتدة بن ناحظ أن 
 2009سǼة  ٪10,13، و 2004سǼة  ٪65,12، 2002سǼة  ٪67,12، 1990سǼة  ٪75,7بلغت 

 .من إماŅ عدد الفǼادق

، حيث سجلت 2009لتعرف اŵفاضا ضئيا سǼة  2004أما الفǼادق من فئة أربع ųوم فقد ارتفعت حŕ سǼة 
سǼة  ٪76,36، و2002سǼة  ٪87,32، لتصل إń 1990من إماŅ الفǼادق امصǼفة سǼة  ٪97,13نسبة 

 .٪21,35لتسجل نسبة  2009لكǼها اŵفضت سǼة  2004

 ٪67,49حيث سجلت الǼسب اآتية:  ها خال هذǽ الفرةضااŵفناحظ بالǼسبة للفǼادق من فئة ثاث ųوم 
. عرفت الفǼادق من 2009سǼة  ٪97,38، 2004سǼة  ٪42,38، 2002سǼة  ٪03,41، 1999سǼة 

(. أما الفǼادق ٪32,10، ٪70,10، ٪87,11، ٪22,25اŵفاضا خال نفس امدة )فئة ųمتن بدورها 
م  2002سǼة  ٪87,11لرتفع إń  1999سǼة  ٪2,40ذات ųمة واحدة فقد عرفت تذبذبا حيث بلغت 

 .2009سǼة  ٪3,38واستمرت ي ااŵفاض لتستقر عǼد نسبة  ٪1,47لتبلغ  2004اŵفضت سǼة 

، 2002، 1999فيما źص القرى السياحية، عرفت هذǽ اأخرة اŵفاضا ملحوظا خال السǼوات التالية: 
، ٪3,10تواŅ، الǼسب اآتية، على ال حيث بلغت حصتها من إماŅ الفǼادق امصǼفة 2009، 2004

6,5٪ ،5,4٪ ،8,3٪. 

سǼة  ٪6,0، 1999سǼة  ٪8,0أما بالǼسبة للǼزل فيمكن وصف نسب حصته خال هذǽ الفرة بامتذبذبة )
ة خال متذبذبأما الفǼادق غر امصǼفة فكانت نسبتها  (.2009سǼة  ٪9,0، 2004سǼة  6,0٪، 2002
 (.٪4، ٪5، ٪8,4، ٪8,0فرة )نفس ال
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على مدار الفرة الزمǼية الŖ مت ماحظتها، على أن اŬلل ي التوازن يزداد  ،التطور هذا يدل اوة على ذلك،ع
 ي حن أن قدرة السرير ي القرى السياحية تبقى راكدة. إن تراجع الفǼادق غر صǼاعة الفǼادقتتقدم  ؛تدرŸيا

 1مصǼفة يعود إń اارتفاع العام ي مستوى الفǼادق التونسية.ا

 ، تواجه2000مǼذ ، فعبء الديون اماليةتعاň الفǼادق التونسية ملة من امشاكل، مǼها باإضافة إń ما سبق، 
ونتيجة لذلك، ضعفت اإنتاجية وم  دم كفاية نوعية اŬدمات امقدمة.الفǼادق ركودا ي الطلب، وذلك بسبب ع

Ţديث هذǽ اهياكل الفǼدقية Ūذب امزيد من  ما يكفي من امال لاستثمار يملكون أصحاب الفǼادق  يعد
. بن عامي عليهم كم الديونالسياح. وهو اأمر الذي أدى هم إń طلب اūصول على قروض ما أدى إń ترا 

 .تونسي مليون ديǼار 3176إń  تونسي مليون ديǼار ů178موع الديون من ارتفع ، 2008و  1983

الرواتب.  ةلفتكمن قليل لتة للهؤ غر ام يد العاملةال عتماد علىادق لماŅ أصحاب الفǼايدفع هذا العجز ا
 ،Ņأصبح وبالتاǼادق مديǼامديونية نأصحاب الف ǽمل هذŢ و متزايد، دون أن يكونوا قادرين فعا علىŴ على 

 2.امقضية Ņاالليعدد اŵفاض إضافة إń  السياحي عرضخاصة مع قلة تǼوع ال

التونسية ها عاقة مباشرة بتطور صǼاعة الفǼادق التونسية. ي الواقع، تشكل هذǽ اأخرة  إن إخفاقات السياحة
 اŪزء اأكر من عائدات السياحة ي الباد، لدرجة أن البعض źلط بن السياحة والفǼادق.

ي موقف قوة  تقعة اأوروبية الŖ يشركات السياحالها تأثر واضح على تقييم الوجهة من قبل  سلبياتكل هذǽ ال
ي اموسم امǼخفض، عǼدما يضطر امهǼيون إń دفع  خاصة ،السياحية أها قادرة على Ţديد أسعار اŬدمات

 . على الرغم من اŵفاض العائدات السياحية الطاقةتكاليف الضرائب والضمان ااجتماعي و 

على الرغم  3.كوينبكثر من قدرة مراكز الت أسرعكان بǼاء الفǼادق وامرافق السياحية   من جهة أخرى، ناحظ أن
 .Ǽشآتهذǽ اأخرة شرط ضروري لضمان السر اūسن هذǽ اممن أن 

 ųوم 5و 4، 3 ي فئاتدق مصǼفة االفǼأغلب  ، من بيǼها أنمن عدة قيود ي الواقع، يعاň امǼتج الفǼدقي
 باإضافة إń ذلك، الرميم والديكور.ناحية من الفǼدقي  توحيد امǼتجما أنه جرى ك  .كزة ي امǼاطق الساحليةر مو 

                                                           
1
 Etude du Plan Directeur de Développement du Tourisme en République Tunisienne à l’horizon 2016, Op.cit. p 

p 5, 6. 
 
2
 Les défis touristiques de la Tunisie au lendemain de la révolution arabe, Réalisé par : Maxime Constantin, 

Nadine Martins, Raffaella Stampa, Saskia Bieli, Valentine Gaillet, 14 novembre 2013, 
https://tourismsierre.files.wordpress.com/2013/11/etude-de-cas6.pdf, p 2, 4. 
3
 Etude du Plan Directeur de Développement du Tourisme en République Tunisienne à l’horizon 2016, Op.cit. p 

p 7, 9. 
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Ǽدد مŹادق   ،ظمو الرحات السياحية اأسعارǼيف فǼأهم قادرون على إعادة تص ŕوضعها ي كتيباهم لشرط كح
  1اإشهارية.

الذين الوكاء السياحين اأجانب يعاň أصحاب الفǼادق من ابتزاز  ،2اŬبر Űمد ياسن السوسيحسب 
اūركة السياحية يقومون بتحديد نصيب تونس من إماŅ حيث  السياحة العامية مفاتيح سوق  يسيطرون على
إماŅ  % منš1اوز سقف من  يتمكنالسياحي التونسي، حيث م  لقطاع ما يǼعكس سلبا على االدولية، وهو 

 .السوق اأوروبية

اليد  مستوى تأهيل سعي الدولة إŢ ńسنمن رغم فبال رد البشري،مشكلة تتعلق بامو ، ي ضاف إń القيود السابقة
صة، إا أن الǼتائج مازالت دون صختامدارس السياحية ومراكز التكوين ام العاملة ي اجال السياحي عر إنشاء 

مرتفعة نوعا ما، ة، الŖ تكون دربل أجور اليد العاملة امŢم مل ترتبط بقدرة الفǼادق على امطلوب نظرا لعدة عوا
 لتلبية طموحاها امادية. أو نتيجة هجرة تلك اليد العاملة الكفؤة إń اŬارج 

العاقة بن أصحاب الفǼادق وامصارف، "إذ Ÿب إŸاد صيغ جديدة للتعامل مع علق بفتت خرىأما امشكلة اأ
جديد ها عر إعادة جدولة ديوها  ف سامصارف وتسوية أوضاع الفǼادق الŖ ترزح Ţت ضغط الديون، وإعطاء ن ـ 

إن "ما تفرضه امصارف من فوائد مرتفعة  ، ي هذا الشأن،امستويات". يقول السويسي وهيكلتها على űتلف 
صعوبة وعجزا ي  ،اتيŰدود اإمكان ،ب للمستثمر الشابواقتطاع الفائض من امبلغ اأصلي للقرض يسب

 3 وسرعة سر امشروع". ت اإدارية والبروقراطية الŖ تعرقل حسن السيولة. باإضافة إń بطء اإجراءا

 (2016 -2000) قة الفǼدقيةطاالتطور  :25رقم  جدولال

 اأسرة(عدد السعة )متوسط  اأسرة(عدد  السعة ) عدد المنشآت السنوات
2000 736 197453 268 
2001 755 205605 272 
2002 777 214319 276 
2003 790 222018 281 
2004 800 226153 283 

                                                           
1 Taoufik Ismail, L’hôtellerie tunisienne : un secteur à revoir, 2012, p 13, 
https://fr.slideshare.net/taoufikismail/le-tourisme-tunisien 

 خبر ي ůال الفǼدقة وإدارة الǼزل م ادي السويسي.  2

، العري اŪديد، اموقع: 2015يǼاير  14، مليار دوار إيرادات القطاع الفندقي في تونس  Ű2.2مد ميح،   3
https://www.alaraby.co.uk/ 
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2005 816 229837 282 
2006 825 231838 281 
2007 834 235727 283 
2008 837 238495 285 
2009 856 239890 280 
2010 856 241528 282 
2011 861 242146 281 
2012 846 241997 286 
2013 847 240249 284 
2014 848 240077 283 
2015 864 241392 279 
2016 824 235018 285 

 .2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

 2015حŕ سǼة  2000ي الفرة اممتدة من سǼة عرف ارتفاعا مضطردا  يةالفǼدقامǼشآت  ناحظ أن عدد
حيث ق در عدد امǼشىآت  2016لكن اŵفض هذا العدد سǼة  ،مǼشأة 864مǼشأة إń  736حيث انتقل من 

جراء حالة عدم ااستقرار هذǽ امǼشآت مǼشأة. ويرجع ذلك للصعوبات امالية الŖ عانت مǼها  824الفǼدقية ب 
 اأمř ي تونس، ما اضطر العديد من مالكي هذǽ الفǼادق إń إغاقها.

 توزيع الفǼادق حسب فئة التصǼيف :26رقم  جدولال

 2014 2015 2016 
 29490 28424 29232 نجوم 5
 80636 79957 79247 نجوم 4
 66402 69525 63756 نجوم 3

 27218 29424 33180 نجمتين
 6945 7560 6625 نجمة واحدة

إجمالي الفنادق 
 المصنفة

212040 214890 210691 

 7802 7802 6738 قرى العطل
 3056 3164 3130 عائلينزل 

 6109 8345 11461 فنادق غير مصنفة



 الفصل الثالث: اإمكانيات السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

253 

 

 7360 7279 6708 منشآت أخرى
 235018 241480 240077 اإجمالي

 .2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

 ų3،8٪وم زادت بǼسبة  5و  4، ناحظ أن عدد الفǼادق من فئŖ 2016و  Ŗ 2014حصائيات سǼإمقارنة 
على  1،8و  5،7و  ų5،4وم بǼسبة  1و  2و  3على التواŅ، بيǼما اŵفض عدد الفǼادق من فئات  ٪0،8و 

 ،Ņفض  و التواŵسبة كذلك اǼادق بǼللف Ņف ٪2العدد اإماǼدقية من صǼشآت الفǼفاض عرفته امŵنفس اا .
 شهد(. وبالتاŅ ناحظ أن القطاع الفǼدقي التونسي ي٪8،26( وامǼشآت غر امصǼفة )٪4،3-نزل عائلي )

 .التونسي وبالتاŅ لاقتصاد لسياحة التونسيةهذا القطاع ي شكل دعامة رئيسية ل أزمة، علما أن

، 2015، 2014ي سǼوات  ٪6،89، ٪89، ٪3،88من جانب آخر، بلغت نسبة الفǼادق امصǼفة 
2016 Ņسبة نفس اأمر بال. أي أها عرفت ارتفاعا طفيفا. على التواǼ8،2بلغت نسبتها فقد قرى العطل ل٪ ،

ي نفس الفرة. بيǼما بقيت نسبة فئة الǼزل العائلي ثابتة، ي ثاث سǼوات امذكورة، وهي   3،3٪، 2،3٪
لفǼادق غر . ناحظ اŵفاض حصة ا٪6،2، ٪5،3، ٪8،4لفǼادق غر امصǼفة فبلغت نسبتها ا، أما 3،1٪

، ٪3، ٪8،2امصǼفة نتيجة اŪهود امبذولة لرفع عدد الفǼادق امصǼفة. أنا امǼشآت اأخرى فتمثلت حصتها ي 
 .فرةي نفس ال 1،3٪

 توزيع الفǼادق حسب امǼاطق السياحية :27رقم  جدولال

 2016 2015 2014 المناطق/ السنوات
عدد 

 نشآتالم
عدد  السعة

 المنشآت
عدد  السعة

 المنشآت
 السعة

 18247 94 19688 123 18888 114 سواحل قرطاج -تونس
 40490 116 41078 115 39894 113 حمامات -نابل

 39013 96 39141 96 39828 102 سوسة
 53729 135 54946 145 54141 143 جرجيس -جربة

 7333 60 7333 60 7289 58 توزر -قفصة
 3535 27 3475 25 3475 25 باجة -بنزرت
 18848 42 22222 47 23422 48 سقانص-المنستير

 6533 39 6432 37 6396 33 عين دراهم -طبرقة
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 10686 25 10640 25 10638 25 صفاقس-المهدية
 572 13 570 13 616 14 القصرين-سبيطلة
 19602 44 19724 45 19602 45 حمامات-ياسمين

 3336 42 3328 41 3392 43 صفاقس
 1734 21 1676 22 1709 21 قابس

 997 11 997 11 961 10 القيروان
 3999 32 3778 30 3778 29 قبلي

 503 9 503 9 499 8 تيطاوين
 5861 18 5861 18 5549 17 جنوب -تونس

 235018 824 241392 862 240077 848 اإجمالي
 . 2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

وهي مǼاطق  ، نابل اūمامات، سوسة، تونس سواحل قرطاج،جرجيس جربة تقع أغلب امؤسسات الفǼدقية ي
، وهو ما يدل على الركيز على تطوير السياحة الساحلية وهميش أنواع السياحة اأخرى. من جهة ساحلية

وهي لقصرين، تونس جǼوب، سبيطلة ا ي تيطاوين، القروان،من امؤسسات الفǼدقية ا دأقل عدأخرى، يوجد 
 ي امǼاطق الداخلية أو ي اǼŪوب. أغلبها مǼاطق تقع

(، ٪37بالǼسبة لǼصيب كل مǼطقة سياحية من امؤسسات الفǼدقية، فرتب تǼازليا كما يلي: طرقة عن دراهم )
 . (٪4،11(، تونس سواحل قرطاج )٪7،11(، سوسة )٪،1،14(، نابل مامات )٪4،16جربة جرجيس )

(، سوسة ٪9،22أما بالǼسبة لǼصيب كل مǼطقة من عدد اأسرة، فرتب تǼازليا كاآي: جربة جرجيس )
(، نابل مامات ٪8،7( تونس سواحل قرطاج )٪8) سقانص(، امǼستر ٪3،8(، يامن مامات )6،16٪)
(8،7٪.) 

وهو ما يتطلب مǼها إنشاء مؤسسات فǼدقية  ،تعاň من عدم تǼويع مǼتجاها السياحيةناحظ أن تونس مازالت 
، ومن م َ استقطاب فئات جديدة من ي امǼاطق الصحراوية والداخلية بغية تǼشيط السياحة الصحراوية والثقافية

 .السياح من غر السياحة اŪماعية
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 حسب دوافع السفر يةالفǼدققة طاالتوزيع  :28رقم  جدولال

 2016 2015 2014 الدوافع/ السنوات
 32006 33114 32642 مدينة

 191321 196656 195857 شاطئ البحر
 11691 11622 11578 رحلة

 235018 241392 240077 المجموع
 . 2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

(، نظرا لتمركز ٪81ية )ساحلامǼاطق الأغلب السياح يقصدون يؤكد هذا اŪدول، اماحظات السابقة حيث أن 
أغلب أماكن اإيواء فيها وكذلك توفرها على امرافق الضرورية، هذا من جهة. ومن جهة أخرى، تفتقر امǼاطق 

 إمكانية استقطاها للسياح.من  قلصاأخرى للتǼشيط السياحي ما ي

القائمة. ي  اūظرةحلية وكذلك إعادة تأهيل لقدرة السامعتدل لمو ضمان تتوخى ااسراتيجية اŪديدة السعي ل
عاما(.  40الفǼادق تظهر عامات "الشيخوخة" )أكثر من ثلث القدرة تعود أكثر من  حظرةالواقع، بدأت 

لتلبية توقعات  اūظرةمن امقرر ترقية هذǽ غاق امطول للعديد من الوحدات؛ وتتفاقم هذǽ اūالة بسبب اإ
 مǼاصب العمل القائمة.ظ على العماء بشكل أفضل واūفا

سرير ي  5000تصل إń قد الداخلية حيث مكن توفر سعة إضافية  15وń اهتمام خاص للمحافظات سي  
ة، ريوذلك لتحقيق ااستفادة القصوى من ميع إمكانات البلد )الصحراء، اليǼابيع اūرا ،السǼوات اŬمس القادمة
 .امواقع اأثرية والطبيعية(

واعتماد إطار قانوň وحوافز لتسهيل  ،يتطلب التوسع ي قدرة الفǼادق اūالية وšديدها تعبئة موارد مالية كبرة
هياكل  واعتماد ،إنشائها وضمان تǼفيذها ورŞيتها. يǼبغي الǼظر ي هذا اإجراء مع استئǼاف قانون ااستثمار

  1.مبسطة وامركزيةرقابة تكون جديدة لل

إما من قبل اŬواص أو من قبل الساسل التونسية. وهي تǼتمي بشكل عام إń  فǼادق٪ من ال90دار حواŅ ت  
 ، تتمثل هذǽ الساسل الفǼدقية ي:عات الصǼاعية أو التجارية الكرىاجمو 

 4فǼادق من فئŖ  6 هذǽ السلسلةتضم (، CTKD) للتǼمية عة التونسية الكويتيةو مأبو نواس: يǼتمي إń اج -
 ųوم. 5و 

                                                           
1 Tunisie en 2025 : Fondements de la croissance économique et du développement, Op.cit. p 177. 
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ة اإسبانيسلسلة الفǼادق مǼها تدار بالشراكة مع  10وحدة،  15امرادي: ملك أكر سلسلة فǼادق ي الباد  -
( وغرف التريد Meublatex. ومتلك اجموعة أيضا شركات إنتاج اأثاث )Sol Meliá العامية

(Frigolineفضا عن وكالة سف ، )( رVoyages Loisirs Tunisie.) 

غولدن يامن: Ţولت الفǼادق السبعة التابعة لسلسلة وكاات السفر الرئيسية ي الباد، رحات تونس،  -
 تدرŸيا إń تǼظيم ندوات امؤسسات والسياحة الصحراوية.

Les Orangers موعة  مسة: توجدů مامات. السلسلة هي جزء منūة اǼميد خشن ي مديūادق لعبد اǼف
 صǼاعية وšارية متخصصة ي إنتاج وتوزيع معدات الفǼادق.

تغطي امǼاطق الزراعية والصǼاعية والتجارية والسياحية. متلك فرع الفǼدقة  عامتلك ůموعة إدريس فرو مرحبا:  -
 فǼادق ي مديǼة سوسة باإضافة إń فǼدق شراتون ي تونس. مانيةالتابع للمجموعة 

فǼادق ساحلية ي ميع أŴاء الباد ومركزا لكرة القدم ي تونس العاصمة،  سبعةمرامار: تدير السلسلة  -
 يستضيف امعسكرات الرياضية.

أكثر  .الفǼادقالعديد من بعض اجموعات اأجǼبية لك تم، الساسل الدولية اموجودة ي تونسفيما يتعلق ب
، من بن هذǽ ق اأعمال أو امǼتجعات الساحليةأشكال العقد شيوعا هي التأجر أو اإدارة نيابة عن فǼاد

 اجموعات نذكر:

Accor ت العامات  ذاتمؤسسة، ما ي ذلك واحدة  11: تدير اجموعة الفرنسية حالياŢ ،ملكية كاملة
 .(Sofitel)ال تيوسوف (Novotel)ل ي، ونوفوت(Mercure) التجارية مركيور

Club Med السلسلة وتدير ǽمامات. ست: تستأجر هذūستر واǼقرى للعطات ي جربة وام 

Iberostar شأة لاستجمام. 11: تدير السلسلة اإسبانيةǼم 

Riu اء الباد. مس: تدير اجموعة اإسبانيةŴادق فقط ي ميع أǼف 

Sol Meliá موعة امرادي. 10اجموعة : مثلů ńتمي ميعها إǼادق تǼف 
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Vincci تشيǼادق ساحلية من فئة  سبعة: تدير فيǼة ي جوان  5و  4فǼوم، ومن امقرر إنشاء الوحدة الثامų
2006.1 

 السياحي في تونس التكوينسياسة ثالثا: 

ي كافة امدارس السياحية التابعة  طلبةتكوين السياحي، حيث بلغ ůموع العملت السلطات التونسية على دعم ال
وبلغ ůموع امتخرجن من امدارس طالب،  7500حواŅ  2015 -2010لديوان السياحة خال الفرة 

 (.6رقم  )أنظر الملحق 2متخرج. 2850الفرة نفس السياحية خال 

 2016اسراتيجية التكوين صيف : 29 رقم جدولال

مركز  
التكوين 
السياحي 

 نابل

مركز 
التكوين 
السياحي 
 حمامات

المدرسة 
الفندقية 
 بسوسة

المدرسة 
الفندقية 
 بالمنستير

مركز 
التكوين 
السياحي 

 بجربة

المدرسة 
الفندقية 
بعين 
 دراهم

المدرسة 
الفندقية 

 بتوزر

المعهد 
العالي 
للفندقة 
 والسياحة

 المجموع

تقني 
 مطبخ

20 30 23 32 33 15 15 0 168 

تقني 
مطعم 
 وحانة

7 20 13 21 9 12 6 0 88 

تقني 
 معجنات

0 18 0 14 15 0 10 0 57 

تقني 
 استقبال

0 16 0 9 12 0 0 0 37 

تقني 
أرضيات 
 وغسيل

0 0 0 0 6 8 5 0 19 

عامل 
 مطبخ

27 11 0 0 25 0 0 0 63 

                                                           
1Ambassade de France en Tunisie, Mission économique, L’hôtellerie et la restauration en Tunisie, 17 mars 
2006, p 2. 

2
   ،Ņمية وااستثمار والتعاون الدوǼمهورية التونسية، وزارة التŪ94، ص وى القطاعي، المجلد الثالث: المحت2020 -2016مخطط التنمية ا ،

ňمن اموقع االكرو :http://www.mdici.gov.tn 
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عامل 
مطعم 
 وحانة

19 3 0 0 4 0 0 0 26 

تقني 
سامي في 

 اإقامة

0 15 0 0 0 0 0 40 55 

تقني 
سامي في 

 اإطعام

0 54 0 0 0 0 0 75 129 

مرشد 
 سياحي

0 0 0 0 0 0 0 3 3 

تقني في 
التنشيط 
 السياحي

0 17 0 0 0 0 0 0 17 

 662 118 36 35 104 76 36 184 73 المجموع
 .2017، 2016، إحصائيات السياحة لسǼة الديوان الوطř التونسي للسياحة المصدر:

امرتبطة بالسياحة، م التخطيط للتكوين ي عدة ţصصات سواء ي  ي إطار Ţسن نوعية التكوين ي امهن
ااستقبال، اإقامة أو اإطعام، وهو ما يبيǼه اŪدول السابق. يهدف هذا التكوين إŢ ńسن نوعية اŬدمة امقدمة 

 للسياح.

 ،اموارد البشريةالǼهوض مǼظومة التكوين وتǼمية ب تعلقا تفاهدأ (2020-2016) كما تضمن űطط التǼمية
 وذلك بإرساء سياسة تكوين مائمة ūاجيات القطاع. من خال:

إعادة هيكلة وعصرنة ميع امراكز وامدارس التابعة للديوان الوطř التونسي للسياحة وتدعيم طاقة اإيواء  -
 ها،

التكوين حسب واعتماد ات ءتطوير وŢين الرامج لتحسن مردودية التكوين حسب امقاربة بالكفا -
الطلب لاستجابة إń متطلبات سوق الشغل ي القطاع وذلك بركيز برامج التكوين بكافة مراكز 

 التكوين السياحي،

 التكوين اأساسي وامستمر لفائدة امكونن وامؤطرين داخل امؤسسات السياحية والفǼدقية، -
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باأساس إń إشراك القطاع اŬاص إرساء نظام جديد للتسير والتصرف داخل مراكز التكوين يهدف  -
 Ņاصفة الركيبة ي اإشراف على التسير اماǼالس مؤسسات امراكز امتů ية من خالǼواهياكل امه

 واإداري هذǽ امراكز،
 ،(9000عتماد مǼاهج متطورة من خال مطابقة مراكز التكوين للمواصفات العامية )إيزو إ -

تكوين عاŅ ما يتماشى مع حاجيات و تكوين مهř توفر ب ن السياحيمواصلة إصاح مǼظومة التكوي -
  1القطاع. تطلباتسوق الشغل وم

التكوين وŢسن دور امهǼين فتضمن توجيهات تتعلق ب( 2011 -2007)امخطط اūادي عشر أما 
وامتعددة مع الدول السياحين، وتشجيع اأفراد على إنشاء هياكل تدريبية وإعادة تǼشيط ااتفاقات الثǼائية 

 2اأخرى.

(، ONTTتوفر وزارة التكوين امهř والعمل اإشراف البيداغوجي امشرك مع الديوان الوطř التونسي للسياحة )
من جانب  3مؤسسات للتكوين امهř تعمل ي قطاع السياحة والفǼدقة. 8بإشراف وزارة السياحة، والذي يدير 

يتم كما اموظفن اأساسين ي أربع مدارس فǼدقية تقع ي نابل واūمامات وامǼستر وجربة.   كوينيتم تآخر، 
اإطارات ي امدرسة الفǼدقية بسوسة اال واإطارات العليا ي امعهد العاŅ للفǼدقة والسياحة بسيدي  كوينت

 4ظريف ي الضواحي الشمالية الشرقية لتونس العاصمة.

، وهي تتضمن مؤسسات تابعة للتعليم العاŅ ومؤسسات سسات التكوين السياحي ي تونسفيما يلي عرض مؤ 
řتابعة للتكوين امه: 

 المؤسسات التابعة للتعليم العالي: -1

źضع إشراف مزدوج بن وزارة السياحة ووزارة  الذي معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظريفتتمثل ي 
التعليم العاŅ والبحث العلمي. يؤمن امعهد تكويǼا نظريا وتطبيقيا لفائدة امتحصلن على شهادة البكالوريا ي 

                                                           

 .99، 98سبق ذكرǽ، ص ص  ، اجلد الثالث: احتوى القطاعي، مرجعű2016- 2020طط التǼمية   1
2 Etude sur les meilleures initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable,  Op.cit. 
p 50. 
3 République Tunisienne, Ministère de la Formation Professionnelle et de l’Emploi MFPE, Processus de Turin 
2014, Tunisie, Octobre 2014, p 5. 

4   Philippe Kerourio, Le tourisme en Tunisie, Op.cit. p 17. 
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ما: اإيواء، اإطعام، اإجازة التطبيقية ي  ي ţصصنالتالية: اإجازة التطبيقية ي الفǼدقة  ااختصاصات
 1ات السياحة ي ţصصن ما: التصرف ي امǼتوجات السياحية، الدليل السياحي.تقǼي

 التكوين المهني السياحي والفندقي: -2

إنطلق الديوان الوطř التونسي للسياحة ي إرساء جهاز للتكوين السياحي مع إنشاء أول مدرسة سياحية بواية 
 فقاقد تر و تكويǼية مؤسسات إحداث  ومǼذ ذلك التاريخ م ،ي إطار التعاون التونسي اأماň 1960بǼزرت سǼة 

حداث امؤسسات الفǼدقية وبداية تطور السياحة التونسية ليضم جهاز التكوين السياحي ستتطور نسق إذلك مع 
تتمثل هذǽ  والفǼدقي معهدا عال للسياحة وثاثة مراكز تكوين وأربعة مدارس سياحية موزعة على مس وايات.

مركز التكوين السياحي مركز التكوين السياحي بǼابل،  امعهد العاŅ امهř للسياحة بارŸيا،ي:  امؤسسات
سوسة الشمالية، امدرسة السياحية ŝربة، امدرسة السياحية بتوزر، بامدرسة السياحية  ،والفǼدقي باūمامات

 .، امدرسة السياحية بعن دراهمامدرسة السياحية بامǼستر

 يضمن التكوين امهř تكويǼا ي عدة ţصصات: 

 يةǼظيف ي التخصصات التالية:  شهادة الكفاءة امهǼعون مطبخ ومرطبات، عون مطعم وحانة، عون ت
 تعهد.مو 

 řامه řتوجات السياحية، ي التخصصات التالية:  مؤهل التقǼي بيع ام řشيط السياحي، تقǼي الت řتق
řمطعم وحانة، تق řطوابق ومغسل. تق řي الطبخ، تق řاستقبال، تق řمرطبات، تق 

 السامي řدقةي التخصصات التالية:  مؤهل التقǼسام ي الف řدقة (اإطعام) تقǼسام ي الف řتق ،
تطوير )، تقř سام ي السياحة (التǼمية والتصرف ي مبيعات اأسفار)، تقř سام ي السياحة (اإيواء)

 2، دليل سياحي.(امǼتوجات السياحيةوتǼمية 

باإضافة إń ما سبق، تقدم مراكز الفتيات الريفيات دورات تدريبية ي قطاعات الزراعة وامǼسوجات وامابس 
 والسياحة والفǼادق، واūرف اليدوية والتقليدية واŬدمات والصǼاعات امختلفة.

 679، قدم هذا الǼظام تكويǼا لـ 2013اة. وي عام فت 577مركزا استقبل  12، ال هذا الǼظام 2012عام 
 146(، و CAPي شهادة الكفاءة امهǼية )مربصا  161 ؛مستويات ţ3صصا و  12مربصا موزعن على 

(. يظهر التوزيع اإقليمي CPي الشهادة امهǼية )مربصا  372( و PSCي شهادة التكوين امهř )مربصا 

                                                           
1 http://www.tourisme.gov.tn/ar/formations-et-myotiers/enseignement-superieur.html 
2 http://www.tourisme.gov.tn/ar/formations-et-myotiers/formation-professionnelle.html 
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 الباد اال شرقي ، متكونا 185وسط غرب الباد يصل إń عددهم ي أن  من هذا التكوين للمستفيدين
 الباد جǼوب شرقي ، و متكونا 103الباد اال شرق ي ، متكونا 128 الباد شرق وسطي ، متكونا 143
 1.امتكون 120

تكوين ي مهن السياحة وإبرام اتفاقية حداث وكالة الست، ي هذا اجال، ي إ2017سǼة احققة ųازات اإمثلت 
هدف تطوير جودة اŬدمات الفǼدقية  ،شراكة بن مركزي التكوين السياحي كركوان باūمامات وǼŝيف بسويسرا

 2عر تبادل اŬرات.

 

 

 :خاصة الفصل الثالث

الطبيعية إمكانيات مكانيات السياحة هي صǼاعة حقيقية. تتطلب إń جانب اإمن خال ما سبق نستǼتج أن 
بشرية كفؤة  دمكانيات الطبيعية غر كافية لوحدها وكذلك أن البŘ امادية Ţتاج موار مادية وبشرية، كون اإ

 ومؤهلة لتسيرها.

كل من اŪزائر وتونس على إمكانيات سياحية متǼوعة ومعترة. يتقاسم كا البلدين العديد من اŬصائص   تتوفر
مكانيات وتǼوعها خاصة اūضارية مǼها والثقافية، لكن مع هذا يوجد تفاوت بيǼهما ي ما źص حجم هذǽ اإ

 وكذا مدى استغاها ي تطوير القطاع السياحي.

بالقطاع السياحي، إذا ما  من توفرها على إمكانيات طبيعية وحضارية، مكǼها من الǼهوض بالǼسبة للجزائر بالرغم
مكانيات الطبيعية ستغاها، إا أها تعاň من ضعف البǼية التحتية ومǼظومة التكوين. بامقابل اإأحسǼت إ

ياح، وإحدى أهم الوجهات واūضارية الŖ ملكها تونس أقل حجما وتǼوعا، ولكǼها استطاعت أن تكون قبلة للس
 السياحية ي اال أفريقيا.

                                                           
1 Processus de Turin 2014, Tunisie, Octobre 2014, p 25. 

2
 .49، ص مرجع سبق ذكرǽ، 2018اميزان ااقتصادي لسǼة   
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 :الرابع الفصل تمهيد

ا تسهم أنهاطا تجميعيا وصفها نشن مزايا وفوائد السياحة بمف ؛يعتبر قطاع السياحة فرصة لتحقيق التنمية في الجزائر
 .ظت في العالمالتي لوح اء التجاربتنوع وثر يشهد على ذلك . ثقافيالو  يجتماعلاوا يقتصادلاا في تحقيق النهوض

فسة عول على المنايها أن تهذا من ناحية. ومن ناحية أخرى، تمتلك الجزائر ثروات سياحية معتبرة، لكن يتعين عل
 .ةالعالمي جيرانها والدول المتوسطية الأخرى لحجز مكانة لها على الخريطة السياحيةمع 

: سياحةال وأشكال أنواع يعجم دميخ أن يمكن والمتنوع الغني والثقافي التاريخي ،الطبيعي التراث أن من الرغم على
نلاحظ أن  ، إلا أننافيهيةالتر السياحة و  الاستكشافسياحة  الصحراوية، الثقافية، ية،مو الح ،يةالجبل ،الساحلية
تأتي من لى الدخل المضعيفة نظرا للاعتماد شبه الكلي عتبقى السياحة في الاقتصاد الجزائري قطاع مساهمة 

سنوات ما حدث في ال فطية مثلموضوع القطاعات البديلة لم يطُرح إلا أثناء الأزمات الن المحروقات، كما أن إثارة
بمجرد انخفاض أنه  مع العلم. ٪50، انخفضت أسعار النفط بنسبة تصل إلى 2014منذ عام القليلة الماضية. ف

وبالنسبة إلى  .د كل عاممن خزائن البلا دولارمليون  600برميل، تتبخر إيرادات الدولار واحد في متوسط سعر 
 احتياطيفض انخ، حيث حقيقية منتج في العالم، فإن هذه الانخفاضات في أسعار النفط قد تعني كارثة 18أكبر 

 .مليار دولار 80كثر من بأالخزينة خلال العامين الماضيين 

دد سير تجانس، يحطار قانوني ميتطلب النهوض بالقطاع السياحي تبني سياسة سياحية طموحة، ترتكز على إ
لال الأمثل والاستغ العملية ودور كل فاعل فيها. من جانب آخر، تهدف هذه السياسة السياحية إلى التوظيف

 سياحي.لقطاع الالمختلف المقومات السياحية سواء الطبيعية، المادية أو البشرية ما يؤدي إلى تطوير 

ونية البيئة القان ار توفيرلهذه السياسة، لذا يتوجب على صانع القر  يشكل الاستثمار السياحي الركيزة الأساسية
 لقطاع.ثمار في هذا الى الاستوالمؤسساتية الملائمة لتشجيع الاستثمار وحث المستثمرين المحليين منهم والأجانب ع

ثم ومن ر وتونس في كل من الجزائ ستراتيجية تطوير القطاع السياحيلاسنحاول في هذا الفصل تحديد الإطار العام 
وهو  محاولة قراءة مؤشرات القطاع السياحي في البلدين، نظرا لكونها تعكس مخرجات السياسة السياحية المعتمدة.

 ما سيتم تناوله من خلال المبحثين التاليين:

 ستراتيجية التنمية السياحية في الجزائرالمبحث الأول: إ

  تونسستراتيجية التنمية السياحية فيالمبحث الثاني: إ
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 في الجزائر السياحية ستراتيجية التنميةإالأول:  حثالمب

غير كافية تعتبر ا إلا أنه ية في عملية تطوير القطاع السياحي،سياحها الإمكانيات الثلعلى الرغم من الأهمية التي تم
كما السياحي. القطاعتنمية بما يخدم  هاكيفية توظيف  وضحستراتيجية تاستغلال هذه الإمكانيات يتطلب ا حيث أن

 ستراتيجية.هذه الايكتسي الاستثمار السياحي أهمية بالغة في 

 في الجزائر السياحيالإطار العام للاستثمار : الأولالمطلب 

السلطات العمومية جملة من الإصلاحات ذات  عتمدتإم لنجاح مخطط التهيئة السياحية، قصد توفير المناخ الملائ
الحكومة بإطلاق كما قامت   الطابع الهيكلي من أجل ضمان استقرار الاقتصاد الكلي وتحرير التجارة الخارجية.

ملايير دولار موزعة على أربع سنوات. وتم تدعيمه ببرنامج  7بغلاف مالي يقارب  الاقتصاديبرنامج الإنعاش 
مليار دولار، متبوعا ببرنامج  60بغلاف مالي قدره  (2009-2004)تصادي يغطي الفترة آخر لدعم النمو الاق

 1.(2010-2014) آخر للاستثمار العمومي في الفترة

 بيئة تتميز روقات فيتمت مراجعة القواعد المنظمة للاستثمار بهدف دعم القطاعات خارج المحفي نفس الإطار، 
: يهو  ث قطاعاتصدر قانون جديد للاستثمار، أعطى الأولوية لثلافقد  بضعف النمو الاقتصادي العالمي.

 يد.جد اقتصاديالصناعة، الزراعة والسياحة. من خلال هذا التغيير، يُمكن التنبؤ بنموذج 

للجوء إلى التمويل الخارجي للمشاريع ا إمكانيةالحكومة يعطي  هتحسين مناخ الأعمال، كونيهدف هذا القانون إلى 
يفتح هذه القانون آفاقا جديدة بتبنيه لإطار معياري ومؤسسي يؤطر الشراكة كما   2.ستراتيجيةا راتاستثمالتحقيق 
 3تنافسي ومتنوع. اقتصادالموجهة لتطوير  الخاصة، العمومية

 

 

                                                           
 .250، ص 2017هومه، الجزائر: دار الاقتصاد الجزائري بين الإصلاحات والارتهان للنفط، عبد المجيد قدي،   1

الجريدة ، 2016يتضمن قانون المالية لسنة  30/12/2015مؤرخ في  18-15، قانون رقم  2016من قانون المالية  2، الفقرة 55المادة   2
 .21، ص 31/12/2015، الصادرة بتاريخ 72الرسمية، العدد 

3 Kouider Boutaleb, Tourisme alternatif et développement local face à la gouvernance participative : Le 

cas, de l'Algérie, Actes du colloque international "Développement territorial, patrimoine et tourisme en zones 

fragiles et menacées : Entre dynamiques économiques, démocratie participative et communication", Revue des 

Régions Arides n° 28 (2/2012) – Numéro Spécial, p p 158, 159. 
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 متيازات الممنوحة للمستثمرين في قطاع السياحةأولا: الا

 والتي تنقسم إلى ثلاث مجموعات:عدة مزايا للمستثمرين،  1الاستثمارالمتعلق بترقية  09-16يقدم القانون 

 لاستفادةالمزايا المشتركة لكل الاستثمارات القابلة ل. 
 الامتياز والمنشئة لمناصب الشغل المزايا الإضافية لفائدة النشاطات ذات. 
 المزايا الاستثنائية لفائدة الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني. 

 المزايا المشتركة لكل الاستثمارات القابلة للاستفادة: -1

 راتد الاستثمايستفت، العام المنصوص عليها في القانون إضافة إلى التحفيزات الجبائية وشبه الجبائية والجمركية
 :تتضمن ، أخرىمن مزايا الوطنية والأجنبية المنجزة في النشاطات الاقتصادية لإنتاج السلع والخدمات

 لاستثمار.إنجاز ا تدخل مباشرة في من الحقوق الجمركية، فيما يخص السلع المستوردة التي الإعفاء 
 دخل ت اة محليا التيو المقتنالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة، فيما يخص السلع والخدمات المستوردة أ

 مباشرة في إنجاز الاستثمار.
 تي تتمعقارية التنيات اللإشهار العقاري عن كل المقالإعفاء من دفع حق نقل الملكية بعوض والرسم على ا 

 في إطار الاستثمار المعني.
 نة حق الامتيازة المتضمالإعفاء من حقوق التسجيل والرسم على الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك الوطني 

دة  على المذه المزاياتطبق همارية، و على الأملاك العقارية المبنية وغير المبنية الموجهة لإنجاز المشاريع الإستث
 الدنيا لحق الامتياز الممنوح.

  لال فترة خملاك الدولة من مبلغ الإتاوة الإيجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أ ٪90تخفيض بنسبة
 من تاريخ الاقتناء. إنجاز الاستثمار، ابتداء

 س المال رأالإعفاء من حقوق التسجيل فيما يخص العقود التأسيسية للشركات والزيادات في. 

 لآتية:تستفيد الاستثمارات خلال مرحلة الاستغلال والمقدرة بثلاث سنوات من المزايا اكما 

 اء من الضريبة على أرباح الشركات.الإعف 

                                                           
 .18، ص 2016أوت  3، الصادرة في 46الجريدة الرسمية، العدد يتعلق بالاستثمار،  2016أوت  3مؤرخ في  09-16قانون رقم   1
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 عفاء من الرسم على النشاط المهني.الإ 

ة، بعنوان منح الدولك كما تتكفل بالتخفيض من مبلغ الإتاوة الإيجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملا
 الأراضي عن طريق الامتياز من أجل إنجاز مشاريع استثمارية:

  أملاك الدولة بالنسبة  من مبلغ إتاوة ٪50 فيضخلال فترة عشر سنوات، وتخبالدينار الرمزي للمتر المربع
يتها متي تتطلب تنال ق الأخرىللمشاريع الاستثمارية المقامة في المناطق التابعة للهضاب العليا، وكذا المناط

 مساهمة خاصة من قبل الدولة، وذلك بعد انقضاء هذه المدة.
 وة أملاك الدولة بالنسبة من مبلغ إتا ٪50 فيضبالدينار الرمزي للمتر المربع خلال فترة خمسة عشر سنة، وتخ

 . ، بعد انقضاء هذه المدةللمشاريع الاستثمارية المقامة في ولايات الجنوب الكبير

مرحلة الاستغلال، فتستفيد المشاريع من الإعفاء على الضريبة على أرباح الشركات، الإعفاء من الرسم أما خلال 
 1على النشاط المهني، لمدة عشر سنوات، ابتداء من تاريخ الشروع في مرحلة الاستغلال.

الجنوب  ددة في مناطقالمحلمناطق استفادة الاستثمارات المنجزة في ا القانون على هذا زيادة على المزايا السابقة نص
ضافية. فخلال إن مزايا والهضاب العليا، وكذا كل منطقة أخرى تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من قبل الدولة، م
 ضرورية لإنجازساسية المرحلة الانجاز تتكفل الدولة كليا أو جزئيا بنفقات الأشغال المتعلقة بالمنشآت الأ

 الاستثمار.

 :لفائدة النشاطات ذات الامتياز أو المنشئة لمناصب الشغلالمزايا الإضافية  -2

كما أن   لاحية.الصناعية والفسياحية و التحفيزات الجبائية والمالية الخاصة لفائدة النشاطات ال المزايا السابقة لا تلغي
ث من ثلاترُفع يا ضاب العلمناطق الجنوب والهمدة مزايا الاستغلال الممنوحة لفائدة الاستثمارات المنجزة خارج 

ريخ تسجيل دة من تاعندما تنُشئ أكثر من مئة منصب شغل دائم، خلال الفترة الممت ،سنوات إلى خمس سنوات
 الاستثمار إلى غاية نهاية السنة الأولى من مرحلة الاستغلال.
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 وطني:المزايا الاستثنائية لفائدة الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد ال -3

 اوض عليها بيناقية متفوالمعدة على أساس اتف ،ستثمارات التي تمثل أهمية خاصة للاقتصاد الوطنيتستفيد الا
هذه  رطوير الاستثماطنية لتالو  من مزايا استثنائية. تبرم الوكالة ،المستثمر والوكالة التي تتصرف باسم الدولة

 بعد موافقة المجلس الوطني للاستثمار. ،الاتفاقية

 ما يلي: ياالمزاهذه تتضمن 

 ،تمديد مدة مزايا الاستغلال لفترة يمكن أن تصل إلى عشر سنوات 
 ات الطابع ذالأخرى  والرسوم وغيرها من الاقتطاعات منح إعفاء أو تخفيض للحقوق الجمركية والجبائية

 نجاز.عنوان مرحلة الإتمنح، ب الجبائي والإعانات أو المساعدات أو الدعم المالي، وكذا كل التسهيلات التي قد

 وق أو الضرائبضات للحقمنح قانون الاستثمار الجديد المجلس الوطني للاستثمار صلاحية منح إعفاءات أو تخفي
نشطة خل في إطار الأالتي تد بما في ذلك الرسم على القيمة المضافة المطبق على أسعار السلع المنتجة ،ومأو الرس

 لمدة لا تتجاوز خمس سنوات.ذلك الصناعية الناشئة، و 

تستفيد من نظام الشراء بالإعفاء من الرسوم، المواد والمكونات التي تدخل في إنتاج السلع المستفيدة من الإعفاء 
وما يليها من قانون الرسوم على رقم  43، وذلك وفق الكيفيات المحددة في المادة 1رسم على القيمة المضافةمن ال

 2.الأعمال

 :الضمانات الممنوحة للاستثمار الأجنبي -4

الأشخاص قى لجزائرية، يتلاالدولة  مع مراعاة أحكام الاتفاقيات الثنائية والجهوية والمتعددة الأطراف الموقعة من قبل
 .ستثماراتهمبالمرتبطة الطبيعيون والمعنويون الأجانب معاملة منصفة وعادلة، فيما يخص الحقوق والواجبات ا

يخضع كل خلاف بين المستثمر الأجنبي والدولة الجزائرية يتسبب فيه المستثمر أو يكون بسبب بالإضافة إلى ذلك، 
قضائية الجزائرية المختصة إقليميا، إلا في حالة وجود اتفاقيات إجراء اتخذته الدولة الجزائرية في حقه، للجهات ال

                                                           
 .21، ص 2016أوت  3، الصادرة في 46الجريدة الرسمية، العدد يتعلق بالاستثمار،  2016أوت  3مؤرخ في  09-16قانون رقم  1
 يمكن الاطلاع على قانون الرسوم على رقم الأعمال من خلال الرابط التالي: 2

https://www.mfdgi.gov.dz/images/pdf/codes_fiscaux_arabe/TCA_LF_2019_AR.pdf 
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ثنائية أو متعددة الأطراف أبرمتها الدولة الجزائرية تتعلق بالمصالحة والتحكيم، أو في حالة وجود اتفاق مع المستثمر 
 ينص على بند تسوية يسمح للطرفين بالاتفاق على تحكيم خاص.

 نطلاقا من حصصالمنجزة إ ال المستثمر والعائدات الناجمة عنه، الاستثماراتمن ضمان تحويل الرأسم تستفيدكما 
ر ها بنك الجزائويل يسعر في رأس المال في شكل حصص نقدية مستوردة عن الطريق المصرفي ومدونة بعملة حرة التح

كلية ب التكلفة السلمحددة حبانتظام، ويتم التنازل عنها لصالحه، والتي تساوي قيمتها أو تفوق الأسقف الدنيا ا
  للمشروع.

يطبق و  ، إعادة الاستثمار في الرأسمال للفوائد وأرباح الأسهم المصرح بقابليتها للتحويل.تقبل كحصص خارجية
ضمان التحويل وكذا الأسقف الدنيا على الحصص العينية، شريطة أن يكون مصدرها خارجيا، وأن تكون محل 

تحكم إنشاء الشركات. ويتضمن ضمان التحويل كذلك المداخيل الحقيقية تقييم طبقا للقواعد والإجراءات التي 
حتى وإن كان مبلغها يفوق الرأسمال المستثمر  ،الصافية الناتجة عن التنازل وتصفية الاستثمارات ذات مصدر أجنبي

 1في البداية.

م ساعدات والدعات من المالاستثمار زيادة على المزايا المنصوص عليها في أحكام هذا القانون، يمكن أن تستفيد 
لمؤسسات وهو "الصندوق الوطني لتأهيل ا 302-124المنصوص عليهما في حساب التخصيص الخاص رقم 

 الصغيرة والمتوسطة، ودعم الاستثمار وترقية التنافسية الصناعية".

يق المزايا، موضوع تنازل يمكن أن تكون الأصول المشكلة لرأس المال التقني المكتسب عن طر بالإضافة إلى ذلك، 
الوطنية لتطوير  من أجل ممارسة النشاط الذي يتعلق بالاستثمار المسجل، شريطة الحصول على ترخيص من الوكالة

تتمتع الدولة بحق الشفعة على كل التنازلات عن الأسهم أو و  أو مركز تسيير المزايا المختص إقليميا. الاستثمار
 2بل أو لفائدة الأجانب.الحصص الاجتماعية المنجزة من ق

ضعيفا. هناك في هذا القطاع على الرغم من المزايا الممنوحة للمستثمرين في القطاع السياحي يبقى نمو الاستثمار 
غياب روح إلى جانب التهرب الضريبي نتيجة انتشار القطاع غير الرسمي،  ة، منها:سألعدة عوامل تفسر هذه الم

بينما يتطلب الاستثمار في القطاع السياحي التحلي بروح المغامرة لأن ظهور ربحية المشاريع  ؛المقاولاتية والمخاطرة

                                                           
 .22، ص ، مرجع نفسه ذكرهيتعلق بالاستثمار 2016أوت  3مؤرخ في  09-16قانون رقم   1
 .23، ص المرجع نفسه  2
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غياب بنوك خاصة بالاستثمار بالإضافة إلى قتا أطول مقارنة بالاستثمارات الأخرى، و  في أغلبهاتتطلب السياحية 
جودة الخدمات تدني و ، الأمن من حيث زد على ذلك، صورة البلد على الساحة الدولية 1في المجال السياحي.

 2.العقباتهذه ، تتطلب سياسة تشجيع الاستثمار الفعالة مواجهة لكلذ العامة والبنية التحتية.

  اذبيته، منها:ي وزيادة جفي القطاع السياح الاستثماراتخاذ جملة من الإجراءات المشجعة والمساعدة على كن يم

إنشاء بنوك للإستثمار في القطاع السياحي، تمنح قروض على المدى و وضع حيز التنفيذ بورصة القيم،  -
 3المتوسط والبعيد، وبنوك أعمال وكذا خلق شركة تأجير تمويلي.

ة بالخارج بإنشاء الية الجزائريكلفة بالجتعزيز التنسيق بين الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار والوزارة المنتدبة الم -
ول حاء تحقيق جر . في البداية، يجب إةديدأسواق ج استهدافتخص ة بغية تحديد سياس ،مجموعة عمل

 .تعلق بالفنادق والمواقع السياحيةالمحتملين فيما ي سياحتوقعات وحاجات ال
دة تونس( والاستفاالمغرب و و إجراء دراسة عن القدرة التنافسية للجزائر مقارنة بمنافسيها الرئيسيين )مصر  -

أساسا  ة المرجعيةستكون هذه الدراس الاستثمار في قطاع السياحة.من الخبرات المختلفة في تشجيع 
لسياحة لترويج للستراتيجية تشجيع الاستثمار. في هذا الصدد، سيكون من الضروري إطلاق سياسة لا

ع بالتعاون مع هذا القطا  ة الجزائر فيسمعب ةالمرتبطتحسين الصورة على الصعيدين الدولي والوطني من أجل 
إلى  ة الكبرى.وليت الدطنية لتطوير الاستثمار ووزارة السياحة وشركات الإعلان والاتصالاالوكالة الو 

فضيلية من سعار تبأ قامةقتراح حزم تتضمن النقل والإعلى سبيل المثال إ تنظيم عروض ترويجية؛ جانب
 .ن والشركات البحرية والفنادقخلال توقيع اتفاقيات شراكة مع شركات الطيرا

 4.إنشاء فنادق ذات ثلاث نجوم في متناول الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج تسهيل وتشجيع -
لاستثمار والوكالة الوطنية ا ترقيةة و ساهمكلفة بالمالمالحكومة  رئيستعزيز التنسيق بين الوزارة المنتدبة لدى  -

يق عمل. لتحديد سياسة لتطوير الاستثمار والوزارة المكلفة بالجالية الجزائرية في الخارج من خلال إنشاء فر 
في  سياحتستهدف العملاء في المستقبل. قبل ذلك، من الضروري إجراء مسح حول تصور واحتياجات ال

بالنسبة للترويج من المهم التذكير أن الترويج يبيع  المستقبل من حيث الفنادق والمواقع السياحية في الجزائر.
 5ة الترويج غير مطلوب حاليا في ظل غياب الجودة.الجودة لكن لا يصنعها. وبالتالي فإن رفع ميزاني

                                                           
1 Hachimi Madouche, Le Tourisme en Algérie : Jeu et enjeux, Editions Houma, Alger, 2003, p 134. 
2 Nations Unies, Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le Développement, Examen de la politique 

de l'investissement : Algérie, 2004. p p 80, 81. 
3 Hachimi Madouche, Op.cit. p 142. 
4 Examen de la politique de l'investissement : Algérie, Op.cit. p p 80. 
5 Hachimi Madouche, Op.cit. p 142. 
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ن أجل قية القائمة، مرس الفندتعزيز الشراكة بين المجموعات الفندقية الرئيسية الموجودة في الجزائر والمدا -
ارس ات مع المدتشجيع وإبرام شراكمع . الطلب السياحي إقامة دورات تدريبية تتكيف مع متطلبات

 .والمغاربية لتحديث برامج إدارة الفنادقالفندقية الأوروبية 
 ،"ت جورجبقا سانسا" خمس نجوم )الأوراسي والجزائر مواصلة برنامج خصخصة الفنادق الكبرى من فئة -

وهو ، و سوفيتالأالمجموعات الفندقية الدولية الكبرى كشيراتون  على خطىنادي الصنوبر البحري( 
هذا  في باشرزيادة الاستثمار الأجنبي الم بغية من برنامج الخصخصة الذي جسدته تونس ىمستوح
 .القطاع

تطوير الصناعات اليدوية والأنشطة المتعلقة بالحرف التقليدية والفلكلور الجزائري. بإعادة إنشاء المدارس  -
الحرفية كما هو الحال في المغرب في مطلع الثمانينيات من القرن الماضي. إضافة إلى تثمين العديد من 

ترميم المواقع لإضافة إلى باصنفة التاريخية والطبيعية )القصبة في الجزائر العاصمة، الأهقار وغيرها(، المواقع الم
 1وإنشاء منتوجات سياحية جذابة للسياح.

 بالجزائر الاستثمار الأجنبي المباشر في القطاع السياحيثانيا: 

الجزائر تتعلق بقطاعات معينة خاصة بالاقتصاد الوطني. تجدر الإشارة إلى أن مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر في 
المواد الغذائية،  الثقيلة، اتباستثناء الخدمات المالية، تتمثل القطاعات المعنية بالاستثمار الأجنبي في الصناع

عقار، المشروبات، التبغ، المحروقات، الخدمات التجارية، بينما في تونس توجد استثمارات أجنبية في قطاعات مثل ال
 2السياحة، التسلية، المحروقات، الخدمات المالية والتجارية.

 ئر مناطقسياسة تهيئة الإقليم في الجزا حيث حددت يُشكل قطاع السياحة فرصة محتملة للاستثمار في الجزائر
مشاريعهم في قيق وسع سياحي موزعة على أنحاء الإقليم الوطني، تتيح للمستثمرين المحليين والأجانب الفرصة لتحت

 3الجبلية والصحراوية.، الساحلية، الريفية، المناطق الحضرية

 

" و Sofitelالتي تملك فندق " Accordية، هي تتجسد في مجموعة لأجنببالنسبة للاستثمارات السياحية ا
Mercure"" " بالجزائر العاصمة، المجموعة الأمريكية Starwood " فندقين "تمتلك Sheraton " بكل من

  2011.1في تلمسان الذي افتتح سنة  Mariotteوهران والجزائر و 

                                                           
1 Examen de la politique de l’investissement, Algérie, Op.cit. p p 80, 81 
2 Ibid. p 14. 
3 Ibid. p p 80, 81. 
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 ةهمات الدولمساتسيير ؤسسات لفنادق التابعة لمل عمليات خوصصة بالإضافة إلى ذلك، أطلقت الحكومة
(SGPالسياحة وال )ة "فندقGESTOUR." 

 " "Westinاء فندقلبن Starwoodوقد أبدت عدة مجموعات دولية رغبتها في الاستثمار في هذا القطاع مثل: 
 2009 جانفيتتح في اف ؛فندقا 36هناك اتفاق شراكة مع مجموعة مهري لتشييد كما أن   في الجزائر العاصمة.

ثة تحت : ثلا2011 نةس تعمل بالفعل منذ فنادق أخرى أربعةإضافة إلى بالقرب من مطار الجزائر،  IBISفندق 
، كما في قسنطينة Novotelواحد تحت العلامة التجارية و في قسنطينة، وهران وتلمسان  IBISالعلامة التجارية 

 .2016سنة  افتتح منتجع الغزال الذهبي بوادي سوف

بلغ وبومرداس بم لتجسيد مركبات سياحية في الجزائر العاصمة، Eddar-Sidarبالإضافة إلى كل من مجموعة 
مليون دولار  90ة سرير؛ ومجموعة الحمد بمشروع سياحي بقيم 25000مليون دولار وبسعة  300إجمالي قدره 

ع سياحية رئيسية بمبلغ إنجاز ثلاثة مشاري Eddar-Sidarعلى الساحل الجزائري؛ كما تعتزم المجموعة السعودية 
 2007افتتحت عام و إلى الجزائر،  Marriottورو. هذا وقد انتقلت سلسلة الفنادق السويسرية أمليون  280

الأمريكية  Starwood. كما افتتحت شركة 2011غرفة وآخر في تلمسان عام  274 سعةبالعاصمة فندقا ب
 .2005في وهران في جوان  Sheraton فندق بالشراكة مع المستثمرين الليبيين

زائر تنمية الاستثمارات المحلية الاقتصادي الذي تتمتع به الج نتعاشوالامن شأن التحسن في الوضع الأمني 
 Aigleوالأجنبية في هذا القطاع. وبالمثل، فإن نمو السياحة في جنوب البلاد، وعودة شركات الطيران الدولية )

Azur ،الخطوط الجوية الفرنسية، الخطوط الجوية البريطانية ،Alitalia ،Lufthansa  ،)والخطوط الجوية القطرية
وافتتاح مطار الجزائر الدولي الجديد والمشاريع الاستثمارية التي أعلنتها بشأن سلاسل الفنادق الكبرى تبشر 

  2بإمكانية تطور هذا القطاع في الجزائر.

إلى تعزيز مشاريع مثيرة للاهتمام في الجزائر، Al Oudra و Emiralكما عمدت مجموعات إماراتية أخرى مثل 
، والمنتجعات الفاخرة 2010في قطاع السياحة، مثل مجمع سيدي فرج، الذي كان من المقرر افتتاحه في جويلية 

من بين هذه المشاريع، مشروع  مليون دولار. 250الأخرى التي تخطط نفس المجموعة للاستثمار فيها بأكثر من 
مليون دولار.  600تكلفة تقدر بـ بسريرا و  2.004بسعة  موريتي، بالقرب من الجزائر العاصمة،القرية السياحية 

طوابق، ميناء للتسلية، ومركز تسوق مكون من طابقين،  عشرمن فندق خمس نجوم مكون من هذه القرية تتكون 
ومركز أعمال، وعيادة متعددة الخدمات، وقاعات اجتماعات مجهزة لرجال الأعمال ومديري الشركات والمكاتب 
التي يمكن أن تقدم، من بين أشياء أخرى، عنوانا اجتماعيا للشركات. هناك مشاريع أخرى لإنشاء قرى سياحية، 
                                                                                                                                                                                     
1 Hind Ouguenoune, La Politique de promotion et d’attraction de l’investissement en Algérie, Thèse de 

Doctorat, Economies et finances, Université de la Sorbonne nouvelle - Paris III, 2014, p 256. 
2 Ibid. p 258. 
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سرير(،  2400بسعة شركة الإماراتية للاستثمار الدولي، في الخط الساحلي في منطقة الطارف )ال اخططت له
  1سرير(. 4938بسعة بالقرب من سيدي سالم بعنابة )كذلك و 

لمشاريع، بما في لتنفيذ عدد من ا لعقار المخصصكان العملاق العقاري دبي إعمار بصدد حل المشاكل المتعلقة با
 25سياحي على شاطئ العقيد عباس غربي بالعاصمة. وقد التزمت المجموعة بمشاريع تقدر ب ذلك تشييد مركب 

، أعلنت مجموعة إعمار عن 2009عاما. ومع ذلك، في عام  12تنفيذها على مدى قرر كان من الممليار دولار،  
ب توقيف مشاريعها إلى أرجعت هذه المجموعة سب 2ة استثماراتها في الجزائر.عباتإغلاق ممثليتها المسؤولة عن م

 ها هذه المجموعة.ارتكبتلق بتجاوزات تقنية عمشاكل بيروقراطية بينما أكدت السلطات الجزائرية أن الأمر يت

قظة لمتابعة وتطوير ي، لجنة 2017نصب الوزير الأول، في مارس  في إطار التحسين المستمر لمناخ الأعمال،
ضرورة بسؤولين ناعة المق وهو ما يعكسالاستثمار. تتمثل مهمة هذه اللجنة في تطوير الاستراتيجيات القطاعية. 

وكذلك  ،المحلية بغرض استقطاب الاستثمارات ،ين المستمر لمناخ الأعمالإحداث تغييرات عن طريق التحس
 بية.الأجن

التصنيفات الدولية للحكم على بيئة ومناخ و التقارير  لمختلفيرجعون ن الأجانب يالمستثمر لكن نلاحظ أن 
 والتصنيف الآخر الخاص بمنتدى دافوس الذي دوليالبنك ال الصادر عن  Doing businessالأعمال، منها 

كمؤشرات نسبية حيث أنها لا تأخذ خصوصيات كل بلد. يجب التعامل مع هذه التصنيفات   الاعتباريأخذ بعين 
التغييرات الجارية ولا التطورات التي نلاحظها على أرض الميدان. فمثلا، عدد السلاسل الفندقية بعين الاعتبار 

شهد تحسنا فيها جديدة في الجزائر، دليل على أنها اختارت الجزائر لأن مناخ الأعمال  فروعاالعالمية التي تفتح 
 3ملحوظا.

رتبطة بتحسين مناخ الأعمال في ثقل الإجراءات الم، تمثلت أهم العراقيل 2017لسنة  دوليلبنك الافي تقرير 
الإدارية، تعقد القوانين وصعوبة الحصول على العقار. مع هذا، هناك تقدم ملحوظ على أرض الواقع في هذا 

نح فرص للمقاولين الوطنيين يمي الجانب. من بين العناصر الإيجابية، التي تضمنها هذا التصنيف حجم السوق الذ
تقرير  حسب ، وذلكفي درجة سهولة ممارسة الأعمال 166في هذا الشأن، احتلت الجزائر المرتبة  4والأجانب.

 2018.5لسنة  business Doing دوليالبنك ال

                                                           
1Kouider Boutaleb, Tourisme alternatif et développement local face à la gouvernance participative : le cas, 

de l'Algérie, Op.cit. p p 158, 159. 
2 Hind Ouguenoune, Op.cit. p 310. 
3 Karim Cherif, Op.cit. p 109. 
4 Karim Cherif, Op.cit. p 110. 
5 A World Bank Group Flagship Report, Doing Business 2018 Report, Doing Business 2018 Reforming to 

Create jobs, 2018, p 143. 
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الشراكة مع شاريع معلى الأقل في جميع  ٪51نسبة ل يالجزائر الشريك متلاك ضرورة ا 51/49القاعدة تتطلب 
جميع القطاعات  لليشمات قو ر بالنسبة لقطاع المح 2006ة عام تم تبني هذا الشرط لأول مر  .أجنبيمستثمر 

 .2009قانون الاستثمارات لعام  بموجب
ارية بموجب إدراجها في س، ولكنها لا تزال 2016القاعدة من قانون الاستثمارات في عام هذه  تغناء عنسالإتم 

وس لمنع هروب رؤ  ةضروري اهباعتبار  عدةالقاهذه عن  ةالجزائري ةكومالح تدافع. 2016سنوي لعام قانون المالية ال
  ة.شركات الأجنبيبرات الوالتزود بخالأموال وحماية الشركات الجزائرية 

 ا الشرط الوصول إلىعلى سبيل المثال، يعوق هذالأجانب.  تحديا للمستثمرين 51/49تشكل قاعدة الاستثمار 
رية أو الموارد البش ن الأحيانمحيث أنها لا تملك في كثير  ةالأجنبية الصغيرة والمتوسطالأسواق بالنسبة للمؤسسات 

 .المطلوبرأس المال 
ستثمرين الأجانب بعض المدخول  من بينها ،دةالقاعهذه أن تخفف من تأثير  هايمكنالتي مجموعة من التدابير هناك 

العديد من الشركاء المحليين في نفس المشروع، مما يقلل بشكل فعال من ملكية كل شريك محلي في شراكة مع 
  1.تمكين الشريك الأجنبي من امتلاك أكبر حصةوبالتالي  ،فردي

  التكميلية:التدابيرن تحسين جاذبية الجزائر للاستثمارات السياحية الأجنبية ثلاث مجموعات معملية  ضمنتت

التنظيمية،  النصوص تبسيط، وذلك بتحسين بيئة الأعمال العالمية وصورة بلدان البحر الأبيض المتوسط -
 .ليميةنمية الإقة حقيقية للتكيدينامي الشروع فيلإدارية، و الشفافية وكفاءة الإجراءات اضمان 

ير الهياكل حية، وتطو أهداف التنمية السياتنفيذ سياسة وطنية منسجمة لتنمية السياحة، تتضمن تحديد  -
 .الصلة والخدمات ذات ليد العاملةمن ا الأساسية للسياحة، وتحسين مستوى العرض المحلي

عمليات الترويج والبحث التي تستهدف السلاسل الفندقية، منظمي الرحلات السياحية تطوير  -
خلق ظروف ضيافة جذابة لسلاسل تحسن حضور الموزعين في السوق، و  علىينعكس ما والمستثمرين. 

   2.الفنادق، وتطوير علاقات شراكة مع منظمي الرحلات السياحية

 

 

 الاستثمارات السياحية تمويلثالثا: 

هاتان النقطتان كانت يرتبط تحسين مناخ الأعمال بالحصول على القروض والتمويل وكذلك الحصول على العقار.  
يبدو الوضع الجديد أكثر رعاية للمؤسسات المالية خاصة لكن حجر عثرة في وجه تجسيد العديد من المشاريع. 

                                                           
1 Bureau of Economic and Business Affairs, Investment Climate Statement 2018: Algeria, p 1, 3. 
2 Hind Ouguenoune, Op.cit. p 260. 
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دعم  عبر عنلمشاريع في القطاع السياحي. وهو ما ي ينالحامل ينستثمر مالعمومية من خلال اتفاقية القروض لل
 رافقة المستثمرين في مشاريع سياحية.لملبنوك ا

الطاقة، السيارات، في قطاعات مختلفة ك الجزائرية سوقالتتمثل أولوية البنوك الخاصة الأجنبية في مرافقة زبائنها في 
المواد الغذائية والأدوية. بالنسبة لهذه المؤسسات، يبقى جمع ومنح القروض من الأنشطة الهامشية وتعد مشاركتها في 

  1تمويل الاقتصاد الوطني متواضعة.

 ويل المشاريعضمان تم مؤسسات مالية وبنكية بغية علطرق التمويل، قامت وزارة السياحة بالتعاقد م بالنسبة
، CNEPطني للادخار ، الصندوق الو  BDL، بنك التنمية المحلية CPAزائريالسياحية وهي: القرض الشعبي الج

،  FGARطةوالمتوس صناديق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة ،BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 . SPAستثمارإمؤسسة الجزائر 

قروض الاستغلال. وفيما بالنسبة ل ايوم 30بالنسبة لقروض الاستثمار و  ايوم 40لا تتعدى مدة دراسة الملفات 
 حسب خصوصية المشروع ودرجة تعقيده. هذه الأخيرة يتعلق بآجال تسديد القروض تختلف

ولاية  48في  استثمارصناديق  الصندوق الوطني للاستثمار وكذا تم إنشاءإلى جانب المؤسسات المالية والبنكية، 
. تتمثل 2009من قانون المالية التكميلي لسنة  100عليه المادة  تنصوهو ما من قبل السلطات العمومية، 

مهمة هذه الصناديق في تسهيل حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التمويل عن طريق المشاركة في رأس 
، (CNEP٪ 30و  BADR٪ 70 :رأس مال مختلطب)ر استثمار ئالجزانذكر على سبيل المثال:  المال.

SOFINANCE ( بنوك عمومية خمستم إنشائها من طرف)، وFINALEP ( مؤسسة مختلطة جزائرية
 2.(أوروبية

 

 

 

 السالفة الذكر في: صناديق الاستثمارتتمثل 

 :للاستثمارالصندوق الوطني  -1

                                                           
1 Karim Cherif, Op.cit. p p 112, 113. 
2 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de Tourisme et de l’Artisanat, Investir dans le 

Tourisme, Guide Pratique, Juin 2012, p 8. 
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رورية ضأدوات جديدة  جل ترقيةالصندوق الوطني للاستثمار إثر إعادة هيكلة البنك الجزائري للتنمية من أ إنشاء تم
صرفي اع المالي والمصلاح القطتندرج هذا المبادرة في إطار استكمال عملية إ لتدخل الحكومة في التمويل والتنمية.

 التي أطلقتها الحكومة.

ده الخاصة اص من موار بتمويل إنشاء وتطوير مؤسسات القطاع العام والخ للاستثمارالصندوق الوطني تم تكليف 
مار في تمويل ني للاستثيتدخل الصندوق الوط مع منح الأولوية للجوانب الخاصة ب "الربح" و"تسيير المخاطر".

 :بواسطةمن موارده الخاصة  يةالاستثمار المشاريع 

فضيلية اصة بشروط تلتمويل المشاريع العمومية والخ هذه القروضتوُجه  :قروض مباشرة على المدى البعيد -
تدخل ي التنمية. أهداف قيتحق في وتساهم والتي تستجيب لشروط الصندوق الوطني للاستثمار ،حسب طبيعتها

يلة مقارنة و على فترات ط ذات القدرات العالية في مجال التنمية، تمويل القطاعاتفي الصندوق على وجه الخصوص 
 بالبنوك التجارية.

لصندوق ا. بهذا فإن بالقروض المتوفرة على الساحة المصرفية ويلمالت احتمالات لاستكماليأتي هذا العرض 
دى لأقل تفضيلا لعات القطاسيما بالمشاريع الكبيرة أو بالا ،يتدخل في المقام الأول كشريك مع  مقترضين آخرين

 البنوك التجارية.

غبة الر الخاص الوطني للقطاع االتابعة  المتوسطةالصغيرة و مال المؤسسات  سيما برأسلا: على شكل مساهمات -
يع المعايير ستجيب لجميجب على المشروع أن ي ت الصلة بتوجهاتها الإستراتيجية.بذلك، في قطاعات النشاط ذا

 اهمات على مدةر هذه المستقتص. المال وإلى أثر إيجابي ملموس على التنمية الاقتصاديةرأس الاقتصادية لتوظيف 
 يتم الاتفاق عليها بين الطرفين المعنيين وتساهم في:

 .الاستثمارات المتعلقة بإنشاء المؤسسات وتوسيعها وتأهيلها 
  إبرام شراكة طارفي إ ةرجندالمعمليات زيادة رأسمال المؤسسات الخاصة الوطنية المعنية، بما في ذلك تلك 

 مع متعامل أجنبي، في ظل احترام الأحكام التشريعية.
  دوق، والتي تحدد % حسب الشروط المطابقة للقانون الأساسي للصن34تضبط مستويات المساهمة بنسبة

 باتفاقية يتفاوض بشأنها الطرفان المعنيان.

وك والمؤسسات لصالح البنالمتعاملين الاقتصاديين الجزائريين، و على القروض الخارجية بطلب من  منح ضمانات -
والأقساط المستحقة كل  مبلغ القرض ٪ سنويا من1المالية الأجنبية والتي منحتهم قروض، بنسبة عمولة تقدر بـ 

 ستة أشهر.
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 وهذا في ،دماتلخللسلع وا بأمر من بنوك الموردين الأجانب ،منح ضمانات تجارية لفائدة المتعاملين الوطنيين -
غطي عجز تصات التي ضمانات التعهد في إطار المناق إطار إنجاز مشاريع في الجزائر. تشمل هذه الضمانات:

مانات ضتمنح  حيث زنجاضمانات حسن الإ ؛لأشغالبالتموين أو با تعلقضمانات إرجاع التسبيقات وت المتعهد؛
 للقسمة(.في كل فصل وهي غير قابلة  %0.25% في السنة ) 1بنسبة 

لعمومي لقطاعين ااخدمات الصندوق الوطني للاستثمار إلى المؤسسات والهيئات وحاملي المشاريع في  توجه
ف ضمن أهدا يلالوطني للاستثمار من أجل التمو المشاريع المعروضة على الصندوق يجب إدراج والخاص. 
 لى البيئة.ع ةسلبي تكون لها تأثيراوأن لا ي ويجب أن تحقق امتيازات اقتصادية ومالية وتقنية، ،الصندوق

 صناديق الاستثمار الولائية: -2

  48، أنشأت الحكومة 2009من الأمر المتعلق بقانون المالية التكميلي لسنة  100طبيقا لأحكام المادة ت
الدولة، وبموجب  لصالح حساب ة هذه الصناديقجميع  الولايات حيث أوكلت إدار  يخص استثمارصندوق 

من  وفرعين لبنكين في طور الإنشاء. الاستثمارشركات رأس المال  مع وزارة المالية تم تعيين ثلاثالاتفاقات الموقعة 
تسهيل ولوج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشأة من طرف حاملي المشاريع الشباب للتمويل  ذه الشركاته مهام

 1عن طريق المساهمة في رأسمال شركاتهم.

، الوكالة الوطنية  ANSEJيمكن لصناديق ووكالات التمويل، بالإضافة إلى الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب
أن تكون بمثابة دعم لتطور   ANDIة الوطنية لتطوير الاستثمارالوكالو ،  ANJEMلتسيير القرض المصغر

أخرى   إيجابي على قطاعات التمويلية أثر ؤسساتذه الملهالمؤسسات الصغيرة خاصة الحرفية منها والعائلية. 
وكالات كإنشاء لتطلعات الشباب فيما يتعلق بتطوير السياحة   ستجابةالاما يمكنها ك  كالزراعة، الصيد والخدمات.

شرط أن تستفيد هذه المؤسسات من  2خدمات ثقافية(.وتقديم  نقل،توفير ال نشاطات ترفيهية،تنظيم سياحية، 
 السياحية. المشاريعهذه المرافقة الضرورية فيما يتعلق بالتكوين لتسيير ومتابعة 

خاص. تقوم هذه الشراكة على تقسيم الأدوار، حيث يبقى القطاع  -إضافة إلى التمويل في إطار الشراكة عمومي
الخاص هو المسؤول عن تثمين وتسويق السلع والخدمات التي توفرها الدولة، أما السلطات العمومية فهي المسؤولة 

 3جتماعي.السياق التنظيمي، التشريعي، المالي والا وأعن تنظيم الإطار 

                                                           
1 http://www.andi.dz/index.php/ar/fonds-d-investissement 
2Centre d’Activités Régionales PNUE/PAM, Profil de durabilité dans quelques destinations touristiques 

méditerranéennes: la destination de Tipaza en Algérie, étude de cas réalisé par Samir Grimes, Plan Bleu, 

Octobre 2011, p p 17, 18. 

3 Profil de durabilité dans quelques destinations touristiques méditerranéennes, Op.cit. p 19. 
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بانسحاب الدولة التدريجي من الاستثمار تميزت  نوات الثمانينيات والتسعينياتفي هذا الإطار، نلاحظ أن س
 1السياحي وفتح المجال أمام الاستثمار الخاص الذي بقي ضعيفا.

من  لقطاع السياحيبالنهوض بااختارت الدولة الجزائرية دعم تمويل المشاريع السياحية، وهو ما يدل على اهتمامها 
فسة على درة على المناعلها قاخلال الرفع من حجم الاستثمارات السياحية، وترقية المنتجات السياحية الجزائرية، لج

 الصعيدين الاقليمي والدولي.

 العقار السياحيرابعا: 

زراعية ف القطاعات التلفي مخ على الاستغلال الحكيم للعقار المتاح دولتعتمد التنمية الاقتصادية والاجتماعية لل
في  ئصها.فقا لخصاو  رشيداو ما يتطلب استخدام هذه الأراضي استخداما وه الصناعية والسياحية والحضرية؛و 

لمقام افي  مرالأ علقتي.  إدارتهفيلقصور المختلفة لتنمية الاقتصادية بسبب أوجه اأمام االعقار عائقا  يشكلالجزائر، 
شكل من  تعكس بأي في المجال الخاص للدولة بسبب المضاربة والأسعار التي لا عقارلطلب على الباالأول 

دا ويغذي جلا يزال عرض القطاع الخاص ضئيلا ، ومن جهة أخرى، ةهذا من جهالأشكال واقع السوق. 
 تتزايد الأزمة العقارية مع تزايد ندرة العقار. كما المضاربة.  

يين علين الاقتصادلحر للفااتظل كيفية الحد من احتكار الدولة وزيادة العرض العقاري الخاص وإتاحة سبل الوصول 
رى هي كيفية سألة الأخ. المأكثر مرونة، من حيث إنشاء سوق للعقار وآليات تنظيمية هاماوالاجتماعيين هدفا 

 الأراضي والفضاءات مربحة.هذه جعل 

ير تسي اء شركةمع طبيعة الطلب. يتيح إنش يتلاءمللعقار منظم يشمل تحسين العرض العقاري ظهور سوق 
قار، بشرط أن يتم منظورا جديدا من حيث ترشيد إدارة الع SGP/ZIمساهمات الدولة في المناطق الصناعية 

 .فتهالتأدية وظي الضرورية توضيح إطار تدخلها، وتزويدها بالموارد ومنحها الوسائل

عزز سياسة تهيئة الإقليم تنفيذ سياسة إعادة توازن التنمية، يجب أن تُ الشروع في لتخفيف الضغط على العقار و 
ا يسمح مم ؛مناطق البلاد استخدام الإقليم التي تستند أساسا إلى تخصيص "ذكي" للأنشطة والسكان في مختلف

منذ الفترة الاستعمارية، كان للعامل السياسي تأثير على الطريقة التي يتم بها طرح  2.بالتحكم في تدفقات السكان
 قضية العقار ومعالجتها.

                                                           
1 Hachimi Madouche, Op.cit. p 178. 
2 Conseil National Economique et Social, La Configuration du Foncier en Algérie, Une contrainte au 

développement économique, 24ème session plénière, Novembre 2004, p p 4, 5. 
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السياحي، في سياق تطور سياسات التنمية السياحية، ظلت المسائل المتصلة بالحصول على  عقارفيما يتعلق بال
 المتعاملين الخواص أو السلطات العمومية. من العقار وشروط تسييرها تشكل مصدر قلق كبير، سواء بالنسبة إلى

مثل الجزائر يتمتع  شاسعالمفارقات اليوم أن يكون العقار أحد القيود المفروضة على التوسع السياحي في بلد 
ظهر تقييم مناخ الاستثمار أن العقار يشكل عقبة لا تزال يُ مع هذا ات طبيعية هائلة لا تزال غير مستغلة. يبإمكان

لغاية بالنسبة للتنمية السياحية. في غياب استراتيجية إنمائية في هذا المجال تسمح بتوسيع حجم العرض مرهقة ل
 1العقاري وتوضيح إجراءات الحصول عليه، في آجال محددة، لكل عملية استثمارية.

سلطة توفر  صلحة دونأصحاب الم إضافة إلى تعددلا يزال العقار ميدانا معقدا، يحكمه عدد كبير من النصوص 
بديد تقف عملية و فشل في ما أدى إلى حقيقية لصنع القرار. إن التكفل بالتراث العقاري، لم يكن حاسما 

ية والمؤسسية عادها القانونسألة بأبالأراضي. ونظرا لأهمية العقار في عملية التنمية، تظهر الحاجة إلى معالجة هذه الم
 والسياسية والاقتصادية والأدواتية. 

العقار حجر الزاوية في سياسة التنمية الاقتصادية. لكن، منذ  شكلتسعينات، وبفضل قانون الاستثمار، منذ ال
 إلى جانب ذلك تم تكليف غير مسجل وغير مؤطر بمخطط شامل لتهيئة الاقليم، ، ظل هذا التراثذلك الحين

مسؤوليات إدارية مجزأة وذات على عدد من السلطات غير المتكافئة  ينعدد كبير من مراكز صنع القرار، موزع
كما ظل يسير بمجموعة من التشريعات التي تسمح للسلطات المختلفة بالتدخل دون تنسيق كبير وبدون   ومشتتة،

سلطة حقيقية لاتخاذ القرار. في مواجهة هذا الوضع، تحاول السلطات العمومية السيطرة  واضحة أو أي صلاحيات
 2تعلقة بالقوانين المالية وغيرها من القوانين.من خلال الأحكام الم وضععلى هذا ال

من المهم الإشارة إلى النص الذي يكبح حماس المقاول. في الواقع، في النظام الحالي، تضع الدولة تحت تصرف 
متياز. هذا الامتياز قابل للتجديد بطريقة تلقائية. بالرغم من أن هذا النص اسنة في شكل  33لمدة  عقارالمتعامل ال

تسهيل تجسيد مشاريع عقارية وفندقية. ومن جهة أخرى، منع المضاربة، إلا أن نظام  ،من جهة ؛يحمل نية جيدة
والشفافية  مانإلى الأفالمستثمر بحاجة  .للعقار يكبح رغبة المستثمرين المحتملين الراغبين في ملكية كلية الامتياز

سنة، على الرغم من قيام المستثمر بتمويل العقار  33القانونية. يمكن للدولة عدم تجديد عقد الامتياز لأكثر من 
  3خلق فرص عمل.بالتالي و  ه،وإعادة تأهيلمن أمواله الخاصة أو من القروض، 

عند ف ؛سنة قابلة للتجديد 20لمدة مؤقتة وقابلة للإبطال لمدة  على الأراضي يُمنح متيازلإحق ا في السابق كان
صاحب الامتياز أن يطلب تجديده بموجب طلب يودع لدى الوزير المكلف بالسياحة، لانقضاء المدة المحددة، يمكن 

                                                           
1 Ibid. p 10. 
2 Ibid. p 28. 
3 Karim Cherif, Op.cit. p 113. 
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ميلية يتم تجديد الامتياز في حالة عدم إتمام المشروع بسبب القوة القاهرة، أو توسيع وعصرنة وإنجاز مشاريع تك
  1طبقا لمخطط التهيئة السياحية.

متياز المتعلق بتنازل الدولة على أملاكها الخاصة مقابل ضمان إنجاز المشروع وهو الأمر الإبإلغاء  رر أماصدتم إ
المتعلق بتحديد شروط وكيفيات منح الامتياز على الأراضي التابعة  20082سبتمبر سنة  1المؤرخ في  08-04

ألغى  ههذا الأمر على العملية الاستثمارية لكنأبقى للأملاك الخاصة للدولة والموجهة لإنجاز مشاريع إستثمارية. 
 يى في قطاعز هذا الأمر أيضا على الاستثمارات الكبر تحويل الامتياز إضافة إلى أنه مدد آجال الامتياز. رك  

السياحة والصناعة والتي لا يمنح فيها الامتياز إلا بترخيض مسبق صادر عن الوزير المكلف بالقطاع المعني مع اقتراح 
في المشاريع الكبرى دائما، فيرخص الامتياز من  ،إذا كان الامتياز عن طريق التراضي أماالهيئة المكلفة بالاستثمار، 

 3ف المجلس الوطني للاستثمار.مجلس الوزراء و باقتراح من طر 

؛ دعت السلطات العمومية إلى 1966في إطار عملية تشجيع السياحة، بدأ التكفل بمسألة العقار السياحي سنة 
إنشاء مناطق توسع سياحي تمثل أراضي يمكن تهيئتها خصيصا "في الأجزاء المغلقة من السواحل والهضاب العليا 

، تم تحديد محفظة 1996إلى  1986خلال الفترة الممتدة من و  4سياحية. والجنوب" من أجل إنجاز استثمارات
 العقار السياحي من خلال إنشاء مناطق التوسع السياحي.

ما ة بالسياحة. كة المكلفلا تزال مسألة الحصول على الأراضي وشروط تسييرها وأسعارها مصدر قلق رئيسي للإدار 
لتي تواجهها االقيود  نفس تعاني منتوى مناطق التوسع السياحي أن تعبئة الأراضي للاستخدام السياحي على مس

 المناطق الصناعية.

 تنطبق على فسها التيعلاوة على ذلك، فإن الأحكام القانونية والتنظيمية التي تحكم العقار السياحي هي ن
مار  مجال الاستثفيرة لمبادلم يأخذ ا الاستثمار بشكل عام، وعلى الرغم من الحوافز الضريبية، فإن القطاع الخاص

 .1980السياحي  الذي انسحب منه القطاع العام جزئيا منذ عام 

                                                           
إعادة بيع الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية أو منح  ، يحدد كيفيات2007جانفي  28مؤرخ في  23 -07مرسوم تنفيذي رقم  1

 .6، ص 2007جانفي  31 الصادرة بتاريخ ،8، الجريدة الرسمية، العدد حق الامتياز عليها
لدولة والموجهة لإنجاز ك الخاصة ل، يحدد شروط وكيفيات منح الإمتياز على الأراضي التابعة للأملا2008سبتمبر  1في  ؤرخم 04-08أمر رقم  2

 .3، ص 2008سبتمبر  3 الصادرة بتاريخ، 49الجريدة الرسمية، العدد  ،مشاريع إستثمارية
جامعة أبوبكر بلقايد  ،دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق و العلوم السياسيةأطروحة ، الضمانات القانونية للاستثمار في الجزائر، زروال معزوزة 3

 .487، ص 2016/ 2015تلمسان، 
4 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p 85. 
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وضع إطار قانوني، من خلال الأمر رقم والذي ترُجم في اهتمام بتثمين وحماية التراث العقاري هذا لا ينفي وجود 
 المعدل والمتمم ،19662أفريل  4المؤرخ في  75-66رقم  والمرسوم 19661مارس  62المؤرخ في  66-62

، الذي ينص على تعزيز مقترحات السياسة السياحية الوطنية 19813 المؤرخ في أكتوبر 298-81بالمرسوم رقم 
 من خلال الأحكام التالية:

 تنفيذ خطة للتهيئة السياحية عن طريق تحديد المناطق ذات الأولوية للسياحة؛ 
  نفيذ لسياحة وتلت طبيعية مواتية إمكانيا نوعية مناطق التوسع السياحي في أي منطقة ذاتتحديد

 ستثمارات سياحية؛ا
 ق الشفعة من حممارسة  تدابير حماية هذه المناطق، ومراقبة البناء، والحقوق العقارية، فضلا عن شروط

 جانب الدولة الممثلة بوزارة السياحة.

على مستوى الساحل  السياحيةلتهيئة تتعلق باقطاع السياحة بدراسات قام ، 1988إلى  1980خلال الفترة من 
وعرض العقار  الحموية قاعدة بيانات عن المناطق من خلالها لوالمناطق الصحراوية، على مراحل متتالية، شك  

 السياحي لوضع خطط لتنمية القطاع.

في و شهد أخطاء في التسميات، كما المناطق السياحية بشكل غير دقيق.   1988حدد قانون السياحة لسنة 
، وبالتالي لم تشملها لديات جديدة لم تكن موجودة آنذاكب ، فيما بعد،أنشئت . بالإضافة إلى ذلكقعاو تحديد الم

. وفي في ظل عدم تحيينها الأراضي المخصصة للاستثمار السياحيقائمة هذه العملية ما صعب من عملية تحديد 
 4.غير دقيق قعوهو مو   earthgoogle موقع على الاعتمادعدم وجود مخطط وطني لمسح الأراضي تم ظل 

 202ديد ياحي وتحسمنطقة توسع  173د دين المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من تحالسياق، مك   نفسفي 
 لمناطق:افئات من  أربع ستراتيجية تهيئة مناطق التوسع السياحي تثمين وتطويرإمنبع حموي. وقد استهدفت 

  ارتهاصعوبات إدالطبيعية نظرا لضعفها الإيكولوجي و المجالات التي ينبغي أن تترك على حالتها. 
 حيةقات السيانظرا لموقعها الذي يستحوذ على اهتمام التدف ،لاستثماربا محسالمجالات التي ت. 

                                                           
أفريل  8 الصادرة بتاريخ، 28عدد الالجريدة الرسمية، ، يتعلق بالمناطق والأماكن السياحية، 1966مارس  26مؤرخ في  62-66الأمر رقم  1

 .326، ص 1966
، 28عدد الالجريدة الرسمية، ، 1966مارس  26، المؤرخ في 62-66يتضمن تطبيق الأمر رقم  ،1966أفريل  4مؤرخ في  75-66المرسوم رقم  2

 .335، ص 1966أفريل  8 الصادرة بتاريخ
يعدل ويتمم المرسوم رقم  ،1981نوفمبر  03الصادرة بتاريخ  ،44العدد  ،الجريدة الرسمية، 1981أكتوبر  31في  ؤرخم 298-81 رقم المرسوم 3

، ص تعلق بالمناطق والأماكن السياحيةوالم، 1966مارس  26ؤرخ في ، الم62-66والمتضمن تطبيق الأمر  1966أفريل  4المؤرخ في  66-75
1520. 

 .11:00على الساعة  ،2018جويلية  10بتاريخ  إطار بوزارة الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري،مع السيدة قسيطة رشيدة،  مقابلة 4
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  ة.ماكن الإقامأنواع من عدة أ اعتمادالمناطق المواتية لتنمية السياحة العائلية، بالنظر إلى إمكانية 
  ة كبيرة.عات سياحينظرا لخصوصية المواقع وإمكانية إنشاء مجم ،الدوليةالمناطق المخصصة للسياحة 

 19881 نوفمبر 5المؤرخ في  232-88تم تصنيفها بموجب المرسوم رقم  تغطي مناطق التوسع السياحي التي
ولاية  14أنشئت هذه المناطق، في جميع أنحاء الإقليم الوطني، في  هكتار. 47.073مساحة إجمالية قدرها 

هكتار، على مستوى الولايات  34852،86منطقة توسع سياحي( على مساحة قدرها  140ساحلية )
هكتار وفي الجنوب الكبير  3480،6 مساحة قدرها منطقة توسع سياحي( على 13الداخلية والهضاب العليا )

 هكتار. 54،8739على مساحة قدرها  منطقة توسع سياحي( 20)

مناطق ذات طابع صحراوي(،  3أدرار )  يدة للتوسع السياحي بعدة ولايات:حاليا، يجري التحضير لمناطق جد
تمنراست )منطقة واحدة ذات طابع صحراوي وثقافي(، عين تيموشنت )منطقة واحدة ذات طابع ساحلي 

)منطقة واحدة ذات طابع صحراوي وسياحة الأعمال(، وادي سوف وثقافي(، برج بوعريريج )منطقة واحدة(، 
مناطق ذات طابع  5تين، واحدة ذات طابع مناخي صحي و والأخرة ذات طابع رياضي(، البيض )المدية )منطق

مناطق مخصصة للسياحة الحموية والسياحة  3مناطق ذات طابع ثقافي وصحراوي، سطيف ) 4ثقافي(، النعامة )
بع ثقافي الخضراء، بسكرة )منطقة واحدة، ذات طابع حموي وثقافي(، سوق أهراس )منطقة واحدة ذات طا

ورياضي(، غرداية )منطقة واحدة مخصصة للسياحة الزراعية(، الجلفة )منطقة واحدة ذات طابع حموي(، سيدي 
بلعباس )منطقة واحدة مخصصة للسياحة الزراعية والحموية(، بومرداس )منطقة واحدة ذات طابع رياضي(، باتنة 

 2لسياحة المناخية(.)ثلاث مناطق مخصصة لسياحة الذاكرة، السياحة الزراعية، وا

دارة السياحة عملية رئيسية إ"، بدأت 2010في إطار خطة العمل للتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر "آفاق أما 
منطقة من  20والي لحتقوم على إطلاق برنامج لتمويل دراسات تتعلق بتهيئة العقار السياحي وأعمال صيانة 

سات تفصيلية، في المرحلة منطقة لإجراء درا 15المواقع، تم اختيار حوالي مناطق التوسع السياحي. من بين هذه 
 .السياحي الثانية والثالثة، والتي تركز على وضع خطة للمنطقة يتم تطويرها ضمن مناطق التوسع

ضروري ينبغي دمج الأراضي المتواجدة في المواقع الأثرية في هذه الدراسات نظرا لأهمية هذا الجانب، كما يبدو من ال
تحدد هذه الدراسات أيضا خطة استخدام  .التي تعاني منها شاكلالمحل تكريس مساحة لهذا النوع من العقار و 

                                                           
الصادرة بتاريخ  ،51 ، العددالجريدة الرسميةوالمتضمن الإعلان عن مناطق التوسع السياحي،  1988نوفمبر  5مؤرخ في  232-88المرسوم رقم  1

 .1658، ص 1988ديسمبر  14
، على الساعة: 2018أفريل  10، بتاريخ: التقليديةمدير التهيئة السياحية بوزارة السياحة والصناعات  عبد الحميد ترغيني، مع السيد مقابلة 2

10:15. 
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الأراضي، والنظام الداخلي، وتخطيط الشبكات. بالتوازي مع هذا، ينبغي إجراء تحقيق حول النظام القانوني للعقار 
 .لأراضيذه االطبيعة القانونية لهتحديد و سح لسجل الأراضي، بالقيام بم ، يتعلق الأمرالسياحي

لعقار اير وتخطيط يعدم وجود أداة لتسو  ،ضعف التمويل :من بينهاتواجه هذه الدراسات جملة من الصعوبات 
ت عملية ذه الصعوباعرقلت ه المدى للتنمية السياحية. بعيدةعدم وجود رؤية متوسطة و إضافة إلى  السياحي؛

ة لبيئة الطبيعيالإضرار باالإنشاءات غير القانونية، و  السياحي، وأدت إلى تشجيعحماية ومراقبة مناطق التوسع 
 للمواقع السياحية.

المواقع، مما أدى إلى هذه تأخيرات في تطوير حدوث بالإضافة إلى ذلك، أدى عدم الاهتمام بالدراسات العامة إلى 
 يةسكنبرامج  لتنفيذ بعض المواقع "المحمية"ويل ه تم تحانخفاض وتيرة تطوير مرافق الاستقبال. يعني هذا الوضع أن

  1وأنشطة لا تتفق مع خصوصيتها.

 تبقىو  ،ولاية 41 مخطط التهيئة السياحية الخاص ب من هاءنتالاولاية تم  48من بين أنه الإشارة إلى در تج
  2في طور الإعداد والدراسة.المخططات الخاصة بسبعة ولايات 

ومراقبة  ،ياحيلعقار السالتنظيمية للأراضي السياحية إلى أن تدابير الحماية الخاصة بايشير تقييم الأحكام 
 ع، في بعضضأدى هذا الو  وممارسة حق الشفعة الممنوح للدولة لا تطبق. ،العمليات العقارية وطبيعة الإنشاءات

اعية. وقد شطة الصنالحالات، إلى تحويل الغرض الأساسي من هذه الأراضي لصالح أنشطة أخرى، لاسيما الأن
ض أن بع رجةد احة، إلىأدى تخصيص الأراضي الواقعة في مناطق التوسع السياحي إلى إلحاق أضرار جسيمة بالسي

 غرضها الأصلي. ها منتحويل نتيجة لم يعد لها انسجام مادي ةالساحليناطق الم

يير العقار صة في تسمن بين نتائج تعدد الأحكام التنظيمية عدم التمكن من التحديد الدقيق للسلطة المخت
هة سياحي. لمواجلاالتوسع  السياحي، وهو الأمر الذي لم يسمح بتنفيذ تدابير صارمة لتعزيز المحافظة على مناطق

بغية ( ANDTلسياحية )ا، الوكالة الوطنية للتنمية 1998هذا الوضع، أنشأ القطاع المسؤول عن السياحة، سنة 
إضافة  ،فعةسة حق الشممار وكذا  ،جراء دراسات التهيئةالتكفل بإو  ،ضمان حماية وحفظ مناطق التوسع السياحي

 ناطق.لتنفيذ المشاريع الاستثمارية في هذه المالاستمرار في اقتناء الأراضي اللازمة إلى 

وتوافر الموارد المالية المخصصة لها من أجل اقتناء المواقع وخدمتها، لم  القانوني مع ذلك، وعلى الرغم من مركزها
باستثناء أراضي ن الاستفادة من عمليات نقل الأراضي العامة في مناطق التوسع السياحي متتمكن هذه الوكالة 

في مناطق معينة لمنظمات أخرى مثل ديوان الواقعة الأراضي بعض ولاية الطارف. في حين تم تخصيص بمسيدة 

                                                           
1 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p p 87, 88. 
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، الوكالات العقارية والمروجون الخواص للمساهمة في EPLF، المؤسسة العقارية OPGIالترقية والتسيير العقاري 
  1عمليات تطوير العقارات.

ارية التي تنص على أن "منح ترخيص بناء في المنطقة السياحية أو تتناقض هذه التحويلات مع أحكام الأنظمة الس
 01-99الموقع السياحي يخضع لترخيص صادر عن وزارة السياحة". هذا الحكم نفسه يتناوله أيضا القانون رقم 

 2.المتعلق بالفندقة 1999لسنة 

ح ل  بح من المتثمار، يصتعزيز الاسأجل يعيق التعقيد في تعبئة الأراضي الاستثمار في هذا القطاع. لذلك، من 
فقا لخصوصية و  ،لسياحيتكييف النصوص التشريعية والتنظيمية، فضلا عن آليات التمويل والوصول إلى العقار ا

 لسوق.االقطاع ومتطلبات 

اليوم شروطا  لتي توفرلا ينبغي أن يحجب تسهيل عرض العقار السياحي عامل المنافسة مع البلدان المجاورة ا
 راضي.خدام الأارية أكثر جاذبية. يتعلق الأمر بالبحث عن مفهوم آخر فيما يتعلق بتوافر واستاستثم

على  التحويل للمجال الزراعيو فيما يتعلق بالاستثمار الأجنبي المباشر، يجب إزالة القيود الإدارية )نزع الملكية، 
فيما يتعلق أما  التوسع السياحي الجديدة.(، التي تتصل أساسا باستخدام الأراضي التي تشكل مناطق سبيل المثال

بالعقار السياحي، سيتعين على القطاع أن يكون فاعلا رئيسيا وأن يكون لديه الوسائل الكافية لإدارة هذه 
  3المشكلة، الأمر الذي يعيق فعالية التكفل بتنمية مناطق التوسع السياحي والمحافظة عليها.

ة الإقليم دوات تهيئأي انسجام بين أ وجود مناطق التوسع السياحي دونعلى مستوى آخر، شمل التعمير محيط 
نقص يفسر هذا ال مخطط شغل الأراضي(.POS المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير،  PDAUوأدوات التعمير )

ن ماحي، في كثير وسع السيفي الدعم في خطط التهيئة التنفيذ غير المنضبط للمشاريع التي نفذت خارج مناطق الت
 احي. الأحيان، والقيود المتعلقة بالحصول على الأراضي الأساسية داخل مناطق التوسع السي

ر الثورة ميمها في إطاتي تم تأال ،داخل مناطق التوسع السياحي الواقعة بالإضافة إلى ذلك، أعيدت الأراضي الزراعية
خل دا، عبئة العقارتعملية ه تواج الحالات، إلى أصحابها وأزيلت من مشاريع التهيئة السياحية. في معظم ،الزراعية

 ة والغابات(.اع الزراععددا كبيرا من الملاك )الجماعات المحلية، القطاع الخاص، قطمناطق التوسع السياحي 

                                                           
1 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p 88. 

، 1999جانفي  10، الصادرة بتاريخ 2 الجريدة الرسمية، العدد، يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة، 1999جانفي  6مؤرخ في  01-99قانون رقم  2
 .3ص 

3 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p 90. 
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 ستثمارات وضبطقية الاقع وتر ابالإضافة إلى ذلك، منحت الجماعات المحلية واللجان المساعدة على تحديد المو 
السياحي،  تخصيص الأراضي داخل مناطق التوسعفي لنفسها الحق، عن طريق وكيل،  CALPIREFالعقار 

 والتي من غير المرجح أن تساعد في تعزيز النشاط السياحي.

ير،  يلحصول على العقار واستكمال النظام القانوني لمزيد من الشفافية في التسبا رتبطةمن أجل إزالة العقبات الم
متياز، وذلك كل نقل حيازة الأراضي عن طريق الا، ش19981 قانون المالية لعامكرست السلطات العمومية، في 

منه، حيث نصت على إمكانية التنازل أو المنح بامتياز الأراضي التابعة للأملاك  117حسب ما جاء في المادة 
يمكن أيضا على أنه  . ينص هذا التنظيم الجديدالخاصة للدولة والموجهة لإنجاز مشاريع استثمارية، بالمزاد العلني

لم يتم تحديد لكن  ،لفائدة الاستثمارات المستفيدة من مزايا ستثنائيةا بامتياز بالتراضي بصفةنح ل أو المز التنا
كما يمكن أن يتحول المنح بالامتياز قانونا إلى تنازل بطلب من صاحب   النصوص التنظيمية التي تنفذ هذا الحكم.

 مشروع الاستثمار.حق الامتياز فور الانتهاء من 

منوحة في من نفس القانون فنصت على إمكانية استرجاع الدولة للأراضي التابعة للأملاك الوطنية الم 53أما المادة 
، إذا كانت هذه الأراضي مدمجة في قطاع عمراني بموجب أدوات التعمير، بعد الأخذ 192-87إطار القانون رقم 

لة التي يتُنازل فيها عن الأراضي للأشخاص التابعين للقانون الخاص من أجل وفي الحا برأي المجلس الشعبي الولائي.
 إنجاز مشاريعهم، يستفيد المنتفع من حق الشفعة.

إن ربحية ية. ومن ثم، فبنى التحتطويلة لإتمام ال من المعلوم أن الاستثمار السياحي يتطلب رؤوس أموال كبيرة وآجالا
موما تضحية سنوات عن ثماأو  سبعالمشاريع تظهر على المدى الطويل فقط. يعتبر تجميد رأس المال خلال فترة 

 . وعليه، فإنيةإضاف زايادعم ومتقديم في مجال السياحة، لذلك يجب تعويضهم عن طريق  ستثمرينثقيلة من قبل الم
  لمستثمر، سواءالى تأمين عبأسعار معقولة ينبغي أن يشكل عاملا محفزا  امتيازاضي في شكل تنازل أو توفير الأر 

 كان محليا أو أجنبيا.

ساحات حي عموما في مقع السيابالإضافة إلى ذلك، وفقا لمعايير تحقيق المشاريع السياحية، يتم تهيئة جزء من المو 
لحفاظ على ، من أجل االتنشيط الثقافيمرافق ومواقف السيارات و غير منتجة، مثل المساحات الخضراء والطرق 

  البيئة وتعزيز البنية التحتية للسياحة.

                                                           
ديسمبر  31 الصادرة بتاريخ ،89العدد  ،الجريدة الرسمية، 1998يتضمن قانون المالية لسنة  1997ديسمبر  31مؤرخ في  02-97قانون رقم  1

 .3، ص 1997
يتضمن ضبط كيفية استغلال الأراضي الفلاحية التابعة للأملاك الوطنية وتحديد حقوق المنتجين  1987ديسمبر  8مؤرخ في  19-87قانون رقم  2

 .1918، ص 1987ديسمبر  9 الصادرة بتاريخ ،50عدد ال ،الجريدة الرسميةم، وواجباته
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تمية طاع السياحي بحتميز القخلافا للقطاعات الاقتصادية الأخرى التي تستخدم تقريبا جميع الأراضي في البناء، ي
غير  تبار المساحاتعين الاعوبالتالي، يجب الأخذ ب تثمين المواقع التي تظهر في مخططات التهيئة ودفتر الشروط.

احي تحمي للعقار السي أن تتبنى سياسة واضحةالسلطات العمومية على كما يجب   التجارية عند تحديد الأسعار.
 أصحاب المشاريع من المضاربة.

من هذا المنظور، بما أن الاستثمار يعتمد اعتمادا شديدا على العقار، سيتعين على مناطق التوسع السياحي في 
 1العقار. هذا للوصول إلىملائمة الجنوب أن توفر شروطا 

بالإضافة إلى ذلك، لا يمكن تصور تشجيع الاستثمار السياحي في سوق العقار في ظل "المضاربة" والأسعار "غير 
تثبط أي مستثمر؛ وهو ما يفسره تردد السلطات العمومية في عرض القواعد التي تحكم العقار  المعقولة" التي

لتسهيل وصول المستثمرين إلى  1990صحيح أنه تم اتخاذ عدة مبادرات في هذا المجال منذ عام  السياحي.
  2قع المعاش.بين أهداف النصوص القانونية والوا ختلالاتإكن نلاحظ وجود العقار، ول

تمية حفظ مارات وحفي ظل غياب إطار قانوني محدد لتشجيع الاستثمار السياحي، ومع مراعاة طبيعة الاستث
 :لخلامن  يالسياحالمكلفة بالقطاع دارة الإ وصلاحيات المواقع، من الضروري تعزيز مهام

ات الأولوية، لسياحي ذالتوسع االقيام بإجراءات تجريبية لتطوير وتشجيع الاستثمار السياحي في مناطق  -
 بالتعاون مع السلطات المحلية، بغية الحفاظ على طابعها؛

نمية خطط الت تحديد وتنمية مناطق التوسع السياحي، من خلال منح الإئتمانات اللازمة لتحقيق -
 .جهة أخرى ناطق، منالسياحية للمناطق ذات الأولوية، من جهة، وحيازة الأراضي الواقعة في هذه الم

وسع السياحي، مناطق الت امتياز الأراضي الأساسية الموجودة فيمنح تخصيص وتحديد سعر الحوافز لبيع أو  -
 .ANDTمن خلال الوكالة الوطنية للتنمية السياحية 

سفر هذا الوضع عن رسم إطار قانوني متماسك وشفاف من أجل إزالة التداخل في مهام أصحاب ينبغي أن يُ 
بالإضافة إلى ذلك، يتعين على  3لصعوبات المتعلقة بتحديد السلطة المعنية بالعقار السياحي.المصلحة المختلفين وا

الإدارة السياحية التي لديها بالفعل خطة إنمائية متوسطة وطويلة الأجل لهذا القطاع أن تستفيد من التدابير 
 التكميلية، وهي:

                                                           
1 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p 92. 
2 Ibid. p 112. 
3 La Configuration du Foncier en Algérie, Op.cit. p 124. 
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 تنتمي إلى المجال الخاص للدولة داخل مناطق رفع القيود القانونية المفروضة على الأراضي الزراعية التي -
 من قانون المالية لعام 53التوسع السياحي من خلال تنفيذ مشروع المرسوم المنصوص عليه في المادة 

 ؛19981
 الاستفادة من دراسة ملفات الاستثمار ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني؛ -
لعامة الواقعة داخل ، من نقل الأراضي ا1998لعام  من قانون المالية 51الاستفادة، بتطبيق المادة  -

شكل اق المتبادل، بع بالاتف، وفقا لشروط البيالوكالة الوطنية لتنمية السياحة مناطق التوسع السياحي إلى
 ؛قيمة السوقبستثنائي، ولكن إ

 حي.المتعلق بإنشاء صندوق ضمان ودعم الاستثمار السيا 20022تنفيذ أحكام قانون المالية لعام  -

ة القرى السياحيلسياحي و تُشكل مسألة العقار السياحي عقبة في وجه تسيير الوعاء العقاري في مناطق التوسع ا
ية طنالأملاك الو  لعمومية،اللامتياز، نظرا لتنوع وضعيات الملكيات المدمجة في هذه المناطق )الأملاك الوطنية 

 شروط:ثلاث وهو ما يتطلب تحقيق الخاصة، الأملاك الخاصة(. 

ت تصرف د وضعه تحلعقار السياحي، قصامطلب تطهير العقار السياحي، بإطلاق برنامج تحيين وتسيير  -
 .العقاريين المستثمرين والمرقين

لسياحي، االعقار  إعادة تشكيل المخزون العقاري، واستخدامه كأرضيات سياحية مدمجة لزيادة مخزون -
 والتصريح بواسطة التنظيم.وذلك بواسطة عمليات التعيين، التحديد 

 3.للامتيازمرافقة الأعمال المرتبطة بالوصول إلى القرى السياحية  -

ة للمشروع من ملكية المستثمر أو صبالنسبة للقواعد المطبقة على العقار، يجب أن تكون القطعة الأرضية المخص
ساس دفتر شروط. وفقا لقانون المالية على أ الامتيازتنتمي إلى المجال الخاص للدولة، وتم منحها وفق صيغة عقود 

مع . و منه 15، وذلك حسب المادة الوالي المختص إقليميابالتراضي بقرار من  الامتياز رخص، ي20114 التكميلي

                                                           
ديسمبر  31، الصادرة بتاريخ 89الجريدة الرسمية، العدد ، 2018، يتضمن قانون المالية لسنة 1997ديسمبر  31مؤرخ في  02-97قانون رقم  1

 .3، ص 1997
ديسمبر  23صادرة بتاريخ ال، 79الجريدة الرسمية، العدد ، 2002، يتضمن قانون المالية لسنة 2001ديسمبر  22مؤرخ في  21-01قانون رقم  2

 .3، ص 2001
تنفيذ  :4، الكتاب 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة،  3

 .17، ص 2008جانفي  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )المخطط العملي(،
 20 صادرة بتاريخال ،40العدد  ،الجريدة الرسمية، 2011، يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 2011ة جويلي 18مؤرخ في  11-11قانون رقم  4

 .4، ص 2011جويلية 
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مليون  500يعادل  ، عندما يكون المشروع الاستثماريCNI لاستثمارل لس الوطنيالمجيتطلب رأي  ذلك، فإنه
 .وفي حالة مشروع الشراكة أكثر، وأ جزائري دينار

لذي يحدد المساحة ، ا(PAT)لمخطط التهيئة السياحية  الواقعة داخل مناطق التوسع السياحي تخضع الأراضي
كن الشروع لفضاءات لا يمافي هذه  المعنية بتحقيق برنامج البنية التحتية. وبالتالي، فإن المشاريع التي يجب إنجازها

 طط تهيئة الأراضي المعتمدة قانونا.من مخ الانتهاءفيها إلا بعد 

تُمنح الأراضي الواقعة في المجال الخاص للدولة والواقعة داخل مناطق التوسع السياحي وفقا لصيغة التنازل بعد 
( وموافقة وزير السياحة. من جهة أخرى، تكلف الوكالة الوطنية ANDTموافقة الوكالة الوطنية لتنمية السياحة )

 1بتهيئة مناطق التوسع السياحي.لتنمية السياحة 

 منح الامتياز بالتراضي:  -

كيفيات منح الامتياز بالتراضي على و إجراءات جديدة تحدد شروط  2015 سنةر قانون المالية التكميلي لأق  
الية تم تحديد هذه الإجراءات في قانون المو  الأراضي التابعة للأملاك الخاصة للدولة والموجهة للمشاريع الاستثمارية،

المحدد و  2008المؤرخ في سبتمبر  04-08من الأمر رقم  5المعدل لأحكام المادة و  2015سنة التكميلي لـ
للمشاريع  كيفيات منح الامتياز بالتراضي على الأراضي التابعة للأملاك الخاصة للدولة والموجهةو لشروط 

بالتراضي في هذا النوع من الأراضي بقرار من ص الامتياز رخ  أن يُ على منه  48نصت المادة قد ف. الاستثمارية
زيادة  ،الولائيين للقطاعات المعنيةبالتنسيق مع المديرين  لمدير الولائي المكلف بالاستثمارالوالي بناء على اقتراح من ا

 المنحلةلمؤسسات العمومية والفائضة ل على الأراضي التابعة للأملاك الخاصة للدولة تعتبر الأصول العقارية المتبقية
يمنح الامتياز بالتراضي كذلك بناءا على اقتراح من و مناطق النشاطات، و كذا الأراضي التابعة للمناطق الصناعية و 

الهيئة المكلفة بتسيير المدينة الجديدة على الأراضي الواقعة داخل محيطها بعد موافقة الوزير المكلف بالمدينة، أما فيما 
 نميةوسع السياحي فإن منح الامتياز بالتراضي يكون بعد موافقة الوكالة الوطنية لتيخص الأراضي التابعة لمنطقة الت

 2السياحة.

 

 : العلني المزاد طريق عن الامتياز -

                                                           
1 République Algérienne Démocratique et populaire, Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Investir dans le 

tourisme : Guide pratique, Juin 2012, p 5. 
 ،2015، يتضمن قانون المالية التكميلي لسنة 2015جويلية  23مؤرخ في  01-15أمر ررقم  ،2015قانون المالية التكميلي لسنة من  48المادة  2

 .16، ص 2015جويلية  23 صادرة بتاريخ، ال40الجريدة الرسمية، العدد 
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 طريق عن عرض الامتياز فتوحالم العلني بالمزاد ويقصدا، محدود أو مفتوحا العلني بالمزاد الامتياز قد يكون منح
 مشروع لإنجاز وذلك ،معينة على أرضية الامتياز من الاستفادة في يرغب معنوي أو طبيعي شخص لكل المنافسة،

 المنافسة طريق عن الامتياز عرض به دفيرا المحدود المزاد العلني أما .المطبقة والتعمير التهيئة لقواعد وفقا ،استثماري
 فيهم تتوفر الذين نو ر المستثم فيه يشارك والذي ،مسبقا محددة طبيعة في ،استثماري لمشروع موجهة أرضية على

 فقط. التأهيل شروط
 : الجهات التالية عن صادرة قرارات بموجب الامتياز تقديم يتم

 للبناء السياحي القابل لعقارل تابعة المعنية الأرضية القطعة تكون عندما بالسياحة، المكلف الوزير من قرار 
 توفرها ينبغي التي والمعايير زهنجاإ المزمع تصور المشروع يحدد السياحي، بالعقار المكلفة الهيئة من وباقتراح

 .أعباء دفتر أساس على
 لهيئات المعنية تابعة ضيةالأر  القطعة تكون عندما ،الاستثمارات قيةتر و  بالصناعة المكلف الوزير من قرار 

 . العقارية والوساطة بالضبط مكلفة عمومية
 مدينة جديدة لمحيط بعةتا المعنية الأرضية القطعة تكون عندما الإقليم، بتهيئة المكلف الوزير من قرار 

 . الجديدة المدينة لمخطط طبقا بتسييرها المكلفة الهيئة من وباقتراح
 1التنظيم. طريق عن وتسييرها وتشكيلها تنظيمها يحدد لجنة من وباقتراح إقليميا المختص الوالي من قرار 

 

 2030ي للتهيئة السياحية آفاق توجيهالجزائر على ضوء المخطط السياسة السياحية في ال المطلب الثاني:

روف سياسية ة عن ظلناجمت المتراكمة ااالتأخير  ستدراكا يواجه قطاع السياحة، اليوم، عدة تحديات أهمها:
ق مناصب لثروة وخلامكانيات السياحية للمشاركة في إنتاج توظيف واستغلال الإو  هذا من جهة. ،واقتصادية

لعقار : اعلق بتت تتطلب إدارة هذه التحديات الحل النهائي لخمس مسائل أساسية .من جهة أخرى ،عملال
 لسياحية.لأنشطة ااطار المؤسسي، تعزيز السياحي، التمويل، الموارد البشرية، إعادة تنظيم الإ

ذي طية؛ الأمر الوسوالمت على المدى المتوسط، سيتعين على الجزائر أن تستعد لأخذ نصيبها من السوق المغاربية
 اصة.خدقية بصفة وسياسة تخص الصناعة الفن ،إجراءات سياسية وتنمية اقتصادية بصفة عامةاتخاذ يتطلب 

، الجماعات المحلية، الجمعيات المختلفة يجب تبني نهج جديد يستند على التعاون مع القطاعات الأخرى )الوزارات
اديين والاجتماعيين(. من خلال نهج نوعي يقوم على تثمين المعنية، مهنيي قطاع السياحة والشركاء الاقتص

 1المنتجات السياحية ذات القيمة المضافة، ودعمه ببرنامج ترويجي وسياسة تسويقية تستهدف الأسواق المحتملة.

                                                           
 .483، مرحع سبق ذكره، ص زروال معزوزة  1
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 أسس الاستراتيجية السياحية في الجزائرأولا: 

 :المنُظمة للنشاط السياحي النصوص القانونية -1

الجديدة  السياسة 2، المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة2003فيفري  17المؤرخ في  01-03تضمن القانون 
 ضمنأن التنمية السياحية تندرج  إلى منه 10للحكومة في مجال تنمية القطاع السياحي حيث أشارت المادة 

، 2003فيفري  17، المؤرخ في 03-03كما حدد القانون   والتنمية المستدامة.الإقليم السياسة الوطنية لتهيئة 
 4، مبادئ وقواعد حماية، تهيئة وتسيير هذه المناطق.3المواقع السياحيةو المتعلق بمناطق التوسع 

، للسياحة طبيعيةت القومااية المإرادة الدولة في المساهمة في حم على تعلق بالأهداف، تؤكد هذه النصوصيفيما 
لقانون امن  5المادة  ا تتضمنه؛ وهو مةالسياحي نمية النشاطاتللبلد وكذا ت الثقافي والتاريخيث والحفاظ على الترا

 تنافسيته واستدامته.ضمان أصالة العرض السياحي و  على ضرورة حماية ؤكدت تيال 03-01

 23-07 رقم تنفيذيال رسومالأول هو الم ؛هامان لتنمية السياحةتنفيذيان مرسومان صدر قد ف 2007نة أما س
  الامتياز حق منح أو السياحية والمواقع التوسع مناطق داخل الواقعة الأراضي بيع إعادة كيفيات  يحددالذي 
 واستغلال استعمال امتياز منح وكيفيات شروط يحدد الذي 69-07 رقم التنفيذي المرسومهو فالثاني أما  5.عليها
 6.الحموية المياه

على إمكانية بيع أو تخصيص الأراضي التي تشكل العقار السياحي لصالح  23-07نص المرسوم التنفيذي رقم ي
الوكالة الوطنية لتنمية السياحة، باتفاق ودي بين وزيري السياحة والمالية. بعد الانتهاء من عمليات تهيئة الأراضي 

                                                                                                                                                                                     
1S.S, La politique touristique des ambitions à la mesure de nos potentialités, Tourisme Magazine, NO 00, 

Mai 2006. http://www.algeriantourism.com/tourisme_magazine/tourisme_magazine_000.pdf , p p 12, 13. 
، 2003فيفري  19الصادرة بتاريخ ، 11 ، العددالجريدة الرسمية، يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة، 2003فيفري  17مؤرخ في  01-03قانون   2

  .4ص 
فيفري  19الصادرة بتاريخ ، 11 ، العددالجريدة الرسمية، يتعلق بمناطق التوسع والمواقع السياحية، 2003فيفري  17مؤرخ في  03-03قانون رقم  3

 .14، ص 2003
4  République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de  l’Aménagement du Territoire et de 

l’environnement, Stratégie Nationale de gestion intégré des zones côtiers en Algérie, par Reda 

Benmahieddine, Juillet 2012, p 7. 
، يحدد كيفيات إعادة بيع الأراضي الواقعة داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية أو منح 2007جانفي  28مؤرخ في  23-07مرسوم تنفيذي رقم  5

 .4، ص 2007جانفي  31، الصادرة بتاريخ 8 ، العددالجريدة الرسميةالامتياز عليها، 
 ،الجريدة الرسميةد شروط وكيفيات منح امتياز استعمال واستغلال المياه الحموية، ، يحد2007فيفري  19مؤرخ في  69-07مرسوم تنفيذي رقم  6

 .7، ص 2007فيفري  21الصادرة بتاريخ ، 13 العدد
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رين الراغبين في الاستثمار، عن تقوم الوكالة الوطنية لتنمية السياحة بتبليغ الوزير المكلف بالسياحة وكذا المستثم
 طريق وسائل الاتصال المختلفة.

لمكلف اية بقرار من الوزير نص على إمكانية منح الامتياز على المياه الحمو يف 69-07أما المرسوم التنفيذي رقم 
سنة  20 لمدة الامتياز وي. يمنحبالمياه الحموية بعد موافقة اللجنة التقنية للمياه الحموية لكل شخص طبيعي أو معن

 وفـقـا تــعـمل سـسـةمـؤ  إطــار في ةعـلاجـيـ اضلأغـر  الحــمـويـة الميـاه واســتـعـمـال سـتـغلالقابلة للتجديد، يـتعلق الأمر با
 .لاالمج هذا في المطبقة والعلمية التقنية للقواعد

من قانون الولاية إمكانية تشكيل المجلس الشعبي الولائي، من  33تضمنت المادة على مستوى الجماعات المحلية، 
بين أعضائه، لجانا دائمة للمسائل التابعة لمجال اختصاصه من بينها السياحة. بالإضافة إلى ذلك، أعطت المادة 

المخولة للولاية، من هذا القانون للمجلس الشعبي الولائي صلاحية ممارسة اختصاصات في إطار الصلاحيات  77
 1بموجب القوانين والتنظيمات، وكذا التداول في عدة مجالات من بينها السياحة.

شعبي البلدي، من بين ه على إمكانية تشكيل المجلس المن 31المادة  تنصأما بالنسبة لقانون البلدية، فقد 
 ياحة.عمير والسالإقليم والتأعضائه، لجانا دائمة للمسائل التابعة لمجال اختصاصه من بينها تهيئة 

منه على  122 المادةكما تضمن الفصل الثالث من نفس القانون نشاطات البلدية في مجال السياحة. فقد نصت 
اتخاذ البلدية كافة الإجراءات قصد اتخاذ أي تدبير يرمي إلى توسيع قدراتها السياحية وتشجيع المتعاملين المعنيين 

 2باستغلالها.

ى حة على المستو قية السياكل من البلدية والولاية صلاحيات للمساهمة في تر   قد منح رع الجزائريالمشنلاحظ أن 
ن مجموعة م يعود ذلك إلى المحلي. غير أن الواقع يبين ضعف دور الجماعات المحلية في تطوير السياحة المحلية.

تقر لمصادر يزانياتها وتفزا في مت تعاني عجفالعديد من البلديات والولايا ؛العقبات، منها عدم توفر الموارد المالية
لأخرى، اطرق والخدمات ياحة كالالتمويل المحلية، كما أنها تعاني من عدم توفر البنى التحتية الضرورية لتنشيط الس

ة ماعات المحليد من الجفالعدي ؛بالإضافة إلى مكانة قطاع السياحة ضمن أولويات خطط التنمية المعتمدة محليا
 لويات أخرى كتعبيد الطرق مثلا.لديها أو 

 :2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق  -2
                                                           

 .5، ص 2012فيفري  29 الصادرة بتاريخ، 12 الجريدة الرسمية، العدد، يتعلق بالولاية، 2012فيفري سنة  21مؤرخ في  07-12قانون رقم  1

 .4، ص 2011جويلية  3 الصادرة بتاريخ ،37الجريدة الرسمية، العدد يتعلق بالبلدية،  2011جوان  22مؤرخ في  10-11قانون  2
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تطورات عبر فترات زمنية معينة، فقد سبقه المخطط التوجيهي للتهيئة  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةعرف 
حدد مناطق الذي : المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية للشمال، هذا الأخيرتضمن ، 1980السياحية لسنة 

ولاية في هذه  13ولاية، والمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الجنوب، وهو يخص  14للتوسع السياحي في 
  1المنطقة.

 يُصادق على ولم 1980عرف فراغا قانونيا، حيث انتهت آفاق مخطط سنة قد نلاحظ أن القطاع السياحي 
  ثمار في هذا القطاع.. وهو ما أثر سلبا على الاست2008إلا سنة  2007الذي تم إعداده سنة  المخطط الجديد

 SNAT قليمة الإالذي يعتبر جزءا من المخطط الوطني لتهيئ 2030كما نلاحظ أن المخطط التوجيهي آفاق 
 .2010تمت المصادقة عليه قبل هذا الأخير، حيث تمت المصادقة على المخطط الوطني سنة 

على ، السياحة، من خلال المخطط الوطني لتهيئة الإقليمو ستراتيجية الحكومة فيما يتعلق بتهيئة الإقليم إترتكز 
الحد من الفوارق الإقليمية، ومن الفجوات والاختلالات بين المناطق من خلال  ؛ضمان الانسجام ما بين الأقاليم

ليم والحفاظ على رأس المال الطبيعي والثقافي وكذا تفعيل جاذبية الإق 2من أجل تحسين نوعية حياة المواطنين.
 3وتثمينه.

 سياحية لتحسينة اللتهيئاإضافة إلى ، دعم قدرات الإيواء تنص خطة العمل على اتخاذ تدابير وإجراءات تهدف إلى
ذ العديد من لفعل اتخاباعلى هذا النحو، تم  تعزيز الوجهة السياحية الجزائرية.العمل على ، و العرض العقاري

ركة مساهمات ش ظيم محفظةتكييف النصوص التنظيمية التي تحكم القطاع وإعادة تنب تعلقي الإجراءات، لاسيما ما
لقطاع رة التنافسية ل، وإعادة فتح الدوائر السياحية الآمنة، ودعم القدSGP GESTOUR الدولة سياحة وفندقة

 من خلال الحوافز الضريبية والعقارية.

ثل أسس الاستراتيجية على خمسة ديناميكيات رئيسية، تم 2030للتهيئة السياحية آفاق المخطط التوجيهي قوم ي
 ، وهي:2030الجديدة للتنمية السياحية حتى عام 

  يادة جاذبيتها وقدرتها التنافسيةلز  يةوجهة الجزائر التعزيز. 
 ن خلال ترشيد الاستثمار والتنميةتطوير الأقطاب والقرى السياحية م. 

                                                           
، 3المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، العدد توفير ودمج العقار السياحي في مجال الاستثمار بين الآليات القانونية والواقع، لعميري، ياسين  1

 .233، ص 2017جوان 
2 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de  l’Aménagement du Territoire, du Tourisme et 

de l’Artisanat, Politique Gouvernementale dans le domaine de l’aménagement du territoire, du tourisme et 

de l’artisanat, Septembre 2015, p 2. 
 لصادرة بتاريخا ،61العدد  ،الجريدة الرسميةيم، ، يتضمن المصادقة على المخطط الوطني لتهيئة الإقل2010جوان  29مؤرخ في  02-10قانون رقم  3

 .6، 5، ص ص 2010أكتوبر  21
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 وين لال التكخالسياحة لتطوير العرض السياحي الوطني الذي يتضمن التدريب من  نشر مخطط جودة
 سياحية جديدة، ول منافذالمهني والتعليم والانفتاح على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتموقع ح

 .ا مع الاتجاهات العالمية الجديدةتماشي
  لعام القطاعين شراكة بين اتعزيز الانسجام في العمل من خلال صياغة السلسلة السياحية وإقامة

 .والخاص
 لمحليين تثمرين اتحديد وتنفيذ مخطط تمويل تشغيلي لدعم الأنشطة السياحية والمطورين وجذب المس

 والدوليين.

ناعة حقيقية تزيد العمالة والثروة السياحة صجعل هو و هدف نهائي تندرج جميع هذه الأسس في إطار تحقيق 
 1الوطنية، لاسيما من خلال تطوير الاستثمار، الذي هو حجر الزاوية في استراتيجية السياحة الوطنية.

لجذب اكونة لأقطاب عناصر الموفقا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، تقوم القدرة التنافسية لإقليم ما على ال
تبطة بمشروع سياحية المر بمجموعة من الصفات القائمة على المنتجات والأنشطة ال تتميز هذه الأقطاب .السياحي

تع باستقلالية  يجب أن يتملذا يستجيب القطب السياحي لطلب السوق  .سياحي خاص بمنطقة جغرافية معينة
ن م .الجزائرفي  ن الأقطابتم تحديد فئتين موقد  الوطني والدولي. ينكافية لكي يتمكن من الانتشار على الصعيد

كميلية التي تدعم ة أخرى، الأقطاب التجهومن  متياز التي تشكل معرضا سياحيا للجزائر.جهة، أقطاب الإ
 .أقطاب الإمتياز

للسياحة، فإن الحوكمة على الصعيد الوطني تتطلب حوكمة محلية من  قتصاديوالاقليمي لتنفيذ هذا التخطيط الإ
المحلي للسياحة ومجلس تنمية السياحة على مستوى الولاية. يقوم الجهاز القرار: الديوان  تخاذلاخلال فضاءين 

ة يممو مع الجهات الفاعلة من السلطات العيجالأول بتجميع المعلومات والثاني بدور سياسي، بحكم تنظيمه لأنه 
لفنادق من المجال التجاري )منظمي الرحلات السياحية وأصحاب ا، )الخدمات التقنية والمسؤولين المنتخبين(

تحديث من خلال مهامها المتمثلة في ضمان  ومن المجال التعاوني )جمعيات حماية المواقع السياحية(. ،والمطاعم(
المعلومات، قبول مشاريع التنمية السياحية، تشجيع السياحة في الولاية، تنسيق نشاطات مختلف الأجهزة الفاعلة، 

 2.ج جماعيإدارة المصالح المتنافسة من خلال دمجها في نهو 

                                                           
1Politique Gouvernementale dans le domaine de l’aménagement du territoire, du tourisme et de l’artisanat, 

Op.cit. p 10 . 
2 Loic Bourse, Profil de durabilité dans quelques destinations touristiques méditerranéennes, Op.cit. p 17, 18. 
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تم تحديد المناطق التي لديها الأصول اللازمة لاستضافة المشاريع السياحية المتميزة وتجميعها في أقطاب الامتياز 
تجدر الإشارة إلى موقعا محجوزا حصرا للتنمية السياحية.  174السياحية. ضمن هذه الأقطاب السياحية، هناك 

القطب السياحي هو مزيج من الأنشطة السياحية في إطار مشروع التنمية الإقليمية لمنطقة جغرافية تتألف من أن 
 1مرافق الإقامة والترفيه.التي تضم القرى السياحية 

 ادةوة مهمة في إعيمثل خط تقوم الاستراتيجية الوطنية لتنمية السياحة على تنظيم وتدعيم الإطار المؤسسي الذي
يل د، إدارة، تشغبات توحيلإدارات المكلفة بالسياحة. تهدف هذه الوحدات إلى تنفيذ آليات إدماج كمتطلهيكلة ا

ذ هنيين في تنفيلية والممشاركة الجماعات المحيجب أن تأخذ ومراقبة النشاطات السياحية. على المستوى المحلي، 
 .تباربعين الاع الخصوصيات المحلية لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةا

غلي هذه توعية مشسمح تأطير الأنشطة السياحية، خاصة عملية تصنيف وإعادة تصنيف المنشآت الفندقية، ب
لعاملين في رية للتقنية والإداقدرات ازيز الالمؤسسات بضرورة إعادة تأهيل المرافق القائمة وامتثالها للمعايير وضرورة تع

ات العمومية طرف السلط من بين الإجراءات الأخرى المتخذة من. السياحي ، كالترويج والتسويقيالسياحالقطاع 
 قواعد السلوك حي يتضمنميثاق سيا على سبيل المثال اعتمادالتي تهدف إلى تحسين ديناميكية القطاع السياحي، 

 الاستثمارلفات مء لدراسة إنشاء لجنة تضم خبراو  التي يتعين على الأطراف الفاعلة في مجال السياحة مراعاتها،
 .التأكيد على دور مناطق التوسع السياحي في استدامة النشاط السياحيوكذلك  السياحي،

 لأولى()المرحلة ا 2030آفاق  لتوجيهي للتهيئة السياحيةاللمخطط مخطط الأعمال ثانيا: 

 حدد هذا المخطط مرحلتين زمنيتين أساسيتين لتنفيذه:

الشروع في  الفترة في هذه في، يتمثل الهدف الرئيسي 2015إلى  2008ة الأولى: تمتد لسبع سنوات من حلر الم -
 تنمية السياحة في الجزائر.

في إقامة بنية  المرحلة خلال هذه (، يتمثل الهدف الرئيسي2030ة الثانية: تمتد لخمسة عشر سنة )حتى حلر الم -
 للنهوض بالسياحة الجزائرية.

ترتبط الأهداف المادية ب: عدد السياح، عدد الأسرة، المداخيل، مناصب  اف مادية وأخرى مالية؛كما حدد أهد
والخاص  وميالعملة الصعبة، استثمار القطاعين العمالمداخيل من العمل، التكوين. أما الأهداف المالية فتتعلق ب: 

 في البنية التحتية للاستقبال والاتصال.
                                                           
1 Centre d’Activités Régionales PNUE/PAM, La Destination touristique pilote en Algérie : La zone côtière 

de Tipasa, Rapport Final, Plan Bleu, par Samir Grimes, Juin 2011, p 14. 
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الأهداف في تحويل الجزائر من بلد مورد للسياح إلى بلد مستقبل للسياح. كما أن يتمثل الغرض من تحقيق هذه 
 1المؤشر المرجعي يجب أن يصبح المداخيل السياحية عوض عدد السياح.

 في: 2015-2008الممتدة من  الأولى تتمثل الأهداف المرسومة للمرحلة

 : (2015 -2008للمرحلة الأولى ) الأهداف المادية -1

ائح، ما يتطلب مليون س 2،5إلى استقبال  ،2015 نهايةفي  التوجيهي للتهيئة السياحية، خططيهدف الم
 .سرير ضمن الأقطاب السياحية للامتياز 40.000سرير من النوعية الجيدة، منها  75.000

مقعد  91.600 ضمانمنصب شغل )بشكل مباشر أو غير مباشر( و  400.000كما يهدف إلى خلق 
 تكوين بيداغوجي.

 :(2015 -2008للمرحلة الأولى ) الأهداف المالية -2

مليار دولار أمريكي، يُضاف إليه المبلغ المخصص  2،5قُدر المبلغ اللازم للاستثمار العمومي والخاص ب 
 2مليار دولار أمريكي. 1للأقطاب السياحية وهو 

 

 

 

 

 

 (2015-2007خطة الأعمال ): 30 الجدول رقم

 2015 2007 السنة
 مليون 2،5 مليون 1،7 السياحعدد 

                                                           
، دون سنة، 2030السياحية الخلاصة العامة للمخطط التوجيهي للتهيئة وزارة السياحة والصناعة التقليدية،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 1

 .5ص 

المخطط  :2، الكتاب 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة،  2
 .17، ص 2008جانفي  ،(الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية)الاستراتيجي 



 الفصل الرابع: استراتيجية التنمية السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

294 
 

 سرير فخم 75000 (يعاد تأهيلها) 84،869 عدد الأسرة
 ٪3 ٪1،7 المساهمة في الناتج المحلي الخام

 2000إلى  1500 2،5 يرادات )مليون دولار(الإ
 400.000 200.000 شغلالمناصب 

 91600 51200 التكوين: مقاعد بيداغوجية
لسياحية اتوجيهي للتهيئة المخطط ال، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحةالمصدر: 

ص  ،2008وية، جانفي ، المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأول2الكتاب ، 2025
18. 

 (:2015 -2008الأولى )المشاريع ذات الأولوية للمرحلة  -3

يقدر عدد الأسرة من كل حيث ة لفنادق السلس 2015-2008ولوية للمرحلة الأولى المشاريع ذات الأ تضمنت
قرية سياحية متميزة وأرضيات جديدة مدمجة مخصصة للتوسع  20بالإضافة إلى  سرير. 29.386الأنواع ب 

 1السياحي مصممة لتتناسب مع الطلب الدولي والوطني.

 قدرة الإيواء الفندقي المسطر للمستقبل: 31 الجدول رقم

الفنادق )عدد  للامتيازالقطب السياحي 
 الأسرة(

عدد القرى السياحية 
 للامتياز

 إجمالي عدد الأسرة

 39849 11 9295 القطب السياحي )شمال وسط(
 7378 3 5965 القطب السياحي )شمال شرق(
 6852 4 10146 القطب السياحي )شمال غرب(

  1 2092 القطب السياحي )جنوب شرق الواحات(
 92  1513 القطب السياحي )جنوب غرب توات القرارة(
القطب السياحي الجنوب الكبير )طاسيلي 

 ناجر(
150   

   225 القطب السياحي الجنوب الكبير "أهقار"
 54171  29386 إجمالي الأسرة )فنادق ظرفية(

 83557 + قرى( إجمالي الأسرة )فنادق ظرفية
المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة، المصدر: 

 .16، ص 2008، تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )المخطط العملي(، جانفي 4الكتاب ، 2025
                                                           

 .18، ص ق ذكرهب، مرجع س(الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية)المخطط الاستراتيجي  :2الكتاب  1
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 92ا في الشمال و سرير منه 54079 ؛سرير 54171الفندقي، تم برمجة إنجاز يواء بهدف الرفع من قدرة الإ
 لجنوب.امنها في الشمال وواحدة فقط في  18 ؛قرية سياحية 19 في الجنوب وحواليالأخرى سرير 

د يمكن الاعتما ة، فمثلاإن هياكل الإقامة يجب أن تتماشى مع الخصائص الطبيعية والجغرافية للمنطقة السياحي
يبغي اتصالا  ذه المناطق، لأن السائح الذي يقصد هفي جنوب البلاد ي خيم ذات معايير دوليةأأسرة مؤقتة على 

 فهو لا يطلب فنادقا فخمة. ؛مباشرا مع الطبيعة

يضم القطب السياحي للامتياز قرى سياحية للامتياز، في رقعة جغرافية محددة، مزود بتجهيزات الإقامة، التسلية، 
حية في تعاون مع مشروع التنمية الإقليمية. يمكن لهذا القطب أن يشمل منطقة أو عدة مناطق الأنشطة السيا
 1توسع سياحي.

 تقع هذه الأقطاب في:

 عنابة، لة، ميلةالشمال الشرقي )أم البواقي، باتنة، جيجل، سطيف، قسنطينة، برج يوعريريج، خنش ،
 ؛الطارف، سكيكدة، قالمة، سوق أهراس، تبسة(

  ،؛(يزي وزو، بجايةتلبويرة، اشمال وسط )الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، الشلف، عين الدفلى، المدية 
  ،عيدة، سالشمال الغربي )مستغانم، وهران، عين تيموشنت، تلمسان، معسكر، سيدي بلعباس

 ؛تيسمسيلت، تيارت، غليزان(
 ؛فة، مسيلة، ورقلة(الجنوب الشرقي "الواحات" )غرداية، بسكرة، الوادي، الجل 
 ؛ة(الجنوب الغربي "توات وقورارة" )أدرار، بشار، الأغواط، البيض، تندوف، النعام 
 )؛أقصى الجنوب "طاسيلي ناجر" )إيليزي( "والأهقار" )تمنراست 

 للامتيازعدد المشاريع في الأقطاب السياحية : 32 الجدول رقم

 عدد المشاريع متيازالأقطاب السياحية للإ
 23 الشرقيالشمال 

 32 شمال الوسط
 18 الشمال الغربي

 04 الجنوب الغربي "الواحات"
 02 قورارة"-الجنوب الغربي "توات

 01 الجنوب الكبير "الأهقار"

                                                           
 .38، ص مرجع سبق ذكره، الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية ،، المخطط الاستراتيجي2الكتاب  1
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 00 الجنوب الكبير "الطاسيلي"
 80 المجموع

لسياحية اتوجيهي للتهيئة المخطط ال، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحةالمصدر: 
، ص 2008وية، جانفي ، المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأول2الكتاب ، 2025

48. 

 18وعا( والغرب )مشر  32مشروعا(، الوسط ) 23وزعة على الشرق )مشروعا في الشمال م 73تم برمجة إنجاز 
وعين( والأهقار مشاريع(، توات قورارة )مشر  4مشروعا( وسبعة مشاريع في الجنوب موزعة على الواحات )

ع تركز المشاري ع. نلاحظ)مشروع واحد( أما منطقة الطاسيلي، باعتبارها قطبا سياحيا، فلم يُخصص لها أي مشرو 
نوعا من عدم  أن يخلق ة في الشمال على الرغم من شساعة مساحة الجنوب مقارنة بالشمال، ما من شأنهالسياحي

 لشغل على سبيلاكمناصب   التوازن بخصوص توزيع المشاريع وكذا الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة عنها
 المثال.

نها مه المستثمرين لتي تواجايرجع ذلك لجملة من العقبات  ؛ يتم الانتهاء من هذه المشاريع في الآجال المحددةلم
ة زمنية لتي تستغرق مدلتهيئة اإضافة إلى أعمال ا ،صعوبة الحصول على العقار وعلى التمويل اللازم لإنجاز المشروع

ة احيشاريع السيلهذه الم خاصة في المناطق ذات التضاريس الصعبة، علما أن العديد من المناطق المخصصة ،طويلة
 ع. وهو ما يُصعب من عملية إنجاز هذه المشاري ،تفتقر لمنشآت البنية التحتية الضرورية

د إذا تم اعتما رد البشرية.نزع الملكيات وتهيئة أراضي البناء وتكوين المواعمليات هذه الاستثمارات ن يترتب ع
دولار  مليون 350 الوزاراتفي ممثلة ٪ كنصيب للاستثمار العمومي فسيكون على عاتق السلطات العمومية 15

 مليون دولار سنويا. 50أي  متيازالاعلى مدى سبع سنوات خاصة بأقطاب 

 يمكن تلخيص المراحل الضرورية لإنشاء الأقطاب السياحية ذات الامتياز كالآتي:

 .رسم حدود التهيئة والتنمية 
  ،ضمان توفرالوجهة و  تحسين صورةأي ضمان نجاح عملية التهيئة وذلك بتدعيم عامل الجاذبية 

 الخدمات.
  1ة المنطقة وأن يكون له نتائج إيجابية على التنمية المحلية.طبيعالعمل على أن يكون المشروع منسجما مع  
 السياحي مكانيات السياحية والعقارية للقطبتحديد الإ. 

                                                           
 .26، مرجع سبق ذكره، ص 2030 السياحيةالخلاصة العامة للمخطط التوجيهي للتهيئة   1
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الواعدة  ا، الأسواقعليهالمخطط إمكانية تنظيم الأسواق الخارجية في أسواق ذات أولوية للحفاظ هذا تضمن 
 والأسواق البعيدة.

  :انيا.إيطاليا، ألم ،اإسباني، فرنسا وهي  الأسواق التقليدية المرسلة للسياحتتمثل فيالأسواق ذات الأولوية 
  ،الدول الاسكندنافية.و الأسواق الواعدة: بريطانيا، هولندا، النمسا 
  ،ةلايات المتحدة الأمريكيالو و الأسواق البعيدة: الصين، اليابان، روسيا، كندا. 
  :دول الخليج.أسواق أخرى 

وكذا  ،حيةفود السياستقطاب أسواق عربية، على الرغم مما قد تشكله من قنوات للو الاهتمام بانلاحظ غياب 
 نفس اللغة.الاشتراك في  لكالمداخيل السياحية بحكم القرب الجغرافي وكذ

ز يكبالتر  حي الوطنيعرض السياتطوير نوعية ال الوصول إلىتتمثل الحركية الثالثة في مخطط نوعية السياحة في إطار 
 :. تهدف هذه الحركية إلىوالاتصالج تكنولوجيات الإعلام ا در وإعلى التكوين والتعليم، 

  السياحية "النوعية يطُلق عليها ة موحدةعلامل الانضمامإطلاق مخطط لنوعية السياحة مع الرغبة في." 
 ارج.تبني منظور تحسين النوعية والعرض السياحي وتشجيع ترقيته في الجزائر وفي الخ 
 .بعث ديناميكية تقويم وترقية الوجهة السياحية للجزائر 

لام وى: الإعلى مست عهنيينلمالتزامات إبتقييم  الأمر تعلقيبالنسبة لإجراءات وآليات تنفيذ مخطط نوعية السياحة، 
م عقود رخص وكذا إبرا لي.ورد المح، الاستقبال، كفاءة العمال، مراقبة المواقع، النظافة والصيانة، تثمين الموالاتصال

احة وضع ختم "السيبترفين "النوعية السياحية" مع المؤسسات التي تنخرط في مسعى النوعية، إضافة إلى تقويم المح
 مؤسساتهم.النوعية الجزائرية" على مدخل 

كما تضمن مخطط نوعية السياحة أهدافا تتعلق بتكوين المورد البشري كتعزيز القدرات التنظيمية والكفاءات في 
إعداد مقاييس و ضمان ميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية وتأهيل المؤطرين البيداغوجيين، بالإضافة إلى المدارس، 

أما سنة  2013.2مؤسسة سنة  307مخطط الجودة  رطين فيبلغ عدد المنخ 1للتكوين السياحي. الامتياز
محطات  7وكالة للسفر والسياحة،  199فندق،  222مؤسسة سياحية، منها:  446 فارتفع ليصل إلى، 2018
 3مطعم. 18حموية، 

 2030ثالثا: تقييم المرحلة الأولى من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
                                                           

 .49 ،48ص  ، صمرجع سبق ذكره ، المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية،2الكتاب   1
 .21ص ، 2015، 2014إحصائيات السياحة لسنة وزارة السياحة والصناعات التقليدية،   2
 .10:15على الساعة:  2018أفريل  10، مدير التهيئة السياحية بوزارة السياحة والصناعات التقليدية، بتاريخ: ترغيني مقابلة مع السيد عبد الحميد 3
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تي تم لا نتائجمع ال ،ة السياحيةلتهيئلالمخطط التوجيهي  فيسابقا المذكورة ، سنحاول مقارنة الأهداف المراد تحقيقها
 .الإحصائيات المتوفرةاستنادا على  تحقيقها فعلا في المرحلة الأولى

 الأهداف المادية:  -1

 عدد السياح: -

 (2016 -2001) دخول السياح عبر الحدود الجزائرية :33 الجدول رقم

 الجزائريون المقيمون في الخارج الأجانب السياح الوافدون السنة
2001 901416 196229 705187 
2002 988061 251145 736915 
2003 1166287 304914 861373 
2004 1233719 368662 865157 
2005 1443090 441206 1001884 
2006 1637582 478358 1159224 
2007 1740000 511000 1230000 
2008 1772000 557000 1215000 
2009 1911506 655810 1255696 
2010 2070496 654987 1415509 
2011 2394887 901642 1493245 
2012 2634056 981955 1652101 
2013 2732731 964153 1768578 
2014 2301373 940125 1361248 
2015 1709994 1083121 626873 
2016 2039444 1322712 716732 
 .والصناعات التقليدية وزارة السياحةب مديرية الإحصائيات شرطة الحدود نقلا عنالمصدر: 

ر ين إلى الجزائح الوافدتميزت سنوات التسعينيات بأوضاع سياسية غير مستقرة، مما أدى إلى انخفاض عدد السيا 
يه الحركة ذي تنشط فهو الموسم ال صطيافالاوغيابها عن الخريطة السياحية العالمية. كما نلاحظ أن موسم 

على  وهو ما يؤثر، ةحة موسمياحة الجزائرية سيا، ما يجعل من السياه الجزائر باعتباره موسم العطلالسياحية باتج
 .أيضا ةموسميمعظمها في كون تالتي عمل المناصب 
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. من بين 2015٪، مقارنة بسنة 19,27در ب قُ  رتفاعسائح، با 2039444، 2016استقبلت الجزائر، سنة 
 ب تدر ق زيادة، تم تسجيل من عدد السياح( ٪35) رجالخافي  مقيم جزائري 716732هؤلاء السياح 

 ٪65) سائح 1322712. من جهة أخرى، وصل عدد السياح الأجانب إلى 2015٪ مقارنة بسنة 14,33
لسنة السابقة  لكن إذا قارنا المؤشرات. 2015٪ مقارنة بسنة 22,12ب  رتفاع قدر، بامن عدد السياح(

لاحظ أنه في نحيث  عدد السياح الجزائريين المقيمين بالخارج نلاحظ تراجع 2014و  2013 بسنتي 2016
سياح، يتعلق بعدد ال فاق عدد الجزائريين المقيمين بالخارج عدد الأجانب فيما 2014إلى  2011السنوات من 

أخرى،  ةاحيوجهات سي بتوجه هذه الفئة إلىانقلب الوضع تماما. يمكن تفسير هذا التغير  2015لكن منذ سنة 
 .لمنطقةاي والأمني في ار السياسوعدم الاستقر  الاقتصادية العالميةبالإضافة إلى انخفاض معدلات السفر جراء الأزمة 

 يستفيد لاية، وبالتالي ات العائلتندرج زيارة الجزائريين المقيمين في الخارج للجزائر في إطار الزيار من جهة أخرى، 
من  ى كالمطاعمت الأخر والقطاعا كما لا يستفيد قطاع الفنادق  ،قطاع السياحة من العائدات من العملة الصعبة

 هذه الوفود.

 ي:ه سياحلل المصدرة الدول الرئيسيةنلاحظ أن 

 .جتماعيةا عتباراتولا. نظرا للقرب الجغرافي 2016سائح نهاية  813724تونس: 

 بحكم العلاقات التاريخية والسياسية. 2016.1 سائح نهاية 169036فرنسا: 

 7,1 حواليخول دن خلال الجدول أنه تم تسجيل سائح، لكن نلاحظ ممليون  2،5ان من المتوقع استقبال ك
العدد ياح إلى لم يصل عدد السوبالتالي  .2016سنة  فقط سائح مليون 2 وحوالي 2015مليون سائح سنة 

نسبة كبيرة من السياح  ، مع الإشارة إلى أن2030آفاق  تحديده في المخطط الوطني للتهيئة السياحيةالذي تم 
جانب بهدف أجذب سياح و وبالتالي، فإن هدف تنشيط السياحة الدولية  الوافدين هم جزائريون مقيمون بالخارج.

ياح من الدول ذب السبج ستعانةة يصبح صعب التحقيق. لذا يمكن الإزيادة المداخيل السياحية من العملة الصعب
 حي.التبادل السيا تفاقياتافي إطار  ةربيادول المغالالعربية خاصة 

 2016ة سنحتى نهاية حسب القارات  السياح الأجانب عدد: 34 الجدول رقم

 الشرق الأوسط أوروبا أوقيانوسياآسيا و  أمريكا أفريقيا 
 33012 310829 57462 12197 909212 عدد السياح

                                                           
1 République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de l’Aménagement du Territoire, du Tourisme et 

de l’Artisanat, Flux touristique par pays, Période 2012-2016, 2017, p 03. 
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Source : Ministère de tourisme et de l’artisanat, Direction des études de la planification et des 

statistiques, Les Statistiques les entrées des touristes et les sorties des nationaux aux 

frontières algériennes, 2017. 

تتقاسم الجزائر حدودا مع  اكم  الدول المغاربية٪ وذلك لكونها تضم  69بنسبة قارة أفريقيا الحصة الأكبر ستحوذت
سياحة في أغلبها  تندرج، و نظرا للقرب الجغرافي ٪23دول أفريقية أخرى كمالي والنيجر، ثم تليها أوروبا بنسبة 

وهي نسبة ضئيلة جدا  ٪2ة تليها منطقة الشرق الأوسط بنسب٪ 4بنسبة  أوقيانوسيا، ثم تأتي قارة آسيا و عمالالأ
بنسبة لأخيرة في المرتبة ا ارة أمريكاقجاءت وأخيرا إذا أخذنا بعين الاعتبار الروابط التاريخية والثقافية ووحدة اللغة، 

1٪. 

ما  وهو ،والجديدة ق البعيدةن الجزائر حافظت على مكانتها في الأسواق التقليدية لكنها لم تقتحم الأسواأنلاحظ 
عيدة. بياح من أسواق ة لجذب سار إلى إعادة النظر في استراتيجية تسويق الوجهة السياحية الجزائرييدعو صناع القر 

 .وتحسين صورة الوجهة الجزائرية وهو ما من شأنه تنشيط القطاع السياحي

. يجلصة من دول الخخا ائريةغالبا ما يقدم السياح من الدول العربية بهدف ممارسة رياضة الصيد في الصحراء الجز 
 ،2016، سنة زائري على الجنلاحظ أن الدولة الرئيسية التي تشكل أساسا الطلب السياحبالنسبة للدول المغاربية 

(، ٪1)سائح  8587 ليبيا( ثم ٪6) سائح 55409 (، تليها المغرب٪93)سائح  813724 هي تونس
غلبه أفي  يندرجوافد ن هذا التإضافة إلى أ أفريقية تتميز بالقرب الجغرافي من الجزائرشمال وذلك راجع لكونها دول 

 الدول. مين من هذهمن دخول السياح القاد الاستفادةعائلية، ما يحرم قطاع الفنادق من الزيارات ضمن ال

تقلت من حيث ان ؛لليبيةامنذ اندلاع الأزمة محسوسا  اضافنخإأعداد السياح  عرفتفيما يتعلق بليبيا فقد أما 
لتصل إلى  ،2015سائح سنة  19764 إلى 2014سائح سنة  21621 و 2013سائح سنة  31110

 .2016سائح فقط سنة  8587

 

 

 

 

 2016سنة  للجزائر سبب زيارة السياح الأجانب: 3رقم  الشكل
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 من إعداد الباحثة بناء على الاحصائيات السابقة

ائح س 942281) والاسترخاءء بهدف التسلية تعددت أسباب زيارة السياح الأجانب للجزائر، فمنهم من جا
ة الأعمال بلغت نسبة سياحبينما ابقة. ٪ مقارنة بالسنة الس30,31 مع تراجع بنسبة ،٪(71,24أي 

جاؤوا في  لذينا٪ مقارنة بالسنة السابقة. أما السياح 05,44سائح(، بارتفاع قدر ب  387296)٪ 28,60
 .٪72,43وصل إلى رتفاع بإ ،٪0,16سائح، أي  2135إطار مهمة فبلغ عددهم 

هزة المج راز العاليذات الط ينبغي تشجيع سياحة الأعمال نظرا لأهميتها في تنشيط السياحة، وذلك بإنشاء الفنادق
 رجال الأعمال. لاستقبالالمخصصة بقاعات للمؤتمرات و 

 المداخيل: -

 (2016 -2001) تطور ميزان المدفوعات السياحية: 35رقم  دولالج

 السياحة الوافدةإيرادات  السنوات
 )مليون دولار(

 نفقات السياحة المرسلة
 )مليون دولار(

2001 100 194 
2002 111 248 
2003 112 255 
2004 179 341 
2005 184 370 

مهام
0%

أعمال
29%

تسلية
71%

0%
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2006 215 381 
2007 219 377 
2008 325 469 
2009 266 457 
2010 219 574 
2011 208 502 
2012 196 428 
2013 230 410 
2014 258 611 
2015 304 677 
2016 209 475 

 .2017، لإحصائياتمديرية ا، وزارة السياحة والصناعات التقليديةالمصدر: 

 

 تطور ميزان المدفوعات السياحية: رسم بياني

 
 .بناءا على الإحصائيات السابقة من إعداد الباحثةالمصدر: 

ج تبقى ريون في الخار قها الجزائالسياحية، نلاحظ أن إجمالي العملة الصعبة التي ينفمع الإيرادات بمقارنة النفقات 
 .إيرادات السياحة الوافدةأكبر من 
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أما أقل  ،يون دولارمل 325بلغت أين  2008عرفت هذه الأخيرة أعلى قيمة لها سنة فيما يتعلق بالإيرادات، 
ليون دولار م 677لار. أما العائدات فبلغت مليون دو  100حيث بلغت  2001قيمة سجلتها فكانت سنة 

 كأقل قيمة لها.  2001مليون دولار سنة  194أعلى قيمة لها وك  2015سنة 

لا تشمل عائدات السياحة جميع الإيرادات التي تحققها السياحة، فمن المعلوم أن نسبة معتبرة من التحويلات تتم 
هذا من جهة، ومن جهة أخرى  1لمقيمين في الخارج.في السوق الموازي للصرف، خاصة من طرف الجزائريين ا

الأقارب أو الأصدقاء، وبالتالي لا يستفيد  ىي الأصول الجزائرية  يقضون مدة إقامتهم لدو نلاحظ أن السياح ذ
السياح الأجانب المولعين  على عكسلا ينفقون على المنتوجات الحرفية كما أنهم   ،من هذا التوافد قطاع الفنادق

 التحف الفنية.قتناء با

 الناتج الداخلي الخام:السياحة في قطاع مساهمة  -

مليون  2000لى إ 1500لغ فيما يخص الأهداف المحددة في المخطط التوجيهي والمتعلقة بالإيرادات، تم تحديد مب
دات تم تسجيلها أن أعلى إيرا ، لكن نلاحظ، من خلال الجدول،2015دولار كإيرادات سياحية متوقعة سنة 

دة تساؤلات مليون دولار، وهو رقم بعيد عن الأهداف المرسومة، ما يطرح ع 325وقدرت ب  2008سنة 
مقارنة  2016اح سنة فعلى الرغم من زيادة عدد السي حول مساهمة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام.

 بالسنة التي قبلها لكن لم يرافق ذلك زيادة في المداخيل من العملة الصعبة.

 (2016 -2001) تطور حصة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام: 36 لجدول رقما

 ٪()حصة السياحة في الناتج الداخلي الخام  السنوات
2001 1,8 
2002 1,8 
2003 1,7 
2004 1,6 
2005 1,7 
2006 1,6 
2007 1,5 
2008 1,5 
2009 1,6 

                                                           
1 République Algérienne Démocratique et Populaire, Conseil National Economique et Social, et Ministère de 

l’Aménagement du Territoire, du Tourisme et de l’Artisanat, Quelques statistiques du tourisme algérien, 

Période 1999-2014, Octobre 2015, p 6. 
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2010 1,5 
2011 1,4 
2012 1,4 
2013 1,5 
2014 1,5 
2015 1,3 
2016 1,4 

 .2017، لإحصائياتمديرية اوزارة السياحة والصناعات التقليدية، المصدر: 

 

 تطور حصة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام: رسم بياني

 
 .بناءا على الإحصائيات السابقة من إعداد الباحثةالمصدر: 

المخطط التوجيهي للتهيئة  تضمنهالخام، كان من المتوقع، حسب ما لي داخبالنسبة لمساهمة السياحة في الناتج ال
 تيسنكل من ٪ في  1،8، لكن نلاحظ أن أعلى نسبة بلغت 2015سنة  ٪3السياحية، أن تبلغ هذه النسبة 

و  2013لتعرف إرتفاعا طفيفا سنة  2013و  2012سنتي  1،4، ثم انخفضت لتصل إلى 2002 و 2001
مسجلة نسبة  2016طفيفا سنة  تحسنالتعرف  (٪1،3) 2015ثم عادت لتنخفض سنة  ٪(1،5) 2014

مهمة في . وهو ما يفسر عدم إيلاء هذا القطاع الأهمية المطلوبة كقطاع له مكانة من الناتج الداخلي الخام 1،4٪
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 خاصة الدول الريعيةالقطاعات التي تعتمد عليها الدول لتنويع اقتصادها  بين ن، فهو مالنسيج الاقتصادي للبلد
 .منها

 (2016 -2010في الحسابات الاقتصادية )الفنادق، المقاهي والمطاعم مساهمة : 37رقم  دولالج

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
ج تالنا

 الخام
155012،80 170927،90 194671،40 215173،90 237577 265824،20 297382،80 

القيمة 
 المضافة

120816،10 133980،80 151238،30 170706 188995،60 212791،40 240397،30 

 .2017، الديوان الوطني للإحصائيات المصدر:

(. وهو 2016 -2010ة )في الناتج الخام منحى تصاعديا خلال الفتر عرفت مساهمة الفنادق، المقاهي والمطاعم 
استقطاب هم في نشآت تسالتي توفرها هذه الموزيادة جاذبيته لأن الخدمات اما من شأنه تنشيط القطاع السياحي 

هذه  سجلة فيالسياح، خاصة إذا كانت هذه الخدمات ذات جودة عالية. أما بخصوص القيمة المضافة الم
 المنشآت، نلاحظ أنها عرفت بدورها ارتفاعا خلال نفس الفترة.

 الاستثمار السياحي: -

 (2016 -2010) وضعية مشاريع الاستثمار السياحي :38رقم  جدول

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
 مشاريع في طور الإنجاز

عدد 
 المشاريع

329 344 405 382 385 504 584 

 مشاريع متوقفة
عدد 

 المشاريع
121 130 122 102 104 101 119 

 مشاريع لم يتم إطلاقها
عدد 

 المشاريع
124 161 130 89 296 607 793 

 مشاريع منجزة
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عدد 
 المشاريع

23 67 56 38 76 58 106 

 .مديريات السياحة الولائيةالمصدر: 

غ نسبة المشاريع في طور ، وتبل2016من إجمالي عدد المشاريع السياحية لسنة  ٪7بلغ نسبة المشاريع المنجزة ت
أي أن نصف  .٪50قها فتبلغ المشاريع التي لم يتم إطلا ، أما٪7، كما تبلغ نسبة المشاريع المتوقفة ٪36الإنجاز 

يوحي بوجود ، وهو ما دبع لم يتم الشروع فيها 2016المشاريع التي كان من المقرر الانتهاء منها بحلول سنة 
 هذا فيؤوس أموالهم ر استثمار الراغبين في المستثمرين هذا الأمر لا يشجع . صعوبات وعراقيل تحول دون ذلك

 القطاع.

 ل:شغمناصب ال -

 )الفنادق، المقاهي والمطاعم( التوظيف في قطاع السياحة: 39رقم  دولالج

 معدل النمو )٪( لشغعدد مناصب ال السنة
2002 98000 3,16 
2003 103000 5,10 
2004 165000 60,19 
2005 172000 4,24 
2006 180000 4,65 
2007 185000 2,78 
2008 182000 -1,62 
2009 198000 8,79 
2010 213000 7,58 
2011 220000 3,29 
2012 224028 1,83 
2013 256775 14,62 
2014 261289 1,76 
2015 265803 1,73 
2016 270317 1,70 

 .2017، لإحصائياتمديرية ا، زارة السياحة والصناعات التقليديةو المصدر:  
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لسياحي، بخلق القطاع ا السياحية، زيادة مناصب الشغل فيمن بين الأهداف المادية للمخطط التوجيهي للتهيئة 
لم يتعد  2014فسنة  ،. لكن الواقع أثبت غير ذلك2015مباشر أو غير مباشر سنة  منصب 400000حوالي 

ن الزيادة معلى الرغم ٪، 1،76، بمعدل نمو بلغ منصب 261289ل في القطاع السياحي شغعدد مناصب ال
وهي منصب شغل(.  270317) 2016و منصب شغل(  265803) 2015 تيالطفيفة التي عرفتها سن

لمقاعد ازيادة لشغل تتطلب زيادة مناصب ا. في الجزائر عدم ديناميكية هذا القطاع نسبة منخفضة جدا تعكس
نمو لك تطلب كذت، كما وتحسين نوعية التكوين البيداغوجية في مجال التكوين السياحي وتنويع التخصصات

 بالإضافة إلى الترفيه.القطاع السياحي كإنشاء فنادق جديدة وكذلك مطاعم ومراكز للتسلية و  الاستثمارات في
 القدرة على استقطاب عدد متزايد من السياح من أسواق متنوعة.

 ة:ر  س  عدد الأأ  -

سرير ضمن  40000سرير من النوعية الجيدة، منها  75000 توفير من بين الأهداف المادية الأخرى ضمان
ير سنة سر  107420و  2015سنة  سرير 102244إلى  سرةوصل عدد الأ .للامتياز قطاب السياحيةالأ

دق منها غير فن 555 حوالي نجوم ضئيل جدا، كما أن 4و  5، لكن نلاحظ أن عدد الفنادق من فئة 2016
ى عدم يدل عل سرير، أي أكثر من نصف عدد الأسرة المتوفرة، وهو ما 5500تصل إلى حوالي مصنف بسعة 

 أماكن فياء عطلتهم ذوي الدخل المرتفع الذين يفضلون قضمن جاهزيتها لاستقبال السياح الأجانب والسياح 
 .ذات جودة عاليةدمات خوفر إقامة فخمة تُ 

ن لكماعي صادي والاجت المجال الاقتفي السياحي قيمة النشاطعن أن الإرادة السياسية أعربت على الرغم من 
لا تزال ا كمالطموح،   عكس هذاولا ت ةزال بعيدتلا  قتصاديفي المشروع الا القطاعهذا ا شغلهي تيال ةالمكان

 .فعالةالآليات المؤسسية والتقنية غير 

ل سياسة نشاط من خلاتخطيط على مستوى الاقتصاد الكلي لضمان نمو طبيعي وعقلاني لهذا اللبا الأمريتعلق 
 لقفيما يتعة ئيسير لخيارات الالاسيما محور السياحة الدولية، وتحكيم ، تالأولوياو ر ادو الأ ديد، وتحللدولة ةشامل

 لسياحية مكملةلتنمية اة لالمنشودفي ظل هذه الظروف تكون الأهداف الرئيسية  .الأولوية بتحديد الأهداف ذات
 .للأهداف الأعم المتعلقة بتنظيم الاقتصاد الجزائري والمجتمع ككل

كما اص،  و الخ القطاع المجال المفضل للمستثمرينعلى جعل هذا  الاستراتيجية الجديدةتركيز  هذا هو السبب في
المستوى الوطني،  :على الدور الجديد للدولة تعكسثلاث مستويات من التخطيط للتنمية السياحية  تركز على

 القطاعي وعلى مستوى المناطق السياحية.
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سياحية يجب  أصولا مليح يزال لا البلد أن لاسيما ضروري، أمر مستدامة سياحية سياسة تنفيذ فإن وبالتالي،
 فمن ذلكول ،(والطرق طاراتوالم الموانئ) رئيسية قاعدية هياكل تحققت نفسه، الوقت في أنهكما   ،المحافظة عليها

بالواقع قيقة دمعرفة مع ذ آليات التنفيعلى استراتيجية واضحة، تتضمن  بالاعتمادإنعاش قطاع السياحة  الضروري
 وتحليل التفاعلات مع القطاعات الأخرى.

تلف مخالتي تمثلها  لمستقبليةتضع في الاعتبار التحديات ا يجب أنأخيرا، إن الرؤية المستقبلية لتطوير السياحة، 
 المخاطر. لذلك من الضروري اختيار سيناريوهات واقعية للتنمية.

 تونسستراتيجية التنمية السياحية في إالثاني:  حثالمب

من بين الدول السياحية المعروفة على مستوى شمال أفريقيا، إذ عملت على تطوير قطاعها السياحي  تعُد تونس
 .نعكست على زيادة عدد السياح وارتفاع العائدات السياحيةاستراتيجية طموحة بتبنيها لا منذ منتصف الستينيات

مما دفع بالحكومة التونسية إلى اعتماد  ،و هذا القطاعلكن  جملة من الظروف الإقتصادية والسياسية أثرت على نم
(. كما عملت على تقديم المزيد من 2016-2001سنة ) 15تمتد لمدة  ،ستراتيجية جديدة للتنمية السياحيةا

 التسهيلات والحوافز للراغبين في الاستثمار في هذا القطاع.

 تونسفي  ستثمار السياحيلاالمطلب الأول: الإطار العام ل

 أولا: الإطار القانوني للاستثمار السياحي في تونس
حي. ثمار السياالاستالتي تخص تشريعات ال ما يخصثلاث مراحل رئيسية في في تونس شهدت صناعة السياحة

-69 نالقانو  :لتاليةا قوانينوقد تميزت هذه المراحل بتنفيذ ثلاثة قوانين استثمارية صدرت على التوالي بموجب ال
 21-90 ياحيةالاستثمارات الس قانون، و يتعلق بمجلة رصد الأموال 1969جوان  26بتاريخ الصادر  35

 .1993يسمبر د 27الصادر بتاريخ  120 -93 حوافز الاستثمار ، وقانون1990مارس  19الصادر بتاريخ 
 قد وق عو  ية وضريبية.مزايا وضمانات مال إلى تشجيع الاستثمار في هذا القطاع، مع منح 35-69هدف القانون 

  ليفسح المجال للقطاع الخاص. نسحاب الدولة من قطاع السياحةابداية 
إلى مواصلة الجهود المبذولة في مجال تطوير السياحة. وقد ركز هذا القانون بشكل  21-90القانون بينما هدف 

هذه الصيغة صيغة "المروج الجديد". سمحت من خلال  رئيسي على الاستثمارات المتعلقة بالإيواء السياحي
ليس لديهم ما يكفي من الممتلكات الذين الاعتباريين الحاملين للجنسية التونسية، و  أو للأشخاص الطبيعيين
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سرير. ومع ذلك، فقد واجه هؤلاء  200و  40المنقولة وغير المنقولة، بإنشاء وحدات فندقية بسعة تتراوح بين 
 ق المتعلقة بحجم مساحة الحصص الصغيرة."المطورون الجدد" صعوبات مالية بسبب صعوبات التسوي

حيز التنفيذ في إطار خطة  هذا القانون جميع الأنشطة الاقتصادية. دخل فتناول تنظيم 120-93القانون رقم أما 
(. كانت إحدى الاستراتيجيات الرئيسية التي تم اعتمادها كجزء من 1996-1992التنمية الخماسية الثامنة )

حة وكبحها فيما يتعلق بإنشاء وتوسيع الفنادق وتهيئة مناطق جديدة. بالإضافة إلى هذه الخطة هي وقف السيا
 1يرة الفنادق القائمة.ظذلك، هدفت هذه الاستراتيجية إلى تعزيز، تجديد وصيانة ح

في مجال  يةلجهو ليحدد مناطق تشجيع التنمية ا 1994فيفري  14 في المؤرخ 426-94 رمالأكما جاء 
الجنوب الغربي والسياحة في  عين دراهم، السياحة الصحراوية و  منطقة طبرقةفي  السياحة الساحلية  :السياحة

 2الشرق.و  الجنوبفي  الجبلية

 . وهي تتمثل فيما يلي:المالية الحوافزالمنح و العديد من  3قدم قانون الاستثمار الجديدالحوافز المالية:  -1

 كلفةت من% 15فيض تخ من الجهوية التنمية مناطق من الأولى المجموعةتستفيد  :الجهوية التنمية منحة -
% 30تخفيض  تستفيد منف الثانية المجموعةأما  .تونسي دينار مليون 1.5 بـ سقف مع عليه المصادق الاستثمار

 .تونسي دينار مليون 3 بـ سقف مع عليها المصادق الاستثمار كلفة  من

 الأجور انبعنو  الاجتماعي ضمانلل القانوني النظام في ساهمةلمبا الدولة كفلتت :التشغيلية القدرة تطوير منحة -
 من داءبتإ الأولى سنوات سخم لمدة .قارة وبصفة مرة لأول المنتدبين التونسية الجنسية ذوي من للأعوان المدفوعة

 نواتس عشر لمدة. و هويةالج التنمية مناطق من الأولى لمجموعةبالنسبة ل الفعلي النشاط طور في الدخول تاريخ
 .الثانية لمجموعةبالنسبة ل الفعلي النشاط في طور الدخول تاريخ من بتداءاإ الأولى

 لا التي التوسعة واستثمارات المحدثة المؤسسات لفائدة المال رأس في المساهمة تسند :المال رأس في ساهمةالم -
 للمشاريع بالنسبة المال رأس من% 60 نسبةب وذلك تونسي، دينار مليون عشر خمسة استثماراتها حجم تتجاوز

                                                           
1 République Tunisienne, Ministère de l’Environnement et du Développement Durable, Le Tourisme Durable 

en Tunisie, 2010, p p 13, 14 
2 Amor Belhedi, L’Espace touristique en Tunisie, « Les nouveaux espaces touristiques », Girona, (Espagne), 5-

6 juillet, 1999, p 10. 
أكتوبر  7، 82الرائد الرسمي للجمهورية التونسية، العدد الاستثمار،  بقانون المتعلق 2016 سبتمبر 30 في مؤرخ 2016 لسنة 71 عدد قانون 3

 .3379، ص 2016
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 بالنسبة المال رأس من% 30 نسبةوب .تونسي دينار مليون اثنين عن تقل أو استثماراتها كلفة  تساوي التي
 .تونسي دينار مليون يناثن استثماراتها كلفة  تتجاوز التي للمشاريع

 يازات التالية:الامتمن  المؤسسة خارج الاستثمار إعادة مشاريع تستفيد :الجبائية الامتيازات -2

 ضريبة دون مالها رأس في الاكتتاب في استثمارها المعاد الأرباح أو المداخيل من% 100 ضريبة طرح 
 دنيا.

 محليا. المصنوعة التجهيزات على المضافة القيمة على بالأداء العمل توقيف 
 مثيل لها ليس لتيوا الموردة التجهيزات على% 6إلى  المضافة القيمة على الأداء نسبة في التخفيض 

 .محليا مصنوع

د هذه بعو  ،سنوات خمس لمدة للضريبة كلي  طرح من الأولى المجموعة مناطقتستفيد أما خلال مرحلة الاستغلال ف
 الدخل على الضريبة عدةقا من المداخيل ثلثي وطرح الشركات على للضريبة بالنسبة% 10 نسبة اعتمادالمدة يتم 

 .الطبيعيين للأشخاص بالنسبة

 ريبةللض بالنسبة% 10 بةنس اعتمادو  سنوات عشر لمدة للضريبة كلي  طرح من الثانية المجموعة مناطقكما تستفيد 
نقضاء ا، بعد يعيينالطب للأشخاص بالنسبة الدخل على الضريبة قاعدة من المداخيل ثلثي وطرح الشركات على

 .مدة عشر سنوات

وهي  للاستثمار يالتونس الصندوق مواردمن  المال رأس في بـمساهمة المؤسسات تنتفعبالإضافة إلى ذلك، 
 التي المحدثة تالمؤسسالجهوية أو ا التنمية بمنح المعنية الأنشطة وفي الأولوية ذات القطاعات في المنجزة الاستثمارات

 أيضا وتشمل لة،المتداو  الأموال ذلك في بما ،تونسي دينار مليون عشر خمسة استثمارها حجم يتجاوز لا
 ولالأص ذلك في بما ،تونسي دينار مليون عشر خمسة الجملي الاستثمار يتعدى ألا   بشرط التوسعة، ستثماراتإ

 .الصافية الثابتة

 واحدة ةولمر  التونسية الجنسية ذوي من طبيعيون أشخاص ينجزها التي المشاريع لفائدة المال رأس في المساهمة تسند
 ؛الاستثمار كلفة  من% 40و% 30 بين يتراوح الذي المال رأس أساس على وذلك ،الاستثمار قانون إطار في

 المساهمة نسبة تتعدى أن يمكن لا دينار، مليون اثنين عن تقل أو استثماراتها كلفة  تساوي التي للمشاريع بالنسبة
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 تقل لا ذاتي تمويل المستثمر قدمي أن على المال، رأس من% 60 للاستثمار التونسي الصندوق موارد على المحملة
 قبل من أو تنمية مال رأس ذات استثمار شركة قبل من وبمساهمة المذكور المال رأس من% 10 عن نسبته

 .المال رأس من% 10 عن تقل لا تنمية مال رأس في للتوظيف المشتركة الصناديق

 على لمحملةا المساهمة نسبة عدىتت أن يمكن لا دينار، مليون يناثن استثماراتها كلفة  تتجاوز التي للمشاريع بالنسبة
% 20 عن يقل لا اتيذ تمويل المستثمر وفري أن على المال، رأس من% 30 للاستثمار التونسي الصندوق موارد

 المشتركة لصناديقا قبل من أو تنمية مال رأس ذات استثمار شركة قبل من وبمساهمة المذكور المال رأس من
 مساهمة تتجاوز أن كنيم لاتجدر الإشارة إلى أنه  .لالما رأس من% 20 عن تقل لا تنمية مال رأس في للتوظيف
 .تونسي دينار مليون اثنين سقف للاستثمار التونسي الصندوق

 في: تتمثل ،سابقاة الية المذكور الحوافز المجانب إلى تستفيد المشاريع الاستثمارية من حوافز إضافية،  :الحوافز -3

 سنوات، عشر لمدة الشركات على الضريبة قاعدة من الأرباح طرح  
 سيةالأسا البنية أشغال عن الناتجة المصاريف ذلك في بما الاستثمار، كلفة  ثلث حدود في الاستثمار منحة 

 . تونسي دينار مليون بـثلاثين سقف مع الداخلية
 التحتية البنية مصاريف في الدولة مساهمة . 

 لا الذين العليا اتالشهاد أصحاب الشباب، من نستثمرو الميستفيد إلى جانب الامتيازات والحوافز السابقة، 
 بصفة المشروع في التصرف مسؤولية يتحملون والذين ،ةؤسسالم تكوين تاريخعند  سنة ثلاثين أعمارهم تتجاوز

 المعاد الأرباح أو المداخيل على للضريبة الخاضع الربح أو الدخل حدود وفي كلي  طرحمن  ،ودائمة شخصية
 1.ةدثالمح للمؤسسات فيه الترفيع في أو الأصلي المال رأس في الاكتتاب في استثمارها

ترخيص اللجنة العليا للاستثمار بالنسبة لأنشطة الخدمات غير المصدرة كليا حذف تضمن القانون نلاحظ أن هذا 
تقليص عدد التراخيص ومراجعة كراسات الشروط، ضمن بالإضافة إلى  الخاضعة لتراخيص بالنسبة للأجانب.

  2لتنفيذ البرنامج. إحداث وحدة تصرفسنوات وكذا  5 برنامج حكومي على مدى

                                                           
أكتوبر  7، 82الرائد الرسمي للجمهورية التونسية، العدد ، المتعلق بقانون الاستثمار 2016سبتمبر  30مؤرخ في  2016لسنة  71قانون عدد   1

 .3379، ص 2016
 .21، ص 2016فيفري مشروع مجلة الاستثمار الجديدة، الجمهورية التونسية، وزارة التنمية والاستثمار والتعاون الدولي،   2



 الفصل الرابع: استراتيجية التنمية السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

312 
 

حيث تم السماح للمستثمر الأجنبي  دعم دور العقارات في الاستثماربالنسبة لامتلاك العقارات، فقد تم  أما
 سمح هذا القانون بتشغيل إطارات أجنبية، تشغيل إطارت أجنبيةوفيما يخص  بامتلاك العقارات لإنجاز استثمارات.

 1وبترخيص فيما زاد عن ذلك لفائدة كل المؤسسات.مناصب في حدود عشرة 

حذف ترخيص اللجنة العليا كما على أي ترخيص  ، لم ينص هذا القانون فيما يتعلق بقواعد النفاذ إلى السوق
سنوات القادمة، وكذلك  5تقليص عدد التراخيص ومراجعة كراسات الشروط خلال بالإضافة إلى  للاستثمار.

ضبط آجال إسناد التراخيص بموجب أمر وإقرار ضرورة تعليل الرفض واعتبار سكوت الإدارة بعد انقضاء الآجال 
 2بمثابة ترخيص.

 القيمة على الأداء نسبة في التخفيض 2015 لسنة التكميلي المالية قانون من 20 الفصل أحكام قتضىبم تم  كما 
 الخدمات كلفةت من التخفيض بهدف وذلك ،%6 نسبة إلى% 12 من السياحي القطاع على المطبقة المضافة
 المضافة القيمة على الأداء نسبة ملاءمة وبهدفوالإطعام.  والتنشيط الإيواء خدمات وتشمل. بالسياحة المتعلقة
 يقترح السياحية، المطاعم قبل من ةقدمالم المطعم وخدمات النزل قبل من ةقدمالم المطعم خدمات على المطب قة

 3.السياحية المطاعم على المطبقة المضافة القيمة على الأداء نسبة في% 6 نسبة إلى التخفيض

للاستفادة من العديد من الضمانات كما فرض عليه واجبات ،  المستثمرعمل قانون الاستثمار الجديد على تحفيز 
يمكن حيث  تذليل العقبات الإجرائية التي تعترض المستثمرين الأجانب عند تحويل العملة إلى الخارجبينها من 

السلطة لحد من وذلك بابكامل الحرية  للمستثمر الأجنبي تحويل أرباحه وأصوله إلى الخارج بالعملة الأجنبية
التقديرية للبنك المركزي عبر تبسيط الإجراءات وتقليص الآجال. بالإضافة إلى ذلك، من الضروري إعلام المستثمر 

مبدأ المعاملة المنصفة وحماية الملكية من  هذا القانون كما ضمن  الأجنبي بأسباب رفض تحويل الأموال إلى الخارج.
على ضمان المساواة في المعاملة بين المستثمر الأجنبي والمستثمر ينص هذا القانون حيث  المخاطر غير التجارية

في الحقوق والواجبات المتعلقة بالاستثمار. وكذا حماية المستثمر من المخاطر غير التجارية عبر تقييد حق  التونسي

                                                           
 .24، 23، ص ص سبق ذكرهمرجع ، مشروع مجلة الاستثمار الجديدة 1

 .25ص  ،المرجع نفسه 2

 .187، ص 2015، أكتوبر 2016مشروع قانون المالية لسنة الجمهورية التونسية، وزارة المالية،  3
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  نصو ادل. الدولة في الانتزاع والتأميم بغرض المصلحة العامة دون تمييز على أساس الجنسية ومقابل تعويض ع
 1على ضمان احترام الملكية الفكرية والصناعية. كذلك

ما يتم تسوية كلنزاعات.  يتم اختيار المصلحة من بين إجراءات التسوية الصلحية ل، تسوية المنازعاتبالنسبة ل
فاق لاتما يتعلق بافي لأطرافن حرية امع ضمابالمصالحة.  ،الاستثمار قانونعن تطبيق أو تأويل  ،النزاعات الناشئة

 على إجراءات المصالحة.

لى التحكيم إيمكن اللجوء و إلى التحكيم دولة التونسية والمستثمر الأجنبي بين الازعات نتسوية المعملية تخضع 
و لاستثمارات أبالمتعلقة لمركز الدولي لتسوية النزاعات ا، ابموجب اتفاقية. يتم اختيار إحدى هياكل التحكيم

 لنزاع في صورةالنظر في ويجدر بالذكر أن المحاكم التونسية تختص با ،يئة تحكيم حرمؤسسة تحكيمية أخرى أو ه
 عدم إبرام اتفاقية تحكيم.

يتمثل المبدأ في اختصاص المحاكم التونسية  ؛دولة التونسية والمستثمر التونسيبين الأما فيما يخص تسوية المنازعات 
أما الاستثناء فيتمثل في اتفاقية تحكيم في حالة ما إذا كان نزاع إقتصادي أو تجاري أو مالي ناتج عن علاقة  بالنظر.
 2دولية.

 ستثماروهياكل تشجيع الإ آلياتثانيا: 

 :منها التي تتولى مهمة تشجيع الاستثمار، نذكر هناك العديد من الآليات والهياكل

 هياكل المساندة: -1

 لصناعات التقليديةلالديوان الوطني  ،ONTTالديوان الوطني التونسي للسياحة تتمثل هياكل المساندة في: 
ONA، مركز النهوض بالصادرات CEPEX، الوكالة العقارية السياحية AFT،  لاستثمار باوكالة النهوض
 .الدواوين الاقليميةو ، عمالالأ، مراكز الحاضنة ؤسساتالم، FIPA الخارجي

 

 
                                                           

 .41 ،40 ص ، صمرجع سبق ذكره مشروع مجلة الاستثمار الجديدة، 1
 .43ه، ص سالمرجع نف 2
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 الصناديق الخاصة للتمويل والامتيازات المالية: -2

ني للنهوض طالصندوق الو  صندوق إزالة التلوث، الصندوق الوطني للتشغيل،صندوق تنمية القدرة التنافسية، تضم 
ار رأس المال ات استثمشركو بالصناعات التقليدية والحرف الصغرى، صندوق تنمية القدرة السياحية التنافسية، 

 لاقليمية.ا المخاطر

تحديد سياسة ار. يتكفل بيترأسه رئيس الحكومة والوزراء المعنيون بالاستثمالمجلس الأعلى للاستثمار:  -3
 ذا المجلس:هية. يتفرع عن ية الوطنواستراتيجية وبرامج الدولة في مجال الاستثمار، إقرار الحوافز للمشاريع ذات الأهم

 .والصندوق التونسي للاستثمار الهيئة التونسية للاستثمار

يد للمستثمر، لمخاطب الوحتضم هياكل قطاعية، جهوية وهياكل تمويل. تعتبر االهيئة التونسية للاستثمار:  -
 في: تتمثل صلاحياتها .دالموح لفتعمل على تيسير الإجراءات أمام المستثمر واعتماد المو 

 السياسات والإصلاحات بالتنسيق مع القطاع الخاص. إقتراح 
 باعتبارها مخاطب وحيد للمستثمر توجيه وإرشاد وتذليل الصعوبات. 
 .دراسة وتقييم المشاريع ذات الأهمية الوطنية 
 .النظر في مطالب الانتفاع بالمنح وإقرار إسنادها 

تفاقية إطارية مع وكالات النهوض بالاستثمار خلين في مجال الاستثمار في إطار إتعتبر هذه الهيئة المنسق بين المتد
إسناد أما الوزارات فتتولى دراسة مطالب الحوافز والمشاريع ذات الأهمية الوطنية، وعرائض المستثمرين، حيث تقوم ب
 1إحداث المؤسسة.في ئب الضراو الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، المحكمة، بينما يشترك كل من التراخيص، 

ح منتقديم  مه، من بين مها*هو صندوق موحد لتدعيم القطاع الخاصللإستثمار: الصندوق التونسي  -
 ت.والضمانا ستثمار ومنح أداء اقتصادي وبنية أساسية. بالإضافة إلى مساهمات وتقديم التمويللإا

                                                           
 .31، 29 ص ، صمرجع سبق ذكره مشروع مجلة الاستثمار الجديدة، 1

والاستثمار  لصادر عن وزارة التنميةا ،من إجمالي الاستثمارات حسب ما جاء في مشروع مجلة الاستثمار الجديدة ٪61* تبلغ نسبة الاستثمار الخاص 
 .10، الصفحة 2016بتاريخ فيفري  ،والتعاون الدولي بالجمهورية التونسية
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ما أدى إلى تشتت  ،تتصرف في المنح والامتيازاتفي السابق، كان هناك العديد من الصناديق والهياكل التي 
الصناديق وكذلك طول الإجراءات وعدم وضوحها للمستثمر. وفي بعض الأحيان، تعطل من عديد الالمستثمر بين 

 1الاستثمار في انتظار الموافقة على المنحة، وكذا ضعف مساهمة الدولة في رأس مال الشركات.

لصندوق التونسي للاستثمار بتجميع الصناديق الخاصة للاستثمار والمنح المالية أما في إطار هذا القانون، يقوم ا
الهيئة التونسية للاستثمار )صرف المنح(، شركات وصناديق الاستثمار المرخص لها من قبل هيئة السوق المالية  وهي:

، شركات الضمان )وضع خطوط تمويل( )الاكتتاب في صناديق الاستثمار(، مؤسسات القرض والتمويل الناشطة
 2صناديق قطاعية.و نطلاق، صناديق جهوية، اتضم صناديق الاستثمار: صناديق  .الناشطة

للجنة العليا ت هناك سلطة تقديرية بالنسبة للامتيازات الخاصة بالمشاريع ذات الأهمية الوطنية. سابقا، كان
صة اعدم توجيه الامتيازات الخو عدم وجود مقاييس محددة وموضوعية لإسناد هذه الامتيازات، مع للاستثمار، 

حسب الأولويات الاقتصادية للدولة. لذلك، تم منح المشاريع ذات الأهمية الوطنية في حدود ثلث كلفة 
 3سنوات. 10الاستثمار، مساهمة بعنوان مصاريف البنية الأساسية، وطرح الأرباح في حدود 

 ثالثا: تمويل المشاريع السياحية

 على تنمية ، أطلقت الحكومة التونسية برنامجا طموحا لتطوير قطاع السياحة، مع التركيزفي أوائل الثمانينيات
الساحلية في بعض المناطق الساحلية. كجزء من هذا البرنامج، ألزمت الحكومة النظام المصرفي العمومي  السياحة
كما قررت الحكومة التونسية المساعدة في التغلب على القيود المفروضة على .  التوسع السياحي عمليات بتمويل

حجم الأسواق المالية المحلية من خلال وضع سلسلة من آليات التمويل المدعم. شملت الإعانات الموجهة إلى قطاع 
ئتمان المرن، والضمانات، وأسعار الابالإضافة إلى ميسرة، بأسعار السياحة على وجه التحديد توفير الأراضي 

  4الدعم المباشر من المؤسسات المالية العمومية.كذلك الفائدة التفضيلية، و 

                                                           
 .32، ص مرجع سبق ذكره مشروع مجلة الاستثمار الجديدة، 1

 .33، ص لمرجع نفسها 2

 .37، ص المرجع نفسه 3
4 Groupe de la Banque Mondiale, La Révolution inachevée : Créer des opportunités, des emplois de qualité 

et de la richesse pour tous les Tunisiens, Revue des politiques de développement, 24 Mai 2014, p 221. 
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تغطي  احت قروضمنة للراغبين في الاستثمار في قطاع السياحة. وقد عديدأعطت الحكومة مزايا في نفس الإطار، 
من رأس المال المطلوب، بأسعار تفضيلية، كما منحت إعفاءات ضريبية على الاستثمار.  ٪90 ما يصل إلى

من المقاولين  جذب هذا القطاع عددا كبيراعلى سبيل المثال  ؛تسببت هذه الإجراءات في العديد من السلبيات
ك المضاربة، خاصة هذه السياسة سلو نتج عن عالية من التخلف عن السداد.  "غير المهرة" الذين خلقوا معدلات

فيما يتعلق بملكية الأراضي. كما أنه أدى إلى الفساد، حيث كان الوصول إلى الأراضي أمرا حاسما للاستثمار في 
في وظائف  ةغير المؤهل يد العاملةحافظت هذه السياسة على عدد كبير من البالإضافة إلى ذلك، هذا القطاع. 

 1غير مستقرة على أساس موسمي.

 إنشاءحيث تم  وحمايتها موارد معتبرة لتحسين المراكز السياحية، خصصت هذه الأخيرة ارة السياحةز بالنسبة لو 
حماية المناطق  صندوق يتعلق الأمر ب: تعزيز السياحة في تونسبهدف ( FSTصندوقين خاصين من الخزينة )

، ونظرا لطبيعة هذه ذلك (. بالإضافة إلىFDCT( وصندوق تنمية القدرة التنافسية للسياحة )FPZTالسياحية )
ية طار صندوق حماإنوحة في ية من المعونة الممبيئالمشاريع، يمكن أيضا أن يستفيد المروجون لأنشطة السياحة ال

 (.FPEEجمالية البيئة )
مسؤول عن مساعدة البلديات في تحسين هذا الصندوق  (:FPZTصندوق حماية المناطق السياحية ) -

 39و  38المواد في ، 1993قانون المالية لسنة  المتضمن 122-92بموجب القانون رقم أنشئ خدماتها البيئية. 
أعمالها في مجال  عمدمناطق سياحية، من أجل  تقع فيهات للبلديات التي نااإع منح فيمهمته تتمثل  2.منه 40 و

النظافة والصرف الصحي. يمكن لهذه الإجراءات أن تؤثر بشكل غير مباشر على الترويج للسياحة البيئية في 
المناطق المحمية. والواقع أن البلديات تقوم بتنفيذ أعمال البرنامج الوطني للنظافة وحماية البيئة. وهي مسؤولة عن 

وبالتالي تعزيز اندماجها في ، لى حماية البيئة الطبيعيةإهذه الجهود  فتهدإدارة النفايات، وتنظيف الشواطئ. 
 على الحماية الفعالة للبيئة، لاسيما في المناطق المحمية. يةبيئالسياحة ال تعتمدديناميكية السياحة البيئية حيث 

نتج السياحي التونسي، هو المسؤول عن الترويج للم (:FDCTصندوق تنمية القدرة التنافسية السياحية ) -
 بالإضافة إلى ذلك فهو يمنح مساعدة مالية للمروجين في المجال السياحي.

هيل طار "برنامج تأ، تم تكليف هذا الصندوق بمنح مساعدات إلى مروجي السياحة في إ2005 سنةاعتبارا من 
ه بلغ إضافي قدر م تخصيص تمتشخيص والاستثمار. لهذا الغرض، المؤسسات الفندقية" في إطار الدراسة المتعلقة بال

 .2006و  2005من موارد صندوق حماية المناطق السياحية في تونسي مليون دينار  2

                                                           
1 La Révolution inachevée, op.cit.  p 122. 

الرائد الرسمي للجمهورية التونسية، ، 1993يتعلق بقانون المالية للتصرف لسنة  1992ديسمبر  29مؤرخ في  1992لسنة  122قانون عدد   2
 .1682ص ، 2016أكتوبر  7 ،82عدد ال



 الفصل الرابع: استراتيجية التنمية السياحية في كل من الجزائر وتونس
 

317 
 

يهتم منتج السياحة البيئية بهذه المساعدات المالية لأنه يهدف إلى توفير خدمة سياحية، من خلال تثمين المناطق 
  1المحمية.

، (BNDTالقطاع المصرفي، وبصورة خاصة بنوك التنمية مثل البنك الوطني للتنمية السياحية )م من جهته، ساه
 تمويل إنشاءفي ، (BDET(، وبنك التنمية الاقتصادية التونسية )BTKDوالبنك التونسي الكويتي للتنمية )

من المشاريع. على المدى الطويل، قد يؤدي  ٪90إلى  ٪85نوك التنمية على تمويل لفنادق في تونس. وافقت با
كما نلاحظ أن   2للخطر. لقطاعاانخفاض مستوى إنفاق المستثمرين والمستويات المرتفعة للمديونية إلى تعرض تمويل 

 .ويبدو أنه يهمل أنواع أخرى من المشاريع كالمطاعم والنوادي ،بناء الفنادقهذا التمويل يقتصر على 
هو الوسيلة السائدة لتمويل المؤسسات السياحية، بسبب انخفاض تكلفتها وشروط منحها. يظل التمويل المصرفي 

، لكن هذه الطريقة في التمويل تظل هامشية مقارنة بديون البنوك ت الفندقية بإصدار سنداتاقامت بعض المؤسس
 تتحمل ضمانا ذلك، كل هذه السندات ٪ من إجمالي مديونية القطاع. بالإضافة إلى2.6ولا تمثل سوى 

 3مصرفية.
الواقع، لا  لم يصل النظام المالي التونسي بعد إلى المستوى الذي يسمح له بلعب دور حاسم في تمويل الاقتصاد. في

يعتبر النظام بالإضافة إلى ذلك سوق الأوراق المالية، الذي يعتبر محدودا وغير متنوع، يطبع يزال الضعف الهيكلي 
 4روط الحصول على القروض صعبة.لا تزال شكما المصرفي هشا  

 من 15على  أثرتالمشاكل الأمنية التي عرفتها تونس تعتبر البنوك العمومية الممول الرئيسي لقطاع السياحة، لكن 
الفنادق من الاستثمار في  العديد منأعباء الديون الثقيلة  عتنمبنك تجاري عامل في هذا المجال.  21 أصل

في دوامة الجودة الرديئة والأسعار المنخفضة. وفي الآونة  جد نفسهاالنفقات التشغيلية لتديد وتغطية أعمال التج
الأخيرة، أدت مخاوف عدم الاستقرار السياسي والأمن إلى انكماش حاد لقطاع السياحة ما أدى إلى انخفاض 

الفنادق  ثلثأكثر من مرت فندقا،  850. في الواقع، من بين 2011٪ في عام 40عائدات السياحة بنحو 

                                                           
1 Wahid Ferchichi, Evaluation du cadre juridique et institutionnel relatif à l’écotourisme et aux aires 

protégées en Tunisie, Tunis, Novembre 2011, p p 39, 40. 

 
2 Wafa Khlif, L’hôtellerie tunisienne : Radioscopie d’un secteur en crise, L’Année du Maghreb [En ligne], 

2004, mis en ligne le 08 juillet 2010, consulté le 20 février 2018. URL : 

http://journals.openedition.org/anneemaghreb/325 ; DOI : 10.4000/anneemaghreb.325 

3
 Kalthoum Sammari, Wassel Madani, L’Industrie Touristique Tunisienne : Un modèle économique à 

rénover, December 2007, www.fitchratings.com, p 8. 

 
4 République Tunisienne, Ministère de l’Economie et des Finances, Secrétariat d’Etat du Développement et de la 

Coopération Internationale, Institut Tunisien de la Compétitivité et des Etudes Quantitatives, Positionnement 

compétitif de l’économie tunisienne, Octobre 2014, p 32. 

http://www.fitchratings.com/
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وهو ما  1".الياسمين "ثورة اندلاع . وبالتالي نمت الديون المستحقة بوتيرة متسارعة منذ2011بصعوبات مالية عام 
 أن الأداء المالي وكفاءة البنوك العمومية أقل من البنوك الخاصة. يشير إلى 

٪ من 25أكثر من تمثل  السياحةون ك  الدين الضخم لقطاع السياحة دليلا على فشل القطاع المالي في تونس يمثل
بشكل   ،احة، ولكنه ساهم كذلكضعف البنوك العمومية مشاكل قطاع السيأخفى مجموع المستحقات المعلقة. 

توجيه الائتمان إلى أصحاب المشاريع الأقل إنتاجية وتجميد السيولة. وقد أدت العديد من المشاكل  في ،كبير
الهيكلية والحكومية إلى تضخيم مستوى الصعوبات المالية في قطاع السياحة، لاسيما الاستراتيجية القطاعية التي 

 أفرزالذي والتنظيم المتراخي للبنك المركزي، و  عززت الاعتماد المفرط على الائتمان ودور البنوك المملوكة للدولة،
 2من الإفلاس وحقوق الدائنين.يعاني نظام غير فعال 

ة المتراكمة في قطاع ( لمعالجة مشكلة المستحقات المعلقAMCلتزمت الحكومة بإنشاء شركة لإدارة الأصول )إ
تتولى إعادة لول مركزية الحكومة تأسيس شركة إدارة أص ختارتإ ،للإصلاحبعد النظر في عدة خيارات ف السياحة.

لقروض في ادة هيكلة السياحة. بموجب القانون، سيكون لهذه الشركة صلاحيات محددة لتسريع إعاقطاع  هيكلة
صول ركة لإدارة الأحة إلى شهذا القطاع. وتتمثل الخطة في تحويل جزء كبير من المستحقات المعلقة من قطاع السيا

ية. وبالتالي فإن نسب وحدة فندق 300و  150بين  الإجراءهذا يخص ا للسندات المضمونة من الحكومة. وتبادله
ومة بشكل ون المعدالمستحقات المعلقة سوف تنخفض في القطاع المصرفي بأكمله. من أجل إعادة هيكلة الدي

لأصول، اكل هذه   تم تحويلصحيح، سيكون على شركة إدارة الأصول شراء الديون المعلقة بسعر منخفض. إذا 
 ٪.10.25٪ إلى 13.5فقد تنخفض نسبة المستحقات المعلقة من 

لتزامات شركة إدارة الأصول سوف تمكن من تحسين السيولة في النظام المصرفي بشكل كبير إإن إمكانية إعادة شراء 
الفنادق المعاد  ستكونة، مما يفسح المجال أمام قروض جديدة لصالح القطاع العام أو الخاص. في قطاع السياح

سيتم تحويل الفنادق التي لا يمكن إعادة هيكلتها إلى مشاريع أخرى )على و ادرة على سداد ديونها. قهيكلتها 
 3سبيل المثال مكاتب ومستشفيات ومنازل( أو غلقها، لعدم تقويض تشغيل الفنادق المنافسة.

لقطاع الخاص اتوجه نحو وال ،طرق تمويل جديدة عتمادا جات المتزايدة للاستثمار العموميتلبية الاحتياتفترض 
 ،الخاصعين العمومي و ين القطابفي إطار الشراكة  ،نجاز وإدارة مشاريع البنية التحتية والمشاريع الكبرىإلتمويل و 

 ودة الخدمات المقدمة.لجباعتبار ما توفره الشراكة من تحسين 

                                                           
1 La révolution inachevée, Op.cit. p 221. 
2 Ibid. p 222. 
3 Ibid. p 230. 
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فإنها تبقى محدودة إضافة إلى صعوبة النفاذ إليها مما لتوفير مصادر التمويل الداخلي  الجهود المبذولةمن رغم على ال
إصلاح عميق على مستوى الجهاز  طار تندرج ضرورة العمل على إدخالحال دون تطوير الاستثمار. في هذا الإ

لبنوك العمومية مع التقدم في إعادة هيكلة ا 1تتمثل هذه الإصلاحات في:. المصرفي والمالية العمومية والسوق المالية
إعداد برامج لتطوير الجوانب المالية والتنظيمية والمؤسساتية لهذه البنوك وبلورة مخططات التصرف في مواردها البشرية 

إستراتيجيين، إلى جانب المال جزئيا لشركاء  مع التوجه إلى فتح رأس ،وسبل تحسين نجاعة أدائها ومنظومة حوكمتها
إصدار النصوص ، وكذلك إلى الحد من حجم الديون المصنفة نوك لمعايير التصرف الدولية إضافةضمان تطبيق الب

ون المنظم التشريعية المتعلقة بالإطار التشريعي المنظم للعلاقات البنكية من خلال مراجعة القانون البنكي والقان
 طاع التأمين.عصرنة قو  تشجيع الادخار طويل المدى، إضافة إلى للبنك المركزي التونسي

من  لشباب.اة من طرف صغر وتمويل المشاريع المحدثتحسين الإطار التشريعي للتمويل الممن جانب آخر ينبغي 
ع ضمان مزيد م ،توسطةوالم يرةتسهيل النفاذ إلى السوق المالية خاصة بالنسبة للمؤسسات الصغالضروري كذلك 

قطاع بالنهوض هم لماكما أنه من   السوق المالية.في  من الشفافية والمصداقية للمعلومات المالية عند إدراج الشركات 
 رأس مال المخاطر وتطوير آليات تمويل جديدة وخاصة الصناديق الاستثمارية.

توفير الموارد المالية اللازمة  العمل علىيستدعي فإن تحقيق الأهداف التنموية  ،أما على مستوى التمويل الخارجي
مراجعة مجلة الصرف واستكمال التحرير الجاري ، إضافة إلى المباشرجنبي دفع الاستثمار الأو  ويل المشاريعلتم
البحث دوما على شروط اقتراض ميسرة سواء على مستوى الكلفة أو ، مع سهيل عمليات الصرف لغير المقيمينوت

بي وتطوير من أجل استقطاب المزيد من الادخار الأجن ،التحرير التدريجي لعمليات رأس المالوكذا  مدة السداد.
  تحسين الترقيم السيادي لتسهيل اللجوء للسوق المالية العالمية.و  السوق المالية الوطنية

 
 ياحي بتونسفي القطاع السالمباشر الاستثمار الأجنبي ا: رابع

 Doingيخضع مجال الأعمال إلى متابعة مستمرة عن طريق مؤشرات ومقاييس عبر المنظومة المعلوماتية والتقييمية 
Business في مجال مناخ الأعمال،  2015دولة سنة  189من بين  60تونس المرتبة  تحتلا. دوليللبنك ال

رهابيتين بباردو وسوسة سنة ليتين الإبعد العم رتيبهات تدهورقد و  2014نقاط مقارنة بسنة  4حيث تراجعت ب 

                                                           
 .51، 50، ص ص 2015سبتمبر  15، 2016/2020مشروع الوثيقة التوجيهية لمخطط التنمية الجمهورية التونسية،   1
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 جاءت تونس في المرتبة، 2018 لسنة Business Doingحسب ما جاء في تقرير البنك الدولي ف 20151
  2فيما يتعلق بدرجة سهولة ممارسة الأعمال. 88

ة في معتبر الاستثمار الخاص زيادة وهو ما أدى إلى زيادة  ن،هتمام المستثمريإلتونسية للقطاع أثار دعم الحكومة ا
على الرغم من كون السياحة من ف .3التسعينيات. مع ذلك، لا يزال الاستثمار الأجنبي في هذا القطاع متواضعا

لا يمثل الاستثمار الأجنبي  ؛أعمدة الاقتصاد التونسي، لا تعكس حصة الاستثمارات الأجنبية أهمية هذا القطاع
 ةالأجنبي ات٪ من إجمالي الاستثمار 8،5مليون دينار تونسي أي  1697.8 ي سوىالمباشر في القطاع السياح

 اكة أجنبية.ر ش ذات٪ من عدد المؤسسات 4،5ب الشغل و ٪ من إجمالي مناص4،6و ،ةالمباشر 

مليون دينار  370،2) ، ليبيا(مليون دينار تونسي 374)، كانت كل من: المملكة العربية السعودية 2015سنة 
أكثر البلدان التي  (مليون دينار تونسي 247،6) ، الكويت(مليون دينار تونسي 271،3)، فرنسا (تونسي

 4استثمرت في قطاع السياحة في تونس.
 عرف في قطاع السياحة الاستثمار الأجنبي المباشرإلا أن  ونس لم تتعافى من الربيع العربيعلى الرغم من أن ت

هذا يعتبر . 2011عام  مليون دولار  13.9بلغبعدما  2012دولار عام  مليون 46.5 بقدر ارتفاعا 
 الذروةقى بعيدا عن يبه ، ولكن2010عام  (دولارمليون  51.7)زمة ى مقربة من مستوى ما قبل الأالانتعاش عل

 5.تدفق الاستثمار الليبي بفضل 2008عام التي تحققت  (دولارمليون   120.1)

، وذلك حسب مليون دولار 9.74 الاستثمار الأجنبي في قطاع السياحة والعقاراتحجم ، فبلغ 2013أما سنة 
هذه تُظهر ٪ من هذه المبالغ إلى قطاع السياحة. 80 تعود .2013التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي لعام 

  6ة الحصة المالية لهذه العمليات.ضآل الأرقام

 

 

                                                           
 .53، 51، ص ص 2015سبتمبر  15، 2016/2020مشروع الوثيقة التوجيهية لمخطط التنمية الجمهورية التونسية،  1

2 A World Bank Group Flagship Report, Doing Business 2018 Reforming to Create jobs, 2018, p 200. 
3 Kalthoum Sammari, Wassel Madani, Op.cit. p 8. 
4 Agence de Promotion de l’Investissement Extérieur « FIPA – Tunisia », Rapport des IDE et perspectives 

2015-2016, p 34 : https://www.econostrum.info/attachment/805681/ 

5 Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of the Organization of Islamic Cooperation 

(COMCEC), Enabling Tourism Investment Climate: Challenges and Prospects for Tourism Investments in 

the COMCEC Region, February 2014, p 57. 
6Groupe d'Action Financière du Moyen-Orient et de l'Afrique du nord, Mesures de lutte contre le blanchiment 

de capitaux et le financement du terrorisme, Tunisie, Rapport d’évaluation mutuelle, Mai 2016, p 41. 
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رتفعت الاستثمارات الأجنبية المباشرة الموجهة ، ا2017استنادا إلى التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي لسنة 
مليون دينار تونسي سنة  130إلى  2016مليون دينار تونسي سنة  107لقطاع السياحة والعقارات من 

 2ن الاستثمار المباشر لرأس المال.الفنادق بدلا م تشييدتقليديا، يتركز الاستثمار الأجنبي في  2017.1

خلال شراء الأراضي في  وتوجيه التنمية من لى الاستثمار السياحيع  (AFT)الوكالة العقارية السياحيةتُشرف 
ط ياحة، وبدء خطصلة بالسالمناطق السياحية المعنية، وإدارة المسائل القانونية وحقوق ملكية الأراضي ذات ال

الاستثمار  فصيليا لمراحلتالة مخططا يوفر الموقع الالكتروني لهذه الوك البنية التحتية.تنفيذ مشاريع لتنمية و لرئيسية 
و خارج المناطق السياحية تلك التي تقع داخل أ تقسم الاستثمارات إلى فئتين:دارية المطلوبة. والإجراءات الإ

 .المعنية

 ن تقريرإلا أأولوية؛  يالسياحة كقطاع ذ عتبرجنبي لا تعلى الرغم من أن الوكالة العامة لتشجيع الاستثمار الأ
 المشاريع هذه تصل تكلفة .نجازمن المشاريع قيد الإا ، يذكر عدد2012الاستثمار الأجنبي المباشر للسياحة لعام 

  140تغطي، لطبيةاة و يالصحمتخصصة في السياحة سياحية ركبات مخصص لإنشاء مُ مليون دولار  242 إلى
مليار   1.5،ربةبج حضرية المنطقة السياحية لالةلتطوير دولار مليون  302.3 ،قابسالخبايات ب هكتار في منطقة

 غرفة 1.350فيلا و   1200للجولف،القصور مع ملعب   رقلة فيبه لإنجاز مشروع المحطة السياحية دولار
لتطوير قربص الكبرى مع مجمع مخصصة مليار دولار  10و  .هكتار  450على مساحة إجمالية قدرهافندقية 

  3سبخة أريانة.دولار لتطوير مليون  35400 و سياحي متكامل

حوافز الاستثمار، والتي تشمل  نالمزيد من المعلومات المحدثة ع تقدم الوكالة العامة لتشجيع الاستثمار الأجنبي
لقيمة المضافة والرسوم الجمركية ورسوم ، وتخفيض الضريبة على اسنوات 10لمدة  الدخلعلى ضريبة من العفاء الإ

ة، ودعم الدولة لمساهمات صاحب العمل والبنية التحتية في يالسياح المناطق، وأقساط الاستثمار في التسجيل
  4مجالات التنمية الإقليمية.

الوضع الراهن انطلاقا من و  ،بما أن مسألة العقار السياحي ترتبط ارتباطا وثيقا بالاستثمار في القطاع السياحي
بسبب العراقيل المرتبطة بتشعب المسائل العقارية وطول ، الذي يتسم بضعف نسق إنجاز المشاريع العمومية

الإجراءات الإدارية، تم العمل على تدقيق ملكية الأراضي المخصصة للمشاريع قصد تفادي الإشكاليات العقارية 

                                                           
 .76، ص 2018، جوان التقرير السنوي للبنك المركزي التونسيالجمهورية التونسية،  1

2 Kalthoum Sammari, Wassel Madani, Op.cit. p 8. 

 
3 Enabling Tourism Investment Climate, Op.cit. p 69. 

4 Ibid. p 72. 
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نجاز مشاريع عمومية، بالإضافة إلى لقضايا العقارية المتعلقة بإنجاز هذه المشاريع والبت في اإالتي قد تطرأ أثناء 
العمل على توفير مدخرات عقارية يتم اللجوء إليها عند الضرورة وتوفير الإطار الملائم لحسن توظيف العقار 

 1وإدماجه في الدورة الاقتصادية واعتباره عنصرا محددا عند برمجة المشاريع.

تعطل إنجاز المشاريع العمومية والخاصة. تم اعتماد  أدت إلىكل العقارية التي لتخطي المشا في نفس السياق، 
 ملاكغرفة الرقمية ووضع خارطة رقمية لأالج عتماد، من ضمنها: الة من الإجراءاتاستراتيجية عقارية تقوم على جم

 2الأراضي. طابعآجال تغيير  ختصار، واتسوية وضعية أملاك الأجانب، من التجاوزات الحمايته ةالدولة الخاص

. بصفة الأعمال التوجه نحو دفع الاستثمار وتطوير مناخ 2020تضمن مخطط التنمية آفاق من جهة أخرى، 
وجهات مثل التلنمو. تتشقين: الاستثمار العمومي والاستثمار الخاص كمحرك أساسي ل هذا المخطط تناول عامة،

تصاد الكامنة للاق والطاقات عن طريق استغلال الفرص المتوفرة ،الخاص مساندة القطاع المرسومة في هذا المجال في
بصفة  طني والمساهمةتصاد الو التي من شأنها دعم قدرة الاق ،للاستثمار في القطاعات الاقتصادية الواعدة ،الوطني

 فعالة في مواجهة التحديات المرتبطة بالفقر والبطالة والتفاوت بين الجهات.

ة ايرعر آليات عبر تطويجنبية الأ ستقطاب الاستثماراتتتعلق با تحديد أهدافتنمية كما تضمن مخطط ال
لازمة ة والعلمية الت التقنيالمؤسسات وتوفير أفضل الظروف لإنجاز المشاريع الكبرى والعمل على توفير الاختصاصا

 لهذه المشاريع.

ورفع  الداخلي الخام تج٪ من النا25الاستثمار الكلي إلى  حصةفي رفع  لهذا المخطط في يتمثل الهدف الرئيسي
 تالاستثماراتوى أما على مس .2020سنة  ٪ من الاستثمارات الكلية65حصة الاستثمار الخاص إلى أكثر من 

 قارنة بالخماسيم (2020-2016)٪ في الخماسي 80فيتمثل الهدف في رفع حجمها بنسبة  ،ية المباشرةجنبالأ
(2011-2015). 

أما الشق الثاني فيتعلق بتحسين مردودية الاستثمار العمومي. تبرز أهمية دور الاستثمارات العمومية في تحقيق إطار 
من خلال توفير بنية أساسية متطورة وفك عزلة المناطق الداخلية. ولتحسين نجاعتها  ،ملائم للمبادرة الخاصة

صفقات العمومية التي لها أثر مباشر على مردودية الاستثمار إصلاح منظومة ال تتطلب المرحلة ،نجازلتسريع في الإوا
ات صفقتحقيق النجاعة في البالإضافة إلى  3نجاز واستهلاك الاعتمادات المالية.من حيث وتيرة الإ ،العمومي

                                                           
 .46، ص 2015أكتوبر ، 2016الميزان الاقتصادي لسنة الجمهورية التونسية، وزارة التنمية والاستثمار والتعاون الدولي،   1

 .50، ص مرجع سبق ذكره، 2016/2020مشروع الوثيقة التوجيهية لمخطط التنمية   2
 .49ص ، المرجع نفسه  3
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، لشفافية والنزاهة ومكافحة الفسادلمتعلقة با، امن خلال تبسيط الإجراءات وتكريس الحوكمة الرشيدة، العمومية
 تقييم ومتابعة إنجاز المشاريع العمومية.ل التسريع في وضع منظومةوكذا 

  سيالتون سياسة الجديدة للحكومة في مجال تنمية القطاع السياحيال: لمطلب الثانيا

تونس من بين الوجهات السياحية الرئيسية في حوض البحر الأبيض المتوسط فيما يتعلق بالسياحة الساحلية تعد 
 le Clubمنذ منتصف سنوات الخمسينيات. كدليل على ذلك، قام وذلك والجماعية بالنسبة لأوروبا الغربية، 

1Med  1954قرية سياحية له بجربة سنة الذي يعتبر مبتكر القرن العشرين في مجال السياحة، بافتتاح خامس ،
باليونان سنوات قليلة  Corfou، وكورفو 1950سبانيا سنة إسياحية بمايوركا في قرى وذلك مباشرة بعد افتتاح 

 2بعد ذلك.
طرف الديوان الوطني التونسي  جز منوهو تقسيم إداري من ،سياحية ةطقمن عشرخمسة تنقسم تونس إلى 

إجراء  علىلا يتوافق هذا التقسيم دائما مع توزيع الامكانيات والمنتجات السياحية لكنه يساعد  للسياحة.
 3حصائية.إدراسات 

قائمة مناطق تشجيع التنمية الجهوية  1994 ير فيف 14 في المؤرخ 426-94رقم  رملأحدد ابالإضافة إلى ذلك 
 1042-98رقم  مربالأ مروقد تم استكمال هذا الأ. بالنسبة للأنشطة السياحية الصحراوية، الجبلية والساحلية

البيئية لسياحة الثقافية والسياحة الحموية والسياحة الذي تضمن المناطق المخصصة لتطوير ا 1998ماي  5بتاريخ 
 4.الخضراءو 

 2016إستراتيجية التنمية السياحية آفاق  أولا:

لى هذه ة. للحفاظ عوراهنت على السياحة الدوليمنذ الاستقلال على تحقيق التنمية السياحية، تونس عملت 
 نةس 15احية لمدة مية السيعملت الحكومة التونسية على تبني استراتيجية للتن ،المكتسبات وتطوير قطاع السياحة

لقطاع ل تيجيةسترااوضع لراسة د أطلقت وزارة السياحةلذا  .2016 غاية سنة إلى 2001 سنة من إبتداء
هذه تتألف  .جيةللاستشارات الاستراتي Roland Berger . عهد هذا المشروع إلى شركة2016 آفاق السياحي

 الدراسة من ثلاث مراحل:

                                                           
 (.2000 -1912)مؤسسة فرنسية، أسسها البلجيكي جيرارد بليتز   1

2 Développement du tourisme en Tunisie à l’horizon 2016, Conditions de valorisation des ressources touristiques 

culturelles, écologiques et sahariennes, Op.cit. p 11. 
3 Ibid. p 7. 

 .187، ص 2015، أكتوبر 2016 مشروع قانون المالية لسنةالجمهورية التونسية، وزارة المالية،   4
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  تشخيص حالة القطاعبتتعلق مرحلة أولى. 
  لتي سيتم تنفيذهااالاستراتيجية  وتحديد 2016تحديد أهداف القطاع بحلول عام تتضمن مرحلة ثانية. 
  يف.قدير التكالالمختارة مع ت بالإستراتيجيةاقتراح خطط العمل الخاصة تتلخص في مرحلة ثالثة 

خلال المرحلة الثالثة والأخيرة من هذه الدراسة، تم إنشاء خمس لجان لقيادة تفكير منسق حول المحاور الخمسة التي 
، وقد أدى عمل هذه اللجان إلى اقتراح 2016 سنة تقوم عليها الإستراتيجية المستقبلية لقطاع السياحة بحلول

 1إجراءا رئيسيا. 20خطة استراتيجية تتألف من 

 : والتي تتمحور حول ذات الأولوية لخطط العمل أهدافتضمنت هذه الاستراتيجية خمس 

لجودة ميثاق ا : تطويرعن طريقتنويع وتجديد العرض بهدف إشراك ديناميكيات جديدة للعرض، وذلك  -1
 ع.نوات التنويقتعزيز إمدادات و  ،السياحية اتالإقام شكالع أيالابتكار، تنو  تشجيع "ياسمين"،

 ،للسياح رةلأسواق المصدازيادة مرئية تونس في بغية عتماد نهج التسويق حسب البلد إالتسويق: و  الترويج -2
 لأجنبي المباشرلاستثمار ااكتنويع مصادر التمويل  إضافة إلى  التوقيع على شراكات في مجال النقل الجوي،و 
 الضرائب.و 

اتيجية ستر إ" ثاقتوقيع ميو  ،تكييف إدارة السياحة مع متطلبات السياحة الحديثة الإطار المؤسسي: -3
إعادة  لىإإضافة  روع،القيام بإعداد هيكل المشو إعادة تنظيم الآلية المؤسسية مع العمل على "، 2016

 تصميم التدريب.
لمالية اادة الصحة تحقيق جرد مالي للفنادق والعمل على استععن طريق إعادة هيكلة تمويل القطاع:  -4

 للفنادق التي تعاني من صعوبات مالية.
إعادة تجديد الموقع الإلكتروني للديوان و  نترنتوضع جميع مكونات القطاع على الأ :ةلكترونيالاسياحة ال -5

اعتماد و  ،لكترونيةالإتطبيق الحوكمة و تعزيز الموارد المخصصة،  مع السعي إلى الوطني التونسي للسياحة،
  2تعزيز التكوين على السياحة الإلكترونية.بالإضافة إلى "، Archipelبرنامج "

 

 

                                                           
1 République Tunisienne, Ministère du Tourisme, Cahier des charges de la mission d’évaluation du 

programme de mise à niveau des établissements hôteliers, Avril 2013, p p 27, 28. 
2 République Tunisienne, Ministère du Tourisme, Etude stratégique du secteur touristique tunisien à horizon 

2016, Phase III – Comité Stratégique – Version intermédiaire, Tunis, 6 juillet 2010, p p 3, 9. 
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 ستنادا إلى نتائجاذلك ستراتيجية ثلاثة أهداف رئيسية وهي: التنافسية، المردودية، الاستدامة. و حددت هذه الإ
ستراتيجية على سلسلة من اتعتمد كل  ،ستراتيجياتاأو أربع  يقوم كل هدف على ثلاث .1SWOTتحليل 

 2القطاع. التي يعاني منها هذا ضعفالنقاط  ىالأنشطة تهدف إلى التغلب عل

 :هذه الاستراتيجية تضمنت ،تحقيق التنافسية ةستراتيجيإ -1

  التونسية.إنشاء قطب جذاب وإطلاق مواضيع أقوى عن السياحة 
 .تنويع المنتوجات السياحية المعروضة 
 أكثر استهدافا وإبداعا إدخال نظرة تسويقية جديدة. 

 :هذه الاستراتيجية علىتعتمد  ،تحقيق المردودية ةستراتيجيإ -2

 عالمية ات الشاطئية التونسية إلى وجهات ذات تنافسيةنتجعتحويل الم. 
  احية.السي طقانذلك وضع لوحات الإشارة في الم بين ، ومنسياحلتكفل بالعملية اتحسين 
  ة.تحسين نوعية الخدملتنمية الموارد البشرية 

 :يتوجب ضمانتحقيق الاستدامة: لتحقيق هدف الاستدامة،  ةستراتيجيإ -3

 سيير جدي للمحيط.ت 
  الأداء المؤسسي والتعاون بين الهيئات المعنيةتعزيز. 
 .تحسين الهياكل القاعدية 
 ة.بتكر ومنتجات تكميلية م إدخال برامج  

تدفقات السياحية، فيما يتعلق بال 2016 سنةتوقعات الطلب لتضمنت  كميةا  أهدافحددت هذه الاستراتيجية 
 الليالي السياحية، عدد الأسرة وحجم العمالة بالقطاع السياحي.

 تقديرات التدفقات السياحية )السياح الأجانب(: -1

                                                           
1  SWOT  :هو اختصار لأربع كلماتstrengh  ،وتعني نقاط القوة Weakness  ،وتعني نقاط الضعفOpportunities  ،وتعني الفرص

Threats  .وتعني التهديات. تمثل كل من نقاط القوة والضعف عوامل داخلية، أما الفرص والتهديدات فتمثل عوامل خارجية 
، 2012جوان  ،26مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد إستراتيجية التنمية السياحية دراسة مقارنة )الجزائر، مصر، تونس(، عامر عيساني،  2

 .227ص 
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فقات ملية تقدير التدعقامت  .التونسية السياحة واحتمالات العالمية السياحة على لطلبا تحليل إلى استنادا
 السياحية المستهدفة على سيناريوهين:

يعتمد هذا السيناريو على معدلات نمو أعلى. ويفترض تحسن المرافق السياحية والخدمات  السيناريو الأول:
 عن الجهود التسويقية التي تستند إلى تقديم عروض المقدمة وهياكل الاستقبال بغية تلبية حاجيات السياح، فضلا

 1جذابة. وهو ما يتطلب تنمية السوق السياحي.

 الأول حسب السيناريو (2016-2001السياح القادمين إلى تونس خلال الفترة ) اتتقدير : 40رقم  دولالج

 الوحدة: ألف سائح

 
 

 المنطقة

 
تدفق 

حقيقي 
1999 

 
 

2001 
 
 

معدل النمو 
السنوي 

1999-
2001 

 
 

2006 

معدل النمو 
السنوي 

2001-
2006 

 
 

2011 

معدل 
النمو 
 السنوي
2006-

2011 

 
 

2016 

متوسط 
معدل 
النمو 
 السنوي

إجمالي 
 وروباأ

3461 3926 6.5٪ 5070 5.2٪ 6362 4.6٪ 7850 4.3٪ 

أوروبا 
 الغربية

3025 3399 6٪ 4265 4.6٪ 5174 3.9٪ 6191 3.7٪ 

أوروبا 
 الشرقية

211 279 15٪ 493 12٪ 793 10٪ 166 8٪ 

الدول 
 المغاربية

1263 1263 0٪ 1429 2.5٪ 1656 3٪ 1967 3.5٪ 

أمريكا 
 الشمالية

27 32 8٪ 46 8٪ 68 8٪ 100 8٪ 

مناطق 
 أخرى

81 83 1٪ 108 5.5٪ 152 7٪ 2013 7٪ 

 ٪4.2 10130 ٪4.4 8238 ٪4.6 6653 ٪4.8 5303 4832 المجموع
Source : ONTT, Prévision de la demande pour 2016, p 91. 

                                                           
أطروحة تأثير الاستثمار الأجنبي على تنمية القطاع السياحي في بلدان المغرب العربي )الجزائر، تونس والمغرب(: دراسة مقارنة، ساعد بوراوي،  1

 .75، ص 2017، 1تخصص: اقتصاد دولي، جامعة الحاج لخضر باتنة  ،دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية
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 السيناريو الثاني:

 عدل نمو منخفضاد على ميقوم على فرضية مفادها عدم وجود مخطط وطني للتنمية السياحية بالإضافة إلى الاعتم
. ومن جهة ا من جهةبسبب عدم إمكانية حدوث تغير على مستوى المحددات الخارجية على المستوى الطويل، هذ

حتياجات ادنى من ى يلبي الحد الأأخرى، ستكون المنشآت السياحية القاعدية والخدمات المقدمة في مستو 
 التقديرات وفق السيناريو الثاني. يلي وفيما السياح.

 لثانيحسب السيناريو ا (2016-2001السياح القادمين إلى تونس خلال الفترة ) اتتقدير : 41رقم  جدول

 الوحدة: ألف سائح

تدفق  المنطقة
1999 

2001 
 

معدل 
 النمو

معدل  2006
 النمو

معدل  2011
 النمو

متوسط معدل  2016
 النمو السنوي

إجمالي 
 أوروبا

3461 3926 6.5٪ 4802 4.1٪ 5668 3.4٪ 6581 3٪ 

أوروبا 
 الغربية

3025 3399 6٪ 4061 3.6٪ 4691 2.9٪ 5381 2.8٪ 

أوروبا 
 الشرقية

211 279 15٪ 450 10٪ 646 7.5٪ 825 5٪ 

الدول 
 المغاربية

1263 1263 0٪ 1360 1.5٪ 1465 1.5٪ 1579 1.5٪ 

أمريكا 
 الشمالية

27 32 8٪ 42 6٪ 57 6٪ 76 6٪ 

مناطق 
 أخرى

81 83 1٪ 101 4٪ 128 5٪ 164 5٪ 

 ٪2.8 8399 ٪3 7319 ٪3.5 3605 ٪4.8 5303 4832 المجموع
Source : ONTT. Prévision de la demande pour 2016, p 91. 
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 ي منها:المنتج السياحي التونسلى مجموعة فرضيات للتنبؤ بالطلب السياحي على إ الاستنادتم 

 توقع أن يكون تم، وعليه هود التسويق السياحي اتجاه السوق الأوروبيجوتيرة التوافد السياحي نتيجة  رتفاعا -
ا يتقارب مع ، وهو م٪3،4٪ و 3مستقرا على المدى الطويل وأن ينحصر بين السنوي معدل النمو متوسط 

 .حة لنمو السياحة الأوروبية خارج حدود أوروبامعدل تقديرات المنظمة العالمية للسيا

في هذه  قتصادي الحاصللنمو الاابما يتوافق مع  ،عدد السياح القادمين من أوروبا الشرقية بوتيرة متسارعة رتفاعا -
 .ولالد

م التغير الحاصل في رغ 2001على نفس الوتيرة قبل  يةبر ادول المغالمعدل نمو التدفق السياحي من حافظ  -
ذلك ا نحو تونس، و من ليبي ي، مثل رفع الحظر الجوي على ليبيا، مما أثر سلبا على تدفقات السياحسالمناخ السيا

 ثارالآهذه  الحد من ةلمجهودات التسويقييمكن لباختيار وجهات سياحية أخرى من قبل السياح الليبيين، لكن 
 على المدى الطويل. السلبية

دل نمو توقع تزايد معنه من الم، إلا أأستراليا ضئيلاو بالرغم من كون عدد السياح القادمين من أمريكا، اليابان،  -
لسياح ونسي الموجه لياحي التبسبب الجهود المبذولة في مجال ترقية المنتج الس ،التدفقات من هذه الدول نحو تونس

 القادمين من هذه المناطق.

 ياحية:تقديرات الليالي الس -2

تستند تقديرات الليالي السياحية على تقديرات دخول السياح السابقة إضافة إلى فرضية متوسط الإقامة. تم تقسيم 
، مناطق أخرى. يبين الدول المغاربيةالسوق السياحي إلى أربع مناطق وهي: دول غرب أوروبا، دول شرق أوروبا، 

  1الجدول الموالي متوسط مدة الإقامة لكل منطقة.

 (2016-2001تقديرات متوسط مدة الإقامة لكل سائح حسب المناطق خلال الفترة ) :42رقم  دولالج

 الوحدة: ليلة واحدة 

 2016 2011 2006 2001 المنطقة
 8.8 9.2 8.9 9.2 الغربية أوروبا
 8.8 9.2 8.8 8.8 الشرقية أوروبا

                                                           
 .76وي، مرجع سبق ذكره، ص ساعد بورا  1
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 1.5 1.5 1.2 0.8 الدول المغاربية
 6.7 6.7 6.7 6.7 مناطق أخرى

Source : ONTT. Prévision de la demande pour 2016, p 92. 

يميل . لى تونسإين لمتوجهبقية المناطق من حيث طول مدة الإقامة الخاصة بسياحها ا الغربية وروباأتتصدر دول 
للسياح لنسبة لسنة. باان من هذه المنطقة إلى قضاء عطل قصيرة المدة إلا أنها متكررة خلال و السياح القادم

مما يعني أن  ،وسط ثابتليلة سياحية وهو مت 8،8متوسط مدة الإقامة الشرقية، يبلغ  باو القادمين من دول أور 
لذي امو الاقتصادي نتيجة الن صاعدفي ت فهو اربيةدول المغالمتوسط الإقامة في اتجاه النمو في وضعية التشبع. أما 

اتيجية تنفيذ الاستر  لال فترةى تقدير متوسط مدة الإقامة ثابتا خيبق ،تشهده هذه الدول. بالنسبة للمناطق الأخرى
السياحة  نموهذا النوع  يفسر ذلك بكون أغلبية السياح يفضلون السياحة الثقافية،. ليلة سياحية 7,6في حدود 

 لا يتطلب مدة إقامة طويلة مقارنة بالسياحة الشاطئية.

قادمين رات السياح القة بتقديسط مدة الإقامة والإحصائيات المتعلإعتمادا على الاحصائيات المتعلقة بتقديرات متو 
 .لك وفق سيناريوهين( تم تقدير الليالي السياحية خلال نفس الفترة وذ2016-2001لى تونس خلال الفترة )إ

 معدل النمو مرتفع"( وفق السيناريو الأول "2016-2001الليالي السياحية خلال الفترة ) اتتقدير  :43رقم  دولالج

 الوحدة: ألف ليلة سياحية

 متوسط معدل النمو السنوي 2016 2011 2006 2001 1999 المنطقة
 ٪4.4 69084 56543 45534 36006 31719 أوروباإجمالي 
 ٪3.8 58827 49563 41199 33547 29893  الغربيةأوروبا

 ٪10 10257 6981 4335 2460 1826 أوروبا الشرقية
 ٪7.4 2950 1987 1429 1010 703 الدول المغاربية

 ٪6.9 2095 1472 1035 765 728 أخرىمناطق 
 ٪4.6 74129 60002 47988 37781 33150 الإجمالي

Source : ONTT. Prévision de la demande pour 2016, p 93. 

السيناريو الأول أن يرتفع معدل النمو السنوي لليالي السياحية خلال فترة تنفيذ الاستراتيجية. على سبيل توقع 
سنويا. بينما توقع  ٪4،4بمعدل نمو بلغ  69084ليلة سياحية إلى  31719المثال، ارتفعت حصة أوروبا من 
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ليلة، مسجلة بذلك أعلى  2095ليلة إلى  703نفس السيناريو أن ترتفع عدد الليالي الخاصة بالدول المغاربية من 
 .٪4,7معدل نمو سنوي وهو 

 معدل النمو منخفض""( وفق السيناريو الثاني 2016-2001تقديرات الليالي السياحية خلال الفترة ) :44رقم  دولالج

 الوحدة: ألف ليلة سياحية

 متوسط معدل النمو السنوي 2016 2011 2006 2001 1999 المنطقة
2011- 2016 

 ٪3.2 57915 50383 43131 36007 31719 أوروباإجمالي 
 ٪2.8 50657 44696 39170 33547 29893 الغربية وروباأ

 ٪7.5 7258 5687 3961 2460 1826 يةشرقال أوروبا
 ٪5.8 2368 1758 1360 1010 703 الدول المغاربية

 ٪5.1 1605 1239 957 765 728 أخرى مناطق
 ٪3.3 61888 53380 45448 37782 33150 الإجمالي

Source : ONTT. Prévision de la demande pour 2016, p 93. 

بلغ ، مثلاترة. فنفس الل انخفاض معدل النمو السنوي لليالي السياحية خلاناريو الثاني السي فترضبالمقابل، ي
ذه القارة حيث بلغ هتصدرت دول أوروبا الشرقية سنويا.  ٪2,3الليالي السياحية الخاص بأوروبا معدل نمو 

 .٪8,5الذي بلغ  الدول المغاربية وهي نسبة أعلى من متوسط ٪5,7متوسط معدل النمو السنوي الخاص بها 
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  :تقديرات الاحتياجات في عدد الأسرة -3

، كما اعتمدت على الإقامةل السياح الأجانب ومتوسط تم تقدير طاقات الإيواء إنطلاقا من توقعات دخو 
السيناريو الأول الذي يفترض معدل نمو مرتفع. وقد شملت التقديرات ثماني مناطق سياحية. يتضمن الجدول التالي 

 1عدد الأسرة التي يجب توفيرها.

 (2016-1999تقدير الاحتياجات في عدد الأسرة حسب المناطق خلال الفترة ) :45رقم  دولالج

 الوحدة: ألف سرير

 2016 2011 2006 1999 المنطقة
 29 24.9 21.8 18.1 تونس العاصمة
 72.9 62 53.4 45.6 الحمامات، نابل

 80.6 68.4 56.7 40.4 سوسة
 88.6 75.1 60.8 41.1 جربة
 19.2 14.1 11.7 10.2 توزر

 2.9 2.5 2.2 2.7 بنزرت
 6.7 5.8 4.8 3.9 طبرقة

 59.8 50.7 42.2 29.9 المنستير
 359.6 303.5 253.6 192 الإجمالي

Source : ONTT. Prévision de la demande pour 2016, p 104. 

 السنوات في السائد الاتجاه من أعلى المعدل وهذا. بالنسبة لمعدل استغلال القدرات الفندقية ٪ 92 نسبة تم تحديد
  .نادقالف ةسع لتحسين المبذولة الجهودتتضاعف  أنعلى افتراض  ،(1999 عام في ٪89) الأخيرة

ار في تطوير الاستمر  نلاحظ أن المناطق التي شملتها التقديرات هي في معظمها مناطق ساحلية، وهو ما يعني
 السياحة الساحلية.

 

 

                                                           
 .80، 79ساعد بوراوي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 بقطاع السياحة: ملينتقدير حجم العا -4

ديد (. تم تح2016-1999)رافق مخطط التنمية السياحية مخططا لتنمية الموارد البشرية خلال نفس الفترة 
 حجم العمالة المقدرة يتضمن الجدول التالي. عون جديد سنويا 5000الاحتياجات من الموارد البشرية في حدود 

 خلال فترة الاستراتيجية.

 وفق السيناريو الأول 2016-1999خلال الفترة  في القطاع السياحي حجم اليد العاملة :46رقم  دولالج

 1999 2006 2011 2016 
 173146 145719 119511 90216 ة مباشرةاملعيد 

 130891 110470 90714 68637 الفنادقيد عاملة في 
 28769 24304 19957 15159 المطاعمفي يد عاملة 

باقي يد عاملة في 
 الأنشطة السياحية

6420 8837 10945 13459 

 421019 354138 298109 233737 ملة غير مباشرةاعيد 
 594164 499857 417619 323953 موعالمج

Source : Objectifs et stratégies de développement du tourisme tunisien, Rapport final, équipe 

d’étude JICA, p 38. 

هو و غير مباشرة.  باشرة أوميزيد حجم اليد العاملة في قطاع السياحة، سواء في مناصب  الأول أن وتوقع السيناري
 زيادة مقاعد التكوين في مختلف التخصصات.ما يتطلب 

قطاع  قطاع السياحة ظرا لكوننلاحظ أن حجم اليد العاملة غير المباشرة يفوق حجم اليد العاملة المباشرة، وذلك ن
 أفقي يحتاج إلى تخصصات أخرى إلى جانب التخصصات السياحية البحتة. 

 وفق السيناريو الثاني 2016-1999خلال الفترة في القطاع السياحي حجم اليد العاملة : 47رقم  دولالج

 1999 2006 2011 2016 
 156814 136650 113259 90216 ة مباشرةاملعيد 

 106609 96415 85969 68637 الفنادقيد عاملة في 
 23454 21211 18913 15159 المطاعمفي يد عاملة 

باقي يد عاملة 
 الأنشطة السياحية

6420 8837 9724 11159 
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 359829 321651 285807 233737 ملة غير مباشرةاعيد 
 516643 458301 399066 323953 موعالمج

Source : Objectifs et stratégies de développement du tourisme tunisien, Rapport final, équipe 

d’étude JICA, p 38. 

قارنة يكون منخفضا ملكنه س ،اليد العاملة في القطاع السياحي ارتفاعا معتبرا وفق السيناريو الثاني، سيعرف حجم
ملة مقارنة يد عا 18553سينخفض حجم اليد العاملة بحوالي  2006قعات السيناريو الأول. فسنة بتو 

 على التوالي. 2016و  2011يد عاملة في سنتي  77522يد عاملة و  41556بالسيناريو السابق و بحوالي 

طاع السياحي  طوير القجانب استراتيجية التنمية السياحية المعتمدة في تونس، يوجد برامج أخرى تدعم ت إلى
 .1+ 3ية ، الرؤية الاستراتيجمخطط تونس للجودة السياحيةكبرنامج تأهيل المؤسسات الفندقية، 

 (PMNHبرنامج تأهيل المؤسسات الفندقية )ثانيا: 

بهدف جعل الأنشطة الفندقية  ،العمومية برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية، أطلقت السلطات 2005في سبتمبر 
تحسين ربحية  يهدف هذا البرنامج إلى تتماشى مع المعايير الوطنية والدولية من أجل تعزيز القدرة التنافسية للفنادق.

الية وإيرادات العملات على مقاومة الأخطار الخارجية وتحفيز النمو من حيث النتائج الم تعزيز قدرته، و القطاع
 ظهور نموذج جديد للتنمية القائمة على الطلب من خلال علىالمساعدة ، إضافة إلى الأجنبية وإيجاد فرص العمل

السوق واستخدام القنوات تكييف التسويق مع مختلف قطاعات ، مع نتجات وإعادة تأهيل العرض الحاليتنويع الم
 حترافي علىإضفاء الطابع الإ، وأخيرا "يةتونساللامة تجارية لتثمين "الوجهة بتكار وتعزيز عا، والعمل على المناسبة

  1الصفقات من خلال التكوين المتواصل ذي الجودة.

لتي يتعين الإجراءات اوتحديد  الفندق وضعف ةتحديد نقاط قو أولا:  ؛ين أساسيينمحور  منهذا البرنامج  يتكون
على تحديث  اب الفنادقدعم الاستثمار لتشجيع أصح، وثانيا: التنافسيةين أدائه وتعزيز قدرته اتخاذها لتحس

لإجراءات اتنفيذ  على ةمساعدلمؤسساتهم من ناحية، ومن ناحية أخرى لاستدعاء الخبرات وتقديم المشورة ل
 المطلوبة.

                                                           
1 République Tunisienne, Ministère de l'Environnement et du Développement Durable, Etude sur les meilleures 

initiatives en matière de concrétisation sectorielle du développement Durable, Volume I, Diagnostic 

analytique du développement durable dans les secteurs de l’Industrie, du Tourisme, de l’Agriculture et du 

Transport, Janvier 2009, p 54. 
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عملت الوكالة من أجل دعم جهود الإدارة التونسية في تنفيذ مختلف جوانب برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية، 
في متناول البنوك ويوضع يمنح للدولة  ،مليون أورو 50تعزيز خط ائتمان قدره  ( علىAFDالفرنسية للتنمية )

منحة قدرها مليون أورو متاحة بالإضافة إلى ذلك، توفر  التونسية لإعادة تمويل خطط الترقية المقدمة من الفنادق.
ل عن إدارة البرنامج لتعزيز القدرة التنفيذية والتفكير ( وهيكل مسؤو BMNTلمكتب الترقية السياحية )

 1الاستراتيجي لوزارة السياحة حول تطور القطاع.

 أن لتأهيلا برنامج في طةالمنخر  الفندقية للمؤسسات يمكنمالية حيث وحوافز  متيازاتكما يتضمن هذا البرنامج إ
 مع الثنائي نالتعاو  إطار في ،مشجعة تسديد وآجال فائدة وبنسب ميسرة بشروط بنكية قروض على تتحصل

 تأهيل جببرنام المتعلقة حالمن نسب تحددذلك بالإضافة إلى  .التأهيل برنامج لتمويل للتنمية الفرنسية الوكالة
 :ييل كما  السياحة لقطاع التنافسية القدرة تنمية صندوق منالمقدمة  الفندقية المؤسسات

 القصوى القيمة زتتجاو  ألا   على ،التشخيص دراسة كلفة  من% 70 حدود في منحة: التشخيص لدراسة بالنسبة
 150 دحدو  في منحة: ماديةواللا المادية للإستثمارات بالنسبةأما  .الواحد للفندق تونسي دينار ألف 20 للمنحة

 :كالآتي  تسند الواحد للفندق دينار ألف

 المادي الإستثمار كلفةت من% 10 حدود في منحة. 
 الأولوية ذات اللامادية الإستثمارات كلفة  أو اللامادي الإستثمار كلفةت من% 50 حدود في منحة، 

 2.الواحد للفندق تونسي دينار ألف 50 قيمتها تتجاوز لا  على أ

مشروع  118من أصل  .منها 190تم قبول  ،طلبا 263 إلى وصل عدد طلبات العضوية في برنامج ترقية الفنادق
مشروعا وهي في مراحل متقدمة من تجسيد  111ترقية تمت مراجعتها من قبل اللجنة التوجيهية، تمت الموافقة على 

  3ستثماراتها.ا

 مخطط تونس للجودة السياحيةثالثا: 

د الإطار تجدي لمخططاهذا شترط . ييةتونسالتعزيز القدرة التنافسية الدولية للوجهة يهدف هذا المخطط إلى 
 التشريعي والتنظيمي والمؤسسي، وتحديد إطار تنظيمي للتنفيذ. 

                                                           
1

République Tunisienne, Ministère du Tourisme, Cahier des charges de la mission d’évaluation du 

programme de mise à niveau des établissements hôteliers, Avril 2013, p 28. 
 ، الرابط:برنامج تأهيل المؤسسات الفندقيةالجمهورية التونسية، وزارة السياحة والصناعات التقليدية،  2

http://www.pmnt.tn/index.php?id=25&L=1 
3 Cahier des charges de la mission d’évaluation du programme de mise à niveau des établissements hôteliers, 

Op.cit. p 29. 
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. تضمنت هذه 1995انت تونس أول بلد متوسطي يوقع اتفاقية شراكة مع الاتحاد الأوروبي في جويلية ك
لاث ينص على ث ة. والذيتطوير التعاون مع الاتحاد الأوروبي لدعم استراتيجية تنمية قطاع السياح الاتفاقية

 مجموعات من الإجراءات:

  السوق وتقنيات المعلومات الجديدةتسهيل تكيف قطاع السياحة مع تطورات. 
 سين المهارات المهنية في القطاعتعزيز جودة وتنويع العرض بجميع أبعاده وتح. 
 .1تعزيز إعادة هيكلة الاستثمار وتمويل قطاع السياحة  

برنامج تعاون بين الديوان الوطني التونسي للسياحة والاتحاد الأوروبي لتطوير علامة الجودة في مجال  يايوجد حال
. وقد كمرحلة تجريبية  فندقا في منطقتين 20 حواليوإعداد الملصق لـ السياحة. يشمل هذا البرنامج المساعدة التقنية

  2أورو. 1400000بلغت تكلفة هذا المشروع 

الفيدرالية التونسية و (، FTAVالفيدرالية التونسية لوكالات السفر )جمعت عدة أطراف اتفاقية تم التوقيع على "
الديوان الوطني التونسي للسياحة و (، INNORPIالديوان الوطني للتقييس والملكية الصناعية )و (، FTHللفندقة )

( (ONTT في قطاع العلاج  هاتنفيذ في قد شُرع، و 2012مارس  5ة لقطاع السياحة" في للتعاون في مجال الجود
، هيئة INNORPIلتعاون بين المستفيد من التوأمة مع ابمياه البحر. هذا العقد مهم لأنه سيشكل أساس 

  3.يكولوجيةفي تطوير وتنفيذ العلامة الإ (CITET)  البيئة لتكنولوجيات الدولي المركز التصديق التونسية، وشريك

ون ك  .ةالأخير لفئة اه ز تمثيل هذمع التركيز على تعزي الشراكة بين الإدارة والمهنيين بنجاح سعىهذا المنجاح  رتبطي
. يبدو أيضا الكافي بالقدر نشاركو ي الاتحادات المهنية القائمة ليست ممثلة بما فيه الكفاية لجميع المهنيين، الذين لا

 لقطاع الخاص.خاص بالأعمال التجارية، العلامات والترويج لأنه لا يوجد ميثاق 

 AKHالذي يجمع بين  ،عن مشروع بعنوان "التحسين المستمر لجودة الخدمات الموجهة نحو ألمانيا" تمخض
 سنة وأوائل 2013سنة العديد من أنشطة التكوين والتوعية والمسح  ،الألمانية والديوان الوطني التونسي للسياحة

دعم جهود تونس لتطوير تدفق السياح إلى وع ف هذا المشر هد .Cap Bonفنادق في منطقة  6في  2014
 4تحسين الخدمات الموجهة نحو السياح الألمان وتطوير الممارسات الجيدة القائمة.وكذا الوجهة، هذه الألمان إلى 

 
                                                           
1 République Tunisienne, Programme d’Appui à l’Accord d’Association et à la Transition, TUNISIE-UE 

(P3AT), Appui à la mise en place d’un dispositif de promotion de la qualité dans le secteur touristique, p p 3, 4. 
2 Ministère de l’Environnement et du Développement Durable, Plan d’Action National sur les Modes de 

Production et de Consommation Durables en Tunisie, Plan d’Action Décennal Tourisme 2016 – 2025, 2016, 

p 24. 
3 Programme d’Appui à l’Accord d’Association et à la Transition, Op.cit. p  8. 
4
 Programme d’Appui à l’Accord d’Association et à la Transition, Op.cit. p 13. 
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 1+  3الرؤية الاستراتيجية رابعا: 

"، بتحديث 1+3، قامت وزارة السياحة، كجزء من "رؤيتها 2014من فيفري إلى ماي الممتدة في الفترة 
 ، وإعداد خريطة طريق حديثة. تتضمن هذه الأخيرة أربع مجالات:2016 ستراتيجية عامإ

 .الذي سيحد من الموسمية وينوع العرض ،التنويع والإقليمية -
تحسين لدخول، و االجودة على طول السلسلة، الذي يهدف إلى تحسين جودة الاستقبال في جميع نقاط  -

ودة اللازمة عايير الجمالسياحي البري، وجودة البيئة والسلامة. وكذلك وضع جودة العرض، وجودة النقل 
  .)علامة الجودة(، وتوفير التكوين لرفع مستوى الجودة

 .التونسية التنسيق وتحسين الترويج للسياحة فيالتحدي الرئيسي يتمثل  ،العلامة التجارية -
لسياحة لإنشاء مرصد ك  لعديد من الإجراءاتاالذي سيحسن الإدارة العامة للقطاع عبر  ،تحديث القطاع -

  1وتقديم الدعم المالي للمهنيين.

تم تحديد التنويع كإطار ، يالسياحعرض الللحاجة إلى تنويع  قائمين على القطاع السياحينظرا لإدراك ال
في  الإيطاليمشروع التعاون التونسي على سبيل المثال،  (.1+3) ستراتيجي من خلال الرؤية الإستراتيجيةإ

وجود دراسات إلى جانب  ا.معتبر كترونية الذي عرف نجاحا لفي مجال الآثار، وتظاهرة الكثبان الإالسياحة الثقافية 
السياحة البيئية، العلاج بمياه البحر، العلاج المائي، والسياحة كاستراتيجية لتطوير مختلف فروع السياحة البديلة  

بما في ذلك وزارة البيئة والتنمية المستدامة،  ،قبل مختلف أصحاب المصلحة تم تطوير هذه الدراسات من. الصحية
 الديوان الوطني للمياه المعدنية والاستشفاء بالمياه.وكذا وزارة السياحة، وكالة حماية وتهيئة الشريط الساحلي، 

المشاريع المبتكرة بما عدد من تجسدت في  ؛جد مبادرات خاصة في مجال السياحة البديلةبالإضافة إلى ما سبق، تو 
  2يكولوجية )دار زغوان(.في ذلك المساكن الريفية، بيوت الضيافة، الفنادق الراقية )قصر الزيت(، المزارع الإ

 9ة العمل خطخامسا: 

لتزام ببرنامج إصلاح شامل إلى الإ 9، تدعو خطة العمل 2025ملايين سائح عام  10 ستقباللتحقيق هدف ا
حياء ، من خلال السعي لإاحة في التنمية الاقتصادية لتونسالتأكيد على الدور الاستراتيجي للسيإعادة قوم على ي

رض بديل )فندق، مسكن، تطوير عإلى جانب  .قية الحالية وترقيتهاالفند الحظيرةإعادة تأهيل  الموجه إلىالاستثمار 
من خلال تطوير السياحة الثقافية  ج السياحي التونسيإثراء المنتكما تعمل هذه الخطة على   .دار ضيافة(

تنفيذ على  أيضا . تقوم هذه الخطةومراسي جديدة وتحديث المتاحف ولفجمن خلال إنشاء ملاعب  ،والطبيعية
بالإضافة  .توسيع نطاق برامج التكوينسياسة الجودة الشاملة على أساس إعادة تصميم برامج التكوين الفندقي، و 

                                                           
1 Ibid. p 6. 
2 Plan d’Action National sur les Modes de Production et de Consommation Durables en Tunisie, Op.cit. p 8. 
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 ،إدارة جديدة للقطاع. وأخيرا، ضمان تركز أكثر على التنوع والمنتجات الجديدةتطوير صورة جديدة لتونس، إلى 
، المفتشيات الإقليمية( وإقامة شراكات ONTT،AFTعن طريق ترشيد مسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة )

  1مع جميع المهنيين.

لاستراتيجية ات هذه امخرجستراتيجية الجديدة لتونس في مجال تطوير قطاع السياحة، سنقوم بعرض بعد عرض الإ
 ومقارنتها بالنتائج المحددة مسبقا.

 عدد السياح: -

 (2016 -2014) طقانحسب الم الوافدين عدد السياح: 48 الجدول رقم

 2014 2015 2016 
 1415334 1304253 2809850 أوروبادول 

 2985455 2765896 313764 الدول المغاربية
 24215 23294 25327 أمريكا الشمالية
 37414 48793 51214 الشرق الأوسط

 4525762 4201967 6068593 مجموع الأجانب غير المقيمين
 1198259 1157342 1094844 التونسيون المقيمون في الخارج

 5724021 5359309 7163437 المجموع
 .2017 ،2016إحصائيات السياحة لسنة الديوان الوطني التونسي للسياحة،المصدر: 

، 2014سنة بمقارنة  2016و  2015خلال سنتي  انخفاض عدد السياح الوافدين من قارة أوروبانلاحظ 
ية عرف بدوره ل المغاربعلى الرغم من تشديد الإجراءات الأمنية حول الفنادق، حتى عدد السياح من الدو وذلك 

عدد السياح  لانخفاض اجعوذلك ر  السياحية التونسية، طقانعلى الم الجزائريين توافدانخفاضا على الرغم من 
ذي سي والأمني الار السيانظرا لعدم الاستقر  السوق الأول المصدر للسياح بالنسبة لتونس، القادمين من ليبيا،

 تعيشه البلاد منذ سقوط نظام القذافي.

تونس. وهو ما  من إجمال عدد الوافدين إلى ٪7,24أوروبا شكل السياح من ، يُ 2016حسب إحصائيات سنة 
 وق سيؤثر سلباهذه الس يؤكد على تبعية السياحة التونسية للسوق الأوروبية، فأي تراجع في أعداد السياح من

 .التونسي على قطاع السياحة

                                                           
1 Tunisie en 2025 : Fondements de la croissance économique et du développement, Op.cit. Décembre 2016, p 11. 
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لا أن لرغم من ذلك إاعلى ، ٪2,52أما السوق الأولى المصدرة للسياح نحو تونس هي السوق المغاربية بنسبة 
ونسيين لنسبة للتنفس الأمر با السياح القادمين من هذه المناطق لا ينفقون بالقدر الذي ينفقه السياح الأوروبيون.

ستفيد ت العائلية وبالتالي لا يضمن الزيارا زياراتهم تندرج نيذ، وال٪9,20 اهمتهمسمالمقيمن في الخارج والذين بلغ 
طل المواسم والع يارات في، هذا من جهة. ومن جهة أخرى، تتركز هذه الز والمطاعم من هذا التوافد قطاع الفنادق

 .السياحة التونسية موسمية حدة من زيدوهو ما ي

ق االتنمية السياحية آف مع أعداد السياح المتوقعة في استراتيجية 2016بمقارنة أعداد السياح الوافدين سنة 
لف سائح من دول أوروبا أ 6581، نلاحظ أنه لم يتم بلوغ الأعداد المتوقعة، فمثلا تم توقع توافد حوالي 2016

ان الوطني حصائيات الديو إسائح حسب السيناريو الثاني، لكن حسب  7850حسب السيناريو الأول أو 
 .جدا ألف سائح وهو عدد منخفض 1416لم تتجاوز  2016لسنة  التونسي للسياحة

 (2016 -2014) ةحسب المنطقالمقضية عدد الليالي : 49 الجدول رقم

 2014 2015 2016 
 9618763 8366335 21692589 أوروبا

 2461190 2115762 2063576 ةيالمغاربالدول 
 64875 74770 99809 أمريكا الشمالية

 522242 477279 813306 أخرى طقامن
التونسيون المقيمون في 

 الخارج
118570 136195 112427 

 12779497 11170341 24787850 غير المقيمينمجموع 
 5100537 5007215 4319389 المقيمون

 17880034 16177556 29107239 المجموع العام
 .2017 ،2016إحصائيات السياحة لسنة  الديوان الوطني التونسي للسياحة،المصدر: 

، نظرا لتوافد 2016و  2014بين سنتي  ٪19,0نسبة ب المغاربيةزادت عدد الليالي السياحية المتعلقة بالدول 
بنسبة يين ح الأوروبمن قبل السيا  بينما انخفضت عدد الليالي المقضية الجزائريين لقضاء عطلهم في تونس.

في  ياحيةنتجعات السجراء الهجمات الإرهابية المتكررة على المهؤلاء السياح انخفاض أعداد  نتيجة 65,55٪
 .تونس
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. ٪19لدول المغاربية بنسبة اتليها  ٪75تحتل أوروبا المرتبة الأولى ضمن المناطق الأكثر توافدا على تونس بنسبة 
هو ما يعكس ضعف . و ٪29بينما لا تتجاوز ليالي المقيمين  ٪71نلاحظ أن عدد ليالي غير المقيمين تمثل 

لما تدره من  لية نظراالسياحة الداخلية، فمن المعروف أن القطاع السياحي التونسي يركز على السياحة الدو 
نظمي طرة متأثر بسيعائدات بالعملة الصعبة. مع هذا، يجب العمل على تطوير السياحة الداخلية التي لا ت

لي قة بعدد اللياات المتعلأن الإحصائيإلى تجدر الإشارة  لية.لسياحة الدو الرحلات السياحية الأجانب مقارنة با
 الفندقية لا تشمل كراء بيوت سكان المنطقة للسياح المتوافدين عليها. 

اف  تحقيق الأهدنلاحظ أنه تم بعدد الليالي المتوقعة في نفس السنة، 2016قارنا عدد الليالي المقضية سنة ما إذا 
ألف ليلة، وهو  9618والي حبلغت عدد الليالي المقضية من طرف السياح الأوروبيين المتوقعة، فعلى سبيل المثال 

 2950ع أن تصل إلى المتوق حيث كان من لدول المغاربيةما يفوق السيناريو المتوقع عكس عدد الليالي المتعلقة با
 .2016 ةليلة سن 2100حسب السيناريو الثاني لكنها لم تتجاوز  7258حسب السيناريو الأول أو 

 2016لسنة  حسب الفئة والمنتجالمقضية عدد الليالي : 50 الجدول رقم

 المجموع صحراء جبل مدينة شاطئ 
 2800533 0 0 696378 2104155 نجوم 5
 7944641 149971 59476 470967 7264227 نجوم 4
 5232796 15398 21349 431087 4764962 نجوم 3

 813904 26498 4519 232100 550787 نجمتين
 251602 3250 1345 147425 99582 نجمة واحدة

 17043476 195117 86689 1977957 14783713 مجموع الفنادق المصنفة
 198451 15861 11102 112795 58693 غير المصنفة

 163827 0 0 71407 92420 فندق-شقة
 262211 0 0 0 262211 قرى العطلة

 17333 0 0 0 17333 إيجار
 2987 168 0 670 2149 الضيافةدار 

 259 128 0 112 19 فندق ساحر
 4000 0 196 1891 1913 منازل ريفية
 177347 2055 0 128011 47281 نزل عائلي
 10143 9973 0 170 0 مخيمات
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 17880034 223302 97987 2293013 15265732 المجموع الكلي
 .2017، 2016 إحصائيات السياحة لسنة الديوان الوطني التونسي للسياحة،المصدر: 

من المنتجات  ٪85يمثل  حيث االأكثر طلبالمنتج  ءيطاشعلى الرغم من محاولة تنويع المنتجات السياحية بقي ال
لسياحية. وبالتالي انجوم عدد الليالي  3و  4تصدرت الفنادق ذات  ،، هذا من جهة. ومن جهة أخرىالسياحية

شاطئية لى السياحة اليعتمد ع والمتعلقة بكونه ونسي يعاني نفس المشاكل الهيكلية السابقةبقي القطاع السياحي الت
 .الجماعية

لرفع من للمعنية السلطات ا سعيوهو ما يعكس  ،٪3,95الفنادق المصنفة نسبة ليالي المبيت في يشكل عدد 
هو ف ؛نتج الفندقيك تنوع المنلاحظ كذل المعايير الدولية المتعارف عليها.جودة الفنادق والعمل على تصنيفها وفق 

وع هو ما يخدم تنغيرها. و و لا يقتصر على الفنادق بل يضم أيضا الشقق، قرى العطل، المنازل الريفية، المخيمات 
، مختلفة أذواقو  ئات دخلفما يسمح بجذب سياح من   ،أذواق السياح المتوافدين على المناطق السياحية التونسية

لعطلة رتباطه بانظرا لاة النشاط السياحي يلى موسمإفالتركيز على استقطاب السياح منخفضي الدخل يؤدي 
 .السنوية

 (2016-2014) الليالي المقضية لغير المقيمين حسب فئة التصنيف عدد: 51 الجدول رقم

 2014 2015 2016 
 1882877 1618556 3395732 نجوم 5
 5803019 5357562 12312847 نجوم 4
 4079397 2813602 6080303 نجوم 3
 419949 671445 1780793 نجوم 2

 123276 124934 212060 نجمة واحدة
 12308 10586099 23781735 إجمالي الفنادق المصنفة

 219730 211283 532932 إجمالي قرى العطل
 251249 372959 473183 إجمالي الفنادق غير المصنفة

 12779497 11170341 24787850 المجموع العام
 .2017، 2016الديوان الوطني التونسي للسياحة، إحصائيات السياحة لسنة المصدر: 
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لسياح غير المقيمين حيث نجوم( هي الفئة الأكثر طلبا من قبل ا 4و  3نلاحظ أن الفنادق من الفئة المتوسطة )
ل قطب السياح ذوي الدخالسياحة التونسية مازالت تست. أي أن من ليالي المبيت ٪45و  ٪32 على التوالي تمثل

 .ما يؤدي إلى ضعف المداخيل السياحية المتأتية عن القطاع الفندقي ،المتوسط

 (2016 -2014) الليالي المقضية للمقيمين حسب الجنسية عدد: 52 الجدول رقم

 2014 2015 2016 
 5009965 4882237 4246575 التونسيون
 90581 124978 72814 الأجانب
 5100546 5007215 4319389 المجموع

 .2017، 2016الديوان الوطني التونسي للسياحة، إحصائيات السياحة لسنة المصدر: 

. بالمقابل 2015نة بسنة مقار  2016سنة  ٪6,2عرف عدد الليالي المقضية من التونسيين المقيمين ارتفاعا قدره 
تيجة تدهور الأوضاع نفي نفس الفترة،  ٪5,27الأجانب المقيمين بنسبة  طرف انخفض عدد الليالي المقضية من

 الأمنية.

 الاستثمار السياحي: -

 (2017 -2016) وضعية الاستثمارات السياحية حسب المحافظات :53 الجدول رقم

 مجموع الاستثمارات (التونسي الاستثمارات )بالدينار سعة الفنادق 
منجزة  المحافظات

في 
2016 

متوقعة 
في 

2017 

منجزة في  التنشيط الإقامة
2016 

متوقعة في 
منجزة في  2017

2016 
متوقعة في 

2017 
منجزة في 

2016 
متوقعة في 

2017 
 4872.00 12105.00 3580.00 9235.00 1292.00 2870.00 14 0 بنزرت
 10000.00 28275.00 8275.00 8275.00 1725.00 20000.00 30 0 جندوبة
 0 0 0 0 0 0 0 0 الكاف
 791.00 145.00 35 0 756 145 55 20 باجة
 115405.00 42021.00 3509.00 452 111896.00 41569.00 1626 34 تونس

 3728.00 5593.00 0 0 3728.00 5593.00 100 0 بن عروس
 11400.00 22800.00 0 0 11400.00 22800.00 0 0 أريانة
 0 0 0 0 0 0 0 0 منوبة
 114.00 0 0 0 114 0 13 0 زغوان
 17658.00 11874.00 4 70 17654.00 11804.00 874 256 نابل

 29921.00 60189.00 1000.00 0 28921.00 60189.00 1016 399 سوسة
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 17328.00 7514.00 16160.00 4380.00 1168.00 3134.00 10 1030 المنستير
 0 0 0 0 0 0 0 0 القيروان
 0 6300.00 0 0 0 6300.00 0 76 المهدية
 24255.00 24705.00 0 0 24255.00 24705.00 236 8 صفاقس
 1085.00 465.00 0 0 1085.00 465 0 0 القصرين

 0 0 0 0 0 0 0 0 سيدي بوزيد
 0 0 0 0 0 0 0 0 قابس
 24116.00 36000.00 32 0 24084.00 36000.00 0 0 توزر

 384.00 16.00 384 16 0 0 0 0 قفصة
 453.00 311.00 185 185 268 126 0 190 قبلي
 10671.00 2691.00 125 163 10546.00 2528.00 86 42 مدنين

 573.00 60 333 0 240 60 0 0 تيطاوين
 272754.00 261064.00 33622.00 22776.00 239132.00 238288.00 4060 2055 المجموع

 .2017، 2016لسنة الديوان الوطني التونسي للسياحة، إحصائيات السياحة المصدر: 

نها م ٪91. خُصصت دينار تونسي 261064.00حوالي  2016بلغت تكلفة الاستثمارات المنجزة في 
نسي(. حيث تم دينار تو  2277600لمشاريع التنشيط ) ٪9دينار تونسي( و  23828800لمشاريع الإقامة )

 سريرا إضافيا لزيادة سعة الفنادق. 2055إنجاز 

منها  ٪88ونسي، تعود دينار ت 27275400، فستبلغ قيمتها الإجمالية 2017مجة لسنة بالنسبة للمشاريع المبر 
لمنجزة لتصل إلى مخصصة لمشاريع التنشيط. كما سترتفع عدد الأسرة ا ٪12للمشاريع المخصصة للإقامة و 

 .2016أي حوالي ضعف ما تم إنجازه سنة  4060

لا يتوافق مع ا مسرير وهو  2055حوالي  2016سنة  بلغت سعة الفنادقفقد بالنسبة إلى عدد الأسرة أما 
  .2016نة ألف سرير بحلول س 6359التي تضمنت إنجاز  2016توقعات الاستراتيجية السياحية آفاق 

 السياحية المناطق حسب 2017 لسنة المتوقعة الإضافية الاستثمارات: 54 الجدول رقم

 إجمالي الاستثمارات المتوقعةالاستثمارات  عدد الأسرة المناطق السياحية
 تنشيط إقامة

 126805.000 3509.000 123296.000 1626 سواحل قرطاج-تونس
 16058.000 4.000 16054.000 496 حمامات-نابل

 28287.000 1000.000 27287.000 900 سوسة
 10671.000 125.000 10546.000 86 جربة جرجيس
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 24500.000 416.000 24084 0 توزر-قفصة
 5663.000 3615.000 2048.000 69 باجة-بنزرت
 17328.000 16160.000 1168.000 10 سكانس-المنستير

 10000.000 8275.000 1725.000 30 عين دراهم-طبرقة
 1085.000 0 1085.000 0 القصرين-سبيطلة
 1634.000 0 1634.000 116 حمامات-ياسمين

 24255.000 0 24255.000 236 صفاقس
 453.000 185.000 268.000 0 قبلي

 573.000 333.000 240.000 0 تيطاوين
 5442.000 0 5442.000 491 جنوب-تونس

 272754.000 33622.000 239132.000 4060 الإجمالي
 .2017، 2016الديوان الوطني التونسي للسياحة، إحصائيات السياحة لسنة المصدر: 

ستثمارات حصة الأسد حيث بلغت حصتها من الاعلى سواحل قرطاج  -ت المنطقة السياحية تونساستحوذ
 سكانس -ستير، سوسة والمن٪9وصفاقس  توزر -، قفصة٪10، تلتها سوسة ٪46حوالي  2017المبرمجة لسنة 

 .وهي في معظمها مناطق ساحلية، وهو ما يرُسخ صورة تونس كوجهة للسياحة الساحلية .6٪

 الإيرادات السياحية: -

 (2016 -2012) الإيرادات السياحية: 55 الجدول رقم

 الوحدة: مليون دينار تونسي

 2012 2013 2014 2015 2016 
 112،2 227،2 212،1 189،3 158،8 جانفي
 102،7 171،6 186،5 137،2 155،5 فيفري
 125،1 187 213،6 183،9 191،1 مارس
 127 197،3 254 216،3 224،6 أفريل
 158،5 220،5 271،9 272،4 269،8 ماي
 181،9 242،8 307،2 266،8 277،1 جوان
 288،1 221،9 357،7 305،8 337،8 جويلية
 468،8 297،7 560،7 447،6 413،5 أوت

 301،5 208،8 381،6 352،6 343،5 سبتمبر
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 191،8 178،4 390،9 378،2 369،1 أكتوبر
 158،9 128،8 261،1 253،6 247،7 نوفمبر
 156،9 132،7 228،3 217،7 186،8 ديسمبر
 2373،4 2414،7 3625،6 3221،4 3175،3 المجموع

 .2016الديوان الوطني التونسي للسياحة، المصدر: 

ت انخفاضا ثم انخفض 2373،4إلى  3175،3 ( ارتفعت العائدات السياحية من2016-2012خلال الفترة )
ي الأوضاع جراء الهجمات الإرهابية وترد .2016الانخفاض حتى سنة واستمرت في  2015ملحوظا سنة 

 لتسويقية.رامجهم اما دفع منظمي الرحلات الأجانب إلى إلغاء الوجهة السياحية التونسية من ب ،الأمنية

ما استمرت في كمليون دينار تونسي،   46، ارتفعت الايرادات السياحية بحوالي 2013و  2012بين سنتي 
 1210والي بح 2015لكنها انخفضت سنة  مليون دينار تونسي 404بحوالي  2014و  2013بين الارتفاع 

 مليون دينار تونسي. 41بحوالي  2016مليون دينار تونسي واستمرت الانخفاض سنة 

 (2016 -1998) الاستثمارات والقيمة المضافة: 56 الجدول رقم

 الوحدة: مليون دينار تونسي

 
 السنوات

 المضافةالقيمة 
 نسبة التغير المبلغ

(٪) 
القيمة المضافة/الناتج الداخلي 

 الخام
1998 958.6 9.5 4.2 
1999 1083.6 13 4.4 
2000 1164.2 7.4 4.3 
2001 1302.7 11.9 4.6 
2002 1156.7 -11.2 3.7 
2003 1099.4 -5 3.4 
2004 1300.9 18.3 3.7 
2005 1453.3 +11.7 3.8 
2006 1587.3 8.1 3.8 
2007 1730.6 9 3.5 
2008 1916.4 10.7 3.5 
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2009 1980.8 3.4 3.4 
2010 2027.1 2.3 3.2 
2011 1474.6 -27.3 2.3 
2012 1913.3 29.8 2.7 
2013 1955.6 2.2 2.6 
2014 2213.8 13.2 2.7 
2015 1817.7 -17.9 2.1 
2016 1727 -5 1.9 

 .2016للسياحة، الديوان الوطني التونسي المصدر: 

هذه عند ن لم تستقر ، لك2001سنة  ٪6,4في الناتج الداخلي الخام قطاع السياحة لنسبة مساهمة أعلى بلغت 
اضا انخفضت انخفلكن سرعان ما  2010و  2002بين سنتي  ٪2,3و ٪8,3تراوحت بين النسبة حيث 

 نسبة وصلت إلىثم . 2015و  2011بين سنتي  ٪7,2و ٪1,2مسجلة نسب مساهمة تتراوح بين  محسوسا
  .1998، والتي تعتبر أقل نسبة مسجلة منذ سنة 2016سنة  9,1٪

 ،لقطاعاققة في هذا فة المحضانلاحظ تراجع مساهمة قطاع السياحة في الناتج الداخلي الخام نتيجة تراجع القيمة الم
 ونسي.السياحة التوهو ما يمكن تفسيره بالمشاكل الهيكلية والأمنية التي يعاني منها قطاع 

 مناصب الشغل: -

 (2016 -2000عدد مناصب الشغل المباشرة في قطاع السياحة خلال الفترة ): 57رقم  دولالج

 عدد مناصب الشغل المباشرة السنوات
2000 78981 
2001 82242 
2002 85728 
2003 88807 
2004 90461 
2005 91935 
2006 92735 
2007 94291 
2008 95420 
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2009 95956 
2010 96611 
2011 96858 
2012 96799 
2013 96100 
2014 96031 
2015 96557 
2016 94007 

 .2016الديوان الوطني التونسي للسياحة، إحصائيات سنة المصدر: 

(، وهو ما 2011 -2000زيادة في عدد مناصب الشغل المباشرة في قطاع السياحة خلال الفترة )نلاحظ 
بل ل، لكن بالمقافرص الشغ القطاع باعتباره محركا للتنمية الاقتصادية في تونس كونه يساهم في خلقيعكس حيوية 

 هذه المناصب غير دائمة نظرا لارتباطها بموسمية النشاط السياحي.

ابية ء الهجمات الاره( انخفض عدد مناصب الشغل المتولدة في قطاع السياحة جرا2014 -2011أما في الفترة )
 تدهور الأوضاعا نظرا لتهدفت الفنادق والمنتجعات التونسية، مما اضطر العديد من أصحابها إلى غلقهالتي اس

 الأمنية، وهو ما انجر عنه تسريح العاملين في هذه المنشآت. 

حظ أنه لم يتم تحقيق مع هذه الإحصائيات، نلا 2016بمقارنة ما تضمنته استراتيجية التنمية السياحية آفاق 
 156حوالي  وأ ،حسب السيناريو الأول ،مباشر ألف منصب شغل 173لذي يتمثل في خلق حوالي وا ،الهدف

منصب  94007جاوز عد مناصب الشغل تلم تحيث  وذلك حسب السيناريو الثاني ،ألف منصب شغل مباشر
 .2016سنة 
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 الرابع: الفصلخلاصة 

لنصوص نت هذه ا. تضمقانونية لتشجيع الاستثمار في قطاع السياحة انصوصمن الجزائر وتونس  كل  إعتمدت
صول همها صعوبة الحلعقبات أجملة من ا نتيجةبقي الاستثمار السياحي ضعيفا  والمزايا. مع هذا فزواالعديد من الح

 .والتمويل اللازم، كما هو الحال في الجزائر على العقار

 ما يجعله هشا ة والأمنيةفي البلدين بالظروف السياسية، الاقتصادييتأثر القطاع السياحي بالإضافة إلى ذلك، 
التي ضربت  لإرهابيةخاصة بعد الهجمات ا ،ضعيفا في مواجهة الأزمات الظرفية، وهو ما تؤكده الإحصائياتو 

 الإقتصاد التونسي.أثرت سلبا على القطاع السياحي التونسي و 

 ةمن حجز مكان كن حتى الآنلرصيد سياحي ثري ومتنوع إلا أنها لم تتمالرغم من امتلاكها على بالنسبة للجزائر، 
أخرة ضمن راتب متمل فهي لازالت تتذيل الترتيب ضمن دول شمال أفريقيا وتحت ؛لها ضمن الوجهات السياحية

نخفاض أسعار كا  ،اديةتوجه صانع القرار لتنمية هذا القطاع كرد فعل على أحداث اقتص دول العالم. وقد جاء
لسياحة كأداة ااعتماد  وهو ما لم يسمح باستمرارية هذا التوجه، هذا من جهة. ومن جهة أخرى، إذا تم ،لنفطا

من   منطقة تعانيفيتقع  اونهكعلى الجزائر مواجهة عدة تحديات خاصة الأمنية منها،  ف ،لتحقيق التنمية الاقتصادية
حل لساتونس ودول ا ليبيا،ن مت الأوضاع الأمنية في كل ما يجعلها عرضة لتأثيرا ،والأمني ستقرار السياسيلاعدم ا

 الأفريقي.

 يةحلاسسياحة الياحي. فالتونس، مازال القطاع السياحي يعاني من طابع الموسمية وأحادية المنتج السفيما يخص 
تنويع  امية إلىات الر من القرار  على الرغمفتطبع السياحة التونسية. العلامة التي الجماعية منخفضة التكلفة لا زالت 

للسياح من  قيت قبلةوب ،سياح من أسواق سياحية جديدة لكنها لم تنجح في ذلك المنتجات السياحية واستقطاب
خبط فيها التي يتكل شا حدة المزاد عدم الاستقرار السياسي والأمني من كما ذوي الدخل المتوسط والمنخفض.  

 هذا القطاع.
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ظهور السياحة مفهومها اūديث بتطور اجتمعات الصǼاعية، رافق هذا التطور التقدم الذي عرفه ůال الǼقل  ارتبط
 الǼصف الثايوذلك مǼذ ي الدول امتقدمة، خاصة زيادة أوقات الفراغ وŢسن مستوى امعيشة اŪوي والبحري، 

 تدرجيا تشكلكما  واقتصادية Ţمل آفاقا للتوسع.لسياحة ظاهرة اجتماعية القرن التاسع عشر حيث أصبحت ا
 .وإقليميا جتماعيااو  قتصادياا ،الدول من لكثر يارئيس Ţديا

تعتر السياحة Űركا للتǼمية ااقتصادية من خال آثارها على القطاعات ااقتصادية على الصعيد ااقتصادي، 
آشغال العمومية وغرها. كما تُشكل دعما للǼمو ااقتصادي ومصدرا Ŭلق  آخرى كالثقافة، الزراعة، اŬدمات،

الثروة ومǼاصب الشغل. وبذلك تعد السياحة صǼاعة حقيقية تتطلب، إń جانب اإمكانيات الطبيعية والبشرية، 
وفر هذǽ توفر امǼشآت القاعدية وكذا حسن التسير وااستقبال، فا مكن تصور مشروع تǼمية سياحية دون ت

 الشروط.

ها السياحة، سعت الدول إń ااستثمار ي القطاع السياحي، خاصة فُ ل  نظرا لْثار ااقتصادية اإجابية الŖ تُخ 
الدول الǼامية الŖ راهǼت عليه لقيادة قاطرة التǼمية، وهو ما أدى إń انتشار الǼشاط السياحي وتطور السياحة 

طا اقتصاديا مǼظما تُشرف عليه مǼظمات دولية وإقليمية حكومية وغر الدولية. أصبحت هذǽ آخرة نشا
كما م عقد العديد من امؤمرات الدولية الŖ مخض عǼها تبي إعانات ومواثيق بغية تأطر الǼشاط   حكومية.
وكذا التأكيد على أمية السياحة ي Ţسن اūياة ااجتماعية وااقتصادية للشعوب وŢقيق التقارب  ،السياحي

 فيما بيǼها.

تضاعفت أعداد السياح وتزايدت الǼفقات السياحية باإضافة إń توسع السوق  ، فقدأخذت السياحة طابعا دوليا
ي قائمة الوجهات السياحية العامية.  مكانة هاالسياحية وتǼوع العرض السياحي. لذا سعت الدول إń حجز 

حسب امǼظمة العامية للسياحة، يوجد مسة أقاليم سياحية، مقسمة على أساس جغراي، وهي: اإقليم آوروي، 
 اإقليم آمريكي، إقليم شرق آسيا والباسيفيك، اإقليم آفريقي، وإقليم الشرق آوسط.

يتصدر  ؛ركز أغلب الǼشاط السياحي ي أقاليم بعيǼهايع السياحة الدولية حيث ناحظ عدم التوازن ي توزي
اإقليم آوروي واإقليم آمريكي ترتيب الوجهات السياحية العامية، بيǼما يأي كل من إقليمي أفريقيا والشرق 

اقتصاديات الدول امكونة ي وذلك نتيجة عوامل تتعلق مكانة القطاع السياحي  الرتيب.هذا آوسط ي مؤخرة 
 هذǽ آقاليم، وكذلك ظروف عدم ااستقرار السياسي وااقتصادي الŖ تعيشها.
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ǽيف هذǼافسية السياحية والدول الواقعة فيها آقاليم السياحية م تصǼتشمل. على أساس مؤشرات الت  ǽهذ
ا يضم كل مؤشر كماموارد البشرية، الثقافية والطبيعية.   : اإطار التǼظيمي، بيئة آعمال والبǼية التحتية،امؤشرات

 ůموعة من امؤشرات الفرعية.

رتفاع يكيتن، آسيا والباسيفيك، نظرا اأوروبا، آمر  ي تركز آسواق امرسلة للسياح ي ااقتصاديات امتقدمة
هامش التدفقات السياحية، ما عدا متوسط الدخل لدى مواطǼيها. ي امقابل، تقع أغلبية الدول الǼامية على 

الدول الصǼاعية اŪديدة. يرتبط هذا التفاوت مستوى التقدم ااقتصادي وليس باإمكانيات السياحية فقط حيث 
 ǽذب السياحي لكن تبقى حصتها ي السوق السياحية ضئيلة، من بن هذŪتتمتع الكثر من الدول مقومات ا

 ع الدراسة.اŪزائر وتونس، موضو نذكر الدول 

تزخر اŪزائر بإمكانيات طبيعية وحضارية مكǼها من تǼويع مǼتجاها السياحية وجذب أعداد مرتفعة من السياح. 
صحراء شاسعة مساحة ب ؛عليها: السياحة الصحراوية اŪزائر من بن أهم أنواع السياحة الŖ مكن أن تراهن

وأمل غروب مس ي العام باإضافة إń تǼوع بيولوجي   الطلقتضم أكر متحف على اهواء  ،2كم  امليويتقارب 
. إń جانب الطرق الصوفية ات űتلفةهي Ţوي أماكن عبادة خاصة بديانف ؛غي. الǼوع الثاي هو السياحة الديǼية

ضارات غابرة فهǼاك مواقع أثرية تعود ū ؛مزارات آولياء الصاūن. الǼوع الثالث هو السياحة الثقافيةالزوايا و و 
لإنفاق أكثر ي شراء  يةالسياح اتامǼتج ا الǼوع منميل السياح الذين ختارون هذ ولفرات زمǼية űتلفة.

 دق، وهو ما خدم الصǼاعات امرتبطة بالسياحة.اخارج الفǼ التقليدية التذكارات وقصد امطاعم

 ؛السياحة الديǼيةو ية، ساحلعلى رأسها السياحة ال بالǼسبة لتونس، هي آخرى تتمتع بإمكانيات سياحية هامة،
، جامع الزيتونة ومديǼة جزيرة جربةنات űتلفة: يهودية، مسيحية وإسامية خاصة االŖ تستقطب سياحا من دي

وكذا السياحة  الغولفبتطوير السياحة العاجية وسياحة  Ǽتجات السياحيةما تراهن على تǼويع هذǽ امك  .القروان
 مواقع أثرية متǼوعة.وكذلك  ماعب جولف، نظرا لرصيدها من مǼابع موية و الثقافية

السياحة الساحلية الš Ŗذب السياح من الطبقة امتوسطة من أوروبا الشرقية، شكل السياحة ي تونس طغى على 
. مع ذلك، مواجهة ي امركبات السياحية الواقعة محاذاة البحر الذي يفضلون اإقامةالقادمن على من الطائرة و 

تǼويع عرضها بتثمن تراثها الثقاي، بتǼمية السياحة  ńإامǼافسة مع الوجهات امتوسطية آخرى، سعت تونس 
الداخلية خاصة الصحراوية وتدعيم قطاع "الرفيه والصحة"، اسيما من خال تطوير امعاŪة مياǽ البحر. بعد 
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 أوروبا الشرقية، رغبت تونس ي ااستمرار ي توسيع أسواقها خاصةمن  ااستقباها مǼذ عشرات السǼن سياح
عن طريق توجيه عرضها Ŵو  ثراءآسيا وأمريكا الشمالية. باإضافة إń رغبتها ي جذب سياح أكثر  أسواق

 خدمات عالية اŪودة كامركبات السياحية ي يامن مامات.

من شبكات طرق  لتطوير مǼشآت البǼية التحتية امختلفةعلى الرغم من تصيص اūكومة لرامج وميزانيات 
غر كافية وا تستجيب متطلبات تطوير القطاع السياحي ي كل من  زالتاإا أها ، وسكك حديدية ومطارات

هǼاك سعي لتحسن مستوى فبالǼسبة لسياسة التكوين ي اجال السياحي، أما . على حد سواء اŪزائر وتونس
يق فتح مدارس ومعاهد وطǼية وجهوية وإشراك وزاري التعليم العاŅ ووزارة التكوين امهي وكذا التكوين عن طر 

حيث يتوجب Ţديث امǼاهج الدراسية كذلك،  ةغر كافيلكن تبقى هذǽ اŪهود القطاع اŬاص ي هذا امسعى. 
زيادة امǼشآت السياحية سواء الفǼادق الذي يتاءم مع و إń جانب توفر التأطر البيداغوجي الكاي كما ونوعا، 

 طاعم أو مؤسسات التسلية والرفيه وغرها من امؤسسات السياحية.أو ام

السياحي، ما أدى إǼ  ńشاطامǼظم الوحيد للهي كانت الدولة ي اŪزائر فيما خص تسير القطاع السياحي،  
امضاربة العقارية، وهو ما انعكس سلبا على الǼشاط، هدف اūفاظ على الراث الطبيعي وǼšب هذا تقييد 

امداخيل امتأتية عن قطاع على  بااعتمادسرورة التǼمية السياحية. باإضافة إń هذا، ارتبطت هذǽ السرورة 
على سبيل امثال، ركزت السلطات على السياحة الداخلية  ؛احروقات كما تأثرت بآزمات والصدمات الǼفطية

مداخيل الǼفطية، بيǼما اšهت Ŵو تǼشيط السياحة الدولية عǼدما اŵفضت هذǽ امداخيل. من ا ارتفعت امعǼد
مثل أزمة مǼتصف الثمانيǼيات وكذا العشرية  وآمǼية جهة أخرى، تأثر القطاع السياحي اŪزائري بآزمات امالية

ي السǼوات  القطاع السياحي اŪزائري الذي عرفهي نفس السياق، ناحظ عدم ااستقرار اإداري  السوداء.
 آخرة.

شهد القطاع  ثتدرجيا وجزئيا من القطاع السياحي حي اانسحابعملت الدولة على  فقد ؛تغر هذا الوضع
انتعاشا نتيجة استثمار القطاع اŬاص ي تشييد الفǼادق، وبذلك زادت أعداد الفǼادق التابعة للقطاع  الفǼدقي

Ǽك خاص بتمويل امشاريع السياحية أثر سلبا على ااستثمارات السياحية الŖ بقيت دون اŬاص، لكن غياب ب
 امستوى امطلوب.
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بامقابل، ي تونس، م إشراك رأس مال القطاع اŬاص، الوطي وآجǼي، حŕ ي مشاريع تطوير البǼية القاعدية  
Ŭديدية، كما شجعت السلطات القطاع اūدقي، كشبكات الطرق والسكك اǼاص على ااستثمار ي القطاع الف

تركزت معظم الفǼادق على الشريط الساحلي وأضحت تونس مثابة وجهة رخيصة لزبون متوسط الدخل. لكن هذا 
، ما أدى إń ااعتماد على أشخاص غر لليد العاملة التزايد ي أعداد الفǼادق م يرافقه توفر التأطر الكاي

كما تواجه تونس عقبة أخرى،   ليد العاملة امؤهلة، وهو ما أثر على مستوى جودة اŬدمة.مهǼين لسد الǼقص ي ا
تتمثل ي عبء الديون امالية وŢكم مǼظمي الرحات السياحية آجانب ي تسويق العرض السياحي التونسي 

 .العامية وي Ţديد نصيب تونس من إماŅ اūركة السياحية

 سǼة عملت الدولة على ترقية التǼمية السياحية مǼذبالǼسبة للجهود امبذولة ي إطار تسير السياحة التونسية، 
إń  والتسير امباشر من قبل من مؤسسات الدولة ستثماراا، انتقلت من سياسة 1970 سǼة بعدأما . 1960

ت الدولة فاعا أساسيا ي التǼمية السياحية اسراتيجية تشجيع ااستثمار اŬاص خاصة آجǼي. مع ذلك، بقي
، ONTTالديوان الوطي التونسي للسياحة أوا آجهزة: د من يالعدحيث ظلت تؤطر هذا الǼشاط بواسطة 

الŖ تعمل على  ،AFTالوكالة العقارية السياحية  . ثانياةالذي يقوم بتǼفيذ اسراتيجية الدولة ي قطاع السياح
حددت هذǽ وقد  ،APALوكالة ماية وهيئة الساحل  . وثالثا1995تسهيل إجراءات حيازة آراضي، مǼذ 

 .آجهزة امǼاطق الŖ يسمح فيها بإقامة امǼشآت السياحية والفǼدقية

تǼشيط، إطعامأ،  أي توفر ůموعة من اŬدمات )إقامة، نقل، ؛تقوم السياحة التونسية على السفر ي شكل حزمة
 ي إطار الرحات امǼظمة الŖ تُشرف عليها الوكاات السياحية الوطǼية وآجǼبية. 

تǼشيط الǼقل اŪوي، باعتبارǽ الوسيلة آوń الŖ يعتمدها السياح  تتمثل اŬاصية آخرى للسياحة التونسية ي
مع شركات جوية أجǼبية، إń جانب  ثǼائية اتفاقياتللوصول إń الوجهة السياحية التونسية، فقد عقدت 

، وهي عبارة عن رحات مǼخفضة التكلفة. كما جري اūديث عن اعتمادها على الرحات اŪوية امستأجرة
 إمكانية فتح آجواء التونسية ي حالة توقيع تونس اتفاقية السماء امفتوحة.

، صاغ امشرع وتونس من اŪزائركل   سياحية امعتمدة يباعتبار ااستثمار السياحي حجر آساس ي السياسة ال
 أعطى القانون اŪديد لاستثمارفي اŪزائر، فاŪزائري عدة نصوص قانونية هدف تشجيع ااستثمار السياحي. 
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آولوية لثاث قطاعات من بيǼها السياحة، كما مح باللجوء إń التمويل اŬارجي للمشاريع  2016لسǼة 
 السياحية. 

مǼح مزايا جبائية وشبه جبائية إضافة إń مزايا استثǼائية خاصة بامشاريع ذات امǼفعة باإضافة إń ذلك، م 
الوطǼية أو تلك الŖ تقع ي مǼطقة الصحراء واهضاب العليا، وكذا الوايات املتزمة مخطط اŪودة السياحية. فيما 

Ǽي، مكن للمستثمر آجǼاطق التوسع السياحي، وهي يتعلق بااستثمار آجǼاز مشاريع سياحية ضمن مųي إ
 تقتصر على تشييد الفǼادق وامركبات السياحية.

 من ثقل اإجراءات عايمع أن السلطات مǼحت تسهيات ي ůال ااستثمار السياحي إا أن امستثمر ا يزال ي
يستوجب إعادة الǼظر ي امسائل امرتبطة اإدارية وتعقيد القوانن وصعوبة اūصول على العقار. وهو ما 

 باإجراءات امطلوبة إųاز امشاريع السياحية وتبسيط القوانن وتسهيل عملية الوصول إń العقار.

من ضمن امشاكل امرتبطة بالعقار السياحي، Ţويل آراضي التابعة مǼاطق التوسع السياحي إń نشاطات أخرى 
ن ألرغم من إنشاء الوكالة الوطǼية للتǼمية السياحية لتسير ملف العقار السياحي، إا خاصة الصǼاعية مǼها. فبا

 .EPLFهǼاك تداخل ي مهام هذǽ الوكالة مع كل من ديوان الرقية والتسير العقاري وامؤسسة العقارية 

إطار تǼفيذ űطط م Ţديد أهداف مادية وأخرى مالية ي ي إطار مسعى تطوير القطاع السياحي اŪزائري، 
وهو راجع لكون القطاع  وصل بعد إŢ ńقيق هذǽ آهداف.ت، لكن م يتم ال2030التهيئة السياحية آفاق 

، الزراعة، التكوين، العمومية السياحي قطاع أفقي، يتطلب تطويرǽ تطوير قطاعات أخرى مثل الǼقل وآشغال
 احلي وآجǼي وحل مشكل العقار.الثقافة. إضافة إń اūاجة لتشجيع ااستثمار اŬاص 

وقد مǼذ وقت مبكر، لتǼمية ااقتصادية وااجتماعية تحقيق نس التǼمية السياحية كعامل لاختارت تو بامقابل، 
عملت على تشجيع ااستثمار الوطي وآجǼي للǼهوض هذا القطاع. عرف ااستثمار السياحي ثاث مراحل. 

، وكان مثابة بداية انسحاب الدولة من القطاع السياحي لصاح القطاع 25-69صدر القانون  رحلة آوń،ي ام
، م الركيز على 21-90لة الثانية، بصدور القانون اŬاص وإعطائه ضمانات مالية وضريبية. أما ي امرح

، 120-93صدور القانون رقم Ŗ عرفت ة، الثالثااستثمار ي القطاع الفǼدقي وزيادة عدد آسرة. ي امرحلة ال
موجبه ي šديد اūظرة الفǼدقية وهيئة مǼاطق سياحية جديدة، إضافة إń مǼح مزايا إضافية مǼاطق  اانطاقم 
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التǼمية اإقليمية للقضاء على عدم التوازن ااقليمي. من جهة أخرى، شجع هذا القانون ااستثمار ي ůاات 
 ات، ووكاات السفر.ر التǼشيط، الǼقل السياحي، السياحة العاجية، سياحة امؤم معيǼة دون غرها كاإيواء،

 ńسبة قد تصل إǼق ي امشاركة ي رأس مال امؤسسات السياحية بūي اǼح هذا القانون امستثمر آجǼم
امال. ساهم من رأس  ٪90فيما خص مويل امشاريع السياحية، وصلت نسبة القروض اممǼوحة إń أما ، 100٪

القطاع امصري، مثا ي بǼوك التǼمية، ي مويل إنشاء الفǼادق. كما ساهم كل من صǼدوق ماية امǼاطق 
فيما يتعلق بالعقار السياحي، م  .السياحي السياحية وصǼدوق تǼمية القدرة التǼافسية السياحية ي مويل القطاع

كما كُلفت بإدارة امسائل   ،اضي امخصصة إųاز مشاريع سياحيةتكليف الوكالة العقارية السياحية بشراء آر 
العديد من اūوافز وامزايا هدف تشجيع  2016 الصادر سǼةااستثمار  قانونم خرا، قد  أ القانونية امرتبطة ها.

 .ااستثمار ي هذا القطاع

ة لتǼمي جديدة اسراتيجيةاعتمدت السلطات  بعد آحداث اإرهابية الŖ استهدفت القطاع السياحي التونسي،
الرويج للوجهة و سراتيجية أهدافا تتعلق بتǼويع وšديد العرض، هذا القطاع واŬروج من آزمة. تضمǼت هذǽ اإ

السياحية التونسية ومساعدة الفǼادق على šاوز الصعوبات امالية الŖ تعاي مǼها. كما تضمǼت برناůا لتأهيل 
لفǼدقية، ŝعل القطاع الفǼدقي يتماشى مع امعاير الوطǼية والدولية بغية زيادة تǼافسية الفǼادق التونسية امؤسسات ا

عن طريق إعادة  űطط للجودة السياحية،م وضع عن طريق مǼحها قروضا بǼكية بشروط ميسرة وحوافز مالية. و 
 الǼظر ي اإطار التشريعي والتǼظيمي لقطاع السياحة وتعزيز الشراكة بن اإدارين وامهǼين.

سراتيجية إا أن آرقام واإحصائيات تؤكد أن القطاع السياحي التونسي ا يزال الرغم من اعتماد هذǽ اإعلى 
 من ،لسياسي، كما ا يزال يعاي من مشاكل هيكلية تتعلقيعاي من تبعات اهجمات اإرهابية وعدم ااستقرار ا

 هماف السياحي الǼشاط إدارة على آوروبية الدول ي السفر ووكاات السياحية الرحات شغليمبسيطرة  جهة،
اعتمادǽ على السياحة وتتعلق، من جهة أخرى، ب .تونس إń السفر وتوزيع تصǼيع سلسلة ي الرئيسيان اممثان

مع هذا تبقى الوجهة السياحية  السياحي. العرض، وهو بذلك قد فشل حŕ اآن ي تǼويع اŪماعية ساحليةال
الوجهة السياحية اŪزائرية، وهو ما تؤكدǽ اإحصائيات الصادرة عن مؤسسات وطǼية ودولية، التونسية متفوقة على 

السياحية أو مسامة القطاع السياحي ي الǼاتج  سواء فيما يتعلق بعدد السياح ومǼاصب الشغل، امداخيل
 الداخلي اŬام لكا البلدين.



  خاتمة
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الشكل امهيمن للسياحة ي تونس، إيرادات قليلة خارج باقة الفǼادق حيث يǼفق السائح ، السياحة الساحلية تولد
ي تونس وميل يكي دوار أمر  360 بيǼما يǼفقدوار أمريكي أثǼاء إقامته ي امغرب أو مصر،  900ما معدله 

الفجوة مع امغرب إń الزيادة مع مرور الوقت. باإضافة إń ذلك، فإن قطاع السياحة التونسي، الذي يعتمد 
 على آسعار، ما يؤثر على رŞيته. ضغط شديدل خضع بشكل كبر على مǼظمي الرحات آوروبين

٪ 35صدرين للسياح: حيث مثل أمانيا وفرنسا حواŅ ا تزال تونس تعتمد على سوقن مباإضافة إń ما سبق، 
. م تتمكن تونس من وضع إسراتيجية فعالة Ŵو أسواق أخرى أكثر إنتاجية )مثل سǼةمن إماŅ الوافدين كل 

1هولǼدا أو امملكة امتحدةأ.
 

 من خال تعزيز اūوار ن استعادة الوضع آمي ي ميع أŴاء الباد، واستقرار الوضع ااجتماعيمكن القول أ
 .السياحي التونسي وعودة اهياكل اإدارية للباد إń أدائها الطبيعي، كلها شروط مسبقة إحياء القطاع

يتطلب تطويرǽ وجود  اقتصاديالسياحة قطاع أخرا، نستطيع التأكيد على أنه سواء ي اŪزائر أو تونس، تبقى 
السياسة السياحية ي الدولة تتحدد وفقا لطبيعة ٓن  يسمح له بالتقدم سياسي واجتماعي مǼاخو قوي،  اقتصاد

ونوع الǼظام ااقتصادي والسياسي السائدين، ووفقا لدرجة التطور ااقتصادي وااجتماعي الŖ بلغتها الدولة، 
 لكها.تباإضافة إń اإمكانيات السياحية الŖ م

 

                                                           
1
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I | 2004, mis en ligne le 08 juillet 2010, consulté le 02 août 2018. URL : 

http://journals.openedition.org/anneemaghreb/325 ; DOI : 10.4000/anneemaghreb.325 
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 https://www.mta.gov.dz/?page_id=477 المصدر:
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 متوقفة
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 العاج

Ǽونالمؤم 
 اجتماعيا

مجموع  اأجانب اأحرار المتعاقدون
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مجموع  حمام عادي
التردد 
 الحموي

 3887831 3201714 686117 11578 385438 128937 160164 العدد 2013
نسبة 
 التردد

23.34٪ 18.80٪ 56.20٪ 1.70٪ 

 2713953 2222423 491530 860 301555 90464 98651 العدد 2014
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 التردد

20.10٪ 18.40٪ 61.30٪ 0.20٪ 
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 التردد
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 3846396 3440305 406091 9005 221325 73867 101894 العدد 2016
نسبة 
 التردد

25.09٪ 18.19٪ 54.50٪ 2.22٪ 

 .2017اŪمهورية اŪزائرية الدمقراطية الشعبية، إحصائيات السياحة،  المصدر: 

 



 (2016 -2013) ي اŪزائر موسم ااصطياف إحصائيات: 5الملحق رقم 

 2013 2014 2015 2016  
 590 579 576 576 العدد ااجمالي للشواطئ

 382 382 381 370 عدد الشواطئ المرخصة للسباحة
 208 65 194 206 عدد الشواطئ غير المرخصة للسباحة

 119300863 121506788 107987394 76740701 التردد على الشواطئ
 340731063 76564866 76564866 87405960 إيرادات اامتيازات الخاصة بالشواطئ

 .2017اŪمهورية اŪزائرية الدمقراطية الشعبية، إحصائيات السياحة، المصدر: 

 

 2016حسب اǼŪسية لسǼة ي تونس  عاŪن تعدد ام: 6الملحق رقم 

تونس  سوسة نابل جربة 
 شمال

ياسمين  المهدية المǼستير
 حمامات

 المجموع طبرقة

 9750 0 1833 1335 944 1820 2421 278 1119 فرنسا
 2650 4 842 864 58 9 49 750 74 ألمانيا
 680 8 190 28 31 252  158 13 إيطاليا
 440 29 0 0 11 347 35 18  إنجلترا
 1213 0 127 0 14 136 632 23 281 سويسرا
 5 0 0 0 5 0 0 0 0 أستراليا
 236 2 136 0 9 9 37 1 42 بلجيكا
 10 0 0 0 10 0 0 0 0 هولǼدا
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 إيرلǼدا
 138 4 129 0 5 0 0 0 0 كǼدا

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الو.م.أ
 96 0 0 11 0 0 59 0 26 لوكسمبرج
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 البرتغال
 15060 0 1023 7600 739 0 2078 3498 122 روسيا
 142 0 130 0 9 3 0 0 0 إسبانيا
 53 0 53 0 0 0 0 0 0 السويد

 27 0 26 0 1 0 0 0 0 الدانمارك



 34 0 34 0 0 0 0 0 0 بولونيا
 1 0 0 0 1 0 0 0 0 فǼلǼدا
 19 0 0 17 2 0 0 0 0 الǼرويج
 139 0 15 91 33 0 0 0 0 التشيك
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اليونان
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بلغاريا
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اليابان
 1665 0 792 103 0 0 51 713 6 الجزائر
 200 0 119 81 0 0 0 0 0 ليبيا

 3 0 2 1     0 المغرب
الشرق 
 اأوسط

0 0 0 0 0 0 12 0 12 

المقيمون 
 اأجانب

0 0 0 0 0 445 1446 0 1891 

 13183 842 1186 1933 2477 3174 1367 2159 45 تونس
 288 0 145 132 0 0 5 0 6 أفريقيا
دول 

أوروبية 
 أخرى

1 

 
0 0 0 0 6 348 0 355 

 دول
 أخرى

748 1 612 236 0 189 1567 244 3597 

 51887 1133 10155 12836 4349 5986 7346 7599 2483 المجموع
 

 

 

 

 

 



 (2016 -2015بتونس ) لرسوم اŬضراءالقيمة الشهرية ل: 7الملحق رقم 

 2015 2016 
 15860 36564 سيتروس حمامات
 2391 7450 بالم ليǼك مǼستير

 7660 13629 قولف جربة
 7122 12332 قولف ياسمين حمامات
 9357 21097 قولف ميǼاء القǼطاوي

 4430 5106 قولف قرطاج
 1925 3319 قولف فاميǼقو
 4355 0 قولف قمرت
 53100 99497 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  (2016-2015) تونسالتكوين امهي ي  اممǼوحة من طرف شهاداتالعدد : 8الملحق رقم 

مركز  
التكوين 
السياحي 

 نابل

مركز 
التكوين 
السياحي 
 حمامات

المدرسة 
الفǼدقية 
 بسوسة

المدرسة 
الفǼدقية 
 بالمǼستير

مركز 
التكوين 
السياحي 

 بجربة

المدرسة 
الفǼدقية 
بعين 
 دراهم

المدرسة 
الفǼدقية 

 بتوزر

المعهد 
العالي 
للفǼدقة 
 والسياحة

 
 المجموع

 

 113 0 16 18 17 14 20 13 15 تقǼي مطبخ
مطعم تقǼي 

 وحانة
8 12 12 4 16 15 9 0 76 

تقǼي 
 معجǼات

12 0 25 12 0 0 9 0 58 

تقǼي 
 استقبال

9 0 14 0 0 0 0 0 23 

تقǼي 
أرضيات 
 وغسيل

 
8 

 
0 

 
7 

 
8 

 
5 

 
9 

 
0 

 
0 

 
37 

عامل 
 نظافة

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

عامل 
 مطبخ

9 0 0 0 16 0 0 0 25 

عامل 
مطعم 
 وحانة

 
9 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
12 

مرشد 
 سياحي

0 10 0 0 0 0 0 0 10 

تقǼي سامي 
في ترويج 
وتطوير 

المǼتجات 
 السياحية

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 



تقǼي في 
بيع 

المǼتجات 
 السياحية

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

تقǼي في 
التǼشيط 
 السياحي

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

تقǼي سامي 
 في اإقامة

0 8 0 0 0 0 0 19 27 

تقǼي سامي 
 في اإطعام

0 0 0 0 0 0 0 46 46 

 427 65 34 42 57 38 78 43 70 المجموع
 .2017، 2016، إحصائيات سǼة الديوان الوطي التونسي للسياحةالمصدر: 

 

 

 



 دليل المقابات: 9الملحق رقم 

 مسؤولين في القطاع السياحي التونسي اأسئلة المطروحة علىأوا: 

 السيد الورتاي بسام، امǼدوب اŪهوي للسياحة ي سوسة بتونس.  -

 السيد الواد فؤاد، مدير الديوان الوطř التونسي للسياحة. -

 مديرة الدراسات مديرية الدراسات بالديوان الوطř التونسي للسياحة. بوستة نبيهة، السيدة -

 ي رأيكم، ما الذي جعل من تونس وجهة سياحية معروفة على مستوى البحر اأبيض امتوسط؟ -

 ما هي اإجراءات امتبعة للحد من طابع امومية الذي تعاي مǼه السياحة التونسية؟ -

ية، ما هي أنواع السياحة الŖ تعولون عليها إنعاش القطاع السياحي فيما خص تǼويع امǼتجات السياح -
 التونسي وجذب سياح من مستويات ثقافية واقتصادية űتلفة؟

 ما هي أهم مامح اسراتيجية التسويق امعتمدة؟ -

عانت السياحة التونسية، مؤخرا، من آثار اهجمات اارهابية الŖ استهدفت مǼاطق سياحية űتلفة. هل  -
 هǼاك سيǼاريوهات بديلة مواجهة مثل هذǽ اأزمات اأمǼية مستقبا؟

يشكل مǼظمو الرحات السياحية اأجانب فاعا رئيسيا ي السياسة السياحية ي تونس. كيف تقيمون  -
 الدور الذي يلعبه هذا الفاعل؟

 ي القطاع السياحي؟بن تونس واŪزائر هل هǼاك مشاريع تعاون  -

 مǼها: مسيري وكاات سياحية في كل من الجزائر وتونس،مطروحة على اأسئلة الثانيا: 

بالعǼاصر، بئر  Sources Voyagesوكالة السياحة والسفر الكيفان توريǼغ، العاصمية سياحة وأسفار باūراش، 
 Travelبالشراقة،  Palmarium Voyage et Tourismeببوروبة،  Garden Travelمراد رايس، 

Square  ،حمام سوسةmyb2btravel .بسوسة 

يقتصر دور الوكاات السياحية على اūج والعمرة وتصدير السياح اŪزائرين إń اŬارج، ما  -
 رأيكم ي هذا القول؟ 

 ما هي الصعوبات الŖ تواجهكم ي الرويج للوجهة السياحية اŪزائرية؟ -



 السياحي؟هل هǼاك تǼسيق مع وزارة السياحة للǼهوض بالقطاع  -

نفس التوجه بالǼسبة  تلمسون ة ي اŪزائر للسياحة التونسية، هلتروج الوكاات السياحي -
 تونس؟ي للوكاات السياحية 

 اأسئلة المطروحة على مسؤولين في وزارة السياحة الجزائريةثالثا: 

 مقابلة مع السيد بن ديدوش، امدير السابق للمديرية العامة للسياحة. -

 .مدير التهيئة السياحيةمقابلة مع السيد ترغيř عبد اūميد،   -

 السيد زبر Űمد سفيان، امدير امركزي لتقييم ودعم امشاريع السياحية.مقابلة مع  -

على الرغم من تǼوع اامكانيات السياحية ا مثل مداخيل القطاع السياحي سوى نسبة ضئيلة  -
 ذا اأمر؟من إماŅ امداخيل. ما تفسركم ه

ي تǼفيذ ااسراتيجية امعتمدة ي تطوير القطاع  ، حŕ اآن،فقت وزارة السياحةهل و   -
 وما هي أهم امشاكل الŖ تعرض تǼفيذ هذا امخطط؟ السياحي؟

بغرض Ţديد  2030هل هǼاك عملية تقييم دورية للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق  -
 الǼقائص لتجاوزها؟

فعله حŕ تساهم السياحة ي اازدهار ااقتصادي للبلد؟ ما هي ي نظركم الدوافع؟ ما جب  -
 وما هي امتطلبات؟ والشروط الازمة إحياء حقيقي للسياحة ي اŪزائر؟

هǼاك من يرى أن امخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بقي حرا على ورق، وذلك لعدم وجود  -
 على هذا؟ إدارة سياسية لتǼفيذǽ. ما تعليقكم

ا يتعلق اأمر باإعان عن تدابر مرšلة تبعا للظروف. إطاق السياحة حاجة مخطط مǼسق  -
ومتعدد التخصصات، مع أهداف مرůة بصفة سǼوية ي űتلف اŪوانب امعǼية )اأمن، الثقافة، 

الرنامج العام.  هذا يعř أنǼا حاجة إń برنامج عام وبرامج قطاعية فرعية تتفق مع ،التكوين...(
من الواضح أن السياحة اŪزائرية ي حالتها اūالية ليست قادرة على أن تكون بديا عن 

ما رأيكم  عائدات الǼفط أها تعاي ملة من امعوقات الŖ ا مكن حلها على امدى القصر.
 ي هذا اموضوع؟



-  ńحد ما، حيث أن الوجهة السياحية يتم أا ترون أن قرار الدولة بتعزيز السياحة يبدو متأخرا إ
 بǼاؤها وإعادة بǼائها على مدى عشرين عاما إذا كانت هǼاك حقا إرادة سياسية؟

 إń أين وصل ملف تطهر العقار السياحي ūماية وتطوير مواقع التوسع السياحي؟ -

من مشكل تطهر العقار السياحي إطاق مشاريع سياحية ي بعض الوايات على الرغم أعاق  -
فتح اجال لاستثمار ي هذا القطاع، هل يتعلق ذلك بالǼزاع مع ماك اأراضي أو كوها أراضي 

 زراعية؟

 إń أي مرحلة وصلت عملية اسرجاع العقار السياحي؟ -

 ما عدد مǼاطق التوسع السياحي وكيف تتوزع؟ -

 لى ذلك؟يواجه امستثمر عقبة تتعلق بصعوبة اūصول على رخصة البǼاء، ما تعليقكم ع -

 ؟العمومية خاص أم أن عملية التمويل تقتصر على دعم البǼوك هل هǼاك مستثمرون برأس مال -

ما طبيعة امشاريع ااستثمارية الŖ يقومون ها؟ و هل يستقطب قطاع السياحة رجال اأعمال؟  -
 وما أمية إشراك رجال اأعمال ي عملية تطوير القطاع السياحي؟

 للقطاع اŬاص؟ ،كامǼاولة  ،لياتهل م تفويض بعض امسؤو  -

هل هǼاك تǼسيق بن اإدارات فيما يتعلق ملف ااستثمار؟ فعǼد حصول امستفيد على عقد  -
امتياز لعقار سياحي يظهر مشكل يتعلق بتسوية هذا العقار والتمويل، وبالتاŅ ا يتم šسيد 

 امشروع ي آجاله احددة.

 بأمية ااستثمار ي هذا القطاع؟خاصة امستثمر احلي،  ،هل مستم وعي امستثمر -

 برأس مال إماراي؟ السياحية ما هو مصر ااستثمارات -

 ؟السياحي ي اŪزائر ما هو تقييمكم مǼاخ ااستثمار -

 هل ترون أن عملية تشييد فǼادق وحدها قادرة على الǼهوض بالقطاع السياحي؟ -

 إنعاش السياحة احلية؟ والسلطات احلية الذي يلعبه الواŅعلى امستوى احلي، ما هو الدور  -

لرويج للوجهة اŪزائرية؟ و لما هو الدور الذي مكن أن تلعبه الوكاات السياحية حسب رأيكم  -
 ما السبيل إń دعم السياحة الداخلية؟ وكيف مكن دعم الوكاات السياحية للمسامة ي ذلك؟

ل السǼة، ما يشكل عقبة ي وجه هذǽ اناحظ أن أسعار الفǼادق تبقى ثابتة طو  ي اŪزائر، -
 الوكاات لدعم السياحة الداخلية. ما رأيكم ي هذا؟



ارتفاع أسعار الفǼادق، غاء تذاكر السفر، غياب خدمات سياحية ذات جودة هي عوامل  -
إجراءات للحد من أدت إń هروب السائح اŪزائري إń وجهات سياحية أخرى. هل هǼاك 

 هذǽ الظاهرة؟

. لذا من الǼهوض بالقطاع السياحيا مكن لقطاع وحيد تابع للدولة، وهو وزارة السياحة،  -
من امعلوم أن قطاع السياحة ف الضروري تبř رؤية واسعة تضمن تدخل القطاعات اأخرى.

هǼاك تǼسيق بن  قطاع أفقي يعتمد على قطاعات أخرى كالثقافة والǼقل والبيئة وغرها. هل
 ؟ي هذا ااšاűǽتلف الوزارات 

حاولت اūكومة تطبيق ااسراتيجية السياحية اŪديدة للǼهوض بالقطاع السياحي، من خال  -
 ؟لǼجاح هذǽ ااسراتيجية ůموعة مشاريع. لكن هل البŘ التحتية كافية

 الثقافة السياحية؟ما هو دور وزارة السياحة وامؤسسات التابعة ها ي تكريس  -

كيف مكن تصور اسراتيجية سياحية  أا ترون أن الوضع اأمř يؤثر على اŬدمات السياحية؟ -
 ي سياق الاأمن والصعوبات ااقتصادية وإمال الراث الثقاي امادي وغر امادي؟

هل ترون أن اŪزائر حققت  جود درجة من اūرية.و ظافة، ضمان جودة اŬدمة و الǼمن، توفر اأ -
 ؟لتطوير قطاعها السياحي ميع هذǽ الشروط

 ما هي ااجراءات امتخذة لرقية التكوين السياحي؟ -

ا إن قلǼا أن الدول الŖ مكǼت من تطوير القطاع السياحي استفادت من فائض اموارد ليس سر  -
ي البŘ التحتية خاصة الǼقل تǼوع وجود لديها كامǼتجات الغذائية خاصة الزراعية مǼها، كذلك 

واإقامة، إضافة إń تقاليد استقبال السياح والزوار بصفة عامة. ي هذا الصدد أصبح للجزائر 
 ما رأيكم ي ذلك؟ صورة سلبية أدت إń دخوها ي عزلة دولية.

وهو ما يعتر معوقا أي نشاط لصاح  ،الǼظافة وغيابعلى اŪزائر ثقافة عدم اجاملة  يؤخذما  -
 هل ترون أن هذا اūكم صحيح؟ السياحة.

يبدو أن السلطات قد ركزت على الوجهة اǼŪوبية Ūعلها امǼتج السياحي الرئيسي ي الباد. هل  -
 هǼاك خطر على امǼتجات اأخرى؟

أسباب هذا اارتداد؟  . ما رأيكم ييةاŪزائر الصحراء عدد السياح اأجانب الذين زاروا  اخفض -
هل الوضع اأمř ي جǼوب اŪزائر، وخاصة على حدودها، يفسر ضعف جاذبية امǼتج 

  السياحي الصحراوي؟
  ، هل لدى قطاع السياحة أي أصول أو مزايا نسبية كبرة Ūذب امستثمرين اأجانب؟مبرأيك -



 هل يǼبغي إحياء السياحة اŪزائرية من خال السياحة الصحراوية؟ -

 ما هي اإجراءات امتخذة لتطوير السياحة الطبية ي اŪزائر؟ -

 هل هǼاك جهود لتطوير السياحة الثقافية؟ -

 وغرها.  فيما خص űطط اŪودة، هل هǼاك تعاون مع وزارات كالتجارة، الصحة، الǼقل -

 مقابلة مع المكلف بااتصال في الديوان الوطني الجزائري للسياحة رابعا: 

ي السياسة السياحية وما هي أهم مامح كفاعل الديوان الوطř اŪزائري للسياحة   دور وما ه -
 ؟لتǼمية هذا القطاع ية الŖ اعتمدهاسراتيجإا

 ؟دور الديوان ي تطوير السياحة الداخليةما هو  -

 ؟الŖ تواجههعيقات ام؟ وما هي يةما هو دور الديوان ي الرويج للوجهة اŪزائر  -

 ؟نطباع السياح الذين زاروا اŪزائرما هو ا حكم šربتكم، -

 ؟لتصدير السياح إń اŪزائر اتفاقيات مع وكاات سياحية أجǼبيةهل هǼاك  -

 ؟للرويج للوجهة السياحية هل الرويج السياحي ي اŬارج كاف -
 هل تدخلتم لدى وزارة اŬارجية لتسوية مشاكل مǼح القǼصليات التأشرة للسياح اأجانب؟ -
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