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  كلمة شكــــــر...

  

  

" لقبوله بوراس خلیفة أتقدم بوافر الشكر والامتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتور "        

مة.   الإشراف على هذا العمل وعلى توجیهاته ونصائحه القیّ

كما أتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذ "هادف نور الدین " لحسن توجیهاته ونصائحه          

مة خاصة أثناء فترة التربص المیداني .  القیّ
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  ...إهــــــداء

 

 

  أهدي هذا العمل إلى من تعب وربى قرة عیني  أمي و أبي ...

  الغالیة أطال االله في عمرها... و إلى أخواتي العزیزات و أخي الوحید الغالي و إلى جدتي

  

  و إلى رفیق دربي في الحیاة زوجي... ...

  

ن دعمني معنویا لإنجاز هذا البحث صدیقاتي " بومعزة زینب "  " بن كنیش  َ لى كل م ٕ وا
 نهلة"  و " نزیهة سلطاني"...
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  ملخص الدراسة 

  

  باللغة العربیة:  / 1

  

تكنولوجیة متسارعة و نزعة تطوریة فریدة في  عرف العقد الأخیر من القرن الماضي حركة
  مجال وسائل الإعلام و الاتصال ، اختزلت بذلك حدود الزمان و المكان .

كما ألقت بتأثیراتها الإیجابیة و السلبیة في الحیاة الاجتماعیة ، بحیث مكنت الأفراد من 
الوسائط الاتصالیة  المشاركة الآنیة و التفاعلیة البعیدة عن الواقع الحقیقي مرتكزة على

  الافتراضیة  مما أدى إلى تغییر في المواقف و الرؤى الاجتماعیة في تونس .

هذا دون تجاهل امتداد تأثیرا هذه المواقع التواصلیة الاجتماعیة على الحیاة السیاسیة ، بحیث 
ونس  تساهم في سرعة تنقل الأحداث و الأخبار و هذا لاحظناه  جلیا في ثورة  الیاسمین في ت
أین تم توظیف هذه المواقع لكسر قیود الاحتكار الممارس على الشعب عن طریق الثورة 

وبالتالي الضغط بمطالب منادیة بالتغییر و التحول النظام السیاسي في تونس نحو المزید 
  من الدیمقراطیة.
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 باللغة الفرنسیة :/ 2

  

    La dernière décennie du siècle passé a connu une dynamique 
technologique accéléré et des progrès au niveau des techniques de 
l’information et de la communication ; ces technique ont apporter des 
effets positifs ainsi que négatifs dans la vie sociale en générale , qui 
a laissé les participants dan ces réseaux se connectent dans un 
monde virtuel loi du monde réel . 

      Dans tous ca il faut pas négliger l’extension de effets de ces 
réseaux sociaux dans la vie politique ; et c’est ce qui a été 
remarquant dans la révolution tunisienne ou ces réseaux ont été 
manipulés pour casser les barrières du régime politique dictateur en 
Tunisie par le mécanisme de la révolution qui demande plus de 
démocratie en Tunisie.  
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  مقدمة
ا في مجابهة أركان النظام الإعلامي العربي السنوات العربیة ثورات اللعبت  ً ا وحاسم ً ا مهم ً دور

الأخیرة، وتجلى ذلك بوضوح أكبر في البلدان التي تفجرت فیها عوامل الحراك السیاسي والاحتقان 

الاجتماعي بدایة بتونس ثم مصر، لیبیا  و سوریا ، فقد سمحت ظروف الهامش الدیمقراطي والحریات 

حة لدیها بتحفیز الصحافة والفضائیات الخاصة،وتوظیف أدوات الإعلام الجدیدفي التمرد على النسبیة المتا

  ثوابت الإعلام الرسمي، وتحریر قطاعات واسعة من الجمهور من سطوته. 
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فانطلاقا من هذا یؤكد العدید من الباحثین السیاسیین على أنه إذا كان القهر السیاسي والاجتماعي 

ر لثورات الشعوب، فإن الإعلام الحر والمستقل هو الذي یهیئ لأنظمة الاستبداد و  الاستغلال هو المفجّ

ل بإنجازها   .ویعجّ

   كما أن البعض الآخر من هؤلاء  الباحثین یرجع الثورة و التحول السیاسي في تونس إلى حریة 

آخرون یرجعونها إلى  و سهولة وفاعلیة التواصل عبر المواقع الاجتماعیة كآلیة و منبر لحریة التعبیر ، و

عوامل داخلیة محضة تكمن في المشاكل الاقتصادیة و الاجتماعیة ، و فئة أخرى ترجع الحراك السیاسي 

في تونس إلى عامل خارجي له مصلحة من سقوط نظام بن علي في وقت معین تعبئة الشعب عن طریق 

الاجتماعي فایسبوك ، تویترو  آلیات اتصالیة افتراضیة الحدیثة و على وجه الخصوص مواقع التواصل

 الیوتیوب و دورها في تغییر السلوكات و المواقف و الآراء ، وهذا ما ستحاول الدراسة إختباره.

لذلك اختلف الباحثون و المفكرون المهتمون بملف الثورات العربیة حول أهمیة هذه الأخیرة  في 

عت من المحیط العربي الداخلي ولم یكن لأي عملیة التغییر ، لأن البعض یرى أن الثورات العربیة اندل

  عنصر خارجي دور في ذلك ، وهذا ما یسعى الباحث إلى معرفته .

فبهذا تأخذ هذه الدراسة بالحالة التونسیة حیث یرى الكثیر  من المحللین للوضع الإعلامي في 

ونسیون فكان البدیل تونس أن هذه الثورة اندلعت إثر القمع و التضییق الإعلامي الذي كان یعیشه الت

شبكة الإنترنت  بالتحدید موقع التواصل الاجتماعي "فایسبوك" الذي تمكن من خلاله التونسیون الالتفاف 

  على الرقابة  و على التعتیم الإعلامي و مقاومة سیاسات الرقابة و الحجب .

  أهمیة الدراسة :

       جاءت مواقع التواصل الاجتماعي لتشكل طفرة نوعیة ، أثارت جدلا واسعا بین المهتمین    
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و صناع القرار حول هذا النوع من أدوات الاتصال الجماهیري و قدرتها غلى التأثیر على الأنظمة للدول 

  العربیة عامةو المغاربیة خاصة و بالتحدید دولة تونس .

لاجتماعي أصبحت تمثل حیزا كبیرا للتفاعلیة و وسیلة ملائمة لدراسة كما أن مواقع التواصل ا

  التغیرات السیاسیة للدول العربیة .

و كذلك تهدف هذه الدراسة إلى محاولة البحث عن الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي  

تیارات التي تتصدى في تفعیل الحراك الاجتماعي و دفع مؤسسات المجتمع المدني و كافة الشرائح و ال

للقضایا الوطنیة و المطالبة بالتحول و تغییر و إزاحة الأنظمة القائمة من أجل إصلاح سیاسي دیمقراطي 

  و وضع أنظمة أخرى جدیدة أكثر عدالة و مساواة و حریة .

كما أن الدراسة هذه من شأنها أن توفر رؤیة علمیة موضوعیة للوقوف على دور هذه المواقع 

  .2010یة الاجتماعیة للتواصل في التحول الواقع السیاسي الذي شهدته تونس منذ سنة الالكترون

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي مشوارها في الفضاء الافتراضي المفتوح كوسائل اتصال فعالة 

لتحقیق التواصل الاجتماعي بین البشر من خلال خدمات كثیرة تقدمها كتسهیل عملیات الاتصال و سرعة 

  المعلومات و الأخبار بالصوت و الصورة حین وقوعها و أثر ذلك في تغییر السلوك و الإقناع.نقل 

حیث أصبحت من الوسائط التي تستعین بها الشعوب في التنظیم و حشد الاحتجاجات المطالبة  

بالتغییرو التحول السیاسي و المطالبة بالمزید من الدیمقراطیة ، و هذا ما بدا واضحا من خلال ما شهدته 

زین العابدین بن علي الساحة العربیة من أحداث مناهضة تنادي بزوال الأنظمة السابقة الاستبدادیة كنظام 

  الاستبدادي في تونس.

فانطلاقا من كل هذه المعطیات تتمحور مشكلة الدراسة في الوقوف على الدور الذي لعبته مواقع 

  .2010التواصل الاجتماعي في التغییر و التحول السیاسي في دولة تونس بعد الثورة أي منذ 
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  فبهذا یمكن صیاغة الإشكالیة الموالیة :

ى ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل عجلة الحراك الشعبي  و بالتالي إلى أي مد

 التغییر و التحول السیاسي في تونس؟

  و یتفرع عن هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة :

  ـ ماهي مواقع التواصل الاجتماعي ؟ و أهمیتها كإعلام بدیل عن الإعلام التقلیدي؟ 1

المواقع الاجتماعیة في التحول و الإصلاحات السیاسیة في تونس بعد ثورة ـ هل ساهمت هذه  2

  "الیاسمین"؟

ـ أ فعلا مؤشر فعالیة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي یعتبر السبب الوحید المباشر في التغییر  3

  السیاسي في تونس ؟أم هناك أسباب أخرى غیر مباشرة ؟

  اختبار مدى صحة أو خطأ الفرضیات التالیة :و لمحاولة الإجابة عن هذه الأسئلة یجب 

ـ الفرضیة الأولى : لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا بارزا في التحول و التغییر السیاسي  1

  .في تونس

ـ الفرضیة الثانیة : لم تساهم مواقع التواصل الاجتماعي وحدها في التحول السیاسي في  2

  عوامل أخرى أدت إلى حراك الشعب التونسي بمختلف فئاته .تونس بعد ثورة   "الیاسمین" بل هناك 

 التالیة الأهداف هذه الدراسة على تبنى لذلك :  

  ـ معرفة مدى مساهمة التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التحول السیاسي في تونس .

فعلا في تأجیج ـ التأكد من صحة ما إذا كان مؤشر التواصل عبر المواقع الاجتماعیة هو المسبب 

احتجاجات القاعدة المكونة من الجمهور بمختلف فئاته النخبة المثقفة، المجتمع المدني و الرأي العام  و 

ضد القمة أي السلطة و النخبة الحاكمة للمناداة بمطالب دیمقراطیة و بالتالي نجاح التغییر السیاسي  في 
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  تونس على المدى الطویل .

: الدراسات السابقة  

اختلفت تفسیرات الحراك الذي تشهده بعض الدول العربیة لدى الباحثین نتیجة تباین المنطلقات 

الفكریة والنظریة حول ذلك،فهناك من یرى أن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور في ذلك و هناك من 

  لدراسة.یراها لیست الوحیدة في تحریك عجلة التحول السیاسي في تونس و هذا ما تهدف إلیه هذه ا

  و من بین أهم الدراسات التي عالجت ظواهر هذه الدراسة مایلي :

  ) بعنوان:2011دراسة إیمان محمد حسني عبد االله (/ 1

  الشباب والحركات الاجتماعیة والسیاسیة.

تناولت الدراسة دور وسائل الإعلام في عملیة التغییر الاجتماعي والسیاسي وعلاقة الحركات 

الإعلام، لتنتقل إلى دراسة الأطر الإخباریة لأنشطة الحركات الاحتجاجیة والاجتماعیة الاجتماعیة بوسائل 

في مصر وأشارت الباحثة في الأخیر إلى دور وسائل الإعلام والشبكات الاجتماعیة في الحراك الذي 

 .2011عرفته مصر في شهر جانفي 

ي تحلیل الحراك بالدول العربیة فضلا عن هذه الأبحاث، تحاول الدراسة توضیح مستویین رئیسیین ف

عنى بتفسیر الحركات الاجتماعیة بالعالم العربي انطلاقا من أن  ُ في بعده الاتصالي، المستوى الأول ی

بعض الدول العربیة استطاعت أن تؤسس لفضاء افتراضي عام یتجاوز الأطر التقلیدیة كبدیل عن غیاب 

ومعطیات داخلیة متشابهة ساهمت سیاسیة لتلك الدول-والفضاءات العمومیة وهذا نتیجة للسیاقات السوسی

  في انتشار وتوسُّع هذا الحراك.
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حیث تتداخل العوامل  1(smart mobs)المستوى الثاني یرتبط بفرضیة "الحشود الذكیة"

الجیواستراتیجیة في توظیف الشبكات الاجتماعیة بالعالم العربي وهذا یستدعي فحص آلیات التعبئة 

  ار الاحتجاجي بمصر كنموذج.والتجنید للمس

  المعنونة ب:)Caroline S. Shee )2011"كارولین شي"/ دراسة 2

Social Media for Social Change: A Case Study of Social Media Use in Egyptian Revoluti

on in the 2011. 

ضوء نماذج سابقة كالثورة تناولت الدراسة دور الشبكات الاجتماعیة في التغییرات الاجتماعیة بمصر، على 

، والتضامن الاجتماعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي 2008سنة  بالهند ، هجمات "مومباي"2009الإیرانیة سنة 

  . 2010في الزلزال الذي ضرب منطقة "هایتي" سنة 

 توصلت الدراسة إلى أن الشبكات الاجتماعیة بمصر عملت على تدویل الحركة، وعلى تبادل المعلومات

  والنصائح بخصوص الالتفاف على قرار الحكومة حین قررت قطع الانترنت.

  /  دراسة الأستاذة بشرى عبد الراوي تحت عنوان :3

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر ( مدخل نظري) : مقاربة مواقع التواصل الاجتماعي و 

  التواصل الاجتماعي في دراستنا هذه .الاعلام البدیل ، بحیث استفدنا من الجانب النظري لمواقع 

  )  تحت عنوان :2012ـ  2011/ دراسة لإبراهیم بركنو ( 4

  .2011دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحركات الاحتجاجیة في العالم العربي : حالة مصر 

هذه الرسالة تضمنت الجانب النظري و المفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي ، و لكن عالجت 

 لة مصر بالخصوص لذلك سنحاول في هذه الدراسة التركیز على الخالة التونسیة من باب المقارنة .حا
                                                             

1Howard Reingold, Smart Mobs: The Social Revolution(New York: Peruses, 2003), p.12. 
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 Marc، "مارك لینش" Henry Farrell ، "هنري فرال" Sean Adayدراسة "سیان أداي" / 5

Lynch"جون سیداز" ، John Sides )2011:تقریر معهد الأمم المتحدة للسلام بعنوان (  

Blogs and bullets: new media a contentious politics. 

تناول التقریر دور الشبكات الاجتماعیة في دمقرطة الحركات الاجتماعیة واستعمالاتها المختلفة 

كتعبئة وتنظیم الجماهیر، حیث توصلت الدراسة إلى أن للمواقع الاجتماعیة دورا بارزا في عملیة 

الفاعلین الاجتماعیین والسیاسیین، وأن ذلك یرتبط بمدى الدمقرطة، حیث أصبحت تشكل سلاحا في ید 

 الاستثمار المناسب لتلك الوسائط.

    ):2012/ دراسة الأستاذة بشرى عبد الراوي ( 6

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر ( مدخل نظري ) تتضمن هذه الدراسة مقاربة مواقع 

ت هذه الدراسة إلى موضوعات مهمة و حساسة في التواصل الاجتماعي و الإعلام البدیل ،حیث أشار 

الالیات الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة معتمدة في ذلك على مجموعة من المقاربات النظریة و 

  حاولت الباحثة ربطها بالواقع .و هذه الدراسة أفادتني شخصیا في بحثي العلمي هذا .

  ) المعنونة ب:2012، 2011/ دراسة لمجموعة من الصحفیین الأردنیین ( 7

  دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس مصر

ركزت هذه الدراسة على التغییر السیاسي في الحالتین التونسیة و المصریة بهدف المقارنة و الخروج 

  بنتائج.

من وجهة نظر لكن ما قد یعاب على هذه الدراسة أنها تعالج دور الشبكات الاجتماعیة حقیقة و لكن 

  الصحفیین الأردیین و لیس بوجهة نظر موضوعیة عامة و شاملة .

  من أهم مبررات اختیار الموضوع :
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 المبررات الموضوعیة :

موضوع المواقع الاجتماعیة و التغیرات السیاسیة التي طرأت على الأنظمة العربیة یكتسي حقل 

من میادین العلوم السیاسیة، حیث یساعد على مهما علم في علم الاجتماع السیاسي الذي یعتبر میدان 

  فهم الظواهر السیاسیة والاجتماعیة ،جذورها حاضرها و استشراف مستقبلها . 

غیر أن الدراسات التي تهتم بالحركات الاحتجاجیة بالعالم العربي قلیلة جدا، تأتي هذه الدراسة 

لةً لإثراء هذا الجانب من الدراسات، بالتركیز على فهم َ دور الأنماط الجدیدة للاتصال في دفع مسار  محاو

  .2011الحركات الاجتماعیة بالعالم العربي مطلع عام 

كذلك تكمن أهمیة هذه الدراسة في رغبة الباحث معرفة هل فعلا المشهد الذي حصل في تونس قد 

شار و یحصل في دول أخرى _ الجزائر مثلا_ ، باعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي تتمیز بالانت

 التفاعلیة الآنیة و السرعة.

فضلا عن ذلك ، كون أن الحراك الاجتماعي الذي عرفته دولة تونس لم یكن أكثر تنظیما عن 

مثیله في مصر حیث أن أولى الدعوات إلى التظاهر تمت عبر المواقع الاجتماعیة. كما تحتل تونس 

فّر بنیة قاعدیة هامة للانترنت وكذا للرصید موقعا متمیزا في فضاء التدوین في العالم العربي، نتیجة تو 

والتي عرفت توظیفا مبكرا للشبكات الاجتماعیة في تعبئة الجماهیر منذ  تونسالهام للحركات الاحتجاجیة ب

مع تبنّي حركة "كفایة" للشبكات الاجتماعیة كأداة للتعبئة والتنظیم و كذلك كأذاة اتصال  2005سنة 

  جماهیریة حدیثة .

  یخص المبررات الذاتیة : أما في ما
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یعتبر المبرر الرئیس لاختیار هذا الموضوع، كون میولي الشخصي والعلمي ینحصر في میدان علم 

الاجتماع السیاسي والعلاقات الدولیة وأن هذا الموضوع یندرج في هذا تخصصي في الماستر : اتصال  

  عولمة و ضبط النزاعات .

  حدود الدراسة:

إلى غایة   2010لزمني منذ الشرارة الأولى للثورة في تونس أي منذ دیسمبر تأخذ الدراسة البعد ا

انتخابات المجلس التأسیسي، أما فیما یخص الحدود المكانیة لهذه الدراسة تتمثل في دولة تونس كنموذج 

  للدراسة .

الذي المنهج  المسحي الدراسة و ضفنا في هذه جل البحث في موضوع الدراسة بطریقة علمیة لأو 

و الوصول إلى استخدام  یقوم على أساس تفكیك الكل إلى أجزاء ، و تقویم الأجزاء لاختبار الفرضیات 

المقابلات الشخصیة و الملاحظة عن طریق دراسة الحالة ذلك المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات 

  و مجتمعیا محلیا أو عاما. العلمیة المتعلقة بأیة وحدة سواء أكانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعیا أ

كما یستخدم هذا المنهج "إذا رغب الباحث في الحصول على حقائق متعلقة بمجموعة الظروف 

المحیطة بموضوع معین أو معرفة العوامل المتشابكة التي یمكن الاستناد إلیها في وصف العملیات 

ة التفاعل بینهم كالصراع والائتلاف السیاسیة التي تنشأ بین الأفراد أو الجماعات أو الدول نتیجة عملی

 وتحلیل تلك العملیات"،حیث یخدم أیضا هذا المنهج الدراسات الاستقرائیة على غرار هذا الموضوع.

، خاصة عندما یرید الباحث دراسة  تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التحلیلیةكما  

ي یرید دراستها وجمع أوصاف ومعلومات دقیقة ظاهرة ما فإن أول شئ یقوم به هو وصف هذه الظاهرة الت

عنها  وهذا المنهج یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً بالواقع كما یهتم بوصفها وصفاً دقیقاً ویعبر 
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عنها تعبیراً كیفیاُ أو تعبیراً كمیاً ، بحیث یصف التعبیر الكیفي الظاهرة ویوضح خصائصها ، أما التعبیر 

رقمیاً بحیث یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع ا لظواهر  الكمي فیعطي وصفاً 

  المختلفة الأخرى . 

لذلك اختارت الباحثة استعمال المنهج الوصفي عن طریق الاعتماد على تقنیة دراسة الحالة في 

اصل الاجتماعي تشخیص ظاهرة التحول السیاسي في تونس و تفسیرها و تحلیلها لاستنباط دور مواقع التو 

  في ظاهرة السیاسي في  هذه حالة بالذات .

و آخر منهج رأیناه ضروري لهذه الدراسة هو المنهج الإحصائي لغرض حساب و استخراج النسب 

المئویة من مجموع التكرارات التي تمثل عینة الدراسة و المتمثلة في صحفیین تونسیین ، بحیث نحتاج إلى 

 المتغیرات التي اختارها الباحث لهذه الدراسة .هذه النسب المئویة لتحلیل 

  ومن بین الأدوات و التقنیات التي اعتمدها الباحث في هذه الدراسة:

الكترونیا عبر منتدیات خاصة لصحفیین  1سوفیعتمد الباحث في هذه الدراسة على أذاة الاستبیان 

تونسیین ، وذلك بسبب عوائق و صعوبات منعت الباحث من التنقل إلى تونس و توزیع الاستبیان على 

  استمارة إلكترونیة . 150إجابة من أصل  85عینة البحث مباشرة ،بحیث تلقینا 

  عینة الدراسة :

راسة ارتأینا اختیار عینة البحث  بطریقة نظرا لطبیعة الموضوع و المنهج المتبع في هذه الد

عشوائیة نظرا لكبر حجم مجتمع البحث ، فتمثلت هذه العینة في فئة الصحفیین التونسیین على اعتبارها 

                                                             
 في قائمة الملاحق. 2انظر الملحق رقم 1
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الفئة التي عایشت الأحداث و نقلتها للمواطنین بطریق آنیة ، و هي الفئة المناسبة التي تفیدنا بتقدیم 

  معلومات ذات بموضوع الدراسة .

  من جزئیین : 1وبالتالي تكونت هذه الاستمارة 

    الأول یعلق بخصائص العینة و هي : ( الجنس ، العمر ، المؤهلات العلمیة ، الدخل الفردي 

  و نوع المؤسسة الإعلامیة التي بها عینة الصحفیین التونسیین ). 

عین من مجالات ) فقرة  حاولت كل واحدة أن تقیس مجالا م12و الجزء الثاني یتكون من (

  مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس .

مقابلات غیر المباشرة طریق الإنترنت نشرت  8الدراسة على تقنیة المقابلة  عبر اعتمدت و كذلك 

في مواقع منتدیات لصحفیین تونسیین و بعض المكالمات الهاتفیة المباشرة  مع مجموعة من الأكادیمیین 

لمتخصصین تونسیین منهم بینهم مناضل في المجتمع المدني و دبلوماسي سابق و مجموعة من ا

  الصحفیین في مختلف المؤسسات الإعلامیة التونسیة .

الدراسة إلى ثلاثة  فصول رئیسیة ، یهتم الفصل الأول المكون و انطلاقا من كل هذا ارتأینا تقسیم 

و المفاهیمي لمواقع التواصل الاجتماعي من حیث المفهوم  من أربع مباحث مهمة تمثل الجانب النظري

النشأة و التطور ، الأنواع مع التأكید على أهم المقاربات و النظریات الإعلامیة المفسرة لموضوع مواقع 

التواصل الاجتماعي ، كما یهتم هذا الفصل أیضا بمحاولة بلورة مفهوم التحول السیاسي مع ذكر أهم 

فضلا عن آلیاته و أهم معوقات حدوثه، مع التعرض إلى أهم المداخل النظریة لتحلیل أسبابه و عوامله 

 ظاهرة التحول السیاسي .

                                                             
 ف يقائمة الملاحق . 2أنظر الملحق رقم  1
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و هذا ما یقودنا إلى محاولة استقراء واقع التحول السیاسي في دولة تونس بعد الثورة و ذلك 

ى للثورة في تونس  و هذا بالتعرض إلى وصف وتحلیل واقع المرحلة الانتقالیة في تونس منذ الشرارة الأول

  ما یعالجه الفصل الثاني من الدراسة .

    فسوف نتعرض في هذا الفصل المقسم إلى مبحثین فالأول یركز على دواعي و آلیات التغییر 

و التحول السیاسي في تونس بعد الثورة فیتضمن أسباب قیا الثورة في تونس و كذلك یتضمن أهم ملامح 

تونس مع تبیان آلیات وعوائق التحول السیاسي في تونس ، أما المبحث الثاني  المرحلة الانتقالیة في

  فیطرح تطورات المشهد السیاسي في تونس قبل ، أثناء و بعد انتخابات المجلس التأسیسي .

لعلاقة و مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التحول السیاسي و أخیرا  خصص الفصل الثالث 

حثین مهمین ، الأول متعلق بعرض نتائج الاستبیان و تحلیلها و الثاني یحتوي المتضمن مبفي تونس و 

على أهم الانعكاسات السیاسیة لمواقع التواصل الاجتماعي في تونس مع ذكر أهم المؤشرات التي نستطیع 

ي من خلالها الحكم على الدور السیاسي الذي تلعبه هذه المواقع الاجتماعیة في التحولات السیاسیة الت

اكتسحت المنطقة العربیة و في تونس على وجه الخصوص ، كما یهتم الجزء الأخیر بدور آلیات 

التواصل الاجتماعي في التحول السیاسي في تونس أین سیحاول الباحث تطبیق النظریات على الواقع 

 السیاسي و الإعلامي في تونس.

 :في ما یلي  الدراسة  لهذه المهمة مصطلحاتو علیه نبین  ال

 : یعرف التواصل باعتباره " فعلا لإیصال شيء ما : رأي ، رسالة ، معلومة " و یضاف  التواصل

و النظر إلیه في إلى " نقل الخبر داخل مجموعة على أن التواصل كمصطلح في علم النفس یشیر



 20 

  1علاقته مع بنیة هذه المجموعة

 : من الناس الأقارب ، الزملاء  هو عملیة التواصل مع عددفي التعریف الغویالتواصل الاجتماعي

،أصدقاء أو كل ما سبق ) عن طریق مواقع و خدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات 

 على نطاق واسع .فهي مواقع لا تعطیك معلومات

فقط ، بل تتزامن و تتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك المعلومات عن من في نطاق شبكتك ، و بذلك 

 2المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الانترنت .تكون أسلوب للتبادل 

 : نظام التشبیك ( شبكة تعرف بأنها تطبیقات تكنولوجیة مستندة إلى   مواقع التواصل الاجتماعي

توفر  و سهولة،التفاعل بین الناس و تسمح بنقل البیانات الإلكترونیة و تبادلها بسرعة  )تتیحالعنكبوت 

ى آخرین یشتركون في نفس المصالح ، و بناء علیه ینتج عن ذلك ما المستخدمین إمكانیة العثور عل

یسمى بالمجتمعات الافتراضیة ، حیث یستطیع المستخدمون التجمع في كیانات اجتماعیة تشبه الكیانات 

الواقعیة و مواقع التواصل الاجتماعي هي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع من شبكة الانترنت 

.3  

 إن إجراء تحول سیاسي نعني به في شمولیته تبدیل جذري لأسس البنیة  :  التحول السیاسي

الاجتماعیة و السیاسیة ، یلیه تغییر في السلطة تغییر في السلطة و من ثم التوجهات السیاسیة العامة التي 

                                                             
  .232،ص le petit Larousse » ،1974  »معجم ــ 1     

   http://www.yanabeea. net /vb/showtrread.php، 19156ملخص من شبكة الینابیع التربویة :  ـ 2

  .Azhar _ gaper ،2013ـ د محمد جابر خلف االله ، مواقع و شبكات التواصل الاجتماعي، 3

صامویل هندنكتون ، الموجة الثالثة ، التحول الدیمقراطي في  أواخر القرن العشرون : ترجمة عبد الوهاب علوب ، دار سعاد الصباح ،  . 4

  .122، ص 1993الكویت ،
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ة تؤدي إلى تغیرات هیكلیة و بنیویة تؤثر على مخرجات النظام السیاسي .فالتحول السیاسي إذن هو ظاهر 

سیاسیة شدیدة التعقید ناجم عن تفاعل عوامل داخلیة و خارجیة ، لكن درجة تأثیرها مجتمعیة في عملیة 

التحول السیاسي لكن القاسم المشترك هو إذا كان هذا التحول السیاسي هو تحول إلى نموذج دیمقراطي 

 فالنتیجة هي حصول تنمیة سیاسیة .

اسیة و الإصلاح السیاسي و الانتقال السیاسي و التحول السیاسي یختلف عن التنمیة السی

  1الدیمقراطي.

  : هو عملیة انتقال من أنظمة تسلطیة إلى أنظمة دیمقراطیة تم فیها حل أزمة  التحول الدیمقراطي

الشرعیة و المشاركة السیاسیة و الهویة ، أي انتهاج الدیمقراطیة كأسلوب لممارسة الأنشطة السیاسیة 

ل فالتحول الدیمقراطي یعني تغییرا جذریا لعلاقات السلطة في المجال السیاسي و علاقات التراتب في الحق

 2الاجتماعي.

 :هو الانتقال من حالة إلى أخرى انتقالالا یؤثر على العملیة التي تقوم بها البنیة  التغییر السیاسي

 3موضع التغییر، أو یؤثر على العملیة و البنیة معا ، و ینقسم إلى تغییر جذري و تغییر إصلاحي.

  : مجانا و تدیره شركة " فیسبوك " هو أهم موقع للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه الفیسبوك

  محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها .

 : هو وسیلة للتواصل الاجتماعي للنشر التي تسمح للمستخدم بإرسال رسائل قصیرة بصفة  التویتر

 4سریعة مجانا ، فنجاح الاتصال عبر التویتر یعتمد على التفاعلیة كمفتاح لكل الحوارات البناءة .

                                                             
  .126المرجع سابق الذكرصامویلهندنكتون ، الموجة الثالثة ، التحول الدیمقراطي في  أواخر القرن العشرون ، ص  1
  .9، ص 2011، بومدین طماشة ، دارسات في التنمیة السیاسیة لبلدان  الجنوب ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر2

3http : //twaratatweb .com/web/20 

 رمكتبة الآداب لجامعة القاهرة، مص 2Kرشاد القصبي ، التطور السیاسي و التحول الدیمقراطي : الحراك السیاسي و إدارة الصراع ،طالغفار عبد 4

  . 122، ص 2006
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  : تبر موقع خدمة المشاركة للفیدیو یحمل شعار " بث نفسك " ، و یسمح لمستخدمیه یع الیوتیوب

 بمشاهدة الفیدیوهات المنشورة عن مستخدمین آخرین و كذلك تحمیل الفیدیوهات الخاصة بهم .

  : تشیر الثورة إلى تغیرات سریعة و جذریة في الترتیبات السیاسیة و القیادیة و المبادئ و الثورة

القیم ، إنما تتضمن تحولا في صمیم النسیج السیاسي ، و الذي یستند إلیه الحكم و في نسق القیم التوجهات و 

  1و بناء القوة و التوازنات القائمة .
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 الفصل الأول : الإطار النظري و المفاھیمي .

شهد العالم العربي تغیرات واسعة وحراكا سیاسیا واجتماعیا هاما فالأحداث التي شهدتها كل من ی
م عن وجود وعي سیاسي كبیر لدى طبقات واسعة من الشعب  تونس ومصر أدت لإسقاط رموز النظام تنّ

ة السلطویة نتیجة نمو الطبقة المتوسطة وانتشار التعلیم في هذه الدول من جهة وكذا في أنماط الممارس
التسلطیة من جهة ثانیة.فالأنظمة السیاسیة العربیة وجدت نفسها أمام تحدیات وطنیة بفعل تأثیر تطور 
تكنولوجیات الاتصال والإعلام، فإذا ما حاولت توسیع الاستعمال الدیمقراطي لتلك الوسائل فإنها ستواجه 

الاستغناء عن خدمات الشبكة الدولیة جهودا كبیرة لمراقبة هذا المجال الافتراضي، مقابل استحالة 
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للاتصالات، فالإعلام الاجتماعي بطابعه الشبكي أصبح یشكل نمطا جدیدا من أشكال التنظیم الجماعي، 
  فهو یساهم في تشكیل فضاء  یمارس من خلاله كل أشكال النقد الموجه ضد السلطة. 

ماعي كشكل من أشكال هذا لدى یتعرض هذا الفصل إلى مفهوم و تعریف مواقع التواصل الاجت
الإعلام الاجتماعي الجدید، فسنحاول التطرق إلى  نشأتها و خصائصها، أنواعها ، بالإضافة إلى أهم 

المقاربات  و النظریات التي عالجت هذه الظاهرة ، كما سنحاول في هذا الفصل تعریف التحول السیاسي   
ه و أهم الأنماط التي یحدث من خلالها مع التركیز و المصطلحات المرادفة و المشابهة ، أسبابه و آلیات

  على الإطار النظري للتحول و الانتقال السیاسي بأنواعه .

  

  مواقع التواصل الاجتماعي . المبحث الأول :

یتباین مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي، بحسب اختلاف الحقل المعرفي للباحثین، حیث تندرج 
مكانیة في إطار التطور الذي طرأ على  ٕ تطبیقات الجیل الثاني من الواب، الذي أضاف میزة التفاعلیة وا

  المشاركة في تأسیس محتوى الشبكات الاجتماعیة.

  مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي . المطلب الأول :

مفهوم "مواقع التواصل الاجتماعي" مثیر للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته. عكَس 
م، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا، وأُطلق على كل ما یمكن استخدامه من هذا المفهو 

 1قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتیة العملاقة.

یشیر مصطلح اجتماعي إلى إحدى الاحتیاجات الغریزیة التي لا غنى للناس عنها في بناء حیاتهم     
  2ي تواصل الناس مع بعضهم بعضا .فطبیعة الحیاة البشریة تقتض

                                                             
1http://computing dictionary. The freedictionary.com/new media  
2John Wiley," The social media bible  " , 2010, p.4,: http ://www.worldcat . org/title/social-media-tactics-tools-

and strategies-for-business-success/oclc/696024631/viewport. 
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و الإنسان كائن اجتماعي كما عرفه الكثیر من الفلاسفة ، و كائن اعتمادي منذ لحظة ولادته  و 
حتى موته مرورا بكل محطات حیاته الأخرى ، فهو لا یعیش إلا في الجماعة ، بخلاف الكثیر من 

أي اختراع جدید یتسم بالتفاعل لابد أن یجد  الحیوانات التي قد تعیش بمفردها .لذلك ، فإن أي فكرة أو
  1مكانه بین الناس أو فئات من الناس .

الإعلام الاجتماعي: "وهو المحتوى الإعلامي الذي یتمیز بالطابع الشخصي، والمتناقَل بین طرفین 
ل، عبر وسیلة/ شبكة اجتماعیة، مع حریة ل والآخر مستقبِ ل، وحریة ال أحدهما مرسِ تجاوب الرسالة للمرسِ

ل"   2.معها للمستقبِ

  و هذا ما حققته فكرة أو اختراع " شبكات التواصل الاجتماعي ".

و الشبكات الاجتماعیة عبارة عن أنظمة مرتبطة بنوع أو أكثر من أنواع الترابط التي تشمل القیم    " 
راعوالتبادلات و الرؤى و الأفكار المشتركة في المنظمات ، و الاتصال الاجتماعي، و القرابة ، و الص

     المالیة و التجاریة ، و العضویة المشتركة في المنظمات ، و المجموعات المشاركة في حدث معین 
 3." و جوانب عدیدة أخرى في علاقات الإنسان 

وتشیر أیضا إلى: "الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر 
الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بیئة تسمح للإفراد من الناس بإمكانیة 

  .)1(والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع"

كذلك یمیل العدید من الباحثین إلى تعریف جامع لخصائص شبكات التواصل الاجتماعي، فعرفوها 
  لإعلام  على الانترنت تشترك بالخصائص التالیة:مجموعة جدیدة من وسائل ا" بأنها : 

                                                             
، ص 2009.المفاهیم والإشكالیات من الحداثة إلى العولمة))، بیروت، مركز دراسات الوحدة العربیة -د. عبد الغني عماد،((سوسیولوجیا الثقافة1

45. 

  
 .46، ص 'المرجع سابق الذكر2

3Serrat ,o,(2009), «  social network analysis ,Asian development bank , Manila , Philippines ,avaible 

:http://www.adb.org/documents/information/knowledge –solutions/social-Network –Analysis.pdf2 

http://computing dictionary.the freedictionary.com/new media. 
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_ المشاركة : فهي تشجع على المساهمات و ردود الفعل (التعلیقات) من أي مهتم ، و تلغي 1
  الخط الفاصل بین وسائل الإعلام و المتلقین .

         _ الانفتاح : معظم شبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل 2
       و المشاركة و تبادل المعلومات و التعلیقات ، و ناذرا ما یوجد حواجز أمام الوصول إلى المحتوى 

  و الاستفادة منهلأن حمایته بكلمة مرور أمر غیر موجود نهائیا .

_ المحادثة : تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي على المحادثة باتجاهین ، بعكس وسائل الإعلام 3
  تعتمد مبدأ بث المعلومات و نشرها باتجاه واحد لجمیع المتلقین . التقلیدي التي

_ التجمع : تتیح شبكات التواصل الاجتماعي إمكانیة التجمع بالسرعة و التواصل بشكل فعال    4
  " و یربط تلك التجمعات اهتمامات مشتركة مثل حب التصویر الفوتوغرافي ، و القضایا السیاسیة و غیرها 

ة التي تسمح ویعرف زاهر  ّ راضي مواقع التواصل الاجتماعي: "منظومة من الشبكات الإلكترونی
للمشترك فیها بإنشاءموقع خاص به، و من ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

  .)2(آخرین لدیهمالاهتمامات والهوایات نفسها"

علام الجدید بأنه: "أنواع الإعلام تعریفاً إجرائیا للإ Sheridanوتضع كلیة شریدان التكنولوجیة 
یعتمد على اندماج النص والصورة والفیدیو والصوت فضلا الرقمي الذي یقدم في شكل رقمي وتفاعلي، و 

عن استخدام الكومبیوتر كآلیة رئیسة له في عملیة الإنتاج والعرض، أما التفاعلیة فهي تمثل الفارق الرئیس 
   .)3(الذي یمیزه وهي أهم سماته"

  كن تقسیم مواقع التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعریفات السابقة إلى الأقسام الآتیة:ویم

                                                             
 .23، ص2003، جامعة عمان الأهلیة، عمان، 15زاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي"، مجلةالتربیة، ع )2(
م، 2011علام والاتصال، د. عباس مصطفى صادق، "الاعلام الجدید: دراسة في مداخله النظریة وخصائصه العامة"، البوابة العربیة لعلوم الإ )3(

 .9ص
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وتطبیقاتها، مثل الفیس بوك، وتویتر، الیوتیوب، والمدوناتومواقع  Online شبكة الانترنت - 1
للمنظومات الدردشة، والبرید الالكتروني... فهي بالنسبة للإعلام، تمثل المنظومة الرابعة تضاف 

  الكلاسیكیة الثلاث.

تطبیقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الهاتف الذكیة والمساعدات  - 2
  الرقمیة الشخصیة وغیرها. وتُعدّ الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل.

واقع التواصل الاجتماعي أنواع قائمة على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون "م - 3
  للقنوات والإذاعات والبرامج" التي أضیفت إلیها میزات مثل التفاعلیة والرقمیة والاستجابة للطلب.

یعد مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي من المفاهیم المرتبطة بالمجتمع الافتراضي ، و التي ذاع 
مي بقضایا الشبكات الاجتماعیة و المجتمع صیتها بشكل یستدعي الانتباه ، إذ ازداد الاهتمام الأكادی

  الافتراضي منذ أصبح الإنترنت بتفاعلاته جزءا من الحیاة الیومیة للملایین من البشر .

و لم یعد مصطلح المجتمع الافتراضي من المفاهیم التي تستوقف الانتباه عند سماعه إذ أصبح ذا 
، و لكن أصبح مفهوما متداولا بین مستخدمي  عمومیة و انتشار ، لیس على مستوى التحلیلات العلمیة

  الإنترنت .

و یعرف المجتمع الافتراضي بأنه : " تجمعات اجتماعیة تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة في  
أنحاء العالم ، یتقاربون و یتواصلون فیما بینهم عبر شاشات الكمبیوتر و البرید الإلكتروني ، یجمع بین 

شترك ، و یحدث في عالم الواقع من تفاعلات و لكن عن بعد من خلال آلیة هؤلاء الأفراد اهتمام م
  اتصالیة هي الإنترنت .

أما الشبكات الاجتماعیة فإنها تعرف بأنها : " مواقع تشكل من خلال الإنترنت تسمح للأفراد بتقدیم 
هة نظر الأفراد أو لمحة عن حیاتهم العامة و إتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین و التعبیر عن وج

  1المجموعات من خلال عملیة الاتصال ، و تختلف طبیعة التواصل من موقع لآخر ".

                                                             
حمادىالسیوني  إبراھیم ، حرية الإعلام الإلكتروني الدولي و سیادة الدولة ، مع إشارة خاصة للوضع في الدول 1

النامیة ، كراسات التنمیة ، مركز الدراسات و بحوث الدول النامیة ، جامعة القاھرة  ، كلیة الاقتصاد و العلوم 

 .9، ص  2001السیاسیة ، 
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 webو عرفت أیضا بأنها " مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ، ظهرت مع الجیل الثاني  (
مشترك أو شبه انتماء ) تتیح التواصل بین الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي ، یجمع بین أفرادها اهتمام 2

( بلد  مدرسة ، جامعة ...الخ)، یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل ، أو الاضطلاع على الملفات 
الشخصیة    و هي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي للمستعملین بامتلاك صفحة شخصیة ونشر ما 

  یرغبون من مضامین ( صور ، تسجیلات و نصوص ...الخ ) .

عمال هذه المواقع بشكل مذهل فثمة دراسة أعدها ( دیوان الاتصالات البریطاني ) تؤكد و تزاید است
 .3بأن نمو هذه الشبكات و انتشارها السریع یشیر إلى أنها تقنیات الاتصال السائدة حالیا 

یرى العدید من الباحثین أن مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع تسمح للمستعملین بامتلاك 
الشبكات صفحة شخصیة ونشر ما یرغبون من مضامین (صور، تسجیلات، ونصوص...الخ) كما أن 

الاجتماعیة هي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب خاص به ومن 
ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات والهوایات أو ثمة 

  .1" جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

ف كل من  ّ   :الشبكات الاجتماعیة على أنها Kaplan Michaelو  Andréasیعر

نظام الشبكات مجموعة من التطبیقات على الانترنت التي تأسست من خلال الفلسفة التكنولوجیة “
 .2”والتي تسمح بإنتاج وتبادل المعلومات بین المستعملین

نعني به مجموع الوظائف والتطبیقات الجدیدة للانترنت من خلال مظهرین ف 2.0مصطلح الوابأما 
) والمظهر الثاني اجتماعي یسمح للمستعمل Ajaxرقمیة كبرنامج تطویر البرامج ال(الأول تقني محض 

بإنتاج المحتوى أو المضمون ونشره على النت وفي هذا الإطار تم تطویر المیدیا الاجتماعیة التي یصعب 
  :على أنه مجموع التطبیقات الآتیة 2.0الواب Fred Cavazzaیعرف "فراد كافازا" و تحدیدها

                                                             
  ،2011أكتوبر  10یوم  تم تصفح الموقع "وائل مبارك خضر فضل الله،"أثرالفایسبوك على المجتمع، 1

>www.qassimy.com/vb<. 
2Andreas M. Kaplan et Michael Haenlei, « RAM numéro spécial 2011,» consulté le 5 septembre 

2011,<www.afm-marketing.org> 
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كات الاجتماعیة الرقمیة، مواقع الشبكات الاجتماعیة مثل المیدیا الاجتماعیة، الشب
  .1والتي لها میزة الدینامیكیة والتطوریة المستمرة... الیوتوب،الفایسبوك لینكدن، ویكیبیدیا، تویتر، 

ویمكن أن نخلص إلى شبه اتفاق، أن مواقع التواصل الاجتماعي تشیر إلى حالة من التنوع في 
خصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقلیدیة، لاسیما فیما یتعلق بإعلاء الأشكال والتكنولوجیا وال

وتأتیان نتیجة لمیزة رئیسة هي: ، Customisationوالتخصیص  Individualitéحالات الفردیة 
. فإذا ما كان الإعلام الجماهیري والإعلام واسع النطاق وهو بهذه الصفة وسم إعلام القرن التفاعلیة

العشرین  فإن الإعلام الشخصي والفردي هو إعلام القرن الجدید. وما ینتج عن ذلك من تغییر انقلابي 
للنموذج الاتصالي الموروث بما یسمح للفرد العادي إیصال رسالته إلى من یرید في الوقت الذي یرید 

دي. فضلا عن تبني وبطریقة واسعة الاتجاهات ولیس من أعلى إلى أسفل وفق النموذج الاتصالي التقلی
هذه المواقع تطبیقات الواقع الافتراضي وتحقیقه لمیزات الفردیة والتخصیص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنیة 

  .)3(والحدود الدولیة

 نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي . المطلب الثاني :

ذي كان باحثا في من قبل " جون بارنز" ال 1954صیغ مصطلح الشبكات الاجتماعیة في عام    
و ظهرت في السبعینیات من القرن العشرین بعض الوسائل الإلكترونیة 2العلوم الإنسانیة في جامعة لندن .

 الاجتماعیة من النوع البدائي . 

، من أوائل التقنیات  « bulletin boardsystems »(bbs)و كانت قوائم البرید الإلكتروني و 
التي سهلت التعاون و التفاعل الاجتماعي . و أتاح هذا للإنسان تطویر علاقات ثابتة و طویلة الأمد مع 

  1الآخرین و غالبا ما كانت بأسماء مستعارة .

                                                             
1 Benjamin Sacks et Julia Trouilloud,”Les réseaux sociaux numériques: vers une extension de l’espace public?,” 

université Paris 1(30 avril 2011), 

< www.univ  -  paris1.fr/uploads/media/Rapport_de_mission_sur_les_reseaux_sociaux_numeriques.doc>. 

 .17م، ص2008عباس مصطفى صادق، "الإعلام الجدید: المفاهیم والوسائل والتطبیقات"، عمان، دار الشروق، )3(

2Serrat ,o,(2009), «  social network analysis ,Asian development bank , Manila , Philippines ,avaible 

:http://www.adb.org/documents/information/knowledge –solutions/social-Network –Analysis.pdf2 
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مع موقع  (1995)التسعینیات أواسطمجموعة من الشبكات الاجتماعیة في الظهور في  أولى بدأت
Classmates.com ،للربط بین زملاء الدراسة وموقعSixDegrees.comذلك كركز  ، الذي1997عام

وظهرت في تلكالمواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة . على الروابط المباشرة بین الأشخاص
وبالرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد . إرسال الرسائل الخاصة لمجموعةمن الأصدقاء

لمالكیها وتم إغلاقهافیالشبكا ّ ربحاً   .ت الاجتماعیة الحالیة إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر

التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبیر بین  مجموعة من الشبكات الاجتماعیة بعدها ظهر" 
في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي ، و 2001و1999الأعوام 
التي حققت Friendster مع بدایة العام ظهرت . 2002الاجتماعیة كما نعرفها الیوم كان سنة  للشبكات

  لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ.. 2003وغل" إلى محاولة شرائها سنة "غنجاحا دفع 

ثم تحولت  ،كمنصة للتدوینskyrockفي النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة 
  .2007بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة 

، إلى المركز 2008وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع لتصل، حسب إحصائیات ینایر 
  .2" السابع في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركین

على بنیة علاقات انتشرت الشبكات الاجتماعیة الرقمیة بسرعة هائلة وأصبح لها أدوار مضاعفة " 
 face" و"الفایسبوك"Myspaceالانطلاقة الفعلیة لها مع موقع "ماي سبیس 2003الأفراد إذ شهدت سنة 

book  تویتر"2004سنة" ،Twitter  ثلاث شركات أمریكیة كبرى في المشهد العام للشبكات 2007سنة ،
أو الروسي  habboلفنلندي وا qzoneالاجتماعیة، كما نجد شركات أخرى على غرار الموقع الصیني 

vkontakte 600ملیون مستخدم یتصدرها موقع الفایسبوك ب  100، كل هذه المواقع وغیرها  تتجاوز 
دیوان الاتصالات “وثمة دراسة أعدها   وقد تزاید استعمال هذه المواقع بشكل مذهلملیون مشترك 

ها السریع وانتشارها الحالي یشیران إل” البریطاني ّ ى أنها تقنیات الاتصال السائدة حالیا لكثیر تؤكد أن نمو
 Danaدانا بوید""من الناس. إلى درجة انه من لا یملك صفحة خاصة یبدو منعزلا عن العالم،كما تقول 

                                                                                                                                                                                              
3 Kiehne ,T. (2004) «  Social Networking systems : History , critique , and knowledge management potentials “,  

أكتوبر  10 یوم أمینة عادل سلیمان السید وھبھ محمد خلیفة عبد العال، " الشبكات الاجتماعیة وتأثیرھا على الأخصائي والمكتبة،" تم تصفح الموقع 2

  .11، ص 2011

>www.elaegypt.com/DownLoads/2009/amina_heba.doc.< 
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Boydیس" فهو غیر موجود، وتشیر بعض الأرقام إلى أن من ا:"من لا یتواجد على صفحات "ماي سب
  .1"  للشبكات الاجتماعیة موقعا الأكثر زیارة نجد عشر مواقع 50بین 

  أنواع و خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .  المطلب الثالث :  

تشترك الشبكات الاجتماعیة في خصائص أساسیةبینما تتمایز بعضها عن الأخرى بممیزات 
  :2أبرز تلك الخصائص. تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها

ومن خلال الملفات الشخصیة ): Profile Pageالملفات الشخصیة / الصفحات الشخصیة("  - 1
  ،یمكنك التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه مثل: الجنس، تاریخ المیلاد، البلد

الاهتمامات والصورة الشخصیة بالإضافة إلى غیرها من المعلومات. ویعد الملف الشخصي بوابة الدخول 
، من  لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً

 .هم أصدقاءه وما هي الصور الجدیدة التي رفعها إلى غیر ذلك من النشاطات

الة حیث تعمل حالیا على إنشاء حملات ابتدعت هذ ّ ه الفكرة الفیسبوك واستخدمتها تجاریا بطریقة فع
ظهارها لفئة یحددونها  ٕ هة تتیح لأصحاب المنتجات التجاریة أو الفعالیات توجیه صفحاتهم وا إعلانیة موجّ

ستخدم قام من المستخدمین وتقوم الفیسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة یتم الوصول لها من قبل أي م
بالنقر على الإعلان، تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة یتم فیها وضع معلومات عن المنتج أو 
الشخصیة أو الحدث ویقوم المستخدمین بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طریق تقسیمات محددة ثم 

 .إن وجدوا اهتماما  بتلك الصفحة یقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

وهم بمثابة الأشخاص الذین یتعرف علیهم Friends/ Connections: الأصدقاء/ العلاقات  - 2
الشخص لغرض معین، الشبكات الاجتماعیة تُطلق مسمى " صدیق " على هذا الشخص المضاف لقائمة 
أصدقائك بینما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعیة الخاصة بالمحترفین مسمى "اتصال أو علاقة" 

 ا الشخص المضاف لقائمتك.على هذ
إرسال الرسائل: وتتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة  - 3

 .الأصدقاء لدیك أولم یكن
                                                             

 .187ص ،)2011(31، العددالمجلة العربیة للعلوم السیاسیة” ر السیاسي،دور وسائل الاتصال الجدیدة في إحداث التغیی”إبراھیم بعزیز ، 1
 .145-143)، ص 2009، (القاھرة: دار الكتب والوثائق العلمیة1،طالإرھاب الالكتروني، دراسة قانونیة،أمنیةاجتماعیة مصطفى محمد موسى،2
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ألبومات الصور: تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع  - 4
تاحة مشاركة هذه ال ٕ  .صور مع الأصدقاء للاطلاع والتعلیق حولهامئات الصور فیها وا

المجموعات: تتیح كثیر من مواقع الشبكات الاجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة اهتمامحیث  - 5
یمكنك إنشاء مجموعة بمسمى معین وأهداف محددة ویوفر موقع الشبكة الاجتماعیة لمالك المجموعة 

وألبوم صور مصغر كما تتیح خاصیة  والمنضمین إلیها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر
أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة Event تنسیق الاجتماعات عن طریق ما یعرف ب

 1."  عدد الحاضرین من عدد غیر الحاضرین

آرائهم إذ  عن أوللتعبیر جدیدة اجتماعیة علاقات ولبناء للتواصل الجماعات و لأشخاصها ایستعمل
مستعملي الشبكات الاجتماعیة التي یتقدم فیها "الفایسبوك" على "تویتر" و"ماي سبیس" % من 59أن 

یبررون انخراطهم بإمكانیة انتقاء الزملاء والأصدقاء الجدد الذین یحملون نفس الرأي والتوجه ونفس 
مكانیة الانخراط في العمل الجماعي ولو افتراضیا ٕ ، حیث تتعدد 2المستوى ونفس الآراء، وا

لالمضمونالشخصیوالجمعیفي صفحات عدیدة كالمدونات ومواقع الویكي المفكرات الالكترونیة أشكا
 .أو عامة حمیمیة ذاتیة مسائل عن الأفراد الشخصیة، یتحدثفیها

 للأفراد متاح فضاء إلى بفضلها الشبكة تحولت نوعها من فریدة ظاهرة المدونات وتشكل" 
تعون ّ   . الحمیمیة المسائل وفي العام الشأن في والحدیث الكلام بحق داخله المغمورین یتم

 تقنیات على المدونات تعتمد إذ لك تقنیاذ سهولة إلى نظرا بمفرده بإدارة مدونته المستخدم ویقوم
 الدراسات مكاتب حسب ملیونا بخمسین المدونات عدد درویق ،البریدالإلكتروني في المستعملة تلك تشبه

 .3" المتخصصة

التفاعلیة بین الأفراد وتحقق درجة معینة من الاشباعات، لذلك یجب الشبكات الاجتماعیة تتیح ف
النظر لدور وسائل الاتصال في إشباع حاجات الفرد في ضوء وجود بدائل وظیفیة أخرى إذ كلما زاد 

                                                             
 .122، ص  2007أمین رضا عبد الواحد ، الصحافة الالكترونیة ، القاهرة ، دار الفجر للنشر و التوزیع ،  1
 .2)، ص 20111سبتمبر  25(الأحد 15603،العددالشعبلیون مشترك جزائري بالفایسبوك،" م 2.2بوغرارة عبد الحكیم، "2
 .5، ص )2006( 4العدد،عربیةلإذاعات المجلة اصادق الحمامي، "الإعلام الجدید: مقاربة تواصلیة،" 3
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ة بین  تجمع وسائط الإعلام إذ، 1التداخل بین الوسیلة التقلیدیة والانترنت زاد التداخل بینهما ّ الاجتماعی
ة إذ  ّ ز بها وسائط الطباعة والرادیو والفیدیو والتلغراف، ولكن على مستوى أكثر فاعلی ّ الصفات التي تتمی

ّ تتواصل مع جمهورها مباشرةً في الواقع المعیش وهي آخذة في تشكیل ما یطلق علیه  2بإمكانها أن
على أنه تجمع  Howard Hein gold" الباحثون المجتمع الافتراضي الذي یعرفه "هارولد هاینقولد

سوسیو ثقافي یظهر من خلال الشبكات الرقمیة ویتشكل بتجمع عدد من الأفراد یشتركون في النقاش العام 
  .3لفترة زمنیة معینة تسمح بتشكیل شبكة من العلاقات الإنسانیة في الفضاء الالكتروني

وحددوا عدد من سمات المجتمع عقدت مجموعة من الأكادیمیین ورشة عمل  1996وفي عام  "
  الافتراضي من بینها:

  الأعضاء لدیهم هدف مشترك مثل اهتمام، مصلحة احتجاج نشاط یدفع للانتماء لهذا المجتمع. - 1

نظام تقني مشترك بین أفراد المجتمع كنظام بروتوكول الانترنت أو الانترانت أو الاسترانت أو  - 2
  النظام الأمني للحاسبات والشبكات المستخدمة.نظام التشغیل أو نوع المتصفح أو 

وجود المعلومات وتوفرها للجمیع والدعم والخدمات بین الأعضاء أمر حتمي في حركة  - 3
  المجتمع.

  إطار مشترك للتقالید الاجتماعیة واللغة والبروتوكولات المتبعة. - 4

وائح وتعلیمات تحدید الوصول الأعضاء لدیهم الوصول والنفاذ إلى موارد مشتركة بینهم وتوجد ل - 5
  لهذه الموارد.

                                                             
 .73، ص )2009(القاھر: دار العالم العربي،1ط، آلیات التفاعل الإجتماعى يوالشباب... دراسة فالانترنتعلیاء سامي عبد الفتاح،1
  )،2011نوفمبر  23مركز الضحى (” سلطة التكنولوجیا وتكنولوجیا السلطة،” لینة الجیوسي،2

<http://dohainstitute.org/Home/Details?entityID=5d045bf3-2df9-46cf-

90a0d92cbb5dd3e4&resourceId=7e261629-2aab-46cd-83bd-046c9ca1a7e4 223> 
  Rheingold Howard,lescommunautésvirtuelle  (Paris: Edition Addison-Wesley, 1995انظر:(3

)Rheingold Howard,lescommunautésvirtuelle  (Paris: Edition Addison-Wesley, 1995 
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ینخرط الأعضاء في مشاركة متكررة وتحمس وتمثل في مشاعر یظهرونها وأنشطة مشتركة  – 6
 .1" تحدث بین المشاركین

كما أن أهم میزة تتمیز بها الشبكات الاجتماعیة هو قدرتها على تطویر خطاب سیاسي یتحدى 
میزات الایجابیة فان الشبكات الاجتماعیة لها أخطار تتعلق بإمكانیة الخطاب الرسمي. وفضلا عن هذه الم

ر.   سرقة واستغلال المعلومات، ویزداد خطرها أكثر على الأفراد القصّ

انعكس تأثیر الشبكات الاجتماعیة على بنیة الحركات الاجتماعیة في العالم، حیث أضحت أداة 
غرار ما حدث عقب الزلزال الذي ضرب منطقة  هامة في تعبئة الجماهیر وتنمیة روح التضامن على

  .2010هایتي سنة 

  1.2ویمكن إجمال الخصائص العامة لبعض المواقع الاجتماعیة في الجدول رقم

  أما فیما یخص أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:

  بما أن الدراسة تتناول دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي الذي یحدث في تونس  
ونظرا لتعدد هذه الشبكات : ( الفیس بوك ، وتویتر ،و الیوتیوب ، و الهاتف المحمول ) بسبب انتشارها 

في الوقت أدوات ساعدت في التغییر من جهة ،الكبیر في الوطن العربي ، و الدور الذي اضطلعت به  ك
  الذي غاب فیه دور باقي الشبكات في عملیة التغییر من جهة أخرى .

هو أحد أشكال أدوات الاتصال الهاتفي الذي یعتمد على الاتصال اللاسلكي  الهاتف النقال :/  1_
عن شبكة من أبراج البث الموزعة ضمن مساحة معینة ، و یتكون من دائرة استقبال و إرسال عن طریق 

  إشارات ذبذبیة عبر محطات إرسال أرضیة و فضائیة .

لمحمول من لجنة الاتصالات الفدرالیة في وقت ) أول رخصة للهاتف اAT §Tو أخذت شركة (
، و كانت الهواتف في ذلك الوقت بدائیة تعمل في سیارة ، بسبب وزنها الكبیر 1946مبكر من العام 

  كغم) .34(

                                                             
1ԩ136 ، صمرجع سابقمحمد موسى، مصطف. 
 في قائمة الملاحق . 1أنظر الملحق رقم  2
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ثم استمرت محاولات تطویر و تحسین الهاتف المحمول في العالم ، خاصة مع التطور الكبیر في " 
لمحمول الجهاز الذي لا غنى عنه ، فلم یعد مجرد وسیلة اتصال صوتي  مجال التكنولوجیا إلى أن بات ا

بحیث باتت تستخدم كأجهزة كومبیوتر لاستقبال البرید الصوتي و تصفح الانترنت و یمكنه التصویر بنفس 
نقاء و وضوح الكامیرات الرقمیة ، وباتت إحدى وسائل الإعلان ، و سبب التنافس الشدید بین مشغلي 

  1. " قال أصبحت تكلفة المكالمات و تبادل المعطیات في متناول جمیع فئات المجتمعالهاتف الن

ولدت الفكرة الأصلیة لمصطلح " فایس بوك" من  ):face book/ شبكة الفیس بوك ( 2_ 
المدرسة الثانویة التي درس فیها زوكربیرغ  " أكادمیة فیلبس أكستر " حیث استوحاه الطلب من الكتاب 

  " .WXeter Face Bookالسنوي الذي یسمى "

 –الذي أصبح أكبر ملیاردیر في العالم فیما بعد  - و كانت فكرة صاحب الموقع الإلكتروني 
تقتضي بإنشاء موقع انترنت بسیط یجمع من خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعارف بغیة تعزیز 

  .).38، ص 2009التواصل بین الطلبة و الإبقاء على الروابط بینهم بعد التخرج ( بخوش و مرزوقي ، 

، من جامعة هارفارد ثم تطور بمساعدة زملاء 2004و انطلق الموقع في فبرایر من العام 
  وكربیرغو عمم على الجامعات ، و أصبح مفتوحا للجمیع  ببرید الكتروني فعال .ز 

و یستطیع مستخدمواالفایس بوك إنشاء ملفاتهم الشخصیة و عرض المعلومات و الصور و أشرطة 
     الفیدیو و مشاركتهم مع أصدقائهم .و یتكون الموقع من أقسام كثیرة و مختلفة كالمجموعات و الصور

  اء و الملاحظات و المعلومات .( من وجهة الأردیین ).و الأصدق

  . 2011جوان  20ملیون ألف مستخدم في  742و بلغ عدد مستخدمي الفایس بوك في العالم 

و هو أكثر وسیلة اجتماعیة شعبیة في الشرق الأوسط . إذ في الوطن العربي وحده قفز عدد  
 5ألف في  711ملیون و  27، إلى  2011م من العافیفري  5ألف  711ملیون و  21مستخدمیه من 

 2أفریل من العام نفسه .

                                                             
 .17_16المرجع سابق الذكر ، ص1
 .4، ص 2011،  فبرایر،3518، شبكات التواصل الالكترونیة حراك اجتماعي حراكه یتعدى الأشخاص ، صحیفة عكاظ ، العدد  بن محفوظ2
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  و یوفر الفیس بوك خدمات و تطبیقات للمشتركین تتمثل فیما یلي : "

: و تتیح هذه الخاصیة للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم للصور  photos_ خاصیة الصور  1
  الخاصة به ، ویستعرض من خلالها صور أصدقائه المضافین إلیه .

: و توفر للمشترك إمكانیة تحمیل الفیدیوهات الخاصة به و مشاركتها  video_ خاصیة الفیدیو 2
و مباشرة و إرساله كرسالة مرئیة ( صوت     على هذا الموقع ، بالإضافة إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدی

  و صورة).

  : و تمكن المشتركین من إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما . groups _ خاصیة الحلقات 3

: و تتیح للمشتركین إمكانیة الإعلان عن حدث ما جاري  Events_ خاصیة الأحداث الهامة  4
  حدوثه و إخبار الأصدقاء و الأعضاء به .

أو  من الإعلان عن أي منتج یود بیعه : و تمكن المشترك  Marketplace_ خاصیة الإعلان 5
  البحث عن أي منتج یود شرائه .

: و النكز عملیة تنبیه للأصدقاء على الفیس بوك لجذب انتباههم و كأن  « Poke »_ النكز6
  المستخدم یقول "مرحبا ".

شعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال : تستخدم الإ  Notifications_ الإشعارات 7
  1" بآخر التحدیثات التي قام بالتعلیق علیها سابقا .

و قدم الفیس بوك إضافات هامة غیرت جذریا كیفیة التفاعل بین الأعضاء ، عن طریق المعلومات 
حول موضوع التي توفرها تطبیقاته ، من تبادل المصالح المشتركة ، وتوفیر مساحة مشتركة للحدیث 

                                                             
عبد االله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر ، رسالة مقدمة للحصول على ماجستیر 1

  .57_ 56) ، ص 2012_2011ق الوسط ، كلیة الإعلام ،الأردن ، (في الإعلام ، جامعة الشر 
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جراء مناقشات هامة وثیقة الصلة به ، إضافة إلى إمكانیة إطلاع الكل  ٕ معین  و نشر المعلومات عنه  ، وا
  على الرسائل المنشورة من قبل الأعضاء ،و استخدام الروابط   في تبادل وجهات النظر و النقاش .

للعدید من المشتركین و مكن الفیس بوك من ربط التكنولوجیا بالسیاسة  ، حیث أصبح مقصدا 
الذین وجدوا فیه متنفسا للتعبیر عن آرائهم السیاسیة التي لا یستطیعون الجهر بها ، و أصبحت أذاه للعمل 
السیاسي ، و وسیلة لحشد الجماهیر ، و التحركات المعارضة خاصة في البلدان التي تعاني ضیق هامش 

دور هام  في العدید من حركات  المعارضة و العصیان الحریة      و تعثر الحیاة الدیمقراطیة ، وبات له 
 كما حدث في تونس و مصر . 2011في العام 

بدأت تتبلور فكرة تأسیس موقع لإرفاق أفلام فیدیو على " :  (youtube)/ _ شبكة الیوتیوب 3
و أرادوا أن شبكة الإنترنت من حادثة مفادها أنه كان هناك ثلاثة أصدقاء في حفلة ، التقطوا مقاطع فیدیو 
  ینشروها بین زملائهم ، و لم یستطیعوا إرسالها عبر الإیمیل ، لأنه لم یكن یقبل ملفات كبیرة .

على إمكانیة إتاحة خدمة تبادل ملفات الفیدیو التي  2005و تقوم فكرة الموقع الذي تأسس سنة 
  میة أم للتسلیة أم شخصیة      تسمح للمستخدمین بتحمیل الملفات المتوفرة على الإنترنت ، سواء أكانت إعلا

  و یستطیع أي شخص في الوقت نفسه أن ینشر ما یرید باستثناء المحتوى المسيء أو غیر القانوني 

و إضافة إلى خدمة النشر التي یتیحها الموقع  فإنه یسمح للمستخدم بإعادة نشر ما نشره الأصدقاء   
 الیوتیوب بعدة مواقع تطبیقات للتدوین . و البحث عن المحتوى حسب الكلمة أو الفئة و یرتبط

د مؤسسي الموقع ) بتاریخ و كان أول فلم وضعه على الموقع لوجاود كریم ، ( أح
ثانیة و یظهر فیه كریم أمام فیل في حدیقة  19، لمدة .بعنوان "أنا في حدیقة الحیوان "23/4/2005

  سامباولو.

  و من أهم ممیزات شبكة الیوتیوب :

  یق اسم المستخدم ._ البحث عن طر 

  _ ربط الفیدیو مع صفحات إنترنت أخرى .
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  _ عرض أشرطة الفیدیو ذات الصلة داخل التعلیق .

  _ تقییم الفیدیو بین واحد و خمس نجوم .

  1. " _ تضمین تشغیل الیوتیوب بشبكات أخرى

، حیث أصبح و من أكثر الجوانب التي كان للموقع  أثر كبیر و واضح فیها ، الاجتماعیة و الفنیة 
كثیر ممن یبحثون  عن الشهرة  یتوجهون للیوتیوب ، باعتباره الوسیلة الإعلامیة الوحیدة التي تتیح لأي 

    كان الظهور و تمنحه الفرصة للوصول إلى الملایین ، وهي الطریقة التي سمحت لكثیر من الفنانین  
  2تجاوز أشواط كثیرة نحو الشهرة .و الفرق الموسیقیة بالتعریف بأنفسهم في بدایة مشوارهم ، و 

و على المستوى السیاسي كان للیوتیوب حضورا واسعا خصوصا في الحملات السیاسیة التي تهدف 
  إلى حشد الجماهیر .

تقوم فكرة تویتر على السماح للمستخدمین بإرسال و قراءة رسائل قصیرة تسمى " تویت " تتكون من 
         dorsey)(Jackعلى ید جاك درزي 2006یا في العام حرفا كحد أقصى ،أسس في كالیفورن 140

و یتیح الموقع لمستخدمیه إرسال  (evan williams)، و إیفان ویلیامز (bis stone)و بیز ستون 
رسائل عبر الهاتف النقال ، ورسائل فوریة أو رسائل على الموقع ، و تأتي هذه الرسائل ردا على سؤال 

ر بین مجموعة كبیرة من و یتیح كذلك تبادل حالاتهم المزاجیة بسهولة و یس مباشر هو " ماذا تفعل؟ ".
هتمام كبیر بآثاره و تغلغل الموقع بشكل متزاید في الحیاة الیومیة للشعوب ، و أصبح هناك ا،  الأصدقاء

  و الاقتصادیة و السیاسیة في حیة الناس .  الاجتماعیة

على وسائل  3و السریعة أن یضعف نظریة الرقیباستطاع بانتشاره الواسع و خدماته السهلة  إذ 
  الإعلام ، و یخرج من حالة التضییق التي فرضتها بعض الحكومات على شبكة الإنترنت .

                                                             
 .57،ص سابق الذكر ،  عبد االله ممدوح مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر،  المرجع  1
السیاسي في تونس و مصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین  عبد االله ممدوح مبارك الرعود ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر -2

 .45ص 

 الرقیب : نقصد به الإعلام التقلیدي الرسمي الذي یتحكم في وسائل الإعلام في الدولة.3
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  و یستخدم تویتر عموما لأحد الأغراض التالیة : " 

ه الغایة ، و نسبة كبیرة مما ینشر عبره _ الحدیث عن الحیاة الخاصة : كونه انطلق لتحقیق هذ1
  عبارة عن یومیات للمستخدمین .

  _ التواصل مع الآخرین : باستخدامه لإرسال بین الأعضاء تحت أنظار الجمیع و دون سریة .2

  مجانیة : و هذه الخدمة غیر متاحة إلا لبعض الدول ، حي یلجأ الكثیر sms_ إرسال رسائل 3

رسائل إلى أصدقائهم مجانا بتشغیل خدمة الإخطار الآلي عبر الرسائل من المستخدمین لإرسال ال
  القصیرة ،

  و بمجرد وصول الرسالة إلى الموقع یحولها إلى الهاتف المحمول للشخص المعنى بالرسالة مجانا .

_ المتابعة المباشرة للملتقیات و الأحداث المختلفة : یقوم البعض بتغطیة الملتقیات و المعارض 4
  طریق التدوین المصغر خاصة الأخبار و المعلومات التي لا تحتاج إلى الكثیر من التفاصیل .عن 

_ استخدامه كملحق للمدونات : یستخدم كإضافة على المدونات الشخصیة ( في حالة استخدام 5
  تطبیقات مضافة لكتابة مواضیع سریعة و أخبار عاجلة و حصریة .

_ استخدامه لنشر الروابط : كأن یضع المستخدمون عنوانا لما یتحدث عنه الرابط ، و یتم 6
  1." حرفا )  140تقلیص طوله لیتسع لحجم التحدیث (

  

  

  

  

                                                             
 .58المرجع نفسه ، ص 1
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  مواقع التواصل الاجتماعي من منظور النظریات الإعلامیة .   المبحث الثاني :

في دراسة وسائل الإعلام الجماهیریة بصفة عامة       لامیة لقد اختلفت المقاربات و النظریات الإع
و مواقع التواصل الاجتماعیة بصفة خاصة باعتبارها أذاه من أدوات الإعلام الجدید داخل واقع افتراضي 

  اخترق الواقع الحقیقي في زمن أصبح فیه كل شيء معولم.  

  المقاربة الوظیفیة لوسائل الإعلام الجماھیریة. المطلب الأول :

یهتم مفهوم الوظیفیة بتحلیل العلاقة بین النظام ككل والوحدات المكونة لهذا النظام وقد تناولته كل 
من العلوم البیولوجیة والاجتماعیة والسلوكیة واعتمدت علیه في تحلیل الوظائف التكاملیة التي یتضمنها 

ا كلیا یحتوي على هذا النظام ككل، ففي علم الاجتماع والبیولوجیا مثلا بتحلیل جسم الإن ً سان نظام
مجموعة من الأعضاء ویقوم كل عضو بدوره في حیاة النظام ككل. ویتضمن مفهوم الوظیفیة في النظام 
الاجتماعي مجموعة من الوحدات والوحدة یمكن أن یكون الفرد أو المؤسسة الاجتماعیة أو الثقافیة 

لنظام اللیبرالي، وینتج عن ممارسة الأنشطة وتمارس هذه الوحدات مجموعة من الأنشطة داخل بناء مثل ا
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التي تقوم بها الوحدات داخل البناء مجموعة من الوظائف مثلا دور السلوك الفردي أو الجماعي في 
الحفاظ على البناء الاجتماعي والربط بین أثار هذا السلوك واحتیاجات البناء الاجتماعي، فمثلا تقدیم 

زیادة معلومات الأفراد، وتحقیق الترابط الاجتماعي ونقل التراث وسائل الإعلام للإخبار یؤدي إلى 
الحضاري من جیل إلى جیل آخر، وتجد هناك من ناحیة أخرى ما یسمى بالاختلال الوظیفي؛ الذي یشیر 
إلى الآثار الغیر المرغوبة التي قد تحدثها وسائل الإعلام مثلا هناك عرض الأخبار یؤدي إلى زیادة القلق 

لذلك تنطبق هذه النظریة على مواقع التواصل الاجتماعیة باعتبارها وحدة داخل 1لدى الفرد. والاضطراب
 نظام تؤثر فیه و تتأثر به ، و لها وظیفة داخل النظام الإعلامي و السیاسي و الاجتماعي ككل.

  مدخل الاستخدامات و الاشباعات. المطلب الثاني :

الفرد المستخدم لوسائل الاتصال ویبنیسلوكهالاتصالي إن نموذج الاستخدامات والإشاعاتیركز على 
على أهدافه بشكل مباشر، فضلاً عن أنه یختار من بین البدائل الوظیفیةما یستخدمه لكي یشبع 
احتیاجاته. ولتحدید استخدامات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، فإن كثیرمن الدراسات السابقة تحققت من 

  لدوافع الشخصیة والدوافع المتعلقةبالوسیلة، ولتجدید دوافع الاستخدام.الافتراض بوجود ارتباط بین ا

 :)1(وأن الناسیستخدمون الكمبیوتر لإشباع ما یلي

 الحاجات الشخصیة على سبیل المثال السیطرة، الاسترخاء، السعادة والهروب. -أ

 وتمضیة الوقتالحاجات التي یمكن إشباعها تقلیدیاً من الوسیلة مثل التفاعل الاجتماعي  - ب

  والعادة واكتساب المعلومات والتسلیة.

، فقد افترض وجود جمهور نشط له دوافع شخصیة ونفسیة  ویعدّ المدخل، مدخلاً اتصالیاً سیكولوجیاً
واجتماعیة،تدفعه لاستخدام الانترنت كوسیلة تتنافس مع غیرها من الوسائل لإشباع احتیاجاته، وتطبیقاً 

                                                             
 .146- 134، ص 1991حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، 1
د. عزة مصطفى الكحكي، "استخدام الانترنت وعلاقته بالوحدة النفسیة وبعض العوامل الشخصیة لدى عینة من الجمهور بدولة قطر"، أبحاث  )1(

  .272الى ص 269م، من ص2009ابریل  9-7المؤتمر الدولي، "الإعلام الجدید: تكنولوجیا جدیدة... لعالم جدید"، جامعة البحرین، من 
Rosengren ،k،E  ،& Windahl ،S ) .1972 “ ،( Mass Media Consumtions as a Functional Alternative ،”In 
McQueil)Ed (Sociology of Mass Communications ،UK .Penguin ،pp  .135 – 165  
- 
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ستخدمي الانترنت أكثر نشاط ومشاركة في العملیة الاتصالیة بتأثیر التفاعلیة على ذلك فإن فئات جمهورم
التییتمیز بها الاتصال الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أن یتخذ الفرد قراره في الاستخدامعن وعي كامل 
بحاجاته التي یرید إشباعها، ویتمثل الاستخدام في اتجاهین: الاتصال بالآخرین عن طریق الوسائل 

.  تصفح المواقع المختلفة لتلبیة الحاجات.و  المتاحة على الانترنت، سواء كان المستخدممرسلاً أو مستقبلاً

 الدوافع التالیة لاستخدام الانترنت:تتضح وتطبیقاً على مدخل الاستخدامات و الاشباعات

 كبدیل عن الاتصال الشخصي. - 1

 الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس. - 2

 تعلم السلوكیات المناسبة. - 3

  كبدیل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى. - 4

 المساندة المتبادلة مع الآخرین. - 5

 التعلم الذاتي. - 6

 التسلیة والأمان والصحبة. - 7

كذلك مدخل الاستخدامات و الاشباعات یساعدنا في تحلیل ظاهرة تأثیر مواقع التواصل 
ة الجماهیریة الحدیثة التي تِؤثر مباشرة على جمهور مستخدمیها الاجتماعي، لأنها الوسیلة الاتصالی

و تلبي جمیع احتیاجاتهم النفسیة و العلمیة و الاجتماعیة و الثقافیة بسرعة و بدون تكلفة باهظة بل 
 بكبسة زر فقط. 

  نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام .  المطلب الثالث :

من أكثر النظریات التي تناسب الدراسة (نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام)  باعتبارها      
  تركز على الوسیلة و درجة أهمیتها لدى الفرد لكي یستقي منها المعلومات.
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والنقطة الهامة في هذه النظریة هي إن وسائل الأعلام ستؤثر في الناس  إلى الدرجة التي یعتمدون 
  لومات تلك الوسائل و كما یوحي اسم النظریة ،فأن العلاقات الرئیسیة  التي تحكمها هي :فیها على مع

مع  لاقة الاعتماد بین وسائل الأعلام و النظام الاجتماعي وجمهور و قد تكون هذه العلاقةع
  وسائل الإعلام جمیعها أو مع احد أجزائها .

  املة حیث تقدم نظریة كلیة العلاقات  تعتبر نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام نظریة ش" و

  بین الاتصال والرأي العام و تتجنب الأسئلة البسیطة عن ما إذا كانت وسائل الاتصال لها 

  1." تأثیر كبیر على المجتمع ،وأهم ما أضافته النظریة   أن المجتمع ، یؤثر في وسائل الاتصال 

  و من الأهداف الرئیسیة لهذه النظریة :

ذا یكون لوسائل الاتصال الجماهیریة عامة  و مواقع التواصل الاجتماعیة خصوصا _ تفسیر لما
التي تعتبر موضوع هذه الدراسة ، تأثیرات  قویة و مباشرة و ضعیفة نوعا ما ، و تعتمد  فكرة هذه النظریة 

ه و على أن استخدامات وسائل الاتصال لا یتم بمعزل على تأثیرات النظام الاجتماعي الذي نعیش فی
وسائل الاتصال ، و الطریقة التي تستخدم فیها وسائل الاتصال ، لذلك فإن أیة دراسة نتلقاها من وسائل 
الاتصال قد یكون لها نتائج مختلفة اعتمادا على خبرتنا السابقة عن الموضوع و تأثیرات الظروف 

  2الاجتماعیة المحیطة   ، و یمكن تلخیصها على النحو التالي :

ئل الاتصال على تحقیق أكبر من التأثیر المعرفي و العاطفي و السلوكي ، سوف یزداد إن قدرة وسا
عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز و مكثف ، و هذا الاحتمال تزید قوته في 

ییر سلوك حالة تواجد عدم الاستقرار البنائي في المجتمع بسبب الصراع و التغیر ، إضافة إلى أن فكرة تغ
الجمهور و معارفه و وجدانه یمكن أن تصبح تأثیرا مرتدا لتغییر كل من المجتمع و وسائل الاتصال         

                                                             
 .134ص، 1998، دار آرام للدراسات و النشر و التوزیع ، عمان ، 1أبو أصبع خلیل صالح ، الاتصال الجماهیري ، ط1
عبد االله ممدوح مبارك الرعود ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، ص 2

10_11. 
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، وهذا هو معنى العلاقة الثلاثیة بین وسائل الاتصال و الجمهور و المجتمع و مجالات التأثیر الناتجة 
  عن هذه النظریة :

وض الناتج عن افتقاد المعلومات الكافیة لفهم الحدث بتقدیم _ـ التأثیر و المعرفة : مثل إزالة الغم1
معلومات كافیة و تفسیرات صحیحة للحدث ، و أیضا تأثیر في إدراك الجمهور للأهمیة النسبیة التي 

  تمنحها لبعض القضایا ، و من التأثیرات المعرفیة أیضا تلك الخاصة بالقیم و المعتقدات .

ك المتعلقة بالمشاعر و الأحاسیس مثل زیادة المخاوف و التوتر           ـ التأثیرات الوجدانیة : تل 2
  و الحساسیة للعنف ، و التأثیرات المعنویة  كالاغتراب عن المجتمع .

ـ التأثیرات السلوكیة : المتمثلة في الحركة أو الفعل ، الذي یظهر في سلوك علني ، و هذه  3
  1والتأثیرات الوجدانیة المترتبة علیها .التأثیرات ناتجة عن التأثیرات المعرفیة 

 التحول السیاسي . المبحث الثالث :

  مفهوم التحول السیاسي . المطلب الأول :

إن المفاهیم لأي دراسة علمیة تعتبر حجر الأساس ،لذلك یتضمن هذا المبحث مفهوم التحول " 
السیاسي ظاهرة سیاسیة معقدة  السیاسي مع مراعاة مقارنته بمصطلحات أخرى مشابهة ، باعتبار التحول

و حركیة دینامیكیة ، إضافة إلى تبیان أهم الأسباب التي تؤدي إلى هذا التحول ، أهم آلیاته ، عوائقه 
  خاصة في الدول العربیة ، و أهدافه .

یمكن تصنیف التعریفات المعطاة للتحول السیاسي إلى مجموعتان أساسیتان : الأولى تعرف التحول 
 2." السیاسي كأسلوب و الثانیة تعرفه كممارسة 

  أ/ التحول السیاسي كسلوك :

                                                             
 .12المرجع سابق الذكر ، ص 1

، قسم العلوم رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر،  و أثرها على الدول العربیة الوطنیة "السوفیتیبلخیرة محمد ، " التحولات السیاسیة في الإتحاد2

 .2،ص. 2003/2004السیاسیة و العلاقات الدولیة ، جامعة الجزائر ، 
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  1یعني التحول السیاسي الانتقال من موقع اجتماعي أو سیاسي أو أیدیولوجي إلى آخر.
دیمقراطي ، حیث ورد تعریفه في معجم  وضع غیر دیمقراطي إلى وضع كما یعني الانتقال من  

  العبارات السیاسیة الحدیثة على أنه : رغبة نحو التحول التدریجي إلى الدیمقراطیة . 
  و هو حسب صامویل هانتنغتن تحول من النظم السیاسیة غیر دیمقراطیة إلى نظم أخرى دیمقراطیة .

في أوروبا الشرقیة ، فعرف التحول السیاسي بأنه انتقال الأنظمة  و هناك من ربط المفهوم بما حدث
  2السیاسیة في شرق أوروبا و انتقال الشیوعیة / الاشتراكیة إلى الدیمقراطیة/ الاشتراكیة .

  ب/ التحول السیاسي كممارسة  : 
سها إحداث تركز هذه المجموعة في تعریفها للتحول السیاسي على الطریقة أو الكیفیة التي على أسا"

عبارة ثورة سیاسیة بیضاء ، و الثورة البیضاء مصطلح یطلق "التغییر فالبعض یرى أن التحول السیاسي هو 
لوصف التغییر الجدري في قمة الهرم السیاسي و الاجتماعي من خلال إحداث انقلاب سیاسي في مواقع 

  "المسؤولیة بوسائل سلمیة .

ثورة ، حتى و لو "أما عبد الإله بلقزیز فیرى أن إنجاز هدف الدیمقراطیة هو _ بجمیع المقاییس _ 
كانت ثورة بیضاء لا تجري في أنهارها الدماء . و حسب الدكتور أسامة الغزالي حرب فإن التغییر الجذري 

سلطة السیاسیة من طبقة هو ثورة سریعة و شاملة في المجتمع و النظام السیاسي یتم بمقتضاه انتقال ال
  "إلى طبقة أخرى .

عبارة عن عملیة تعد بمثابة إحداث  "و من جهته یرى محمد عابد الجابري بأن التحول السیاسي
انقلاب تاریخي ، و هو ما تذهب إلیه الدكتورة ثناء فؤاد عبد االله ، فالدیمقراطیة هي انقلابا تاریخیا على 

  3. " في الوعيصعید الفكر و المعتقد ، و انقلابا 
                                                             

ت الوحدة محمد عابد الجابري ، " إشكالیة الدیمقراطیة و المجتمع المدني في الوطن العربي"، في مسألة الدیمقراطیة في الوطن العربي ،مركز دراسا1

  .197، ص.  2000وت ، العربیة ، بیر 

 .58، ص. 1995، عمان ، دار الفكر للنشر و التوزیع ،  1إنصاف جمیل الربضي ، التحولات السیاسیة و الاقتصادیة في أوروبا الشرقیة ، ط 3

إشكالیة التنمیة السیاسیة عیاد محمد سمیر ، إشكالیة العلاقة بین التنمیة السیاسیة و التحول السیاسي ، ملتقى وطني حول التحولات السیاسیة و  4
.5في الجزائر : واقع و تحدیات ، جامعة شلف ، فرع العلوم السیاسیة ، ص.  

 
 .44، ص.1997، مركز دراسات الوحدة العربیة ،  1ثناء فؤاد عبد االله ، آلیات التغییر الدیمقراطي في الوطن العربي ، ط3
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بالرغم من وجود تعاریف متعددة للتحول السیاسي حیث یركز البعض منها على السلوك و البعض  
الآخر على الأسلوب كان سلمیا أو عنیفا ، و یمنكن القول أن التحول السیاسي هو انتقال نوعي في 

ا مصلحة في التغییر  سواء طبیعة النظام السیاسي و آلیات عمله ، ناجم عن مبادرة تقوم بها جماعات له
بلجوئها إلى انقلاب باستعمال القوة ( التحول العنیف) أو باستعمال الطرق و الوسائل السلمیة ( التحول 

  1السلمي ) و یخضع التحول السیاسي لتأثیرات تداخل عوامل داخلیة و خارجیة .

    س البینة الاجتماعیة تبدیل خبري لأس"وان كان إجراء تحول سیاسي یعني في عمقه و شمولیته: 
و السیاسیة القائمة في المجتمع، فان العملیة تنطوي على إجراء قدر كبیر من التغیرات في النظام 
السیاسي كأن یحدث تغییر في القیادة السیاسیة یلیه تغییر في ممارسة السلطة ومن ثم التوجهات السیاسیة 

  أنماط التالیة : ثر على مخرجات النظام عن طریق العامة التي تؤدي إلى تغیرات هیكلیة و بنیویة تؤ 

 :من حیث الأسلوب و الدرجة، حیث نجد  

النمط السلمي: یحدث النمط السلمي للانتقال من نظام سیاسي إلى آخر دون اللجوء إلى العنف "  .1
 أو الثورة كوسیلة للتغییر.

الوسیلة الوحیدة المتاحة للتعبیر النمط العنیف : یحدث عندما یتم اللجوء إلى السلوك العنیف كونه  .2
 عن المطالب و حمایة المصالح و ینشأ العنف في حالة العجز عن تغییر الوضع القائم بوسائل سلمیة.

التحول الجزئي المحدود: یتمثل هذا الأسلوب في الترمیم و الإصلاح و التحسین لما هو قائم فعلا  .3
 دون المساس بالجذور و الأصول.

       ي إحداث تغییر شامل في حالة عجز القوى التقلیدیة بمختلف أنماطها  التحول الشامل: أ .4
 و أشكالها عن مواجهة التحدیات و متطلبات التنمیة و التقدم أي إعادة البناء انطلاقا من الجذور.

التغییر السیاسي یتسم بنوع من الشمولیة والاتساع، ولفظ التغیر السیاسي لغة التحول أو ومفهوم 
ى التحول، أو النقل من مكان إلى آخر ومن حالة إلى أخرى، ویقصد به أیضاً مجمل التحولات یشیر إل

التي تتعرض لها البني السیاسیة في مجتمع ما بحیث یعاد توزیع السلطة والنفوذ داخل الدولة نفسها أو 
  "عدة دول . 

                                                             
 .6سیة و التحول السیاسي ، مرجع سابق الذكر ، ص.عیاد محمد سمیر ، إشكالیة العلاقة بین التنمیة السیا1
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 عن عبارة فهو مقراطيكما یقصد به أیضاً الانتقال من وضع لادیموقراطي استبدادي إلى وضع دی" 
 من الفاسد السیاسي في النظام السلطة هرم على المسیطرون السیاسیون الزعماء به یبادر فوق من تغییر
 حد وضع في الفضل بالتالي لهم ویعود غیرمسبوقة وشاملة عمیقة تغییرات إجراء في شروعهم خلال
  1." صالح بآخر استبداله و الفاسد السیاسي للنظام

  .أنماط و آلیات التحول  السیاسي الدیمقراطي الثاني :المطلب 

و یقصد بها تلك الأشكال التي اتخذتها عملیة التحول الدیمقراطي، و الإجراءات التي اتبعت   
للإطاحة بالنظام عیر الدیمقراطي، و مع الصعوبة البالغة في تبیان كل حالة من حالات التحول 

لها مسارها و خصائصها المستقلة، تسعى الدراسة في هذا إلى الدیمقراطي منفرد بوصف أن كل حالة 
التمییز بین ثلاثة مسارات رئیسیة للتحول، مع العلم بأن حالة واحدة قد تتضمن مزیجا من أكثر من مسار 
للتحول على المستوى النظري، و یمكن التمییز بین ثلاثة مسارات هي: التحول من أعلى التحول من 

  2.ول من خلال الشعبخلال التفاوض، التح

   .المسار الأول: التحول من أعلى

و یتضمن تحول النظام نحو الدیمقراطیة بمبادرة من قادة النظام أنفسهم الذین یلعبون دورا    
حاسما في إجراء هذا التحول، و الذي یعني أن قادة النظام السلطوي أو الشمولي هم الذین یلعبون دورا 

 .حاسما في إنهاء نظاما غیر الدیمقراطي و تحویله إلى نظام آخر دیمقراطي
التمییز بین القیادة السیاسیة المدنیة و القیادة العسكریة للنظام غیر الدیمقراطي، و من ثم یمكن و یمكن 

  :التمییز بین مسارین فرعیین

 .الأول یتضمن مبادرة من قبل قیادة سیاسیة مدنیة
   .الثاني یتضمن مبادرة من جانب قیادة عسكریة حاكمة

                                                             
 . 47ص  – 1994 -الكویت:جامعة الكویت –موسوعة العلوم السیاسیة  –إسماعیل صبري ومحمد محمود ربیع 1

 
  :2011هشام مادرید ، آلیات و عوامل التحول الدیمقراطي ، فبرایر ، 2

post_24.html-http://blogkamel.blogspot.com/2011/05/blog 
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   .المسار الثاني: التحول من خلال التفاوض

دث هذا التحول عبر مسار التفاوض عندما ینخرط النظام السلطوي في حوار مثمر مع القوى یح
السیاسیة و الاجتماعیة المختلفة، و ذلك رغبة في وضع أسس مشتركة لإنهاء النظام السلطوي و إقامة 

  . نظام دیمقراطي بدیل

في مفاوضات مع القوى  من بین العوامل المهمة التي تدفع قادة النظام السلطوي إلى الدخول و
المعارضة احتمال أفول نجم النظام السیاسي أو أفول نجم إیدیولوجیته، و التردي الاقتصادي الذي قد 

یصل إلى حد الإفلاس، أو ضغوط خارجیة متزایدة ،أما بالنسبة للعوامل التي قد تدفع بالقوى السیاسیة و 
ثل في افتقادها للقوة الكافیة للإطاحة بالنظام القائم الاجتماعیة المعارضة إلى الدخول في الحوار فقد تتم

 .قسرا، مما قد یدفعها إلى قبول التفاوض على أمل التوصل إلى میثاق یرضي كافة الأطراف ذات الثقل
و قد تعددت الحالات التي شهدت هذا المسار و أبرزها وضوحا حالة جنوب إفریقیا كمثال للتفاوض خلال 

 1.نوات من الكفاح المسلح ضد العنصریةبعد س 1990 - 1989عامي 
و لضمان نجاح المیثاق الذي یتم التوصل إلیه عبر التفاوض ینبغي بالضرورة أن یكون میثاقا شاملا لا 
یستبعد أیا من الفاعلین السیاسیین ذوي الثقل، فیصبح المیثاق بمثابة سیاج لعدم الإضرار بمصالح أي 

ى أسفله، و یشتمل على عدة مكونات، فثمة اتفاق بین القیادات طرف   فهو بناء هرمي یعتمد أعلاه عل
العسكریة و المدنیة حول شروط إقامة حكم دیمقراطي تتحقق فیه السیطرة المدنیـة على المؤسسة 

العسكریة، و هناك اتفاق بین الأحزاب السیاسیة على التنافس وفقا لقواعد الحكم الجدید، و إقامة اتفاق بین 
  و تنظیمات رجال الأعمال و الاتحادات التجاریة لاحترام الحقوق و إعادة توزیع المنافع   أجهزة الدولة 

  .و من ثم إقامة ترتیبات مؤسسیة جدیدة تتفق و الإطار الدیمقراطي المرغوب

  .المسار الثالث: التحول من خلال الشعب

انتشار أعمال الاحتجاجات یقصد بذلك أن التحول الدیمقراطي یأتي في أعقاب صراعات عنیفة و 
من جانب التنظیمات الشعبیة و الإضرابات العامة عیر المنظمة، و قیام بعض أعمال العنف من جانب 

القوى الاجتماعیة الرافضة للوضع القائم، فتستسلم القیادات السلطویة للضغوط و تبدأ الإصلاحات 

                                                             
 post_24.html-t.com/2011/05/bloghttp://blogkamel.blogspoالمرجع سابق الذكر ، هشام مدرید،  1
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 جرتها المطالب الشعبیة.المطلوبة منعا لتفاقم الموقف سعیا لاحتواء الأزمة التي ف
و قد تعددت النماذج التي شهدت اضطرابات سبقت عملیة التغییر السیاسي منها مالي و الجزائر، كما قد 
تنجح الحركات الاجتماعیة الغاضبة في إقصاء قیادة لا تحظى بالقبول و الشرعیة على غرار ما شهدته 

لى التنازل عن منصبه تحت وطأة التظاهرات الشعبیة الفلبین التي أجبر فیها الرئیس " جوزیف أسترادا " ع
العارمة التي تطالب بملاحقته قضائیا على مخالفات مالیة و انتهاكات لحقوق الإنسان ارتكبها أو شارك 

 .مع قیادته في ارتكابها
تعقد    و هكذا تتعدد أنماط التحول الدیمقراطي، و تجدر الإشارة إلى أن سائر عملیات التحول مع تمیزها بال

و تعدد المراحل قد تشهد واقیا تداخل أكثر من مسار من المسارات السابقة لإحداث عملیة التحول 
 الدیمقراطي أو البدء فیها .

 .و قد یحدث التحول في أعقاب ثورات اجتماعیة -
 .و قد یحدث التحول تحت سلطة الاحتلال أو بالتعاون معه -
 .دیة إما لموت الحاكم المستبد أو لهزیمة عسكریة تفقده شرعیتهقد یحدث بعد انهیار النظم الاستبدا -
  1أو یحدث نتیجة الانفتاح السیاسي الذي یقضي إلى مطالب دیمقراطیة. -

  .عوامل التحول  السیاسي الدیمقراطيالمطلب الثالث :

 
       یلاحظ أن درجات التحول الدیمقراطي قد نمت في إطار تداخل شدید الترابط بین العوامـل الداخلیة 

 .و العوامل الخارجیة، و قد میز الكثیرون بین هذه العوامل الدافعة للتحول الدیمقراطي
 :العوامل الداخلیة /1

 :التغیر في إدراك القیادة و النخب السیاسیة -أ
لسیاسیة من أهم العوامل التي تدفع لاتخاذ أو عدم اتخـاذ قرار التحــول الدیمقراطیو كذلك نجاح تعد القیادة ا

           أو فشل التحول، حیث تحتاج عملیة التحول إلى قیادة ماهرة تتمكن من مواجهة المعــارضین  
لاقتصادیة، كما تعتبر و المتشددین  و توسیع نطاق المشاركة في عملیة صنع القرار و توزیع الموارد ا

القیادة مسؤولة عن عملیة التماسك الدیمقراطي و عن حمایة الفرد من تعسف الدولة و التفاوض مع 

                                                             
 . 122،ص1993صامویل هنتغتن ، الموجة الثالثة : التحول الدیمقراطي في أواخر القرن العشرین، ترجمة:عبد الوهاب علوب،دار سعاد الصباح ،1
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الجماعات الاجتماعیة التي تهدد عملیة التحول مصالحها، للوصول إلى أكثر صیغ التحول قبولا في 
 المجتمع.

روریة لقیام الدیمقراطیة كافیا في حد ذاته لنجاح لا بد من  توافر الشروط الاقتصادیة و الاجتماعیة الض
 .التحول، و إنما یلزم الأمر رغبة القیادة السیاسیة نفسها في التحول

و یؤكد كل من " دبامون ، ولینز، و مارتن لیست " علــى الدور الحاسم للقیادة التي تتسم بالكفاءة            
دخال إصلاح سیاسي على النظام السلطوي ، هذا بالإضافة إلى و الالتزام بالدیمقراطیة في المبادرة إلى إ

تنامي إدراك هذه القیادة بأن استمرارها في الحكم یؤدي إلى إضعاف البنیة التي یوكل إلیها دور هام في 
 .عملیة إلى الدیمقراطیة، كما أن النظام السلطوي ذاته یتعرض للتآكل

 :م السلطویة یتجهون نحو تأیید الخیار الدیمقراطي مثلو هناك عدد من الأسباب التي تجعل قادة النظ
 .تردي الشرعیة السیاسیة للنظام -
إدراك القیادة بأن تكالیف بقائها في السلطة مرتفعة للغایة و أنه من الأفضل المبادرة بالتحول لعدة  -

 أسباب منها انقسام التحالف الذي یؤید بقاءها في السلطة.
  ى الدیمقراطیة باعتبارها بدیلا عن النظام السلطوي الذي استنفد مبررات وجوده        كما قد یلجأ القادة إل -

 و لم یعد قادرا على مواجهة احتیاجات المجتمع أو الضغوط الداخلیة و الخارجیة .
اعتقاد القادة أن التحول الدیمقراطي سوف ینجم عنه اكتساب دولتهم العدید من المنافع مثل زیادة  -

الدولیة، و التخفیف من العقوبات التي تفرضها الدول المانحة على دولهــم، و فتح باب الشرعیة 
المساعدات الاقتصادیة و العسكریة، و الحصول على قروض من صندوق النقد الدولي، و الانضواء 

 1 .تحت لواء التجمعات الدولیة المسیطر علیها من قبل قادة التحالف الغربي
هؤلاء القادة أن الدیمقراطیة هي الشكل الأمثل لنظام الحكم، و أن حكومتهم      من بعض الحالات وجد  -

 .و دولتهم قد تطورت إلى الدرجة التي أصبحت معها مؤهلة لإقامة نظام دیمقراطي
 :انهیار شرعیة النظام السلطوي - ب

لغرض الذي أنشأت لاشك أن أحد العوامل المسؤولة عن انهیار النظم السلطویة هو استنفاد هذه النظم ل
من أجله، بمعنى أنها نجحت في حل المشاكل التي دفعتها لتولي مقالید السلطة ( أزمة اقتصادیة          

 .استقطاب اجتماعي، عنف سیاسي)، أو على العكس قد تكون أخفقت في تحقیق ما سعت إلیه
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جتمع أقل تسامحا مع النظام كما یفقد النظام شرعیته بسبب التغیر في القیم المجتمعیة، إذ یصبح الم
السلطوي، و ینبغي الإشارة إلى أن مشاكل الشرعیة بالنسبة لنظام ما قد لا تقود بطریقة آلیة إلى انهیاره بل 

 .إنها تنذر بمواجهة النظام للعدید من التحدیات المؤسسیة
كومات الدیمقراطیة تختلف مشكلات الشرعیة حسب طبیعة النظام، إلى أن القاسم المشترك بالنسبة للح "و

هو أن شرعیتها تعتمد على الأداء الناجح، حیث یقیم الحكام شرعیتهم على أساس أدائهم و لیس على 
أساس ما یتوقعه منهم منتخبوهم، بینما في النظام السلطوي لیس هناك فرق بیــن شرعیة الحـــكام و النظام 

 1."  وریة أثره في ظهور أزمة الشرعیة لهذه النظمو لذلك كان للقصور في الأداء الاقتصادي للنظم الدكتات
  :الأزمة الاقتصادیة -ج

فتردي الأوضاع الاقتصادیة التي عانت منه الكثیر من دول العالم الثالث ذات الحكم السلطوي، كان 
         عاملا مهما في اهتزاز شرعیة نظمـها، و هو ما یتم التعــبیر عنه في صــورة كثیر من الاضطرابات       
و التظاهرات الجماهیریة و نحوها التي تطالب بإدخال مزید من الإصلاحات لمنع سیطرة فئة قلیلة على 

 .موارد البلاد
و قد لعبت التطورات الاقتصادیة التي شهدتها بعض دول العالم الثالث و خاصة الدول العربیة في بدایة "

لأن أكثر من سبعة عشرة دولة عربیة واجهت أزمات  الثمانینیات دورا هاما في دفع عجلة الدیمقراطیة،
اقتصادیة تمثلت في ركود معدلات النمو الاقتصادي و ارتفاع معدلات التضخم و تفاقم عجز المدفوعات 

 2 ."  الخارجیة، و تدني الاحتیاطات الرسمیة من العملات الصعبة و ارتفاع حجم المدیونیة
 :تزاید قوة المجتمع المدني " - د

عامل یساعد على زعزعة مركز الأنظمة السلطویة، فعلى المستوى الاجتماعي و التنمیة الاقتصادیة    و هو 
و التصنیع و التحضر، تعمل هذه المتغیرات جمیعا على خلق و تقویــة جماعــات المصالح و التجمعات 

قراطیة، حیث الطوعیة، فالعدید من هذه الأنظمة كما أشار " دي توكفیل " هي حجر الأساس للدیم
أصبحت المصادر البدیلة للمعلومات و الاتصالات، فهم یتحدون مباشرة الأنظمة السلطویة من خلال تتبع 

 .المصالح التي تتصارع و التي تؤدي إلى تآكل قدرة الحكام السلطویین على السیطرة على مجتمعاتهم
الجماهیر بالمعلومات و المعرفة           و على المستوى الفردي، فإن تزاید التعلیم و الثقافة أمدت و زودت
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و المهارات و الحوافز لمتابعة الإصلاحات الدیمقراطیة، فالتوسع في التعلیم و تطور برامجه و انتشار 
الصحافة و الإعلام السمعي و البصري، فضلا عن الاحتكاك بالعالم الخارجي رفع معدلات النمو الثقافي 

 دراك الجماهیر لحقوقهم الطبیعیة.لدول العالم الثالث و زاد من إ
 :النزوع الأخلاقي و الوطني -هـ

و نقصد به وجود القیم و التقالید و الأعراف الدینیة و المدنیة السائدة في مجتمعات الدول المتخلفة، التي 
تشجع الدیمقراطیة كنظام سیاسي، أو أفضل من ذلك یكاد یكون هناك إجماع على أن هذه القیم لیست 

جدا من الدیمقراطیة إن لم تكن بعیدة عنها فلابد أن یسود في المجتمع قیم التضامن الوطني       قریبة 
و الاحترام المتبادل و الإیمان بالإرادة الوطنیة و العامة التي تحتاج إلیها الدیمقراطیة حتى تقوم، أي وجود 

 أنساق تفتح الباب للدیمقراطیة.
 :العوامل الخارجیة /2

أن للعوامل الخارجیة عن مجال سلطة الدولة أثرها في إحداث التحول الدیمقراطي بإسقاط  یرى الكثیرون
 :النظم السلطویة و إحداث التحول نحو الدیمقراطیة، و من هذه العوامل

 :دور القوى الخارجیة في دفع الدیمقراطیة"  -أ
الدولیة، حیث أصبحت حكومات یمكن الإشارة إلى دور الدول المانحة للقروض و المؤسسات المالیة 

الدول الرأسمالیة المتقدمة و مؤسساتها المالیة تتمتع بنفوذ هائل لیس فقط على صعید السیاسة الدولیة 
وحدها و إنما على صعید تشكیل التطور الاقتصادي التي توصف بأنها في الوقت الحاضر دول متحولة 

 1."  إلى اقتصاد السوق و دول الجنوب
التحولات نحو اقتصاد السوق و الدیمقراطیة هي الرؤیة السائدة، و لعل هذا ما عبر عنه و هكذا أضحت 

بوضوح مستشار الأمن القومي الأمریكي " أندیك " في معرض حدیثه متحــدیا و داعیا الشعـــوب و 
السوق الحكومات، خاصة في منطقة الشرق الأوسط إلى تقدیم رؤى بدیلة للتنمیة و الدیمقراطیة و اقتصاد 

 إن كان بوسعهم.
كذلك ضغوط الدول و المنظمات المانحة على النظم السلطویة من أجل تحولها نحو الدیمقراطیة، إذ نجد 

الدول المانحة تؤكد على الحاجة إلى مزید من المشاركة السیاسیة و المسؤولیة الشعبیة إذا ما أرادت الدول 
یة، فتؤكد الو. م. أ و بریطانیا و فرنسا على الدیمقراطیة المستقبلة للمنح أن تستخدمها بفاعلیة في التنم
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 السیاسیة كشرط أساسي لتقدیم المنح و المساعدات لهذه الدول.
 كذلك تأسیس العدید من المؤسسات الدولیة، هدفها التحفیز على التحول الدیمقراطي.

دور المراقب لتطور و لا یقف دور الأطراف الخارجیة على حد المساعدة في التحول، بل قد تلعب 
الأوضاع في الدول التي تمر بعملیة التحول ، و یمكن القول أنه لولا التغیرات السیاسیة، و التي اجتاحت 
الاتحاد السوفییتي في أواخر الثمانینیات لم یكن من الممكن أن یحدث تحول دیمقراطي في كثیر من دول 

 العالم الثالث.
 :ةالنظام الدولي بعد الحرب البارد - ب

لقد شهدت البیئة الدولیة تغیرات جذریة في أنظمة الحكم الشمولیة في أوربا الشرقیة و الاتحاد السوفییتي     
 .و تحول أغلبها إلى الدیمقراطیة اللیبرالیة على النمط الغربي

ام و هذه الثورة الدیمقراطیة كما وصفها البعض، أدت إلى تدعیم الاتجاه نحو التغییر و الإصلاح لدى حك
 .النظام الشمولي في مختلف بلدان العالم الثالث، بما فیها العالم العربي مع اختلاف في الدرجة

و یمكن القول أن تلك التغییرات التي حدثت في الاتحاد السوفییتي السابق و دول أوربا الشرقیة، حیث 
  .انهیار الأنظمة الشیوعیة عجلت بتحقیق الموجة الثالثة للدیمقراطیة

 :دوى أو الانتشارالع -ج
یقصد بأثر العدوى و التقلید أن التحول الدیمقراطي الناجح في دولة یشجع على إحداث تحول دیمقراطي 
في دولة أخرى ، و لعل وجود نماذج ناجحة في أوائل الموجة شجعت الدول الأخرى على المضي قدما 

  1حرجت.في الطریق الدیمقراطي فیما یشبه كرة الثلج التي تتزاید كلما تد

  المداخل النظریة للتحول السیاسي الدیمقراطي . : المبحث الرابع
  

لقد تعددت النظریات و المقاربات التي حاولت تفسیر و تحلیل ظاهرة التحول السیاسي و من أهم 
  النظریات الموالیة :المقاربات التي غخترناها في هذه الدراسة

  : المقاربة  البنیویةالمطلب الأول :
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المدخل على افتراض رئیسي وهو أن المسار التاریخي لأي بلد نحو الدیمقراطیة یتشكل ویتأثر یقوم هذا 
بنمط التنمیة السیاسیة ، ولیس عن طریق مبادرات وخیارات النخب. ویرى هذا المدخل أن النخب 

رة إلى القیود السیاسیة تقوم بمبادرات وخیارات معینة ،إلا أن هذه الخیارات لا یمكن تفسیرها إلا عبر الإشا
  المحیطة بها.
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كما ترى هذه النظریة أن التغیر السیاسي و التحول الدیمقراطي هو نتیجة لظهور طبقة وسطى في البناء 
الطبقي للمجتمع، بحیث تسعى لتقاسم السلطة مع الطبقة الحاكمة، ساعیة إلى هدم البناء التقلیدي 

جدید یأخذ موقعها بعین الاعتبار، حیث یرى " فرانسیس للمجتمع الاجتماعیة و السیاسیة، لتعوضه ببناء 
فوكویاما " أن الأنظمة الدكتاتوریة تحمل في طیاتها بذور فنائها، فسیاسة التنمیة التي تنتهجها الدولة 

لتضغط فیما بعد على التفاعل (تسریع التنمیة تخلق طبقة وسطى تستفید من نتائجها ثقافیا و اقتصادیا،
تغیره لیتوافق مع طموحها، مثل ما حدث في الجزائرفالجهود التنمویة للرئیس الراحل " السیاسي القدیم ف

هواري بومدین " خلقت طبقة وسطى مكونة من أولئك الذین استفادوا من التعلیم العالي و التكوین في 
ول " السعید الخارج، وجدت هذه الطبقة الجدیدة البناء الاشتراكي التقلیدي حاجزا یمنع تحقیق أهدافها، یق

أصبحت هذه الطبقة تطالب بفتح المجال أمامها لاستثمار أموالها، لأن الخیار الاشتراكي قید  " بوالشعیر
 نشاطها الاقتصادي.

 
تضع قیودا وتوفر –اقتصادیة، اجتماعیة، سیاسیة –إذن فالتفاعلات المتغیرة تدریجیا لبنى السلطة والقوة 

ي بعض الحالات،في مسار تاریخي یقود إلى الدیمقراطیة اللیبرالیة فرصا تدفع النخب السیاسیة وغیرهم،ف
،بینما في الحالات الأخرى قد تقود تفاعلات بنى السلطة والقوة إلى مسارات سیاسیة أخرى.وبما أن بنى 

السلطة تتغیر تدریجیا عبر فترات تاریخیة طویلة ،فإن تفسیرات المدخل البنیوي لعملیة التحول الدیمقراطي 
 1 .لة الأمدطوی

الذي قدم  (Barington Moore)"وتتمثل الدراسة الكلاسیكیة للمدخل البنیوي في دراسة "بارنجتون مور
محاولة لتفسیر اختلاف المسار السیاسي الذي اتخذته إنجلترا والولایات المتحدة.(مسار الدیمقراطیة 

شیة)عن مسار الصین وروسیا (الثورة اللیبرالیة)عن المسار الذي اتبعته الیابان و ألمانیا (مسار الفا
 الشیوعیة.

نما في إطار العلاقات المتفاعلة لأربع بنى متغیرة  ٕ واستندت مقاربة مور لیس بناء على مبادرات النخب وا
للقوة والسلطة ثلاث منها طبقات اجتماعیة وهي:الفلاحین ،طبقة ملاك الأراضي،البرجوازیة الحضریة 

وتوصل إلى أن شكل الدیمقراطیة اللیبرالیة كان نتیجة لتفاعل مختلف هذه والبنیة الرابعة هي الدولة ،
  .)البنى
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  نظریة النخبة و التغییر السیاسي . المطلب الثاني :

تنطلق هذه النظریة في تفسیرها للتحول الدیمقراطي من افتراض أساسي هو أن التحول    
    الدیمقراطي هو نتیجة لوصول نخبة تؤمن بالقیم الدیمقراطیة إلى الحكم، تسعى جاهدة لتطبیق أفكارها 

 1.و توجیه الدولة نحو وجهتها، هادمة بذلك البناء السیاسي القدیم

النخبة على سلوك الجماعات الصغیرة نسبیا لصانع القرار السیاسي أكثر من تركیزه فیركز اقتراب " 
على القواعد المؤسسیة الحكومیة الرسمیة ، كذلك كان اقتراب النخبة حافزا لظهور اقتراب الجماعة، الذي 

نفس  یقوم على نفي هیمنة نخبة معینة ، أو جماعة معینة و یعتبر أن جمیع الجماعات المتفاعلة على
  الدرجة من الأهمیة و التأثیر .

  و تقوم نظریة النخبة على مجموعة من المسلمات :

تركز نظریة النخبة على أن كل المجتمعات دائما تنتظم حول قیم معینة منها الثورة ، القوة و 
  .الهیمنة  و المكانة ، و أن هذه القیم تختلف من مجتمع لآخر ، و من فرد لآخر في المجتمع الواحد 

كذلك تعترف هذه النظریة أن كل النظم السیاسیة تنقسم إلى شریحتین هما الذین یحكمون و أولائك 
المحكومین ، و الشریحة الأولى هي النخبة ، و هي الأكثر أهمیة في النظام السیاسي لأنها تملك القوة 

  السیاسیة ، و من فهم و تحلیل هذه الشریحة یمكن فهم النظام السیاسي .

ى رواد اقتراب النخبة أن في كل مجتمع هناك مجموعة محددة من النخب، و لیس نخبة كما یر 
  واحدة .

فكما یرى "ریمون آرون " أن وجود نخبة واحدة هو نهایة الحریة ، و وجود نخب متعددة متنوعة 
  2." مشتتة یعني نهایة الدولة 
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  نظریة الثقافة السیاسیة .المطلب الثالث :

أشهر الباحثین و واضعي مقولات هذه المدرسة غابرییل ألموند المنتمي في الوقت نفسه  إلى       
المدرسة الوظیفیة في العلوم السیاسیة ، یعتقد ألموند أن أي ثقافة من الثقافات تضم ثلاث جوانب     

الشخصي  جانب معرفي یتعلق بمعارف المرء عن النظام السیاسي ، و جانب شعوري یخص التعلق
بالقادة و المؤسسات و جانب تقییمي یشمل الأحكام و الآراء التقییمیة عن الظواهر السیاسیة ، ومنه یمكن 

  1تعریف الثقافة السیاسیة بأنها مجموع ما یملكه الفرد من معارف عن النظام السیاسي .
الثقافة بوجه عام من في ما یخص البلدان العربیة ، بحكم الارتباط القوي بین الثقافة السیاسیة و 

جهة و لجوء دعاة هذه المدرسة إلى التاریخ لتفسیر طبیعة الثقافة السیاسیة السائدة ضمن مجتمع معین و 
زمن معین ، و عندما تبین أن البلدان العربیة تبدي مقاومة شدیدة للدیمقراطیة في عالم تزایدت فیه تجارب 

  التحول الدیمقراطي و اتسع نطاقها .
هذه النظریة أن كل هذا سبب من بین معوقات التحول الدیمقراطي في هذه البلدان   فحسب رواد

كما أن هناك اتجاه آخر یربط عوائق التحول و التغییر السیاسي الدیمقراطي عقباته تكمن على مستوى 
 2الحكام و الأنظمة .

یر الدیمقراطي، فقد تطورت المقاربة الثقافیة والتي تركز على دور الثقافة السیاسیة في إحداث التغی" 
كاتجاه فكري من داخل المقاربة التحدیثیة اعتبارا لما یلعبه التحدیث والتقدم الصناعي والتقني من دور في 
حلال الثقافة محلا مؤثرا في مسیرة المجتمعات. هنا أیضا تبقى الثقافة مشروطة  ٕ تحدیث منظومة التعلیم وا

ش بمقاییسه المادیة، ویظل دورها رهینا بمدى "مدنیتها" وقابلیتها بمدى تقدم المجتمع وارتفاع مستوى العی
دارة الشأن العام وفقا لمبدأ الإقناع بدل الإكراه، والقبول بالتداول السلمي  ٕ لقیم التعددیة السیاسیة والفكریة، وا

دو من على السلطة تمثیلا لإرادة الشعب العامة لا سلبا لها باسم فكرة أو طبقة أو حزب. ورغم ما یب
انسجام ظاهري في المنطق المؤسس لهذا الاتجاه في مقاربة مسألة التحول الدیمقراطي ، إلا أن ثمة 

اعتراضات منهجیة جوهریة على اعتبار الثقافة أداة تفسیریة نفهم بها ومن خلالها ما یجري من تحولات 
ا ثقافات وتحط أخرى. فالثقافة سیاسیة، فضلا عما تنطوي علیه هذه المقاربة من أحكام قیمیة ترفع بموجبه

                                                             
 .8، ص.2010السیاسیة : نظرة في المفاهیم و النظریات ، محاضرة ، جامعة الجزائر ، صالح بلحاج ، التنمیة 1

2Gabriel Almande , the civic cultures : political attitudes and dimocracy in five nations , princiton university 

press , 1963, p 12. 
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السیاسیة عموما، أكانت مدنیة أم غیر ذلك، غالبا ما تتشكل في سیاق التحولات السیاسیة وتأتي كنتیجة 
  لها بدلا من كونها مولدا لتلك التحولات ومسببا لها. وكما یرى منظرو المقاربة الانتقالیة.

ل الانتقالیة التي تعقب تغییر النظام وتسبق عملیة فالثقافة تلعب دورا أكبر وأبعد أثرا أثناء المراح
  1." ترسیخ الخیار الدیمقراطي ولیس قبلها

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .9المرجع سابق الذكر صالح بلحاج ، ص1
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  خلاصة 

  

من خلال ما سبق نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعیة تعتبر نمط من أنماط الاتصال الجماهیري          
الحدیث  و آلیة من آلیات الإعلام البدیل الذي أصبح ینافس الإعلام التقلیدي الرسمي و أصبح یؤثر في كافة 

صل عبرها أصبحت أذاة فعالة و مؤثرة لها جوانبها جوانب الحیاة فنظرا لتنوع هذه الشبكات الاجتماعیة و سهولة التوا
  الإیجابیة  و السلبیة على مستخدمي شبكة الانترنت بشكل عام .

  فبكل هذه الخصائص و الممیزات أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تكوین الوعي الاجتماعي
  و تكوین ثقافة سیاسیة للمواطنین التي تساهم بدورها في التحول و التغییر السیاسي من حیث السلوك و الممارسة.

فالتحول السیاسي یعنى به التغییر من نظام للآخر عبر مرحلة انتقالیة حرجة و معقدة خاصة إذا كان نتیجة 
ما نستنتجه من مفهوم التحول السیاسي أنه طویل ثورة مفاجأة و لیس تحول تدریجي عبر مراحل متسلسلة ، لذلك 

الأمد    و تظهر نتائجه عبر مرور زمن أو وقت معین یستقر فیه النظام السیاسي و تنتهي بذلك معالم المرحلة 
الانتقالیة      و عادة ما یكون ذلك عن طریق تنظیم انتخابات حرة شرعیة وشفافة و لیس بالضرورة أن یكون كل 

  ذو نتائج إیجابیة ، فقد یكون العكس فلا یحصل التحول .تحول سیاسي 
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الفصل الثاني : واقع المرحلة الانتقالیة في تونس بعد الثورة .

ینطبق على ما یجري في تونس في المرحلة الانتقالیة.  ه أدبیات الانتقال الدیمقراطي تكثیر مما تداول
، آل الأمر  2011فعلى إثر انهیار النظام السابق وهروب الرئیس بن علي في الرابع عشر من ینایر 

  برمته إلى النخبة السیاسیة للتداول في شأن ترتیبات المرحلة الانتقالیة.
ل على تلك النخبة أن تلعب دورا حاسما  ّ في توجیه دفة الأحداث ورسم خارطة طریق  ولعل مما سه

للمرحلة الانتقالیة أمران أساسیان: استمراریة الدولة وأجهزتها الأساسیة في العمل دون توقف، وقدرة النخبة 
تعد المرحلة ، لذلك  ذاتها على الالتقاء على الحد الأدنى من الرؤیة السیاسیة التي أطّرت عملیة الانتقال

قتا بعد وضع غیر مرغوب استمر فترة طویلة من الزمن نسبیا یرجي تغییره في سیاق الانتقالیة وضعا مؤ 
                                                                                                     1، بحیث تتصف  هذه الأخیرة بأنها عملیات طویلة الأمد.    استشراف عملیات تغییر وتحول

وهذه التحولات نتاج لفعل مركب من النخب والجماهیر وتأثیر القوى الاجتماعیة،لدى فعملیة التحول أشبه 
بالعملیة الجراحیة الدقیقة التي تحتاج إلي مهارة عالیة في إدارة التحول بأدنى الأضرار والخسائر وبأعلى 

مشاهد وآلیات التحول السیاسي في تونس  المنافع والمصالح، لذلك نحاول من خلال هذا الفصل واقع ،
  ، وكذلك تبیان أهم العوائق التي تواجه المرحلة السیاسیة الانتقالیة في تونس. 2010منذ ثورة  دیسمبر 

  
  
  
  
  
  
 

                                                             
  1. 290، ص 2001یني، المعارضة التونسي: نشأتها وتطورها، منشورات اتحاد الكتاب العرب، دمشق ، توفیق المد
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  : الدواعي و الآلیات .  2010التغییر السیاسي في تونس منذ  المبحث الأول :

  
نما كان له العدید من       ٕ إن ما حدث في دولة تونس حكومة وشعبا لیس ولید اللحظة وا

زت الحدس بقرب الانفجار، بالإضافة إلى بلوغ الظلم والفساد أوجهما وما كانت قد  ّ المؤشرات التي عز
رئیس عرفته تونس من انتفاضات في العقدین الأخیرین مثلت سلسلة من الإنذارات تهدد بزوال نظام ال

  1السابق زین العابدین بن علي  للحد من التمادي في انتهاج سیاسة القمع.
  

  الأسباب الثورة و التغییر في تونس . المطلب الأول :

  
، والذي یعد بدوره تاریخا مفصلیا ومعلما 17/12/2010إن تاریخ ثورة تونس یعود تحدیدا إلى 

حیثانطلقت الاحتجاجات التونسیة كثورة شعبیة ذات مطالب اجتماعیة ، سیاسیا لعملیة التغییر السیاسي
غلب الثورات كانت في أواقتصادیة ،فكانت بدایة ثورة خبز ضد الفساد والتهمیش ،ولعل التاریخ یبین أن 

 بدایتها ثورات خبز ،حتى الثورة الفرنسیة في بدایتها كانت كذلك ، إذا فالثورة التونسیة مثل كرة الثلج بدأت
بالمطالب الاجتماعیة ثم كبرت هذه المطالب لتصبح رغبة في تغییر رادیكالي لنظام برمته ، واقتلاع حزب 
له أكثر من نصف قرن في الحیاة السیاسیة ،باعتباره تجسیدا لمنظومة الفساد ، هذه المنظومة التي ترتكز 

  الاقتصادي ،والاستبداد الاجتماعي .الاستبداد السیاسي ،الاستبداد  : على ثلاثیة الاستبداد وهي
هذین النمطین الأخیرین منالاستبداد هما نتیجة حتمیة لتزاوج المال والسلطة ، ونتیجة لتركز رأس 
المال عند الفئة الحاكمة والنافذة التي تسیطر على السیاسة والاقتصاد ، وهو ما مثلته عائلة الرئیس بن 

الرأسمالیة المشوهة التي تلغي التنافسیة ، وهذا النمط شائع في  علي وزوجته ، مما خلف نموذج قائم على
  .الكثیر من النظم العربیة

                                                             
  www-EJABAT_google-com-17/4/2011نهي محمد، ما أسباب ثورة تونس، في 1
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هناك العدید من الأسباب التي دفعت بالشعب التونسي إلى التظاهر وعمل المسیرات لذلك 
والاحتجاجات والتي قد تتشابه في معظمها مع العدید من  الأسباب الموجودة في الكیانات العربیة 

  فریقیة القائمة، وتتركز أهم الأسباب في الفساد الذي أخذ أشكالاً متعددةً ومتنوعة:الإ
  (منها السیاسي والاقتصادي والاجتماعي) نذكر منها على سبیل المثال :

 1هیمنة  النخبة الحاكمة على مجتمع المال والأعمال في الدولة التونسیة.   - 1

التونسي فقد أشارت برقیات ویكلیلكس إلى تنامي مشاعر انتشار معدلات البطالة في المجتمع  - 2
ة  في المجتمع في وقت بلغت فیه  الاشمئزاز بین العدید من التونسیین لوجود الثروات في أیدي القلّ

   %.30معدلات البطالة
انتهاك النظام التونسي لحقوق الإنسان،  حیث لم یبد أي احترام لسیادة القانون وهو ما كان  - 3
سباب الهامة التي أشعلت نار الثورة لتضع نهایة لمعاناة  الشعب التونسي سنوات طویلة. فالنظام أحد الأ

لم یترك أي مجال أو هامش لفئات وسیطة بین الدولة والشعب أو حتى لمعارضات نصف فعلیة یمكنها 
   أن تربك حركة الشارع بشعارات مزدوجة كما كانت  تفعل الأحزاب المصریة مثلا .

النظام التونسي لا صلة له بمزاج الشارع والرأي العام في تونس وقد بدا غیر مبال بالقضایا  - 4
   العربیة ورتب علاقاته مع إسرائیل منذ أوسلو.وجعل قبلته الشمال بشكل سافر وعلني.

الظلم المتزاید والفقر المنتشر في الكثیر من المناطق، فالمزارعون یعانون من فقر مدقع  - 5
تتدهور القدرة الشرائیة للفرد فالتضخم المالي المتزاید المتمثل في ارتفاع الأسعار وعجز المیزان  وبالتالي

  التجاري بسبب تصاعد الواردات وانخفاض الصادرات أدى إلى انخفـــاض القدرة الشرائیة للفرد.
د، إلى المحسوبیة والرشوة: أدت المحسوبیة إلى عدم تكافؤ الفرص بین أفراد الشعب الواح - 6

  جانب وضع الرجل غیر المناسب في أماكن لا یستحقها مع إهدار الفرصة أمام من هو أكفأ منه.
كما أدت الرشوة إلى فساد  كبیر  في الاقتصاد جعله یتمیز بعدم الشفافیة وافتقاد  مصداقیة الكثیر  

  2من مؤسسات الدولة خصوصاً الأمن و القضاء والإدارة.
                                                             

  ..www-ARABic-AWATe.com 2011/4/16تونس الثورة.المشهد. التداعیات.العبر. –حسن سلیمان 1

  
  www-DOSTOR-Orgحازم فؤاد، الأوبزرفر، المرجع سابق الذكر ،  2
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بدعا من الوضع العربي العام، فقد كان نصیبها من حكم  2011ینایر  14لم تكن تونس قبل ثورة 
الدولة العربیة التسلطیة وافرا، ولم تكن تداعیات ذلك النمط من الحكم على اقتصادها وثقافتها وتعلیمها 
بأفضل من تداعیاته على أوضاع باقي بلدان المنطقة. ولم یكن نقاش النخبة حول المسألة الدیمقراطیة 

حول ترتیبات الانتقال الدیمقراطي والمشاركة السیاسیة والتداول السلمي على السلطة وغیرها من  یدور
نما كان حول غیاب الدیمقراطیة كلیة. ٕ   1إشكالات الواقع العملي، وا

  

  .في تونس بعد ثورة  ملامح المرحلة الانتقالیةالمطلب الثاني :

 
 يینایر وخلال المرحلة الانتقالیة بحالة حراك حزب 14تمیزت الساحة السیاسیة في تونس بعد ثورة         

كبیر حیث قامت العدید من القوى السیاسیة بتأسیس أحزاب جدیدة مستفیدة ولأول مرة من حالة الانفتاح 
 23على العمل السیاسي، حیث بلغ عدد الأحزاب السیاسیة عند بدء انتخابات المجلس التأسیسي في 

یة على سلامة حزب وحركة، هذا الكم الهائل من الأحزاب قد یعد علامة صح 100حوالي  2011أكتوبر 
الحیاة السیاسیة التونسیة وقد یعد علامة على التشتت وتفتیت الأصوات الانتخابیة ، في هذا الإطار یمكن 

تصنیف الحیاة الحزبیة في تونس بعد الثورة إلى مجموعتین تضمان العدید من القوى الحزبیة المجموعة 
جموعة الأحزاب البرجماتیة أي التي تتسم الأولى مجموعة الأحزاب الإیدیولوجیة والمجموعة الثانیة م

سیاستها وتعاطیاتها مع القضایا المختلفة بقدر من المرونة یتم من خلالها تطویع برامجها بما یتماشى مع 
 2 . تطورات الأوضاع

وقد اتسمت الخریطة الحزبیة التونسیة أیضا خلال المرحلة الانتقالیة وقبل انتخابات المجلس التأسیسي 
حدة الاستقطاب ووجود فجوة بین تطلعات النخب والسیاسیین وتطلعات الفئات المهمشة والمحرومة بارتفاع 

                                                             
 ،14/02/2013 . عز الدین عبد المولى ، أضواء على التجربة التونسیة في الانتقال الدیمقراطي 2   

  

 

  عبد اللطیف الحناشى، "ثلاثة أشهر على الثورة التونسیة.. أبرز التحدیات وأهم العقبات" . 2
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سیاسیا واقتصادیا والتي في حاجة شدیدة إلى تطبیق العدالة الاجتماعیة، أیضا ازداد العزوف السیاسي 
أن لقراراتها صفة  عن اعتبار الهیئة العلیا لتحقیق أهداف الثورة هیئة ذات شرعیة لأنها ببساطة تعتبر

الإلزام بما یتجاوز دورها كهیئة استشاریة وهو ما یعنى تحولها إلى سلطة تشریعیة غیر منتخبة، مما اعتبر 
من جانب العدید من القوى السیاسیة عرقلة لمسار التحول الدیمقراطي وفرض لوصایة الأقلیة على 

  الهیئة. الأغلبیة وعلى إثر ذلك سحبت العدید من القوى ممثلیها من
أما بعد انتخابات المجلس التأسیسي حدث تغیر في المشهد السیاسي بتشكیل تحالفات برلمانیة 

جمعت إلى جانب حزب النهضة كل من حزب التكتل من أجل العمل والحریات و حزب المؤتمر من أجل 
  1الجمهوریة.

كد العدید من المحللین مما دفع المعارضة إلى التكتل بدورها في مواجهة الأغلبیة خاصة بعدما أ
حدوث حالة من الانحراف عن رهانات المرحلة الانتقالیة والتي تتعلق بحشد الجهود السیاسیة في ملفات 

محددة یجب معالجتها باعتبارها القضایا الأهم في المرحلة الانتقالیة الحالیة وهى ملفات صیاغة الدستور 
عادة هیكلة  والاستقرار السیاسي والأمني والاقتصادي ، وفتح ٕ ملفات الفساد السیاسي والمالي والإداري، وا

صلاح النظم التربویة والثقافیة والإعلامیة على أن یتم  ٕ المؤسسة القضائیة وتطهیرها، ومعالجة البطالة، وا
ذلك عبر التنسیق بین التمهید للانتقال السلس والحقیقي نحو الدیمقراطیة وفى الوقت نفسه معالجة القضایا 

والآنیة. حیث یرى البعض أن القوى السیاسیة الفائزة في الانتخابات "توافقت " على اقتسام  الراهنة
المناصب الحكومیة مجلسا وحكومة ورئیسا دون أن تعرض تلك القوى مهام مناصبها واختصاصاتها على 

ة خاصة بعد أن القوى الشعبیة التي أتت بها إلى المجلس التأسیسي مما یعد تحولا نحو دیكتاتوریة الأغلبی
ارتبطت تلك التجاوزات بالاختلاف الواضح في المنطلقات الفكریة تجاه تصورات كل حزب من أحزاب 

  .ائتلاف الأغلبیة فیما یتعلق بطبیعة المشروع المجتمعي المرغوب في تدشینه خلال المرحلة الانتقالیة
  

                                                             
  http://www.radioalgerie.dz/ar/index :.25/10/2011صایج: "تونس ما بعد الانتخابات قد تعترضها الكثیر من العقبات"مصطفى 1
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إستراتیجیة الفاعلین وتفاعلاتها إنّ مسارات التحول الدیمقراطي في تونس تبقى رهینة بمدى نضج 
عادة  ٕ كما أنه مرتبط أیضا بنجاح مسار الإصلاح السیاسي والدستوري الممزوج بالعدالة الاجتماعیة وا

توزیع الثروة والسلطة وحرصهم على أهداف الثورة التونسیة، كما أن مسار الثورة التونسیة یمثل فرصة 
 .لإعادة تقییم نظریة التنمیة

  

  بعد الثورة .آلیات و عوائق التحول السیاسي في تونس  الثالث:المطلب 

  
انطلقت الاحتجاجات التونسیة كثورة شعبیة ذات مطالب اجتماعیة واقتصادیة ،فكانت بدایة ثورة     

خبز ضد الفساد والتهمیش ،ولعل التاریخ یبین أن اغلب الثورات كانت في بدایتها ثورات خبز ،حتى الثورة 
بدایتها كانت كذلك ، إذا فالثورة التونسیة مثل كرة الثلج بدأت بالمطالب الاجتماعیة ثم كبرت  الفرنسیة في

هذه المطالب لتصبح رغبة في تغییر رادیكالي لنظام برمته ، واقتلاع حزب له أكثر من نصف قرن في 
ثلاثیة الاستبداد الحیاة السیاسیة ،باعتباره تجسیدا لمنظومة الفساد ، هذه المنظومة التي ترتكز على 

  الاستبداد السیاسي ،الاستبداد الاقتصادي ،والاستبداد الاجتماعي . : وهي
هذین النمطین الأخیرین من الاستبداد هما نتیجة حتمیة لتزاوج المال والسلطة ، ونتیجة لتركز رأس 

مثلته عائلة الرئیس بن المال عند الفئة الحاكمة والنافذة التي تسیطر على السیاسة والاقتصاد ، وهو ما 
علي وزوجته ، مما خلف نموذج قائم على الرأسمالیة المشوهة التي تلغي التنافسیة ، وهذا النمط شائع في 

  1الكثیر من النظم العربیة.
ككل التحولات التاریخیة الكبرى، لا سیم تلك التي تعقب ثورات شعبیة تطیح بموازین القوى القدیمة 

وى  جدیدة، یعترض بناء النظام الجدید في تونس إلى جملة من العوائق نشیر وتسعى لإرساء موازین ق
 إلى أبرزها في ما یلي:

                                                             
1 SadikiLarbi , The Search for Arab Democracy: Discourses and Counter-Discourses , (Columbia University 

Press, 2004) , p 12. 

  



 67 

 _الحركات والقوى المضادة للثورة:
إن النظم الاستبدادیة بطبیعتها العنكبوتیة، حیث تتداخل مصالح الحكم برأس المال وتُستخدم آلة      

نخب الثقافیة لتتحول إلى أجهزة لتبریر سیاسة النظام فتستقیل الإعلام لتجمیل قبح السیاسة، وتُستقطب ال
من أداء دورها الإبداعي والنقدي ، تتحول في لحظة السقوط إلى حركة مقاومة تبرز وتخمد بحسب ما 

تتخذه قوى الثورة من سیاسة تجاهها، وتستخدم كل السبل ما كان مشروعا وما لم یكن، لاستجماع قوتها 
  المناسب لاسترداد مواقعها.والتحرك في الوقت 

ف جهدها لإسقاط رأس   نما تكثّ ٕ ولأن الثورة إذا قامت لا تطیح بالنظام كله من الوهلة الأولى وا
النظام أولا، فإن ما ینشأ عن الثورة من روح انتصاریه وما یعقبها من تعقیدات الانتقال الفجائي والسریع 

عن مقاومة ما بقي من النظام القدیم وتفكیك البني التي  غالبا ما یغرق القوى الثوریة في تفاصیل تلهیها
  كانت تسنده وتستفید منه.

  
تلك الطبیعة العنكبوتیة یصعب معها تحدید ما یبقى من تلك البني وما ینحلّ منها على إثر سقوط  

 رأس النظام، فلكل بلد ظروفه ولكل ثورة طریقتها في التعامل مع الحركة المضادة لها. وفي المثال
ل بقرار قضائي بعد الثورة، المحور الذي  التونسي، تظل بقایا "التجمع" الذي كان حاكما زمن بن علي وحُ

تدور حوله وتلتقي معه ذاتیا وموضوعیا بقیة القوى التي أطاحت الثورة بمصالحها أو تضررت مواقعها 
  سات جدیدة.المادیة والرمزیة جراء ما أفرزه الانتقال الدیمقراطي من قوى وأفكار وسیا

ولا یقتصر الحدیث هنا على بقایا النظام القدیم أو من خدمه وتحالف معه، بل یشمل أحیانا بعض 
ة وعمقا عن تناقضها  القوى الثوریة التي قد تكتشف أن تناقضها مع النظام الذي أفرزته الثورة لا یقل حدّ

رة في تونس، لا بد وأن یقف على مع النظام الذي أطاحت به. ومن یرید أن یرصد الحركة المضادة للثو 
نفَسها مبثوثا في وسائل الإعلام وفي عدد من التشكیلات الحزبیة وفي ساحات القضاء وفي دورات 

الانفلات الأمني المنتظمة والتي یصعب تصور حدوثها عفویا دون تخطیط وتنسیق وبناء المؤسسات 
یدین الاقتصادي والاجتماعیجراءانكشاف زیف الانتقالیة ولكنها ما تزال تواجه صعوبات كبیرة على الصع
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جها النظام السابق طیلة فترة حكمه وساعده على ترویجها دولیا ولدى  ّ مقولة "المعجزة الاقتصادیة" التي رو
  1المؤسسات المالیة العالمیة من كان یدعم سیاساته في الخارج .

 ـ_ التحدي الاقتصادي والاجتماعي:
باك وأحیانا التوقف في السیر الطبیعي لبعض القطاعات الاقتصادیة أثناء إلى جانب الركود والارت     

الثورة وبعدها مباشرة نظرا لما یصاحب الثورات عادة من فوضى وانفلات وانهیار للانضباط العام، فقد 
ورثت الثورة التونسیة تركة اقتصادیة ثقیلة كشفت عن حجم التناقض بین الخطاب السیاسي لنظام بن علي 

   .قامه الوهمیة، وواقع الحال الذي لا یبعد وصفه كثیرا عن الوضع الكارثيبأر 
تحت الصفر، كما كشفت الأرقام أن عدد  1,8فنسبة نمو الاقتصاد كانت سلبیة حیث بلغت 

% من القوة العاملة. وكان آخر المؤشرات 18ألف عاطل بنسبة تتجاوز  700العاطلین عن العمل بلغ 
د التونسي تخفیض التصنیف الائتماني السیادي لتونس إلى الدرجة عالیة المخاطر السلبیة لأداء الاقتصا

 .بسبب ضعف مؤشرات الاقتصاد والمالیة العامة والدین الخارجي
ف نظام بن علي وراءه نسبة عالیة من الفقر تمس ربع سكان  أما على الصعید الاجتماعي، فقد خلّ

قاییس العالمیة التي تحدد عتبة الفقر بدولارین للفرد ، وذلك وفقاً للم25تونس حیث وصلت إلى نحو 
 .   الواحد یومیاً

فإن   ونظرا لاختلال میزان التنمیة الجهویة سواء في العهد السابق أو في عهد الرئیس بورقیبة،
الفقر یسود في أغلب المناطق ما عدا الشریط الساحلي حیث تتركز المشاریع التنمویة الكبرى وتُضخ 

ل والاستثمارات الداخلیة والخارجیة وخاصة في القطاع السیاحي الذي یشغل نسبة نحو رؤوس الأموا
  % من الید العاملة التونسیة.12

في البلاد ترتفع نسبة الفقر في المناطق الداخلیة وخاصة في الجنوب والغرب والجنوب الغربي  
لى یومنا ٕ هذا، مطالبة بتحسین ظروف  حیث تتركز الاحتجاجات وتتواصل منذ انطلاق شرارة الثورة وا

العیش وتوفیر فرص العمل وتحسین الخدمات الأساسیة المتردیة في جل تلك المناطق والمفقودة في 
  بعضها من الأساس. 

                                                             
–Finan , "1KhadidjaMohsen,   la révolution au projet démocratique : les défficultés à organiser la 

transitiontunnisienne, Université de paris ,2011 , p17 _18. 
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لا یكمن الخطر في تلك الاحتجاجات في موجة الغضب التي تصاحبها فتتحول أحیانا إلى أشكال 
نما في تهدیدها لاستقرار تلك المناطق من العنف تستهدف مصالح الدولة وممثلیها ورموز  ٕ ها فحسب وا

وهروب المستثمرین إلى مناطق أكثر أمنا، وربما مغادرة البلاد أصلا، فیستمر التهمیش وتستفحل البطالة 
  1وندخل في حلقة مفرغة یصعب كسرها والخروج منها.

عة إنجازات أساسیة ورغم هذه الصعوبات والتي من المنتظر أن یطول أمد معالجتها، فإن هناك أرب
تحققت في عهد الحكومة الانتقالیة: أولها منع الاقتصاد الوطني من الانهیار، وثانیها الحفاظ على حد 

معقول من احتیاطیات النقد الأجنبي وثالثها السیطرة على التضخم، وآخرها عكس المسار السلبي لنسبة 
 ما زال الجدل بشأن نسبته الحقیقیة دائرا. النمو واستعادة الاقتصاد نموه الإیجابي بتحقیق ارتفاع 

 
كما كسبت الثورة التونسیة أصدقاء في محیطها الإقلیمي وعلى الصعید العالمي، لا سیما بعد سقوط    

نظامي مبارك والقذافي وبعد نجاح النظام المغربي في إدخال إصلاحات سیاسیة ودستوریة أعادت توزیع 
تع بها الحكومات مناسیب السلطة بین مكونات النظام السیاسي، ومنحت الحكومة صلاحیات لم تكن تتم

السابقة، فإن ثمة من بین القوى الإقلیمیة القریبة والأبعد نسبیا من یرى في الربیع العربي تحولا لیس في 
  مصلحته. 

ومثلما توجد في الداخل قوى مضادة للثورة ففي الخارج أیضا قوى مضادة للثورة تسعى لإرباكها 
المشترك بین طرفي الداخل والخارج، أو بتقدیم دعم  سعیا للحد من تأثیراتها سواء عبر العمل المیداني

استخباراتي ومادي و لوجستي لمجموعات عابرة للإقلیم تشترك في نظرتها للثورة مع نظرة تلك القوى 
الإقلیمیة وتلتقي معها موضوعیا على إجهاضها. ولا تزال قوى الأمن التونسیة تواجه الاختراقات الأمنیة 

  جنوبیة والغربیة.المتكررة عبر حدودها ال
وسیظل المحیط الإقلیمي مؤثرا إلى حد كبیر في مدى تقدم التجربة الانتقالیة في تونس أو تعثرهالا  

ّ عنه  سیما مع التطورات التي تشهدها مالي والتدخل الفرنسي عبر الأجواء الجزائریة وما یمكن أن ینجر
سیدفع التدخل الفرنسي مدعوما بحلفائه  من تهدید لأمن المنطقة المغاربیة بأسرها. في حال نجاحه،

الأفارقة والأوروبیین والأمیركیین، القاعدة وعناصر الجماعات المسلحة إلى إعادة انتشارها خارج شمال 
                                                             

 25/10/2011صایج: "تونس ما بعد الانتخابات قد تعترضها الكثیر من العقبات".مصطفىمرجع سابق الذكر، 1 

http://www.radioalgerie.dz/ar/index  
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مالي، ما یعني ذلك تدفقا للسلاح والمقاتلین واللاجئین إلى الدول المجاورة.. ولن تكون تونس بوضعها 
عیات التي ستضیف إلى تعقیدات التجربة الانتقالیة عناصر إرباك الأمني الهش بمنأى عن تلك التدا

  1جدیدة.
انتهج التونسیون في تحولهم نهج التغییر الجذري الرادیكالي من خلال الثورة الشعبیة الداعیة      

إلى القطیعة الكاملة مع النظام السابق ومنظومته ، باقتلاع كل ما یمثله من قیادات وأجهزة ومؤسسات 
سیولوجیة رئیسیة لنجاح أي ثورة و أبرزها حزب الرئیس ، ولعل علم اجتماع الثورة یعطینا ثلاثة قوانین س

 : كلما توفرت هذه القوانین كلما كانت الثورة اقرب للنجاح وابعد عن الفشل وهي على التوالي
سابق ومنظومته الفكریة ا/ رادیكالیة المطالب ،أي الدعوة للتغییر الجذري والقطیعة التامة مع النظام ال

 . والمؤسسیة
ب/ تفكك النخب الحاكمة وانقسامها على نفسها ،أي الاختلاف داخل أجهزة النظام ،خاصة بین 

المحافظین والإصلاحیین ،وهذا ما تجسد في تونس من خلال تململ بعض النخب داخل النظام السابق 
رغبة الجیش في الخروج من حیز الإهمال  من ممارساته ،وممارسات عائلة الرئیس وزوجته ،إضافة إلى

 . والتهمیش والتي یعاني منها ،وهذا ینقلنا للنقطة الثالثة
جـ/ حیاد الجیش أو وقوفه مع أو ضد النظام ،وهذا هو العامل الحاسم والرئیسي ،ولعله قطب الرحى في 

ذا فقد النظام احتكاره نجاح أي ثورة شعبیة ضد أي نظام سیاسي ،لان الجیش یجسد أقوى أداة قمعیة ،فإ
المنظم للعنف والقوة فقد سیطرته ، وهذا بدا جلیا في المشهد التونسي ،إذ كان دور الجیش أهم عامل في 

 2. نجاح الثورة الشعبیة ،والإطاحة بالرئیس السابق
یة إن مرحلة التحول الدیمقراطي من اخطر المراحل التي تعیشها الدول وأدقها ،كما أنها لیست عمل     

بسیطة، بسبب تجزر النظام التسلطي في اغلب هیاكل وأجهزة الدولة ،والمنتفعین منه من بقایا النظام 
السابق سیكونون أول من یضعون الفخاخ لهذا التحول محاولین عرقلته للحفاظ على مكتسباتهم ووضعهم 

الاستقرار والاضطراب ،إضافة إلى إمكانیة تطلع النخبة العسكریة للعب دور سیاسي مستغلة حالة عدم 
الداخلي ،مما قد یكون خطر على جهود التحول ،كما أن العامل الخارجي یمكن أن یكون من ابرز 

العوائق خاصة إذا كان هذا التغییر یمكن أن یهدد مصالح حیویة لأطراف خارجیة أو یؤدي إلى صعود 

                                                             
  .3، ص  2012مروى أحمد سالم ، ندوة : "مسار التحول الدیمقراطي في التجربتین المصریة و التونسیة " ، فبرایر ،  1
  .4المرجع سابق الذكر ، مروى أحمد سالم ، ندوة : "مسار التحول الدیمقراطي في التجربتین المصریة و التونسیة " ، ص 2
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ج التحول كي لا تنتقل لها ،لذلك نخب معادیة لها.كما أن النظم التسلطیة تسعى دائما إلى إفشال نماذ
یمكننا القول أن من اكبر الأخطار على الثورة التونسیة هي النظم التسلطیة العربیة .ویجب التنبیه في 

نهایة هذا العنصر إلى أن التحول الدیمقراطي یمكن أن یفرز من نتائجه اخطار داخلیة ،منها الإخطار 
دارة نظمها الناجمة عن عدم تعود الشعوب على وجود ال ٕ حریات ،وغیاب العراقة والرسوخ في الدیمقراطیة وا

وما تولده من اختلافات ،فتبین التجربة العربیة أن النظم التي رفعت سقف الحریات والدیمقراطیة دخلت في 
  1.حروب داخلیة والمثال الجزائري حاضر 

  

  تحدیات المرحلة الانتقالیة في تونس . المطلب الرابع :

  
        إن السبیل لإرساء الدیمقراطیة یحتاج إلى مشروع مجتمعي كبیر، مشروع فكري و ثقافي   

  و سیاسي  تواجه الثورة في هذه المرحلة الانتقالیة من عمرها ثلاث تحدیات أساسیة .
  
  _ التعایش الخطیر بین الفراغ المؤسساتي و الفوضى:1

  ع خطیر ناجم عن التأرجح بین الفراغ المؤسساتي اكتشفت تونس بعد الثورة أنها تعیش في ظل وض
  و الفوضى .

فالحكومة المؤقتة التي شكلها السید محمد الغنوشي ، رئیس الوزراء السابق في عهد الرئیس 
لأنها ضمت في صفوفها وزراء  2011فبرایر 27المخلوع زین العابدین بن علي، تم إسقاطها في 

  2اء أیضا ینتمون لحزب التجمع الدیمقراطي الحاكم سابقا.تیكنوقراط مجهولین من الشعب ، و وزر 
عاما من حكم بن علي الملائم لانتشار  23فالفراغ الذي نشأ في الطبقة السیاسیة على مدى 

المتملقین تتولى الحفاظ على النظام و الإدارة ، في ظل تعطل الاقتصاد المثقل بفرار السیاح             
  3ین أن الحرب تعصف بالجماهیریة اللیبیة المجاورة . و المستثمرین معا   في ح

                                                             
  .  2013مجموعة خبراء ، نظرة مقارنة لإدارة المرحلة الانتقالیة في تونس و مصر: تقدیر موقف ،مارس  1
  .7، ص 2011" ، ماي ، le monde politique mensuelleجان بیار سیریني ، تأرجح الثورة في تونس ، مجلة "   2
  .8ص ،المرجع نفسه 3
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في ظل هذا التأرجح بین الفراغ المؤسساتي و الفوضى ، بات یخشى على الثورة التونسیة من 
المصادرة  لا سیما بعد أن باتت بعض الأواسط التونسیة تتحدث عن إمكانیة سلطة قویة بالزي الرسمي  

الرغم من الدور الوطني المشرف في الدفاع عن الثورة ، و القضاء متمثلة   في الجیش التونسي ، على 
  على الدیكتاتوریة .

  لكن هناك من یستبعد هذا السیناریو خاصة بعض القانونیین و الدستوریین. 
و كذلك أساتذة متخصصین في العلوم السیاسیة لأسباب كثیرة من أهمها ما تمیزت تونس عربیا   

مؤسسة العسكریة و یقظة و وعي المجتمع المدني الذي كرسته الحركة السیاسیة و إقلیمیا من حیاد تام لل
  1التونسیة المدعومة بانتفاضة عارمة ثم بثورة شعبیة غیر مسبوقة في العالم العربي .

  
  _ تحدي انتخاب المجلس الوطني التأسیسي: 2

في ظل غیاب المؤسسات الدیمقراطیة المنتخبة بعد إسقاط النظام الدیكتاتوري السابق ، هناك 
مؤسستان تقومان بإدارة هذه المرحلة الانتقالیة في تونس لوضع أسس النظام الدیمقراطي الجدید ما بعد 

  الثورة 
الطارئ الجدید الذي و هما : الحكومة المؤقتة و هیئة الخلاص الوطني بنسختها التونسیة ، و هي  

تحمل اسما هو بحد ذاته برنامجا : "الهیئة العلیا لتحقیق أهداف الثورة و الإصلاح السیاسي و الانتقال 
  الدیمقراطي ".

  _ التحدي الثالث و یتمثل في تأمین التشغیل :3
تشغیل لقد أدى النموذج الاقتصادي التونسي إلى سیادة أنماط بائسة من التشغیل ، لا سیما نمط ال

بالمائة من العاملین في قطاع  50بالعقود ذات المدد المحدود ، حیث تؤكد التقاریر التونسي أن ما یفوق 
  السیاحة یخضعون لهذا النمط من التشغیل .

و فضلا عن ذلك ، لما كان الاقتصاد التونسي في جوهره معدا للتصدیر للسوق الأوروبیة ، فإنه 
المالیة العالمیة التي ضربت بقوة الولایات المتحدة الأمریكیة و بلدان  مع اندلاع الأزمة الاقتصادیة و

الاتحاد الأوروبي ، تراجعت الصادرات التونسیة بصورة كبیرة، وتراجع الطلب الداخلي ، وقاد هذا إلى 
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الركود الاقتصادي في تونس ، وهذا الأخیر یواجه صدمتین في الوقت الحاضر : صدمة الثورة السیاسیة 
  أطاحت بالنظام الدیكتاتوري و صدمة الحرب الدائرة في لیبیا . التي

و تعیش القطاعات الاقتصادیة التونسیة بعد سقوط نظام بن علي حالة من الإضرابات المتواصلة        
و الحركات الاجتماعیة الاحتجاجیة التي تطالب بتحسین الأجور ، و رفض نظام العمل المؤقت، حیث 

  1ام التونسي للشغل طلیعة هذه الاحتجاجات و المطالب .یتصدر الاتحاد الع
  

  المشهد السیاسي في تونس بعد الثورة. تطوراتالمبحث الثاني :

  
رساء قواعد النظام  ٕ مثل انتخاب المجلس التأسیسي خطوة هائلة باتجاه طي صفحة الماضي وا

والدستوریة العقیمة التي غرقت فیها السیاسي الجدید، كما أنقذ التونسیین من متاهات النقاشات السیاسیة 
ثورات الربیع العربي الأخرى وخاصة الثورة المصریة. فقد قامت بموجب هذه الانتخابات أول مؤسسة 

سیادیة ذات شرعیة كاملة وتتمتع بصلاحیات تأسیسیة وتشریعیة لا سلطة علیها لأحد غیر المجلس ذاته. 
ذا كانت الوظیفة الأساسیة للمجلس التأسیس ٕ ي هي كتابة الدستور، فإن أولى مهامه تمثلت في انتخاب وا

رئیس للجمهوریة یتولى بدوره تسمیة رئیس للحكومة. ومع تشكیل أول حكومة تونسیة بعد الثورة منبثقة من 
خیار الشعب، اكتملت الأركان الأساسیة للنظام السیاسي الانتقالي في إطار من الشرعیة الانتخابیة التي 

ا الغنوشي والسبسي. وبذلك دخلت تونس مرحلة جدیدة في تاریخها السیاسي المعاصر افتقدتها حكومت
  2.وتجاوزت كثیرا من التعقیدات السیاسیة والقانونیة التي لا تزال بقیة ثورات الربیع العربي تسعى لتجاوزها

  

 مرحلة ما قبل انتخابات المجلس التأسیسي. المطلب الأول :
 

أولى تحدیاتها السیاسیة في أعقاب شغور منصب الرئیس حیث اتسمت تلك واجهت الثورة التونسیة 
 :المرحلة بالارتباك والتردد الذي یمكن إجمال معالمه في ثلاثة نقاط محددة
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النقطة الأولى : أن الثورة التونسیة وخلال الشهور الأربعة الأولى شهدت مرحلة تجاذب واضحة بین نظام 
مواجهة التغییرات التي تطالب بها القوى الثوریة وبین نظام جدید  فيد البقاء والصمو  فيقدیم یستمیت 

یتشكل من رحم ثورة شابة وذلك عبر محاولة النظام التكیف الاضطراري مع الواقع الجدید بهدف إعادة 
إنتاج نفسه، إلا أن تلك النخبة القدیمة التي تولت السلطة فى أعقاب سقوط بن على لم تكن تمتلك 

حا لتحقیق أهداف الثورة، حیث تولى رئیس الوزراء محمد الغنوشى الرئاسة مؤقتا ولأن هذه مشروعا واض
ینایر عن تولى رئیس  15) الذي طالبت الثورة بتعلیقه أعلن في 1959الخطوة تعد مخالفة للدستور(دستور

إلى حین من ا لدستور بصورة مؤقتة  57البرلمان فؤاد المبزع منصب الرئیس طبقا لأحكام الفصل رقم
  .یوما من تاریخ تسلم الرئیس المؤقت المنصب 60إجراء انتخابات رئاسیة مبكرة في مدة أقصاها 

وهو السیناریو الذي كان یتوقعه أنصار نظام بن على؛ أي النظر إلى الثورة التونسیة كحركة  
  1.إصلاحیة تستهدف فقط تغییر رأس النظام

 
النص الدستوري مما دفع الغنوشى إلى تكوین حكومة ولكن تطورات الأحداث أثبتت صعوبة تفعیل 

  وحدة وطنیة تقوم بتسییر شئون الدولة إلى حین الإعداد لانتخابات تقوم علىالتعددیة السیاسیة
مرحلة حشد المطالب والسعي إلى یفي الوقت الذي بدأ فیه الثوار مرحلة جدیدة من الثورة وه 
  تحقیقها
ت حادة ورفض شعبي لكونها تضم عددا من المسئولین وقد تعرضت تلك الحكومة لانتقادا 

والتكنوقراط الذین عملوا في النظام السابق. كما برز دور الاتحاد العام للشغل كجهة نقابیة لها تاریخ 
طویل في مواجهة نظام بن على مما عرضه للإنهاك بفعل القبضة الأمنیة أحیانا وللاحتواء أحیانا أخرى 

مالة قیادات الاتحاد التنفیذیة، إلا أنه ومع اندلاع الثورة بدا الدور القوى في استي حیث نجح بن عل
والحاضر فیها من قبل الاتحاد وهیئاته المختلفة وقیاداته النقابیة التي كانت درعا میدانیا للحركات 

  2 .الاحتجاجیة في أیامها الأول
 

التونسیة نحو حشد المطالب خاصة بعد الرفض النقطة الثانیة: تشیر إلى بدء التحول في مسار الثورة 
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الشعبي لحكومة الغنوشى الانتقالیة مما اضطرها إلى التقدم باستقالة جماعیة، وتم تعیین الباجى قائد 
السبسي رئیسا للحكومة وهنا بدأ مسار الثورة التونسیة یشهد تطورات نبأت عن رغبة عارمة في تغییر 

  :لثوار بمجموعة من الطلبات منهانظام بن على بالكامل، حیث تقدم ا
إجراء انتخابات مجلس شعبي تأسیسي على أن تكون مهمة المجلس صیاغة دستور جدید یتم بعدها  •

 .التحضیر لانتخابات برلمانیة ورئاسیة
 .حل مجلسي النواب والمستشارین •
 .إیقاف العمل بالدستور •
 .ة أمواله وممتلكاتهحل حزب التجمع الدستوري الحاكم بحكم قضائي وتصفی •
 .إلغاء إدارة الأمن السیاسي •
تكوین الهیئة العلیا لتحقیق أهداف الثورة والإصلاح السیاسي والتحول الدیمقراطي وتضم ممثلي الأحزاب  •

والمنظمات والخبراء وممثلین عن الشباب تكون مهمتها إعداد النصوص التشریعیة ذات العلاقة بالتنظیم 
الإصلاحات الكفیلة بتحقیق أهداف الثورة إلى حین انتخاب مجلس تأسیسي یتولى دوره السیاسي واقتراح 
 .التشریعي والرقابي

 .سن العفو التشریعي العام عن رموز المعارضة من المقیمین والمنفیین •
 1.إنشاء هیئة علیا مستقلة للإشراف على الانتخابات •

لسیاسیة بصورة طبعت المشهد السیاسي التونسي فى النقطة الثالثة: تشیر إلى التناقض في المواقف ا
ه المواقف ذالشهور التي سبقت إجراء انتخابات المجلس التأسیسي بقدر كبیر من عدم الوضوح فبعض ه

انحاز لمطالب التغییر خاصة ما یتعلق منها بإقالات قیادات الأجهزة الأمنیة وحل الحزب الحاكم وتشكیل 
رة، وبعضها سار في الاتجاه المقابل یذكر منها مواجهة المظاهرات لجنة علیا لحمایة أهداف الثو 

الاحتجاجیة التي خرجت للحث على استكمال أهداف الثورة في بعض المحافظات ومع تلاها من 
اعتصامات في میدان القصبة أمام مقر الوزارة بقدر من العنف غیر المتوقع، مما یشیر إلى استمرار 

لمطالب الشعبیة ناهیك عن تعیین عدد كبیر من المحافظین من بین مسئولین النهج القمعي في مواجهة ا
ینتمون للنظام السابق ومتورطین في قضایا فساد، أضف إلى ذلك اتسام هذه المرحلة من عمر الثورة 

محمد الغنوشى  )بتشتت القرار السیاسي بین العدید من الجهات المؤسسیة؛ وهى الحكومات المؤقتة 
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) والمؤسسة العسكریة، ومسئولي وقادة الأجهزة الأمنیة التابعة لوزارة  ينیة وحكومة السبسالأولى والثا
  1.الداخلیة
  

  مرحلة انتخابات المجلس التأسیسي.المطلب الثاني :

 
أكتوبر الماضي عن رغبة جماهیریة  23عبرت العملیة الانتخابیة التي أجریت فعالیتها في          

بناء الجمهوریة التونسیة الثانیة على أسس وقواعد دیمقراطیة تبدأ بالدستور أولا وتنتهي بانتخاب  فيعارمة 
الرئیس، فقد غلب على المشهد السیاسي خلال الأسابیع القلیلة التي سبقت انتخابات المجلس التأسیسي 

ن توافقت القوى حالة من التداخل بین الرؤى الحزبیة والدینیة بصورة غلب علیها الطابع الأیدی ٕ ولوجي وا
وسطى" إلى حد ما، كما كان للعدد الضخم "الحزبیة على جعل المواجهات السیاسیة الدعائیة ذات طابع 

من القوائم الحزبیة والمستقلین المشاركین فى العملیة الانتخابیة دورا فى إزكاء التنافس الانتخابي، حیث 
مرشح یمثلون  500آلاف و 10ضمت ما یقرب من  قائمة حزبیة ومستقلة 1500شارك فى الانتخابات 

، بهذا السیاق یكون المشهد الحزبي التونسي قبل  217حزب سیاسي یتنافسون على  100 مقعداً
  :الانتخابات قد اتسم بمتغیرات جدیدة علیه یمكن رصدها فیما یلي

یعد الحزب ، و 1981تأیید شعبي وجماهیري صارخ لحزب النهضة الإسلامي الذي تأسس في عام  •
ممثلا للرؤى المعتدلة من فكر جماعة الأخوان المسلمین، فقد نال برنامجه الانتخابي استحسان العدید من 
فئات المجتمع بالرغم من تخوف النخبة المثقفة من تباین خطابه السیاسي بین المنابر السیاسیة والمنابر 

  2.الدینیة 
دد فى الثانیة، إلا أن هذه الازدواجیة غابت عند حیث یتسم بالاعتدال والمرونة فى الأولى والتش

طرح الحزب برنامجه الانتخابي الذي اتسم بقدر عال من الاعتدال خاصة في النقاط التي غالبا ما أثارت 
توجس العدید من فئات المجتمع والقوى السیاسیة ذات الطابع العلماني، حیث لم یشر البرنامج المكون من 
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 .بیق الشریعة مثلا، أو اتخاذ سیاسیات تمییزیة ضد المرأةبندا كاملا إلى تط 365
ومنح الترخیص القانوني في  1994الذي تأسس في عام  -تقدیم حزب التكتل من أجل العمل والحریات

برنامجا یوفر بدیلا وسطیا للعملیة السیاسیة التونسیة یقوم على إدارة الدولة  - ممثلا لتیار الیسار 2002
رئاسي، وقد اكتسب هذا الحزب مزیدا من الشعبیة من خلال  -مختلط برلماني  وفقا لنظام سیاسي

  .برنامجه الداعي إلى القطیعة التامة مع النظام القدیم ورموزه
بروز دور العریضة الشعبیة المستقلة ویمثلها حزب المحافظین التقلیدیین وحصل على الترخیص  •

ة نفسها على الواقع السیاسي التونسي عبر خطاب . حیث طرحت العریض2011یولیو 15القانوني في 
توافقي إسلامي تقدمي یحمل أبعادا اجتماعیة، وقد استطاعت العریضة المنافسة بقوة في الانتخابات 

 .الأخیرة
 11، ویضم 2011مایو  31القطب الدیمقراطي الحداثى وهو حزب ذو توجهات یساریة تأسس في  •

لماني متطرف مستهدفا مواجهة الإسلامیین ولكنه حصل على نسبة حزبا وقدم نفسه من خلال برنامج ع
  . تمثیل ضئیلة في المجلس التأسیسي

 :نتائج الانتخابات ودلالاتها
ما سبق عرضه یوضح أهم القوى السیاسیة التي لعبت تأثیرا واضحا في اجتذاب أصوات القاعدة 

العملیة الانتخابیة التونسیة الأولىمن نوعها ملایین مواطن، وقد خضعت  7الانتخابیة التونسیة التي تضم 
% كما سجلت نسبة  70للرقابة بما یضمن النزاهة والشفافیة، وبلغت نسبة المشاركة في الاقتراع حوالي 

 18% وتم تمثیلهم في المجلس الوطني التأسیسي بـ  40تصویت التونسیین المقیمین في الخارج حوالي 
 .   عضواً

، یلیها حزب المؤتمر من أجل  89فوز حركة النهضة الإسلامیة بـ  وقد جاءت النتائج معلنة مقعداً
،  26مقعدا، ثم العریضة الشعبیة وحزبها المحافظین التقدمیین بحصولهاعلى  30الجمهوریة فائزا بـ  مقعداً

، وجاء في المرتبة  21ثم حزب التكتل من أجل العمل والحریات الذي احتل المرتبة الرابعة بـ  مقعداً
، وأخیرا فاز كل من القطب الدیموقراطى  16لخامسة الحزب الدیموقراطى التقدمي حائزا على ا مقعداً

  1 .مقاعد لكل منهما 5وحزب المبادرة بـ  يالحداث
  :وقد اتسم المشهد السیاسي التونسي في هذه الأثناء بحالة من التوافق التي تبلورت في النقاط التالیة

                                                             
1  
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لذي صیغ بطریقة تمنع احتكار أي فصیل سیاسي للأغلبیة البرلمانیة والذي صدور قانون الانتخابات ا -

  1حتم على القوى السیاسیة الفائزة بالانتخابات الدخول في تحالفات من أجل تشكیل الحكومة. 
حیث یمكن أن یتشكل انتخاب المجلس الوطني التأسیسي من عشرات المجموعات السیاسیة التي 

یة داخل المجلس، لا بالأهمیة العددیة داخل الشعب والهدف من ذلك هو تحظى بنفس الأهمیة العدد
تمثیل أكبر عدد ممكن من الأطیاف والقوى السیاسیة، وهو ما یعنى أن المجلس التأسیسي مجلس یغلب 

 . علیه الطابع التوافقي
وما تلاهامن  على الرغم من أن حالة التوافق السیاسي التي عایشتها تونس خلال المرحلة الانتخابیة -

مراحل تكوین المجلس التأسیسي كانت تعبیرا عن حالة دیمقراطیة ولیدة، إلا أنها فى الوقت نفسه قد 
أنتجت تحدیات كبیرة على الساحة السیاسیة تمثلت أولى هذه التحدیات في تشكیل أول حكومة بعد 

لس التأسیسي، إلا أن هذه الانتخابات التي شهدت تجاذبات عدیدة بین القوى السیاسیة المكونة للمج
التجاذبات تم تطویعها في حالة من التوافق انعكست على مفاوضات حسم الرئاسات الثلاثة بعد حالة من 
التباین بین أحزاب النهضة والمؤتمر والتكتل، حیث صادق المجلس التأسیسي على دستور مؤقت للبلاد 

عضواً  39صوتاً معارضاً وامتناع  37مقابل  صوتاً  141وعلى قانون التنظیم المؤقت للسلطات بغالبیة 
في جلسة تاریخیة جرت فعالیتها في الحادي عشر من دیسمبر الماضي، بعد اختلاف بین أعضائه حول 
البنود المرتبطة بالصلاحیات السیاسیة التي ستمنح لأصحاب الرئاسات الثلاث، كما "توافقت" الآراء على 

لحزب النهضة حمادة الجبالي، ورئاسة الدولة لصالح منصف المرزوقي  رئاسة الوزراء لصالح الأمین العام
  2رئیس حزب المؤتمر من أجل الجمهوریة، ورئاسة المجلس التأسیسي لصالح الأمین العام لحزب .

 مرحلة ما بعد الانتخابات. المطلب الثالث :

 
شهدت مرحلة ما بعد انتخابات المجلس التأسیسي عودة لأجواء الثورة من احتجاجات          

                                                             

 .2001المدیني، المعارضة التونسي: نشأتها وتطورها، منشورات اتحاد الكتاب العرب، دمشق توفیق 1

  
  .18،ص ،  17/01/2011،  12ولید نویهض ، تونس و مخاطر المرحلة الانتقالیة ، مجلة الوسط العدد :2



 79 

واعتصامات الأمر الذي دفع الرئیس المؤقت منصف المرزوقي إلى اتهام بعض قوى الیسار بالمسئولیة 
عن الأحداث خاصة الاعتصامات التي شهدها شهر ینایر الماضي في العدید من المناطق المهمشة 

ولایات فقیرة تقع معظمها على الحدود التونسیة الجزائریة  8وحثها على تصعید مطالبها الاجتماعیة في 
ظهارها بمظهر العاجز أمام مطالب القوى الشعبیة  ٕ وهو ما اعتبره حزب النهضة محاولة لإحراج الحكومة وا

خلفته انتخابات المجلس والرأي العام بأكمله، في هذا السیاق بدا واضحا أن المشهد السیاسي الذي 
التأسیسي الذي اتسم بحد أدنى من التوافق قد تغیرت ملامحه لیشهد انقساما حادا في صفوف القوى 

إلى ساحة العمل السیاسي بقوة وأصبح -الذي اختفى مؤقتا -السیاسیة وهو ما أعاد الاحتقان الإیدیولوجي 
ات فشل مشروع الائتلاف الحاكم بزعامة حركة الشغل الشاغل للقوى العلمانیة خاصة الیساریة منها إثب

النهضة بشقیه السیاسي والاقتصادي، في هذا السیاق أخذت تتبلور ملامح مشهد حزبي جدید مخالف 
لذلك المشهد الذي كان موجودا قبل وأثناء انتخابات التأسیسي حیث اتجهت الأحزاب لإقامة "اندماجات 

ن تشتتها الحزبي في مواجهة حركة النهضة التي تمتعت حزبیة" مستفیدة من الأخطاء التي نتجت ع
  . 1عناصرها بقدرة عالیة على تعبئة الرأي العام للتصویت لها في انتخابات التأسیسي

وبینما تسعى الأحزاب المعارضة إلى التكتل في مواجهة الائتلاف الحاكم الذي یتكون من حزب النهضة 
ة، وحزب التكتل من أجل العمل والحریات نجد الائتلاف قد الإسلامي وحزب المؤتمر من أجل الجمهوری

بدأ یعانى من اختلافات تنذر بحدوث انشقاقات بین صفوفه؛ فحزب التكتل من أجل العمل والحریات أحد 
أضلع المثلث الحاكم بات یعانى من انشقاقات تمثلت في انسحاب العدید من أعضائه على خلفیة 

ها في اتهام رئیس الحزب مصطفى بن جعفر الذي یرأس المجلس مجموعة من الأسباب تنحصر معظم
التأسیسي بفشله في إدارة التنظیم لانخراطه في الائتلاف الحاكم وعدم وضوح رؤى إدارته للمرحلة الانتقالیة 
باعتباره أحد أركان الحكم ، بالإضافة إلى انعدام الأسلوب الدیمقراطي في التعامل بین القیادة الحزبیة وبین 

  عناصر الحزب الأخرى.
نما امتدت أیضا لشریك آخر في الائتلاف   ٕ ولم تكن الانشقاقات قاصرة على ذلك الحزب فقط وا

الحاكم حیث عانى حزب المؤتمر من أجل الجمهوریة من الأزمة نفسها لأن بعض عناصر الحزب ترى 

                                                             
 

  لعدد الاحزاب؟،مرجع سابق الذكر. راضیة الشرعبي،الثورة التونسیة في ظل التعددیة الحزبیة: ما المنتظر من الكم الهائل 2
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ة رؤیتها لطبیعة الحكم الائتلاف وتوظفهم لخدم فيأن حركة النهضة تسیطر سیطرة تامة على شركائها 
  .المأمول في تونس خلال المرحلة القادمة

وهو ما رفضه العدید من الكوادر الحزبیة الأمر الذي ینذر بمزید من الانشقاقات الحزبیة في جدار 
  1 . الائتلاف الحاكم خلال المرحلة القادمة

الدستوریة والشرعیة الثوریة هذه المزاوجة بین المسار الدستوري والمسار الثوري أو جدلیة الشرعیة 
  في رسم ملامح الانتقال الدیمقراطي وترتیب أولویاته وترجیح بعض الخیارات على حساب أخرى.

فقد طرحت خلال تلك الفترة عدة خیارات لإدارة مرحلة ما بعد الثورة كان من بینها: انتخابات  
رئاسیة یتولى إثرها الرئیس المنتخب حل المجلس النیابي وتنظیم انتخابات تشریعیة جدیدة، أو تنظیم 

داد دستور جدید انتخابات رئاسیة وتأسیسیة في نفس الوقت، كما طرح أیضا خیار تشكیل لجنة خبراء لإع
یعرض على الاستفتاء وتنظم في إطاره انتخابات رئاسیة وتشریعیة. أما الخیار الذي رجح في نهایة 

المطاف فهو تنظیم انتخابات مجلس وطني تأسیسي یتولى وضع دستور جدید للبلاد كما یتولى مهام 
  نتقالیة.السلطة التشریعیة وینتخب رئیسا مؤقتا ویشكل حكومة لإدارة المرحلة الا

  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  ، أنظر الموقع التالى22/11/2011إیمان الدجب، ما هو محل الیساریین من الإعراب السیاسي التونسي الیوم؟ ،  2

   :http://www.lexpertjournal.comنتعلى الانتر
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  خلاصة
  

إن ما یمكن استنتاجه من هذا الفصل أن المرحلة السیاسیة الانتقالیة في تونس بعد الثورة غلب 
أولویات المرحلة التي   لعمل المؤسسات الناشئة ورتب ضروریا  أساساعلیها نوع من التوافق الذي شكل 

أفضت إلى انتخابات المجلس التأسیسي، إلا أن تلك التجربة لم تخل من تجاذبات وصراعات على عدة 
محاور، لكنها لم تصل إلى حد تهدید المسار العام للمرحلة الانتقالیة. فقد ظل الجدل محتدما بین مكونات 

ثلي هیئات المجتمع المدني وشخصیات عامة، وكانت حدة التوتر بینها تنخفض النخبة من سیاسیین ومم
  وتتصاعد بحسب طبیعة القضایا المطروحة للنقاش وتصادم التصورات تجاه تلك القضایا. 

ا قامت على أنقاض مرحلة شائكة انعدمت فیها قنوات الحوار وارتفعت  ّ ی فنحن إزاء مرحلة جدیدة كلّ
ات المجتمع ونشأت في ظلها صور نمطیة متبادلة حكمت علاقات مختلف فیها الأسوار بین مكون

حتد الجدل حولهذه اصوات و تالأفأن تعدد ، لذلكالأطراف فیما بینها من أقصى الیمین إلى أقصى الیسار
القضیة أو تلك في أعقاب ثورة أطاحت لتوها بدكتاتوریة عاتیة، فذلك غیر مستغرب، بل هو أمر طبیعي 

الرؤى وتباین الأجندات السیاسیة وتفاوت أوزان القوى السیاسیة الساعیةإلى توسیع  في ظل اختلاف
یضاف إلى ذلك حداثة جمیع الأطراف بتجربة العمل  ،حضورها وزیادة تمثیلها في المؤسسات الجدیدة

  .المشترك من موقع صناعة القرار لا من موقع المعارضة
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  الفصل الثالث
  

مواقع التواصل الاجتماعي و التحول السیاسي 
  في تونس

 

  

  

  

  

  

 

 



 83 

  

  نس.في تو  الاجتماعي و التحول السیاسيالفصل الثالث : مواقع التواصل 

عند الحدیث عن التأثیرات السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعیة یتبادر إلى الذهن أول ما یتبادر 
والتي عامة و في" ثورة الیاسمین"  في تونس خاصة ، الدور الذي لعبته تلك الشبكات في الثورات العربیة 
 ة و الإعلام و الاتصال.و الباحثین في علوم السیاس دار حولها ولا یزال جدل كبیر من قبل المتخصصین

نشرت الكثیر من المقالات والدراسات وعقدت الكثیر من المؤتمرات والفعالیات التي ناقشت لذلك 
أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي وقدرتها على التأثیر في تحفیز المشاركة الشعبیة وتأثیرها على نماذج 

كان للنمو الكبیر والسریع لشبكات التواصل وقد  ،الحكومة التشاركیة والآلیات المجتمعیة الجدیدة 
التعبیر عن الوعي تحولات في أنماط كآلیات إعلام جدید أدوارا سیاسیة تمخضت عنها الاجتماعي 
في 1اللعبة السیاسیةدیمقراطیة تنظم بناء قواعد المواقف جماعیة شعبیة  ل وتشكیل الآراء والسیاسي  

الفصل مع الأحد بنتائج الاستبیان في التحلیل و الاستنتاج تونس و هذا ما سنحاول تحلیله في هذا 
  لاختبار فرضیات الدراسة .

 

                                                             
  .22/11/2013مدیر مكتب الصحافة الدولیة في مدریة الإعلام و الاتصال بوزارة الشؤون الخارجیة ، مقابلة مع السید هادف نور الدین 1
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  الانعكاسات السیاسیة لمواقع التواصل الاجتماعي في تونس .المبحثالأول:

  

التي تتبادر للذهن عند تناول موضوع الأدوار السیاسیة لشبكات  من بین الأسئلة المبدئیةإن
ا على معطیات الواقع، وما أفرزته هذه الشبكات -، قضیة ما إذا سلمنا جدلاً الاجتماعيالتواصل  ً بناء

بنجاح هذه الشبكات في لعب دور بارز في قضیة التغییر السیاسي  -من نتائج في السنوات الأخیرة
  .لى رأسها وتونسفي بعض المجتمعات وع

  

  . جتماعي في تونس قییم الأدوار السیاسیة لمواقع التواصل الامؤشرات ت  لمطلب الأول :ا

  

التواصل الاجتماعي لأدوارها السیاسیة  مواقع  أیة محاولة لتقییم ممارسات أو أداءإن     
لها تأثیر إیجابي في  ینبغي أن تأخذ في اعتبارها عدة مستویات: بعضها یتعلق بكونها وسیلة اتصال

و ، وبعضها یتعلق بكونها شبكة تواصل اجتماعي بعض الأحیان و آخر سلبي في أحیان أخرى 
 هنا یعتبرها أذاة للتأثیر الخارجي في الشأن الداخلي للدول ف، والأخر تفاعلیة  وسیلة حواریة إلیكترونیة

مع ضرورة الأخذ ي الحیاة السیاسیة ، تكمن المساهمة  بتأثیر متفاوت لمواقع التواصل الاجتماعي  ف
الإستراتیجیات التواصل التي تتبعها هذه الشبكات من جهة، وطبیعة  تقنیاتوسائل و  الاعتبارفي 

و الأحداث   في تناولها للقضایا كل دولة  وبالأخص تونس موضوع الدراسة  التي تتبناهاالإعلامیة 
 من جهة أخرى.و التطورات  السیاسیة 

من بین المؤشرات التي یمكن استخدامها في تقییم الأدوار السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعي " 
 ما یلي:في تونس 

شبكات التواصل  اضطلاعومن خلالها یتم الكشف عن أبعاد  المؤشرات الإعلامیة: )1(
قترب منها من حدود نشر الأحداث أو متابعتها إلى القیام بأدوار أكثر إیجابیة ت ىالاجتماعي بدور یتعد

أدوار الصحافة الاستقصائیة المعنیة بالتنقیب عن الأحداث والحقائق والمعلومات أو تلك المعنیة بتقییم دور 
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الشبكات في المشاركة الفعلیة في تنظیم الأحداث والفعالیات السیاسیة أو في إثارة النقاش والحوار العام 
 1."  حول قضیة ما

ومن خلالها یتم الكشف عن رؤیة هذه الشبكات لحدود تواصلها  المؤشرات الاجتماعیة:"  )2(
الاجتماعي، وهل تكتفي بتحقیق هذا التواصل في محیط ضیق یكتفي بالمعنین بها وبأعضائها أم تحرص 
على التواصل بشبكات أخرى ذات صلة أم یتعدى الأمر إلى التواصل مع محیطها الاجتماعي وشأنها 

 العام.
ومن خلالها یتم الكشف عن أبعاد الدور السیاسي للشبكات  :المؤشرات السیاسیة )3(

لى أي مدى تتخط ٕ الفكري والأیدیولوجي بشخص ما أو قضیة ما أو مؤسسة  الالتزامحدود  ىالاجتماعیة وا
جماع عام حول  المناداةسیاسیة ماإلى المساهمة في التعبئة السیاسیة العامة أو  ٕ بضرورة إحداث توافق وا

 لدعوة لإحداث تغییر سیاسي جذري في الأنظمة السیاسیة القائمة.بعض القضایا، أو ا
هذه  اضطلاع: ومن خلالها یتم الكشف عن مستویات المؤشرات الحواریة والتفاعلیة )4(

الشبكات بأدوارها في خلق حوار أفقي ومتوازن وتفاعلي ومتشارك بین أعضائها وبین غیرهم من جهة، 
ه الشبكات للأشكال التفاعلیة عبر صفحاتها بما یدعم أنماط وكذلك یتم الكشف عن مستویات توظیف هذ

 الحوار الدائرة عبرها بالإمكانیات التي توفرها الإنترنت من جهة أخرى.
: ومن خلالها یتم الكشف عن أطر المؤشرات المتعلقة بأسالیب التواصل الإعلامي )5(

لى أي مدى تحدد ىالتعامل مع القضایا التي تعن ٕ نوعیة الفاعلین فیها، وأبعادها  بها هذه الشبكات، وا
وأسبابها وطرق التعامل معها. ومن جهة أخرى تكشف عن إفرازات الممارسات المتبعة على هذه الشبكات 

 على الحوار والنقاش العام. وانعكاساتها
لى أالمؤشرات المتعلقة بأسالیب التواصل السیاسي )6( ٕ مدى تهتم بتحدید معالم  ي، وا

لى أ وجوانب القضیة التي تعنى ٕ لى  بالالتزاممدى تهتم  يبها، وا ٕ بأدبیات الحوار السیاسي الإیجابي البناء، وا
لى أي مدى یتم توظیف الشبكة في شن حملات  ٕ یدیولوجي محدد، وا ٕ أي تعبر عن موقف سیاسي وا

                                                             
، ورقة مقدمة في المنتدى السنوي السادس للجمعیة  جتماعيسیاسیة لشبكات التواصل الانحو صیاغة مؤشرات تقییم الأدوار ال،   بخیث السید1

، ص 2012أفریل  16_15لجدید ...التحدیات النظریة و التطبیقیة " ، جامعة الملك سعود ، الریاض ، السعودیة للإعلام و الاتصال ، " الإعلام ا
4.  
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لى أ ٕ لى أ1مدى یتم إتباع إستراتیجیات واضحة المعالم في التواصل مع الآخرین،  يإعلامیةوا ٕ مدى  يوا
لى صیرورتها حوار الدائر عبر الشبكة عن تحدید قوى فاعلة معینة تتحكم في فعالیات القضیة ویسفر ال ٕ ، وا

لى أ يأ ٕ  يمدي یتم تحدید الأسباب الكامنة وراء القضیة التي تعني بها، وبیان العوامل المشكلة للقضیة، وا
ا إلى أي مدى یسفرالحوار عن التوصل لم ً  2."   ناقشات إیجابیةمدى تهتم بطرح حلول للقضیة، وأخیر

: ومن خلالها یتم الكشف المؤشرات المتعلقة بتكتیكات واستراتیجیات التواصل السیاسي"  )7(
لى أي مدى تغأعن مدى إتباع  ٕ لب الدعایة على النقاش سالیب مثیرة وتهییجیة وصراعیة، وا

لى أي مدى یتم التركیز على أسلوب التقدیم أكثر من الجوهر، وربط الموضوعي، ٕ القضیة بالسیاق والقیم وا
 العامة.
ومن بینها هل أعضاء الشبكة یتسمون  المؤشرات المتعلقة بالسمات العامة للمشاركین )8(

 3"  بالنشاط والمشاركة، أم غیر نشیطین، وهل یتصفون بالوعي السیاسي أم یغلب علیهم الإثارة.

  في تونس.الاحتجاجات مواقع التواصل الاجتماعي و المطلب الثاني :

في البدایة، یجب الإشارة بأن الأحداث المتسارعة التي عرفتها البلاد إثر حادثة البوعزیزي    "   
 غیر واضحة الملامح و لم یتخیل أحد في تلك الفترة أن المظاهرات و الاحتجاجات سوف تفضيكانت 

 4."  الیوم في تونس  الوضع إلى ما آل إلیه 
   مطالب اجتماعیة بحتة و من أولویتها الحق في الشغل، الكرامةفالاحتجاجات المطالبة في الأول على 

و العدالة الاجتماعیة تحولت شیئا فشیئا إلى مطالب سیاسیة بحتة من أولها محاسبة عائلة الطرابلسي ثم 

                                                             
  .5، ص  جتماعيسیاسیة لشبكات التواصل الانحو صیاغة مؤشرات تقییم الأدوار المرجع سابق الذكر ، بخیث السید ،  1

الافتراضیة  على شبكة الإنترنت، مؤتمر تقنیات الاتصال والتغیر أمینرضا عبد الواجد، حدود التفاعل الاجتماعي في المجتمعات 2

  .7، ص  )2009(،  جتماعي،جامعة الملك سعود، الریاضالا
  

3Luna, E. (2011). Egypt, Libya, Tunisia: Twitter revolutions? Academics and politicians argue over the 

importance of social media in recent Arab uprisings. Retrieved March 30, 2011 from 

http://www.tuftsdaily.com/news/egypt-libya-tunisia-twitter-revolutions-1.2511337 

  
 .3/12/2013، يوم   tvمقابلة عن طریق الهاتف مع صحفي في قناة نسمة 4
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 1.مغادرة بن علي للحكم
من الترسبات هذا و إن دل فإنه یدل عن تراكمات (فردیة أو جماعیة) لم تأتي من عدم و إنما هي جملة 

و سنوات القهر و الظلم في شتى المیادین. فقد تناثرت لفترة طویلة أنباء عن فساد زین العابدین بن 
 .علیوزوجته لیلى الطرابلسي، وعائلتیهما، ما أثار مشاعر الكراهیة والتحریض في نفوس الشعب

انت داعما رئیسیا و مهما في صحیح أن للفیدیوهات التي تناقلها مستعملو الانترنت قبل أحداث دیسمبر ك
لك الأوضاع و المشاكل ذات البعد الاقتصادي و الاجتماعي و السیاسي ذتأجج الشارع التونسي، زد على 

  فتكاك عقدة الخوف من النظام الحاكم.ا التي هیأت الأرضیة لكسر حاجز الصمت و

لكن تبقى حادثة البوعزیزي الشرارة الأولى لاندلاع الاحتجاجات في البلاد التونسیة كما یبقى لموقع  
"فیسبوك" دور فعال في إیصال المعلومة إلى أكبر عدد من التونسیین و كذلك في  الاجتماعيالتواصل 

     توزیع العادل للثروات و في توحید الشعارات التي تهدف بحریة التعبیر، الكرامة، التنظیم المظاهرات 
 .و القضاء على الفساد

فالدور الذي اضطلع به هذا الموقع الاجتماعي كان على مستوى التنسیق بین الشباب الثائر كتحدید 
توقیت و أماكن التظاهر بواسطة تنظیم الأحداث و تبادل الرسائل النصیة من أجل تجمع الجماهیر و ذلك 

 .لة جدافي أقرب الآجال و بتكلفة قلی
        لقد استخدم هذا الموقع الإلكتروني كوسیلة لتنسیق الفعل و توجیه سلوك الأفراد بكل حرفیة و دقة 

 .و مسؤولیة و بأبسط وسائل التعبیر الجماعي
فمستعمل "الفایسبوك"؛ صباحا في الشارع یشارك و یسجل الأحداث عبر عدسات الكامیرات الرقمیة أو 

       لیلا أمام الحاسوب ینقل و یتبادل تسجیلات الفیدیوهات و الصور و الأخبار عبر هاتفه النقال، و 
  و مقالات. 

فهدا المواطن البسیط ،  و على صفحات الحائط الافتراضي فیسبوك كان یحضر لتظاهرات الغد
الذي یحذق استعمال وسائل الاتصال الحدیثة لعب دور الإعلامي في ظل انعدام الثقة في الإعلام 

لیصبح بذلك مستعمل الفایسبوك مصورا إعلامیا و موثقا لأحداث التي تدور حوله عبر وسائل  " لرسميا
مما ساعد على تأكید ما یسمى بصحافة  تكنولوجیة حدیثة تساعد على خلق مصداقیة لأخبار المنقولة

  ."ل التقنیةالمواطن أین أصبح المواطن هو الصحفي و عادة ما یصل إلى موقع الخبر قبل الصحفي بفض
                                                             

  .27/10/2013مقابلة مع مدير مكتب تونس في وزارة الخارجیة الجزائرية ، يوم   1
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بهذا یصبح من الممكن للجماعات أن تطبق نوعا من السلوك المنسق للاحتجاج یكون منظما ف
 ."افتراضیا" ثم یقع تطبیقه على أرض الواقع

فمن خلال صفحات و مجموعات عدیدة على الفاسبوك مثل "الشعب یحرق في روحو یا سیدي الرئیس"      
الثورة"، الخ ، نظمت العدید من التظاهرات "الافتراضیة" التي كانت و "كلنا سیدي بوزید"، "إتحاد صفحات 

و بالتالي یمكن أن نكون  ،تحشد الجماهیر و ذلك من خلال مشاركتهم "افتراضیا" على هذا الحدث المنظم
فكرة أولیة عن العدد التقریبي الذي یتقاسم فكرة التظاهر و یرغب في المشاركة لأن یتحقق ذلك على 

 .حقاالمیدان لا
أقام مجتمعا مدنیا "افتراضیا" في البدایة أطر نفسه لیشكل بذلك قوة ضغط كبیرة    الاجتماعيفهذا الموقع " 

على أرض المیدان و ذلك من خلال التعبئة الجماهیریة و توحید الشعارات و المواقف بكبسة زر واحدة:    
 نعم أشارك، أحب، أرسل.

شكلتها وسائل الإعلام و تقنیات الاتصال الحدیثة مثل مواقع التواصل  فالعدید من یرى أن الثورة التونسیة
 ر    الاجتماعي و المدونات. كما أن لكامیرات الفیدیو و الهواتف المحمولة أهمیة مماثلة في نقل الصو 

و حشد الجماهیر حتى أصبح 1و الرسائل التي ساعدت في التعبئة  في إطار ما یعرف بصحافة المواطن 
 .جسا لإثارة المزید من الثورات في دول أخرىیشكل ها

فقد شكل هذا الموقع الاجتماعي الأداة المعاصرة "لتصدیر" الثورة التونسیة لمختلف البلدان العریبة.    " 
على  الاحتجاجفالشباب العربي كان یتواصل عبر هذا الموقع؛ الشيء الذي یحفز و یشجع الشباب على 

لدانهم. كما أنهم یستلهمون من یعضهم القوة و یتبادلون فیما بینهم تقنیات الأوضاع التي یعیشونها في ب
  2"  .استعمال هذه الشبكة من أجل إنجاح المظاهرات

                                                             
  . 22/11/2013مقابلة مع السید ھادف نور الدين بتاريخ   1

  
علام و لإمبارك زودا ، دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام ( الثورة التونسیة نموذجا ) ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علوم ا2

)     2012_2011، (الاتصال  ، تخصص : الإعلام و تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ، جامعة باتنة ، كلیة علوم الإعلام و الاتصال ، الجزائر

  .187ص 
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  السیاسي في تونس.في تفعیل التغییر المواقع الاجتماعیة مساهمة  المبحث الثاني :

قام مجموع المبحوثین الصحفیین الذین أجابوا على أسئلة الاستبیان الذي طرحنا فیه مجموعة 
مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي من الفرضیات مفادها الوصول إلى نتیجة تأثیر و 

  في تأجیج الحراك السیاسي في تونس.

 المبحوثین .و ممیزات سمات المطلب الأول :

  التكرارات و النسب المئویة لمتغیرات الدراسة .:  1الجدول رقم 
  

 %النسب المئویة   التكرارات   فئات عینة الدراسة   
  ذكر   الجنس .

  أنثى 

47  

38  

55,29%  

44.07 %  
  30_20  العمر. 

30_40  

40_50  

  سنة 50أكثر من 

35  

27  

19  

4  

41.17% 

31.76%  

22.35%  

4.7%  
  ثانوي   المؤهلات العلمیة .

  جامعي 

  دراسات علیا 

8  

52  

25  

9.41% 

61.17%  

29.41%  
نوع المؤسسة الإعلامیة 

  التي یعمل بها .
  وكالة أنباء 

  جریدة / صحیفة 

  الإذاعة أو التلفزیون 

16  

43  

26  

18.82٪  

50.58٪  

30.58٪  

  .2013المصدر :الطالبة ، أكتوبر دیسمبر 

أنه انطلاقا من متغیر الجنس نرى أن فئة الذكور هي التي أجابت  1الجدول رقم  نتائج  من خلالنؤكد من 
 ٪44مقابل ٪55أكثر من  بنسبة أكبر من الإناث بنسبة 
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و فیما یخص متغیر العمر فحسب هذا الجدول نرى أن فئة الشباب هي التي أجابت كذلك 
  سنة . 50بالنسبة أكبر من فئتي الكهول و الذین یفوق سنهم 

حسب المؤهلات العلمیة فیبین الجدول أن الصحفیین ذوي المستوى الجامعي هم الذین  أما
  ردوا على أسئلة استمارة الدراسة .

و أخیرا إذا أخذنا  بمعیار نوع المؤسسة الإعلامیة التي یعمل بها الصحفیین الممثلون 
بالصحف بأنواعها هم لعینة الدراسة ، فیلاحظ من خلال هذا الجدول أن الصحفیین الذین یعملون 

  الذین أجابوا بنسبة أكبر على الأسئلة.

قبل تقدیم قراءة للجداول الموالیة  كل رقم في هذه الجداول یقابلها رقم  في الاستبیان الدراسة و 
  تعبر عن الأفكار التالیة:

  لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في عملیة التواصل بین المحتجین في تونس.  1
  هذه المواقع الاجتماعیة في نقل المعلومات و تنظیم الاحتجاجات التي شهدها الشارع التونسي .  ساهمت  2
  الفئة التي تواصلت عبر هذه المواقع الاجتماعیة هي فئة الشباب .  3
اعتمد المحتجون التونسیون على المعلومات التي تناقلها أشخاص افتراضیین مجهولین عبر الشبكات الاجتماعیة   4

  من اعتمادهم عن تلك المعلومات التي تناقلتها وسائل الإعلام التقلیدیة .ر كثأ
أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى نشر الوعي السیاسي و التعبئة الجماهیر لإقناعها بالتغییر السیاسي في   5

  تونس.
  شجعت الشبكات الاجتماعیة على الرفع من سقف حریة التعبیر في تونس .  6
  مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تحقیق التضامن بین الجماهیر المحتجة .أدت   7
  أثرت مواقع التواصل على الرأي العام المحلي في تونس و على الرأي العام الإقلیمي مغاربیا  و عربیا.  8
  أتاحت هذه المواقع الاجتماعیة فرصة التغییر بظهور عناصر و قوى سیاسیة جدیدة .  9
1

0  
اقع التواصل الاجتماعي من دور الأحزاب و القوى السیاسیة التقلیدیة المعارضة في تحریك عجلة قلصت مو 

  التحول السیاسي في تونس.
1

1  
فتحت هذه الشبكات الاجتماعیة الباب أمام أطراف مجهولة كوسیلة تحریض الشعب التونسي و لها مصلحة من 

  مواقع كغطاء و سبب رئیسي .سقوط النظام السیاسي السابق في تونس و استعملت ال
1

2  
اكتست هذه المواقع الاجتماعیة في ظل مرحلة التحول السیاسي في تونس أهمیة كبیرة في بروز ما یعرف ب" 

  صحافة المواطن ".
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 الجنس .:2الجدول رقم 

  معارض  محاید  مؤید
  النسبة المئویة   التكرار  النسبة المئویة   التكرار  النسبة المئویة   التكرار  1

أنث  ذكر 
  ى

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر   أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر 

43  37  50.58% 43.52%  /  /  /  /  4  1  4.7% 1.17%  
2  41  36  48.23% 42.35%  /  /  /  /  6  2  7.05% 2.35%  
3  45  38  52.94%  44.7%  /  /  /  /  2  /  2.35% / 
4  20  13  23.52%  15.29%  5  2  5.88%  2.35%  22  23  25.88%  27.05%  
5  37  20  43.52%  23.52%  3  2  13.52%  2.35%  7  16  8.23%  18.82% 
6  42  33  49.41%  38.82% /  /  /  /  3  5  3.52%  5.88% 
7  39  35  45.88%  41.17%  /  /  /  /  8  3  9.41%  3.52% 
8  47  38  55.29٪  44.07٪  /  /  /  /  /  /  /  /  
9  36  23  42.35%  27.05%  5  5  5.88% 5.88%  6  10  7.05%  11.76% 

10  38  22  44.7%  25.88%  3  4  ٪3.52  4.7%  6  12  7.05%  ٪14.11 
11  20  8  23.52  9.41  9  11  10.58  12.94  18  19  21.17%  22.35% 
12 43  35  50.58%  41.17%  /  /  /  /  4  3  4.7%  3.5%  

  .2013المصدر :الطالبة ، أكتوبر دیسمبر 

المؤیدة لفكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي               أن نسبة الصحفیین یتأكد لنا هذا الجدول نتئجمن خلال 
تلعب دورا في عملیة التواصل و التنظیم و نقل المعلومات بین المحتجین في تونس ، كذلك نسبة الصحفیات                  

  المعارضات هي الأقل و لا وجود لمحایدین من الجنسین .

رة أن فئة الشباب هي التي تواصلت عبر هذه المواقع خاصة                    نسبة الصحفیین المؤیدین و المعارضین لفك
  الفیسبوك و التویتر ، كانت هذه النسبة متقاربة جدا من نسب الصحفیات و لا یوجد محایدین من مجموع الصحفیین.

ریة أدت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في نشر الوعي و تعبئة الجماهیر المحتجة و رفع سقف ح
التعبیر  في تونس ، الصحفیین لهم نسبة كبیرة في نتائج هذا الجدول في تأیید هذه الفكرة و لا وجود 

  لصحفیات معارضات   و لا محایدات .
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كذلك یبین هذا الجدول أن الصحفیین شكلوا أكبر نسبة تؤید فكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت 
رأي العام الاقلیمي المغاربي و العربي ، و تبقى بالمقابل نسبة الصحفیات على الرأي العام المحلي في تونس و ال

  ضئیلة .

نسبة المؤیدین من الصحفیین للطرح الذي یرى أن هذه المواقع أتاحت الفرصة للتغییر السیاسي بظهور 
   أحزاب  و قوى سیاسیة معارضة جدیدة حركت عجلة التحول السیاسي في تونس منذ ثورة " الیاسمین ".

و حول آخر فكرة یتبین لنا من خلال ملاحظة هذا الجدول أن نسبة الصحفیین المؤیدین لأن هذه 
الشبكات الاجتماعیة لها أهمیة كبیرة في ظهور ما یعرف ب" صحافة المواطن " ، كما أن هذه المواقع فتحت 

  الباب أمام أطراف مجهولة افتراضیة من وراء التغییر السیاسي في تونس .

  المؤهلات العلمیة .  : 3رقم الجدول

 A2  ثانوي   

 B2  جامعي  

  C2  دراسات علیا  

    معارض  محاید   مؤید  
  النسبة المئویة   التكرار   النسبة المئویة   التكرار   النسبة المئویة   التكرار   
  A2 B2  C2  A2  B2  C2  A2  B2  C

2  
A2  B2  C2  A

2  
B2  C

2  
A2  B2  C2  

1  5  32  12  5.88
٪  

37.64٪  14.11٪  /  /  /  /  /  /  3  20  1
3  

3.52٪  23.52
٪  

14.
11٪  

2  7  27  17  8.23
٪  

31.76٪  20٪  /  /  /  /  /  /  1  25  8  1.17٪  22.41
٪  

5.8
8٪  

3  8  50  16  9.41
٪  

58.89٪  18.82٪  /  /  /  /  /  /  /  2  9  2٪  2.35٪  10.
58٪  

4  3  26  14  3.52
٪  

30.5٪  16.47٪  2  7  6  2.3
5٪  

8.2
3٪  

7.0
5٪  

2  19  5  2.35٪  9.41٪  4.7
٪  

5  6  42  16  7.05  49.41٪  18.82٪  /  2  5  /  2.3
5٪  

5.8
8٪  

2  8  4  2.35٪  9.41٪  4.7
٪  

6  6  48  22  7.05
٪  

56.4٪  25.8٪  /  /  /  /  /  /  2  4  3  2.35٪  4.7٪  3.8
2٪  
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7  7  50  23  8.2٪   58.8٪  27.05٪  /  /  /  /  /  /  1  2  2  1.17٪  2.35٪  2.3
5٪  

8  8  52  25  9.4٪  61.1٪  29.41٪  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
9  4  23  16  4.7٪  27.05٪  18.82٪  3  19  6  3.5

2٪  
22.
35  

7.0
5٪  

1  10  3  1.17٪  11.76
٪  

3.5
2٪  

01  5  39  19  5.83
٪  

45.8٪  22.35٪  2  5  4  2.3
5٪  

5.8
8٪  

4.7
٪  

1  8  2  1.17٪  9.41٪  2.3
5٪  

11  3  9  7  3.52
٪  

10.58٪  8.23٪  3  12  7  3.5
2٪  

14.
1٪  

8.2
3٪  

2  31  1
1  

2.35٪  36.4٪  12.
9٪  

12 8  52  25  9.4٪  61٪  29.4٪  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

  .2013المصدر :الطالبة ، أكتوبر دیسمبر 
الجدول بأن فئة الصحفیین  خریجي الجامعات هي الفئة الأكثر تأییدا نركز من خلال نتائج هذا 

لأهم الأفكار التي طارحناها في استمارة الدراسة ، مثلا تؤید أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في 
  ٪58 أكثر من  و التواصل و نقل المعلومات بنسبةالتنظیم 

ثم تلیها فئة الصحفیین حاملي الشهادات العلیا و تبقى فئة الصحفیین ذوى المستوى الثانوي هي 
  النسبة أیدت تأثیر هذه المواقع على تفعیل التغییر السیاسي في تونس.

نوع المؤسسة الإعلامیة . :   5  الجدول رقم 
  A3  وكالة الأنباء  
 B2  جریدة/ صحیفة

  C3  الإذاعة أو التلفزیون  
  
  

  معارض  محاید  مؤید  
  النسب المئویة   التكرار  النسبة المئویة  التكرار  النسبة المئویة  التكرار  
  A

3 
B
3  

C
3  

A3  B3  C3  A
3  

B
3  

C
3  

A3  B3  C3  A
3  

B
3  

C
3  

A3  B3  C3  

1  1
4  

4
0  

2
1  

16.4
٪  

47.0
5٪  

24.7
٪  

/  /  /    /  /  2  3  5  2.35
٪  

3.52
٪  

5.88
٪  

2  13218.845.825.8/  /  /  /  /  /  /  4  4  /  4.7٪  4.7٪  
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6  9  2  2٪  8٪  8٪  
3  1

5  
4
1  

2
4  

17.6
٪  

48.2
٪  

28.2
3٪  

/  /  /  /  /  /  1  2  2  1.17
٪  

2.35
٪  

2.35
٪  

4  6  
  
  

6  9  7.05
٪  

7.05
٪  

10.5
8٪  

3  6  6  3.5٪  7.05
٪  

7.05
٪  

7  3
1  

1
1  

8.23
٪  

36.4
٪  

12.9
٪  

5  1
6  

3
9  

1
9  

18.8
2٪  

45.8
8٪  

22.3
5٪  

/  1  4  /  1.1٪  4.7٪  /  3  3  /  3.52
٪  

3.52
٪  

6  1
5  

4
0  

2
5  

17.6
٪  

47.0
5٪  

29.4
٪  

/  /  /  /  /  /  1  3  1  1.17
٪  

3.52
٪  

1.17
٪  

7  1
2  

4
2  

2
0  

14.4
1٪  

49.4
٪  

23.5
٪  

/  /  /  /  /  /  4  1  6  4.7٪  1.17
٪  

7.05
٪  

8  1
6  

4
3  

2
6  

٪
18.8

2  

50.5
٪  

30.5
8٪  

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

9  9  2
9  

1
8  

10.5
8٪  

34.1
٪  

21.1
7٪  

2  8  6  2.35
٪  

9.4٪  7.05
٪  

5  6  2  ٪
5.28  

7.05
٪  

2.35
٪  

1
0  

1
4  

3
8  

2
0  

16.4
٪  

44.7
٪  

23.5
٪  

1  3  1  1.17
٪  

3.52
٪  

1.17
٪  

1  2  5  1.17
٪  

2.35
٪  

5.88
٪  

1
1  

5  4  5  5.88
٪  

4.7٪  5.88
٪  

2  3  1  2.35
٪  

3.52
٪  

1.17
٪  

9  3
6  

2
0  

10.0
5٪  

42.3
٪  

23.5
٪  

1
2  

1
6  

4
3  

2
6  

18.8
2٪  

50.5
٪  

30.5
8٪  

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

  .2013المصدر :الطالبة ، أكتوبر دیسمبر 

أن نسبة الصحفیین العاملین بالجرائد و الصحف المؤیدة لفكرة أن مواقع نؤكد من خلال قراءتنا لهدا الجدول 
التواصل الاجتماعي  تلعب دورا في عملیة التواصل و التنظیم و نقل المعلومات بین المحتجین في تونس ، كذلك نسبة 

  ارضین هي الأقل نسبة .الصحفیین  المع

نسبة الصحفیین العاملین بالصحافة المكتوبة  المؤیدین و المعارضین لفكرة أن فئة الشباب هي التي تواصلت 
عبر هذه المواقع خاصة الفیسبوك و التویتر ، كانت هذه النسبة متقاربة جدا من نسب الصحفیین العملین في قطاع 

  فزیون و لا یوجد محایدین من مجموع الصحفیین.السمعي البصري أي في الإذاعة و التل
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أدت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في نشر الوعي و تعبئة الجماهیر المحتجة و رفع سقف حریة 
في تونس ، الصحفیین العاملي في مؤسسات الصحافة المكتوبة  لهم نسبة كبیرة في نتائج هذا   رالتعبی

  د محایدین و لا معارضین .الجدول في تأیید هذه الفكرة و لا وجو 

كذلك یبین هذا الجدول أن الصحفیین شكلوا أكبر نسبة تؤید فكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت 
على الرأي العام المحلي في تونس و الرأي العام الاقلیمي المغاربي و العربي ، و تبقى بالمقابل نسبة الصحفیات 

  ضئیلة .

أم نسبة المؤیدین من الصحفیین العاملین في التلفزیون  و الصحف  للطرح الذي یرى أن هذه المواقع 
أتاحت الفرصة للتغییر السیاسي بظهور أحزاب  و قوى سیاسیة معارضة جدیدة حركت عجلة التحول السیاسي 

  في تونس منذ ثورة " الیاسمین ". 

هذا الجدول أن نسبة الصحفیین العاملین في و حول آخر فكرة یتبین لنا من خلال ملاحظة 
قطاعي السمعي البصري و الصحافة المكتوبة المؤیدین  هي النسبة الأكبرمقابل الفئة الصحفیة العاملة 
في وكالات النباءو تعتبر أن هذه الشبكات الاجتماعیة لها أهمیة كبیرة في ظهور ما یعرف ب" صحافة 

تحت الباب أمام أطراف مجهولة افتراضیة من وراء التغییر السیاسي في المواطن " ، كما أن هذه المواقع ف
  تونس.

 العمر .  : 6الجدول رقم 
 
 )20_30 :     (a1 
 )30_40:     (B1  
 )40_50:     (c1 

  d1سنة )    :  50( أكثر من 
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  معارض  محاید  مؤید  

  النسب المئویة ٪  التكرار  النسبة المئویة٪  التكرار  النسبة المئویة٪  التكرار  
  A1 B1  C1  D1  A1  B1  C1  D1  A1  B1  C1  D1  A1  B1  C1  D1  A1  B1  C1  D1  A1  B1  C1  D1  
1  30  24  08  1  35.

2  
28  9.4  1.1

7  
/  /  /  /  /  /  /  /  5  3  11  3  5.88  3.52  12.9  3.52  

2  35  22  17  2  41.
1  

25  20  2.3
5  

/  /  /  /  /  /  /  /  /  5  2  2  /  8.88  2.35  2.35  

3  27  21  14  3  31.
7  

24.
7  

16.
4  

3.2
5  

/  /  /  /  /  /  /  /  /  8  6  5  1  9.4  7.05  5.8  

4  18  14  9  1  21  16  10  1.1
7  

7  3  2  2  8.23  3.25  2.35  2.35  10  9  8  1  11.7  10.5  9  1.13  

5  25  18  8  2  229  21  9.4  2.3
5  

7  3  6  /  8.2  3.5  7.05  /  13  6  5  2  15.29  7.05  5.88  2.35  

6  3  26  17  4  35  30  20  4.7  /  /  /  /  /  /  /  /  5  1  2  /  5.8  1.17  2.35  /  
7  32  23  14  3  37  27  16  3.2

5  
/  /  /  /  /  /  /  /  3  4  5  1  3.25  4.7  5.8  1.17  

8  35  27  19  4  41  31  22  4.7  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
/9  26  20  11  1  30  23  12.

9  
1.1

7  
5  3  5  2  5.8  3.5  5.8  2.35  4  4  3  1  4.7  4.7  3.25  1.17  

10  32  23  13  1  37  27  15.
29  

1.1
7  

1  1  /  1.1.
17  

2.37  /  2  3  4  3  2.35  3.25  4.7  4.753
.25  

3.25  1.17  

11  11  8  6  /  12  9.4  7.0
5  

/  8  9  5  1  9.4  10.5  5.8  1.17  16  10  8  3  18.18  1.17  9.4  3.25  

12  35  27  19  4  41  31  22  4.7  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
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سنة المؤیدة لفكرة 40_30أن نسبة الشباب و الكهول البالغین مابین على  هذا الجدول نركز انطلاقا من نتائج 
أن مواقع التواصل الاجتماعي  تلعب دورا في عملیة التواصل و التنظیم و نقل المعلومات بین المحتجین في تونس  

  ى .كذلك نسبة للفئات الأخر 

سنة  المؤیدین و المعارضین لفكرة أن فئة الشباب هي  30و 20نسبة الفئة الشابة التي تبلغ من العمر ما بین 
التي تواصلت عبر هذه المواقع خاصة  الفیسبوك و التویتر ، كانت هذه النسبة متقاربة جدا من نسب لبقیة الفئات و لا 

  یوجد محایدین من مجموع الصحفیین.

التواصل الاجتماعي دورا في نشر الوعي و تعبئة الجماهیر المحتجة و رفع سقف حریة أدت مواقع 
التعبیر في تونس ، الشباب لهم نسبة كبیرة في نتائج هذا الجدول في تأیید هذه الفكرة و لا وجود لمعارضین 

  و لا محایدین .

أكبر نسبة تؤید فكرة أن مواقع سنة  شكلوا  40_20كذلك یبین هذا الجدول أن الصحفیین البالغین ما بین 
التواصل الاجتماعي أثرت على الرأي العام المحلي في تونس و الرأي العام الاقلیمي المغاربي و العربي و تبقى 

  سنة . 50بالمقابل نسبة الفئة البالغة أكثر من 

غییر السیاسي نسبة المؤیدین من الصحفیین الشباب  للطرح الذي یرى أن هذه المواقع أتاحت الفرصة للت
بظهور أحزاب و قوى سیاسیة معارضة جدیدة حركت عجلة التحول السیاسي في تونس منذ ثورة " الیاسمین "هي 

  الأكبر. 

لنا من خلال ملاحظة هذا الجدول أن نسبة الصحفیین الشباب المؤیدین  تتبین و حول آخر فكرة
عرف ب" صحافة المواطن " ، كما أن هذه لأن هذه الشبكات الاجتماعیة لها أهمیة كبیرة في ظهور ما ی

  المواقع فتحت الباب أمام أطراف مجهولة افتراضیة من وراء التغییر السیاسي في تونس.

  دو مواقع التواصل الاجتماعي في اسقاط الظام السیاسي في تونس.المطلب الثاني :

ة عامة تعتبر فئة الشباب من خلال ما تقدم أثناء القراءة الكیفیة و الكمیة لجداول الاستمارة بصف
من الصحفیین ذوي المستوى الجامعي و حاملي الشهادات العلیا و معظمهم عاملین في قطاع الصحافة 

المكتوبة و السمعي البصري هم الذین كانوا أكثر تأییدا أكثر منهم معارضة و حیادا لفكرة أن مواقع 
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و نقل المعلومات بین المحتجین في تونس  التواصل الاجتماعي لها دور في عملیة التواصل و التنظیم
،كما أن هذه المواقع ساهمت في نشر الوعي و تعبئة الجماهیر للمطالبة بالتغییر السیاسي  و رفع حریة 

  التعبیر في تونس .

كما أن هذه الفئة من الصحفیین تؤید فكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل كبیر على 
  داخلي في تونس و الرأي العام الاقلیمي خاصة المغاربي و العربي .الرأي العام المحلي ال

كما أنها قلصت من دور الأحزاب و القوى السیاسیة المعارضة التقلیدیة و التي من المفترض أن 
تقوم هي بالتنظیم لتغییر النظام السیاسي في تونس ، لكن هذه المواقع الاجتماعیة ساعدت على ظهور 

  حة من تغییر النظام السیاسي الاستبدادي في تونس عن طریق الثورة .قوى جدیدة لها مصل

فضلا عن أن هذه الفئة من الصحفیین تتوافق مع فكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي بعد المشهد 
الثوري في الشارع التونسي لعب دورا مهم في بروز ما یعرف ب"صحافة المواطن" ، بحیث أن المواطن 

  قبل الصحفي بفضل التقنیة و الوسیلة التكنولوجیة . أصبح یصل إلى الخبر
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  نتائج الدراسة :

  الدراسة و بعد عملیة التحلیل نستنتج من هذه الدراسة مایلي: ه من خلال ما تقدم في هذ

  

  تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي بصفة إیجابیة أحیانا وأخرى سلبیة أحیانا أخرى حسب منظور
على جمهور المستخدمین بالتحدید في تونس، إذ أنها ساهمت في توسیع هامش حریة الاتجاه  الحیادي 

 التعبیر و سهلت عملیة نقل و تداول المعلومات بین المحتجین .
  ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السیاسي و التعبئة الجماهیریة لإقناع الرأي

تغییر النظام السیاسي الاستبدادي  في تونس و اعتناق نظام العام المحلي و الإقلیمي و العالمي بضرورة 
 آخر یكفل تحیق دیمقراطیة أكثر عدالة و مساواة و حریة .

  یختلف الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الاتصال الشخصي في التأثیر   بحیث
ح العملیة الاتصالیة ، أما تلعب الاماءات و تعابیر الوجه  دورا مهما لا یمنكننا تجاهله في فهم و نجا

الاتصال عبر المواقع الاجتماعیة هو اتصال افتراضي لا یمكننا معرفة من المرسل ومن المستقبل ، لذلك 
لا لابد من لقاءات شخصیة یدعمها الاتصال عبر المواقع إذ لا یمكنه لهذا الأخیر لوحده إحداث التغییر 

  السیاسي في تونس .
 معي و المثقفین هذه المواقع الاجتماعي بكثرة بهدف تكوین صداقات تستخدم فئات الشباب الجا  

و روابط و محادثات جماعیة ، و لكن هذه الأخیرة قد لا تكون تفاعلیة بالضرورة. و بعد تدخل هذه 
المواقع في الحیاة السیاسة في تونس تكونت لدى هذه الفئات الشبابیة اهتمامات سیاسیة دفعتهم إلى 

 طالبة بتغییر النظام السیاسي.التجمهر و الم
  لم تساهم مواقع التواصل لوحدها في التغییر و التحول السیاسي في تونس ، بل كانت هناك

عوامل أخرى أدت إلى ثورة الشعب التونسي ضد نظام زین العابدین بن العلي المستبد ، وأهم هذه العوامل 
اجتماعیة مثل البطالة و غیاب العدالة الاجتماعیة هي عوامل اقتصادیة كضعف الدخل الفردي و مشاكل 

، كل هذه العوامل نظیف إلیها العامل الخارجي الغیر مباشر المتمثل في ذلك الطرف المجهول الذي له 
مصلحة من تغییر النظام السیاسي في تونس و الذي یسیطر بالقوة على هذه الوسائط الاتصالیة 

  تماعیة لأجل بلوغ هدفه.مواقع الاجالالكترونیة الذي وظف ال
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  خاتمة

ما نستنتجه من خلال هذه الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر آلیة اتصال                
و تواصل یعتمد علیها الإعلام الجدید المعولم بالموازاة مع الإعلام التقلیدي الرسمي الذي یححد بنى      

هذه الوسائط الالكترونیة ، هذه و  استراتجیات الأجندة الإعلامیة في سیاسة كل دولة  و یقوم بالرقابة ل
المواقع لا یمكن إنكار الدور الذي لعبته في التحولات  و التغییرات السیاسیة في المنطقة العربیة         

  و بالتحدید في تونس منذ اندلاع أحداث ثورة "الیاسمین".

همت في تحریك و انطلاقا من هنا ما تخلص إلیه هذه الدراسة أن ر مواقع التواصل الاجتماعي سا
عجلة التحول السیاسي في تونس ، ولكن لا یمكننا اعتبارها السبب الوحید و الأوحد نظرا لوجود أسباب 

أحرى اقتصادیة و اجتماعیة و غیاب العدالة الحریة و المساواة كانت الدوافع الأساسیة التي أدت بالشعب 
ابدین بن علي و المطالبة بإزاحته بصفة جذریة  التونسي إلى القیام باحتجاجات تنادي بإسقاط نظام زین الع

ولكن هذا لیس بالمر الهین أمام الوضع الانتقالي الحرج الذي آل إلیه الوضع السیاسي في تونس باعتباره 
  مرحلة حساسة جدا من مراحل التحول و التغییر السیاسي الدیمقراطي .

تماعي خاصة موقعي "التویتر"      في الختام نستخلص من هذه الدراسة أن مواقع التواصل الاج
و" الفایسبوك" ساهمت في تنظیم أحداث الثورة في تونس فكان لها تأثیر إیجابي في هذا ، لكن هناك 

مستقبل الوضع السیاسي والاجتماعي في تونس   لتأثیر هذه المواقع الاجتماعیة الافتراضیة  يسلبجانب 
نوعا من السیطرة على قد تسعى إلى تحقیق  ة على أنواعها الأحزاب والحكومات والتجمعات السیاسیإذ أن 

الشبكة حتى لا تكون ساحة مفتوحة وسهلة الاستخدام للمنافسین السیاسیین أو للتغییر السیاسي الخارج 
  .عن السیطرة وغیر المرغوب فیه
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  قائمة الملاحق:

  
    :1الملحق رقم 

 

  الخاصیة  الموقع

ماي 

  myspaceسبیس

 

الاجتماعي حیث یكون كل مشترك لنفسھ  بروفایل یضم صورتھ موقع للتعارف 

ومعلومات عنھ یستخدم في التعرف على شخص آخر إضافة إلى مشاركة الملفات 

  الرقمیة وكتابة المدونات.

الفایسبوك

facebook 

موقع وأداة للتواصل الاجتماعي بین المشتركین والمستخدمین یتبادلون فیھ الحدیث 

  والمسموعة.والملفات المرئیة 

موقع لخدمة أصحاب المدونات یتیح مدونة خاصة لكل مستخدم والأدوات اللازمة  bloggerبلوغر

  لإدارتھا.

ویكیبیدیا 

wikipedia 

  موسوعة علمیة تتیح الاطلاع على المعلومات والإضافة علیھا وتحریرھا.
 

  ملفات الفیدیو والموسیقى.موقع یتیح سجلا خاصا لكل مستخدم مع إمكانیة تبادل  hi5ھاي فایف 

من المواقع الاجتماعیة التي تتم فیھا المناقشات حول مختلف القضایا ویدار بواسطة  orkutاوركت

  جوجل.

یوتوب

youtube 

موقع متخصص في حفظ وعرض مقاطع من أفلام وكلیبات یرضي جمیع 

  الاھتمامات مع إمكانیة نشر لقطات خاصة بالمستخدم.
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 : استمارة حول 

  

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في التحول السیاسي بتونس.

  

  مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في العلوم السیاسیة 

  تخصص : اتصال ، عولمة و ضبط النزاعات .

  ملاحظة 

هذه الاستمارة معدة للبحث العلمي ، و المعلومات الواردة فیها لا تستعمل 

  إلا لأغراض الدراسة .

  . بعنایة لأن عدم الدقة تترتب عنه نتائج علمیة خاطئةالرجاء ملءها 

  إشراف الأستاذ ::                               إعداد الطالبة

  بلهاني فاطمة.                              بوراس خلیفة.

  

  .2014/ 2013السنة الجامعیة : 
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I. : البیانات الشخصیة 

 

 الجنس :    )1

 ذكر              

  أنثى              

  

 العمر :  )2

  سنة              30_ 20            

  سنة  40_30            

  سنة  50_40            

  سنة  50أكثر من             

  

 المؤهلات العلمیة : )3

  

  ثانوي                         

  جامعي                                       

  دراسات علیا 

  

  ما هي المؤسسة الإعلامیة التي تعمل بها
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  وكالة الأنباء   

  جریدة أو صحیفة 

 الإذاعة و التلفزیون 

  

II. . مقیاس شبكات التواصل الاجتماعي 

  ) أمام الإجابة المناسبة لوجهة نظرك .xضع علامة (

  معارض  محاید  مؤید    

  عملیة التواصل بین المحتجین في تونس.لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في 

ساهمت  هذه المواقع الاجتماعیة في نقل المعلومات و تنظیم الاحتجاجات التي شهدها الشارع 

  التونسي .

  الفئة التي تواصلت عبر هذه المواقع الاجتماعیة هي فئة الشباب .

أشخاص افتراضیین مجهولین عبر الشبكات اعتمد المحتجون التونسیون على المعلومات التي تناقلها 

  الاجتماعیة أكثرمن اعتمادهم عن تلك المعلومات التي تناقلتها وسائل الإعلام التقلیدیة .

أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى نشر الوعي السیاسي و التعبئة الجماهیر لإقناعها بالتغییر 

  السیاسي في تونس.

  على الرفع من سقف حریة التعبیر في تونس .شجعت الشبكات الاجتماعیة 

  أدت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تحقیق التضامن بین الجماهیر المحتجة .

أثرت مواقع التواصل على الرأي العام المحلي في تونس و على الرأي العام الإقلیمي مغاربیا  و 
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  عربیا.

  التغییر بظهور عناصر و قوى سیاسیة جدیدة .أتاحت هذه المواقع الاجتماعیة فرصة 

قلصت مواقع التواصل الاجتماعي من دور الأحزاب و القوى السیاسیة التقلیدیة المعارضة في تحریك 

  عجلة التحول السیاسي في تونس.

فتحت هذه الشبكات الاجتماعیة الباب أمام أطراف مجهولة كوسیلة تحریض الشعب التونسي و لها 

مصلحة من سقوط النظام السیاسي السابق في تونس و استعملت المواقع كغطاء و سبب 

  رئیسي .

اكتست هذه المواقع الاجتماعیة في ظل مرحلة التحول السیاسي في تونس أهمیة كبیرة في بروز ما 

  یعرف ب" صحافة المواطن ".
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 ._ ملحق خاص بأسئلة المقابلات 

  السیدة بلهاني فاطمة طالبة سنة الثانیة ماستر بالمدرسة العلیا للعلوم السیاسیة  السلام علیكم ، معكم

  بالجزائر العاصمة ، تخصص: اتصال ، عولمة و ضبط النزاعات.

  أتصل بكم من طرف السید شوقي سماتي و هو بالمناسبة یسلم علیكم .

التواصل الاجتماعي في التحول من فضلكم أنا بصدد إعداد مذكرة تخرج تحت عنوان " دور مواقع 

السیاسي في تونس " و سوف أناقشها بعد أسبوع لذلك أنا أرجو من سیادتكم قبول الإجابة على الأسئلة 

  الموالیة في أقرب أقرب آجال ممكنة لأن رأیكم یهمني جدا في عملیة التحلیل .

 .................... حسب رأیكم 

  بشكل فعال في تنظیم الحراك السیاسي   في تونس ؟هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي 

................................................................................  

  كیف لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في التعبئة السیاسیة للرأي العام في تونس للقیام بثورة

 تنادي بتغییر النظام السیاسي  ؟

.................................................................................  

  هناك من یرى أن مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة إعلام جماهیریة حدیثة قد قلصت من دور وسائل

 ك ؟الإعلام الرسمیة التقلیدیة  في تونس، حیث مارست هذه الأخیرة سیاسة الحجب . ما رأیكم في ذل

.................................................................................  

  حسب رأیكم هل توجد مؤشرات تبین الأدوار السیاسیة لمواقع التواصل الاجتماعي  في حالة التحولات التي

 تعرفها المنطقة العربیة ( خاصة حالة دولة تونس) ؟

...................................................................................  
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  من هم الناشطین عبر هذه الشبكات الاجتماعیة ؟ هل هم الطبقة المثقفة أو مؤسسات المجتمع المدني ؟أم

 , face bookأطراف دخیلة لها مصلحة في تغیر نظام زین العابدین بن علي و أخذت هذه المواقع  (

twitter , youtubeكغطاء لها ؟ ( 

...................................................................................  

 ما هو في تصوركم دور موقع" ویكیلكس " في تفعیل الحراك السیاسي في تونس ؟ 

...................................................................................  

  یكمن موقف و دور المعارضة السیاسیة لتونس في الخارج في التغییر و التحول السیاسي للبلاد عن طریق أین

 الثورة ؟

......................................................................................  

  التونسي بمختلف فئاته بزوال هل لعبت صحافة المواطن دورا في تأجیج الوضع السیاسي و مطالبة الشعب

 النظام برمته ؟

......................................................................................  

  هل ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي في ظهور المشاركة الإلكترونیة و بذلك تقلیل دور الأحزاب وقوى

 غییر و زوال النظام السیاسي في تونس  ؟المعارضة في تنظیم احتجاجات منددة بت

.......................................................................................  

  

 تقبلوا مني فائق الشكر و الاحترام و التقدیر ..................
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   / المراجع باللغة العربیة :1
  
  القوامیس:/ المعاجم و أ 

  .1994، الكویت،موسوعة العلوم السیاسیة  –محمد محمود ربیع إسماعیل و صبري _ .1
  .le petit Larousse » ،1974  »معجم _  .2

  
  

  _ الكتب:/ ب 
، دار آرام للدراسات و النشر و التوزیع  1، ط الاتصال الجماهیريأبو أصبع خلیل صالح ، _  .1

  .1998عمان  
  .2007، القاهرة ، دار الفجر للنشر و التوزیع  الصحافة الالكترونیةأمین رضا ، عبد الواحد _ .2
، عمان   1إنصاف جمیل ، التحولات السیاسیة و الاقتصادیة في أوروبا الشرقیة ، طالربضي _  .3

  .1995دار الفكر للنشر و التوزیع ، 
ات الجامعیة  ، دیوان المطبوع دارسات في التنمیة السیاسیة لبلدان  الجنوببومدین ، طماشة _  .4

  .2011الجزائر
، منشورات اتحاد الكتاب العرب، دمشق : نشأتها وتطورهاةالمعارضة التونسیتوفیق ، المدیني _  .5

2001.  
، مركز دراسات الوحدة  1، ط آلیات التغییر الدیمقراطي في الوطن العربيثناء فؤاد ،عبد االله _  .6

  .1997العربیة ، 
، القاهرة، الدار المصریة الاتصال ونظریاته المعاصرةلیلى حسن ، السید حسن عماد ، مكاوي _  .7

  .1991، للطباعة و النشر اللبنانیة
، مع إشارة خاصة  حریة الإعلام الإلكتروني الدولي و سیادة الدولةإبراهیم ،  حمادىالسیوني _  .8

للوضع في الدول النامیة ، كراسات التنمیة ، مركز الدراسات و بحوث الدول النامیة ، جامعة 
  .2001القاهرة  ، كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة ، 



 110 

"الاعلام الجدید: دراسة في مداخله النظریة وخصائصه العامة"،  عباس مصطفى ،صادق _  .9
  .2011علام والاتصال، البوابة العربیة لعلوم الإ

 المفاهیم والإشكالیات من الحداثة إلى العولمة -سوسیولوجیا الثقافةعبد الغني عماد،_  .10
  .2009.بیروت، مركز دراسات الوحدة العربیة ، 

 الموجة الثالثة ، التحول الدیمقراطي في  أواخر القرن العشرون صامویل ،هندنكتون _  .11
  .1993: ترجمة عبد الوهاب علوب ، دار سعاد الصباح ، الكویت ،

"، عمان، دار الإعلام الجدید: المفاهیم والوسائل والتطبیقاتعباس مصطفى صادق، "_  .12
  .2008الشروق، 

لتطور السیاسي و التحول الدیمقراطي : الحراك عبد الغفار رشاد ، االقصبي _  .13
  .2006 رمكتبة الآداب لجامعة القاهرة  ،مص 2ط ،السیاسي و إدارة الصراع 

، الانترنت والشباب... دراسة في آلیات التفاعل الإجتماعىعلیاء سامي عبد الفتاح، _  .14
  .2009دار العالم العربي، رة القاه1ط

"، إشكالیة الدیمقراطیة و المجتمع المدني في الوطن العربيمحمد عابد ، " الجابري _  .15
  . 2000ة في الوطن العربي ،مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ، في مسألة الدیمقراطی

، دراسة الإرهاب الالكترونيمصطفى محمد ، موسى _ .16
  .2009، القاهرة دار الكتب والوثائق العلمیة،1،طقانونیة،أمنیةاجتماعیة

،مركز الدراسات السیاسیة  التحول الدیمقراطي في دول المغرب العربيمنیسي أحمد ،_  .17
  .2004الإستراتیجیة  القاهرة ، 

، مؤسسة مجد للدراسات و  ابستیمولوجیا السیاسة المقارنةنصر محمد ، عارف _  .18
  .2002 1النشر و التوزیع ،ط

  د/ المجلات و الدوریات  و الصحف : .3
  

الأحد ،  15603،العدد الشعبملیون مشترك جزائري بالفایسبوك،"  2.2بوغرارة عبد الحكیم، "_ .4
  . 2011 ،سبتمبر 25

،  12، مجلة الوسط العدد : تونس و مخاطر المرحلة الانتقالیةولید ، نویهض  __  .5
17/01/2011.  



 111 

المجلة العربیة ” ،دور وسائل الاتصال الجدیدة في إحداث التغییر السیاسي”إبراهیم ، بعزیز _ .6
  .)2011(31، العددللعلوم السیاسیة

، صحیفة  شبكات التواصل الالكترونیة حراك اجتماعي حراكه یتعدى الأشخاصبن محفوظ ،_  .7
  .2011،  فبرایر،3518عكاظ  العدد 

"  le monde politique mensuelle، مجلة "  تأرجح الثورة في تونسجان بیار ، سیریني _  .8
  .2011ماي  

جامعة 15مجلةالتربیة، ع"استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي"،  ، زاهرراضي _  .9
  .2003عمان الأهلیة، عمان، 

 4، العددمجلة الإذاعات العربیةالإعلام الجدید: مقاربة تواصلیة،"صادق ، " الحمامي _ .10
)2006(.  
 وانقسامات،تونس بعد عام من الثورة: مخاوف واعتصامات صلاح الدین ، الجورشى _  .11

  .26/1/2012مجلة الحریة الفلسطینیة، 
الحوار المتمدن  – الشرق الأوسط والربیع العربي آفاق ومستقبل –مهدي أبوبكر رحمة _  .12

 . 2012ینایر  22بتاریخ  3615، العدد 
  / الرسائل و المذكرات :ج

التحولات السیاسیة في الإتحاد السوفیتي و أثرها على الدول العربیة  بلخیرة محمد ، "_  .1
" ، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ، جامعة الوطنیة 
  .2003/2004الجزائر  

ي ماعي في التغییر السیاسي فدور شبكات التواصل الاجتعبد االله ممدوح مبارك ، الرعود _  .2
كلیة  .، رسالة مقدمة للحصول على ماجستیر في الإعلام ، جامعة الشر ق الوسط  و مصرتونس

  .)2012_2011الإعلام ،الأردن ، (
دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام ( الثورة التونسیة نموذجا ) مبارك ،  زودا _ .3

، تخصص : الإعلامو   مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال
تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ، جامعة باتنة ، كلیة علوم الإعلام و الاتصال ، الجزائر 

)2011_2012(.  
  



 112 

  و/ المؤتمرات و الملتقیات :
 

  نحو صیاغة مؤشرات تقییم الأدوار السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعي بخیث السید ،  _ .1
التفاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضیة  على شبكة أمین رضا ، حدود عبد الواجد _  .2

  .) 2009،جامعة الملك سعود، الریاض ، (تقنیات الاتصال والتغیر الاجتماعي الإنترنت، مؤتمر
ورقة مقدمة في المنتدى السنوي السادس للجمعیة السعودیة للإعلام و الاتصال  صالح ، _ سعود .3

 16_15، جامعة الملك سعود ، الریاض ،  النظریة و التطبیقیة "الإعلام الجدید ...التحدیات " 
  .2012أفریل 

عزة مصطفى ، "استخدام الانترنت وعلاقته بالوحدة النفسیة وبعض العوامل الشخصیة  الكحكي _ .4
الإعلام الجدید: تكنولوجیا لدى عینة من الجمهور بدولة قطر"، أبحاث المؤتمر الدولي، "

 .2009ابریل  9-7جامعة البحرین، من  ... لعالم جدید"،جدیدة
عیاد محمد سمیر ، إشكالیة العلاقة بین التنمیة السیاسیة و التحول السیاسي ، ملتقى وطني _ 5 .5

حول التحولات السیاسیة و إشكالیة التنمیة السیاسیة في الجزائر : واقع و تحدیات ، جامعة 
.شلف  فرع العلوم السیاسیة   

 

  الإلكترونیة:ه/ المقالات و المواقع 
  .)2011نوفمبر  23مركز الضحى ( ”سلطة التكنولوجیا وتكنولوجیا السلطة، ”لینة ،الجیوسي _  .1
الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها على أمینة السید وهبه محمد خلیفة عبد العال، "  عادل سلیمان _ .2

  .2011أكتوبر  10 یوم " تم تصفح الموقعالأخصائي والمكتبة،
-www-ARABic 2011/4/16العبر.تونس الثورة.المشهد. التداعیات. –حسن سلیمان _  .3

AWATe.com..  
صالح بلحاج ، التنمیة السیاسیة : نظرة في المفاهیم و النظریات ، محاضرة ، جامعة الجزائر  _  .4

  .8، ص.2010
 . www.dash.comالإصلاح السیاسي دراسة نظریة -محمد تركي بني سلامة _  .5
  .Azhar _ gaper ،2013، مواقع و شبكات التواصل الاجتماعيمحمد جابر ، خلف االله _ .6



 113 

   .25/10/2011""تونس ما بعد الانتخابات قد تعترضها الكثیر من العقبات: مصطفى صایج _ .7
  http://www.yanabeea. net، 19156ملخص من شبكة الینابیع التربویة : _  .8

/vb/showtrread.php  
 www-EJABAT_google-com-17/4/2011في  ما أسباب ثورة تونس،نهي محمد، _  .9

  : 2011هشام ، آلیات و عوامل التحول الدیمقراطي ، فبرایر ، مادرید  _  .10
  .2011، مركز الجزیرة للدراسات ، الدور القادم للمؤسسة العسكریة تونسكمال ، بن یونس __ .11
  : ما المنتظر من الكم الهائل لعدد الثورة التونسیة في ظل التعددیة الحزبیةراضیة ، الشرعبي _ .12
، انظر الموقع 29/1/2012، عام على الثورة .. تونس على مفترق طرقرنا ، الصباغ  _ .13

  /http://www.ammonnews.net:التالي على الانترنت
اللطیف ، ثلاثة أشهر على الثورة التونسیة.. أبرز التحدیات وأهم العقبات الجزیرة  عبدالحناشي  _ .14

  .15/03/2011نت 
أضواء على التجربة التونسیة في الانتقال عز الدین ، عبد المولى _ .15

عبد اللطیف الحناشى، "ثلاثة أشهر على الثورة التونسیة.. أبرز _. 14/02/2013،الدیمقراطي
  العقبات" .التحدیات وأهم 

"   مسار التحول الدیمقراطي في التجربتین المصریة و التونسیةمروى ، ندوة : "أحمد سالم  _ .16
  .2012،فبرایر

17. >www.elaegypt.com/DownLoads/2009/amina_heba.doc.< 
18. http://dohainstitute.org/Home/Details?entityID=5d045bf3-2df9-46cf 
19. post_24.html-http://blogkamel.blogspot.com/2011/05/blog  
20. http://www.radioalgerie.dz/ar/index 

1. www. El djazera .net  
  www. nawaat.org :أنظر الموقع التالي على الانترنت2011/03/14الأحزاب؟،  .21
أكتوبر  10یوم  تم تصفح الموقع "، "أثر الفایسبوك على المجتمع،وائل مبارك خضر  االلهفضل  .22

2011،>www.qassimy.com/vb<  

  

  / المراجع باللغة الأجنبیة :2



 114 

  
1. )Rheingold Howard,lescommunautésvirtuelle  (Paris: Edition Addison-

Wesley, 1995. 
2. SadikiLarbi , The Search for Arab Democracy: Discourses and Counter-

Discourses , (Columbia University Press, 2004) , p 12. 
3. Kiehne ,T. (2004) «  Social Networking systems : History , critique , and 

knowledge management potentials “,  
4. Andreas M. Kaplan et Michael Haenlei, « RAM numéro spécial 2011,» 

consulté le 5 septembre 2011,<www.afm-marketing.org> 
5. Benjamin Sacks et Julia Trouilloud,”Les réseaux sociaux 

numériques: vers une extension de l’espace public?,” université Paris 
1(30 avril 2011), 

6. –Finan , "KhadidjaMohsen,   la révolution au projet démocratique : les 
défficultés à organiser la transition tunnisienne, Université de paris , 

7. Gabriel Almande , the civic cultures : political attitudes and dimocracy in 
five nations , princiton university press , 1963, p 12. 

8. http://computing dictionary. The freedictionary.com/new media  
9. http://computing dictionary. the freedictionary.com/new media.                           
10. John Wiley," The social media bible  "  , 2010, p.4,: http 

://www.worldcat . org/title/social-media-tactics-tools-and strategies-
for-business-success/oclc/696024631/viewport.  

11. Luna, E. (2011). Egypt, Libya, Tunisia: Twitter revolutions? Academics 
and politicians argue over the importance of social media in recent Arab 
uprisings. Retrieved March 30, 2011 from 
http://www.tuftsdaily.com/news/egypt-libya-tunisia-twitter-revolutions-
1.2511337  



 115 

12. Rheingold Howard,lescommunautésvirtuelle  (Paris: Edition Addison-
Wesley, 1995. 
13. Rosengren ،k،E  ،& Windahl ،S . )1972 “ ،( Mass Media Consumtions as 

a Functional Alternative ،”In McQueil)Ed (Sociology of Mass 
Communications ،UK .Penguin ،pp  .135 – 165  

14. Serrat ,olivier,(2009), «  social network analysis ,Asian development 
bank , Manila , Philippines ,avaible 
:http://www.adb.org/documents/information/knowledge –solutions/social-
Network . 



 116 

  

  

  

  


