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Résumé

Mon étude vise a déterminer le rdle joué par I'e-administration, pour
améliorer la qualité des services publics fournis aux citoyens dans la
municipalité de Ben Aknoun dans la période 2019/2022. Cette étude a
abordé un probléeme : La mesure dans laquelle I'application de la
gouvernance électronique a contribué a I‘amélioration de la fonction
publique dans la municipalité de Ben Aknoun au cours de la période
2019/2022 a atteint un certain nombre de résultats, notamment : La
municipalité souffre d’'un manque de ressources matérielles, financieres et
humaines, ce qui entraine une série de déséquilibres et de problemes qui
entravent la gouvernance électronique. Toutefois, le modéle de gouvernance
électronique de la municipalité a grandement contribué a améliorer les
services publics pour les citoyens

Summary

My study seeks to determine the role played by e-administration, to improve
the quality of public services provided to citizens in the municipality of Ben
Aknoun in the period of 2019/2022. This study addressed a problem: The
extent to which the application of e-governance contributed to the
improvement of the public service in the municipality of Ben Aknoun in the
period from 2019/2022 has reached a number of results including: The
municipality suffers from a lack of material, financial and human resources,



which leads to a range of imbalances and problems that hinder e-
governance. However, the municipality's e-governance model has

contributed significantly to improving public services for citizens
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