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Résumé:

Ce travail de recherche vise a mettre la lumiére sur I’importance de 1’économie du
savoir dans le systeme économique mondial, a expliquer ses fondements et ses mécanismes et
a démontrer qu’il est impératif de mettre en place ce nouveau systéme ou le savoir et

I’information représentent les piliers du développement.

En effet, ce travail de recherche explique I’importance de la place qu’occupe la technologie de
I’information et de la communication dans un monde qui connait une accélération sans

précédent dans ce domaine.

Ainsi, nous avons détaillé les différents indicateurs des technologies de 1’information et de la
communication dans le monde, nous avons aussi pris le cas de la Malaisie comme modéle
ayant réussi la transition d’un systéme économique agricole a un systéme économique fondé

sur le savoir.




-

. datiall

Jals 5 ) (8 Gsame e Ladi ¢ asll agdy Y 5 dnalall agiall b Glladl 26
G el gl 1aa BTl Layy 5 ¢ gnall 5l e el 6 g 5 Leliad 5 ilaglall
5 a5 ilasleall Lin oS30 Al ) S Comal 3 ¢ oaalal) 3 Ao luall 350 Lgiaal
- Conll adinall cuasdl Sleadl Lliay Wby 5 Llead
5o ealal 5 mY ekl o lulud S5y sl sl destidl Joall skl gola@y) skils
5 laslaall Lasl 55 — 551 aia (e Jrs Juat¥) 5 il glaal) Ll 31 CESAY alasiny|
il i Ayl 5)08)) ading g alle 8 Lgie o Lxia¥) oS ¥ sl o6 Al — Jla)
e gy delia Coain LY ik el (Joal) b alai®Y) salll ClSyas aals ¢ Hlaaiy
OS2 g g el il s geaal) 8 G B LY b el (e aall Jee
Lo Al dum e il o U sl e g lsus Gisee BT Wbl il sleall sl 35 alardy
S 0o el J Y Ll 1ayse el 48 Cinaal sne Apadly Slagled) onas Cimy
SLaglin Ol Cleslaall Lasl 5y (A poall 4SSl 2 LY 20

L AS)Liall 5 Adpaall o 236 (galiai) alai sad Joadll g pin ) sl Lo 21

A YA S KPR NP E AP Pl PR LR PPN [ IS URCTWER JU (YRR VFA - RPR PN KRG
el ddjmall 4 3323 (gA) SLaiBY) Sl g 5 Abjmal) dlaB) ;oo Lo sas 2oa asede el
L sl i€ it g 3ila sheall Zaddd) (o 52lN) DA (e ¢ Abladd) Lall (e alacY)
Chusil) (e Ao sane il cadall il Cilagi g Jlall S (gydall Jial) alasinl 5 3)skial)
o L) Aagda 8 Aa )




s ASEN)

e 5 Jlal) 5 laglaall Lingl i€ Jlae 8 Sl skl pguim b 5 ¢ Cond) Adld e DUl
7 Leadl Lol Lia gl il oda J JiY) alasin) Leasy ) Gapdll e 5aliadd Jsal) (e 22l
b S el Joluall & ANKAY) aa ¢ allad) SLaEY)

¢ Abpall sl gy b JLai¥) 5 clagleall LaglsiSs aald LS v/

: dae 8l el

et lagas i (Al g dae bl WL (e Ao sane ok ) Lagly skl JISSY) ()
¢ 4 zlaal) Jalse g aailiad Jichi Lad 5 ¢ ddjrall slaiily 2l 13k .1
lgilpine 5 lpailad o Lo 5 ¢ JuaiV) 5 lasbead) La gl i€y o 13 .2
¢ Gyl slaidl Jl 3 Jlal) 5 losbeall La gl iS5 Al o W .3

GS 5 8 Gl alai®Y) b Leadl Jsall JUai) s lashaall sl iS5 Craa b CaS .4
o DL el slail Y Aol o b8 ala) e Joaill dpallal) dyatll cdsis

¢ Jlayl 5 Clea gl il Jlaa

s Al aluz b

S Wl Angylaall Sl AL 5 Ayl g gaim oy ABlatal) Aol a0 (e U
1Al Sl @) g

el bl WS Jlaiyl g laglaal) La gl i€ slgas Arulie Aai 4y g 0 LS 2




: goasall L) b

Pl Las b Agld il
c il g unsa aila 54 Gl A alall Ganaddl) dxgla ]
e iy S el Clantiad) e 4pila g afilaal g el a8l A 5 Jaall.2
sl lefins ) ALl pualse
b Al a8 b g guinpal) LAY e guinsal) L) e W
dalud) o sl g liag¥) ae il de bl Cilyys pun G (g Adyral) sl e alaicY) mual. 1
S e (a5 Taaljl) ol (53 apanl g Uil (psiaiall (i (e opliie] il ¢ Al
crand) Al ddg el Ll Aplai@y] cle Undl

Capal ciga sl i<l 3y 5lls ApalaiBY ] Cillanall L3 8 ) aaall dladl clysiall Jla 8.2
piiy oaslsll Hslaill Gl 8 palaall LY Cilows (g Apald Lo Linsl iS5 byl
Lagd i g0 0yl (8 palu ¢ dailyie dyea ol ) JESY) g A8 pmal) abajly < LAt
c Al 5 claglaall

55 5 Lol il el skl Jla & Jlail) 5 Chlaglaall Linsl 35 chlaladind aily e ai€IL3
o) allall Cognss gdint Al Cilaglaal

Lale (s ¢ lebilat dipla 5 4ie Bigiall Clagleall gaig danda g alallae 355 53 g puasall O
@ L) ia gl ggial) "8 il 13 Jidhy 5 e caluball o3 Jidd (e mgie pladiad
Gulsa 5 Sl JS Ay (e LSy o2l 5 (ohall anila A daalac Auhall ¢ g 50 dxnda anly
Adbide AT alsks o s leis yealic Gn 3D aast 5 Leldas 5 Al ¢ g 3aLl)
Sl 3 Ayl dppail) Jlas 5 Ay DA (e Alal) Al meie pladivd 5 elld ) dalayly
il alasind 5 a5 Apaill ode L Lala s JlaiV) 5 cilasbeall Langl i€l (IS (S g 4 jaall
Jeasill iy Wy 5 Leldat 5 Clelany) ey Jlerind A e Al 038 & Slas)

A8y 5 Baaa il L)




: Adufyall agas

Nha Abjadl) bl ) QWY 8 35S Al Al Ay DA e 2aay Sl Jlae )
i Abyaal) o o318 sl ) Jsail) Gun il Al Al i e ol GG aaly) dy
. 1957

s Al el

1) o eylaly) g cilagleall LagleiSi Y pald Lala®) Ay ¢ dpanly auli- 1
asle 5 Aplanll 5 Ll aglal) IS ¢ labaial) jpud A piale cAaliiall galaidy)
Linsl i i Gl Jeadl 130 8 Zialll cilgla . 2011-2010 A ¢ ulagpe s Aala ¢yl
sanladl) aal ) @il A (e @l 5 ciladaiall calai@Y) oY) e N La) 5 ilasleall
aal a5 Al elaVL 5, aa Jayy 5 VL) 5 Cilaglaall Lngl i€l il
aal e Auhall oda Laliuly cuald &ald) of axs a8 ¢ Jlaall 13 & clylall el skl
&l Sl el o el Auhall o sa L TSl of Y1 ¢ dpalaidy) Ay ihall luwsal
gai Y 5 Glabidl st o b dallia A5 L) Jagiall @bl 5 diall (g5t e
oSS sl

Dftale ¢ Al daisal) Jala Adjaal) 5)03) B Jlad¥l g MY LagleiSi 598 ¢ aype Talalj- 2
. 2010-2009 4 ¢ Olusali daala ¢yl 5 Lpaleai@¥) aglall 40 ¢ Ll 3lgal) jpui b
P o clld 5 Ayral) 5ol & Jua¥) 5 eyl Lasl i€ 0 duhall e 8 Caalil) J4ls
Jaae I @l & IV deatl) 3 Jhai¥) 5 el ¢ La oSl Joa Al aplia ) 48k
L ol 35 dnli (G g0l g gy AN Jodl) 8 il \gileatilins) 5 Adpaall 53] s ale
alid sl Cuilall e Ll ¢ gylaill culall (ady Led 13 iyl 5))0) & Jual) 5 2Dal)
Can el OIS il Culad) o Jaadl e oS0 Ayl dse oAbl Laliuly all
¢ Lo legi dndan 5 dale @il (ES) ) DES Cald) Gasly ol Cus Slaglaall & sl 5 S
c A sl e lparant oS Y s desall (s o (ol Adia Al calS QIS

10




:Fvy'aj.d\ <

st e il (J g A3V (3 5 Cunll anlai o3 il

548 paall Sal o seda ) okl YA e ¢ A paall SLaBY ale Jiae aafil (ad 1 Y1 Juadl)

S Gana ai S Gl Wl ¢ J V) Cangall b diailiad aal 5o 5eds 5 4 ddag all analiall
Claa) il 5 Il BN Gl (5 sial Cpa ¢ ad) JEBY) ol 50 5 A8 el slai) <l yisa

M Jad G ¢ A8 prall il (a8 JuaiV) g Cile slrall Lia o) S5 281 5 a3 (AN Juadl)
¢ anll 13g2 dasi el aaliall 5 Juai¥) 5 lesladll Lia o1 635 peme (paniad J5Y) Cinsall ¢ Canlas
Al A okl A (e Jlai¥) 5 il sleall Lia 5l 6385 dpale A jal ad a8 U Caaall L
L sl 35 Clalading 5 <l e G Camnall i 388 Sl ) A8LiaY Ly ¢ ailiaddl 5 aaaliall

s a5 il gladl)

s (a5 ¢ 4 paall Sladl 3 3 allal) By jatl) Alls A Sl 138 el 28 5 ¢ A Jacall)
138 (5 sial Can ¢ aaall SlaBY) L Sl zlesi) s 8 JlatVl 5 e slaall L 5l 535 ¢ Und
Gl Lol ¢ Ly Salle A oy g jaill Gaad J5¥) Ganall daillid ¢ Caalaa A8 e o) g2 Jadll
s 28 BN Campall el ¢ 1 3l 8 4p0lai®V) dpaiill 3 jpie e Al elhae Y (anad ai L)
s okl A (e b allay o 3 323 5 4 yrall sl oLy 8 Juai¥) 5 Cla slaall La 635 5
el gy 32a5al) il aal 5 TIC g Uadl dgiaill d)

11




-

\_

4 pall gl ) ale Jada : J oY) Juall

~

/




I Jual) Lasia

DbV Al 4y kil amaa o o) s daaa U e 1281 48 jeall sl ¢ suin se Jiay
5 Lee A ad) Ll Dl e sl gl s el clidaill (5 giie Aol dangiall 5 4 4l
s¢ 4l g A yrall SLal allae & Can Baae Y glaay Cpaalall Cpaial) DA SIS Ay )
e i) A8UST La jDle 5 Lialias el 38 o sedall 138 o 5 dala ¢ 48 zlaxiV) 48 5 0eliy o aal
& s (B Aanlad 338 aal A jaall it Cun LeiWlana g Lo 508 IS Claglaal) 3 58 giaa ol
0 Ll 91335 5 ) paiadly Daania 13 ) s g3 50 )yt ¢ saill gy shaill Jlave (3 Band) GG
548 jrall 48 Canal A jre paine 8 S ST Lo 5 Ll da ge canl ) 5 Lgilaladiin
Laiill Jlae A 1 iz apa ;) IS5 48 prall SLa®l (e Jra Le 138 5 ¢ Al il Cila sleall
. Aoy

b L i Caalia B35 Y Juaill 138 b (3 ykatias ¢ 4dle

Al o) dale @ S Gagall @
ad) JEEY) o9 5 Abjmall slatd) cifpdisa g ) 1 AGN Gagal) @

Al yi) g 48 mal) Alatd) ] ¢ AN Eniall o

13




43 pal) ) dala ;s J oY Eaall

J8 e DS Lelaia) 8y ) 4alai@y) aalaal) ol e A jaall Sl 2 5eie 2a,
¢ Al Lleall Ll GV e e sbaally A jpaall Cimual Eum ¢ 5891 V) 8 Gdiall
Sla L ey il Al JLai 1y iloglaall Ll i€y Jalall oy piially oaladl il Jans gats Lo
A 5ylald 8 ST Adledy etV 33y IS Apalai®y) cileUadl) apen cilad il (e
) allal)

dg ddasi jall asaliad) g 48 mal) ALatd) 2 geda s J oY) llaal)

4 pal) olaid) aggha Yol

knowledge society and A8 yall adinag ddyaall dbaidl mllaiae addin) A
1 The Age of Discontinuity =~ S (e ydie SGI Juadll 3 knowledge economy
iy dilise cuilsa o AShl samie clallains aaiiu L )i, . | Peter F. Drucker.
Adjpeall liaill 5l aaal) SLaBY) ASus ¢ eyl SLai@Y )y i@y o sheall ading lgia A8 el

. Clasledll 363
P baaiial) adYl Cayyad Ll g caylal) aal ) (§ykitis ¢ aaall 134 i ¢ agle

A jaall alal o et Cus Adgad JST et AladY) Basial) ad) galiy a8V
einall 5 ¢ ALY ¢ oaddinall Ll apea (B LUS Lgdila g g Leali] 5 ddpmall Jin " s
el elld Qllay 5 ¢ ablaly Aplual) Al 4851 Yo s Lalal) slall 5 dubudl 5 ¢ Sl

2" gyl il o3 alill ayysil) g Aiaall Ayl ol padl)

Slo lalud ) slai@yl " : asly sball Jish alaill OCDE Al dial aiiye 5 v/

T Clasted) 5 Adymall aladiuly i 5 )

e ¢ A5 504 ¢ iplaa)  dpslasl Sk At ¢ B pmall Sl (B b g Al Al Bl a0 ¢ 8 bl e e |

. 62 52009

26 o0 120075 ¢ 05, Y1 aellall 5 ajodl 5 o) St Jis ¢ Byaadl sLad¥l g geadl ¢ oolpall da 556 ¢ SUI ) 1’
.25‘4,@(“&?)«.‘\3

14




@Y (e £ paadi g Al sl Dominique Foray s 5 v
bl iy s s alail Salla ey (Al a5 ¢ Aen e Abprally Ll 2
1. dalaidy) cllaliall adati 5 seill Cus (g

Slo Jsanll Joa s o3 alaidy) il e b jaal) slail Cope (o cllia 5 v/
¢ A0S LWl Blad) dpe g (pand Caagy ¢ WIS 5 ¢ e laly ¢ L s Lgalaainl g A8yl
¢ shymal) Jlall (b€ gyl Jaad) alasin) 5 ¢ 5yshuiall dm sl i€ gl e 5ol Jal o
2. by Lmall dagads 8 dnil i) i) (e degena CilaaY

Gl aly alaaial) e 28 ghiie golaml laa 4l el Jlaa 3 4dpey 5 v/
135 5 ¢d g SN Bylall d ald s goliai®y) Laliall aasl Calide 3 i i) il 45k sheall
el (& sl Gladesilly Sl L dals adesill shailly glaly Apedl e 358
3.NTIC  Jla,

oSy 5 Lusale L Ladls enal el slai®¥) o)l oy ¢ Gylos 3Rl Caplaill (pa g
Pl alamdy) elly ashy Jal

Lad yiiny 5 Ll i€llg Apaall (ga IS 8 alle iy e 5 Baldll e lsall o aciny @
Ao laa¥) iag ALy cllaliall 8 Llulay digys Jany 5 cop by baac]

o Lise BB mocad e Uil Caliday o gheall Laglgi€s oy Lol (he ks @
L TIC Jlaiy) 5 Clashaall Lingl i€ sy ZlaiaY s lld 5 aulailly 26l

Badalie Dlse g dunylaally ST i 5 Olginl 5 lgalaiin) Aajasalhiodlse 25 @

SPUSR

Uizl U sl il §1pl 5 Sloghall B aall sLasdl b il DALY Sslasdl Zlail ¢ ikt e ¢ (Gyaie JLS |
C70-49 - s 2006 o « 4 510

Sloslas! Jpm S5 Lol sl ) Bl 8 jnall sLasdl sl B i1 JLosY) il dpaaiing oot ¢ anf e
3 52 ¢ 2013 L1 18-17 ¢ suldl sl ¢ glV) 5 28l

6 22005 Olsre 8auall ¢ 38 ot et sl ¢ LY pslal) A2 ¢ Bl laB) (B 1) gLl fow ¢ L L >

15




Knowledge iyl alaidl " o jnaill 8y pua (g0 (e Hla a3l ) 3)LEY) jaan L

Knowledge - Based- dipdl 1+ g — il i — &G0 sladY) 5 * Economy
e asty Al L@V sa Adjeall slal yuanl I AN o ) (pjaiie 'ECOnomy

5 Ayl ddeal G am gl puaiall o Gleglaall G ol ¢ el Y Gl e il sled)
a5 J Al & Lola s g Cilagleal) 5 aLaiBY] 13 8 sl il 4 clesledll

5 bl 5 ISEY) Sae Ui ilagleally acaly Lagy 5 ¢ 4V lan 5 Gagaill s 5 z Y1 Cullld
Wl e el Sbai) Ll L maa LaadS 5 chleall 5 bl o dpadell Crganl) Jadi Ly,
Al (I 588 agay Gl Gl K135 ) IR Dysd A el 4 g5 s aLaiY) GlID ged
A 13 8 A el Lelind Al dalisd) aaa o 1 s daall K1 OLaBY) 8 agas a5

Lol e S e liee ST 5 (s Lo LS

Slae¥) ay A peall slaidl 3 o ) cpallaadll Ga Gaiil) By aa (e X Glling
IS8 Ayl e alaie V) o dbpeall e el sl 8 W o S <G Riped) 3)50 e
LI i) 8 e sl Cpda Ga CORY) 13 e iyl e g2 L S aud gl e
e Laaaaly o ce il Jady A el sliaill f aaal) alai@y) allaad

.38&(&\“8}0(g_gjbxj\wsj'ﬁ\éjfbﬁ\y)\,\?p1
Y g el Slsbasl Jo JoV1 Lol ielllc BBl S50l Gl B 0ygd 9 dpmall Slasdl ¢ et Ly ¢ ol Lfmfz
4 B 2013 Jgjéi 18-17. 3] dralss

16




D Ad gl alaidly dagipal) aalial) @ Ll

: ddgaal) Vv
G ) S g8 Jsall apen cilpaliai) jskaiy sad 8 Alid 5385 A jaall 223

Ladil) ppf oo a8l g0 gala@l salll clpat ) adlall sa Ayl ST ¢ Sal) JLall
) 5 ClbalaiiY) ac i Aale drdie <3 dale "1 Ll e ddjpeall 2002 alad 4y ad) Asluay)
S Bl il aes (8 A5 5 Ciladinall 5 dpulidl

bl Jsad dabe e 81 Asjall Ll U A peall Capat eaagly ol ) s o (S
e Jsaill g Alame dime Ly il PA (e Ayra ) Glasleal) 28 Joady Cilaglea ]
Al (5S¢ Aprally Cilaslaally UL (Al dypae ADe ) dali dgag 8y e
ie )l Jase 5 SlN) 5 ol (Information ) cileglaall 5 (DATA ) bl o
Dpinad) Shiay o Lyl eleay 1

U ¢ el ana)l G sl el e syl ) Load Al asehe yady LS
Jlae sF (A ala3iudl Q) o sheall 2SI 8 Jiiy A1 Cile il 5 alel) Canll dluas (e

2L s Gijlae adgi e 588 G 5 daglaall e 3883 ddeay GiliAS A 5 ¢ Ol (e

Jsaill e V) Ll ddle cilS Al alsedY) 4 Lpadil Zajpeall o Peter F.Drucker s,
d8 e Epaall OIS S ¢ Gavadill e dlle Aoy 3l Al Gl gyl aaiaall L

Person of  Zipall glus) (e Caaati lawals (V) Wi Educated Person  alaic gl e

3 . Knowledge

51 o il e ¢ s s ¢ (g JLS
i) ISl 5 2all slasl (3 sl o g Al i) Jo Lol alle Salal g aedlie Bjnal) sladl ¢ Oleze 0L 2
.8 2« 2004 109 ¢ sy dasl
’ Dale Neef, The Knowledge Economy , Butterworth-Heinemann , The United States of
America, 2000, P 32 .

17




Al Juadl oo (S5 al o) ¢ Jied) (B Gl 50 ualall G 3ED o) saas Al o
dsanll o peall paymy Gigs 5 el Cilelua jsaa Ll & e 5 ¢ Jaisall 8 L]
;A 5 v
ddlide yshaie (e (Bllaii ralai 32 a5 ¢ Aprall Hla) Jsa S L 8S (e a2yl o
dcsana " ol A peall 3o G (S 5 ¢ Jald Gt o Jial zagat aag Y 1Y) ¢ Lelsa
bl Jals s gt ¢ aalaiti ¢ Jilad e oY) ) Aaahll a5 ¢ bl ¢ clsaY)
D bl Jal

393ya Caind Lgaladind ol Adprall € e iags Al Cillaall (e A peall 3yl il
W) ssun b leadag iy Al cliilly clleall (e A paall 5yl alas Cally agle s ¢ pugale gl
Oalalall et Al OIS Jad U Agdailly Aalall ddyprall 5355 Cumy Arsnsall Apadl il

2 Agila b

5L alaia U Al Jalse AU lling (Lagl i€alg alall 5131 o8 A yrall sbaiil ulad o Ca

3:@;«2&}.‘;}\

A genr ST G pmall AR Blee o Jan Ayl Blsall 3 Jean 53 gppud) il o 1
d A8, Lialls A jeall luiS) L (gzmyad) (S e Ll el oY) dayy ) Adlis) ¢ A g
Ol ) Lsas pmal) Bhsall ) Agmpalall Hlgall o ool (5abaBY) (ulY) gty .2
Lot Lgalatiinly Lol 5 4S5 A paall 3lpall a1 Jsall ol angi ) sal ¢ dymal
- el

A o gl ol S8 mal) 3131 s B Byt 3ylgoll 5 Slaghaell gy 533 tile b celol (5 e o
. 740-731 5 o« 2013 |30 25-22 ¢ ais) ¥ g dmals ¢ 3580 slas) 3 s pa) JU

¢ 2012 35 2 sanlc alasV) wlebud) s ed) Al dislasd) iileghas dondles: 88 ,m0d) 3130 9 48 ymad) Slasdl (o5 )l Jilas 2
.66

Bl slasl (3 (gl JU D o dall ol 5L ppall gl (B Bl jhas Slalondl o5t i ¢ SIS 3502 e ’
A4 o 2013 a0 25-22 ¢ i) Gl dnels

18




oo Oliny pUiy i 2 Jsd) s 530 G Bpadl) lsally il LYl .3

ol lailly S b Leih iy 3asaall el

D bl adisa v

aine asghe bl alall HULY) s Ajeall alail ageie paadl alal) UaYl Jalay ¥
Cun o abeaill (50 adine Yy cadine g bl WAV (e eda Legie JSE Ayl
Calide & A3BS) Cilagleal) 4 223000 A adinall 8 8ylagusally xdlal) 558l 3 el Cinpual
AN P

(il 2006 sle & (UNGIS)  claglaall ainay Jinall sasiall aa¥) (338 Gunls 28
Baniall aaY) dashiie Ui apen 8 At Jalad 8 VLAY ls il slaall Lin o135 5ol
sl Al s eilaslaal) adina nall Goall duliy Suigll 1552013 alad dawaillys
Al Lo Laaa 1y Aabaid) 5 g5l 35835 ALY saniall ae) aliyyg 2US3 Y15 Y L]
pinall sk Jale e cabll skl e djed) adine Caay Gl ole S8 5 L AUB))
Lall sy A adimall @l il 2" sl ang o — Al adine ) = 43 dgeaially Jsal
pinally SLai®Y ) acinall LG YV lae aian (b 3o U Ledidagiy lealiily Apad) i e
2 Al dpenl) el o calylaly Aaludy) Alall 4853 Youas cualal) shally culidly il

F U Ll S e ¢ 2013 oy ¢ Haplnad) oo Yliads ol desad) s §1 i) sl S

https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968 (18/07/2013)
3 LV o s ) el S Lol A o s A3 — B8 pmal) ) b oS gyt S gl ¢ ke sl
7 22004 Ll 09 ¢ il amsl ¢ il SIS g 858l sl

19



https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968

b daalusall L3S Say eyl ae dllia 6 G A ailes yee adine e Liliall,
Pi e Ayl e b€l e Blial)

-l Aalie lelead by saclE 3 Ledadas iyl 3855 -

- ) Al agas Al sl 2aeY claglad) plasiul -

A pealls 5yl laal G dealsilly Saliall Juai¥) G Jae Ayl Cilelya) guas -
- aaag olate JSS 0ppAY g

Joliis ilagleall jall 35 Gl Gpb (e g la) ssiume adys A1 il saly -

sl Galide <yl

5 LaslaiSll a5 ¢ aseiall Clia  dabliic (558 29aa DU asay el Clbahall g0 ()
ey ¢ Adprall adine 5 A peall slaill 5 A yeal) La gl iS5 ALl maal Cua ¢ Ajadll 5 ALY
s Ul ISl 57 laglaall adine 8 il sheall 48 Lieal 3 Jlas s ad 4l ) U
PO A ) adine coldadl W)

3upc‘_§.g\n»¢?fcajaslquu.(‘c)\j§ﬁ3}a$w !

29 1o ¢ 2009 ¢ sl agall LY ¢ g3 2l g aelll 3 s ¢ 2009 slall g Al & a5

20




48 al) Zaiaa <ladj : 01 ?3) Js&d

‘_fa.d.;.d\ aladll

7

o 3) i€ el

—

2"

(s 3LaBY) kil

g.a.aﬁg.d\ ki)

(g uaidy) bl

9l uladl)

¢ 4 jadll adine-

¢ Aa Hlaie 44l -

¢ clbas Cile gana -

¢ Sllarall 8 465 -
¢ (lSan) Al 4y 5 -
LAkl jaan 4SHLda -

¢ s gunall dadll - (g ginall-
¢ doading 48 yma -

¢ Osladl) dadi) yil-

Ccadisall Cplazioall (pe S dae -
¢Add e pe 3l

¢ 48 yaal) aLat) -

¢ llall o ading (§5u -
38 3 g -

‘K.AL.\S“ 2\.:\.3}.3)4:_
¢ dm\}'i Y-

“;AEJ_
¢ i jlaall Aallaa -
¢ cilibanall S i ¢ lasind (3haia -

Tl gl e ¢ IS A
el dihy - el b 5l Jala -
Cle gun go JS5 e dalladll -

sl sl sgandl g 50 A5 Sl Clyadle |-

Ty

¢ dpclia Gl g adina -
¢ Al g colales -

¢ O diall e pales -
¢ Cla glaall 3 a0 -
‘:\7\3}4;37\:\3\)3_
) i Al -

¢ -
¢ cpalatl) da) yia -
st\M\u@_
¢ Has guennall 22ISY)

¢ 3)sY) e aaiatslal -

¢ Sl ALY bl -

¢ gl e ading (3 s -
b g (3 sl -

cw:ﬁ_}u_

Gl JSE e dallad) - ¢ 5k
¢aala i - ¢ clidarall dallas -
Jadl slaia -
¢ il gl daatia - ¢ AadaiV) 5 g8 -
¢ B da - Apadd Gl g -
¢ plad) ldarall (a8 yuS A -
¢Claaadie s dalls ciludlel -

Baela 4atiy -

ems’

-

{

29 22009 ¢aamalt aall S ¢ g3 g aethl il s < 2009 sl gl 8 aedt 5 : jaeaal)

21




deaibad g (Gl Jsadl) ) 48 jaal) By Al Mgl ;S Qllaal)

Al alaiBy Al gl : Yl

capal) ALaBY] & Al ) ADE Jalgall & Jlad) () 5 Allead) 5 () cuilS opa b
Llegled) 5 o\SA ¢ g ladyl ¢ Al Aijall & aaal) slaBBY] b degal) Jpua) Cnpial
psedall 138 5li Cus ¢ ALl agall 5 Cilgially 455l8e DS oat 48 pnall SLal o ggde 268 Cas
i) painall Al Hladl o o) LS gl aainall skl pe Ll Adlide Jalye (35
5k alae sf ol (e Alape IS e le oy Crand 28 0yskii Jalpe (o e e cLia
e A O e el
Jabpe D (g8l aainall sl ¢y sapall ayy 388 (gl Zeplill Bali (pas ¢ Bllasall 138 (e
pmall &5 (e’ deliall 558 "ad AehH By T0ed ) Gl EDE ladil LISs Al
Gl Jaanly Cayey Lo " i eall 5680 "Gald W jliie
lagill minal) Janll Grgla (i A (e 6538 IS e ) Slaadl 0 padly U Jsaally
Csal pal elac) ) Ala) cana Laslis FSY) zUY) seaics SV o ASHAN 43U b e

s JS DS Alerioaall Y

Al (Al M\JZ&J&A\MMM: 01 ?édems

PPN dcliall de )3 )

138 gy J-1957 1957-1800 1800 Jsé dLia ) 5,54l
Lpead) b (pslalal gilas Jlee Cpad Sland) dagds
Al [ ol AT/ ol . oa) [ A as) i)

3B ol o dlou Ayl dalys — B el sleadl (B LW Ayl Jol) Bygalr ¢ ale et ez

DU L) 3 e 2013 ¢ dbjand) sl !
http://ar.wikipedia.org/wiki/ w4l stasl (18/07/2013)

.3‘4,;“5;,\.&8)»‘21;:!);2

22



http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????
http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????

Jsa3 O olinl Lo s sl pa Qs Leidyag AN Jaball ol ) L Lad (ks Caguss

D dagdal) bl 'l o)) 5l aadaall: JY) Jsal

Gy Jo¥) Jsailly dalal) e ol IS Glad) L adie) ) sl Coay IS5 S
(B JSs Wyylsas daplall e adiny OIS (m¥) e algs Sas oY) o liels cdaiatll e
Agboll 5yl iy o nnadn sia) o Jr Vsnd Ayl 38 (e o3l acinall dla e Cagli Sl
gl

lde adic) Al ulae alai®) il (<1 (lagae (yadl Al ale Gali e 13
Qs A Pk (Js¥) Jeaill lajliely o) leadine il Jlly Lo )30 5)6ll L dlaje Caal
b Jany bding yfiny 3 A (ool (SEI) Gl ol o seially S0 o) ajll (e Ak
¥y Lagana OIS (galaidy) Jaldilly |iesa g SLlE IS ISl 2amd ¢ JalSia (gabiall zgad ok ailiha
- al) L lESY) dgan olaty

zhad L sl GululS de 3l Lol o adiad dalale Ay OIS madle o il Lenic
elaee Ty dabie o) gabuail) Ll 5550 PlA 0o Lasd) Slalall G Leilys i 2l 4
leacine cundl () Lo 3l sl Alsall Gl liely sl (B aajlae sabai®Y) bl
Argadal) olail (B 3 J5Y) Jgatl) ddiasy o)yl

Al sy Adlaidl) (pe Ay sl ddlaidl) 3 Sl ) Galaca e il Lo Jil 56l s2a iy

Ay daaially dpadl) A5l G = aal) eilly milally Gusaills il Alass Jall ei

G Aal 4y o)l adinall Cias aa (ald dag e Cagyla Cilainall elli gal Cul€is
YT 10 alad) 2ie cpindl YT (530 o Cuala lly Cunall (graadl yoanll 3)5h (533l bles
cilS o ae) Byl dge )y Claaiaall ) Jsall @lld o58) a5 . (2 3 10000) Dl Jé
& O il Cbleall 33l (b polulls (L)Y Bhlie e Aty biasey del)) Cladial)

Dl Gl S Miia Lgielia aslul 3133l Aalulls clslY) delial jaall (& 3l

4L3upup ¢ &J\«dc’f ‘:d;ﬁf]

23




&b el oy ) delual Gl ) ikl Gisa il Gblge e e dadl cililga
Sl elly amy 5 clialymally V) Aelial o)dY1s calall Sl ) Led aSailly ) aladiu
&5 Agmlall Lolels e cpalaal) z haialy Aiamal) l5a¥) delia el LDl ey calaall
s o Al Ciladinall Ciapal 1385 () Cile sian (e dlld e g sl A e el
DA e AY) ol jie dgloanll Cladiaa) Ly ) Lo Jin AT Gue Jead Eigaal sea

e liall 540

AN ala) ' g o liall aaiaall: SE Jgasl)

el ) e SN Caail) (e 3155 Ay liall 5yl 2Ly Jici apdaadl SN J4ail) L
Jladis Lppally Adladll Lgysl (3 e qalill ) dsia) o laylaml & (e il 3 e
Ciling S Gl alie 2365 Ay Tae Ll 58l Sy L la L s oLy 2S5 5508
Ac)y3ls deliall) 88 golaidyl Ll ¢ g8 aniill 130 Jad 5 . aend allal) 8 Sy e
Ol hylae g bl b adaey 851 days s o Colaally sylaily <Dl sally Jaills
O Gadall o (ol ekl 1) anid culS gl Aayall Gl 8 Al jeall Claw (e S5 L 4djlaa
Sl Leal) Jlasiy OIS cliulads hlSi) Gl e 3,3 Gl G S dgplail) Gay
o Al 50l s U 3 e LDl Lay 5yl s ol a8y LVl Alaal) dylaal) 8 (e fialls
sy ol e Lin ) Gl Ay dyalally dpulndl Ll 3 TS Ysad ciaa] LS a3 51
o ALy phie elia Lasaad rpdle ) allall aludil ) el LS i (e Sliie Ll Allall
Gl Led (la¥) Qlle 8 se0n e e 3kl e liall allally GBlall dimey il elia
el Ay Lo lial) 50 it gy L mggl) 6 el (93 (o e iy alaE 8 (s (AT

seliall joaally eliall i L juasll toppac Gn 2

LU ) Y e ¢ 2009 4156 ¢ @3LaBY) sl s b Lo By B i jmall Sl ¢ s oz |
http://www.almethaq.info/news/article1395.htm (2013/07/18

24



http://www.almethaq.info/news/article1395.htm
http://www.almethaq.info/news/article1395.htm

el o) Sl Jo¥1 oleatl) e JEY) dglee o Al cluball e SN ks
Vil leaal Jind QL) e Aajal Linla el IS (Relaal) )
AlaY) bl 4 KU aie adi -
el Gy pa (e 8D Ll g e Wjae g dpxpdall jabiadll 4p50as —
38 siall dpmgadall Llsall G (e dlaY) ghaliall aadll jplall —
(i el e Gl OS5l AT il gy slall alail et -

Suaadl astal) las (e aall J}@..L-a -

idens adde pllaay o) Sar Lo () el a3l (e cldal) @l S o Ly e IS
it ol o el 38U gl mllhias Jlerind (5 Gls canally del))ll Glle Jay agiaill
Glsiney e 20a3 delially deliall dpe phiadly ciadl (ulul AVGE AN i

Sl saliail) ilida (g gsing (A o luall dading Canil aiaill g ¢l

"W pal) slaB) " ) B jaal) aatiaall: GG J gail

DAY el 8Ty i caleSl Al o)l 3y aliel Jea 31 ¢ D) AN Joail) W
Glesladl 8555 G lie and Lag hl) A8 L gl Sl o slall 8558 iy ¢ gyl o) s
Sysall Ui Y AnlaiBY) 3yl sall (pe Ll 1050 4 prally ila sleall cily G e LYl
il dipens o 38 Lo 6 iy Aympdall ) gall JaSall Apaleai¥l sleall 3 aad) sl

Jid ) e el sba@Y) S "dd el

Ja &b cgeliall 08 Lo peaall a5yl )l )sall Las Jaally ()1 ClS Lodey ¢3S

(dalse) palic o il yeaiall Laa Aiyprally alall mual ¢ (Jeall) 28l JLall Guly LegalSa
s G e lial) day Lo geand) anly Cojmy e 3 Gabll sl b cdaall izl
(L 5l leanli Jlas LS f) Lelshais (Lealasind Jina) Lty Lajldinly 8jeall - )

ciaally Y1 e agiy O Gy G 333 £33 0 Bl Al ot L gaill i el

.4‘_’,@ ¢ é)\.wc?j» ‘Id;ﬁf !

25




Lo Lpanl ST aaall SLai@y) 3 yoiad o3 dyead) QW (udy e e L) - Jead) il jlaally
) sl Jaall e J5al) Y oasliSilly galall slail) (35 salall Sl Galy e el Y
Aalineal) Zatilly saill Gl (Dlalal) Lot G yaally gl i€l Connials A8 jaall e 56 Jenl)
Al Al g ) laamy B 5 ¢ I Al Jsiad) 8 asal) (35 aad Aggial) 55 5300 of 3
Dl e ff (¥ oll

2 oAl Lol SN cdine e Joatll 138 e Lo aal e

Aatie s ) Abpeall Jpads 2 Y] Cilashaiia b aglall 2 Lexil v/

Op @ OIS a8 sl o)l e dddiiy o )R] Dl c Alaldl) Alud) alis v/
conal il e Alisha i ) zling (WLl Aalall slall wls e sty cileliaYl el
(i) (ya a8 oall sasiy Y Adyaall 3yl Jla 6 Gl el

Alaye N 19 518 gl Dl sl g lay) Al ye (g ¢ Jilly alall 2 Y Jasi Jgai v/
A OIS Sy Jo¥1 Gl DA adl Jmey sopdiall Gl DA Slaially o leal) z LY
Glymaally Glaalally Glugall cinpal 28 GBI Jeatll Jl & W oSNy ¢ 158 el s

Al ially A\ e liall 2] 83l o Al Agalal)

Jilss cuil€ de 3l Aaye Phad : zlaY) @lysay Jiluy Jo Solagig¥) gl sk v/
dadn T Y ol el gt de lall ) gelays ) ClsalY) (oamy dg0n sax Y Y|
Lo calialy ) el ¢y gha Ayl 5y6il) JSTg cnn Slalls anall Apadal Zalall jaliasy Jes
Al o LSalasigl Lelad ol maald ADU Jaanil) s e A S Jially o
Al Al e S

.&Dc?fcq\géw]
.Su.ac&\-wcfjﬁcwb'/:z

26




L) alad) (ailad : Lol

SV 5 ) Qelge Gaonl 8 Al ol st ddpall ALY Aalal Caplall ) sl
oailad sac Al sl o dal Lold 5o pa ) Ll 2 ) dalse (o e Ll

b sh Lad Jaadil) (e o oy (ailiadll o2 o de gl LiKa ) g el ALaBY) e Aijae

3 owskilly Gl Gllee Jmit PIA el ¢ Y B ) Jalad) & ddpall v
OIS 3 Ay dpalal) sbaall (pe il ddpeall s 38 ¢! dpenilly paill dhaa Ll
el Sl puilid i€ aind il ¢ paill )l aaall s JWll Gy dae JsY)
fashaiall ana laysd ana 8y il delia b o€ dagi s - lSall Ayl
2 ALy

sl i e alaeV) DA e 138 5 1 o) g o o) ¢ Sad alat) ddjpal) slatd) v
Glalia¥) ae leanSss Cijleally closbeal) Speaty i Jeud Al 5 Y Lailly ilasleall
gl o 5ol gyid) Ol ol of Aaelayls salall Alelad) ad) 55 DA (e Aladl)

YL Jeall b Faall il gl gl

t ¥ Aijeal) slail iy 2003 alad A jal) Al dpatill 8 Causad

VL) Bl okt DA (e Gadly Tida Gomaddl e il lamil : Gl e
Sy e pyldieliall L e sualal L) dglall Calsell saaall
& e

(laglaall Aallas 5 (2 5 i daw o aadie 550 L] Cilagladl) diddji : 28y @

" Grand, Robert, M, Towards a Knowledge Based Theory of Firm,Strategic Management
Journal, Vol. 917, Winter 1996, PP.109-122,

Bl g Ol o

680 2007¢ Lu¥1 aadall ¢ Olos ¢ a) ¢ misdl 5 il Epadt LS fLe B el sl ¢ Gl e 28 3

565 2003¢ GLsl samalt oY1 mabpeigal) Joll) odiY) SU ¢ 2003 ala) iyt EsladY) i )5 +

27




e USan ol ) ¢ ol Y = sl = ol Jaad) e Jeadl i )bl e
ale Jea @l aall ) JLal 5 adal allall (s asoal) DG 5 cclSal) 5 duddl
ey o 4y alad e i O oSy Deae Lilia Wil (W, Wacker) bl

N 5y alail 43S e ST 5j0g olaill oiey Cam By ALl 4B pal) slaB) v
jlaall 5 alailly A yeal) 225 Laiy DLW 5 AlatiN) el (el Gl (Say 3))sall
LA Laally Ly gale Gl Hladiay
e Al (mlasi) 5 Sl 5 lail) agd Jsbai ) rdspeal) Sla®) g2 Adjal) dluasd) v/
cie ) A8 AS ) sl 48 el OLal (pe Jra " Y el Lagl g€l gk
U] Sl o oyt s iy ) Aty 3 S 2yl B linal) SLaY) o ading
g ellds &ally Gl (iala usS e A8 depull o3 de by Al EDLalsall;
e L) (Saal) (ga ranal 281 Ll sleall ¢ Ladl) 3 Jalxilly ol 581 a8l ol Cagda i)
Sliall 1355 Ao pudl oo WD i Lpaljil sl QU dpual iy 4005, iS58
allal) elail IS g deludl Jlae e Jleey sylaall agi Cum Ayl
1305 ¢Lalig Lalas) (galall alaid¥] sy Cum iluagaladll) sbath) g2 Adpaal) slaid) v/
Al g A yeal) Sl Gl cgalal) Jlall Gulys ClSL) asenty autl 8 eliall jasl) oIS
sl 4l Jll (S A LA paal) Jea) 8 Al algal i s canadUly 5000
A0l o) alge (ge JS paludis ¢ I Aanall (Bpaall Jll Gy (o w8 il galS
el sy cilastaally salall (sinall o Aalaially il ga adgilly oalaal) il
& sl Ty 38y AalaidV) cilayiiall Aal) dxgalall i dglee 8 LIS aalid (leasll
e S (6T (s0aal) Ausaldl e Jea¥) ) (Rpalall) dupalal) Jpua¥) e dail
J&ils ¢ Al Jea¥l 5 cliginad)l 5 VY e Ya dlaall cldlall 5 eV galdU)

2 el Glaral) delims ) ) adad) delias gl (e (salai@Y) LalLial

. 1
8&‘&““&’)“*"“—¢M}"W‘(‘gﬁ;‘
.&Dc?fcq\géwz

28




aal e 5l Sar ¢ S ABL Adjmall sl Ly pniy S ailiadll L) laliid
: 02 a8y Jsaall b Laginlin DA (e (sl sLaiBY) 5 A jual) Slail oy il

G ALY g A jral) Sl (yn Ajlia s 02 aby Jgaal

33}.41‘ ALl

Lol Jual Gl 8 i)

Ll da oy (il sLadl) (5 Sl agall e alaie V)
A ) Slal S

sl slaigy) 8 Al

s gida Al QI b Jaad 15 (3) gud) ASalind

— Ll g aSai Al Jha A (31 ) ) il
A phaludl dakl 85 sl

Aty uluY) & adl aDigitization 4wl
Gyl

=¥l &l aMechanisation 4l
= liall Sl

s Aiia dad aiay ) A8 el aliaill Cangy
Al ) lgall s Alandl alasiind 8 a5l
- el Gyl g alail) ae Je i

s 8l Jall canls il ) (guldl] slatdy) Caagy
CJadl 21aY 3 ree ) jlga 2anT (52 Alalal)

8K (A8 jaall) 02 ) g0 3335 Cua ¢ 3 5 Sl 4
. alaainy|

3 0 83 ) g el Cua ¢ 323 Aatd) 4l
. alasiay)

28 jaall Sl 3 Alalall (5 il 5 30Y) (o B

Shall (a0 Gl il e 85 3 ¢ ) LY adey and

LBy 8 Al (5 58l 95 laY) G CESR)
) Y i gl

4 jrall dla®l &4 ) 5 Jlac Yl el ¢ A8l

Al ye A gall 5 Jee W) cleUad 48]
Lo L el sl a5 Lyl A sal) yim i 3

OS5 ey Ve o

C OS5 Ol asa

.18fg‘}3\..»@f¢al.o>y:)-\.«u.‘\

29




4l JGL'\J\Q,QUJJ&}AS\ Alatd) &) pliga g S 5 o AN Ciaal)
D ¢ Alad 5 Aafie Ay 4SS ) g Agulal BIS) ae o sjagn 8 Al el Slai) adiay
o S 5 Joall Lalat) Jgad (3a8a% ) W)l (s0508 byatue 5 Aaily ddiay BISH) 4t Ga g
A adiad Cua dalsall Ciliwsall 5 Gilngl) Cayla (e dedid) clineatll aca IV Ciilyall Al
s Joall s ae Gull (V) Anally Al el sliail Clyine o 53aY)

LA e g A8 mal) alat®) S s JgY) qllaall

A ) sl LS : Yl

e A ogsame B8 oo duld B atiy A Glalam@) e 0ysS Al Sl ¢

P VS ay Bliidayl 8 loges Jiahi 5 ¢ ddpmad) slail oy 3 I ala 50 gl 5 cdseaY!

Oo Wyt s 3anlSY ) Clusial) ae Applaill agls e Jlad allai: (uslailly duadl) lsiy) .1

Clalin¥) ae leinSis galefiuly dualitall dpall 3)80 4S50 pkiud (Al Glabidll
. Agladl)

Slo oy Cun ALyl duwdlilly LDl Lull) claloa¥) (e sag adadl) 2
zlal e ol i) Jld) Gy 5 delaly saldl Aldadl Al jig ol il Sl
LAy Closhed) Laglgi€ ey ) dalall ety cdaal) 8 sl il gl il
Shall gae alaill malyg dpadatl) zaliall 8 duelaY) yleal) e Sliad

ety s Jend Gl 2 claily cilagliall Laglgi€ e dual) dgadl) 44 .3
bl ity oala@) Ll aeal cgdadl clalia¥) ae 483S55 Cijlaally Cilaslall
Adle dilas o ) e

Al V) S g aokind Ay Al Geud o agi e Badyl) sl 4

rn ol cingd A bl o3 Jaiy ¢ pailly TaliY) 835 Y congs 3 dplaudly

COWY! Ggi yglane o g i gl gt b b el B ol BBl AR a5 B BB pmodl 3L 193 ¢ (s3lsll 3gat O !
12 ¢ 20171 kg 7-6 ¢ 03,01 QLY Bsad 2y al) 203l 82N ¢ OLsY B pslote 1 g pal) sl oy i3

30




o LHaal il (adis ey Aalll ST cVLANT; Glasball Ll
o gially 3 pmall Cluwall ondlal) 5,080 50L3 s dua o) g3l Calatial)
Aaaly Al padas (& Ol Bac el Jsall @il o)gka (oal) HUaY) ) @kl cans L
) 5 Al Glllial (e de gene el B g ¢ Al Slai) g Jeatl) dlee Jaf o agd
2l Ll s e

Adpeall & DLl 5 aladind 5o LS Jal (e siaall Jad) jigy lusse 5 golail olai v/
calaslaall dallaas g Jladll Jlaiy) Jagust] e slaall 480l dia 4y jigs v/
5 laalall 5 e Khe 5 Gl G 5 Dlle 50Uy wia IS0 dagliia g v

¢ 4d Gl bl yesaadl ) Jsadll Jad e ¢ g alY) caladaiall g Lol
8 jall aliiall (allad) Al dal e ¢ ga ERs’s
- LagleSall Bl 5 Adaall laladl ae leanSty SISV o3 laiinlg

T L Aleliiey it culled Al e Ll o3 55 gl
U eially Aaudill Cu e Do lalls Al ) Al 3 s Slas) (1
s bl 5 Cajleal 5 Cllgal) 5o US ady aa ¢ Ayslhaall llgal) Lalail s ilaa)(2
CAdpad) el pe (3815 Lay Ayl e iy il
Ao jna) cligdais cilelay) ae slaa¥l Al e ¢ Adpmall 5ads lia A jed) slail) (il (3
- el Cligine 5 byga GBS e cVLa) 5 lashad) lSuly Euaaill b

Sclﬁg\ 331:1)5 k'_ij 9 Q._LALLMTS ¢ Jls:l..i\}” 9 t\dg:}“ ﬁé ;v\_o;\ g L:.\“\\\“\“ 9 \,f\.\"'“ ?LJ(4

A Gl o e Cumny ¢ WL Qa5 A el 50 aed ae ¢ DLt Aol

.11 u“&?"‘"@f‘ @dlsll ;y‘_sl‘_b)u']

Sfc&bgfcmwfcwi(@ﬂf 2

e E) Akl Sbslasl Je JoV! Jodl Gl ad dg ) Jalt gl t‘a\j 9 a8 ,aad) Sladl il S e CW3
AT 5 ¢ 2013 a0 18-17 ¢ sl amal

31




¢ Gy 5 Jaalisale) Callay 13 5 ¢ paail) 5 Cuaailly aba@BY) el adde a5,
D agihaly agiblea pe i Al Ll IS aadlae) ae pedlan s peihles s peihid Jia
A8 pal) slaid) cydiga : Ll

el gl e dag ) jealiall A1y DA (e Luialy) ddjmall sbail 50 Claa 2

coreg=actaa=ale

Poe dS i s
okl 5 il s
il 5 et s

Aglegladll 4l s g
Cmlall Ll 3l :

Oo il 320 A Il e Al A1 pealiall il Gh¥1 o 5o 2 &G
o STt At Axg ) ealiall G Y 3)LEY) aad) e 5 cmaall 2l ) jdeall
QAT i gl ¢ painl Baanall Aadll G5laiy YV lay 5 ¢l eaial) ) (e b paic
A &Sl Ao @l ualinll pes diala 8 dplinall juaiell dad ol

Pl deadl (8 Ao bl 5 )l opalic 5 Al slaill Cllne Gadli (Say

12&(&4@8ch@ch¢%]
.19fcéguc?jncw>'f:2

32




Loipll Al bl e pualind 43gSall Lo jdl) jualind) : 03 a8y Jgaal)

i )

. eeliall jaaill e i€ Adlal) Ll a1 | 5 o

c

) ) ashill o Gall Jlae i cpleladl Suustigall 5 elalall sae 2| ® =
Sl ilie 2 5 @ skl ot el il 5 = O
skl 5 LS bl 5 sindl e ol 5 candl b aleladl  Mea) 3 -
Sy L..QJM ‘é_\s.d\ Om i g
Syl el J «
el guls bl Fll e A€ il 5 Gl e @iyl sl 4 §
Saall Sleay) <

(7¢]

[¢B]

x

Aa siaddl cle ) AV Clel oY 5 sl Jas siall 5

Al Jlee ¥ dlasy (e skl 5 Gl e 48l) o a6

S AAN R e @iy Jea) 1 | 5 5 oo
LaBU Yl ALY sl il A8 jae Jane 2 . 8 =
b jaall e Jiad) AP ds el ol /Gl A 30| o '3
e Xx o Al sl oo /Al s 4 | D5
Ao il o)) sal) Aol dls dll i dmasil) 5 J §
Aonalall dls pall 8 il 6 ’J‘* =
~ u
VL) s b e 1 5 o
Jaly yaic 2 5 @ Sl el ISV il Al Ciil gl 2 | P S
Gy L S Ol e all U1 Jpenall ciilgll Sl 231 3 | F S
aadl el S e Gl JST ALl i il 4 :g, &
e sl iy ) e all UL gl 5 il 5 :3, 2
5 YL Jil s O el U1 Sl 336l 6 | o —
ey A a7 | &
OSall g all IS gl ol gl sl 8
Ssmlall AA)all A Ll A 1 3 j s
painll 4 Say 5 @ _Qu\dgﬂdidggyhj\ 3yeal dacl 2 & i *g g
Gaalall i 55 s AUl Qo salall dpull V) Al 8 4] pall 4S jliall 4y 3 3‘ ¥ g2
or sl 3o ddia g A Gl 4 3 O S *:cg
Agila slaall 3ac ) OISl e dans all IS i iY) eddie dlael 5 | E
O (e A T3 e J cui iyl adl e 6 =

19&c&\—08f§£§:bﬂl}@\

33




Alall 3 Giany oy 388 e lpall il i Ll il il 5,83 cibisal e 5l

il Jpaall & 2003 Giad Ajeall Said) e Al S 5]

. 2003 L A8l Jhaﬁ\ﬁjamgﬁd\gﬁ\ubg‘sjw\gcﬁiﬂ 1 04 a8, Jganl)

A gal (5 gia L) el 4y jlral) LB ds gana A gal) anal

4 )
6754 a9

L elle ssiue o 6150 o)
6041 A gl
4615 Ladlali

. eﬁ:\ﬁ Sue @ _
4053 A giad) Ly 8
3856 RPCER
2645 Lol

gl e 2023 Gl
1518 L g4

P ERTR - WO 493 gl

" 2L 400 oo 8 T A 5l 4o gana

20 0 (Bl gy e St phaed)

P o aill le oA el alail el Cilygine ao)l Gllin o it (oDef) Gild) Jsanll (sa
Slo sl 5 QUL ASHaY) sasil Gl aay 5 : World Class allall sl v/
.LIJL;A...’@\ 9 1:\.\33 E.ﬁb dj.ﬁ ‘555 9 caldld) 48

any s 1S 5 Aug) V) Jedll Aulle amy 5 :Advanced Class il sl v/

3ysilais 5 cAygiall LS Jie cdygu) sall

21 czob,pfc&g\wcfjﬁcwﬂf:]

34




(srasy) ey 2)8) dusy¥l Jsall 3l a5 :Emerging Class 5L ssid) v/

o (ol = Wdle) dsan) Jsall (any
Ad o wgll cas p G Allall Js0 ami 5 :Rudimentary Class  jlall gl v/
& Pl il el - el s — dpall Joall desena z)aT 5 sl 128

bead dgag N L 4 5 ddati 400050 yliee Lliy 5 (ddprall Lot Hd5e dlula

Ayl sl Aagyall Y laall Calide b Jsall o3a 5 Aupall Jsall e sana (o A

L A8 pal) alat®) ) JEiN) el g s (AU callaalf

aaal) alel Last piay Jhle 5 phea yea) Slai@Y) ) gail) sl e Jeadll ()

Mlsall & 5,0l 5000 LA g SLai@V) anlyy A gl G palil) slai@y) Jl a8 (Jpall e

Cun Bl 8)08) ) ganall Jawl a8 A yeal) sliaill Jh 8 W calasan L pailen lly dalal)

A8 peall Cinal 288 )AL Liad ol Al A jeally ilagleal) 835850 GBlA ) alaa¥) Jsad
Jaaal SV Clasm gl el SLaiBY) ilajlise aal g Sall JLall )

¢ Al ol saill g gl salys ) La@Y) ) Jeadl) Glpyee e 3 Laag
5o Al el VLl Calide d Ulls allall sagidy (o3 el s gdgill Hodal) ) dila)
P Al Lol 8 A jeal) slail ) JESY) el aal e

.Mw\ﬁsﬂwﬂ‘)ﬂy*gajﬂ\ deeu )...44353\3):.‘4\ Jj.ﬁ‘“;ﬁm v

Jall e % 10 o ST smid ¢ zlay) 3 laoldic) ofy Cuny ddjeall 5 cilagladll 355 v/

221 20 2005 ¢ LoV daall cOlasmsdly piall Bl o (lkonlly Szl g @edlied) @ pmadl 3130 ¢ o2 spe o E :

2 Economie du savoir , 2009, www.wikipedia.org/wiki/économie du savoir (29/08/2013)

35



http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir

Joall Cpar Apabai®Y) Bl o 358l Alls i (e lie S Le s Apsbeai@¥) Aalgall v/
g1l S alal Jlaall zeadl 31 a1 ¢ lald) cp agaadl 3D g dgallad) 3ylacl) e

bl ) L)
. e Gy ol e ST Baals Ay Al allal) Jaa coiV) e clSall il v
el Al g alall e il o Sal) Jla) () asede sl V0

eha) Lol j6Y) (e dra VL) 5 Jall CadlSs (ealidily agpuall asigSill el v/
oo Uy allall elal e clisSall 5 calatiall s 5 Whaa sac Liall cilileal) o JulS
. el

Ay 5 Ly Lt i€ sal s 3yl LiS) e chladaiall <yl sayliiall dudliall v/

-l Qi A dgalis) el (SL st g sana 3lead aladi)

36




Al il g A8 mall latd) el ¢ Gl duaal)

o Jsll Cpla (e Lo L) angiy Baaae LT allay ddjaal) sbaidl ) sl Jsail) ()
Labeaif] Jpai 5 Adle Sse Giay IS0 4 7LD LoD 5 auli) dalgall mny s slelye
5 Ayl Sl Clailiind aal L) Caagiy G g ¢ Aga (e 13 Sl ST Apanll Alaey pdy
A dea ezl Lendad AP ) i

s dgd rladi) Jalge 9 A8 jaall dlat®) i 5 J oY) atlaall

A ) sl el : Y

iy Bl )l el ) ¢ il SLaBY) (e A peall slail Ly iy ) pailadldl ()
o.l%ggdjﬁk_\;t;.u M)&MJ\MM‘)A\J:LAJM\ t“_\u(ﬂ\w:\.cw(ﬂﬁd\dw\:uu)
ol e LIV o3 anl i Le sac 5 ¢ Lo 205U Lia o) S0 5 Ll 59 48 ymall Jamii () V)

A Ly Lty .
L i g Lgaaliis) 5 Ll 5 4 yral) lagianl (8 et 3 ) sall (e 508 ST dpa 65 iy 138
3 3¢5 Cilama ) 8 HLaiial) sl jlafin) oda dlil (g ¢ Lpala@yl cileUadl) AS e
Ledas g la pli g Ad pmall L) il ¢ Agial) (gpall g <l Sl

sl )l gally o S elll o
A ) ) sall g Janll B 58 ey b ymall SLal Lgale o iy ) Aalad) Qund) (e 4 G
IS Ayl 2l sall 3258 O Jltie) e ¢ B leall e dlle Sl ginie () s a5 Lew i
e see dam o1 530 5 2y Sl ) il g e ) A 5 e layy) Cals iy M) a5l Jalall

Ad jaal) ABES dpalig po g pudidy Jasi 5 ) o
Jiay ) Cpualall i) 3Ll 51 UaY) 48 padl) 488 4 ey e n g i Cililee JSA5 Cua
i 48yl 4885 Jla 802 ga g Jualiy g LY 138 galy Cupm ¢ A paal) SaBY Lava lea
alall Ao aalaaty ¢ Leisanls Cilaslaall [0y L sl il il 53 g cle) JAY ) 5 e lay) (puaiad
Sl ¥l (it e Atk s 4l y alall Cinll 5 oLalall

28T aloll il s (3 d Al dsliall pud ise MRyl Beleal) Sodo Bayeng B el Sl ¢ Sl e !
.7 B 2003 Jﬂj’; 24 =22, 3)}.\,4_:1\ el ¢ S)LG:J'

37




aSaill 5 48 paall 3 510Y daSae 3 A0S o Al g 48 rall g dlai) ading (5 AT 4ali e
sl Al o2 2L () 4 abesall (g5 VUi L 5l 5355 ilanlall 5 il sbaally (gl ¢ g
A8 el aliail) Lgle a5y N Claleall g Gant) aal OS5 ¢ Jall g a8 5 ol (5 sl
Alllg ¢ ddle clalaie) e led o jisila (e ¢ A<l oda oli) e Jgall el ja8 o Jsdll (S
(Jsl 03gd 48 jeall o a8l Liiiaal) galiai®Y) oY) 845 30 s ey ¢ 400 ja) 5 A0

gAY ABES g dpaligacydagi Sl o
S Al o) o) ¢ Ll SN A1 88 iy e s e B
D‘)j_)mdiﬁ;“bl:‘ly\bﬁﬁdﬂﬂju}ﬁeﬁwj‘ aﬁ\jcj‘\;ﬁ\jidj_;ﬂjo}decﬁjc%M\Jﬂ\d)ﬁﬁ

-

AR e
gy ol 5y i Gy V1AL A Lgas a5 oo il & 1Y) da adias cilglee JS LS

iy Cums ¢ il y el i) ey e Lsina abe (s siaall Gad ) 4l e Ao lias
V¥ laal) Caline a5 elalall (e A shaall Zualiall 3 geal) o s sinall 5 salall gl

al) s ) ¢ lasile 5 lgiad s o5 il ) shaia & W gall 5l yuaill oda ) il a8
aallaiy Lo g Clainall g ulll Bln 8 L) il e iy ¢ Lgilalat 5 L o) 3S0 5 48 jaall ddliadl)
Jo L) 48 jmal) il Jamiiy 08 5 ¢ Leadly Cupan g Cllainal) 5 Jgall 4385 g eCupan (g el
bl cillae caliae Lk g g Lol g Tl g5 g Llasid siboss

Abpall sla) B zleai¥) Jalse ¢ LS

Jladll 5 Jia¥) Pl bl e ashy cgale ¥ abai) ) sale sbaiil e Jsail ()
Colaal) Jatg ) jalias B 3ol iy geb agles ¢ ilagladl Ll 5 Adpeall (e S
o el AT den s dden e 13 pglailly Gl (Sl calaillS Jyshall (sl b
G zlea¥) Qi Al ey Juail¥ly lasheall Laglgi€ 8 dbially 3skie il iS5
Jlo bl (3 DLy 3ypkiie dumslsi€s Aind (B Al Lea Gl layd Ghadll slaidy)
oSl
s Jbaiyly cilaglaal) Lia gl gici— |

. .1
7_,;“5.3\,»@,“@\4_)\&@&3

38




Liasloi€s A LG Lalad 058 Abpnal) slail o) 8 Gansl i€ Aiat Ay 2
050 led il ISl 5368 ¢ V) 2DleY) lara deliay byl delial (JlaiVly il sleall
Glaglaall Laslsi€s LoV e a8z lyly Jaall 550 2aads aopedt ddee (B il
D Lo Aalay) Lalig shall Cagyla auat 8 Caaales 5 Jaall 5 ) diyla VL),
Al Al G lgadll a3y 8 Alled Ayl 5 aalis G GV LAYy Cilasleal Lia gl S Sy
L sl 30 o3 aladiaaly Apalill Glalill oy e cpall 138 (g S diad) Algd e Fadiall lallls
O iyl 13 of VI ¢ el sl ) Jeadll (i bl 0l (e bl adlas dis
Jlasind e Liad asy S ¢ dpalay) et Alae bl bty Canall S0 o Ll V) Juiy
2 ) sl ity capyally aeil) Jabe gen b sV 1y lashaall Liaslsi€
t eS8 QW) Gl @

G sl e S Jiddae e Jpanll ) Giags (il JWll iy L) ¢
O A il IS5 el 5 hlgalls Caplaall Ao sana () ads (gl Jlall Gl lé cLeallaty

3
cAasal) Jab Jaadl 4alis) 5005 (e

sl aily g Gabagi o CiGad 5 RS JpnL e Gl Lo Sl (g S QLI il
g2 plaia¥) Ty o8y ¢ 55 A BIAT aasiess (of (S ) byl CHBUally Al 8 jnally gl

O G il e LS LAl Cua ol il e i) allae Sia Jga) g gl
alal) Jpall (8 it Y Adlad) Linsl i€l 2 ) (e (b ilisnsiall (e el st 1) Jgual)

4 . o : o X .
el Sl A dymally (o S8l ASIAN 89 Wbl Cylea A (S cdadd

3 eV o g i) iy Lol E ¢ ) g ool el LBl B Yl ¢ o oy 5 g5 by |
2256 5 2004 )L 09 ¢ sy dmalsr ¢ gl S g 32l slas)

202 oc 2005 s k1 (L1 imslore 0350 colalys 22y o ebadly B mad) 3Ll ¢ s Son 5 Jasl sl 2
£ 203 o ¢ dds et

2203 o ¢ il @ e Silen 5 Jazl aal

39




e gl 22N S5 Sy oLl ) Lebisat oSy Al Ayl ) gySal Ll Gyl g
S aaall dagll & @il QL) Gl Alladl oY) o ey Les cAgllady 4yla) o 2 Y il

Sl Gyl ()sSiyg ¢ Aprall jome (0 & saps saly @A Ayl adine (33 A ey A yeall
! tsts dlall pe liSall e e e gyl
¢yl Chlealls A jmall Loy Ay ydd) Jsal) v/

¢l sinally 4 Sl SAlly cilaglaall 2 g Ay SEY J pua) v
Aplatl)l Gldlally dahall ging ¢ 1Y) ey Jadig 4y S8l dlal) v/

eyl gy e hal )y Apaslatil) - Mailly ABEN 3 Jiahiy A<l Jpua) v/
lehlery Anpall Jaysi Al Clal) dad (Say sas ¢ (Blal)) Al QL) oy v
¢lgad)sa

D oshll 5 Cad) —¢

b paladl 5 GlesSall L g 50 skl 5 Cnall julae Al laliaidl (8w
ala ¢ pslaill i) raal Ama)%i Bygeas 5+ oaslsSE paED i) QN Ll plaaY]
sl Alis Jiap a4l Ay ¢ L alpiSal) bl Culga pal JS& ¢ Aeliall olald)

5 Aol L) st 3ab) ) s LS ¢ g lay) Adee Lo adiad 3l Al €00 il

TR
sl e Lgalindst 5 el G ymal) 5,83 5205 ) Adoledl Al e Blie s alell Cindl

2 . ;
:WQ\W}AJ“;A&\

o 5o banmal) Dpalall Aipedl o Jpanl) Coags Agdiall ageall 58 5 aulud) Cnd) @
c @il eyl lie aalll 55 Y ¢ Badae Cliulas sl ¢ dama B ) 85 pally gl
A Gub e sl Clals gLl (sl Apaall 30l 4ie (aprd) (S8 Eukill Gl @
chaaa clead 5 b SIS0 gl aaa 2 1) 3yl bl OIS ¢lsu ¢ Baama Jilual Jsla

. 10004‘54\..48,“&1;:91
G gVl o g dpadl daidd) Joo Lol il ¢ dyliadt OV my (B skl 5 Cond) daisl BUT 4 Bly s s >
164 163 o 2 2004 )l 09 ¢ i)y amal ¢ il SIS 5 2580 slasl

40




Jeasill ay Al 5 35msall Apalal) Cojleall o ading agie Ll of 568 yohatll L
Tl Buaa Cilatie ) oA 4ie Caagl) 05 (S 5 ¢ Aaadad) 58 5 i) Gk e Ledl)
Aalal) 5 VY1 5 claiia) e dyslhaall cilieatl) JB) ol ¢ sa0a Gllee 3 Janiad
Alaiosall

SUY) A wdy 5 calall Gl K plaia) dungi iy A paall Sl & Jgaall
LS Adyrall Slai) Clplige desane Gara el dpill 038 ydiad 3] paill 5 Gl 4yl o
On Sl i e Bay) 8 V) i e dediiall Joal) Jaad 5 ¢ Uyl a)) Uyl
& skl 5 Canall 83050 alant Jal e (@l) 5 ekl g Ul 5 alall g Uadl) g dasSal)
. Ad el oLl

41




L 43 pall dla®) cilad) i) ;AU Qllaal)

5 ¢ Agalai®y) cile Uasl) Calida & Apaall il sl 5 ol Jagail) ol (a8 peall SLaBY) ()
5 cniiall Uil (e 0 s a5 Al A )Y ae )l el s Jae dsal ins) 5 L
Al g calaal (38 5 culiEtl) sda Jaad 4 glhaal) 4 p3l 5 ) gall
¢ b Lah Aliciall 548 paall Slai®l il yiad aal i Gangy I

Y AL gha el oYl

L odlsh die )56 o 38 el dla®l ¥l aody ol SIY1 e Kol e

5 Aalall 4,00 abadldagl w0 gUsll) as il jra g L gl giST) g aglad) v/
Gpend g shill 5 Glan¥) Jlae A Galalall Ao 53 g 230 Baly ) Caagiudt Jaall Ao 5 s 5l 53K
A e Gl sl Gl Llas 1S e Al sall (e Jrang Laa ¢ alalall oo Ul 5 igeall o ) 5l
3l 5 o) 5 ae ¢ Faaderll 5 dumal) ilentl) ¢ AN 3 gial) ¢ ALEY) ¢ Jarll (i
e Ll s ol el a3 Loy

385 DAl L) ol S adadll allail) Jany 0 4D mall g Madl Gaad) g Alad) anail) v/

Al 5 alail) Fal g 2Ll BN L) ¢ 4 Amal) iy I el 5 Aa Fanni i

5 Adiia adla yie 5SE O i 4l 10 ¢ seanll e ) g lala g e Al abeadl)

iaallal) il 5all

s saill okl bl A el Wiy A& Jall JS el ¢ Aadl) Al g alad) jlafiiud) v/

e Liily aainall 853 g sall Dl Jpaa) ) Bsan Lpalts) Bl dilia) sa LaiiuV ¢ daiil)

saaa e g e oLATY B jaeaal) Lllall (315 $W) ol 5l S 5 il S8V W jee gl e g i

bl cle 5 il e el 5l SEYL Bl sl sLaBY) (5 siue o Ll
e A )l Bkl 33 Gle 5 phe Jie dgiadll Aol g dalad) G31 jal) cileUad

LSO ALaLED) Aralyal ¢ LG
sl (53 e ISl Ui el 3l JeLal il (3t ) da sl ) 538 Cang’
Dk e Gub e 1 5 AgY
5 S el B Cslae eha) 5t ¢ saad) ) claaladl e LaslsiSE J& v

e Lsall gy DU Fe g AlE lan) 5 e s pha L) 8 Laalisall cileFAYL Alaia¥l el

3‘1fup‘2004dolijj' ¢ 2 sas ¢ 9“43#}5\4.9&‘ ?L.L<.A Mc@\ﬁw\wé@ﬁd\ JWB‘LJ.U\%;ZJW]

42




Jaall (ajd (e a3 BA 8 pgs Lae Aangiall 5 8ysall Cile g i)l DA (e 48l 5 daldl)
ol psall sa 13 g gl e IS Aladl dplaag

& Lo (33 allaiy Ayl Sl ey o) 53 Cun Keith Smith  alai@¥) o< L 1

2. sLaidyl 3" Paradigm Shift” dues alis ) 5350 3 Cilaslaal) Ll i3

A& cleliall e Ciaval e lay) cleliall Gl sl (e dslay) cleliall v
Glli o g5 Lal 4ly sail) s 40 5Y1 Cileliall (o ST JlaaY) o il milil) b aalis
wd&&\u&ﬁyjmbdmojs\dﬁujdjbj\u\}d\ 8 33 ) (e Gileliall
Creal 5 i sall gl e EN Cleliall Jads 5 ¢ ad §Y) uuu,ax\‘;ﬁ)mxj\
) (o8 Lamla ) 53 anll Lelaany e Liall 03] AEN 2l () Cus | el 5338 )
Al dpaill 5 A ¢ gl 5 jpaadll 4y ja Cua e Jifisdl)

5 skl 948 yaall &SI i g ga cp Joliie Slaie ) 3 Alall allail) g & jlgall sl V0
‘;A,J\M\‘;\m‘;ﬂ\},m\oumwj‘amjcsmmgujsu\u\
DY Al Biad & ol 5 8lal) Sigall poiad il La o) S0 @D ) 0 58 3
Oe ESH O B 8 g ¢ oY) shaill Ala ) J s sl dad e Apalai@Y) 3 ) sall JiaY)
3ac] 5zl Camaia g Can 3 algall Ll g (e S ol Balatial (8 Lagae Ll Cana J 50l
e G gl 0da n Jal 55 K e L) e &S5 LS e & jleall pa (e 8AELY) anlaad B
e 338 Lagy (S5 al aaa A pma Jle Gl o Jsaanl (g LS allall 5 Aaall (yn giasal
A laiuy)

o) adail) AU Cipss ;GG

) iall allal) Zls e 3 50l (Sl a3 4 ) sV (e e A el ailaill o O g
ds;um‘Wu\ﬁud}msmuydjﬂ\guu\jug‘u)uuumm\)@\‘;;
e 540 Aladlaly i s yi

3 A el i) Gl 3 saa) Jsall i 8

Laalise g 0 Js e asall Glaa e @lld (58 o 050 1 (Aladl andatll) B augill v
j@\emch\‘;&m)@)‘d;y\eu\@gmu\e}muuau\tw\wﬁsi
plail e 3Ly Al o€ Cum ¢ Jal 3 ()93 o gmapll a3 3 Claalall 4 jall (e 2 3

18-17 ¢ 50l sl ¢ (V) 5 Bl Slisbiasil Jom JoW) Jol) ) ¢ Bpmall sladl Sl il ¢ o Ban 5 foiab ) !

*Keith Smith \What is the "Knowledge Economy "? Knowledge Intensity Distributed
Knowledge Bases , INTECH Discussion Papers, The United Nations University, 2002,P 6.

. . L. 3
D h o o Bl g S a1,

43




(8 Allady agut 481 ) el (e alail) (o & gil) 128 il e a8 ARIL daal aalall
i o all el il 3 10Y 7 el 3 gaill 5 | Apnainal) dpaiill 5 g sl 5 Canll
56 el aainall ¢ Jlae W) g lad ¢ Al gall " Jiai Aoy ) Ui 3 13 (llae Gl sall 028 e

A s e s el aeill il e g el anil Gl e ol @lld 51" () gaa0alSY)
el J81 8 pagd) Al 0585 O a1 gAY (B G oSl Al sV

IS il A g e elhae) g JAll G cpaal siall oMUl auanis SIS 5 ¢ (5 sl dagh ) dals

ol Gl el dals cilalia¥) Al Mo (5 e <13 <l gy sk Lgilal Jilly old sl dpallall

(S ¢ agddse dmy 9 85 paiusal) 3aLEEY) Glld (e Cargl) 5 ¢ capda ll QO a i glacly

Olasia dglac (84S jLiall 3pan an liie daa o Cila slaall 2paad 5 Juai¥) ClSud (6 )b

LB gall

44




¥ Juadl) daia

255 Al Aigial) 3acall 5 ¢ delicall b paill adde o sy (531 Gl Jias 44 jaal) il i)

3AIS) AL} Al 8 Al 5 30 5y 3y Ly e yual lls Lo S90S Yy gl )

Alall  Jpas W ool Lo taa g ¢ 4 paall 465KE 500 Cilelia alay) 8 Laalusall 5 cdpaliny) 2laiiy!
aal (e L ) 923 4 prall sliail ol plige izl 288 8 ral) jeasd) ) eliall juasll
ALY Y il LS sa s L iline (530 5 Jsal) a2 (500 (il Luadle 3aciaall <l i3l
sl Luallall

ol Janlly @lld g bl al bty Sy a1 s Ad yaall 2lal) gl g oliy Jal (g
) sall 2 L) o 58 il Lelana (8 J sl ) 5 28 jmall Slaifl lal yiud aa pua g
AS ALY e Uadl) i)yl 48 s aal Jy sail) 5 ¢y ghaill gy g dalall 5 Ay il
Slo Janlls ¢ dga o 138 il sheall 5 VLATY! Lin o] 5S35 8 46 el 28085 1) S ST muadl
O Band ) Al Al ) A (e A )l ladiall alad] 8 el Lgaladin ol ) 5 cledada 3

AS) 55 4B ¢ Cga) 3S) ey ¢ claaladl g calaldl g Uaill il ) g g ¢ aladl g Uall) il g
oy ¢ Addied Agida g A YA (e g Jaall Baadi g eCilead) el < 0 4848 5 e laa 433 5las
sle wal ALY gl ) s g cpaldl) g Ul 48 jaa (e oS) Rl acla ) s L alal) g Uil
NEBNEVENEVRERPTl

45




-

9 Sl glaall L ol 9385 a8l g 3 AN Juadl
48 mal) il g8 b Jlaty)

\




A Jail) Lasia

ey LS eV LatV s laslaall Lin gl 55 Jlae & Aade Clyslaty byl Ujeae Saay
5 lagleal) Lagl i€ Ciapal Cim ¢ S8 adinally Sl A yrally o sleall dpan] ol
Glaaiaal Jadl Lpaal €Y1 Al ) iy ¢ palall Upac 8 Gladiaa) sk idagiye Jua)

Dpk ST Cladiag ) dsalal)

& Lo B Radl) 3305 Lgaladinlg Adjeall s o 6 od IS Cl Apeall Sl (Ll gd

Sl Aalael) Gl Cuny ¢ S agl€ sk e sbaBY) 138 Calia Loy el (3ias

Ayl aalud Juai¥) 5 Cilasleall Ln gl i€ ¢ dye all slai®y) 8 ST lasleall alaiy L ol 35))
Juat¥) ilead 58l dlia ld 4 pSl) dnlaglas Gladd o adiny daa adine ol (8350l
ol e gl Balely el el Ll (e Cilpal (g nsi Le DS (e 138 5 calailly 2 LYy
Lails L claglaadl (e e e (gsloany Tsaneal (Wbl e b ccilasladl ) Guls ST 3l
VU RPERCEY

Dok Lt b Ay Cialie D ) Qa3 and 13g)

.4 Aagipal) aalial) g cilagleal) LaglgiS ac:gY) Gl o
a5 claglaall Lin gl g€ Al 1 U Gl @

A pal) alaBly Jlaty) g claglaall LiaglgeiSs dBNe EIE dingal) @

47




4 Aag jall aaalial) g il glaal) L o3 535 juac s J5Y) Giaal)

S el Gl L) ¢ JSS Al b sl ST Akl ddyeal) 5 lesleall daal cudal sl
5 laglaal) alasia) L) 5 ¢ Laglgiilly dpadall ilaglad) e ayfiall slaie¥) sala g 5
G osall Lgm pae e 5l 5 5)aY) iV lae apen b degiie lipdas & ey L)
- allall sl
o glral) Lia ol 93€5 e daubs : J Y1 qullaal)

oo S Caaill e Alyy @l 5o ek e Ayl aiile Lo ioal sa Glagledl) juac
3 el 13 8 el daady g e 3 AN clilall cyels Laxie ¢ G pdall )l
@8 Jax L jla a8 ¢ (o8l dganll oo 4 axli Al ¢ Ciloglaall L gl iS5 alasiin 50 1iSy 2y

D i) gl cilasleal) Dlaci) 5 QLY (agd (e 4agii W lai ¢ i

b laslaad) slail) joae ¢ sl Upae iy sed Gyl Gl salail Ll
sheal ade Gt (S 5 I lapll) Alai®Y) e JV) Caatl) IS 28 ¢ G 4ny)
Aaalull 358l e 38 ol AV e Jiie lgie JS ¢ gl 306 33ealS aasig Al Cogulal)

) Gl Gulsal) Ty dlee Joa (@bl 5 Gl Glagll) SE Caaill S5 Lt ¢ smlall
0¥ agal) ) J6Y) cileslaall e (e Jonil) cana Al 3ilie dlligh GllY 5 Sl L)) 348
e Sl IS el e JEI 3S5e JE) Came "l 38 ) Aalud) 5@l e Jsas il
il agall Rggal) Lol Jia G gl sa D (IS 5 ¢ Clipeadll Jil50 8 ) AU
2L Skl e

Do S b i il Slaiily ¢ i ) jpemal) BL DA e gl 3 e

b un ol Lagl sS85 Ja) sl 5,5

102 202005 ¢ oles ¢ aill By s ¢ polas Jode 1 dysY) Sleghaall @hai ¢ (sodt Bl e (4 !
20040 15 ¢ b of 2004 2amstin) Somdl 5 Slalall SHLY) Spddmall o g sladl B i) 3)g0dl des >
40 -

48




chaa Al VL] cV e 8 daa sl clpglall Gl 2 e Laly) L gl giSS 5y g v/
Co Biaal) iy HLEY g depully Caandl il Gpdial) Cpall e 58 2l Pla
1. Cledina) (sl aalll aainal) Jala paleadl ) ¢ Al ) 20N

el D Jat Y
Adyral) (e Jile) U il cadiall ipeall ladil) @lld ) culasbeall 85
N LaVL ey ) cdipaadl Juaty) a8 Al Juady) Jilg 555
g padl Gl deliall HLEVL cigiily ALy AL
oY)y lere comanily Jlai¥) Jilusy Cangial ) Ag pSIY) bl 545

A Je Jia Gl

Jidy Jaant (8 Aexdinall Lingl g€ll £ 155 psan () Jpiid cilaghrall Liaglsi€s 8568 Wl v/
Sy Jilas s V) Cliload) a1 55 Jadiig ¢ 35 80 UK 3 cilaglaall (pyiads
SENLaY) 8 5ok axdid Al il e Wyt s Sl Biealy ayl) il

Yy clagleall Lin gl 385 865 ma ()l Ao iyl B JLat) Lin sl 535 34 o s Ly L
GlSed Glanlyd Jlaty) alas agl) @yghat (31 ¢ )l allaill Logiy aen 238 Loaginy Jaadl) oSay
L Dlaglaall GlS0E e Jlaty)

10852000 ¢ pmncay Syl cimaldt 2ball s ((Slaghnall Lrgd 555y 2oy JLai¥) Olate dnl Slai s dos 2l :
109 o ¢ s et
253. 0 2002 ¢ i iKYl cipnrlkl ) dgmedlisl 8l i) s Slaglaoll i ¢ s Jlns

102 . 5 2000 3o il gl i deslozry) O,y Obdsudly bl Juai! Lard 655 oWl tagys s 4

49




e glral) L o1 93T juany ddasi yal) asdlial) ;AU Gallaall

Lol giSal) iyt ¢ Yol

laaiion 3e Jaslilly GuliN) o HESY 4alsi ) Cilalladl) (o Linsl sl 2aS a3
Jual e s Lagin Lely WA (5,87 oy 0an 8 (Technique ) dgiall CaslyeS el
Sl eluall Jainll o (Techno ) lea cpmhaia (e o€ ) Aligl) ) Lol i<l
S liall Judall e o saals 4alSy (4680 13k eiall f Aledl & (LOgos)

O g iy mgeally Al adalii)ly Lnsl i€ o s sl A0l skl (s g
Gty ) Aagpual) lyuiilly adali)) 138 5 iyl Jgumpad ) pfia ) Cilianads aaatl ki sl

7 A Lie) 58 DA ) e V) DLl g

5 Laseie Ll i &3 JS o ani 5 ¢ Lingl i€l 5als g (e G Lest @llia of 2
71 lekee 5 lgalaia) Va5 iy Loy Ly

bl b sy ¢ g1 pealic (n nga umie Ll LinslsiSoll () pabuaiBy) Ciped -

o AalaBY ] Al Calaa] daadd sjad 5 Al

il JS3 b Al chleal) 5 @bl 5 calaad) guaad 5 i Lol (gl Ledyms 5 -
asih lang oLty o atal (sl lgeadiiug Lalis) (58 5 (Qlaee 5 <NT) 2l
. claiidl 038 deliay

O AlalSie Cile gana Jslit 3 dald daph @) Glitia Jae Lol Geladl) by o -

SERY) Sl G Lingl i€l G sdia Lo i Isaial 5 ¢ cibuall 5 Slaslaall 5 alul

220 ¢ shay uisdly ) all s (gl S Byl oY1 s Ol |

o ¢« JLasT 5150 15 g ke (3 e Wy clpiedl 3y15all i) Ao LT 5 LWy loghnad) LS5 s 20 o e
852007 1Lk

220 Lo ¢ 1990 ¢ a0 ¢ aellall plasY) Jis ¢ (& paled) Juai¥l isls 5 Sloghnall LrglsiSG ¢ ol e 302

50




A glal) Y1 e oyl ) IV Al agelaial Copaiid (ysepiall 5 ¢ eaigilll W -
Calhl §sia 5 lalll Gl pe ool S diad) () paime a3 ) 5 sl 53S0 O Lalrall
N

Caullad sk 8 aled) Chnll =il alasin ahll akiiall sgall Lol Wiyey (e a5V
Agadanilly 4yy)aY) Aai) 5 cleadl) Jadiy A pulsll nally Aalisy) ilileall 61
Leinall ) aal Ll (misy saa il 1) Jeagill Caags @lld g Le i),

& dSa Al 5 deliall cllaiVl Aamall malidl 5 culil) de e il Capen LSV
7L Ll Jadl e (3l U ¢ Luilatia MUS Lelans
Sl e el o Lol sl Canpes oS ¢ Aila Caplad (e dage 238 Le PIA (e

b Aalbiad) Apall ey Ayl ealially cyudlly leally cilagladl aladiul b SEl 3k,
)8 5al)s dilala g Ludls GLay) OISt Ja da sl i€ Jiluy CLES) 3 Lehulsis e Jlaae

18 2 1999, sz camaldht 2al) 15 OV g L) dis momally Lor gl oSl dall i ol Jla !
Jsm Sl el cilawgaadl 5 8 paall iyl STl Joal alol 3ile ol Bl JLai¥l 5 Sloghadd) LrdsSS ase dnn >
702 5 2006 3118 514 caladt Jow op dm Aol ¢ Bppall Joll) (3 Bansdl) 5 Spnnall Slangll ol Slllaze

51




cila glaall iyt ¢ Ll
5 bl Juaie canald ¢yl slaid¥) ) JEY) ae closheall ) daladl coly)) il

: Claslaall 000 Cagylall slhe) (Say ¢ Jall jemall 5 Uyasa 1aysa 5 Liniljind

Maae 2aay Glasleall 5 LS clallaadd o g sall aneall Ciliy el U5 o sleall v/

1:@&\%@.3}@%}\

Maslh pabel ¢ same Jleiad f (pre Cana 3iadl Lgiallae a0 bl -
63 U85 A leasand ) ¢ i of ¢ Lelilat aay Gad Ld anal Al bl (6l ¢ Al
@) s Raey e sl Asey Byzea A Llems 5 s 5 Ll 5 Ledohs (S (A 5 S
LAl O

caSanll Al gl dpasall cilegiall -

sl lempead) dai Glikally Jualiall o sgdall -

335 ) 505 Alplay il Jisad ) 595 ) Sljlaally clleal) 2 4 Cilaglad) v/

2. lli\ .~'.~ aj)ul\ (-5 -

e S50 Lpandlie Lpaadatige Lebdatioe lgdnial o3 ) Letiallae ot lily's & Glaslad) v

T e 3 Gl G g 32l )5 Lealadinly

)il Cings ysuadilly Jydally allaall canind A Ll o cilagbeadl o Jsl) (Sar 03
- omndl lemny e alolally IS8y GlEa oy ) cilBlallye clipalls il laal

.24&(&“8;&4&.1.]\(,.&:}.«3-1
21,2005 (i, diSaV) sl 3yl 2S¢ dyylal) Ols ghead) e I el ez 2
A6 5,200 ¢ Slee ¢ Al s ¢ AplsYl Sloghradl el i daa 30

52




Canllic Legin 488 1) 2Dl a2y ilashaall e ULl asgie  Gp Gudill aag Ua
oS Lgihanlsy Al 2 laall (e aed) aa g ) V) aals Amad Cpdaliie Legdl Culad o lgaaiing
c Glaglaally lilall G @yl
sy JSG & laglad gl oalie ) @ilEa] Jia & bl gladsly Ll Cipy v
Ly 4Cale gV ¥V 1 ol daid sy Jeiillge andillge iy L™
J<G e losbre daxt] Lgiallae aigd cdlaaeS Ja ) i) 40530 sald) " bl v/
20 AN MY Baes dallia 5sS Y 38 Lialles J8 bl old SllA cila i
tol an (lasleal), L) ALl aalad) A (1
e 55 8 (3lEal) 020 Dline 2 ) Agee lan liy Lo 20 Bilia o L) -
AT & el S L Gadg AN Ji cag daall Badaa e g gy Adaiie g
Ll
Al D AL \gilea Lo Ayl el §f Ciren Al bl degens gd Dlagladl) W -

chhall dasl 8 58b ey cla dd) Jid g8 lgartine 5l Leliial dpally (5240)
gkl

405« 1999 ¢ jan ¢ auil FlasVldndes 5 2555 6130 Joe sl Sleghaall ods Ol ) J,«l{1

.47uac‘§4u¢?jn,)l;;ﬂ\2\xb,'gl32

53




JlaiV) iy s GG

D e ) e 02 Lo ooy Gle S LS ilashed) L)) Zalad) caly) Lo sy
sdsal) s anll BYE GG 5 ccleglaall Ll g Jlul dadisal) @bl 438 (Jlai¥) Alle
clial ool e gl adlal lgada g g cilaglaall lafind (s 520 e AN <Y

psle (& Gpaitally Cfialll 8 e ljeas (Sa Y Jlail) agdal aae Calald Cajela 8l
sl sSally Al slall 8 0ys05 dian] lgalins 8 e Gaill e Juai¥ls gl

L s Sl dgland ulul) aliad)

oS Cuny Aulia Ay i (Al ) @lebia Y oy o Jla¥) )V
G oby Gloted) ki slade W cqsthaall S Gty JAY) Caphall Leagds o
Juat¥) dae sa ) el o ¢ Apaniglly Apban ) Apalyll il dgay (e Y L)
Plail 8y o glaal) (335w AfilineS B PA (e L) ) Ll sy Slagleal) 8
1. Gdsl sasa
DA o Sladly eladly clasbadly S by Ji o Jua) v
sed 3¢y olatV) =saie Bl o JlaiV} ¢ Adlall CUlBall ol dipey LS ¢ Cle samalls
o dand, AV Dl Gl Legia JS ey of Jbail) Gkl e ) Jalal) (5]
¢ { didall mllall elld 3 Lagrand 45le ) (380
ol A Costhall sl alag) Qe @iy agdlly Claglaall Jhay) Juail) dlee a3
Gilaglaall Juuyd sy Jifinay 2als dupe o Y o (S0 Dlae gd lily, (AY)
LS, Jaial) 8 51 e ainl Ly @paad) dopal) ) 355 o Jiisad) ) duayall e ol
s o), Cusdll, Jasadll) ilaglaall 50 P cliball Ja desiiud) Jlugl) Loaf e

(A, g e

dmal> ¢ 4.3),&,\5\ J)'}L’ govon) L} MLA UL{) ¢ &;U’,J\ :Lw.w}oj\ J’.\J S\SJMJ\ 5)\}! g.; Jw‘i\ 9 (‘W?\ \,‘7}5}&' ))3 ¢ (‘.jd J;\l) !
15 - 2010/2009 ¢ oleals
225 o 3,2 1998 2l ¢ ( ety £o3bally Aaladl BN mencll 3 et

54




Lulal jualic 0 o ciled Juad¥) dlee of it Calaill 5 aslaall s28 DA
oAbt ADle 3 Jua) ol 5 edaiasally Ay Jupal) & sl Dlee 4l 5 Elasy
o Sl alaa¥) aym Jsad sa Gppdiall A e DAY aull & B oS¢ sl bl
dphad 3yl pey (a5 ol ) ) aslyelath (53 elaia (e ¢ainal) ) Alsylly Jusyall
rant Caylaill o3 (he 5 cculalai¥ly yoabinll 3aasic dLeld el diyyha ) 4ty

leiely) o Lol ol Leling dyyepall Claghed) paand S g o 2l ddee JLYY
S5 G saaall cilaglaall S LAY S Gl ) YL ope Alala) e 2 (S Cuny(leh)
Ay Al Alend) @l o gLl @l cliafl JLaiN) Jimgs cpma oladl (B agganst o) aeSslu
3815 AT pads A (el ) L padid e elial o Y1 T cileslaall g Lidalss
On ASHihe seliall o cilogleall o3 muai s @l (U8 Y Ay DA Go ¢ (D))

byl

<07 sae ¢ et alae JLai¥l g Slaghaall Lr g ¢S gt dryd B dawgial) 5 §prall dumsiodl g2 J1 ¢ 35 Lola :
. 254 - .2010/2009

55




Juaiyl g il glaall Lin o 5385 dala ;AL Cuasall

&8 Al clal o culed OS5 aded ) dipd) cilobail s el angdll Jla &

Y slaly ol Alis YLaYls Glaglaall Lo gl i€ Ciaual ¢ ol giime adyl A peall aladi
aaly GLaNly adll hles g€l 5 Clagleall ading #siie alle & lgie ol oSay
o3 (gaiad ) O LAy Glagleall Lagl i€ et Sus o Jpall A gobai®y) saill GlSjaa

(ceeciplais alad 3l ) V) 35 3 laplim) 5 itk alainl 8 ausill YA (e degal

Juai) g il glaall L o1 9385 (ailad g aggdar JgY) cullaal)

Juad¥l g cilagleall Lin gl i a2 ggda Yl

3 cange Cappaty — Ral) Clalladll e laysS — Jlai¥) 5 cilogleall Lagl i€ jans ol

e e (b AaliainY Lt o)l dgay (e lgiymy S8 il 5 (ialdl el Coamd
P A Lol 8 Leaal anai (e 5 gAY A (e 2 Capladll o a3 UL

G et 533 (e Ao sana e Hle & Jlall 5 Ciloglaall Ll i< v
Gulsall Jadi (& 5 ¢ S9SN S5 lmpe 5 Ledla) 5 Cilasleall 5 Ll Lalailly o 8
She s Leijeal 5 il diayye VL) @l o g diald) 33¢aY) 5 ( PC ) duasll
babw

5 gaba®y) alaill daBiie Cies VLA Glosledl LagdgSi Cappl &5V
b e )l g gy delually dilaiall cleadd) 5 ciladial) de gene L3l (OCDE)dsaiil)

2 S Callagl) 5 claglaall Qs 5 Jiy dilaial) algal) 5 Caslla )

23 7SV el S 24 3)5Ll) BUT ¢ Fladl s Dl donflned YL 5 Sloghaal) Lar gl 65 Jlomea ¢ 09T 5 e S0 s
. 4 P 42011 ng;\é ¢ oYl k}).ﬂ\ >\;Y\ ¢
* Nathalie Coutinet , Définir les TIC pour mieux comprendre leur impact sur

I’économie , CEPN Université de Paris Nord, p 4 .

56




Sl o syl ) bl g sana’ Ll JLai¥) 5 Clogleal) LagliSs Caps v
idee DA (e dliagi aly A ssinall gl ¢ sacanl) Aallaal lebida i oy S ddbidal) plail
o) bl 5 ilagleall pen DA (o iy s ¢ it 5 addl) ) gpmlead) Sl
Asall oaa i3 dolee e Coliall gl 8 Lge Lo il G Leinias (A pSIY) cllal) Pla
OSe e Leling ¢ Apady sl Ao sabaa sl Aie Ao gansa 5l Ao gana Gpalimaall S Jilujll ) ddlany)
skl Alape o AleS ) A s o AT 1 Ay AE @l ()6 B gilalay ¢ AT
skl e Leledy Al eVl 5 Jlail Jileg) a0l

5 oS s Aallae 5 peny bl Zpanl) Lingl i€l Jlaaiad il e QX Gaps 5V

? g gl Ciga i ddedy Glars UG b sl clashaad) Jlay 5 & L sid
288 g SN Gy GLRY) DN 2 lexiV) & Juails cilegleall Laglgs v/

Joly Alaiall Climayalls alailly 53ea) pren Jadiiy (@aal) VLAY Lilugy caulealls
G5 lgia o GV Leiiaiy Leliaty Lgarans Leanifis Lindlaas Wagbaiin) ol LT cilaslaall

e gana o degae o Aipe canliall JKGIL Leca e s Lealutind of By cililue e L

O Bl L) 5 zgl o JuaiY)  Clogleal) Lagdei€s 3ol 5 Jasl U85 5 v
i) ctia ). clalasy) 5 o)) dabiaadl VLAY Lo gl i€ 5) shaial) sl sall L o) 65
Gl&E N Yseas ¢ G- 5 olaill e aill (any 5 48506 de pon laglaad) (e Al 4 Jili

Cui) A L 8 clagleal

26501999 15 ¢ e ¢ 52l plat) 25K 5 Andase G pag¥) dadgall Bal ¢ s oz 2|
* Michel Paquin, Gestion des technologies de I’information , Les éditions Agence d’arc ,
CANADA, 1990, p 17.
¢ Al gl Dy ¢t jol) (3L 51331 s A5 Uiy VLIV Slaglaoll Ll ST ¢ le b
45 52004
O3 ¢ Olas ¢ il g 2l Bl 15 lglrall Lo S5 Amstonall aghnall obts Silpoluslc A2V ilaras Ol
327 - 2007

57




podglee o Jual¥) 5 laglaall La gl i€ o) 2 b ey ¢ ALl Caplaill DA (g

'é)gA{}[\uA;\.c}me\Mbuuju\&um}cuﬂ;ﬁjcdmjct_aUns.\.w\}cA; °

(:LLAA.I 9 ¢ Apax Q..M»).L:SLUS\ Badaie Glmayll

o ALl cuilS lpn cN L) Jilus calida Goyb e bpds 5 calasleall oda Gy @
Agie) 258 5l Sale (50 callall 8 S 6T e Ledliid 5 callall 8 1S oF ) ALY

Al cals

5 Slasleall Lasl i€ e IS (G JalSS dplee 2l oo JLaiV] 5 Glaslaall Lagl iS5 o))
T (Sar s caina) Blasl (8l 5 lapis 5 laglel) dallas 5 pan (8 JlaiV) Linglyis

: il J<all s olly

Juaiy) Linglsi€iy cilaglrall LinglolSh ¢y Jalsil) : 02 a8) JS&

Vel Al e glae \ (e ) (@u@\ Cilaglea )
b BCRU o *
‘:,'LUM‘ N Gl .
pladdaly < > Aallas >
3 3¢l R ¢ ORI
e STe e Laia) cilaslaa gl dae Laial Cilasles
3 sl - plasiuly e
Al P9 MLS.I C"_I\.A}]’.A TR 4:131.3.1 g_ﬂ.A)L.A
\_ . ) il ) = ) )

Aallaall il slaall i 5 ¢ Lia o) 633

(AL ASL Sl il )

Gl glaall dalles 5 pen Lin 5l 53S0

(5362 5 Tl g1l Badeia s )

Juaiy) ¢ cilaglrall Lia ol i<

58

Al S1de] o pekaall



D Jbaiy) g clagliall LngleiSi (ailad @ LSl

Po L JlaiY) 5 claseal) Linsl i€ (ailiad aal Jiass
¢ gl i & Jisay dupe 05Ss OF OSan Liansl i€l 03gd Jamiasal) of 6+ Adelidl) v
cdeldl) e psi B mass Lo a5 ¢ aleall 5 1) Jal agilSals JLail) dlesy (ainalld
Blee 8 LA ¢ aadiisal) cauly iy gl 8 ALl Jldial @llyy e Al v
gl i Uil aladily gallas e Jla)
C ¢ VL) 5 o sbeall L sl 935 4D ceand Apalal) sda 1 A3V
allal) ssine o V) Jlasi o dga Y oS M ¢ JIal) IS 3 Lelee dplpainly pias
e
Dl Gk @y 5 ¢ pnall daliaa) Jhai¥l sieal Gu )l 301K Gl 2 Jualill AV
- 5eaY) o3¢ il Al ASyal e
6l e aDED LU @iledd (e iy () aadiall (K gf 1 Apad) g el ALE V7
cJl gl ¢ Jall Y1 Gulall s Jie )8 Jiles Gpb oo e
Ao gevsall Ayl Josai€ ¢ AT ) dasas (e clashead) Ji5 duilKa) i Jugadl) ALE v
CBeg e sl Ao gilas )

T VK a5 @AY pailadll pamy Caay (e ol

legonst Ju ¢ Ama delen 5l aaly 28 ) Alail) Al)) a2+ Aalaaddly’

el (e 8yl Jual Cua g oSal) A0S ey 138 5 ¢ dadia jualea ) 35l
- YLDl Al ¢ 1Y) e peadly e gl LS el

Bl ¢ el Wy ¢ dodiolll (g3LaY) 55T e SV Sloglaodl Lrgd g5 Y Bl B olasd) dulyd ¢ il auls :
3536 o o« 2011/2010 ¢ s a

e ¢ 03 50l ezl sLasV) il dpsladY) dumsjoll b JLar¥ly e Byl L gl 31 ST ol sl By
.205_5¢.2004

59




o sleall 32T Cum ¢ L gl g€l o3a 48 (aad o3 Jasmall 4y dgeaial) 1 A el g dallallV
3350ma e lalie KB ST Jaiil Lelee Jama Calida jio 800 akaa 5 ddbida Cljlie

C bl il Sl oS Adlaall Ble JIal mas b Alad) (e

e S Cilaslaall Lagl i€ o Aallae (50 5 Jsill WSl 1 GlSal) Qauls g cdgll (andldsv’
Joaally Lo aaly IS means ¢ ity A< Glld e iy jdge olSall 5 gl Ll
Ol Gy Y A8LaY . ahaall dxise OIS Loge lan yual iy 8 Cilashes (e 4nil Lo e
dallee DA e ¢ Jalall Daniall pleall e JE 1) 3 Caanles 38 Claglaall Ll i<
Jial) L yguaty (S5 ol Laliie 28 5 50n5l) Al 8 Cilileal) lail pe Leling il shadll
G155 s Ay Adyrall skt g Clasleall Lin gl 65 ey Lo aal 1 o liha) ¢ KUYV
Doz ly) ddee 8 oSailly A gell Ja) (e Cppediiaad

A e Jie sl 5 ¢ L clalial) aanty Gilaglaall Liagl €5 e Laxtiad Canand 1 Adg gallv
Lolaa 5o Agle 508 7 il midh Ll LS Aglaad) 5 dasall Lila 8 alenios (g1} Caguslal)

- Jlaxia¥) 33s3n0 AT pa 4 ialls ByS Aig o Claslaall Linsl i€ oy

Cilaslaall Lin sl 55 Clga (e A 5 ¢ AASS JBY) 5 a5 poul) daially sy o 1 AadalllV
25 sty ljlaas] 8 (alit) e g €03 drang Ui pus 3 31 iy e gd ¢ JLadY)

.M\Q\%Mﬁwdw\wgﬁjéb%ﬂa&yy@gmcQ}m%

ol gl el 5 Jelal Cugan A s AN aa Ay S algal) alulv’

. 205 oo gl & )jf\.g}g oley Sl aylesy !

60




L uils g Jlaty) 5 cila gleal) Lia o 9385 | gaadad ci¥lawa 3 AU Gallaal)

tJlai¥ly claglaall Linglgi€h gadat ellaa =Yyl

e Gled dua ¢ Jila JS0 @il 5 Jlaty) 5 Dlaslaall Lo gl ¢35 Glaladin) ot 6l

¢ Sl ST gabiail ol y aiad Cledinal Cilea 5 ¢ galia®Y) Jladll 3 Aals shall (ol
B am Jlai) y Cleshaall Lingl i Lo Bkt ) ) aal e

Al lAA“..

axa 5 dall (e dabaidl Jabs Lhalledd Aulal) daladl 5 Glaglaall ylyiall 3axl)

5 laglaal) Lagl i€y odail dabiially Cundy o Al Aali e lliadl) 48 pe ilaglaall 538 Al
Byskiall alll dald el JSUie Jad dgasall 5 dralill Jilagl o e calSa ol Jlaiy)
8yl Al Al Crgulall Jinl ¢ Jlaiy) 5 Claglaall Linglgi€ jolai g dapaall dind pad

¢ Aaaladd)l ¢ Jlaall jeal s Jie ¢ duudig ) clileall punal dals dllasiad eVl Cinng

Y G URTPRGE L PN | Pt

e calide G dall g Juaty) agas badn (b casld) \&Aﬁcﬁglacu_'ﬂﬁelj
g Aadalal) GlED Jleaiul Sl ccailagll calide fu Bawtill 5 ol Glilee Jagdil c'é)b‘;)[\
JlaS 5 cdalaially dalatial) )yl yall JlaS) ‘; Juaiy) 5 ilaglaall Lin ol 91<0 Craalis LS L d0a) &)

panil) ISy alaiall Jglall alay 5 bl Mas) e s luall 5yuall Zaly) jpels olld e

-

acliall Jlaa o

5] il alef Andlial) 305 33 5 Juai) 5 il glaal) Lasl s afiall gl Jla b
s i) 5 ilaglaal) Ll i€ Bayan L Bl 5 Jlexind ) Radiially gds ¢ Jasmall 3

D leie 5o Wb o Lile e Lailas

1
.37f¢&u8f¢wu@g

61




Jie dgale g9 o sadinall Lnslgi€ll g alall Gyl e liall oS3 ;o lial) ¢ 1S3, 1

laslaall o ABLN el 5 ¢ o Bynad 55 8 dyluall Clileall Sladl & U ) 4

st prans Lae ¢ L) 58 51ae ae Dy 5 Sa) alan Laa oyl o 43l V) ¢ 48 A3
- Bymal) Y

5 Aaxiall Aali ¢ Cpaliall Caling b daimgan Al AN 8 Al due L) S8 sl Y02
ol ¢ alall 13 Gaiat Jal e deas o) dae 5 ¢ (Fapal aleall Jin ) Lgia 3yakadl)
Sols e 2ad) IS 2y IS A Gl W1 Gl asenal (e 19388 2t dias 4yl

& skl e o1 5L Adapall GSall (e V) Ll aakiin Y AT Sme sed ¢ ol
Sy Ll (e 85 (M) ¢ YT ol e ekal (e il (S ey S 5 L sl i<l
Gllee 8 Janind Canpal 281 5 ¢ 3l iy Wl (e QL) Jamy ALl Aagyes 5 Bine
el 5 ¢ Lapad) ¢ LY ¢ Agladl) Clatll ¢ copal) £ Lgiasae

¢ opmlall Cipl e delusal) praaily s 1 cugalal) Cigh (e 35 lal) apanall) .3
OSae iy Ji 5 callsall Bl 5 s anme o 23sa il ey @A) e slaal) el
Al g lapaail)l laliaiily o Lo sedan e Lo 138 5 ¢ alegd 4D 48LAN e Lpajed]

gy Sar s ¢ Sladyl anay o Al alid) 5z ) cllee & calgil sda i

il il g Agen IS ale DLl ehal e e o U ansdl ol 23l

D) g el Jlaa 3 o

acal Lty Wil 2y Lmalal 801 5 aalall Jlae 8 Juai¥) 5 laslaall Lin ol 55 alasia )
alaill Cilse Ja03 2apalSY ) AaliY) (prant Ciliaglfind puzag acal Gl 5 ¢ 3)l3Y) o20 a2
claalal) clalaia) dadia & dpalell cluhall 5 300 g 5KV pdl) amy 5 ¢ SIS il

1 . " S
Sl e (ddn 5 Al @l Y

.73 e 2007 1L EIAUJ\ ¢ @)'jﬂ\ 3 j:m.l.! ol s CJ\.AM\ \,.rjjj.g.'ij @J.q.d\ 5)\)! cgé;h.a” b !

62




il 5 il Jlae 8 Jlai) 5 cilagleall Lingl i€ clinalas aal (adly B Jyaal)

i) g abadl) Jlaa B JLaty) g laghrall Laglgiss ciliplai aaf @ 05 ad) Jgaa

g ciagll

il glaal) L gl giS5 ciliydas

hally Callsal Jy

e ladl) alg )l 3lSaall P (0 apyill ol

S al) 5308 e kil

s gy b alllally sl Bl 5aL)
a5 Aualail] 3oLl

cplailly aaladl) Baibie linay

el Jlaa (& ulalilly Casad) ey (505l

gl il glaal) ol

40f¢@\.»8f¢3¢§@\.3)@\

Gyl 3 5 aidaill il Jalade 355 Juail] 5 Claglaall sl i€ (3)
ags bsie sa Lo zlaty Ll cilesbeadlly ¢ Gfinld) 5 (il A clime] 5 adanill ol i)
sl ¢ Agll e Jlaal) 38 3 48 UG dalal) clld) saclE Pla (e el 5 ¢ alga 5 Jlec o

63

cdalal) Gl 5 JleeY g




 Jlai¥) g cilaglaall Lagloiss el ili ¢ Ll

( all jiand) 3 5a0e Ve Lgdlial VL) 5 losbeal Lasl i€ gt Al Llall o)
5l Gan Bl e el e e palla pa el o el Sl sy Y il )
Lo lgie Juad¥) 5 laglaall Lia gl €3 clyilid 13gd 5. ) jumnll 8 gaad ST IS5 a5

e S Lo lgia s Aplay) clS

Pr ol Led leaal Jiati 5 2 dgla) el

Lae S gyl <8 48) 01 Jlee A dalladll cililee 5 Aglaall Jilusddl Sl e oSl -

C ) 4 i
oIl Aalall Gl zila e Jad) 5 as¥) Gl e cladaial) sac b -
. el il 5 ¢ Aeladl) jeall 5 Aaball 5 Akl eVl b sl AlSs) -

e A ayland) ¢ V) Galpall 1o Glead PlA e Bt e 5 Glallaly w3l -
ceehlaal) 5 clyilall

- alladl (Blalie calite Y] (e el I (g)eh IS Cilaglaall aysi -

Lo a5 ecul€all G Aaps Jlail 3805 agmsl ebypiliall dpadill VLN (e Jola) -

e AalBY) 5 JEEl) il (i sl

el s (g B caleledl sal 5ol IG5 cldes g5y el Allee ) dalad) -

L65 o 2002 ¢ Slar ¢ sl 5 2al) Bl Ao ¢ LN 5 Slaghaal) Lir g5 ¢ i sl ole

64




Il e lasbeall Linsl i 2ilgd 5 Apla) clydlill (oamy ek LS

S Adad) 3lsu) e zeAlL mans e dngall dailly dndliog psan Al s -

Aulall

Aa)ld (38 ae Jaall 1355 4SSV 35l a3 dia i i -

Al 3 5080 iliansgall 3513y JiY) Aluussll 223 -

sage w4 aalud LS Gpudlial GlSHat ae Jeldl) 18 paaally ) e selud -

i Jil5 Aoy Guealy 3aaa 3lsnd alag)y dpdlil) 33l BIAT £ Dleal) ilaliial 2o Al

2 3l il 8 e pes (S 5 Andal) il

il gl g 60 s i ¢ alAY) Ly OIS ) el dua

¢ agliagad o sl a8 el 5 ali) e Aluai Gilaglee gany Glebiidl o

gl JSLEA 56 3y a3 CESA Laladiiad

alail) 530 8¢ A prall ye o Axdgiall pe ¢ JlaeY) eVl 3 Glediaall QUi

AglE ye Adgylay g Angill pe st aish (A o] Al ¢ lgaladin) Saall e

Al agils

N

g

cAY) A Kl clliaal) 5 (oSl g VR 5 Gyl e ¢ despdia ye ddgyhay s

cdaila) J8 cplelaiall G @) Jaas

aginy al palid] dlia o aad G Alad) cVaxe o ad 8 ) Jelsall aal e s -
- Gbasl o3l o038 i Joe cuale Je Jpasl) i Laall

Sl it Jom EI Lol zell) (B madt B3] Slhes b SYLasly Slaghnad! Lrgl 9T 595 . Bl oS s sl !

65

.339 B 2005(}&4—\ 45J§.w¢' Axalor(
. 66&4&)\‘»&74,»‘&&.&5&\}\]0&2



L A8 all Alatly Jlaty) g cila glaall Lia ol ¢3S5 A8 s G uasal)

. Jhaly) g cila glaall L gl iS5 culaladiad g il pdige sy calhual)
Glaosleall Lagl i€ aladinly Jall e il aleY aluhall 5 clelasy) s

Liasl i€ gty Allaiall ity cilulind) sy 3 Jeldl) Lyl Bl s Lalaia) ey Laiyly
oLy asill 8 VL ls laslaal) Linglsi€s A sy e 5 el Laily cilagbeal

VLU 53l 2tV U (e el (e degana pany o3 38 3] 5 oo LiaYl;

slaiy) g cilaglrall Liaglgi€h cilpdiipa @ Yl
dac el clydnall (e 22 Wayen de seae IS el Eua Ailegean ) TIC Clyiine Crand 38
5 e sana JS Aald Jolaa b Lewst o Lo Aaldl) Bdlany) Clagidl 5 bl uled)
glUsd & il oasl i€l bl hlas paie Juaad 8 binall 028 o) ) )LEY) s
V) Lo i 5 JLai] 5 o glaall L gl 5SS

c Ay VL ileglaal) L sl 331 Al Aol Cilyine ®

s ) U8 e Lealasiindy eV Lai g Cilasleal) Lagl i€ ) Maill ¢l yine @

e lisie J (e N Lails Cilaglaal) Lagl 05 aladind Cilyiise o
(Y ) aVLaly laglaal) LiasliSs ¢ Uad Cilylisa @

LY Ly o sheall L o155 alisy 4050l 5ylaill Cilpiise

coaladll 8 EVLAY g Glaglaall Lin gl 35 Cilplina @

o) Jsaall Al 5 Cydine desane Jhai) 5 lasbeall Linsl i€l 2liSH Y1 Canaag 35
habzid lali) G S 5 cilasbeall Linglyi€ b il oy 2le cdgall 038 i 5 (06)
Fanlia il Talotind Zulpd) 5 DA gxiboal i Lsnsar il 5aaaal) ulaall (30 e gana )

i Jae ki gl DL

ALY VLYl lslell Ll S5 Ll 251,201 ¢ 2010 SLaly laghal) Lor g iSE Bla¥1 S pB5001 ¢ s, Ol |
.11 B 2010 . [JIN I oYl L})JJV SN ¢ dadl

66




AT oY) cliilial cauan Jualy) g clagleall Ll odS0 i pliga -

06 a2y Jga

Jlaal) Sl peipall sl [ Jalay
c 3 JS ) e aae- ] S i)
YLD sl lasy) - 08 IS Apaldl) Cadsall 220 2
R
- LI AL - 3 O el Al aphall e 3
Cpand JS) JE il b S sl s 4
VLD Jgall alasy! c 3 JS i) eadie dae— ] L alal)
. AL 5 AL :
(DSl e Aysiall ) M 2
aeY) 8 Aglasy) Ladl)
- LAL«;}!\ &;.d\ G_":L'\S\ e Al Cwar 3
. Baandll
el 5yla Adls 4
sl i)
5 ylaall sasiall adY) e oyl Adly g 1 v Al
Adadl eVl b il 2
LD Joall alazy!
? Aglad) bshall b el 3
L AL 5 AL
VLD sl alasy) AL A Al = 1] a)adtuy)
. AL 5 AL .
e sl Al e L) A e 2 as,al
. aylaiyy

5 il A s i) Bl o Sl g (Byaall SLaBY) el il g s ¢ ol e 39l Olde © daael)

.98&(200141‘%4&})‘3!“0\.“&(@)'}:5\

67




Juai¥) 5 clagiaall Linglgi€s claladiad : Ll

Ghplige Gy a ¢ allall A& JLad¥) 5 Glaglaall Lingl i€ aladin) ekt (g0 (b Cargs
Pk lad i laaas VLU sl o) U8 e Wss Le dalie Gl dpalle

AN el e ]
lo ) aadine gl Gl Gaed AT ) aly (e i) addiioe Caged Caliy
Ol sl re e ST AR e iyl aadig (s Lad i G opee adid S 4]
Py (b Lad Clsin Cunopee padd S 4l o cufil) axdiiie ()8 Jgo e Lad

D el gsaaldele g J8 Y Lo bl b cagiy)

gl sl ) (/TU ) @YLadd Jgal) alai¥) cova i) sl 22 il
Aus Tperdind e JS 13 Jadiys ¢ G 2 lea) (e Y] perding (p3l alaid
ae dlas dpaldl 12 00 58 8 - Agead) Calse) @l 4 Lo — Slea ol oo gyl
Sluhall led jas5 (Al Glaldl 3 ellyy cdalyiall sl DA (e 2221l 138 G Ol (e il
i Y] addise (g Badisal) aeY) ae il o320 355 o s (Bliall ge dglaiiy)
Ul dass (o Jaimae dpac Ao sena (B Gl (e A iy el QIS 15 Leraa 23 Al
iy Yl oda o iyl cendiid (ol aael) atiy of rgd ¢ (A 74-15 o
Gluball lgd i ¥ Al eV . (aidatiy el GUat D) uin cllaadle ag
P eyl IR e e il sy of (Sa dslaiin)

PR UV N [P JYP WSS B WP [PERE ST (I N [PRCT P P[RS IR CRVEPRIERCU IR

16 5 2013 Gasdl) 2l ShleYI ¢ 3¢ sk

L VL Ll LS ) bt 3l e ¢ Ly loshaol Lol S/ VLY e gyl
http://www.itu.int (21/08/2013.

68



http://www.itu.int/

. 2013 A5 allal) B cuiiiY) | caddioug) 5p0bal) Aua)) : 03 o8, IS

80

704

50

40-

[0 s b s i) asiions o

sl 52 100 I

30

20

10-{

Ly 8 dedslamd Ayl dell Jaall A Sl LEPY)
&gl aall AlEieeall

e slazeVL Al slas) et deaad!

The world in 2013 , ICT Facts and Figures , [ITU World Telecommunication /ICT

Indicators database

100 J<12013  Zoud alladl A cas i) eodiinng) 3ys8all ded)) W gy (03 ) A8, JS
L LS« % 61 iy el Ll 5% 75 Ay gyl Cpaai Cus ¢ G e (i
52 cialy s caaill ciyglas CIS Al Joall dlayly 8 i i) addiioes At of JSED (ga
Ay (sl Tl Js0 s Lol Gl 2ay Wil % 38 o [ gt cil€s Ay pall Jsall Laiy %
Cum KA A5l 3lalially 45lie Cipea Lagdly Cu V) alasin) 5 Jlaaiad iy s 3% 32
Chslaill Balse 5 ASlge pre o J0 g dliia 2 At & 5% 16 readiial) A Caly

. Ashialy dua il

69




Al Adlgl) Jaghdl 2
sl ol 8 agle Gl IS sAll) il sl Jaadl VLA sall alasyl Cayey
Abaall A senll AS0aIL @ uiiall Ayl ldeal) Juasy Janiis ot JS 4y (Jrdiall syl Lol

Da@lel) A e b (ke diia 415 (PSTN)

2010 — 2008 il allal) (b culil) cislgh) S : 04 48, (S

9-

8

74

6
02008
M 2010

dadiial) Joalt  dsalil) Jgal)

e slazeVL Alall slas) e 0 deaad!

The world in 2011 | ICT Facts and Figures , [ITU World Telecommunication /ICT

Indicators database.

lie g Lyl Al Joall 8 A5l Calgdl el A ol W iy 08 o) IS (e
S s Aeatiall Jsall (u€e e %78 dplill Jpally ulSIRay) A s dua ¢ Ll Jsally

2010@%114&)A§@;:\AM1.@_1Q \)’M‘Y\M@\S

L VLA Lyl s ) skl oo e ¢ YLy Slaghaadl LS5/ LY e Cigglas |
http://www.itu.int (21/08/2013) .

70



http://www.itu.int/

G SR Jganall Citlgh cls)ist 3

S sidal) A panal) Cilggll adiine N pndy dgall 138 Gl YLD Jal) Saiy) o
5 Falal) Autlel AN ) M) g 0 el Al ansindy Jsena) Cilell Rale AT dexdy

D Gasa e ghaal) Jaghdl) Siide s BaY (i 0l (st an oslpadiall () gariinsal

Aiead allal) B Ayl ANGLY cilogd) Aasd b cAS)SAN) JLASY §yakall Aadl) : 05 8) (i

. 2013

180+

160+

140+

120+

100+

Ol 52 100 I

80- D slall ANAY i) gl it |

201

WA Ja g bml Agoal Jeall S Loosh Jsal) Akl
&3l Janall AlEieeall

e slazeVL Al sls) e 0 deaad!

The world in 2013 | ICT Facts and Figures , [ITU World Telecommunication /ICT

Indicators database.

DOVLaW Lol S el Bl IV e ¢ Y Laily Slaghaed) Lo S5/ OV LW O g Clylas !
http://www.itu.int (21/08/2013).

o @B eV 3 Wl claew gl bsked) s dlaiidl bolad*

71



http://www.itu.int/

Cua ool Cailgd) daxd 8 € dal) (alail) aae] il dagll W miag 05 &8 JSE)
alladl 3halie (e dayf & B & 100 G Anad) dyglall eV Lany) el il sy
S 170 Ay Asid) Jsal) algiasS Joo lendy o b Cun ol L) andy A0 o)
(B 8 105) Lapall Joalls (Rl & 109) GSua¥ls (@) 8 126) Lyl Leali cailall
bl Jane sy B 863 sty L) Daly (A5 8 89 ) toalell Jammally Ly
Aalil) lalil) 5 A5 3 89 5 cdadiiall lald) 8 ALl 8 128 Aliiiall Aysla)) VL]

Glagleall LagdsiS Jo Jualgioy g8 b agas oo 2013 (8 alledl ) 0085 La Jag
Jears 2013 Ailes pe ol VLD Joall Slas¥) clya Jsi il 13 85 ¢ oV Lad¥l;

(eallall sgiwall e Jatie gola @llidl Hlle 6,8 s ) Alisiall Calgell 8 culSIaN) s

o3 2 Caal o ST angs 2014 3 hlle daas e il 38 gy o sl (g 4l

C Gl gy 0648 JSalls ¢ ' psalel) Tamally Ll o) 3 SN

—2005 allad) (8w 22 o adavial) Loldl) Citiled) )il ae o B 06 ady S

2013
T PP P PR PPPPPPPPPRPPR

JId] D8 - - B - _._
9 @ 8- —8— 09— 9 “9 & _»4-f'.———<1
- ,."/4. el yls 6,8
J -
Be) >

_—
8
e
ala _',;_:,J._'\'.‘u'l \.;:';-éil\-il.:/'/,;,'
g &l gl

2007 2008 2000 2010 2011 2012*  2013*

ke slazeVL Al slas) e o deaad!

The world in 2013 | ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT

Indicators database

W L) O3 e 2013 ¢ VLA Lol sEYIC Ol 7 e oy Alined) ST miY1 S 1
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814 (21/08/2013) .

72



https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814

Jolall A dasiiiaal) jiguast) Bigat 4

3 Clagleall g lagind 5 a5 dalles 5 ppenil dadiie 445 5l leaS FismeSl 5 Cogulal

caelaiiuly V) 505 algall (e aaell Cinal Cuny ¢ NV Ll GBS 3 Addadtin) ac

Sisnell Heal Iausia sa ¢ Jual) jeae Ayl I deagill oS e chdzall sl
G Bl s 0l W ey 07 8y IS8 DIA o G L 2 IS ) daasy 5355l
Caai e JB 6l %42 5 8 o) Aaxds 353 e sl 3g3e slom SimaeS Slea e ish

db dala ¢ Al sl ol shaill daalil) Jsall alaze 48150 aaal pal) canadl 5 ¢ alledl GlS
cAlegleall 5 lenad) g Uail Ledlaa) 5 aliY) g Uaill e ldel alac

. 2011 A allal) B 50 B Aesdieead] jigusast) B3l : 07 a8, JSi

70
60 58,06
50 -
3 40 -
1 30 -
& 22,58
P 19,363
S| 20 -
10 -
0 I T 1
Sl iy ol Lo dole Jolie 3500 i ganeS Lgr J )l
s FanaS < YL

ke slaxeVL Al sl e kol

The world in 2013 | ICT Facts and Figures , [TU World Telecommunication /ICT

Indicators database

102 5 i o oo Gl ) s sliall et sgls OLds !

73




Aldiial) g &l (Lstud)) GUalll Aoy e i) AGd B clsjaant |

S VLDl Vol slasy) Caes ) Glail) dimype cuigiy) ASus & SRS i

& sdiadl GLEY T DA Aaseal) i) 4SS ) depud) e dal b culS)pay)
ISR by ¢l (Shall) mpall Uil b ST e Sl e ilaall/ 5l
s ¢ Alavie dpgla ClSud Byyla e (Gl el b Ley) bl el ) Sl Sy
Ak b A WLl Al Jla) ks ¢ mpall Blaill labiae g olalil) Cilextin
SV Sl (g6 Aaviall Ayglall Calsell & GGl aae )yt Alina) lail) diayye i guY)

Foettl Jall clent 61 3G adf e sale el layy GUaill dayje <y calilall i Ll

2013 dicd allal) b (gl Ay i) Aud b SHAEN §y00al) Aagdl @ 08 ) (S

ugmmug,ec.sﬁmgéam,uﬂ

Ol (e 100 JS!

dasiial) Jgal) Agaldl) J gl allad)

ke slazeVL Al slas) e o deaad!

The world in 2011 |, ICT Facts and Figures,International Telecommunication Union, Place

des Nations ,Switzerland, ITU, 2011,P .2

L VLU Lol S el gl o e ¢ YLy Slaghaadl Lo S/ LY e Cigglas |
http:/fwww.itu.int (21/08/2013),

74



http://www.itu.int/

Glaill daye cuV) A 8 SN LY syl sall W ey 08 a8y JSall

S L) A of Bl Cum ¢ paine g i) 5 05 B s Cua 2013 A Alla)
Gl 175 caly 8 dastia) Jpall 3 Gyl GsUail) el Adsnally A0 c i) ASus
Al & S Jlea) 5 ¢ dadiial) Jally 43jlie ddpaa dad & 5 % 20 <y Al Jsall
Gl Cm 2011 Ao Alie g lolii)) Cangd Cun % 30 iy )38 llall 8 i)

% 17 clS)aay)

il YLt SIS ae o)) aih YLD Jgall 2l cililias) AT Cas
Sles 2013 8 JWe 2,1 sam 5 L ) 2007 & osele 268 (e ddaiiill Glaill duaye
8Lyl Uaill Limype Alatiall YLl ClSas () slenting Lesiiall alill ikalge of (e a2l
g o Uil dmype Alsriall VLAV 08 L 1,8 (3l diape Ll cDluagl
e A elalill s3a 88 LAl Glald) kg (pe ST Aually o yul) ) sasll dlal)

2011 & 0ssle 472 (e 58 Cum Cimaall (oSG (3l dayye Al ¥ Laiy) eS| jus)

L) bl g saall jslat 28 (46 @l 2013 i Ll 1,16 a3 L )

AW Ll M e ¢ 2013 ¢ VL Ll SN Silylde T e oy Bhinedl OIST AN Sus ]
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814 (21/08/2013) .

75



https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814

43 jaal) sai®) g cila glaall Lia ol 95 s SUN Callaall

138 8 Al Cojlaal) (pe Culmsl i€l piiaty 1S3 LS Al yall bl gas allall aay
oy Aaaiall Joall cihyobia 3 2135 A yeal) fpalia G ) e clydpall Jaig colaid|
) b leadlly aludl 8 ddpeall dad o WS ('%30 U Jsall (may s duwaill o3a
gl 5. cleaally aludl oda i) 8 ALA) Allaalls 305V Sgal A pe A5)lally paiase
S 5% s iliagl s alay) (ol Aunsl S 55080 QL) ) sall Aasiall Jsall sl
Dol Adlie Laatine Cilatie gainat Lgilaudsy (e Ulae 55l

48 pal) alatd) g A glgisil) 328 Yol
oyshi 5 ¢ LalY) Jand LU dgm sl i€l sl Al ¢ Ll 53S0 Al paall Apanl ()
a5l ¢ saaall b 5 il sl Aalal) elsu ¢ sl i€l cilalial b ) 5 ¢ ogaig
8 A1) g ) 50l ALlE) i L. Lt g Bl BlenYl sl ¢ Baaall dsall ol ¢ Bayaall
2o blobin ) g ddped) sl
G 2T g Ll Japhadill 5 ¢ i€ libpad) sy o 8y Al ) A el ]
s alabmal bl 5o alai®U dabiad) GUIKY) 5 a)lsal) L ans ) lyslgY!
- Al 5 adgyh ae iy
LBy Joe (A g iy oA JSAIL 5 Lgia ol s Lal Jila alag) 5 ¢ 2)lsall o2a
- ogad g
A il 5 lse 5 ol Al Ll i€l Ll e sadll jig ) A el 3

@A) g e ilalia) g aigh g adly 5 den (e

A Belam V1 g 2slasV alll ¢ il g @3l O Bl Ol ae Al byl B L s8I CLuST ou (3L)e et !
210042011 cQ}]gc—‘}ngY\_\.:MT

154«.}9‘&\"”8}“»\;‘“’@132

76




L sl i€l Jrad (6F ¢ baplaa) o ) Lagd i€l Caps 5 Jhans s ) A jeadt 4
Al ST kil 5 Al Akl

Ly Lylial oy Al Ll i€l & st 5 ol e ha] ledpha oo Sy (il ddpaalt S
cosad 5 ALl skt 8 5T Bygeay agad A KAl 5 ¢ Lgie g LY Ay Jaa

skl Eilaa) 8 A alea) mim ) Adjpeall sa dpaal Y)Y bl 5 6
skl Jaali (Sl 5L Al o2 () Batiusal) A gl Sl ) DA (e A sl il
Y Gy dleal) cVlaally calall Gind) g ledll & pyelail) Jayy g legi g LS aalanll
b dasl il cilaid) Calide e alpas 8 pAY) e ladies SLaBY) S

oy Le 13g ¢ laly) 5 dlse (e 4l Le DA Cpae sl 3 La gl oS3l dpaa] ) e
iy La o160 (e Apalladl ) (8 Adgall i) Cuea Cam ¢ 09 8, JSN 8 W)

aise A5 (B 5 dadaa dlie A 5 Vs 05l 4.94

(M99 craali ) JLaiV) g cilasbaall Linglgi€s g Usb (pa duallal) cilal ) : 09 a8, JSib

O ginad!

A5 o ¢ 20T T s ¢ gt 23l polall ar ¢ o) 3LaBY) (B Sloglaadl 5 VLAY LS5 (3l sleet ybaaal)

77




4l alaid) B dn gl gicil) 5,08l o Uy cilillaia ¢ L3l
Ce panll g s Jeali O Sy Adpeall slai®Y A0IA dua ol i€l 508l o by cililliia
Do a8 Ju e e Jalsall

ol Aaleall 5 Apalal) Aiprall 5 Joaiall sa 5 Aum sl iSEl 35080 (o pally Josiall Cilal) @
JSy el ¢ Al ol ilalial) 5 Clad¥) Al o syaall i Al 5 ¢ dandaill o 4yl
5 ¢ Aplaidy) cilalinll 8 Jsad ol Dyshi dhand saas Blsad 5 cilaiie of Jilass o ol

P g By pally allay 53 eV s

5 ¢ Aleall Cuilsally Lgie Tagigg Lo il 5 ¢ Agalall diyrall yig e 5006 dudde Cliswie — 1

g denal) 5 dalil) dals

skl (B agud Gigny 5 o 508 agleiSS g ale okt diay Glissie 3sag — 2
Akl Alaal) iyl AL i) Rl gkt 5 ¢ ) o laly AL i)l ddyual

) JSa Ao Lia¥) il 5 chllallnlal ¢ Apdll ol jigi K 5 ol agas — 3
@) ol Lesilay Apaall 58 o 5yl pslaill 5 anall Ciliange 5 aaelill Cliansie Jang
5 lai®y) dadd L lgmiay 5 ol Sl Sla¥) e 3508l adgy Jadiyal)l Salail) lealay 5«

. aahia ) astalis

Gubill 5o lelula Glojline jdg 5o el 5 Caplaall aad Al clubeaddl ol — 4
@AY Jsal) ) Jsiall 5yan aday s JSL L Jledl)

pSal (s e aadl) o0 Adjaal) e 238 alat) 4l Lo A gy alal e diaanl) Sy e ()
Agatill ealiny 5 dgle oS La 13a 5. Aua o155 858 LgpluiS) (6T im0 a8 A0l o2
S 8ysilain e Jso clplail 4 Jlaiy) 5 cleasd) g i of 1994 ale jalaall sasiall aadld

dgeluall Joall Canat o 5 ¢ Alpall abiai@Y) Laliil) (ge %60 e ST IS (IS 35S &350

158 0157 o o ¢ s et |

78




ST 50 8855 426 (ysShay (1€ 5 Wiyl ¢ Lalagy ¢ Luid clolall ¢ Ll ¢ T g ) aanadl
Plela) e b dulle 48,4 500

55 o il g ¢ ol At 356 ¢ A L)) e

79




S adl) A

b emlal s Glagled) Gum ¢ lesbdl pandl ) celiall peasll e allall Jsad of die
G Al el o sl e lenilea JSslall cilgat ¢ e lal osn dupiall dadll Calisg
55yl s Jaall ssball amlie yuad ) sl il Jeatl) 1as L Al 5yl e slac)
Lasl i€ ysela dlid o3 S 5 3aaa cbaad il g celal g deliall 53yl
Lasl i€ L ladie] ) Ledaned (e paimall 8 JleeY) pan 2455 8 Lgaladiin) 5 o sleall

- lasbeall aaine Lt sany il Al Ay e beal

alent Le S 631G el 5)68 Wlla Jiad JLai¥ )y e slaall Ln gl i€ o 4 alosall (g ranal 8
Al Al) ae Cam Ll S 5 (gginal) Blle djae 5 dsale 5 VAT (e 56l 03
ypaall alaid¥) ) JEs) e Lol 58 aaa 8 aaY) deladl Jlai¥) 5 lasleall Ll il
o Dl S0 s 5 bl A8 e g Jsall alina o qang 13g) cpadll o il

c ) 138 8 Aganl) L el Allad cullal 5 (5pky Lealatind 5 ¢ Al il slaal)

80




-

\_

~

o) QDY) B g Sallal) A il 3 gad 3 G Jaadl

z\é}.d\ ALaid)

/




G Jaad)) dadia

iy shill Caliaal Jybsa ge Adyrall o 38 2laidl ol ¢ o) Jsall (e aael) Canas
iy WS 5f 3350l Agpanll 5y ¢ Jeall oda G (e 5 - Al sall Aalud) s Al Apalay|
4 s Tiny ladsar Jidd L35S Wgha) el cle )@l aal e sl " L) Allall gL Lele
o il ol Y JEEY) ) Jeaill lisaa 5 Glse e b3 S Jall e IS Al
Jlae bl Y Al Al Jsall Al ¢ JLai¥) 5 il glaal) Ciln gl 635 5 48 peall

e s Lealil e 5508l CluiS) (g0 LaglgiSall oDlgiud

Lo 55 Al el Ganal 50 e clille Lgod cmas Al Ala@Y) Al dlee i aslld
Pl gle Al AeSall clee Cun (o)) Apallal) lalai@yly ¢ Joall siill (§aia

o sl Sl Ala e sl danla 30S il g g ilesheall 5 L gl gl
ol Lad Cliad Ay Canlie SO ) Jadl) 138 8 (5l ¢ (3Lend) 138 b
Ljatle gy iy i) @ JoY) Giasalle
Walle (8 LabaiBy) Aadil) §ppana: (AL Einpalle

cilagieal) Laglgi o slaieYl Lialles Abjaall Lot cipdipa : W) Ciagalle
NI

82




L Jalle Ad gy iy ) ¢ J Y1 inall

gigll Hlaall gile cuilSd ¢ gadlly chlasdl e paell il a3l e Lidle il

P& Al Gl el (e lile il dpad Aplaill AL (sasis 1S ol ppaianalls
O 33l e Jladll e paall Culial G Al 3laill e il 5Ol e ualad) oyl
Dlaig cedaall e Gualud) cppall Qi 3 eyl el gl 3815 LS Ay Jsall
(L) 5 Lol o 1V ¢ Ol lgie (A1 Jsall (e dpaall galas ClS Gadiall Ljalle gdsal

@ Jallal) adinall A€ 5 9 (B iad) a8 gl o J oY) cuthaal)

bl adigall @ Yl

ohd om s YWE8 ¢ 1 Ganll ha g bl B8 gia dikie lag 3 il o8
Lali 0o 5 e sl Grall jay 5 AL ASlee Jladll (e asy (633 119 ¢« 100 Jskl
5 ¢ bsilain G 5 Lein Jualdl) Jass Buiae 5 (At salV) shs A5 ) L) st giall
Ol 3a a5 (Bl Ldled e s ¢ L Lol g s L Joa (530 (e (Bnme Cull (e
s sial) Jea e Wialley Jaad L o) of ey @l e 5 Aiallal) 2 Lua A5 (e cally
Ll A e e Geae Wil e Ll Jhaly Laiy (30

sasiall ASLaall Cilany Goldl 3 Can ¢ 1963 ale S sas 3ange A50S Ll (S A
Wil e oad) Caatll (385 5 jde Gell) () Al Shaliall el 8 il petioe & b
lels in Ailay ) LV Le anly harinadl) (g de senal) 038 e Aliive dlllee s2e (o Lipaal)
530 leaati vie | cdausd gl A jlaall s D) ladl Gania lgasaii sale) &3 Ladie <1946 ale
oheel 31 8 Plawy) Lo cilian 51948 ale b Jhadl) WYL st aa 558
) ) slaiyY) ey Al Bp5all 4ty Wlla G Al oDl Al sl 41957
A Y1963 59 Enslain N Alal el plia G sl A s oIS
21965 Guhani | (e aulill b slas) e ciliad) 55l

22 P ‘2009 ¢ 1 b -y Z\g).k;.g\“ 3 L_;mu-\ l,@’ )b 4‘;»%}\ sla:dY &.!ﬁ ‘;9 \.!_}_JLA :Uj.’ﬁ ¢ L;f.asl-’ J)—"T Cj.e a4 !

83




Orall s deady Cpall] ) sl Sua ¢ lagge Jie 5LS 320,845 Ll dale a5
il Claiiyal) 48 iS55 ialle e adiy Widle Bida 4sd 58 Js¥) Y] clegin sl
B O dalledll eha¥) Jins Sl dslaiall oag Lidle (3 adiy laay g pu g SED adéY)y

01 ) adayall 6 e sa LS L apiall dalis G Nss 5o

Lgiae aal gLJalle adga g dale day A ;01 pd) Ay A

DAW L) IS e ¢ 2012 Cupll aBgs mog dale Ay el

http://forum.arabtravelers.com/travel102159.html ¢ 30/10/2013

ai A1) AN 13 U Gl s G llad) 6 dalisall ali (50 66 L) Lidle axi
Cua ¢odle] U 8 mnse g LS Apaladl 4 3 5 (Apalad) sy 82 5 Apala) 5yl
oLy Al sl Lagie (s aa

C Ml BSES el 5 ge die Gl 20 lginlae 5 zlua 45 o

L iis eale 5 e die all 48 Lgialue 5 Shlu i o

23‘}&44‘4&8)"“2

84



http://forum.arabtravelers.com/travel102159.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9

L J;it@-&i}i;jj‘ﬁcdh‘e‘b#‘;j)ﬂ\wui

A5l oda a8 5 alle ol Wiaale 5 aupe e 3116 Lislus @ (Selangor) sadiae
alle (A Blasily Lasss gl BRI Ay Aadlall 3yal) apdl el o il e
S Gel Ga HsaDlaw A it 5 (dsal) el Slha e Zysall D) Alss aay
Aol e daelia A A5 et e 4 @IS dae als clsats Lasi LSy Wpalle
Agpalf e alaad) (LT (o 3K 3pmgs el cpallall qilial L s Cum 1Y)
ple old (8 () Z3la lalud) daie gas Lidle dalise ST (g aals AL da g LS

e el Ay i ¢ IS aale 5 aipm Jie 13886 sl :(Pahang) milal @
G Jlad adig ot G galall LeilSn ae Holatg 4pllall s iadl 4ndy dalise LY S
aadl) (o yael) anzaig Al inY ) Ll slare AN 028 b w\j\}\ Ll s Ll
Cladiyes Dl mifia Cladipe 2y Lialle & 5yl Y et Al 33yl eyl

23hla ()9 alS

dalidl Jeg O Baume o a8 ¢ aup Jae 4000 Lialus :( Penang) giliv sy o
Jsl e clgad a8y (Ll b dabiad) allaal) aal e ity - Liadle Byja 40t apad) el
il allall p aent Ldlin At ) 21786 sl (ad¥) 3)al) (8 dilay s dplas ddasa
& el dpaall bl Hslas Al AEKA Sliad) e Oleall Wla Gl saus ¢ 2l aaldally
George Town (5 = s A ity Sl Jalugl 8 s25lull Claladly sladl Jaais Ayl
S 355 Fanlandl AN daale BN zjpn sl Gl and e Cuen 3

(o= LinYly adailly

w)j@y%mwuoueﬁi@}‘ ks laale 5 aape dae 637 Lialua: ik @

Dl e Gualadl (A U 35a Al A Ainse ay Al 5 A el S

LU L) S e ¢ 2013 ¢ Ul o ale Slaghas'
http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php (09/08/2013 .

85



http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php

Lo das chlimal) e S dae weat LY s clplle (8 Al Gaddl 5l (g a3
c bl e el gsginn Alls 450 Ayl alleall e ael)

e S b i il L

sl A Wheale 5 aae Jie 7330 Lgalua : asn 45 @

- bl Liaale 5 gape Jie 3639 \gialua t m 84N @

- LS leale 5 aipe e 5765 Whalua : QS 4V, o

- Oppm Waale 5 aipe Jie 2565 Lialiw 1 (Plaw (a3 4y @
o 54 Weale 5 a0 Je 8110 aluse : 3hn 45 @

o gesle 5 xape Jie 307 lgialie t Guln ANy @

- SIS aale 5 e dse S000 lginla © silais s

L Wl Giteale @l o aa 1 dasalal)

ple Jua¥l g cuilSy el il o 5 Kuala Lumpur gaad¥)ss: olaiy) daal)
DS e e s e ile e 21800 ale 8 ciiil paadll cpaeil da)la ddass oo
ety + Agallad) chlaliially 4 5ils Auslaaally 8ylaill w1 3S5alls Ll £alany) daalall as
Jo il A58 a Woedl (s L dalondl allaall 35S0 Heiig yolat dapllal) el ST e Ly

. w4l

Libayisy Ade Capans S5 ¢ 55l IS Apae asin b a8 Putrajaya 4lali @ 43)l0Y) daalsd)
Gehal) ety Lls AalS Ailal 55 Ll e)y3s oathy sl s Viss Gesll 3o S50l e
Faalal) ()5S Al 538 Agllall dasSall Crana 3y cfiss an) 23 Gyl ARl & aailly

sl 1S e Wy el dnlandly 4)laY!

23u"g§“““¢’j‘°‘&£ﬂ‘-’“W§Cf“f“1

86




Gl acinall 45 ¢ Ll

Digasall oy Gs8ms Gl 5 s0lall LgiSy (IS Cum ddliaal) UL file Ljlle e
dies. (Princes of the soil ) (=¥ clul o (Son )eLl) jas Ul 5 (Bumiputra)
5 Omall e cpealill il cple ) i V) Gilaal ¢ gl Gy B e Fasad e S
s Adla) A gaigll 5 Ldsall lbally ¢ o LSl 5 jpall e a agasd ae 5.0 i)
YL Aute I el Slatll ey el @il e le alf da 5+ (stigll 5 sisnall (el 23
5 Cibe s L) ool 5 adll gre i 5 ( Lilad R il dacalall a5 ) dulald
san B Aty 5 Ll gDl 5 sy ) e Hle ASLED I3 M ¢ el Al

Dozt el e el elia) 8 aeasd Lae ¢ Elanll o S0 L

Tia dapadl 5 Apaigh BBED 5 ¢ (ypla) Gl aa 5 Ol GHED (e Tald (g3l ainalli
5 oY) e Gpeioall RS ¢ e bl () e Aaal) ZED 5 ¢ a5 Al )l
geimal) 8 i g ¢l G ginal) 5 Leall cppmleall (e ) Aln) ¢ ol 5 il

21l L Loses gl

el agany G 1880 L) s Al o3 8 Bl L 5« % 58 gy g3l

Sl Flagyll Hleaia) 338 PR ogiall Gpall e Goadlgll a5 ¢ Juall paiall e
% 26 5 Al oda dnd Ciy ¢ Jallaall glhe (3 Jeall

Cun ¢ palall all adlae 8 Cagl) (il Lial Hlesia¥) 4y ela 8 5 1 oaig)l juaiall @
o) adinall e %7 Aans () gliag

Clsiall Jalide Galiil aa 5 ¢ %9 520 oda Aud 0 5 dBjie a] Gl o

il o Jeall L) Lillay 1 sl

G e le Wy ¢ gyliamed) g9 piadl yalane e il Alod &jle duslyd — el (B Lpdledl Lipndl g el ¢ 50 J,sflgl
. 64 ¢ 63 0P P 2012 ¢ 3;’4,)—\ dmalor ¢ Z\.:JJ.U\ QGM‘} Z\:ML_,MJ\ (}LJ\

87




A 5 Lpallall D (e lagie @illall aainall e chilal KA A6l culalEl o2a JS ()
ial e 43 Al & s 2 2011 ale cililan) Cuus dewi sale 28.7 Wille (80 a2e iy
56 agie % 60 sl () salualld ¢ Baamie Gl sana o sl 5 ¢ Alladl 3 SIS dlasl)
Glel 3¢ %10.5 dlas Cle gana 5 gbaill 5¢ % 6.3 Lusdigls ¢« %22.6 Gsdsall (srinall

L omedlal (e Caalusdll

pbore Jory L ¢ eyl oslandy g 8yiall 40l e ddy) hlie 8 sl lSu ey

2 oS e b s Gaagasall Cinall aliee ey ¢ deSall o deliall b ol el
: .)ng)';\n.d\ il Jt\.u Lages

Aty Aal GRSy (o aals ae VL) o el Al Al e

ipa dsas g i) el agde A g ALl el cpall g LY cpall 2 ALY e

OIS 4Ty (A3l dyma G DY) Gl Apaillys . GLaY) Calidd plaall g S5 5 A
Lagiye Dl dpe LainV) il ol o) LS aslall 8 Dlall Coslud clisSa (e Lysme LS Wil

% ALYL Gl W)

LW L) I3 e 2013 ¢ Ut !
https://ar.wikipedia.org/wiki/uJu#  (18/07/2013 5.
17 2 2013 1L Capal pan e ¢ a1 ¢ Bpolan Diged Zil ¢ ookl e Al e
LA Ll s e ¢ 2004 ¢ gygme g o8 Bl . ailge Lidle ¢ (g Sanall sl ) Ok
http://www.alarabimag.com/Article. asp?ART=11169&ID=117 ( 09/08/2013 y .

2

88



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117

L Sallay AalaiBy) ) gall g (i) AU 3 k) Callaal)

(bl 2L : Y

OB a3 Y e laa¥) hEuY) e Y 5y datil) Gaas Jal o
Lol i ) g ginsal) 481 Ljalle Ay a3 8 oan Le 3 g e fs Apuslins 5085 aSa aldai decy

Ag yin e ek Ll o S Ay CiliaMmy iy 1 oyl asty by 3S50 Gl

Jaha A s dulan) 4L

Colgiy 5 pald Glabu 2305 JS 50 e DN QWYY G b aladl e Lialle ASLaa (4S5
Sy AU ASIal) el ()<l Kle agie aals bl o Vsa aal iy ety ¢ dilalul) 43
alad Cum dyhey llall cillalisg ¢ aill Vsl cpdadls G (e Silgins (uad (05) JS aglal
AL 2251 Y Wl 84 Jo ¢ aSay Y 5 lley " ellalls Lillayys ol 4l alle 8 dSLaal
Olsim 2 &b 5 Al Apall Wls JIbadl) Gl 5 AaSlaall ai o (S0 5 Ailias

Aalle dlley Wle o) Lo (gl

(b JB 5D (grgean Ut Alaall Cua e ity Cua o)y jll ALy ) diey oSS dally
5 il Galae e lae il sale) L iy Cilsin 4 JS (gya0 Al cblasml 5 bal agay pa
Jeal) i clasl) dgaal) Coia cdandl GO 2 Wpalle (b Bl a5 e lisll Gy 5 e

2 el

LA ) S e 2013 ¢yl |
https://ar.wikipedia.org/wiki/uJu#  (18/07/2013 5.

LU L) S e ¢ 2013 ¢ Ul o dale Slaghas”
http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php ( 16/07/2013 .

89



https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php

e Lt a8 Blie b Fuy ) el Rl 1 LAY il Al v/
Skl asiss Lialle 8 Ailond Aalu def o L) AeSadd) ax3 5 ¢ sl Gudana g gl
1:&1\:1;._16 \.@.\Lasu.gaﬂae\:d\

Al aghy Jpac 69 allacl aacy (g5l uladd il sa5 (Dewan Negara) #suill (ulas
Lyl Gullaal) a8y LY, Aigall cilelaall Fiaa 5y siially shl Glanal (e 43 Gy

'é).alc Sy | LL\L}‘)!)S\ UA:\:N} dS (e (Rpac C._).@)la :\_\M\

aladl £ 1Y) 3k o agaladi) 4y Ipae 192 4iliac sacs (Dewan Rakyat) canil) (ulas

g el Galaall 3305 Anlati) 5300 192 ) Wil sty pilal)

e @) il a5 celydsl) Gy Al elisl) Gulae ) Dol b Akl Akl Ll
G efisal Olsim o8 il 6l Ty A clsill udaa L Tsmne )35 Gy 0058 O By5 e
pas QL) padaa elime G g syl Gadaa SLES) i Cam cOlabl) A dlel ey O
 Lagalal ()5l gmna

Lalai®y) 3j\gall: Lilh

& 45 (04 ) ey Lt LS ¢ Jaaill cyg Talladl) 2 ) 8 allad) Js0 S0 e Wialle aas
i it Ll LS allall 8 2 Y) ge %44 Lllall lgalis) aly Cum & SIS ) b Al

aAladl lpslia e %79.5  jpaaiy a5t 5 Sl Cul e 5S) a0 G L alladl )
T 0asSY) Jdall I 5pacaal) dlgall o LS ¢ 4

B 8 AalmBY ) Laad) 153 Glieasiyl) Glionadl Glaysall Leaa Jsally paaill G iiay

Jilsl A il s Hledl in alladl 8 el iie ] Lille calS Gum cg Ll
O ¢ la) sl 8 Uagga a0 poaeail) Cand (pppfially e sl (il g cculinlall

LA ) Y e 2013 ¢yt
https://ar.wikipedia.org/wiki/uJu#  (18/07/2013

.18‘4,@(‘}3\‘»8}»4.&-«}\%59M|4¢52

90



https://ar.wikipedia.org/wiki/???????

G -onlaall Glagin) Jis b sylaall aball Sl Jo i) Js Lxie 1972 ale s Sl
k) 3lally g ) LESY) Caaalis 5 ¢ ALY (e jpausll dias Chaalf cAudi i)
il G AY aleal e @hllall SLaBY) ey gilaind 5o Slshla ¢ 2 lua AL Ll Jgis 4
Dl e Jie Leliall gobed) L) dila) Lo asdll ¢ daall Gla ¢ Sl Galail @ dpaad)
LS oLl 2 Ills O3S S5 cushal) Slaaly ciliunsilly capllls @) Jaalls ISLlls o5\

Ll e spia LS )

oo 1801 Ay Cranlis a8 Lpdle 8 AalaidY) Lpanill 8 ala 50 Ld (8 A liall dually W
dcguadl 10N 5 ans SN 53eaY) a5 apialy Lidle asii 5 1987 ale sl malill
2L Al Lelia cilatie 5 ) QIS L) (o

clalaall ccasial) canliidie g adil) ¢ Jil) ) AilyeSl 5ead) 1 ass cihaliall aal oo U
Ay Ay cilariie AN aludl A2V 1 8 sl aal il (s 8 A

-LS)J Q\JM}

Slaa¥l casill Jaall aly G ghalld) DLaBY) e (amy W gy ¢ oLl Jpaall
() bl i) G %51 &l i Jamas ¢ 201 Lale i con (Sl J¥5a (5l 447.3
il i ol gAlladl e WL %43 salll Jae OIS Cim 2006 e A3jlie Jlea!

c %31 4 2011 das Aladl Jaxae

LA ) S e 2013 !
https://ar.wikipedia.org/wiki/uJu#  (18/07/2013 5.

25 o e e ¢ b ol

91



https://ar.wikipedia.org/wiki/???????

L 2011 Al g 5llal) ALaBY) ) Jdisa a) 107 B Jgsa

Jaaall ) dagdl

il

(Y Jlea¥) asill Ja

2011 add y¥50 15,384

- (Y5 e nall gl (pe 3l s

% 4.3

Al JAaal il sai Jona

(2000 &) % 6.8

Jadl) ba ) A

L2011 4ad %3.1 (%) g Jime
L2011 4ad %3.2 (%) adsill Jane
*-u.-)é—i-j) 3 ,8 = é—i}ai J\}{}J 1 Q_Q)..Al\ P

2011 daud y¥sa osels

(LY Byl Apial) Ly

e slazeVL Alall sls) e 0 deaad)

How Do We Measure Economic Freedom?2013 : www. heritage. org/index (23/08/2013)

saill g Mk Ll il o3 e LDl Lo 56 %312 o Al Gudil adill Jaee 8 Ly

2011 aad y¥s 15,384

2 % oK ¢ua 2000

3 Al Jlea) Jaall il 8 L, Upllal ealil) (galay)

Ansy Al gabal ol wiay anal (idlall 3yall Gl Jaali Cum

sall Capeall e e Ll Ll agle IS Lee Caleal 236 (e ST aiiy) (51 Y50 4.029

Cuai) 899 aly sase Jsy 1000

92

Cipa s L ¢ Lpji Cuady 3,80 oy add cums)ll

Lol

.62bpc‘§gu¢?jﬁcgj})l§)jj?b]
. MYR oj,«))c,.::iﬂgalﬁjuw*



http://www.heritage.org/index

Lnlle (8 Aalai®y) dpadil) 3 yaea; (AUl Ciaal)

G sl Lginat A e callall (gsine o ApalaiBV] (i3 cadl Al Joall G Lidle 2
Aaally o Lgily canlailly g 30 dLaBY) (e o2 eV laal) Sl 8 Al Am cgamal el ) Ll
) il Ganad 3 e (Lille L chnas ) Apalai®V) dpatil) dglac yiad o 5lld LASLE)
- S Agallal) clpalia®Y g ¢ doall S8l (§aiia gy SR
g ilall (s gadlll zigall) s Jg¥ cllaal)

Cua ¢ Jabailly Jalilly Dysha galel Caghgll Zpalai@) diagill 8 A5l Ayl (Baiud
P e ¢ 2 1958 ale PN o Jsanll aey ciliind) DA Lialle 3 Ll dyjas ey
Calaie 2l e (gillall alaidY) JlEm) Ay 5l sda Jicd g ¢ lylsll Jae Dlay) duagl i

Ao liall 4 Jind sl L) ¢ paaill 5 el leady e 5 ¢ GV abudl st e adiag

p Al SN 8 Al A patil) symeal) Jabe bl st (Sa 1L e ladse

-113u"&.§4“”8)“‘55)uﬂj’b1

93




Lty Asafil) 5 psna Jalpe aaf : 10 A8, (S

[ Lol 8 Sl 3 s e 0l Jal yall J

) il Al 50 [ A Ja s e }

l l

PERBRER IR RER
sac @l Braxdl Anaaal)
) a5 delial)
. ),_\qmﬂl é\ﬁ‘

22 o ¢ @l ampe ¢ el e (B s )

oz g8 e bl (allall (goatil) zapail) (b W ity ¢ odle gl S8 (ga
—1966 A Ljadlall Aadl) cfic cun Ll Leale jla (558 Ay gaii Jabad lligh (Jlal)
Wl . dngsii 5 oola®y] pusil) 5 Apaliaid¥) dpaiil) e galaidyl byl Janil 5 1970
Sl 5 capall 5o Lo lial) Lpatill 5 lalgl) Dla) Ciaginls adl) sde) pyiaill il )il
o3¢ Agibagll Calaa¥) @3S Laiy ¢ dgeliuall dpatill Ly Sl asjumy@mggu‘;n
Lle)l i Qila ) Jee gay Jils 5o Sl sl g ¢ dgdagll 3asgll (3adas e ddail)
L de eyl

1
95 o« Bl gz (35l sid

94




llall Cinay ol (35udl Gl 1yl Alalgiall daiill Jlae 8 el o] LiaslinY) 038 o V)
D lle d8lme dad dsay o Aleal) e Cllall e 5T da i) odgd oS oy L el

oanli (Kay Cua ¢ gilage e haladll (e degens quias Al Ao Sall culd d
P b L Gilagall Giils 4tiec L aal

1990 1970 (e LAY dldasall & Yyl

New Economic Policy (NEP) 1990-1971 3usal) dula®) dubsd) v/

% ol gt Slacal ¢l Gl Apde Y Lelany) 5 dpalaidy] clulall (el cia

S Sae s alaaly JAal Jans 3ol @llg cadde ploasl) gia bagyn @6l Jane mid @

- Oslall aenl

Agalaid¥) dalagll 5 Bjed) JaY) G Tyl o o liail) (el ks aainall A8 sale) o

Oo bl Bylass sl sale] 5 OhELY) dgun S aaiaall & gabai@Y) il Pla)

sealed) 5 Ayedle Jsal (e Galall Jlsal Gauaty elld 5 ¢ bl ala@y) e dina Jpal
Agalady) dlasy) b

e aa ) cplaY) Gl Jeall 5 Cada il acas @y saaal) Aol o3a dllae caa
bl gai Y ame Aaltind 5 (33 4 Cua Aulid) Gl ~las ) e lany) eyl 9
e %30 1970 ale %24 il il e sl o Cupeai L ady) ¢ dadlye
de% 5 A (e cualae 5 elibal 5 Cuige (e dadeiall culigally ¢ a5V ) dils) 21990
leie JS Crienmi abadll (e de sane dlajall o3 e cieydi B 5. 1990 sle %29 L 1970

: ol Jeaall 3 (e g4 LS ¢ Bplania g Ba3a Ledlaal

DU ) I3 e 2010 ¢ ealaY) skl WJmeg Sl B 8l -l 2 ggd) QST 28 ¢ Slis ols !
? http://www.alzaytouna.net/permalink/5230.html (24/10/2013 y .
27‘4,@(‘54@8)»4%&\.&159M|4¢53

95



http://www.alzaytouna.net/permalink/5230.html

. i)Y aal g grallal) (g aiill g igaill Ag¥) Aajal) i : 08 a8y Jgan

Adaall o) gal) Aismd g SLaBY) 5510 S 5 alall g Ual) 53530 5

PLIVN VY 5 Al Aadl)
gl 8 Jaall 5 Apaly) 5oy 5 <l joliall adi s ol Y] Caxgll
_oalall 1975-1971 | 4wl dkdl)
A ) 5 B yedl daY) (e dan )l e bl 5 il (5 sia) by
. by
Cuand 5o Gn sallall luadill Aldleal) ) paiu) go dadl o gad ¥ ara (3iia3
. bl 1980-1976 AA Aadl)
L oS S Al b agul o) 8 IR (e (g 5l Gl ) eaW) ASLe By 3
ol Jlall Gl e alaie ) 5 3 il ) gall dpaii e
Galeaall TN B 4\.@_»_.3_9.\3 9 4_\9\_\..43\ sac \all @u.uy B ‘_,’A:G\Jluly‘ L_h@JL
| ALE e Liall gy il 5 AL 1985-1981 | dayl_l dkadly
:\_\Aﬁ)cC‘)Bﬂ%)ﬁ&mﬂ\&_}bu&\&mﬁ)cw\é}uﬂ@@m}ﬁL
cddau gid) g3 peall Cileliall
Aaudliil) 5 a8l 50k 3 o peall (2LaBY] gail) 5 ¢ dpeliall dpaiil) ias
IR 1990-1986 EVEY
daldl)

AU M e sleas VL Ul slie] e 1 ezl

29428&&4&@8&#4%’“@2_&\.&&—

97496");‘_,94‘5:\-\»8)#(‘51)0)}%19-

- 1990 & %16.5 L) comiai) (ym 8 %49.3 il 1970 di il Guss @

.29‘4,@(‘54@84,»4%&\41591&&.\.&5]

96




S el aay gi % 24 4 s O 1970 ale el il e gllall Condll Cuai @
. 1990 . % 30

Gl amy aii il %5 Caly 19700 A 88 Gpedige 5 e lidal e Cpaleiall A 2l @
. 1990 4. %29

L %30 ) iyl 51970 3% 20 o a6 clS gilldl el JpaY) ASLe o

Sl Gl b Gavas agal (sSley gale 12 (e gsile 7 2as Cua < 1990
2010 1991 e Al Aajyal) : L

New Development Policy (NDP)1991-2000 5sal) duaiil) dubsw v/

5o WY Adels 5ol cala D) ¢ Linad 5 Appiall 3lsall skt Alayall 038 gl S
Gpail) 5o LB ISl sl Cilagind e Db i) cile Wadll sladl HlAaY) @yl
A3l

Prdc Alayall oda Clpnilin ciia S

:\.»..uw\ QMSA&QLLQL“}‘ d\qﬂ\}gaha.@i\ )A—\j‘u.uu)‘}.i d}.\a;'é)i)m -
 sanaall L)

oo bl il g alad) et g Ayl 3lsall Apeti 8 Jiad baas alayl apesd -

sabalall e alae¥) P e gaill 30y Je @3S a8 ¢ dunpieatll eibasiliad W -
- bl Clelia byfig a5 ¢ Aallall Ll oSl 05 Clle b 5 ¢ yall 3sud) 548

30&(&)\“84,&44.:&\.&.&9)&&\4&1

97




leet ) (Vision 2020) 2020 b} 43,0 duls Gadail 3yl da ) 538 Ciaga LS

Calaad) Sladl ) e Al s 1991 aladl L Lialle e dana yilga bl e1)36l) (s
1 .

2y
Ay g saaie dpndle Algy o ly -
- Lhabhian il ¢ aafia (ghlle adine -
Cape 5 8 ¢ Saalid ¢ udlia Sl g 3y duat (BaiaT -

09 a8y Jsaad) 3 e s LS Gfpnlid Giilad Alayall oda e e 3

iy aal g ghllall goaiill zigaill 4Gl Alssal) Jabad : 09 8 Jgan

Lgdlaal aaf 3,441 idas)

) 1995 -1991 Al Adail)
L oUEE) G e0 A8 prall alatl Wlaa 5 (palial J sl A Jasay Jaall

bl L) Bt IR (e G313 (S el 2 i
2000 — 1996 dalud) ddadl)

Do e slexs VL AUl slae) e geaad)

3009”3.1\.»8)»‘4“_&;—!“@):_&\“ -

% 1.5 Al Jas (52261990 ale (2 % 3.9 (o LAl (5 siune (adas) a8 Al pall 03¢] 3 il Aai€
ciis WS Y50 8209 21999 diw Mea) Aaall il o 2l anal 31161999 ple b
2L %71 il s sl 30 DA sl 8l gai Jara b Lol

.99bpc‘§gu¢?jﬁcgj})l§)jj?b]
.36‘4,@‘&“8)»‘%&.;\.&159M|4¢52

98




Knowledge - Based-  : 2010-2001 Ll o il slady) oy Aoy v

Economy

5 e laa¥l Alaall pies 5 eihel anas s dnlldl ) ely o syl oda &S,
P o Dpaall o 361 slai@V) okt 5 eliy 5 ¢ Lpallall dudliall & dplagV1 38U

POl g clasbeall Linslsi€s cilae (& LY 5 gl 3lsall daadi e
P Al Gl s ) sl as gl s Caag

Al o il adine AT sk o) -

Al aaall Gojall DA e ciladl) 5 aiaill 5 e cile Und dllad 505 -

i) o il adiaall aeal Al 3lsall JS5 sale] -

¢ ool At e S50 DA e dlld 5o e laal) qulally dayall oda 3 oLaa¥) 5 5
¢ A 5 capnll DA e el e I Gl 5 dipeall Gl e Jleal)
S el g Ui e DU Jad) @l (e %6 (anadis bl doSall cudli Gua

tolual 10 oy Jsanll 4 minge o Ll (i Ll il o dlapall o3 culail

199 o ¢ o g (Buls si |
.32&(&\.&&?4,&‘.&:&\.&1591&“%&2
161 o ¢ Gilw e « 2013 5201 i 500

99




d\&‘i\aﬂ‘géjﬂw\ éﬂ\clﬂmm\ﬂa}dﬁhﬁ;loeédeg

Lgdlaal aal 5 Al dal)

2005-2001 i)
L Adliall 3ab ) 5 sadll 1AM Lgdia oo Apaliiy) 3 ad

Al o)) gall daais 3 323 5 Jual¥) 5 Dila slaall Lis o1 6385 aladianl g 5

seill Baan 3 ) s B8 5 o))l Z LY B0 3 a 33U gall Jar
) 2010-2006 i)
Ol Ay sy Opabpall 5 Gl prall ClIsal) 3y jad s Jasll a5 Jaulil

DM e slaasVL A BRI YW
.100499&&4&L¢8f¢djju)}11)9 -
ol Lo il e il s
M\ ‘)J‘)SJDJS‘;,:\LQ‘&}‘ 2000 Lumg)gtumﬂ\ w\ dduj M\ tls’.b‘}“ -
&5l %0.71 112000 Aaad Al Al Jare b sy s 2013 4l 354
@l %93.1 4Ll sehally Gualld) bl Jare 538 (s 3. 2010 daw %0.76
L) N 8 € alad)
2010 3w Ve 5Lk 394.6 &l Cus 3yl o3 (U Lyl o) golil) g i) -

175 161 o o ¢ il e < 2013 32 il i

100




Loalbay 43 jrall dlai®) ) QBN A yia) 3 (AU Gallaal)

Slo il sl IS Cua ¢ DY) die Glgasi 5 OVsa bae il slaBY) s
(il Ol () 5 Laglei€all ) Adpeall o Laild lalaii] elld ey enad ¢ bl dia de )3
@Y Gaagd)l s ddjeal) alial ) Jsatll S Cua < 2010 4le ) 2000 ale e 4l

- alld 2020 Gl Ay dienss 53l

dpdl Ao sldicl) 3y i e Najib Tun Razak (310 & quad (g allall o )35l (5 o< a8
Agal) aindins " U Gl e B Al Adra 5 dagl iSO (e allall ooy L Jl
e 3a3 g ¢ Abjall o 58 e slail) ) (gillal) ala@Y L JEDU agay Jeally dplall
Pl satll sl QulalS IS 5 sl el ¢ Al e aldie W adinall dilias

A Mo A jeall 2l 1) JEdU dxial) Appalall Al W gy ¢ ol 10 28, JSall
Gl (NITA ) e glaall La gl i) dida gl 501891 pdanty 5l da sl Caali Gum « 2000
Co Anaslil 5 el Aadl) Loy et A ¢ (gl SLaBY) 8 sl Jeatl 1
Calaal Lued (NITA ) ilaglaal) Lagl il dila gll 5008y cileds 28 5 . Al 4 gaiil) Jaladl

T riad b b Al
.E-Economy s 5l slaid¥t ]
.E-Public Service 44Kl dgee Glaax 2
. E-Community dslesled) Je A6 adiax 3
.E-Learning i, i< sl 4

.E-Sovereignty <yl dalid- 5

'Ooi Seong Hoe, Evolution of ICT Strategies and Policies in Malaysia,2009:
http://nitc.mosti.gov.my (09/08/2013)

* Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy, Regulation and Industry ,Workshop for
Regulators and Policy - Makers “New Trends in ICT”13th-24th November 2001 ,Waseda
University Tokyo, JAPAN, P7 .

101



http://nitc.mosti.gov.my/

Lty 48 mal) sla) ) JEEY) Aagiiad @ 11 a8 (&

1990 1995 I 2000 2005 2010
|
|
il o aild sl 48 pal) bl ) Q)
. | .y
|
L0 Ayl L3005 Ala yal)
\4 \ 4
O Audbad) Adadl) pal e daglaad) Aol | | aaf pe ALald) Adadl) Al (pe Aaulil) Adadl)
L TPV PV : (aadal Lgdlaa RPLIKTY : Ll
& sl DY 2ea 28 50 dagec Gladde pladiu agie A sall Apall 3 2i @
. il Jlae REPP| Gl slaall L ol 935 A )
s AN Juaiyle s A Juaiyle s el Juay) @l psine slyy @
A aledl e Y aleille | | Ay Y dagSalle = C '

Ooi Seong Hoe, Evolution of ICT Strategies and Policies in Malaysia,2009:

http://nitc.mosti.gov.my (09/08/2013)

ke slaxeVL Al slas) et deaad!

102

ARA e

v



http://nitc.mosti.gov.my/

laal) ) EV e el e Lo atiia Le & sl i) ods il cuils
@rlle Cuaiy 95l 200.000 &l Eus ¢ Apaall Slai@y) ) ) 2 (GDP ) laay)
Jie 5l 2 2000 s @il cundy osile 360.00  cyliy Lo ) @lld aey aiind ¢ 1990 4
Osile 600.000  les Le &by s (b ¢ Adpadl) Sl ) JEY) Ladad Gaada 8 Loyl
colial 11 a8y JSall 4aimg e taa 52010 L ghalle cums)

- (grdla cuad) fgila) 2010-1970 8,580 NS Lsallal  dlaaV) Asall zilil) 2 12 28, JS&

|

__ 600000
E /
= AD000O0
é /
2
Ezuuooo I GDP
= 0

I CEFFECERFEEEERFEREEE

Lo I o B I o B o B B B B O o O I I IO o B o B o Y o IO o I o I o B o |

e slazeVL Alall slas) e o deaad!

Norazrul Bin Matros , Determinants of Economy Growth in Malaysia 1970-2010 , A
Thesis for the degree of Master of Economics , University Utara Malaysia , 2012 | P 3.

Al Aadl) 8 Wialle 3 Jlaayl Jaall olil) oaliai@V) gaill e <opdd ua b
Eya (20102006 ) dxulil) ibil) 3 %6.7 N leli)) Gisd %5 2 (2005-2001)
Sl digiie % 46.3 o 3 2008 i Lidlal  Jleay) sl il (e claddl G ¢l

Aoty loadl) g U b S5 Alalal) il CulS (i 3% 43.7 5yl deliall oo
cpeaill 8 Alalal) (5l dpt CulS Cun de )3l Aeliall gl (e JS 8 Lie ST %51
2L%13 <% 36 2 L Il e

.36&4&4“84,&44.:&.;\.%5@]4&.\%&]
45&4%&48;@1\2

103




Juaiy) g cilaglaall g L gl o3 Jo slaic Wl U Sullay 4d jmall slaiB) i yéisa ¢ Gl Eiasal)

A paailly 5 Pl J8 G Juaiy) 5 Glaglaall La gl ¢85 ¢ Uady Ljalle alaial o)
I ! The Department of Telecommunication 4:SLOU) CY LA ad L) o3 Laie o 1946
Sl baele il adlid) 5 sl ledse  Ani lealanl 330 (AT Ten 00 5 ¢ Ren 00
- Y La)y Gloglaall Lagl i€ 3)60 e 28l gaill 3ol dagall (e 3aléin)

L jallay ety g cila glaall Lia ¢ 9385 gUad ¢ JgY) allaal)

Liadlas Jlaiy) g cilaglaal) Lol gisal dcasl) 40 : Y
Gilalad M) Cnlial) Flally L) Al 33t 5 sds e saals Ll desSal) Cilee )
Cali Lol (e 5 ¢ LAy Cilasheal) L gl i€ kil Al 5 daglud) Aadl) 8 dials 4l
Ph Lol s Jlai¥l 5 Sleglaall Lin ol i€l dgianil) Wity ya3ea) Lidla 4y
The National Information Technology Council <laglaall Liaglei€il Aol (ulaal)l o
Slel o 388 Tuse Aliay 568 1994 din Glosbead) Laglgi€al ihagl) (alaall ¢l
0 DA (e dpaad) sl pni DU an g & Eslul) diege (g5
. "2020 kil Aol " duasilin) 2aw ddlyes dastie— 1
Ll 8 Clesbed) La gl iy odaty Aalaial) Jilosall Lty o Sl 5 giial) i 2

Agilagl) Al (38ad) Gl sleal) La gl i€ sk 5 aladiul = 3

Ll iS5 ey duald (pilgly lagpdll msy ay A alatiy g6 ) oLyt 4
aiba 0l axiall Mailuglly VLA ol 5 Lin e 5 Jlad¥) 5 laladl)

" Mohd Zaki , Faizal M.A, ICT Development in Malaysia , Paper presented at The national
Seminar on Information Technology 2009, University Teknikal Malaysia , 2009 , p 2 .

2 Ramlee Mustapha ,Abu Abdullah, Malaysia Transitions Toward a Knowledge-Based-
Economy, The Journal of Technology Studies , 2002 , P 55 .

104




The Multimedia Super Corridor Cijyly) asiall gjudlal) MYl S ®

5 Slosbeall gl i€ Jlae 3 llal) IS5 550 cputing ¢ alle aslsiS S 8
bl 3l 138 Caagy am ¢ ely3sll Lty Cayla 00 1996 51adss 01 s o3l 3. Jlai)
1
e

Aediall Joal) dudlia o a5 Liald 5 Lsalle )88 ) 5 5)land) 5 aaill 4S05e — ]
el 38

(A iy R 2l L 5 e o ) 3 s sl el 2
CAasSall sl b JalS S8 Al il 5 cdlalaal

Malaysian Technology Development )@gws Laglgictl) yaghat 4S5 @
(Corporation, MTDC

laally Claalall Jals e Lelay) Y Jaig Gasus Jal (00 1997 ale Lgili) s
Gllaia (e ¢ Jaall Gouy Cilgall oda ()l DA e dasill Ul A lgaiia gy dpallal) Al
e wall iy s el dadipe (oS Lesale Cilanalls 3)eal) (e deatiall &Y ¢
o2 Ay Al Wl Liasl iill 5ok 4S50 o 6 cLyhalle 8 Ao sially Bppiaall lS))
O e linal) IS8 Adinl sabaally cilaalad) cpr oslaill s Jal (e @hatig ccilaliny)
& sl sl cleg el plaial e il pay Bledlly sl 8 A L) dal
paaally i) cleUail) b danadiall e liall N el cilaslall P (o Ll
ol «(Biotechnology ) 4, sall i i siilly (Multimedia ) sassial) Lailu gl <¥lae Jie aaal)
% e lalally culaaladly (il A3 elimel pe e (pglad ) & Jond

37upn‘}*\-0€fa.ﬁ.:5\-’.l.&uw\wl
AW L) I e 2010 ¢ Bl G gl S Slaemdly Filod! ¢ a8lE ilanas Ojle 2
http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc (18/07/2013 .

105



http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc

b aa 4,0 o3a Lgugiad ) Shal) G (e

: (UPM-MTDC Technology Innovation Centre) 44l oSl dualal- 1

SISl e iy ialle ehys Gy ssans 1997 Jipd 3 L sl il dalal) o2a o )
csaaxiall Lilunglly Clasheal) L gl i€ 8 Jant galins 4855 31 duanadiall dicalal) o3¢y Aikalal)
Jisas Lyl a5 Cum cLjlle 8 sl sl g ady) Sl Taals Ylie Aialall oda canpal
i Sall cle g piall e e 30 e Cue b 85 cdadiiall La gl i€l 3 e g piiall (o a2l
sanwial) Tailaglly V) Caslall Cilmayy e 3 Laseas

: (UM-MTDC Technology Innovation Centre) _alg<ill glay) S)= 2

QS)“‘J\U‘J&MMW\&M‘} ‘1999 J;ib.ﬁ ‘EWJ(E‘M )S)Aj\ \JA Cmg\e'_’,
LAl Gl S sl Glelady GYLaY) La gl 68 iV las (& daiadiall

: (UKM-MTDC Smart Technology Centre) 48l LaggSill Sy 3

Jass S8 e s 43 22005 1999 adian 8 Linle ely35 pay Lad asi) 58540 13
Adigl) iy o )gall Ao liay Aypall Ln ol Sl Jlae 3 Jond lSHEN 030 alinay oz lady
LA8Las)

. e e

Jae Ay Sall o38 pdi Cum cdeliall (s Slaslall oy doasll dila Shylln 2o il S5,
OShall eda gig Sl augil) clilee s cilatinall iy ¢ skl Caaall Lalial dalla
el A (539 Clamally Eipailly Laldl 5 danasiall dalaall Laf

é)\..»c?jﬁc'&.&\.bd@u)b]

106




Wialley JLai¥l) 5 cilasbaal) Laglsi€s aladiud cilpdipe LS

L sl 5365 lalatin) Clydipe Gty Lad g 144 n 0o Lalle 29 Ag ) Lialle i

. 2013 4u.d World Economic Forumge jobaa i cos 138 00 Jlaty) 5 cilagladll

5 e gl ¢ 2000 A Juai¥! 5 Olagsleal) L gl iS5 cilaladind W mazagy 11 a8 Joaall
L i e saala bl daSall cilee G ¢ Ayl aleaidl ) JY) daasiliny Lk
Saaidl 511 ay Jgaall Cildara 43jlae DA (e ey L 138 ¢ Jlaal) 138 8 dgal)
512 &) Jsaall Glidase e ¢ 2000 And Lyallay Juail¥) 5 Gl sleall L sl S5 aladial il ylise

pLaadl Cua 2012 L ialle TIC lasind) cilyfine I Jadi 3

. 2000 id Ljallay JLaiy) g cilagleall Lagl g€ aladin) cfpdipa @ 1168, Jgaa

2000 isal
95.7 (o= 1000 - dilly ) Aoxiiosall 55 5228013 3]
204.8 (0235 1000 3 dpailly ) il Canlell ) i
2.717.000 s ARl el STl
1.157.384 i yiY) eddii 22e

D slazeVU adlall slus) e ydeaadt

Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy, Regulation and Industry , Op.Cit, P 6.

! Befiat Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta , Bruno Lanvin, The Global Information
Technology Report 2013, World Economic Forum, Geneva , 2013 | P 222

107




Wi 5 2012 Aiad Uity Jai¥) g cilaglaall Laglgi€s aladiad clpdipa : 1228 Jsaa

Lalle

sl Lalle e 3l i gl
% 61.0 41 S i) adkie 23

127.0 35 (=i 100 4 Anilly s slall Calel) s yid)
% 64.1 41 Joball A deaiinall 5 gaeSll 5 jeal
% 61.4 42 535 el 5 Joball (& dandinadl 5 gaaaSll 3 jea]

i iYL
7.4 67 Ailly ) @laill Ay jo i Y ASd b IS ady)
(=351004

ke sleze VL Al slae) et yeaed)

Benat Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta , Bruno Lanvin, The Global Information Technology Report

2013, World Economic Forum, Geneva , 2013 | P 222,

Ju i ¢ %601 sy Widle Pl Caal cyjslat Al 5 i) cendis dans saly 1
Cua ¢ Abprall acing Alage ) Al 5 ¢ Ayl Slail b ghllal) psinall zlaxi) e
faye CujiY) A b GlSAEY) cil B 5o Alsn 144 on e Ldle 41 iyl Jisy

. oadd 100 J il 7.4 Gla)

O 2 %641 5 g a5 Jiliad) 8 deadid) gl sieal Ao Al 2

Jalaag ¢« %61.4  comVhsagiall 5 Jliall 8 deadivs) 5isneSl sjeal duw culs
25 La 138 5 ¢ upnlal) Aaay g Auile gleall Ly () gaSay Guppallall dnlef o) e

e %377 dxig 5 aslall b Cpa Al Lo Cdl aa 2013 4 i) Apaiil) 8

L) Gl i) Gealad) Akl s

108

199 o ¢ il o ¢ 2013 gyt il 5




L allay Juady) g e slaall La o) 9385 £ad 48 20 585N ulatl) 3 (SN calbaal)

SS) (anadd 2 ¢ Al alail ) JE) 558 of Ll Al Lidle 3dad 558 (DUA
e o VLAl Clogleall Lagl i€ okt ule g liay zalyd (ghalle Cumiy) Hlle 5.000 (e
el e Ao gane s Agialll) AosSall Gl Cua Ayl bl L) s Jal
Po ol e i Y LV ly oo glaall Ll €5 o Ua 4,8 5

p Y asmial) Moyl cLaIY)y clagleall Lasl i€l alle S5al Ljdle Jugad o
leYly NV Laly lagleall Liasl iS5 Gaatiy sk acs 8 Jailly ila Laxis 3a) 25
Jsati S g al) acas ekt (ge a3all o aseadl 38 Al Adadl) DA ccalylaY) aaeiall
SN PR e cabLY) saxiall Slels Y Lai¥ly Slaglaal) LagdsSy alle 550 ) Ll
e Ly Andliall Slaudy clendl) il ety Lad gallall (gginsall g Uil olals Jouagll o
Lz
Sle eI Glage el ) deail il Wil Jeeds o S50 apais 23 daall 138
L sl iS5 ol 25 Lalle Apjllall ol duslio Jagust Jal ey ¢ gallally a8y sinsal
laadlly apiaailly iy Jysailly i) Jio dalgd) Lpusl) cile Usill & LV ly il shell
- Al

: cilaglaal) L gl o3 Apled) A (gUal pagiy Guaal @
Al Qgiag @by daugy Jled G VLAY ASud ek Cuaad 5 daalill Adasl) 558 (Dla
Gliplai 3Uat g e Allall Gepud) 53 Jagyll 138 ac b 38l 5 @llg s =l ae Ayhdlall 333l
Al peSl) Cila 1Sl £ 1 Cnal alasia) 5 WS L Alshall lilual) e GalLY) saxiall Sl
— AaSall jelue il Cuay ¢ Gl aaiall Dle) i acal dylailly Sl Glalid) b
VLY ls ila sleall Ll €30 Al Aill pd s 8 et ) Caags —daalill ddadll Jla 3
Latill Glaaly dgpuanll Bhaliall (s Lo Apatill Boad Guuial (8 aaluy Ley 4pd)l) Bhaluall

LYy o gheall L sl gi€s o sl 45))gial)

! Malaysia and the Knowledge Economy : Building a World-Class Higher Education
System , Human Development Reports East Asia and the Pacific Region ,The World Bank ,
March 2007 , p 66.

109




b eylanly clagleal) Laglsiss 8 4pd) 2sall yokiaca e
Tpai 2¢8 Alelall 2] g o Clall s Y Lai Ty laslaal) Ll 55 (3l s 255 e
L o1 5365 & Usil Alalal) oaY) claliial lidas 2000 le Dla 2 Call 108 &y Gus Loy
Crmanes Gy Taladl) 30l 5l (S laliiad Aadl) chleall ST ol VLAl o sledl
AR
nskily Gmeat dgen Ju &3 g Uil dlalal) sa¥) e sl Gallall clabia) Bl Jal ey
Heal s 5 Gulad) gsine oy el LaiVly ilasbaall gl i€l dpadadl) alaill (3Uad i
oolaad) a3 5 LS Al Lpalle Adad 8 Algs ae Apsilis Al Auyre VT8 3 sisneS)
Olaslrall Lia gl ¢35 ilygn e djall JIAa) 28 Gl Ayl haliall 8 Lo Y i it daglady
i 2004 Ao Jgls was cdalally dalall Ulal) alail) chlosge ) daeaighl culysally e L)
(s 122,910 byl Al A cplal) 22e

p dydg Ay Bladl) aoa @

Alasiad HLERY wll sailly VL5 o glaal) Liasl i€ g Ui 8 cllSEN g a2l ) dias) ae
Lol ae il Gy Gun ALl Adaall (DA A SV sylaill okt ¢ bl & )
laill o3 J laill sl A3 s aed e S DA e Jailly 4 S 5lanll
o) pindly LSl (e Al e ASE gy (5 (A (B sl ey ¢ an sl
2yl elUne s g SN 3l o seaally iasal) Ul 55 ) saala A3l da ol s 238
G acay el Olelall e aael) 320 LS Do LT Gaanliy sae il 2wl oLiyl e
21 lgi (e By S pylall 3

(1997 dan saldie) &) g 5N adgill il -

(1997 diw solsie) &5 ) dpadiall cilild) Lles oysils -

(1997 i saldie) 5 ) sl i (sl -

' Malaysia and the Knowledge Economy : Building a World—Class Higher Education
System , Op Cit , p 69.

*Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy,Regulation and Industry ,ITU-Waseda University
Workshop for Regulators and Policy-Makers “New Trends in ICT”13th-24th November,
2001 Waseda University Tokyo, JAPAN | p 20.

110




Do Adagially §psheal) cile g siall & LAYy Clagliall LaglsiSi aca o
Sle Sl ALY skt ey Adaws gially Bysraall ey phiall VLA ly cilaglaall La gl iS5 )
) gl e Bypuil) 8 Aassialls spmaall cile s piall Cilae s Gl Jadis ¢ 4djadl)
Closlaall Lasl i€ 3saia gpdn cadld dag€al) o ) ddla) cld L) acall iy dsally
Jeii a0ne ol gy go ¢ Adawsgially 3pall Cile s piall Wl aeall apail Y LaiY )y
B A5 5o Aall) ae Gag Al el Bpuse dag
Baas laiie 7 Y A gialy Smaall ey phall Alila Laaj asis 435 5N 5ladl) of Lays
ol e g piall i 3 a8 sadl pe Jelill Jiw s sana dylad Gilujles iy
pladll 2iledy Ao Alea and) Gl Jadig A S 3ylaill chlipdas 0 e dawsially
Glapdai g aladinly ddaus gialls dpmall Gle g pliall Cayaty dae (B)gs 4wy Cilysag 4SS

Ly

2 clanyly clagieall LaslsiSi juaand 4alll igay Ahddf a2 @
Jeat¥ s A Cailselly ¢y oa3alilly e )3V Fin 3 palaall Cilaglaally L) cladiiay Cilead o
Jeliall 8 agashd Gl ¢ laainally ciladaially 28V G JhaiV) Cslad s gundlly syl
FasSall s N Laly Clasleal) sl i€ jeae bantd 1ol caderly Gpjlail) liaall sie
Cilaslaal) Liagl i€ sl pealic o lasl ehaly (Jall adail) cilinise aae osailly Zylal
salally alall g Wil e L)y Cilaslaall Laslgi€i 5l apiis 4l clld b Loy VLVl
Cilaing (35855 Abprall olai Aas (uliy Aalall (g2 (sl A pmall Aapo wdyy i) ladind

claglrally Ayl o adiad

" Gazali Abas , Op Cit , p 11 .
*1Ibid, , p 12.

111




Gl Jaadl) A3l

V)OS Al e il galal sai haias 8 Wnalle s ol i) (S ¢ i L sguin g
5 skl P e Juai¥) 5 Glagleall Lasl i Jlae (8 LYl lealaiaY sl LulSa)
= h) gl g s e Jeaill dilee (o e ¢ Jlad JS ¢ Uil 1agd Agiall didd) 33
A g adiia galiat] g U
dae gunsall adag i i ali ol & 3gail dlaie A IS Ad el alaill 1) Ll Jlanls
Slall L Jo i ALald Ak g daiihfias] 5ya3 JEY 13gh.. .. e LaiaY |y A0l Ao
(JuaiVl 5 Glaslaall Lpaall Gl Sl Jlae (8 Wy 5 Laall) 1S 50 Lialle (e Jrang ¢asSaally
aigad (Saall e i 5ed 2020 ale Jolay Ladiiall Appdlall Al DlSa Baiad pady Lo L
g€l 5 sagal) s AW ) Jsailly aupal) saill aed o 508 Lidle ()58 of dayd
- Adsg)l Andliall o gyl aes (& hain)y ¢ skl ddlal)

112




dadlAll




Aadlall

Jeasil) 5 Lo 138 5 Slaa) Talil) e (e lase IS 8 Al Pha) ) alladl aa,
5 lasheall Lin gl €5 Camzal ¢ clld W oS5 LY ARD 5 Aol o3gn Lield DA e 4]

) i) L) skl saial ile singe Gy o e singe Juady!

A g gall il il daia yias o aobiia Ayl o3 ¢ U sy canai 23 Lo DA (g

s lgade (e

Aaie¥l eha e diaal)l lalY) Jss Glilian] e daye & L Bl & 50 A Ll
Apeall b W iy ¢ paie 2l 4 ) 5 alladl SLaiY) 6 Clagledll 5 ddpd) e
alladl Jga ale] Jaa L) S Aoy clgaldyy dppdall ad 5y5 oo VLAV il slaally

. @Cum\ﬁ\ Gldlig ¥ 5 &}A\&seﬁlﬂ Al cl.l.i}dlﬂ.\.ﬁ”g)‘j).a ‘;;\ulai\:\

Lo sl iS00 e Aiat Aty bt 5 oy Adpmall Dbl ) JY 1l A5 A i)
oo Ui Gl Cipla 5 Cum ¢ @l e m3ga e el dppail 5 ¢ JlaiV) 5 cilaglaall
5 Glagleal) Lagl i€ sl AgladV) chhidd malid) 5 Jladll eDlau A e alladl e o
Ll

& Wil Jumiy 5 ¢ asll Cmpal Al Al Joall e 23 cal€ Wil o Hlaelys ¢ ale
sl e ¢ Glasleall 5 Ayrall o 238 Slaidl o by (o iy Juail) 5 il gleall Lin gl 3
O sl e (e 5 Al Jsall e Cang Olila Lol fgad (38a3 calllY 5 cia l) 2330

e laaY) 5 Al LS 5 sk e il 5 il Loy llly ¢ ool 13n (e i

114




<$J" L“:‘si‘h“"’é‘jb ¢ Q\;b’.’é\]\ L}‘“:*-L“ﬁeis-’ L'j L'\-JEJ\ JU:“)!\ KYY 4;-5‘,5

e alae¥) PR e Al gl SLaiBY) o liad dalaid Y1 Asallad) Cog 0 pa ) -
oo laialy b DR JB (8 V) 1 @ity (s 4 saiill oplaill Ly (8 )

daialy el lgd 2aas of Aapys Jaladll 5 cululaad) (e Ales muiay 5 d2lua 395
el 238 25} D dage de dilay Aaniilind s D e AVl chug pae sl
olall dashaia jualic Jnitl s Ailaay Lans) 5adina Aubid) 038 5585 o ans

Aoalall LYY Cupiy bty (0S5 c (g1 ealial) 038 e Gl ST Gagis Linsl il
A il as) skt Uil i LSl il il ol il

s Al A paall ofy ¢ gl sl paE Cladind G e Sl 2l Daaal olac)
Omend X 5. A guyall bl Jawaie o] dsmg U o gl pe IS
5 o000 G eam Sy JLailVly Clasleall Ll iS5 Cilag g il iy Dlissia aua

- Al gyl

Gladiaall e s P e ¢ (Apaall) Tpldl je Joadl) dabaleiall aaS el 3005
Jlae b b (g dyallall Lpabai@V) Vet o) 8 Le ae Jeliill 55 iy dgalil

iy dua gl iS5 Ak et 5 JLaiV) 5 leglaall Lin ol 5

115




—i_all
A al) GUL aala L
sl v

. 1999

Apmall s o(Glagleall LnglsiS) eyl Juady) ¢ Gldie deal Cilead ¢ pila dess Lpals2
2000 i uSiy ] cunalal)

Ahsll oo clagleall LnglsiSis Appulaal) cilagleall alii clualade  LaaVall Ldhias Glels.3
2007 ¢ ) ¢ glee ¢ ayysll 5yl

padl Al ¢ Lelaiay) cfdlilly cbaadlly Jhlial) Jbaiy) LagleiSs (oLl gy cayyi 4
. 2000 ,alEl il

Colae ¢ sl 5 L Gl Auanisa ¢ gl g cilaglaal) LaglgiS  alud aald ele 5
. 2002

B C-’..)}‘M 9 Ja.i.\ﬂ M\ )\Acgé)’a.“ ALAﬁY\ S @g.’m.“ ¢ ng‘\)’J\ daaa 73}315 K WLQJ‘ UA;)S\ JJ.G6
2007¢ 1k ¢ g,y delhll

2013 ¢ 15« duall

Lalil) o dilulsad) g Aol baBY) ¢ acall Calia yi5) 63 ¢ gshadl dese 35l (lixc 8
. 2001 ¢ 1 L« ud)ﬁﬂ\ ¢ Olas < C'U)ﬂ‘ }‘).&.\ﬂ).u_,)ﬂ\ J\Ac Lﬂ\

2005 ¢olais caysilly aall malial) la claglgiSill 8ylak oY) anld (e .9
. 2009 « Olee ¢ 2alall J\J ¢ LJ\J?\ QLAJM\ ?Bﬁc J\;_ﬂ\ dxan ).11310

2007 A1 dnlalle laccapleagisill 5 pill Cuaall (il alleddjmal) slatbloili s 7811

116




¢ nan ¢ Al gLty daghae 5 AiSa, (@ JAde ) cilagtrall Al el JalS12
. 1999

2005 ApauSay) daalae placll 48 ¢ 4y ) cilagleall aliic D Jielew) 202013
1998 ¢ 5yaldll Agealadl lall ¢ ( adailly (s abeall) dalad) ClBladl: Caall 25 2ene.14

.1990 ¢ s;alall
.1999

.2002

2009 ¢ 1 k¢ omne
2005 ¢ Glace il Jily i ualaa Jata : ) clagleal) adii ¢ snaall bl de pai19

colescagysilly pall (35l dnga ¢ cililaadly bl iud )y aliall cddjal) 530 ¢ aad g 223,20
. 2005¢ oY1 dauall

c1 bcsalill ¢ sl 5 Ll clad) s cilagbiall LaglsiSi g Abmall 58 «(gsball Huli21
.2007

&g cdal) v

aall (b Aae 2y oo adailly Adpal) Mg ¢ zhee gl s Jaadd 2k ]
. 2005 renwd ¢ yihal) da\}'ciﬁ\ ixalac03

¢ il agh Gl A0S Alaac cilagleal) aadiae B Adpall slad) ¢ Gl s dilea— 2
2004&@\423&694&

117




Uaa ¢ bl dilaglee datlaa : dpal) 3y00) g d8pal) slai®) ¢ o350 jilae Cpn— 3
2012 sg ¢ G 2l ¢ ApaleaiBY] cilulpud) 5 dyal

Aae ¢ Adpal) sl B A el dolial) Apndlis Jujad ¢ gouY) (lladl ae (a4
2009 dis ¢ 45 2aall ¢ Luelain) g Lpalail Eigay

ane daalae AglaaV) aglall dlae ¢ Al sl B bl pladi) Jow ¢ Jles b 5
. 2005 g «BoaallsySuny pmnd

astall Lomea ¢ aaall SLaBY) 8 Clasled) 5 VLA Lagl i€ ¢ Jigla slac— 6
220116 Uy ¢ dgygnd) dgalaiay)

Al alaid) & dgad) Al cloladd) zladll ¢ s e ¢ g)paie JLS T
2006 Olea ¢ 4 2aall ¢ Ll Jlad bl dlae ¢ @il g clagiall

5 gl o Al gy Gt pa apd) ubﬂ\@gaﬁ}ﬂ\ lads) gad ¢ Shhe daa — 8
20171 ¢ gym e = 1S — Ll pal e laa¥) 5 Al ) daalll ¢ oy pdal)

ae¥) malipudynyall Joall ol Sall ¢ 2003 alad Ly pal) Asludy) Leadil) yjEe 9
2003¢ by sasil

Gapall ChleY) ¢ o Ll g deldall Ll e 2009 alall gl Al i - 10
2009 ¢ 3aaiall

Gsadl 5 aluhall GhleY) e Apall o e Slai) B 4l 3lsal) Lpali - 11

D Glpatgal) g @il v

OB (o Ay ad) 3lall Apudlinl) cuhal] 550 8 Adjal) alall je8 ¢ (sl asene b — 1
¢ Obady) Gia shaia ¢ dpal) Sl ay aine ¢ O] Goia jslila (e g Adgall gl
2011 dlisa 7-6 ¢ 5N (ol (asial dujall daaalsY) 40l

5 dpdd) Al Jea ool oLl claladl g aalie Adjal) sl ¢ olde olys - 2
- 2004)L09 ¢ Ay Gaala il oSl A jaall SLaBl b g LaxV] Gash

118




Sl ¢ el g gadl : Abpall sl b g laail) ¢ Jead duhs 5 ngd cllhg - 3
¢ A8y dadia ¢ Appal) S 5 A jaall 2la) 8 Loxi¥) ad s dpiil) Al Jpa sl
.2004 L4k 09

BBy ) Ayl 8 Jua¥ly AE3 Apand) Linslyi€) il sSUsy ol slaws Alass — 4
2004 Soyle ¢ 03 222l cchianilall sbai@y) dldsa ¢

Jss Jo¥) sl bl ¢ Adpal) slad) cladliad ¢ 5A Aga gy Jumd mly = 5
2013 il 18-17 « sald) dxalas ¢ 12N 5 A peall iyl

Laydal ylsal) g claglral) LagleiSi jg9 ¢ Adile gl ¢ elaud sl ¢ e Saw — 6
Aaala ¢ Ayl ol 8 gyl Jl) () s sl aladl sl ¢ ABjaal) 500 Jaads
2013 Japdl 25-22 ¢ dpa gyl A

sl ¢ Agal) Jeal) B Adjeall jelad clalad)  cagene Calia ¢ OISH dgene den — 7
Judl 25-22 ¢ ana)¥) gl daala ¢ Apeall slaill gyl Sl Gy Jsa ool bl
. 2013

¢ Abpall 5y e b cNLaiYly clagtial) Laglsi€ Je0 . GLal ap<l) s sliw — 8
- 20056 il S Aralae Sloanspall et Joa G Lol ikl

lagleall L gl oi€il L A B Aaagiall g §piall dpal) ana A ¢ Bod Dol - 9
:2010/2009 « 07 22 ¢ ¢iall) dlaae Jlai¥)

— A8l dlatd) ply A Laaglsisill Jlee¥) ciliaala Lpaal ¢ G dydasli ¢ 2aal (D~ 10
18-17 ¢ 5ol daala ¢ g0} 5 A peall cilpaliai®l Jsa J5¥) ool k) ¢ — i) Al
2013 Jupl

Lol clada) Jali sl sile of jila : Juai¥) g cilagheal) Laglsi€s « e e — 11
Jsall 3 Aaugiall 5 bymall Clusall Jial bl Jsa Joal) Jiilall ¢ Aaugiall g 5 piuall
. 2006 Juil 18 514 (il e ¢ L Gaals ¢ dypyall

il 24 =22 ¢ sysaial daala ¢ )l 3 S ¢ b dsall Clyiall ¢ 8 Ayl dclial)
.2003

119




Gl ¢ dgh A el Jgal lanil adly 5 Abjmall sba®) ¢ dsgla elow ¢ dae ZMi- 13
2013 Sl 18=17 ¢ 32l dnala ¢ g 1Y) 5 Adjpeall clpaliaidl Jsa J5¥) sl

Gl ¢ Aglaal) lald) ey B ehail) g Cad) Lndi) 5T g adly ¢ desa - 14
¢ A5 daals ¢ Ayl e LU 5 A pal) dlai) 8 oLl a5 Ayl Al Jpa gl
. 2004 Lk 09

—abdas 418 A — ddaal) alaid) gé Gh.ﬁm dupall e Aala ¢ dle Ay 15
daala ¢ Ayl Gle el g A8y all alaidl) < C\AM‘}!\ oy 5l 4anl) Jes @}J\ ila)
2004 )k 09 ¢ 4lay,

ikl Apudlisl) Bual) (gadad A o)ga 9 Admall dlad) ¢ deas Juslsy ¢ Gaala EShe— 16
- 2013 Jul 18-17¢ 32l dnala cp oY) 5 A peall cilpaliaidl Jsa J5¥) sl

: daalal)l Blwll v

¢ Ayl Asall Ja1 Aaal) 8031 B JLaY) 5 MEY) LaslsiSE g0 ¢ ape Bldy 1

Ca bl Alad d5jlha Al — dpalil) & Apallall Al g quall ¢ 356 el 2
Sl Aaals ¢ Aloall lDlally Apulpd) aslall & fiale Al ¢ — g llaad) £ dall ) gliia
. 2012 ¢ 3

Dy ¢ Apdl yisall 3)0) o W 5 Jai¥ly clagleall Laglsi€i (@il Gaafll e 3
- 2007 Alpsall drala ¢ Jlael syl g8 andi asle & jiwals

e aBY) oI Cpuad o Lydlly c¥laily clegleall Laglsiss ¢ e (b 4

1Y) o eylai) g clagleall LaglsiS Y dpuld Laladl Au)s ¢ Lgasly sl 5

120




p Adial) AL aaldl L

1- Keith Smith, What is the "Knowledge Economy " ? Knowledge
Intensity Distributed Knowledge Bases , UNU/INTECH Discussion Papers ,
The United Nations University , 2002 .

2- Grand, Robert, M., “Towards a Knowledge Based Theory of Firm”,
Strategic Management Journal, VVol. 917, Winter 1996, PP.109-122.

3- Dale Neef , The Knowledge Economy , Butterworth-Heinemann, The
United States of America, 2000 .

4- Nathalie Coutinet, Définir les TIC pour mieux comprendre leur
impact sur I’économie , CEPN Université de Paris Nord, p 4 .

5- Michel Paquin, Gestion des technologies de I’information , Les éditions
Agence d’arc , CANADA, 1990, p 17.

6- Mohd Zaki, Faizal M.A, ICT Development in Malaysia , Paper
presented at The national Seminar on Information Technology 2009, University
Teknikal Malaysia , 2009.

7- Ramlee Mustapha ,Abu Abdullah, Malaysia Transitions Toward a
Knowledge-Based-Economy, The Journal of Technology Studies , 2002 .

8- Malaysia and the Knowledge Economy : Building a World-Class
Higher Education System, Human Development Reports East Asia and the

Pacific Region ,The World Bank , March 2007.

O- Gazali Abas, ICT in Malaysia : Policy,Regulation and Industry ,ITU-
Waseda University Workshop for Regulators and Policy-Makers “New Trends
in ICT”13th-24th November, 2001 Waseda University Tokyo, JAPAN.

10- Beflat Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta, Bruno Lanvin, The Global
Information Technology Report 2013,World Economic Forum, Geneva ,
2013

11- Norazrul Bin Matros , Determinants of Economy Growth in Malaysia
1970-2010 , A Thesis for the degree of Master of Economics , University
Utara Malaysia , 2012

121




s Aydg StV YT N

¢ 2009 5 ¢ s3LaBY) jshdl jlas B Legi Bl R 18D jmall SLadl ¢ s ez ]

http://www.almethaq.info/news/article1395 htm

« 2004 . Sy Jgw o8 Blr) L Il Ll L;M\ 2! Olage— 2
http://www .alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117.

¢ 2010 cgalasyl jshdl WJlang il B 851 Il pggd) CUS 28 Sls gl 3
http://www .alzaytouna.net/permalink/5230 html .

2010 ¢ Gzt dor oS Olramdly Fliod) ¢ 8lE bws G — 4
http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc

2013 oy Sloghaddl posme Yliady grell Buoual) ooY1 3,8 Spsall OLN — 5
https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968 .

. wal slasihttp://ar. wikipedia.org/wiki/ 2013 ( B padi sladt - 6

FONWE U PRVINE TR AURRCE W [PRCIPH PRI A PRI (WS U PR T

http://www.itu.int.

2013 . Yl L})JJ\ SN CJ\)\,}A 7 o uj‘ﬁg et Q\f‘j’.&‘ﬂ\ ddes - 8

https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814

¢ 2012 (ypb pdge pvog dols By O

http://forum.arabtravelers.com/travel 102159 html

. http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php « 2013 ¢ yzdle & Lele Slegs — 10

#uJuhttps://ar. wikipedia.org/wiki/ 2013 (upde — 11

12— Economie du savoir , 2009, www.wikipedia.org/wiki/économie du

Savolir .

13- Oo1 Seong Hoe, Evolution of ICT Strategies and Policies in Malaysia
,2009 : http://nitc.mosti.gov.my .

14— How Do We Measure Economic Freedom?,2013: www. heritage.org/index

122



http://www.almethaq.info/news/article1395.htm
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117
http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117
mailto:alwaei@awkaf.net%22
mailto:alwaei@awkaf.net%22
http://www.alzaytouna.net/permalink/5230.html
http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc
https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968
http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????
http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????
http://www.itu.int/
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
http://forum.arabtravelers.com/travel102159.html
http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php
https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://nitc.mosti.gov.my/
http://www.heritage.org/index

i —4l)

Lo ettt ettt e, Dl 5 il patisall 23 8
L ettt e et e et e et e et e e et e ettt e e et e e et e e et e eat e eaaaaeaaanaas JISEY) dails
L et e e et e e et e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e rtaearaaeaaaaaeaes Jslaal) 218
1 ettt et e et e et e e et e e tt e et e e et e eat e et e eataaaaaanas oasldl)
ke et e e et e e et e e e e e e a e e eaa e eaaaas : daiall
120cieiiieeiiiinnee A paal) dladl ) ale Jiae : J) Juadll
1 SRR I Juadll dedia
7 RN Lyl alai) dale @ SV Cansdll
14.... a3 idagpall salaal) 5 Adjpeal) 2Ll aseie 1 JgY) allall
22. aailiad (Gl Jeill ) ) slaBdy Al gl S Clladl)
30. ) JEY) e ls 5 A pmall sl Chine 5 S, 1 ) Cndl)
30, . Ailpdge s Adymal ol IS, 1 JaY) callaall
35, Ayl abad) ) J@s) elgar SEI Gllaal)
£\ AT il iin) 5 48 yeall olaidl il CallEl) Gan gl
37..... 4 z ) Jalse 5 Adpeall aloaii) i = JY) calladl)
A2, c Al 2l bl 1 S
A5 I Jeadll daila

123



memoire%20fin.doc#_Toc374867165

............. 46. Al sl Jl 3 QL) 5 cilagbaal Lingl iS5 ol ¢ S Joadl

............. A S Joaill Fatia
............. 48.. a3 ihaiyall sliall 5 laglaall La gl €5 jume: J3¥) Canall
............. A8.eiieenannnn. Glaslaall Lagd g€ yime danda t Jo) calladl
............. 50... il sbeal) Linsl9i€5 s Alagiall aalaal) @ ) Calladl)
............. 56ueeeiinnnn sl 5 clashaal) Lia gl 55 e £ 3B Casall
............. 56. Jua¥) 5 ilaglaall L gl5i€5 ailiad 5 asgiar Jo¥) llall
............. 6l. bl 5 Juai¥) 5 lasleall Lagl oS5 Gadad <V lae : B Calladll
............. 66. c Ayl alaiily Jlai) 5 Cule sleall Liagl €5 d8De s B Cunall
............. 66. a5 e slrall Liagl i€ calaladiind 5 e s Y] callaall
............. T6ueeeenn... Zaynall slal 5 laglaall gl giC s D) Calladl)
............. (AR S Jeadll dals
............. 81. A pnall sl I JWEY) 8 Al dyyail) 2 3sad o Al Jucadl)
............. Bttt e et e ra s CAllAll Juad) dadia
............. 3 T Lialle gy gl & JgY) Caadll
............. 83...... @) adinall A€ 55 5 hrall adgd) 1 J5Y) Calladl)
............. 89..... Wialles £aliaid¥) 3yfsally cbind) alatll 2 G il
............. 03iiiieeeiinnnn Walle 8 Zolaidy) Lpatill §yuue A Gl

124



memoire%20fin.doc#_Toc374867188
memoire%20fin.doc#_Toc374867211

............. O J @) gsatill z3saill : Jo¥) Calladl)
............. 101 Wialles 4 jaall sl ) QL) Lpmiilind @ G el

10400 5 cilagleall 5 Lasl i€ e alaie Wl Lidley 2 jeall sbai) cilpdine Gl Gingal)

............. 104 Wialley Y Lai¥ s o glaall Limsl i€ g Uad : J5Y) callall
...109 Wialley JLai¥) 5 e gheal) Lim gl iS5 ¢ Us 4,8 530 533l plil) ¢ Calladl)
............. 12, CAB Jaadl) daila
............. Ll e aalal
............. LB bl

125




