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شـكـر شـكـر 

  
 

 نحم  ا    نثن  علي  حم  ثنبن  لج ي    علي  علم ي  أ   ني  علثم  ثنحم   نعي      

د  ثم  در   لتولي     م ثم  عل    شكره  ز   جل   ذي مكثثم من تخلن   حصم ب    أ

.  تحما  ذ    نحل  عل  أحن أما  

  لأ لمذ   لإ  حنثن     م   لتن من  ذ    نحل    إ  أ  تتما  م شكر    إملثمأ  

      ذ ك لتفعي  ماشر ر  عل  ذه   حذ رة  "  مجن  حمدة"   حشرر   م لتد  

  ." تو نمام  م لم  "  حلمة    ل   تتما  م شكر  
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 ا ـم ء   ا ـم ء  
 

 حي  ا   رأحمأ   رألي  

 روع  ا   ذ ن  مثت     ذ ن   تت   ":  وتـما ي  نحم ا   ذي  عي   نعي  دوع   ل   ع

".   نعي  دجمت

 

.   ن.........   ل   ذي  م م ن  نتم إ ملثم لم  

.  من........   ل   لن   نثن  تم  كل ججا  تتم ر

.   تتن  ..............  ل من جحنثن  تي دأي   أم  

    ل من مم ر   حمد م   تاثلم   نعلم  عنعتا   حلم لم    ل

 .   ل  لأ متذة     حتوتلن  م حمد م  

 . لأ ل    لألأمدـمء  .....   ل من جحنثن  تي   تمد  

 .  مي  ذ    نحل  .........   لكي جحلنم
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 و الرموز قائمة المختصرات

   
 انتفصُمانشيض  /انًختصش

OCDE اٌز١ّٕخ ٚ الالزظبدٞ اٌزؼبْٚ ِٕظّخ 

UTI   الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌلارظبلاد

TIC / ICT   رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي

NITA   الأعٕذح اٌٛؽ١ٕخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

GDP    ٌٟإٌبرظ اٌّؾٍٟ الاعّب
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:   الممخص

الاقتصاد الجديد القائـ عمى المعرفة مف خلبؿ   تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى كاقع
تكضيح دكاعي الانتقاؿ إليو ، ك أىـ آلياتو ك مرتكزاتو ، ك كيؼ أصبح حتمية عمى العديد مف الدكؿ 

المعرفي الذم يتجو العالـ أكثر مما مضى نحك الاقتصاد التحكؿ إلى ىذا الاقتصاد ك مسايرتو ، حيث 
.  ىذاأحد عناصر المعرفة الأكثر التصاقان بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية  التكنكلكجياتمثؿ فيو

ك مف جية أخرل تكضح ىذه الدراسة أىمية تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك تعاظـ دكرىا ك 
قيمتيا في ظؿ التطكرات الاقتصادية ك التكنكلكجية اليائمة التي يشيدىا العالـ اليكـ، ك ىذا ما يستدعي 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلبؿ عرض استخدامات ىذه الأخيرة عالميا ك التزايد دراسة مؤشرات 
المستمر للئيرادات المحققة مف الصناعات التكنكلكجية ك المعرفية ، كما تتناكؿ الدراسة التجربة الماليزية 

كنمكذج في الانتقاؿ مف الاقتصاد القائـ عمى الزراعة الى اقتصاد المعرفة ك عرض الإستراتيجية ك 
. السياسات الاقتصادية المتبعة لتحقيؽ ذلؾ 

 

 

Résumé:  

Ce travail de recherche vise à mettre la lumière sur l’importance de l’économie du 

savoir dans le système économique mondial, à expliquer ses fondements et ses mécanismes et 

à démontrer qu’il est impératif de mettre en place ce nouveau système où le savoir et 

l’information représentent les piliers du développement. 

En effet, ce travail de recherche explique l’importance de la place qu’occupe la technologie de 

l’information et de la communication dans un monde qui connaît une accélération sans 

précédent dans ce domaine. 

Ainsi, nous avons détaillé les différents indicateurs des technologies de l’information et de la 

communication dans le monde, nous avons aussi pris le cas de la Malaisie comme modèle 

ayant réussi la transition d’un système économique agricole à un système économique fondé 

sur le savoir. 
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  :انًمذيخ

 
شيد العالـ في العقكد الماضية ك لا يزاؿ يشيد اليكـ ، تقدما غير مسبكؽ في إنتاج ك تبادؿ 

المعمكمات ك تحميميا ك تضمينيا في العديد مف القكالب ك الصيغ ، ك ربما فاقت آثار ىذا التقدـ تمؾ التي 
أحدثتيا الثكرة الصناعية في الماضي، إذ أضحت البينى الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك 

. تجييزاتيا ك برمجياتيا بمثابة الجياز العصبي لممجتمع الحديث 
فالتطكر الاقتصادم لمعظـ الدكؿ المتقدمة  اليكـ أصبح  يرتكز أساسا عمى التطكر التقني ك العممي ، ك 

تكنكلكجيا المعمكمات ك – الاستخداـ المكثؼ لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ جعؿ مف ىتو الأخيرة 
 لمتقدـ معيارا التنافسية القدرة يعتمد مفتكح في عالـ عنيا الاستغناء يمكف لا كأداة بقاء كسيمة  -الاتصاؿ 
 فرص كتكفر صناعة تستحدث فقط لأنيا ليس الدكؿ، في الاقتصادم النمك محركات كأحد كالازدىار،

 كاف فقد. الأداة الرئيسية في العصر الحالي لنشر المعرفة ك تداكليا   لأنيا بؿ الأفراد، مف لمعديد عمؿ
 ما إلى أدت حيث الجزئي، أك الكمي المستكل عمى سكاء عميقة آثار لحياتنا المعمكمات تكنكلكجيا لاقتحاـ
 باقي عف أىمية يقؿ لا أساسيا مكردا المعرفة فيو أصبحت عصر كالمعرفة، المعمكمات بعصر يعرؼ
 .استراتيجيا سلبحا المعمكمات كتكنكلكجيا المعركفة، الكلبسيكية الإنتاج مكارد

ك ىذا ما أدل إلى ضركرة التحكؿ نحك نظاـ اقتصادم قائـ عمى المعرفة ك المشاركة فييا 
 إلىحيث أدل ىذا التطكر ، كاستخداميا ك تكظيفيا بيدؼ تحسيف نكعية الحياة بكافة مجالاتيا ك ذلؾ 

تحقؽ فيو المعرفة الجزء ك ىك ذلؾ  الاقتصاد الذم  اقتصاد المعرفة: ظيكر مفيكـ جديد كىك ما عيرًؼ بػ 
مف خلبؿ الاستفادة مف الخدمة المعمكماتية ك تصنيفات التكنكلكجيا  ،  الأعظـ مف القيمة المضافة

المتطكرة ك استخداـ العقؿ البشرم كرأس لمماؿ ك تكظيؼ البحث العممي لإحداث مجمكعة مف التغييرات 
   . في طبيعة الاقتصادالإستراتيجية
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:  طرح الإشكالية 

انطلبقا مف خمفية البحث ، ك في ضكء التطكر اليائؿ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك سعي 
تأىيميا للبندماج ؿ التػكنكلكجيا ىذهالعديد مف الدكؿ للبستفادة مف الفرص التي يتيحيا الاستخداـ الأمثؿ ؿ
:  في الاقتصاد العالمي ، تتحدد الإشكالية في التساؤؿ الجكىرم التالي 

  كيف تساىم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في بناء اقتصاد المعرفة  ؟ 

  :التساؤلات الفرعية 

 :   طرح مجمكعة مف التساؤلات الفرعية ك التي  تمثمت عمكما في إلى المطركح  يقكدنا الإشكاؿ إف

 ماذا نقصد باقتصاد المعرفة ؟ ك فيما تتمثؿ خصائصو ك عكامؿ الاندماج فيو ؟ .1

 ماذا نقصد بتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ؟ ك ما ىي خصائصيا ك مؤشراتيا؟ .2

   ؟ة اقتصاد المعرؼظؿ المعمكمات ك الاتصاؿ في ما ىي أىمية تكنكلكجيا .3

المعرفي ؟  ك كيؼ  الاقتصاد للبندماج في  الدكؿكيؼ ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ .4
بالاستثمار في لمتحكؿ مف اقتصاد قائـ عمى الزراعة إلى اقتصاد المعرفة تفكقت التجربة الماليزية 

 مجاؿ التكنكلكجيات ك الاتصاؿ ؟ 

:  فرضيات الدراسة 

 البحث المطركحة سابقا يمكف إشكالية الخمفية النظرية المتعمقة بمكضكع الدراسة، ك انطلبقا مف 
: كضع الفرضيات التالية

 الانتقاؿ الى  ك حتمية ضركرة ، يستكجب الاستخداـ المكثؼ لممعرفة ك المعمكمات إف بتزايد -1
 .اقتصاد المعرفة كتكفير متطمبات الاندماج فيو 

في ذلؾ  كمما ساىـبنية تحتية مناسبة كمييأة بتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ كمما تـ تكفير  -2
  . بشكؿ سريع ك فعاؿبناء اقتصاد المعرفة
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 :أسباب اختيار الموضوع 

 : أسباب ذاتية تمثمت فيما يمي 
 .طبيعة التخصص العممي الذم أدرس فيو ك صمتو بمكضكع البحث .1
 الميؿ ك الرغبة لمبحث في ىذا المكضكع لحداثتو ك تماشيو مع المستجدات الحالية، حيث يعتبر مف.2

. مكاضيع الساعة التي نعيشيا اليكـ
 : أما عف الأسباب المكضكعية لاختيار المكضكع فتمثمت في النقاط التالية 

أصبح الاعتماد عمى اقتصاد المعرفة مف بيف ضركريات الساعة تماشيا مع الأكضاع السائدة عمى الساحة .1
الدكلية ، لدرجة اعتباره مف قبؿ المختصيف القطاع الجديد الذم أصبح إلزاميان كبالأحرل مكملبن  لباقي 

 .القطاعات الاقتصادية التقميدية المعركفة  لدل الجميع

في ظؿ المتغيرات العالمية الجديدة، التي أفرزتيا المعطيات الاقتصادية كالثكرة التكنكلكجية، أصبحت .2
ف التطكر التكنكلكجي كتقدـ  المعرفة كالتكنكلكجيا سمة أساسية مف سمات الاقتصاديات المعاصرة، كا 

ساىـ في ازدياد دكر تكنكلكجيا ،  مترابط معرفينتقاؿ إلى اقتصاد الاالاتصالات كازدياد المعرفة ك
 .المعمكمات ك الاتصاؿ 

الكشؼ عف كاقع استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في ظؿ التطكر اليائؿ لمتكنكلكجيا ك ثكرة .3
. المعمكمات التي تعيشيا شعكب العالـ اليكـ 

  :منيجية الدراسة 

أف المكضكع الذم نكد معالجتو ك طبيعة كنكع المعمكمات المتكفرة عنو ك طريقة تحميميا ، تفرض عمينا 
، الذم "المنيج الكصفي التحميمي " استخداـ منيج معيف لمثؿ ىذه الدراسات ، ك يتمثؿ ىذا المنيج في 

يناسب طبيعة مكضكع الدراسة ،خاصة في جانبو النظرم  ك الذم يمكننا مف معرفة كؿ حيثيات ك جكانب 
. الظاىرة مكضكع الدراسة ك تحميميا ك تحديد العلبقة بيف عناصرىا كبينيا ك بيف ظكاىر أخرل مختمفة 

بالإضافة إلى ذلؾ تـ استخداـ منيج دراسة الحالة مف خلبؿ دراسة ك تحميؿ التجربة الماليزية في اقتصاد 
كقد تـ استخداـ المنيج . المعرفة ك كيؼ كاف لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ دكرا ىاما في ىذه التجربة 

الإحصائي في ىذه الدراسة مف خلبؿ استعماؿ بعض الإحصاءات ك تحميميا ك تفسيرىا بغرض التكصؿ 
 .إلى نتائج محددة ك دقيقة 
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 :حدود الدراسة 

إف مجاؿ البحث يتحدد مف خلبؿ دراسة التجربة الماليزية كنمكذج في الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة منذ 
بداية الألفية الثالثة، أم منذ تبني الدكلة الماليزية لإستراتيجية التحكؿ إلى اقتصاد قائـ عمى المعرفة سنة 

، مع إعطاء لمحة عامة عف النمكذج التنمكم الماليزم المتبع منذ استقلبليا سنة 2010 إلػى غاية 2000
1957.  

: الدراسات السابقة 

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الأداء ياسع ياسمينة ،  -1
ماجستير في تسيير المنظمات ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ الاقتصادي لممنظمة، 

حاكلت الباحثة في ىذا العمؿ قياس أثر تكنكلكجيا  . 2011-2010التسيير ، جامعة بكمرداس ، سنة 
المعمكمات ك الاتصالات عمى الأداء الاقتصادم لممنظمات ك ذلؾ مف خلبؿ التطرؽ إلى أىـ المفاىيـ 
ك المرتكزات لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ك ربط ىتو الأخيرة بالأداء الاقتصادم ك تكضيح أىـ 
التطكرات ك النظريات في ىذا المجاؿ ، في حيف نجد أف الباحثة قامت بإسقاط ىذه الدراسة عمى أحد 
المؤسسات الجزائرية الاقتصادية ، الا أف الملبحظ ىنا ىك أف الدراسة كانت عمى المستكل الجزئي أم 
عمى مستكل المؤسسة ك النتائج المتكصؿ الييا تبقى صالحة فقط عمى مستكل المنظمات ك لا تتعدل 

  .إلى المستكل الكمي  
، ماجستير دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية زلماط مريـ ،  -2

 . 2010-2009في تسيير المكارد البشرية ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التسيير ، جامعة تممساف ، سنة 
تناكؿ الباحث في ىذه الدراسة دكر تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في ادارة المعرفة ك ذلؾ مف خلبؿ 

تطرقو إلى مفاىيـ عامة حكؿ التكنكلكجيا ، الإعلبـ ك الاتصاؿ في الفصؿ الأكؿ ثـ تطرؽ الى مدخؿ 
عاـ حكؿ إدارة المعرفة ك استراتيجياتيا ليقكـ في الفصؿ الثالث بتكضيح الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا 
العلبـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة  ىذا فيما يخص الجانب النظرم ، أما عف الجانب التطبيقي فقاـ 

الباحث بإسقاط الدراسة عمى مؤسسة جزائرية  لكف ما يلبحظ أف الجانب التطبيقي كاف ناقص مف حيث 
الكـ ك الكيؼ في المعمكمات حيث لـ يتعمؽ الباحث كثيرا بؿ اكتفى بنتائج عامة ك سطحية نكعا ما ، 
. ككذلؾ كانت الدراسة جزئية أم عمى مستكل المؤسسة بحيث لا يمكف تعميميا عمى المستكل الكمي 
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:  ىيكمة الموضوع 

 : ٌمذ رُ رٕظ١ُ اٌجؾش ٚفك صلاصخ فظٛي أعبع١خ رّضٍذ فٟ

 خُضّ ٌزمذ٠ُ ِذخً ػبَ لالزظبد اٌّؼشفخ ، ِٓ خلاي اٌزطشق إٌٝ ِفَٙٛ الزظبد اٌّؼشفخ ٚ :انفصم الأول

اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٗ ، ٚ ظٙٛسٖ ٚ أُ٘ خظبئظٗ فٟ اٌّجؾش الأٚي ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ سوبئض 

ٚ ِؤششاد الزظبد اٌّؼشفخ ٚ دٚاػٟ الأزمبي إ١ٌٗ ، فٟ ؽ١ٓ اؽزٜٛ اٌّجؾش اٌضبٌش آ١ٌبد ٚ اعزشار١غ١بد 

 . الزظبد اٌّؼشفخ 

ؽ١ش شًّ صلاصخ ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ ظً الزظبد اٌّؼشفخ رؼّٓ ٚالغ: انفصم انثبٍَ 

ِجبؽش ، اٌّجؾش الأٚي رؼّٓ ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌؼظش ، 

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ خض ٌذساعخ ِب١٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ِٓ خلاي اٌزطشق إٌٝ أُ٘ 

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌخظبئض ، ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه فمذ شًّ اٌّجؾش اٌضبٌش ِؤششاد ٚ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب 

.  اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  

ٚ لذ رؼّٓ ٘زا اٌفظً دساعخ ؽبٌخ اٌزغشثخ اٌّب١ٌض٠خ فٟ الزظبد اٌّؼشفخ ، ٚو١ف عبُ٘ : انفصم انثبنث 

لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رؾم١ك أذِبط ِب١ٌض٠ب فٟ الالزظبد اٌغذ٠ذ ، ؽ١ش اؽزٜٛ ٘زا 

اٌفظً ثذٚسٖ ػٍٝ صلاصخ ِجبؽش ، فجبٌٕغجخ ٌٍّجؾش الأٚي خظض ٌٍزؼش٠ف ثذٌٚخ ِب١ٌض٠ب ، أِب اٌّجؾش 

اٌضبٟٔ فمذ خظض لإػطبء ٌّؾخ  ػٓ ِغ١شح اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ فٟ ِب١ٌض٠ب ، أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رؼّٓ 

دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ ثٕبء الزظبد اٌّؼشفخ ٚ رؼض٠ضٖ ثّب١ٌض٠ب ِٓ خلاي اٌزطشق إٌٝ 

 .  أُ٘ اٌزذاث١ش اٌّزخزح ثٙزا اٌّغبي  ٚ  TICاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌمطبع 
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يذخم ػبو إنً التصبد انًؼشفخ : انفصم الأول 
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يمذيخ انفصم الأول 

   
ٚالأؽش  الالزظبد٠خ سافذا ِؼشف١ب عذ٠ذا، عٛاء ػٍٝ طؼ١ذ إٌظش٠خ ٠ّضً ِٛػٛع الزظبد اٌّؼشفخ  

اٌذساعبد اٌغشث١خ ِٕٙب ٚ ؽ١ش ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفىش٠خ ٚ إٌّٙغ١خ، أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ، 

اٌؼشث١خ وزٌه  خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ثّؾبٚلاد ػذ٠ذح رجؾش فٟ ِؼبٌُ الزظبد اٌّؼشفخ ّ، ٚؽ١ض١برٗ  ، ٚ 

أُ٘ عجً ثٕبءٖ ٚو١ف١خ الأذِبط ف١ٗ ، خبطخ ٚ أْ ٘زا اٌّفَٙٛ لذ عبء ِظبؽجب ٚ ِلاصِب ٌىضبفخ اٌزفبػلاد 

ؽ١ش رؼزجش اٌّؼشفخ أُ٘ سو١ضح أعبع١خ فٟ ثٍٛؽ ٚ  .اٌزٟ أٚعذرٙب صٛسح اٌّؼٍِٛبد ثىً فشٚػٙب ِٚغبلارٙب

رؾم١ك اٌغجك فٟ ِغبي اٌزطٛس ٚ إٌّٛ، ٔظشا ٌىٛٔٙب ِٛسدا ِزغذدا ثبعزّشاس ٚ رضداد وٍّب صادد 

اعزخذاِبرٙب ٚ صادد ِٛعخ أزشبس٘ب رٛعؼب أوضش فؤوضش فٟ ِغزّغ ِؼشفٟ أػؾذ ف١ٗ اٌّؼشفخ ٚ 

اٌّؼٍِٛبد عّبرٗ الأعبع١خ ، ٚ ٘زا ِب عؼً ِٓ  الزظبد اٌّؼشفخ ٠شىً سط١ذا ِؼزجشا فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ 

  . الالزظبد٠خ

  :ٚ ػ١ٍٗ ، عٕزطشق فٟ ٘زا اٌفظً إٌٝ صلاصخ ِجبؽش رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ 

 

  ماىية اقتصاد المعرفة: المبحث الأول 

  ركائز و مؤشرات اقتصاد المعرفة و دواعي الانتقال إليو: المبحث الثاني 

  آنُبد التصبد انًؼشفخ و استشاتُجُبته: انًجذث انثبنث  
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 يبهُخ التصبد انًؼشفخ : انًجذث الأول 
يعد مفيكـ اقتصاد المعرفة مف أحدث المفاىيـ الاقتصادية التي لاقت اىتمامان كبيران مف قبؿ 

الباحثيف في الآكنة الأخيرة ، حيث أصبحت المعرفة كالمعمكمات مف الأركاف الأساسية لمعممية الإنتاجية ، 
التي أفرزت كمان ىائلبن تصاؿ لاسيما كنحف ندخؿ القرف الحادم كالعشريف الحافؿ بتكنكلكجيا المعمكمات كالا

مف التطبيقات شممت جميع القطاعات الاقتصادية بشكؿ يعزز الاندماج بفعالية أكثر في قاطرة الاقتصاد 
. العالمي الجديد 

  و انًفبهُى انًشتجطخ ثه  يفهىو التصبد انًؼشفخ: انًطهت الأول 

  مفيوم اقتصاد المعرفة : أولا

 knowledge society andلقد استخدـ مصطمح اقتصاد المعرفة كمجتمع المعرفة
knowledge economy في الفصؿ الثاني عشر مف كتاب  The Age of Discontinuity لػ 

Peter F. Drucker.  1 .  ككثيرا ما تستخدـ مصطمحات متعددة لمتأكيد عمى جكانب مختمفة لاقتصاد
المعرفة منيا مجتمع المعمكمات كالاقتصاد، كالاقتصاد الرقمي، كشبكة الاقتصاد الجديد أك اقتصاد المعرفة 

 . كثكرة المعمكمات 

: كعميو ، كفي ىذا الصدد ، سنتطرؽ إلى أىـ التعاريؼ ك أكليا تعريؼ الأمـ المتحدة حيث 

  تعريفا أكثر شمكلية حيث تعتبر أف اقتصاد المعرفة برنامج الأمم المتحدة الإنمائيقدـ  
نشر المعرفة ك إنتاجيا ك تكظيفيا بكفاية في جميع النشاط المجتمعي ، الاقتصاد ، ك المجتمع " ىك 

 ،  ك يتطمب ذلؾ بناء باًطرادالمدني ، ك السياسة ك الحياة الخاصة كصكلا لترقية الحالة الإنسانية 
 2" . القدرات البشرية الممكنة ك التكزيع الناجح ليذه القدرات البشرية 

  ك عرفتو لجنة سياسةOCDE  الاقتصاد المبني أساسا عمى : "  لمتعمـ طكاؿ الحياة بأنو
 3" . إنتاج ك نشر كاستخداـ المعرفة ك المعمكمات 

                                                           
 ، سنة 45 ، لرلة بحوث اقتصادية و اجتماعية ، العدد تعزيز تنافسية الصناعة العربية في ظل اقتصاد المعرفة حسين عبد الدطلب الأسرج ،  1

   . 62 ، ص 2009
 . 26 ،ص 1،2007 ، دار الدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،الأردن ، طالمنهج و الاقتصاد المعرفيعبد الرحمن الذاشمي ، فائزة لزمد العزاوي ،  2
  .25 ، ص نفسورجع الم  3
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  ك حسبDominique Foray  اقتصاد المعرفة ىك تخصص فرعي مف الاقتصاد 
ييتـ أساسا بالمعرفة مف جية ، ك مف جية أخرل يعتبر ظاىرة اقتصادية حديثة تتميز بتغير الاقتصاديات 

 1. مف حيث النمك ك تنظيـ النشاطات الاقتصادية 
  ك ىناؾ مف عرؼ اقتصاد المعرفة عمى أنو الاقتصاد الذم يدكر حكؿ الحصكؿ عمى

بداعيا ، ك ابتكارىا ، بيدؼ تحسيف نكعية الحياة بمجالاتيا كافة ،  المعرفة ك استخداميا ،ك تكظيفيا ، كا 
مف أجؿ الاستفادة مف التطبيقات التكنكلكجية المتطكرة ، ك استخداـ العقؿ البشرم كرأس لمماؿ المعرفي ، 

 2. لإحداث مجمكعة مف التغييرات الإستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادم 
  النطاؽ كاسع الاستخداـ عمى قائـ متطكر اقتصادم  بأنو  نمطجمال سالمي. دك يعرفو 

 مرتكزا الالكتركنية، التجارة في كخاصة الاقتصادم النشاط أكجو مختمؼ في الانترنت كشبكات لممعمكماتية
 الإعلبـ في الجديدة بالتكنكلكجيات يتعمؽ ما خاصة التكنكلكجي كالتطكر كالإبداع المعرفة عمى بقكة

 N T I C 3.كالاتصاؿ     

كمف التعاريؼ المنتقاة سابقا ، يتضح بأف الاقتصاد المعرفي أصبح كاقعا حيا مممكسا ك يمكف 
:  القكؿ بأنو  ذلؾ الاقتصاد الذم 

  يعتمد عمى المكارد غير المادية ك يكمف رأس مالو في كؿ مف المعرفة كالتكنكلكجيا ك يعتبرىما
 . أعمدة بناءه، ك يعمؿ كييتـ بتطبيقيا في النشاطات الاقتصادية كحتى الاجتماعية

  يستفيد مف الترابط بيف تكنكلكجيا المعمكمات كمختمؼ القطاعات ليصبح الاقتصاد مبنيان عمى
  . TICالمعرفة كالتعميـ ك ذلؾ بالاستعانة بتقنيات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 

  تزيد مكارده بزيادة درجة استخداميا ك استيلبكيا ك تنتشر أكثر بالممارسة، فيي مكارد متجددة
 .باستمرار

                                                           
 ، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد المعرفة المقومات و العوائقكمال منصوري ، عيسى خليفي ،   1

  . 70-49 ، ص ص 2006 ، جوان 4العدد 
،الدلتقى الدولي الأول حول اقتصاديات -حالة الجزائر–أىمية حاضنات الأعمال التكنولوجية في بناء اقتصاد المعرفة علاش أحمد ، قرامطية زىية، 2

 . 3 ، ص 2013 أفريل 18-17الدعرفة و الابداع ، جامعة البليدة ، 
 . 6ص ،2005جوان  ،8، لرلة العلوم الانسانية ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ، العدد سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة  سالدي جمال ،  3
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 Knowledgeاقتصاد المعرفة " ىنا تجدر الإشارة إلى انو ىناؾ مف يرل ضركرة التمييز بيف  ك
Economy "    لى المعرفة +ع– أك المبني - الاقتصاد القائـ "كKnowledge - Based- 
Economy" مشيريف إلى أف الدلالة الأكلى لتعبير اقتصاد المعرفة ىك الاقتصاد الذم يقكـ عمى ،

المعمكمات مف الألؼ إلى الياء ، أم أف المعمكمات ىي العنصر الكحيد في العممية الإنتاجية ، ك 
المعمكمات ىي المنتج الكحيد في ىذا الاقتصاد ك المعمكمات ك تكنكلكجياتيا ىي التي تشكؿ أك تحدد 

أساليب الإنتاج ك فرص التسكيؽ ك مجالاتو ، ك ربما يقصد بالمعمكمات ىنا مجرد الأفكار ك البيانات ك 
أما الاقتصاد المبني عمى المعرفة . ربما تشمؿ البحكث العممية ك الخبرات ك الميارات ك كلبىما صحيح 

فيك ذلؾ الاقتصاد الذم تؤدم فيو المعرفة دكرا في خمؽ الثركة ، لكف ذلؾ ليس بجديد فقد ظؿ لممعرفة 
أف حجـ المساحة التي تحتميا المعرفة في ىذا الاقتصاد : دكر قديـ كميـ في الاقتصاد لكف الجديد ىك 
 1.اكبر مما سبؽ ك أكثر عمقا عما كاف معركفا 

كىناؾ كذلؾ مف يرجع ضركرة  التفريؽ بيف المصطمحيف إلى أف في اقتصاد المعرفة يتـ الاعتماد 
عمى مكرد المعرفة بشكؿ كمي ، أما في الاقتصاد المبني عمى المعرفة يتـ الاعتماد عمى المعرفة بشكؿ 

 ك عمى الرغـ مف ىذا الاختلبؼ بيف ىذيف النكعيف فاف الاستخداـ الشائع 2.جزئي  أم شبو كمي 
 .لمصطمح الاقتصاد الجديد أك اقتصاد المعرفة يشمؿ النكعيف أك يقصدىما معا 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
                                                           

 . 38 ، ص مرجع سابق عبد الرحمن الذاشمي وَ فائزة لزمد العزاوي ،  1
،الدلتقى الدولي الأول حول اقتصاديات الدعرفة و الابداع، اقتصاد المعرفة و دوره في تحقيق الميزة التناقسية أمين ، بولعسل لزمد ، .مراكشي م2

  . 4 ، ص 2013 أفريل 18-17جامعة البليدة ،
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 : المفاىيم المرتبطة باقتصاد المعرفة : ثانيا 

  المعرفة : 
تعد المعرفة ركيزة أساسية في نمك كتطكر اقتصاديات جميع الدكؿ فيي الشكؿ الأساسي لرأس 

تقرير التنمية  ، ك لقد عرؼ الماؿ الفكرم؛ كتراكـ المعرفة ىك الدافع إلى تحريؾ النمك الاقتصادم
سمعة ذات منفعة عامة تدعـ الاقتصاديات ك البيئة : "  المعرفة عمى أنيا 2002الإنسانية العربية لعام 

 ." السياسية ك المجتمعات ك تنشر في جميع جكانب النشاط الإنساني 
كيمكف أف نشير إلى أبسط كأكضح تعريؼ لممعرفة إلى أنيا المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تحكؿ البيانات 

إلى معمكمات كتحكؿ ىذه المعمكمات إلى معرفة مف خلبؿ تكافر بيئة معرفية محيطة بيذا التحكؿ مع 
ضركرة كجكد ترابط أك علبقة عضكية متداخمة بيف البيانات كالمعمكمات كالمعرفة ، حيث تتككف المعرفة 

ك الإرشادات ك الابتكار أك مجمؿ البنى الرمزية  ( Information)ك المعمكمات  (DATA )مف البيانات 
 1.التي يحمميا الإنساف أك يمتمكيا المجتمع

كما يشير مفيكـ المعرفة أيضا الى القدرة عمى التميز أك التلبؤـ ، ك أف الرصيد المعرفي ،  الناتج 
مف حصيمة البحث العممي ك المشركعات الابتكارية يتمثؿ في الكـ المعمكـ القابؿ للبستخداـ في أم مجاؿ 

 2. مف المجالات ، ك ىي تختمؼ بصفة دقيقة عف المعمكمة ك ذات قدرة عمى تكليد معارؼ جديدة 
  

المعرفة التقميدية في الأعكاـ السابقة كانت عامة أما الآف مع التحكؿ  أف Peter F.Druckerيعتبر 
أصبحت المعرفة تتعمؽ بدرجة عالية مف التخصص ، حيث كاف الحديث مف قبؿ لممجتمع البشرم الثالث 

 Person of أما الآف فأصبحنا نتحدث عف إنساف المعرفة Educated Personعف إنساف متعمـ  
Knowledge  . 3 

                                                           
 . 51 ، ص مرجع سابقكمال منصوري ، عيسى خليفي ،   1
،الدلتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة و الكفاءات البشرية، اقتصاد المعرفة مفاىيم و اتجاىات  بوزيان عثمان ،  2

 .  8 ، ص 2004مارس09جامعة ورقلة ، 
3 Dale Neef , The Knowledge Economy , Butterworth-Heinemann , The United States of 
America, 2000, P 32 . 
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اف المعرفة مصدر رئيسي لمقكة في الحاضر ، ك كذلؾ في المستقبؿ ، إف لـ تكف ىي المصدر الكحيد 
ليا في المستقبؿ ، ك مف ثـ فإنيا محكر صناعات المستقبؿ ك سكؼ يحرص الجميع عمى الحصكؿ 

. عمييا
   إدارة المعرفة  :

عمى الرغـ مف كثرة ما كتب حكؿ إدارة المعرفة ، ك كجكد عدة نماذج تنطمؽ مف منظكرات مختمفة 
مجمكعة " حكليا ، الا أنو لا يكجد نمكذج أمثؿ أك تعريؼ شامؿ ، ك يمكف تعريؼ إدارة المعرفة  بأنيا 

الأدكات ، التقنيات ، ك الاستراتيجيات الرامية إلى الإبقاء عمى تحميؿ ، تنظيـ ، تحسيف ،ك تبادؿ الخبرات 
 1" داخؿ المؤسسات 

ك تتألؼ إدارة المعرفة مف العمميات التي تيدؼ مف كسب المعرفة أك استخداميا تحقيؽ مردكد 
اقتصادم مممكس، كعميو يتألؼ نظاـ إدارة المعرفة مف العمميات كالتقنيات التي يتـ تكظيفيا في ضكء رؤيا 
ستراتيجية لممؤسسة بحيث تكفر المعرفة العممية كالتطبيقية اللبزمة لحؿ المشكلبت التي تعترض العامميف  كا 

 2. في دائرتيا

ف  أساس اقتصاد المعرفة ىك الإدارة لمعمـ كالتكنكلكجيا، كىناؾ ثلبثة عكامؿ أساسية للبىتماـ بإدارة أحيث 
 3: المعرفة ، كىي 

أكثر سيكلة  إف التقدـ السريع الذم حصؿ في المكارد المعرفية جعؿ مف عممية المشاركة بالمعرفة .1
. كسرعة ، إضافة الى ربط الأفراد بشبكات اتصالات كاف الغرض منيا اكتساب المعرفة كالمشاركة فييا

بتحكؿ الأساس الاقتصادم لمدكؿ مف المكارد الطبيعية إلى المكارد المعرفية كمنيا رأس الماؿ  .2
المعرفي ، أدل إلى تكجو تمؾ الدكؿ إلى تقييـ المكارد المعرفية ككيفية تكظيفيا كاستخداميا استخداما 

 .امثلب 

                                                           
،الدؤتمر العلمي الدولي حول رأس ، دور تكنولوجيا المعلومات و الموارد البشرية في تفعيل ادارة المعرفةسبتي عزيز،بن زايدي أسماء،خلوفي عائشة  1

 .  740-731 ص ، ص2013 أفريل 25-22الدال البشري في اقتصاد الدعرفة ، جامعة الزيتونة الأردنية ، 
 ، 2012، يوليو 2،لرلة التنمية و السياسات الاقتصادية ،العدد معالجة معلوماتية اقتصادية:اقتصاد المعرفة و إدارة المعرفة حسن مظفر الرزو،  2

 . 66ص 
 ، الدؤتمر العلمي الدولي حول رأس الدال البشري في اقتصاد الدعرفة ، اتجاىات تطور المعرفة في الدول العربيةنايف لزمود، . سعد لزمود الكواز ، م 3

 . 4 ،  ص 2013 أفريل 25-22جامعة الزيتونة الأردنية ، 
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إف الاىتماـ المتزايد بالمكارد المعرفية يبيف مدل سعي الدكؿ لإيجاد بيئة كنظاـ يبحثاف عف  .3
 .المعرفة الجديدة كتكظيفيا في المكاف كالزماف الصحيحيف

 
  مجتمع المعرفة: 

 مجتمع مفيكـ لدراسة العاـ الإطار مع المعرفة اقتصاد مفيكـ لتحديد العاـ الإطار يتداخؿ قد
حيث اقتصاد ،  بدكف مجتمع كلا مجتمع، بدكف اقتصاد فلب الآخر، مف جزء منيما فكؿ المعرفة،

أصبحت المعرفة القكة الدافعة كالمسيطرة في المجتمع الذم تستخدـ فيو المعمكمات بكثافة في مختمؼ 
 .  أكجو الحياة

 لتنسيؽ 2006 في عاـ (UNGIS)ك قد تأسس فريؽ الأمـ المتحدة المعني بمجتمع المعمكمات 
إدراج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في خطط التنمية في جميع ىيئات منظكمة الأمـ المتحدة، 

،تتكلى اليكنسكك رئاسة الفريؽ المعني بمجتمع المعمكمات، كيتكلى الاتحاد الدكلي 2013كبالنسبة لعاـ 
للبتصالات كالأكنكتاد كبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي كدائرة الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية نيابة 

 المجتمع تطكر مراحؿ مف الراىف الطكر عمى المعرفة مجتمع كصؼ يطمؽ عاـ  بشكؿ  ك .1الرئاسة
 أساسا يقكـ الذم المجتمع ذلؾ أنو ": التحديد كجو عمى - المعرفة مجتمع أم - بو كالمقصكد الدكلي
نتاجيا، المعرفة نشر عمى  كالمجتمع الاقتصاد :المجتمعي النشاط مجالات جميع في بكفاءة كتكظيفيا كا 

 2" . الإنسانية  التنمية إقامة أم باطراد، الإنسانية الحالة لترقية كصكلا الخاصة، كالحياة كالسياسة، المدني

 

 

 

                                                           

 :  ، من خلال الرابط التالي 2013، يوليو  البيان المشترك لفريق الأمم المتحدة المعني بقضايا مجتمع المعلومات   1
https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968  (18/07/2013) 

الدلتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج في  – تحليلية نظرية دراسة  - المعرفة اقتصاد في للاندماج العربية الدول  جاىزيةمراد علة ،2
  . 7، ص  2004 مارس 09اقتصاد الدعرفة و الكفاءات البشرية ، جامعة ورقلة ، 

https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=3968
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كلمحفاظ عمى مجتمع معرفي سميـ لابد أف تككف ىناؾ عدة إجراءات يمكف اتخاذىا لممساىمة في 
 1: الحفاظ عمى المكتسبات مف المعرفة منيا 

 .تكثيؽ الخبرات كحفظيا في قاعدة بيانات تجعميا متاحة للبستخداـ  -
. استخداـ المعمكمات لأعداد أم دراسة بجيد كتكمفة اقؿ  -
كضع إجراءات كطريقة عمؿ تضمف الاتصاؿ المباشر كالتكاصؿ بيف أصحاب الخبرة كالمعرفة  -

 .كالآخريف بشكؿ منظـ كمستمر 
زيادة القدرات الابتكارية كرفع مستكل الإبداع عف طريؽ ضماف التدفؽ الحر لممعمكمات كتبادؿ  -

 .الخبرات بيف مختمؼ الدكؿ
 

 كبرل متقاطعة في صمب المفيكـ ، كىي التكنكلكجيا ك  إف تنكع المرادفات يظير كجكد ثلبث حدكد
الاقتصاد ك المعرفة ، حيث نصبح أماـ تكنكلكجيا المعرفة ك اقتصاد المعرفة ك مجتمع المعرفة ، كنشير 

 ك الشكؿ التالي يكضح 2.ىنا إلى أنو ليس ىناؾ جداؿ في أىمية تقنية المعمكمات في مجتمع المعمكمات 
: لنا أقطاب مجتمع المعرفة  الثلبث 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  3، ص مرجع سابقنايف لزمود ، .  سعد لزمود الكواز ، م 1
. 29 ، ص 2009 ، دار الغرير للطباعة و النشر دبي ، الإمارات العربية الدتحدة ، 2009تقرير المعرفة العربي للعام   2



 

 

 

 

21 

أقطاب مجتمع المعرفة  : 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

القطب المجتمعي القطب الاقتصادي القطب التكنولوجي  

مجتمع المعرفة 

ِشدٚد٠خ الأٔظّخ،  - سلّٟ ،                       - 

الاد رٛاطً ،          - ِؼبٌغخ اٌّؼبسف ،         - 

رشو١ت ٌٍّؼط١بد ، - ِٕطك اعزؼّبي ،           - 

ِخزٍف اٌٛعبئؾ    - شجىخ اٌشجىبد ،            - 

ٚص١مخ د٠ٕب١ِخ                            -  ؽبًِ اٌىزشٟٚٔ رفبػٍٟ   - 

اٌّؼبٌغخ ػٍٝ شىً ِٛػٛػبد   - 

اػلا١ِبد اٌىزش١ٔٚخ ِٛعٙخ ٌٍغّٙٛس اٌٛاعغ -

اٌم١ّخ اٌّؾغٛعخ ،                            - اٌّؾزٜٛ،     -

ِؼشفخ ِغزّؼ١خ ،                   - 

اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ ،                 -

ػذد وج١ش ِٓ اٌّغزؼ١ٍّٓ اٌّجزذئ١ٓ -

اداسح غ١ش ٚسل١خ ،                  - 

الزظبد اٌّؼشفخ ،                   - 

عٛق ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌطٍت ،                - 

أعٛاق لبس٠خ  - 

ِغزّغ اٌّؼشفخ ،                  -

صمبفخ ِزّبصعخ ،                  - 

ِغّٛػبد ِظبٌؼ ،               - 

رخّخ فٟ اٌّؼط١بد ،            - 

،                 (شجىبد)رشارج١خ أفم١خ - 

. ِشبسوخ د٠ّمشاؽ١خ - 

المجتمع الصناعي 

اٌّؼبٌغخ ػٍٝ شىً ؽضِبد - رٕبظشٞ ،          -

ألاد ؽبعجخ ،     - ِؼبٌغخ اٌّؼط١بد ،          - 

ٚص١مخ عبِذح       - ِٕطك اشزغبي،               - 

ِزؼذد اٌٛعبئؾ ،                       - لٛح الأٔظّخ ،                - 

ؽبًِ ٚسلٟ ،      - ؽٛاعت شخظ١خ،           - 

و١ّخ وج١شح ِٓ اٌّؼط١بد اٌخبَ ،                  - 

اػلا١ِبد خبٌظخ ٚ ِزخظظخ ، - 

ِؼشفخ رم١ٕخ ، - اٌشىً ،            -

اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ ،                - 

ثؼغ اٌّغزؼ١ٍّٓ اٌّزّشع١ٓ ،    - 

اٌىٍفخ اٌّؾغٛعخ ،                   - 

اداسح رؼزّذ ػٍٝ الأٚساق ،         - 

الزظبد الأزبط اٌّىضف ،             - 

عٛق ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼشع ،        - 

. أعٛاق ٚؽ١ٕخ - 

ِغزّغ ٚؽذاد طٕبػ١خ ،           - 

صمبفبد ٚؽ١ٕخ ،                  - 

عّب١٘ش ِٓ اٌّزفشع١ٓ ،        - 

ٔذسح اٌّؼٍِٛبد ،                       - 

رشارج١خ ػّٛد٠خ ،                       - 

. رّض١ٍ١خ د٠ّمشاؽ١خ - 

 

 . 29 ، ص 2009 ، دار الغرير للطباعة و النشر دبي ، الإمارات العربية الدتحدة ، 2009تقرير المعرفة العربي للعام : المصدر

 

 اٌمطت اٌّغزّؼٟ

 اٌمطت اٌزىٌٕٛٛعٟ  اٌمطت الالزظبدٞ 
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 و خصبئصه   (انتذىل انثبنث  )انتىنذ انتبسَخٍ لالتصبد انًؼشفخ : انًطهت انثبٍَ  

 

 التولد التاريخي لاقتصاد المعرفة : أولا 

في حيف كانت الأرض ك العمالة ك رأس الماؿ ىي العكامؿ الثلبثة الأساسية في الاقتصاد القديـ، 
 1.أصبحت الأصكؿ الميمة في الاقتصاد الجديد ىي المعرفة الفنية ، الإبداع ، الذكاء ك المعمكمات

حيث شيد مفيكـ اقتصاد المعرفة تطكرا كبيرا مقارنة بالسنكات ك العقكد السابقة ، حيث تبمكر ىذا المفيكـ 
 البشرم لممجتمع التاريخي المسار تتبع أف كما. كفؽ مراحؿ مختمفة تماشيا مع تطكر المجتمع البشرم 

 بارزة مظاىر أك أحداث مف مرحمة كؿ ميزٌ  ما بمقتضى قسمت قد تطكره مراحؿ أف بجلبء يكضح أيضا،ن 
 . ليا  الرئيسة الملبمح عمى طغت
 مراحؿ بثلبث البشرم المجتمع تطكر المؤرخكف ربط فقد الاقتصادم التأريخ ناحية كمف المنطمؽ، ىذا مف

 المعرفة ثـ كمف "الصناعة ثكرة" نحك "الزراعة ثكرة" فمف رئيسية، ثكرات ثلبث انفجار شكميا أساسية
 2.. الثالث  بالتحكؿ يعرؼ ما أك "المعرفية الثكرة" أساس باعتبارىا
 لمقيمة، المنتج العمؿ طبيعة تبييف خلبؿ مف فترة، كؿ ميزٌت التي السمات أبرز يمخص التالي كالجدكؿ
 أدكات أىـ إعطاء إلى إضافة معو، تزاكجا الأكثر الإنتاج كعنصر الأفراد بيف الشراكة ثنائية طرح كعبر
. حقبة  كؿ خلبؿ المستعممة الإنتاج

 و العصور التي سبقتو رفةخصائص عصر المع : 01الجدول رقم 
 

المعرفة الصناعة الزارعة العصر 
الى يكمنا ىذا -1957 1957-1800 1800ما قبؿ الفترة الزمنية 
العاممكف في المعرفة عماؿ مصانع فلبحيف طبيعة العمال 

. أفراد  / أفراد . آلة / أفراد . أرض / أفراد الشراكة 
 

 .3، مرجع سابق ، ص  تحليلية نظرية دراسة - المعرفة  اقتصاد في للاندماج العربية الدول جاىزية مراد علة ،  :المصدر 

                                                           
:   ، من خلال الرابط التالي 2013 ، اقتصاد المعرفة 1

http://ar.wikipedia.org/wiki/  (18/07/2013)  اقتصاد الدعرفة
  . 3ص ،  مرجع سايق مراد علة ،  2
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????
http://ar.wikipedia.org/wiki/??????%20???????
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 تحكؿ كؿ احتكاه ما لأىـ التفصيؿ مف بقميؿ كدراستيا الثلبثة المراحؿ تمؾ يمي إلى  فيما نتطرؽ كسكؼ
 : حدان  عمى

 
 1 "الطبيعة اقتصاد" أو الزراعي المجتمع :الأول التحول
 بعض الأكؿ بالتحكؿ الطبيعة عمى أساسي بشكؿ الإنساف فييا اعتمد التي المرحمة كصؼ يشكؿ قد
 تمقائي، بشكؿ كمكاردىا الطبيعة عمى يعتمد كاف الأرض عمى نزكلو كمنذ الإنساف أف باعتبار التحفظ، مف

 لمسمكؾ فطرم كنتاج طبيعي، امتداد ىي بؿ تحكلا،ن  الزاكية ىذه مف الزراعي المجتمع مرحمة فميست كبذلؾ
 .البشرم
 عمييا اعتمًد أخرل معايير الاقتصادم لمتأريخ كلكف عمكما،ن  البشرم التاريخ عمـ ناحية مف ىذا
 قركف فخلبؿ الأكؿ، التحكؿ باعتبارىا الزراعي مجتمعيا أنجبت كالتي الزراعية بالثكرة ما مرحمة لكصؼ
 في يحمؿ مجتمعا يعتبر قد الذم البشرم التكتؿ ذلؾ الاقتصادم بالمفيكـ يتشكؿ لـ الزمف مف طكيمة
 كلا معدكما كاف الاقتصادم كالنشاط كمبعثرا قميلب كاف السكاف فعدد متكامؿ، اقتصادم نمكذج بذكر طياتو
  .الفردم الاكتفاء حدكد يتجاكز

 تحتاج ما لتكفير كأساس الزراعة نشاط عمى تعتمد منظمة بشرية تكتلبت ملبمح تتجمى بدأت كعندما
 عمداء بدأ منظمة، زراعي اقتصادم نشاط دكرة خلبؿ مف اليكمية الحاجيات مف ضركرياتيا ليسد إليو

 مجتمعيا أنجبت التي الزراعية الثكرة المرحمة تمؾ باعتبار التدكيف، في مسارىـ الاقتصادم التأريخ
 .الطبيعة اقتصاد ظؿ في الأكؿ التحكؿ بكصفو الزراعي

 الاستكائية المنطقة مف القريبة المنطقة في الكبرل الأنيار ضفاؼ عمى بدأت ما أكؿ الثكرة ىذه كبدأت
 كبذلؾ كالمتجددة، الخصبة التربة حيث - الأصفر كالنير كالجانح كالإندكس كالفرات كدجمة النيؿ نير -

 التي الحقبة كىي الزراعي المجتمع كصؼ مع خاص بكجو تلبءمت ظركؼ المجتمعات تمؾ لدل تشكمت
 آلاؼ 10 العاـ منذ السنيف آلاؼ مدل عمى دامت كالتي الحديث الحجرم العصر بثكرة المؤرخكف سماىا
 كانت أف بعد (المستقرة الزراعية المجتمعات إلى التحكؿ ذلؾ اقترف كقد . )ـ ؽ (10000  الميلبد قبؿ

 ثـ كمف التقنية، الميارات زيادة في بالتسارع ) الأرض مناطؽ عبر كمتنقمة كمبعثرة زراعية المجتمعات
 امتلبؾ فإف كذلؾ صقلب، صناعتيا أسمكب كازداد كالأسمحة الأدكات لصناعة الحجر تشكيؿ نطاؽ اتسع

                                                           
  .4 ، 3ص ص ،   مرجع سابق مراد علة ،    1
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 في التقدـ كأدل النسيج، لصناعة ألياؼ إلى الماشية صكؼ تحكيؿ ميارات مف عزز أليفة حيكانات
  لتشكيؿ ذلؾ بعد ثـ كالسيراميؾ، الآجر لصناعة كالأفراف القمائف ابتكار إلى فييا كالتحكـ النار استخداـ
  ثـ الطبيعية خاماتيا مف المعادف كاستخراج المعدنية الأدكات صناعة تقنيات للئنساف كتييأت المعادف
 كضع في البشرية المجتمعات أصبحت كىكذا يريدىا، مصنكعات مف ذلؾ كغير أدكات ىيئة عمى تشكيميا
 خلبؿ مف الآلة اقتصاد عبر الحضارية المجتمعات بداية إلى بيا ينتقؿ آخر عميؽ تحكؿ لحدكث يميد
  . الصناعية الثكرة
 
 "الآلة اقتصاد" أو الصناعي المجتمع :الثاني التحول  

ؿ الثاني العظيـ فتمثَّؿ بقياـ الثكرة الصناعية ابتداءن مف النصؼ الثاني مف القرف الثامف  أما التحكُّ
عشر في إنكمترا، كمف ثـ انتشارىا عمى امتداد القرف التاسع عشر في أكركبا الشمالية كالغربية كشماؿ 

كتيعدُّ الثكرة الصناعية بداية تقدُّـ عظيـ في البمداف التي تحقَّقت . القارة الأميركية كالياباف، كركسيا لاحقان 
الصناعة كالزراعة )كقد شمؿ ىذا التقدـ فركع النشاط الاقتصادم كافة . فييا، كبالتالي في العالـ أجمع

، كشكَّؿ درجة أرقى كأعظـ في اتساع مدارؾ الإنساف (...كالنقؿ كالمكاصلبت كالتجارة كالمصارؼ
ككاف مف سمات المعرفة في تمؾ المرحمة أنيا كانت تستند إلى التطبيؽ، أم أف التطبيؽ كاف . كمعارفو

ؿ إلييا المبتكركف  يسبؽ النظرية، حيث صيغت نظريات كثيرة عمى أساس ابتكارات كتطبيقات كاف يتكصَّ
كقد أدت تمؾ الثكرة كما تلبىا مف تطكُّر إلى حدكث زيادة ىائمة في  .كالمخترعكف في الممارسة العممية أكلان 

الثركة، كما أحدثت تحكلان كبيران في المجالات السياسية كالعممية كالثقافية، ككذلؾ الاجتماعية، لـ يشيد 
أحدىما صناعي متطكِّر، كآخر غير : العالـ ليا مثيلبن مف قبؿ، كما أدت إلى انقساـ العالـ إلى عالميف

صناعي يميث بعضو لمحاؽ بالعالـ الصناعي المتطكِّر مف غير جدكل في غالب الأحياف، فيما البعض 
كبذلؾ تعتبر الثكرة الصناعية بداية لتأريخ . الآخر يعيش في تخمُّؼ كفقر مدقع مف دكف أمؿ في النيكض

 1 .العصر ما قبؿ  الصناعي كالعصر الصناعي: جديد بيف عصريف

 
 
 

                                                           
:  الرابط التالي خلال من  ، 2009فبراير  ، حقبة جديدة نوعياً في مسار التطور الاقتصادي: اقتصاد المعرفة ،  لزمد دياب1

   ( 18/07/2013)  http://www.almethaq.info/news/article1395.htm   

http://www.almethaq.info/news/article1395.htm
http://www.almethaq.info/news/article1395.htm
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 الزراعة مف)كالثاني  الأكؿ التحكليف عبر الانتقاؿ عممية أف التاريخية الدراسات مف الكثير ك تجيمع
 1 :حكؿ أىميا تمحكر الأسباب مف لحزمة طبيعيا نتاجا كاف (الصناعة إلى
 .الآىمة المناطؽ في السكاف عدد  تضخـ - 
 .العيش ضركريات مف الكافية الكميات تكفير عف كعجزىا الطبيعية المصادر  محدكدية - 
 .المتكفرة الطبيعية المزايا حيث مف الآىمة لممناطؽ الشديد التمايز  -  
 .قبؿ مف بيا يحس الناس يكف لـ أخرل رغبات كبركز الحياة أنماط  تعقد - 
 .الجديدة الطاقة مصادر مف العديد ظيكر  -  

 
 بعممية عميو يصطمح أف يمكف ما إلى المجكء الزمف، مف الحقبات تمؾ سكاف عمى ضركريا فكاف

 نقرنو لـ إف المعنى نافذ التصنيع مصطمح استعماؿ يككف كلف كالصيد، الزراعة عمميات بدؿ التصنيع
 كمستكيات معدلات تحدد كالصناعة الصناعة، عمكد كالمصنع المصنع أساس فالآلة الآلة، بمفيكـ

  .الميكانيكي اقتصاده طياتو بيف يحتكل الذم الصناعي مجتمعو أنجب التصنيع ك التصنيع،
 

 "المعرفة اقتصاد" أو المعرفي المجتمع :الثالث التحول
أما التحكؿ الثالث الكبير، الذم حمؿ أعظـ تغيير في تاريخ البشرية بأكممو، فقد بدأ في الربع الأخير 
مف القرف العشريف، كتمثَّؿ بثكرة العمكـ كالتكنكلكجيا الفائقة التطكُّر كما نجـ عنيا مف ثكرة في المعمكماتية 

كالاتصالات، حيث باتت المعمكمات كالمعرفة مكردان أساسيان مف المكارد الاقتصادية، لا بؿ المكرد 
اقتصاد "الإستراتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية المكمِّؿ لممكارد الطبيعية كنشكء ما اتفؽ عمى تسميتو 

". الاقتصاد المبنى عمى المعرفة"أك " المعرفة

 كىكذا، بعدما كانت الأرض كالعمؿ ىما المكرد الرئيسي لمثركة في العصر ما قبؿ الصناعي، ثـ حؿَّ 
 (عكامؿ)، أصبح العمـ كالمعرفة ىما العنصر الرئيسي بيف عناصر  (العمؿ)مكانيما رأس الماؿ كالطاقة 

الإنتاج في المجتمع في العصر الراىف الذم صار يعرؼ باسـ العصر ما بعد الصناعي، حيث صار 
 (أك كما يقاؿ تقاسميا أك تشاركيا)كتداكليا  (بمعنى استخداميا)إنتاج المعرفة كاستثمارىا كاستيلبكيا 

كغدت المعرفة عبارة عف نكع جديد مف رأس الماؿ يقكـ عمى الأفكار كالخبرات . المصدر الرئيسي لمنمك
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إنيا تعبٌر عف رأس الماؿ المعرفي الذم ييعتبر في الاقتصاد الجديد أكثر أىمية بما . كالممارسات الأفضؿ
كأدَّل التطكر العممي كالتكنكلكجي إلى التحكُّؿ مف العمؿ الجسدم إلى . لا يقاس مف رأس الماؿ المادم

فأصبحت التكنكلكجيا كالمعرفة ىما العاملبف الرئيساف لمنمك كالتنمية المستدامة . العمؿ القائـ عمى المعرفة
إذ أف الثركة الحقيقية للؤمـ تكمف اليكـ في العقكؿ بالدرجة الأكلى، ثـ تأتي بعدىا الثركات المادية الكامنة 

 1. في باطف الأرض أك عمى سطحيا

 
 2 :التالية النقاط نذكر سبقو، عما التحكؿ ىذا ميز ما أىـ كمف

 منتجة قكة إلى المعرفة كتحكؿ الإنتاج منظكمات في العمكـ اندماج. 
 بيف الفارؽ كاف حيف ففي : الكاقع أرض عمى كتطبيقو الاختراع ميلبد بيف الفاصمة المسافة تقمص 
 أصبح الزمف، مف طكيمة سنيف إلى يحتاج لمناس العامة الحياة كاقع عمى كتجسيدىا الاختراعات ظيكر
 . السنكات مف بعض تقدير بأقصى يتعدل لا المعرفية الثكرة ظؿ في الفارؽ ذلؾ
 مرحمة إلى 19 ك 18 القرنيف خلبؿ الفردم الإبداع مرحمة مف كالتقني، العممي الإنتاج نمط تحكؿ 
 الأفراد كاف كالثاني الأكؿ التحكليف خلبؿ أنو بمعنى : العشريف القرف خلبؿ كالمؤسساتي الجماعي الإنتاج

 كالجمعيات كالجامعات المؤسسات أصبحت فقد الثالث التحكؿ ظؿ في أما كالابتكار، الاختراع أساس ىـ
 .كالتكنكلكجية الابتكارية الصناعات إنتاج في الرائدة ىي الخ..العممية

 
 كسائؿ كانت الزراعة مرحمة فخلبؿ : الإنتاج كدكرات كسائؿ عمى الأكتكماتيكي الطابع طغياف 
 ضخمة آلات إلى الأدكات تمؾ تحكلت الصناعة كبظيكر البسيطة، الأدكات بعض حدكد تتعدل لا الإنتاج
  ما كأدخمت الآلات تمؾ طكرت المعرفية الثكرة كلكؿ ، ..كالبخار كالفحـ التقميدية الطاقة بمصادر تعمؿ
 إلى الحاجة دكف أكتكماتيكيا تشغيميا نظاـ فأصبح للآلة التشغيؿ نظاـ ضمف الإلكتركنية بالعقكؿ يدعى
  .العاممة اليد مف كثير
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 خصائص اقتصاد المعرفة  :ثانيا 

المعرفة ىي أحدث عكامؿ الإنتاج ك الأكثر استنادان إلى التعاريؼ السابقة  لاقتصاد المعرفة  يتضح بأف 
أىمية مف بيف عكامؿ الإنتاج التقميدية الأخرل ، ك ىذا ما أضفى عمى اقتصاد المعرفة عدة خصائص 

 :  يمكننا التكقؼ عند أبرز ىذه الخصائص بشيء مف التفصيؿ فيما يمي ميزتو  عف الاقتصاد التقميدم، ك

 كالتطكير ك  البحث عمميات تفعيؿ ، ك ذلؾ مف خلبؿ المعرفة ىي العامل الرئيسي في الإنتاج
فقد حمَّت المعرفة المستقاة مف المصادر العممية كالتقنية في المكاف ، 1كالتنمية  لمتغيير جعميا محرؾ

الأكؿ محؿ رأس الماؿ كغدت المصدر الرئيسي لمنمك، كباتت تستثمر كعنصر أساسي لتعزيز الميزة 
كبرز تكسُّع كبير في صناعة الخدمات كفي حجـ دكرىا ضمف المنظكمة . التنافسية لمشركات

 2 .الاقتصادية

  الاعتماد عمى تكنكلكجيا   ك ىذا مف خلبؿ :اقتصاد المعرفة اقتصاد  شبكي ، رقمي ، و افتراضي
المعمكمات كالاتصالات ك التي تسيؿ نشر كتجييز المعمكمات كالمعارؼ كتكييفيا مع الاحتياجات 
المحمية مف خلبؿ  تكفير اليد العاممة الماىرة كالإبداعية أم رأس الماؿ البشرم القادر عمى إدماج 

  3. التكنكلكجيات الحديثة في العمؿ 

 : 4   يعتبر اقتصاد المعرفة 2003لعاـ  العربية الإنسانية فحسب تقرير التنمية

  الاتصالات كسائؿ تطكر خلبؿ مف كاقعة حقيقة المسبكؽ غير البيني   فالتشبيؾ :شبكي 
 التمفاز ك الصناعية،الإنترنت، الأقمار عبر المباشرة الاتصالات الخمكية،  اليكاتؼ:الجديدة
 .الخ...التفاعمي

 المعمكمات معالجة ك خزف ك نقؿ سعة عمى عظيـ تأثير ليا المعمكمات  فرقمنة :رقمي. 

                                                           
1 Grand, Robert, M, Towards a Knowledge Based Theory of Firm,Strategic Management 
Journal, Vol. 917, Winter 1996, PP.109-122. 

 .  مرجع سابق، لزمد دياب 2
. 68 ،ص2007اربد ، عمان ، الطبعة الأولى ،للنشر و التوزيع ، ، عالم الكتب الحديث اقتصاد المعرفة  فليح حسن خلف ،  3
  . 56، ص2003الإنساني ، الدتحدة الأمم العربية،برنامج للدول الإقليمي الدكتب ، 2003 لعام العربية الإنسانية التنمية تقرير  4
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 مع ممكنا أصبح الذم الافتراضي، إلى - الحقيقي - المادم العمؿ مف التحكؿ أم :افتراضي 
 عالـ جعؿ الذم الحد إلى الخيالي ك الحقيقي العالـ بيف الحدكد تلبشي ك الشبكات، ك الرقمنة

.  بو  نقكـ أف بو نحمـ شيء لكؿ يمكف دخمنا عصرا أننا يرل (W. Wacker) المستقبميات

  اقتصاد كفرة أكثر مف ككنو اقتصاد ندرة ، ك لأف  يعتبر  حيث:اقتصاد المعرفة اقتصاد وفرة
المكارد يمكف أف تنضب مف جراء الاستخداـ ك الاستيلبؾ بينما تزداد المعرفة بالتعمـ ك الممارسة 

 1. كالاستخداـ ككذلؾ فإنيا تنتشر بالمشاركة 
 إف تضاؤؿ قيكد الزماف ك المكاف ك انخفاض التكمفة مع :اقتصاد المعرفة ىو اقتصاد السرعة 

جعؿ مف اقتصاد المعرفة اقتصاد الحركة الفائقة السرعة، "  الانترنت "تطكر التكنكلكجيا الجديدة 
يعتمد عمى الأقمار الصناعية كالبريد الإلكتركني كشبكة الإنترنت كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ 

كالمكاصلبت الحديثة، كتساعد ىذه السرعة الفائقة عمى كسر حاجزم الزماف كالمكاف، كذلؾ نتيجة 
لقد أصبح مف الممكف إنشاء . لتكظيؼ تقنيات الكاقع الافتراضي كالتعامؿ في الفضاء المعمكماتي

شركات رشيقة كافتراضية، ككذلؾ أسكاؽ افتراضية تستثمر خلبليا معايير السرعة كتذلَّؿ العقبات 
 التقميدية، حيث تقكـ التجارة كالأعماؿ عمى مدار الساعة كفي كؿ أنحاء العالـ

 ذا  :اقتصاد المعرفة ىو اقتصاد اللاممموسات حيث يشيد الاقتصاد المادم انكماشان كتقمصان،  كا 
كاف العصر الصناعي قد اتسـ بتجميع الممكيات كرأس الماؿ المادم، فإف اقتصاد المعرفة ىك اقتصاد 

لذا، يمكف القكؿ أنو اقتصاد .  اللبكزف كاللبحجـ، بؿ تتمثَّؿ أصكلو الأساسية في الأصكؿ المعرفية
اللبمممكسات القائـ عمى رأس الماؿ المعرفي بالدرجة الأكلى، كتساىـ كؿ مف مكاد البناء الخفيفة 

و نحك التصغير كالاستعاضة عف المحتكل المادم بالمعمكمات كالدكر المتزايد  كبدائؿ المعادف كالتكجُّ
كقد بدأ التغيُّر في . لمخدمات، تساىـ كميا في عممية تقميص الطبيعة المادية لممخرجات الاقتصادية

أم التركيز عمى  (المجرَّدة)إلى الأصكؿ غير المممكسة  (المادية)القيمة مف الأصكؿ المممكسة 
 اللبمممكس كالأفكار ك العلبمات التجارية بدلا مف الآلات ك المخزكنات ك الأصكؿ المالية ، كانتقاؿ

  2 .المعرفية  الخدمات كصناعة إنتاج إلى السمع كصناعة إنتاج مف الاقتصادم النشاط
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ك استنادا إلى الخصائص التي يتسـ بيا اقتصاد المعرفة السابقة الذكر ، يمكف إيضاح ك عرض أىـ 
  : 02رقـ الفركقات بيف اقتصاد المعرفة ك الاقتصاد التقميدم مف خلبؿ مقارنتيما في الجدكؿ 

 
مقارنة بين اقتصاد المعرفة و الاقتصاد التقميدي  : 02الجدول رقم 

 
التصبد انًؼشفخ الالتصبد انتمهُذٌ 

. الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ . الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌّبدٞ 

ثذسعخ  (اٌٍّّٛعبد)الاػزّبد ػٍٝ اٌغٙذ اٌؼؼٍٟ 

. أعبع١خ فٟ الالزظبد اٌزم١ٍذٞ 

ثذسعخ أعبع١خ  (اٌلاٍِٛعبد)الاػزّبد ػٍٝ اٌغٙذ اٌفىشٞ 

. فٟ الزظبد اٌّؼشفخ 

– غبٌجب - اعزمشاس الأعٛاق فٟ ظً ِٕبفغخ رزؾىُ ف١ٙب

. اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌغٍط٠ٛخ 

. د٠ٕب١ِى١خ الأعٛاق ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ظً رٕبفغ١خ ِفزٛؽخ 

ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ  Mechanisationا١ٌّىٕخ 

. ٌلالزظبد اٌظٕبػٟ 

ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ لالزظبد  Digitizationاٌشل١ّخ 

. اٌّؼشفخ 

٠ٙذف الالزظبد اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌزٛظ١ف اٌىبًِ ٌٍمٜٛ 

. اٌؼبٍِخ دْٚ رؾذ٠ذ ِٙبساد ١ِّضح لأداء اٌؼًّ 

٠ٙذف الزظبد اٌّؼشفخ إٌٝ ٚػغ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌلأعٛس 

ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؼّبٌخ راد اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ اٌزٟ 

. رزفبػً ِغ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

أٔٗ الزظبد ٔذسح ، ؽ١ش رٕؼت ِٛاسدٖ ثىضشح 

. الاعزخذاَ 

ثىضشح  (اٌّؼشفخ)أٔٗ الزظبد ٚفشح ، ؽ١ش رضداد ِٛاسدٖ 

. الاعزخذاَ 

اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ٚ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ الالزظبد 

. اٌزم١ٍذٞ رزغُ ثبلاعزمشاس 

اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ٚ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ الزظبد اٌّؼشفخ 

. رزغُ ثؼذَ الاعزمشاس ، إر ٠ٕزفٟ ِجذأ اٌزٛظ١ف ِذٜ اٌؾ١بح 

اٌؼلالخ ث١ٓ لطبػبد الأػّبي ٚ اٌذٌٚخ غ١ش ِزىبفئخ ، 

إر رفشع اٌذٌٚخ ع١طشرٙب ٚ رظذس أٚاِش٘ب ؽجمب 

. ٌّزطٍجبد اٌذٌٚخ ٚرٛعٙبرٙب الالزظبد٠خ 

اٌؼلالخ ث١ٓ لطبػبد الأػّبي ٚ اٌذٌٚخ فٟ الزظبد اٌّؼشفخ 

. لبئّخ ػٍٝ اٌزؾبٌف ٚ اٌزؼبْٚ 

. ١ٌظ ِم١ذا ثضِبْ أٚ ثّىبْ . ِم١ذ ثضِبْ ٚ ِىبْ 

 
 .  18 ، ص مرجع سابق مراد علة ، :المصدر 
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 سكبئض و يؤششاد التصبد انًؼشفخ و دواػٍ الاَتمبل إنُه : انًجذث انثبٍَ 

يعتمد اقتصاد المعرفة في جكىره عمى عدة ركائز أساسية ك التي تكسبو  بنية متينة ك فعالة  ، فإذا 
تكفرت ىتو الركائز بصفة دائمة ك مستمرة فستؤدم بدكرىا إلى تحقيؽ نمكا اقتصاديا لمدكؿ ك تمكنيا مف 

احتلبؿ المراتب الأكلى ضمف التصنيفات المقدمة مف طرؼ الييئات ك المؤسسات الدكلية حيث تعتمد ىتو 
. الأخيرة  عمى مؤشرات اقتصاد المعرفة بالدرجة الأكلى لقياس مدل  تقدـ الدكؿ ك تخمفيا 

. سكبئض التصبد انًؼشفخ و يؤششاته : انًطهت الأول 

ركائز اقتصاد المعرفة  : أولا 

عمى ركائز محددة ك في غاية  أساسو في إف اقتصاد المعرفة كغيره مف الاقتصاديات الأخرل يستند
 1 :كىي كالآتي  نقاط  الأىمية، ك ليا دكر ىاـ جدا في بناء اقتصاد المعرفة ، ك تتمثؿ عمكما في أربعة

 
مف  كغيرىا المؤسسات الأكاديمية مع التجارية الركابط مف فعاؿ نظاـ :(والتطوير البحث) الابتكار .1

 الاحتياجات مع كتكييفيا المتنامية كاستيعابيا المعرفة ثكرة مكاكبة تستطيع التي المنظمات
  .المحمية

 عمى حيث يتعيف الاقتصادية، كالتنافسية للئنتاجية الأساسية الاحتياجات مف كىك :التعميم .2
 إدماج عمى القادر الماؿ البشرم رأس أك كالإبداعية الماىرة العاممة اليد تكفر أف الحككمات

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا دمج الحاجة إلى كتنامي العمؿ، في الحديثة التكنكلكجيات
 .الحياة مدل التعمـ كبرامج التعميمية في المناىج الإبداعية الميارات عف فضلب

 كتجييز تسيؿ نشر التي : والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى المبنية التحتية البنية .3
 المشاريع كتحفيز الاقتصادم لدعـ النشاط المحمية، الاحتياجات مع كتكييفو كالمعارؼ المعمكمات

 .عالية مضافة قيـ إنتاج عمى
 القانكنية كؿ الأطر تكفير تستطيع قكية اقتصادية أسس عمى تقكـ كالتي :الرشيدة الحاكمية .4

 جعؿ إلى تيدؼ التي ىذه السياسات كتشمؿ كالنمك، الإنتاجية زيادة إلى تيدؼ التي كالسياسية

                                                           
، دور اقتصاد المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمرأة العربية في ظل الثورات الدولية و من منظور حقوق الإنسان بلال لزمود الوادي ،   1

. 11 ، ص2011 جويلية 7-6منظور حقوق الإنسان ، الشبكة الأكاديمية العربية لحقوق الإنسان، الأردن ، : مؤتمر ربيع الثورات العربية 
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 عمى الجمركية التعريفات كتخفيض إتاحة كيسر، أكثر كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا
 1.كالمتكسطة الصغيرة لممؤسسات القدرة التنافسية كزيادة التكنكلكجية المنتجات

 كىنا كجب التطرؽ إلى الإطار الذم طكره البنؾ الدكلي لمساعدة البمداف في كضع إستراتيجية كاضحة 
ليـ مف أجؿ عممية التحكؿ نحك اقتصاد المعرفة ، ك قد تضمنت مجمكعة مف المتطمبات الأساسية ك التي 

 2: تمثمت في النقاط التالية 

  نظاـ اقتصادم ك مؤسساتي يكفر السبؿ المحفزة مف أجؿ كفاءة استخداـ ك التشارؾ في المعرفة
 .بشكؿ جيد 

 تكفر بنية تحتية ديناميكية لممعمكمات لتسييؿ الاتصاؿ الفعاؿ كنشر كمعالجة المعمكمات. 

  تكفر منظكمة ابتكار تتمتع بكفاءة عالية ك ذلؾ لمشركات ك مراكز الأبحاث ك الجامعات ك
المستشاريف ك المنظمات الأخرل ، مف أجؿ الدخكؿ الى المخزكف العالمي المتنامي لممعرفة ، 

.  كاستيعاب ىذه الابتكارات كتكييفيا مع الحاجات المحمية ك خمؽ التكنكلكجيا 

 3: ك ينطكم تكفير ىذه المتطمبات عمى أربعة أساليب مترابطة كمتفاعمة بينيا ىي 
 . إحداث تغيير في البيئة الاقتصادية كالصناعية مف حيث الفمسفة كالمنيج ك الآليات  (1

إحداث تغيير في أنماط الميارات المطمكبة ، مع رفع كفاءة الميارات ك المعارؼ ك الخبرات ك  (2

 .القدرات كالكفاءات البشرية  بما يتكافؽ مع تنامي المعرفة 

يتطمب اقتصاد المعرفة صيغا جديدة لممعرفة ، مع تزايد الاىتماـ بدعـ إبداعات كتطبيقات المعرفة  (3

 .في التحديث بشبكات المعمكمات ك الاتصالات عمى اختلبؼ صكرىا ك مستكيات تعقيدىا 

دعـ التجديد ك التحديث ك إعلبء قيـ الإبداع ك الابتكار ، كأساليب ك أدكات لزيادة الكفاءة  (4

 التنافسية للبقتصاد ، مع دعـ  إدارة المعرفة ك تفعيؿ آلياتيا ، بحيث تصبح ىي الأساس الذم

                                                           
  .11 ، ص مرجع سابقبلال لزمود الوادي ،  1
 .5 ، ص مرجع سايقأمين ، بولعسل لزمد ، . مراكشي م  2
الدلتقى الدولي الأول حول اقتصاديات الدعرفة و الابداع ، ، اقتصاد المعرفة و واقع اندماج الدول العربية فيو فلاح لزمد ، سماعي صليحة ،  3

 .11 ، ص 2013 أفريل 18-17جامعة البليدة ، 
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ب الأفراد ، ػيقكـ عميو النمك الاقتصادم كالتحديث ك التجديد ، ك ىذا يتطمب إعادة تأىيؿ  ك تدرم

 1. ك صقؿ خبراتيـ ك مياراتيـ ك معارفيـ مع إمدادىـ بكؿ التقنيات التي تدعـ مياراتيـ كقدراتيـ

 مؤشرات اقتصاد المعرفة : ثانيا 

 2 :التالي عمى النحك الأربعة العناصر دالة خلبؿ مف رياضيا المعرفة اقتصاد مؤشر حساب يتـ 
 

 
 

: حيث تمثؿ كؿ مف  
 البحث ك التطكير  :ب  
 التعميـ ك التدريب  :ت  

 البنية المعمكماتية  :ع   
 البنية الأساسية لمحاسكب  :ح  
 
 مف القيـ تأخذ ىي ك التكالي عمى الأساسية الأربعة النسبية لمعناصر الأكزاف ىي ك ، حَ  عَ، تَ، بَ،

مف  أكثر تضـ الرئيسية الأربعة العناصر أف إلى الإشارة الأىمية مف ك الكاحد الصحيح، إلى الصفر
 آخر، أك بمعنى لعنصر، المحددة القيمة يتجاكز لا بما ك الرئيسي، العنصر إطار في فرعي عنصر

 .المككنة لو الفرعية العناصر جمع حاصؿ ىي المعيارية العنصر قيمة فإف
:   مؤشرات اقتصاد المعرفة ك عناصره الرئيسية ك الفرعية  في الجدكؿ التالي ك يمكف تمخيص 

 

 

 

                                                           
  .12 ، ص مرجع سابق فلاح لزمد ، سماعي صليحة ،  1
  .19 ص مرجع سابق ، مراد علة ،  2

 حبَ  ح+ عبَ  ع= دبَ  د+ ةبَ  ة = و.إ  .و
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 الرئيسية المعرفة اقتصاد مؤشر لعناصر المكونة الفرعية العناصر : 03الجدول رقم 

انؼُصش 

انشئُسٍ 

يفهىو انؼُصش انًؤششاد انًطهىثخ نهؼُصش 
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 .رظذ٠ش اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ وٕغجخ ِٓ اٌزظذ٠ش اٌظٕبػٟ  .1

 . ػذد اٌؼٍّبء ٚ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجؾش ٚ اٌزط٠ٛش.2

 وٕغجخ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ  إعّبٌٟ.3

 ٌٍغىبْ

 إٌبرظ اٌٛؽٕٟ ِٓ وٕغجخ اٌزط٠ٛش ٚ اٌجؾش ػٍٝ الإٔفبق إعّبٌٟ.4

 .الإعّبٌٟ

 .إٌّّٛؽخ الاخزشاػبد ثشاءاد لأػذاد اٌغٕٛٞ اٌّزٛعؾ.5

.  الأػّبي ٌٍفشد  سعبي ِٓ اٌزط٠ٛش ٚ اٌجؾش ػٍٝ إٔفبلٗ ٠زُ ِب.6

 

 

 ٚ ٛ٘ ٌّغزٜٛ ِم١بط 

 اٌزط٠ٛش ٚ اٌجؾش

 ٠ؼىظ اٌزٞ اٌزمٕٟ

 الاثزىبس ػٍٝ اٌمذسح

 اٌزم١ٕبد رطج١ك ٚ

 .اٌغذ٠ذح
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 .فشد ٌىً اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ الإٔفبق إعّبٌٟ .1

 .اٌىزبثخ ٚ اٌمشاءح ِؼشفخ ِؼذي .2

 .الاثزذائ١خ اٌّشؽٍخ فٟ اٌّذسط / اٌطبٌت ٔغجخ .3

 .اٌضب٠ٛٔخ اٌّشؽٍخ فٟ اٌّذسط / اٌطبٌت ٔغجخ .4

 .اٌضب٠ٛٔخ اٌّشؽٍخ فٟ اٌزغغ١ً .5

 .اٌغبِؼ١خ اٌّشؽٍخ فٟ اٌزغغ١ً .6

 ٚ اٌّذخً ٠ؼُذ 

 ٌلالزظبد الأعبعٟ

 اٌّؼشفخ، ػٍٝ اٌّجٕٟ

 ٠شوض ػٍٝ ٘ٛ ٚ

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد
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 .الارظبلاد ٚعبئً فٟ الاعزضّبس ِمذاس .1

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌّغزخذِخ اٌؼبٍِخ اٌٙٛارف .2

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌّؾّٛي اٌٙبرف اشزشاوبد .3

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌؼبٍِخ اٌزٍفٛٔبد .4

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌشاد٠ٛ ٚ اٌزٍفض٠ْٛ .5

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌفبوظ أعٙضح .6

 .اٌذ١ٌٚخ اٌّىبٌّخ رىٍفخ .7

اٌغىبْ  ِٓ أٌف ٌىً ا١ِٛ١ٌخ اٌظؾف ٚ اٌذٚس٠بد .8

 

 ٚ ٛ٘ ٠شًّ ػٕظش 

 ٠زؼٍك ِب وً

اٌّزؼٍمخ  ثبٌغٛأت

 ػجش اٌّؼٍِٛبد ثٕشش

 ٚ الارظبلاد ٚعبئً

. الإػلاَ 
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 .اٌؾبعٛة فٟ اٌذ١ٌٚخ اٌّشبسوخ ٔغجخ .1

 .اٌغىبْ ِٓ أٌف ٌىً اٌؾبعٛة أعٙضح أػذاد .2

 .ثبٌضب١ٔخ ٌٍؾبعٛة الأعبع١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌذ١ٌٚخ اٌّشبسوخ ٔغجخ .3

 .فشد ٌىً اٌؾبعٛة ؽبلخ .4

 اٌغىبْ ِٓ ٔغّخ أٌف ٌىً الإٔزشٔذ ِغزخذِٟ أػذاد .5

 .اٌغىبْ ِٓ ٔغّخ آلاف ػششح ٌىً الإٔزشٔذ ِٛالغ .6

 

 ٚ اٌؼٕظش ٘زا ٠ؼىظ 

 اٌؾبعٛة رٛافش ِذٜ

 ٌزم٠ُٛ أداح ثٛطفٗ

 .اٌّؼٍِٛبر١خ اٌمبػذح
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 العالـ دكؿ بعض رتبت فقد الدكلي، البنؾ تقرير إلييا يشير كالتي سمفا المذككرة المؤشرات عمى بناءن 
 :التالي الجدكؿ في  2003لسنة  المعرفة اقتصاد مؤشر سمسمة في المختارة

 
 . 2003 سنة  المعرفة اقتصاد مؤشر سمسمة في الدول بعض مستوى و ترتيب   : 04 رقم الجدول

 
يجًىػخ انُمبط انًؼُبسَخ نًؤشش التصبد اسى انذونخ 

انًؼشفخ 

يستىي انذونخ 

  6754أ .و.و

  ٌِّٟغزٜٛ ػب .  6150انُبثبٌ 

 6041انسىَذ 

  4615أنًبَُب 

  َِغزٜٛ ِزمذ. 

 4053كىسَب انجُىثُخ  

 3856سُغبفىسح 

  2645يبنُضَب 

  ِغزٜٛ ثبصؽ .
 2023انصٍُ 

 1518اَذوَُسُب 

. ِغزٜٛ ثذائٟ   493انهُذ 

 ٔمطخ 400ألً ِٓ يجًىػخ انذول انؼشثُخ 

 
  . 20ص ،مرجع سابقمراد علة ،  :المصدر

 

 1 :التالي النحك عمى المعرفة، اقتصاد لمؤشر مستكيات أربع ىناؾ أف نستنتج (أعلبه)السابؽ الجدكؿ مف 
 العالمي   المستكل: World Classعمى السكيد ك  الياباف الأمريكية، المتحدة الكلايات يضـ  ك 

 .اقتصاديا ك تقنيا رائدة دكؿ ىي ك السمسمة، قمة
 المتقدـ  المستكل :Advanced Classبعض كندا ،ك ك الأكركبية الدكؿ غالبية يضـ  ك 

 .سنغافكرة ك الجنكبية، ككريا مثؿ الآسيكية، النمكر

                                                           
  .21، 20 ، ص ص مرجع سابق مراد علة ،  1
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 البازغ المستكل :Emerging Class (الأكركبي  الإتحاد خارج) الأكركبية الدكؿ باقي يضـ ك، 
  .(الصيف – ماليزيا) الآسيكية الدكؿ بعض ك
 البدائي  المستكل:Rudimentary Classقمة عمى اليند تقؼ ك الثالث العالـ دكؿ تضـ  ك 

 في البدائي المستكل إطار في - استثناء دكف - العربية الدكؿ مجمكعة تندرج ك المستكل، ىذا
 فجكة كجكد يؤكد ما ىك ك نقطة، 400 دكف معيارية بنقاط ك المعرفة، اقتصاد مؤشر سمسمة
 .المعرفة باقتصاد المرتبطة المجالات مختمؼ في الدكؿ ىذه ك العربية الدكؿ مجمكعة بيف كاسعة

 

.  دواػٍ الاَتمبل إنً التصبد انًؼشفخ : انًطهت انثبٍَ  

 
العديد  أماـ ك مازاؿ يصنع تحديا صنع المعرفي الاقتصاد إلى التقميدم الاقتصاد مف التحكؿ إف
 المكارد  فيالندرة إدارةكيفية  ىك الاقتصاد يكاجو الذم التحدم كاف التقميدم الاقتصاد ظؿ ففي مف الدكؿ،

 حيث الوفرة إدارةإلى  التحدم انتقؿ فقد المعرفة اقتصاد ظؿ في أما بالاستخداـ، تتناقص كالتي المادية
 المعرفة أصبحت فقد بالاستخداـ، قيمتيا تزداد التي كالمعرفة المعمكمات في الكفرة خمؽ إلى الاىتماـ تحكؿ
 1. أىمية الأكثر كالمكجكدات المعرفي الاقتصاد مستمزمات أىـ الفكرم الماؿ كرأس

 
  ، لممعرفة النمك السريع ىك أىميتيا كزيادة المعرفي الاقتصاد إلى التحكؿ مبررات مف زاد كمما
كالتقنية ، ك  العممية المجالات  مختمؼ في حاليا العالـ يشيده الذم الكبير التكنكلكجي التطكر إلى إضافة

 2: تكمف أىـ دكاعي الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة في النقاط التالية 
  تنامي دكر المعرفة كعنصر ىاـ لمصادر الثركة ك مكلد رئيسي لمقيـ المضافة. 

  مف العماؿ  % 10ثكرة المعمكمات ك المعرفة بحيث زاد اعتمادىا في الإنتاج ، فنحك أكثر مف 
 .في الاقتصاديات المتقدمة ىـ عماؿ معرفيكف 

                                                           
. 221 ،ص  2005 الأولى ، الطبعة والتوزيع،عمان، للنشر الوراق مؤسسة ،والعمليات والإستراتجيات المفاىيم المعرفة، إدارة ، نجم عبود نجم  1

2 Economie du savoir , 2009, www.wikipedia.org/wiki/économie du savoir (29/08/2013) 

http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
http://www.wikipedia.org/wiki/�conomie%20du%20savoir
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  زالة القيكد عمى العلبقات الاقتصادية بيف الدكؿ العكلمة الاقتصادية ك ما برز عنيا مف تحرير كا 
تحرير التجارة العالمية ك تلبشي الحدكد بيف البمداف ، الأمر الذم أفسح المجاؿ أماـ كؿ أنكاع ك 

 .  الاستثمار الأجنبي المباشر

  انتشار الشبكات مثؿ الانترنت جعؿ العالـ بمثابة قرية كاحدة أكثر مف أم كقت مضى . 

  ظيكر مفيكـ رأس الماؿ الفكرم المبني عمى التعمـ ك تكليد المعرفة. 

  التغير التكنكلكجي السريع كانخفاض تكاليؼ النقؿ ك الاتصالات جعؿ مف الأكفر اقتصاديا إجراء
تكامؿ بيف العمميات المتباعدة جغرافيا ك نقؿ المنتجات ك المككنات عبر أرجاء العالـ بحثا عف 

 .الكفاءة 

  المنافسة المتزايدة أجبرت المنظمات عمى اكتشاؼ طرؽ جديدة لزيادة كفاءتيا بما في ذلؾ
 .   استخداـ أسكاؽ جديدة ك تغيير أماكف أنشطة إنتاجية معينة لتقميؿ التكاليؼ 
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آنُبد التصبد انًؼشفخ و استشاتُجُبته : انًجذث انثبنث 

إف التحكؿ الناجح إلى  اقتصاد المعرفة  يتطمب آليات محددة يتكجب إتباعيا مف طرؼ الدكؿ مع 
مراعاة تكفير بعض العكامؿ الأساسية ك اللبزمة للبندماج فيو بشكؿ يحقؽ عكائد عالية ك نمكا اقتصاديا 
يدفع بعجمة التنمية أكثر فأكثر ىذا مف جية ، ك كذلؾ يتكجب إتباع أحد استراتيجيات اقتصاد المعرفة ك 

 .تكفير الأدكات اللبزمة لتطبيقيا بنجاح مف جية أخرل 

 :آنُبد التصبد انًؼشفخ و ػىايم الاَذيبج فُه : انًطهت الأول 

  آليات اقتصاد المعرفة :أولا 
إْ اٌخظبئض اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب الزظبد اٌّؼشفخ ػٓ الالزظبد اٌزم١ٍذٞ ، صادد ِٓ  اسرجبؽ ث١ٕزٗ 

، ثؾ١ش رؤدٞ ٘زٖ  اٌلاصِخ ٚ اٌّشرجطخ ثٗ اسرجبؽب ٚص١مب ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد (ث١ٕخ الزظبد اٌّؼشفخ)

 رفؼ١ً اٌّؼشفخ ٚٔٛارغٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌبشئخ ػٕٙب ، ٚػِّٛب رزّضً أُ٘ ٘زٖ ا١ٌ٢بد ف١ّب ٠ٍٟٜا١ٌ٢بد إي
1

:  

 

 اِنُبد الاستثًبسَخ  

 اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب ٚإٔزبعٙب ٚٔشش٘ب اعز١ؼبةعزضّبس فٟ لاٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛع١ٗ أوجش لذس ِٓ اٌّٛاسد ي

الاعزضّبس فٟ اٌجشِغ١بد ٚالأعٙضح :  ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ الاعزضّبساد،ػجش وبفخ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ

 .، ٌز١غ١ش إٔزبط اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚرٛظ١فٙب  اٌزؾز١خٜٚاٌّىٛٔبد ٚاٌجٓ

 
  آنُبد تشتجط ثبنًىاسد انجششَخ 

ؽ١ش أٔٗ ِٓ الأعظ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الزظبد اٌّؼشفخ ثٕبء لٛح اٌؼًّ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، ػٍٝ اػزجبس أْ عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رشىً   ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّٙبسحٜٚرذس٠جٙب ٚاٌٛطٛي ثٙب إي

 .اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠مف خٍف الإثذاػبد ٚ الاخزشاػبد ٚإٌٛارظ اٌفىش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ػِّٛباً 
 

 

 
  آنُبد تشتجط ثُشش ودػى وتًُُخ ثمبفخ انًؼشفخ

ؽ١ش رشىً ػ١ٍّبد ٔشش ٚدػُ ٚر١ّٕخ صمبفخ اٌّؼشفخ الإؽبس أٚ اٌغ١بق اٌج١ئٟ اٌؾبػٓ اٌزٞ ٠ّضً 

، ؽ١ش ٠ّٕٛ ٘زا الالزظبد ٠ٚزؤطً ٚعٛدٖ فٟ ظً صمبفخ اٌّؼشفخ اٌزٟ  سؽّباً طؾ١باً لالزظبد اٌّؼشفخ

، ٚرؼظ١ُ ل١ّخ اٌؼٍُ  ، ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد ٚأ١ّ٘زٙب  ٚٔٛارظ اٌزىٌٕٛٛع١بلاخزشاػبدرؾزؼٓ الإثذاػبد ٚ ا

.  ٚاٌؼٍّبء ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚٔزبئغٗ ٚرطج١مبرٗ ػجش ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح

                                                           
ة ـ كلي،ة ـفي ضوء الدتغيرات الدوليمؤتمر تحديث الصناعة العربية   ،" في تحديث الصناعة العربيةهإقتصاد المعرفة ودور"،   فتحي مصطفى الزيات 1

  .7 ، ص 2003 أبريل 24 – 22 ، جامعة الدنصورة، ارة ـالتج
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ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ؼزّذ الزظبد ٚاٌّؼشفخ ٚرٕب١ِٗ ػٍٝ شجىخ ع١ذح ِؾىّخ لإداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؾىُ 

 ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبعجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد، ِٚٓ اٌّغٍُ ثٗ أْ إٔشبء ٘زٖ اٌشجىخ ػٍٝ ٜ، رؼٓ ف١ٙب

.  ٠شىً أُ٘ الأعظ ٚاٌذػبِبد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الزظبد اٌّؼشفخ، اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ 

، ٚآ١ٌبد  ِب١ٌخ ِٚذٜ ِب رٛفشٖ ٌٙب ِٓ اػزّبداد، ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ لذساد اٌذٚي ػٍٝ إٔشبء ٘زٖ اٌشجىخ 

 . ، ٠ّضً ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ الأداء الالزظبدٞ اٌّغزمجٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٙزٖ اٌذٚي رٕف١ز٠خ ٚإعشائ١خ

 
  آنُبد تشتجط ثذػى وتًُُخ وَشش ثمبفخ الإثذاع 

، إؽذٜ الأعظ اٌٙبِخ اٌزٟ  ؽ١ش رّضً ػ١ٍّبد دػُ ٚر١ّٕخ ٚٔشش صمبفخ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚآ١ٌبرٙب

، ِٚٓ صُ فئْ رفؼ١ً ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٠ّضً ػشٚسح  ، ٚرذػُ ّٖٔٛ ٚرغذد ٔٛارغٗ ٚػٛائذٖ رمٛد الزظبد اٌّؼشفخ

. ِؼشف١خ

وّب رشىً ػ١ٍّبد رؼظ١ُ ل١ّخ الإثذاع اٌفشدٞ ٚدػّٙب آ١ٌخ ثبٌغخ الأصش ثؾ١ش ٠زمٍذ سٚاد الإثذاع 

، ثؾ١ش ٠زٕبعت  ، ٚػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌشعّٟ ٚاٌشؼجٟ ٚطٕبػخ ِٛالغ سف١ؼخ اٌّغزٜٛ ِبد٠باً ِٚؼ٠ٕٛباً 

. ٠ش اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ِغ اٌغٙٛد اٌّخٍظخ اٌّجزٌٚخ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغبلادداٌزك

، أْ رٕبِذ اٌم١ُ   ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾٛلاد فٟ ِٕظٛس اٌضشٚح ٚل١ّزٙب ٚػبئذ٘بأفشصدٚلذ 

، ٚرذاػ١بد رؤص١شارٙب فٟ ؽ١بح إٌبط ٚاٌّغزّؼبد ِٚب ٠زطٍجٗ  اٌّؼبفخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبرٙب

، س٘ٓ ثزفؼ١ً آ١ٌبد اٌّؼشفخ الزٕبءا  رٌه ِٓ رؾذ٠ش، ٚثبد رمذَ اٌذٚي ٚاٌّغزّؼبد ٚرؾذ٠ش ٚالؼٙب

 . ٚر١ٌٛذااً ٚإٔزبعباً ٚرٛظ١فباً فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح اعز١ؼبثب ٚااً وزغبةإٚ
1 

 

 

 

 عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة: ثانيا 

أساس الاستغلبؿ الأمثؿ ك الفعاؿ  عمى يقكـ مادم، لا اقتصاد إلى مادم اقتصاد مف التحكؿ إف
 المعارؼ كنقؿ إنتاج مصادر في المعمكمات ، كعميو فيك يتطمب الزيادة المعرفة ك تكنكلكجيا  لكؿ مف 

 عمى الاعتماد أخرل جية كمف جية، مف ىذا كالتطكير البحث التككيف، كالتعمـ، الطكيؿ المدل في
 في الاندماج يتطمب أخر كبمعنى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا في كالمتمثمة متطكرة تكنكلكجيات
 ماؿ الرأس في كالاستثمار متطكرة تكنكلكجية تحتية بنيى إقامة ىما أساسياف شرطاف المعرفي الاقتصاد
 .الفكرم

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا -أ

                                                           

 7 ، ص ، مرجع سابق فتحي مصطفى الزيات1  
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 تكنكلكجيا في بالاستثمار أساسا يككف المعرفة اقتصاد إطار في تكنكلكجية تحتية بنيى تشييد إف
 دكر ليا التكنكلكجيات فيذه الآلي، الإعلبـ معدات كصناعة البرمجيات كصناعة كالاتصاؿ، المعمكمات
 المعمكمات تكنكلكجيا كلاسيما غيرت فقد كالإنتاج، العمؿ دكرة كتجديد تسريع عممية في أساسي

 1.  منيا الاقتصادية كخاصة الحياة ظركؼ تحسيف في ساىمت ك التفكير ك العمؿ طريقة كالاتصالات
 النامية البمداف بيف الفجكات ردـ في فعالة بطريقة ك تساىـ أف كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا كيمكف
 التكنكلكجيا ىذه باستخداـ النامية البمداف بدأت حيث القرف ىذا مف الثاني العقد نياية مع المتقدمة كالبمداف

 لف الاستخداـ ىذا أف إلا ،  المعرفة اقتصاد إلى التحكؿ بغرض الماضي القرف مف الثمانينات مطمع منذ
 استعماؿ تعزيز أيضا ينبغي كما الاقتصادية ، التنمية عجمة لدفع كالتطكير لمبحث مراكز بإنشاء إلا يكتمؿ

 2 . البشرية المكارد كتنمية كالتدريب التعميـ مراحؿ جميع في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا
 :الفكري المال رأس -ب

 التي التكاليؼ مف أكثر مداخيؿ عمى الحصكؿ إلى ييدؼ البشرم الماؿ رأس في الاستثمار إف
 تمكف التي القدرات ككؿ الخبرات، كالميارات ك المعارؼ مجمكعة إلى يشير البشرم الماؿ فالرأس يتطمبيا،

 3. المؤسسة  داخؿ العمؿ إنتاجية زيادة مف

 
 بأنو المكاىب ستيوارت توماسكالرأس الماؿ الفكرم أك ما يطمؽ عميو بالأصكؿ الذكية، ك يهعرَّؼ حسب 

، كقد بدأ الاىتماـ بيذا  أف تستخدـ لخمؽ الثركة  كالميارات كالمعرفة التقنية كالعلبقات كالخبرات التي يمكف
التسعينات مف القرف الماضي حيث أشار الكثير مف الباحثيف إلى أف  النكع مف الأصكؿ منذ مطمع

الأصكؿ المادية  الرئيسية لمعديد مف المؤسسات في ميداف إنتاج التكنكلكجيا العالية لا تتمثؿ في الأصكؿ

 4.تممكو المؤسسة فقط، كلكف في ميارات أفرادىا كفي التراكـ الفكرم كالمعرفي الذم

 

                                                           
، الدلتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج في الفرص و التحديات : الاندماج في اقتصاد المعرفة بوطالب قودير و بوطيبة فيصل ،   1

  .256 ، ص 2004 مارس 09اقتصاد الدعرفة و الكفاءات البشرية ، جامعة ورقلة ، 
.  202،ص  2005 ديسمبر الأغواط، الجزائر، ،جامعة03 العدد دراسات، لرلة  بعد عن والتعليم المعرفة اقتصاد ، معراج ىواري و ألردل أحمد  2
  .203 ، ص المرجع نفسو  3
  .203ص ، مرجع سابق ،  معراج ىواري و ألردل أحمد  4
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الاستفادة القصكل منو  كيشير الرأس الماؿ الفكرم إلى المعرفة التي يمكف تحكيميا إلى أرباح، كلكي تتـ
الماؿ الفكرم ىي الكجو الجديد لاقتصاد  فإنو لا بد مف إدارتو بفعالية، مما يعني أف الإدارة الفعالة لرأس

ينمك كيربك في كنؼ عصر المعرفة ، كيتككف الرأس الماؿ  المعرفة كمف ثمة خمؽ مجتمع المعرفة الذم

 1: الفكرم مف عدد مف المككنات غير المادية كىي

 كىي المعرفة كالميارات كالخبرات؛ : الأصول البشرية 
 كىي المعمكمات كالمذكرات المكتكبة كالمنشكرات؛ : الأصول الفكرية 
  التجارية؛  كتشمؿ براءات الاختراع كحقكؽ الطبعة كالعلبمات :الممكية الفكرية 
 كتتمثؿ في الثقافة كالنماذج التنظيمية كالإجراءات كقنكات التكزيع؛:الأصول الييكمية  
  كىك يعكس طبيعة العلبقات التي تربط المؤسسة  بعملبئيا   :(العلاقات)رأس المال ألعلائقي 

كمكردييا؛ 
 
 : البحث و التطوير -ج
المعرفة مخابر البحث ك التطكير ، ك تكلي ليا الحككمات ك الخكاص بالغ تنتشر قي اقتصاديات  

ك بصكرة تدريجية أصبح البحث ك التطكير ، خاصة . الاىتماـ باعتبارىا القمب النابض لمتقدـ التكنكلكجي 
،  ذلؾ لأنو يمثؿ كسيمة لتكسيع  في البمداف الصناعية ، يشكؿ أىـ جكانب التطكر التكنكلكجي فييا

المعارؼ التكنكلكجية التي تعتمد عمييا عممية الإبداع ، كما يؤدم إلى زيادة عائد الاستثمارات المادية ك 
. البشرية 

ك البحث العممي ىك عبارة عف الأنشطة اليادفة إلى زيادة ذخيرة المعرفة العممية ك تطبيقاتيا عمى الكاقع 

  2 :العممي ، ك ىك ينقسـ الى قسميف 

  البحث الأساسي ك ىك الجيكد المبذكلة بيدؼ الحصكؿ عمى المعرفة العممية المحددة ، ك غير
 .المكجية بالضركرة إلى ىدؼ محدد ، أك تطبيقات محددة ، ك لا يككف القصد منيا الربح التجارم 

  البحث التطبيقي فيككف الغرض منو زيادة المعرفة لغرض إشباع حاجات مممكسة عف طريؽ إيجاد
.  حمكؿ لمسائؿ محددة ، سكاء كاف استنباط طرؽ إنتاج جديدة أك ابتكار سمع ك خدمات جديدة 

                                                           
  .10 ، ص مرجع سابق مراد علّة ،  1
 ، الدلتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج في واقع و آفاق أنشطة البحث و التطور في بعض البلدان المغاربيةقويدري لزمد ،   2

  . 164، 163 ، ص ص 2004 مارس 09اقتصاد الدعرفة و الكفاءات البشرية ، جامعة ورقلة ، 
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أما التطكير فيك أم نشاط منيجي يعتمد عمى المعارؼ العممية المكجكدة ك التي يتـ التكصؿ 
إلييا عف طريؽ البحث ك الخبرة العممية ، ك الذم يككف اليدؼ منو ىك إنتاج منتجات جديدة أك آلات 

تستعمؿ في عمميات جديدة ، أك إدخاؿ  التحسينات المطمكبة عمى المنتجات ك الآلات ك الأنظمة 
  .المستعممة

إف الدخكؿ  في اقتصاد المعرفة يقتضي تكجيو اىتماـ مركٌز لمبحث العممي ك رفع نسبة الإنفاؽ 
عمى مشاريع البحث ك التطكير إذ تعتبر ىذه النسبة كمؤشر ضمف مجمكعة مؤشرات اقتصاد المعرفة كما 

تطرفنا إليو سابقا ، ك تعمؿ الدكؿ المتقدمة عمى تقاسـ الأدكار في الإنفاؽ عمى مشاريع البحث بيف 
الحككمة ك القطاع الخاص ك القطاع التطكعي ك الخيرم مف أجؿ تعظيـ مردكدية البحث ك التطكير في 

 .اقتصاد المعرفة 
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. استشاتُجُبد التصبد انًؼشفخ : انًطهت انثبٍَ   

 إْ الالزظبد اٌّؼشفٟ ١ٌظ الزٕبء اٌزغ١ٙضاد ٚ اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ، ٚ 

إّٔب رٕف١ز إعزشار١غ١خ ػًّ رزجغ ثٕبء اٌمٛاػذ الإداس٠خ اٌزم١ٕخ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؤِٓ إٌّبؿ إٌّبعت ٚ 

.  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ٌؼًّ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚفك أ٘ذاف ٚاػؾخ 

:  ٚ ٌزٌه ٠غت رزجغ أؽذ اعزشار١غ١بد الزظبد اٌّؼشفخ ٚ اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ 

 الالتزامات طويمة الأمد  :أولا
:ػٍٝ اٌؾىِٛبد الاٌزضاَ ثذػُ ِغبلاد الزظبد اٌّؼشفخ ػٍٝ فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ثــ 

 1
  

 
 إعزشار١غ١خ اٌّظبدس اٌجشش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٚ  : انؼهىو و انتكُىنىجُب ويُضاَُبد دػى انمطبع

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ خطخ اٌؼًّ رغزٙذف ص٠بدح ػذد ٚ ٔٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الأثؾبس ٚ اٌزط٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ 

اٌزٛص٠غ إٌّٟٙ ٚ اٌمطبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌذٌٚخ ِشوضا عزاثب ٌٍجبؽض١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ِٓ خلاي 

سخض اٌؼًّ ، الإلبِخ ، اٌؾمٛق اٌزار١خ ، اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ، فبٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌزغذ٠ذ 

 . ٠زغٍٝ فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّؤعغبد اٌظٕبػ١خ 
 ٠ؼًّ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ وؤٞ ٔظبَ إٔزبط آخش ٚفك  : انتؼهُى انؼبنٍ و انجذث انؼبنٍ و انًؼشفخ

إعزشار١غ١خ ِؼ١ٕخ رشاػٟ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٗ ، اٌجٕبء اٌضمبفٟ اٌغبئذ ٚ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزم١ٕخ ٚ 

اٌّظبدس اٌجشش٠خ ، ٚ ؽبعبد ٚ سغجبد اٌغّٙٛس ، ٌزا فئٔٗ ٠ٙزُ ثؤْ رىْٛ ِخشعبرٗ ِزفمخ ٚ 

 . اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ
 
 رغزضّش وً اٌذٚي فٟ ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٌزؤص١ش٘ب اٌىج١ش ػٍٝ إٌّٛ ٚ  : الاستثًبس انؼبو و انجًُ انتذتُخ

اٌز١ّٕخ ، فبلاعزضّبس ٘ٛ إػبفخ ؽبلبد إٔزبع١خ عذ٠ذح إٌٝ الأطٛي الإٔزبع١خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزّغ ثئٔشبء 

ِششٚػبد أزٙٝ ػّش٘ب الافزشاػٟ ٚ وزٌه ششاء الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظذسح لإٔشبء ِششٚػبد عذ٠ذح 

فبلاعزضّبس ػٍٝ ِغزٜٛ الالزظبد اٌمِٟٛ ٠زؼٍك ثبلإٔفبق اٌشأعّبٌٟ ػٍٝ اٌّششٚػبد اٌغذ٠ذح فٟ 

 .لطبػبد اٌّشافك اٌؼبِخ ٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِضً ِششٚػبد  شك اٌطشق اٌشئ١غ١خ ٚغ١ش٘ب 

المراجعة الشاممة للابتكار  : ثانيا 
رٙذف ٘زٖ الإعزشار١غ١خ اٌٝ رؾم١ك اٌزٕبعت اٌشبًِ ٌلإٔفبق ٌجٕبء ٔظبَ اثزىبس ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد 

: ا٢ر١خ، ٚ ٘زا ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ 

  ىك إجراء محاكلات جديدة لدعـ الاقتصاد ك : نقل التكنولوجيا من الجامعات إلى السوق
ذلؾ بالاىتماـ بالاختراعات المساىمة في إنشاء مشركعات ك إحداث نقمة نكعية لمبلبد بتقديـ المساعدات 
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المادية ك الفكرية مف خلبؿ المشركعات الصغيرة ك المتكسطة مما يسيـ في خمؽ مزيد مف فرص العمؿ 
 1. كمحاربة البطالة بشكؿ غير تقميدم ك ىذا ىك الدكر الرئيسي

حيث يرل أف بناء اقتصاد المعرفة يتطمب تحقيؽ تقدما في   Keith Smithك ىذا ما أكده الاقتصادم 
 2. في الاقتصاد "  Paradigm Shift "تكنكلكجيا المعمكمات التي تؤدم إلى نقمة نكعية 

  اٌّؤوذ ثؤْ اٌظٕبػبد الإثذاػ١خ أطجؾذ ِٓ اٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ :انصُبػبد الإثذاػُخ ِٓ 

اٌزٟ رغبُ٘ فٟ إٌبرظ اٌمِٟٛ الإعّبٌٟ أوضش ِٓ اٌظٕبػبد الأ١ٌٚخ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّب رٛفشٖ رٍه 

اٌظٕبػبد ِٓ ص٠بدح فٟ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞ ٚ رؾم١ك أػٍٝ ِؼذي ػبئذ ٚ رٛفش رىٍفخ ألً ثىً ِٓ 

الاعزضّبس فٟ اٌظٕبػبد الأ١ٌٚخ ، ٚ رشًّ اٌظٕبػبد اٌضمبف١خ ِغبلاد إٌشش ٚ اٌّٛع١مٝ ٚ اٌّٙٓ 

ؽ١ش إْ اٌجؼذ اٌضمبفٟ ٌٙزٖ اٌظٕبػبد ٠غؼٍٙب رٍؼت دٚسا ؽبعّب فٟ سعُ ... اٌؾشف١خ ٚ اٌزظ١ُّ 

 . اٌّغزمجً ِٓ ؽ١ش ؽش٠خ اٌزؼج١ش ٚ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ
  ٍاػزّبد ِزجبدي ث١ٓ ِٛػٛع رشاوُ اٌّؼشفخ ٚاٌزطٛس ٚ :ثُبء انًهبساد و انُظبو انًبن 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ ِب ٠زُ ِٓ ٔزبئظ ٚ رطج١مبد ، ٚ ِٓ ٕ٘ب فئْ اٌزط٠ٛش اٌّؼشفٟ ٠غزٕذ إٌٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

اٌزٞ ٠مٛد إٌٝ اِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؼزجش اٌّؤصش اٌّجبشش ٚ الأعبعٟ فٟ رؾم١ك ؽبٌخ الاعزضّبس 

الأِضً ٌٍّٛاسد الالزظبد٠خ ِٓ أعً اٌٛطٛي إٌٝ ؽبٌخ اٌزطٛس الالزظبدٞ ، ٚ لذ صجذ أْ اٌىض١ش ِٓ 

اٌذٚي ٔغؾذ ٔغبؽب ِّٙب فٟ اعزؼبدح عزة وض١ش ِٓ ِٙبسارٙب اٌّٙبعشح ؽ١ش ٚػؼذ  ثشاِظ ٚاػذح 

فٟ رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّٙبساد ، وّب سوضد ػٍٝ إٔشبء شجىبد رٛاطً ث١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد ػٍٝ 

اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚ اٌؼبٌّٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ سأط ِبي ِؼشفٟ عذ٠ذ ٌُ رىٓ ٠ِٛب لبدسح ػٍٝ 

 . الاعزضّبس ف١ٗ 

 تكييف نظام التعميم العالي   : ثالثا 
٠غت  أْ ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِض٠ذ ِٓ الاعزّشاس٠خ ٌزٛع١غ ٔطبق اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ 

ػٍٝ اٌّٙبساد اٌؼ١ٍب ٌٍّؼشفخ ، خبطخ ٚ أْ ِؼظُ اٌذٚي رٌٟٛ أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ، ٌزا ٔغذ وً 

.فزشح رز١ّض ثئطلاؽبد عزس٠خ ٚ ػ١ّمخ 
 
 

 

: ٚ لذ رزجغ اٌذٚي إؽذٜ فٟ رٌه  الاعزشار١غ١بد اٌزب١ٌخ 
3
 

  ٍدْٚ أْ ٠ىْٛ رٌه ػٍٝ ؽغبة اٌغٛدح ، ثً رؤرٟ ِٓ ِغبّ٘خ : انتىسغ فٍ انتؼهُى انؼبن

أوجش ِٓ اٌمطبع اٌخبص ٚ سعَٛ اٌطلاة فٟ اٌّمبَ الأٚي ، ٠شافمٗ اسرفبع فٟ إطلاػ ٔظبَ إٌّؼ ٚ 

ِض٠ذ ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍغبِؼبد فٟ رؾذ٠ذ اٌشعَٛ دْٚ إفشاؽ ، ؽ١ش رىزغت ِغؤٌخ الإٔفبق ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 

                                                           
 18-17الدلتقى الدولي الأول حول اقتصاديات الدعرفة و الابداع ، جامعة البليدة ، ، استراتيجيات اقتصاد المعرفة   رابح فضيل و ىنية خرشي ،  1

 3، ص  2013أفريل 
2Keith Smith ,What is the  "Knowledge Economy "? Knowledge Intensity Distributed 
Knowledge Bases , INTECH Discussion Papers,The United Nations University, 2002,P 6. 

  .5 ، 4، ص ص مرجع سابق رابح فضيل و ىنية خرشي ، 3



 

 

 

 

44 

اٌغبِؼٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رؾذ٠ذ ِخشعبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ِٓ وفبءاد سال١خ رغُٙ ثفؼب١ٌخ فٟ 

ٚإٌّٛرط اٌّمزشػ لإداسح ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ أْ رششف . اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚ اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ 

اٌذٌٚخ ، لطبع الأػّبي ، اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ، ٚ " ػٍٝ ٘زٖ اٌّؤعغبد ِغبٌظ إداسح ِغزمٍخ سثبػ١خ رّضً 

  .ٚ رٌه ثم١بَ ِؤعغبد ٌزم١١ُ ثشاِظ ٚ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ ػّبْ عٛدرٗ " الأوبد١ّ٠ْٛ 

  ٠غت أْ رىْٛ ع١بعخ اٌٙغشح ألً رم١١ذا ٌٍّٙبساد :تشجُغ سُبسخ انتكىٍَ فٍ انخبسج  

خبطخ سف١ؼخ اٌّغزٜٛ ، ٚ وزٌه رشغ١غ اٌطلاة اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌخبسط ٚ إػطبء ِشٚٔخ ٌٍششوبد 

اٌؼب١ٌّخ ٌٍٛفبء ثبٌزضاِبرٙب ثزط٠ٛش ِٙبساد راد ِغزٜٛ ػبٌٟ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد خبطخ رٍه اٌزٟ رٍزضَ 

ثئػطبء فشص ٌٍطلاة ٌٍزٛظ١ف ، ٚ اٌٙذف ِٓ رٌه الاعزفبدح اٌّغزّشح لجً ٚ ثؼذ ػٛدرُٙ ، ػٓ 

ؽش٠ك شجىبد الارظبي ٚ رغذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد صُ رؾذ٠ذ ِشبس٠غ عذ٠ذح ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ػّبْ  

 . اٌغٛدح 
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 خبتًخ انفصم الأول
 

ؼشِفخ رّضًِّ الأعبط اٌزٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ إٌّٛ فٟ اٌظٕبػخ ، ٚاٌمبػذح اٌّز١ٕخ اٌزٟ رؤدٞ  َّ   ٌمذ ثبرذَ اٌ

ُّؼبفخ ٌىبفخ  إٌٝ رط٠ٛش الالزظبد اٌمبئُ ػٍٝ رٍه اٌّؼشفخ، ثّب رفشصٖ ِٓ ص٠بدح ٚاػؾخ فٟ اٌم١ّخ اٌ

ىضَّفخ ٌٍّؼشفخ ، ٚ ٘زا ِب أدٜ إٌٝ رؾٛي ُِ  اٌؼبٌُ الأٔشطخ الإٔزبع١خ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ إ٠غبد طٕبػبد عذ٠ذح 

فمذ أػؾذ ِؤششاد الزظبد  اٌّؼشفخ ثذٚس٘ب ِٓ أُ٘ . ِٓ اٌؼظش اٌظٕبػٟ إٌٝ اٌؼظش اٌّؼشفٟ 

اٌّؤششاد اٌّؼزّذح ػب١ٌّب ٌم١بط ِذٜ رمذَ اٌذٚي ٚ ِذٜ ِغب٠شرٙب ِٚٛاوجبرٙب ٌٍزؾٛلاد الالزظبد٠خ 

 .اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح 

 

ن اٌغبد ٚ رٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ    ِٚٓ أعً ثٕبء ٚ رط٠ٛش الزظبد اٌّؼشفخ، فئْ الأِش ثبدَ ٠زطٍَّت اٌزؾشُّ

ٚػغِ أؽذ اعزشار١غ١بد الزظبد اٌّؼشفخ ٚ اٌزٟ رزَٕبٚي فٟ ِغٍّٙب اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ٚاٌّبد٠خ، ٚثؾٛس اٌزط٠ٛش، ٚآ١ٌبد اٌز٠ًّٛ لظذ رغ١١ش صمبفخ ششائؼ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ وبفخ، 

ٌزظُجؼِ أوضش رمجُّلااً ٌزجٕٟ صمبفخ اٌّؼشفخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٘زا ِٓ عٙخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رٛؽ١ٕٙب، ٚص٠بدح اعزخِذاِٙب اٌىفء فٟ إرّبَ اٌظفمبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اػزّبد ع١بعخ سش١ذح ث١ٓ 

ِؤعَّغبد اٌمطبع اٌؼبَ ، ٚ ٚسشبد اٌمطبع اٌخبص، ٚاٌغبِؼبد ، ِٚشاوض اٌجؾٛس ؛ لإلبِخ ششاوخ 

غزمٍَّخ ، ٠ؼَطٍغِ  ُِ رؼب١ٔٚخ عّبػ١خ ٚص١مخ ث١ٓ وً رٍه اٌغِٙبد، ٚرٕغ١ك اٌؼًّ ث١ٕٙب ِٓ خلاي ١٘ئخ ٚؽ١ٕخ 

ؼشِفخ اٌمطبع اٌخبص، ٠ٚغؼٝ إٌٝ رط٠ٛش الالزظِبد اٌمبئُ ػٍٝ  َِ زشاوُِ ِٓ  ُّ اٌمطبع اٌؼبَ ف١ٙب ثذٚس داػُ ٌٍ

ؼشِفخ ِٓ عٙخ أخشٜ  َّ .  اٌ
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والغ تكُىنىجُب انًؼهىيبد و : انثبٍَ انفصم 

 الاتصبل فٍ ظم التصبد انًؼشفخ
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 يمذيخ انفصم انثبٍَ 
 

يتميز عصرنا الراىف بتطكرات مذىمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كما يتميز   
أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات ك ، حيث  ككؿ المعمكمات كالمعرفة في الاقتصاد كالمجتمع بتعاظـ أىمية

أىمية لنقؿ المجتمعات  الاتصاؿ مرتبطة بتطكر المجتمعات في عصرنا الحاضر، كتعد الكسيمة الأكثر
.  النامية إلى مجتمعات أكثر تطكٌرنا

 في منيا الاستفادة رافعة كتعزيز كاستخداميا المعرفة حكؿ يدكر شيء كؿ أيف المعرفة اقتصاد ظؿ فيؼ
 عمى الاعتمادية أصبحت كبير، بحيث تكنكلكجي تطكر الاقتصاد مف صاحب ىذا كما القيمة، تحقيؽ

 تساىـ بطريقة تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ؼ،عرفيالـ الاقتصاد في أكثر المعمكمات كنظـ تكنكلكجيااؿ
عمى خدمات معمكماتية إلكتركنية ذات صمة مباشرة بخدمات الاتصاؿ  مباشرة في بناء مجتمع جديد يعتمد

عادة ىيكمتيا عبر تأميف  مف شأنيا تسريع التنمية كالإنتاج كالتعميـ، ك ىذا مف خلبؿ ما تقدمو مف أدكات كا 
المعمكمات كٌمما كأينما  نفاذ أكثر تناسقنا إلى المعمكمات، فمزيد مف الناس أصبحكا يحصمكف عمى مزيد مف

 . احتاجكا إلييا 
:  ك ليذا قسـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث رئيسية تمثمت  فيما يمي 

 
  عصر تكنولوجيا المعمومات و المفاىيم المرتبطة بو:المبحث الأول.  

  ماىية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال: المبحث الثاني.  

  علاقة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال باقتصاد المعرفة: المبحث الثالث.  
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ػصش تكُىنىجُب انًؼهىيبد و انًفبهُى انًشتجطخ ثه :انًجذث الأول 

 لقد أخذت أىمية المعمكمات ك المعرفة تتعاظـ أكثر فأكثر في العالـ ككؿ ، الأمر الذم أدل إلى 
بركز ظاىرة الاعتماد المتزايد عمى المعمكمات العممية كالتكنكلكجيا ، ك انتشار استخداـ المعمكمات ك 

الاتصالات في تطبيقات متنكعة في جميع مجالات الإدارة ك الاقتصاد ، ك غدت محركا حيكيا لمنمك في 
. الاقتصاد العالمي 

طجُؼخ ػصش تكُىنىجُب انًؼهىيبد  : انًطهت الأول 

عصر المعمكمات ىك أحدث ما عاشتو البشرية مف تطكر ، ك ذلؾ بداية مف النصؼ الثاني مف 
القرف العشريف ، عندما ظيرت الحاسبات الآلية في الأسكاؽ ، ك يتحدد النجاح في ىذا العصر إلى حد 

بعيد بكفاءة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ، التي تمعب فيو دكر العمكد الفقرم ، فقد صار ليا تدخؿ قكم 
 1.  ك مؤثر ، نظرا لما تتيحو مف فرص لاكتساب ك استغلبؿ المعمكمات لتكليد المعرفة 

 فيك يعتبر عصرنا الحالي ، عصر اقتصاد المعمكمات في ستان ديفيسفبالنسبة للبقتصادم 
تييمف عميو أجيزة  (الربعاف الأكؿ ك الثاني )ربعو الثالث ، فقد كاف النصؼ الأكؿ مف الاقتصاد 

الحاسكب التي تستخدـ كأجيزة قائمة بذاتيا ، كؿ منيا مستقؿ عف الآخر أم ركز عمى القكة الساحقة 
حكؿ عممية ربط الحكاسب بالشبكات أم  (الربعاف الثالث ك الرابع )لمحاسكب ، بينما ركز النصؼ الثاني 

قكة الربط بالشبكات ك لذلؾ فيناؾ عبارة بميغة تصؼ التحكؿ مف عيد المعمكمات الأكؿ إلى العيد الأخير 
،حيث انتقؿ مركز الثقؿ مف الربع الأكؿ إلى الربع الثاني مع " القكة الساحقة إلى قكة الربط"بأنو تحكؿ مف 

انطلبقة الانترنت في أكائؿ التسعينيات ، ك كاف ذلؾ ىك الكقت الذم مثؿ البداية الحقيقية لمعيد المبني 
 2. عمى المعمكمات 

ك قد تميز ىذا العصر عمى خلبؼ باقي العصكر التي سبقتو ، بانفجار ىائؿ تمثؿ في كؿ مف  
: حيث  يقصد . ثكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ ك ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات 

                                                           
.  102 ، ص 2005، دار وائل للنشر ، عمان ، مدخل معاصر :  نظم المعلومات الادارية  نجم عبد الله الحميدي ، 1
،  2004 ،1، أبو ظبي ، ط2004،مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتيجية تنمية الموارد البشرية في اقتصاد مبني على المعرفة  2
.  40ص



 

 

 

 

49 

  تمؾ التطكرات التكنكلكجية في مجالات الاتصالات التي حدثت :بثورة تكنولوجيا الاتصالات 
خلبؿ الربع الأخير مف القرف العشريف كالتي اتسمت بالسرعة كالانتشار كالتأثيرات الممتدة مف 

 1. الرسالة إلى الكسيمة ، إلى الجماىير داخؿ المجتمع الكاحد أك بيف المجتمعات 

 2 :كىي تشمؿ ثلبث مجالات 
 .ثكرة المعمكمات أك ذلؾ الانفجار المعرفي الضخـ، المتمثؿ في الكـ اليائؿ مف المعرفة -
 ثكرة كسائؿ الاتصاؿ المتمثمة في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، التي بدأت بالاتصالات  -

 .السمكية كاللبسمكية، كانتيت بالأقمار الصناعية كالألياؼ البصرية
 الانترنت ثكرة الحسابات الإلكتركنية التي امتزجت بكسائؿ الاتصاؿ كاندمجت معيا ك  -

. أحسف مثاؿ عمى ذلؾ
 

 فتشير إلى جميع أنكاع التكنكلكجيا المستخدمة في تشغيؿ كنقؿ أما ثورة تكنولوجيا المعمومات 
كتخزيف المعمكمات في شكؿ إلكتركني، كتشمؿ تكنكلكجيات الحسابات الآلية ككسائؿ الاتصاؿ 

. 3كشبكات الربط، كأجيزة الفاكس كغيرىا مف المعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات

كما يلبحظ ىك أف ثكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ قد سارت عمى التكازم مع ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات، كلا 
يمكف الفصؿ بينيما فقد جمع بينيما النظاـ الرقمي، الذم تطكرت إليو نظـ الاتصاؿ فترابطت شبكات 

 4.الاتصاؿ مع شبكات المعمكمات

  

 

 

                                                           
 .108،ص2000 دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية،مصر، ،(تكنولوجيا المعلومات)الاتصال والإعـلام  ، سامية لزمد جابر، نعمات أحمد عثمان1
 . 109 ، ص  المرجع نفسو2
 253.، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية،مصر ، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية معالي فهمي حيضر،  3
. 102. ، ص2000، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال المخـاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية شريف درويش اللبان، 4
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انًفبهُى انًشتجطخ ثؼصش تكُىنىجُب انًؼهىيبد  : انًطهت انثبٍَ 

تعريف التكنولوجيا :  أولا

        تعد كممة التكنكلكجيا مف المصطمحات التي تكاجو الكثير مف الالتباس كالتأكيؿ ،إذ يستخدميا 
أصؿ   في حيف يرل آخركف اختلبفا كاسعا بينيما ك يرجع  (Technique)البعض كمرادؼ لمتقنية 

تعني التشغيؿ الصناعي ،كالثاني  (Techno)التكنكلكجيا إلى اليكنانية التي تتككف مف مقطعيف ىما 
(Logos) 1،لذا تككف بكممة كاحدة ىي عمـ التشغيؿ الصناعي أم العمـ أك المنيج .

ككفقا لمتطكر التاريخي اتصؼ مفيكـ التكنكلكجيا كارتباطو بالتقنية بالغمكض كالاتساع في آف 
لسريعة التي تتصؼ اكاحد نظرا لتعدد تخصصات الباحثيف الذيف تعرضكا لدراستو ك كذا ارتباطو بالتغيرات 

 2. بيا تعاملبت الأفراد مع البيئة خلبؿ فترة زمنية متلبحقة

ك نجد أف ىناؾ تنكعا في مف ييتـ بأمكر التكنكلكجيا ، ك نجد أف كؿ فئة تصكغ ليا مفيكما أ
 3: تعرفيا بما يتفؽ ك مجالات اىتماميا ك عمميا 

التكنكلكجيا بأنيا عنصر ميـ مف عناصر الإنتاج ، ك يبحثكف في أساليب الاقتصاديون فيعرؼ  -
. تنميتو ك تسخيره لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية 

 بأنيا تجسيد ك تجميع المعارؼ ك الخبرات ك الميارات البشرية في شكؿ كسائؿ الفنيونك يعرفيا  -
ك فنكف إنتاجية يستخدميا الإنساف لصنع أك لإنشاء كحدات تقكـ  (آلات ك معدات)للئنتاج 

. بصناعة ىذه المنتجات 

 بأنيا محؿ صفقات ذات طبيعة خاصة قد تتناكؿ مجمكعات متكاممة مف التجاريونك يعرفيا  -
.  السمع ك المعمكمات ك الخبرات ، ك اىتمكا ببياف ما يشكب سكؽ التكنكلكجيا مف سمات الاحتكار

                                                           
 .22، دار الدناىج للنشر والتوزيع، بغداد ، صادارة التكنولوجيا غسان قاسم الأمي ،1
، رسالة ماجيستر في علوم تسيير  فرع إدارة أعمال ، جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و أثرىا على إدارة الموارد البشرية عبد الرحمن القري، 2

 .8 ص2007الدسيلة 
 . 20 ، ص 1990 ، دار الإشعاع للطباعة ، القاىرة ، تكنولوجيا المعلومات و صناعة الاتصال الجماىيري لزمود علم الدين ،  3
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 ك المشرعكف فينصرؼ اىتماميـ بالدرجة الأكلى إلى التعرؼ عمى الأطر القانكنية لقانونيونأما ا -
لممعاملبت التكنكلكجية ك إلى تحديد مضمكف العقد التكنكلكجي مع بياف التزامات ك حقكؽ أطراؼ 

. ىذا العقد 

  ك ىناؾ  مف يعرفيا بأنيا الجيد المنظـ الرامي لاستخداـ نتائج البحث العممي في تطكير أساليب
أداء العمميات الإنتاجية بالمعنى الكاسع الذم يشمؿ الخدمات ك الأنشطة الإدارية كالتنظيمية 

 1.،كذلؾ بيدؼ التكصؿ إلى أساليب جديدة يفترض أنيا أجدل إلى المجتمع كالاجتماعية

  كما تعرؼ بأنيا مجمكعة التقنيات ك المناىج المحيطة بالانجازات الصناعية ك التي تشكؿ في
 2. مجمميا كلب متجانسا ، لذلؾ يطمؽ عمييا لفظ تكنكلكجيا 

 إنساني جيد أنيا عمى التكنكلكجيا تعريؼ يمكف  سابقة ،تعاريؼ ما تقدـ عرضو مف خلبؿ مف
 في المتاحة البشرية كغير البشرية كالعناصر كالخبرات كالميارات المعمكمات استخداـ في التفكير كطريقة
شباع الإنساف مشكلبت لحؿ تكنكلكجية كسائؿ اكتشاؼ في كتطبيقيا معيف مجاؿ  . قدراتو كزيادة حاجاتو كا 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 18 ص 1999, ، دار الدعرفة الجامعية، مصرالعلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الان,  جمال ابو شنب1

 ، الدلتقى الدولي حول حافز أم عائق أمام تأىيل المنشآت العربية الصغيرة و المتوسطة: تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  سعيد عيمر،  2
.  702 ، ص 2006 أفريل 18و 14متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الدول العربية ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 
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تعريف المعمومات : ثانيا 

 المعمكمات مع الانتقاؿ إلى الاقتصاد الجديد ، فأصبحت عنصرا أساسيا ك إلىلقد ازدادت الحاجة 
 : يمكف إعطاء التعاريؼ التالية لممعمكماتاستراتيجيا ك مكردا جكىريا في العصر الحالي ،  

  المعمكمات كفقا لتعريفات المعجـ المكسكعي لمصطمحات المكتبات ك المعمكمات لأحمد محمد
 1: سيد حسب الله ىي. الشامي ك د

البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أك لاستعماؿ محدد ، لأغراض اتخاذ  -
القرارات ، أم البيانات التي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا ، أك تفسيرىا ، أك تجميعيا في شكؿ ذم 

معنى ك التي يمكف تداكليا ك تسجيميا ك نشرىا ك تكزيعيا في صكرة رسمية أك غير رسمية ك في أم 
 .شكؿ آخر 

 .المقكمات الجكىرية في أم نظاـ لمتحكـ  -
 .المفيكـ المتصؿ بالبيانات نتيجة لتجميعيا ك تناكليا  -

 
  نتاج العمميات كالممارسات التي تؤدم إلى تحكيؿ البيانات بطريقة تؤدم إلى زيادة :"المعمكمات ىي

 2" .مستكل المعرفة مستقبلبن 
 

 بيانات تمت معالجتيا إذ تـ تصنيفيا ،كتحميميا ،كتنظيميا ،كتمخيصيا بشكؿ يسمح :"المعمكمات ىي
 3". باستخداميا كالاستفادة منيا حيث أصبحت ذات معنى 

 
إذف يمكف القكؿ أف المعمكمات ىي البيانات التي خضعت لممعالجة كالتحميؿ كالتفسير بيدؼ استخراج 

. المقارنات كالمؤشرات ،كالعلبقات التي تربط الحقائؽ كالأفكار كالظكاىر مع بعضيا البعض 

 

                                                           
 . 24 ، ص مرجع سابق لزمود علم الدين ،  1
 .21،ص2005 ، كلية التجارة ،جامعة الاسكندرية، نظم المعلومات الإداريةلزمد اسماعيل بلال ، 2

. 46ص , 2009 ، دار الحامد ، عمان ، نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة النجار ،  3
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مفيكـ البيانات عف المعمكمات برغـ العلبقة الكثيقة بينيما ،فالبعض ك ىنا كجب التفريؽ بيف 
يستخدميا عمى أساس أنيما مترادفيف لمعنى كاحد إلا انو تكجد العديد مف المفاىيـ التي بكاسطتيا يمكف 

. التفريؽ بيف البيانات كالمعمكمات 

  ىي تمثيؿ لحقائؽ أك مبادئ اك تعميمات في شكؿ رسمي " البيانات شيمي واكشمانيعرؼ
 1".للبتصالات ،كالتفسير ،كالتشغيؿ بكاسطة الأفراد أك الآلات الاتكماتيكية 

 ىي المادة الأكلية الخاـ التي تدخؿ كمدخلبت ليتـ معالجتيا لتعطي معمكمات عمى شكؿ " البيانات
 2".مخرجات لذلؾ فاف البيانات قبؿ معالجتيا قد لا تككف صالحة كمفيدة لاتخاذ القرار

: أفنجد  (المعمكمات,البيانات )مف خلبؿ المفاىيـ السابقة 

البيانات ىي حقائؽ تـ تسجيميا بشأف أحداث معينة أك ستتـ مستقبلب ىذه الحقائؽ قد تككف مستقمة  -
كغير مرتبطة ببعضيا ك غير محددة العدد كىي تمثؿ المدخلبت كليس ليا اثر كاضح في اتخاذ 

 .القرار

 أما المعمكمات فيي مجمكعة بيانات التي جمعت أك أعدت بطريقة ما جعمتيا قابمة للبستخداـ  -
بالنسبة لمستقبميا آك مستخدميا فيي تمثؿ المخرجات كليا تأثير في اتخاذ القرارات  (مفيدة)

 .المختمفة

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 40 ، ص1999مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنية ، مصر ، , مدخل اداري:  نظم المعلومات الادارية,  كامل السيد غراب1
  .47 ، صمرجع سابق,  فايز جمعة النجار2
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الاتصال   تعريف : ثالثا

 إثارة عمى الإلحاح معيا ازداد ما بقدر  سابقا ذكرنا كما  المعمكمات إلى الحاجة ازدادت ما بقدر
المؤشر  ىك الرجعي فالأثر بالتالي ك المعمكمات، تمٌقي ك بإرساؿ السمكؾ المرتبط ككنو الاتصاؿ، مسألة
 .المنشآت أداء مف الرفع لصالح تكظيفيا ك المعمكمات استيعاب حسف مدل عمى دلالة الأكثر
 
عمكـ  في كالمختصيف الباحثيف قبؿ مف حصرىا يمكف لا الاتصاؿ لمفيكـ عديدة تعاريؼ ظيرت كلقد

 أك كالمككنات الإنسانية الحياة في كدكره أىميتو معظميا في عكست الزمف عبر كالاتصاؿ المعمكمات
 :   بينيا كمف الاتصاؿ لعممية الأساسية العناصر

 
 يمكف بحيث مناسبة كسيمة كفي )  رسالة(صياغات  في الأفكار كضع  أف الاتصاؿ ىك 

 إلى ينظركف المعمكمات نظـ عمماء أما المطمكب،  بالشكؿ كيتصرؼ الآخر الطرؼ يفيميا أف
 الاتصاؿ محؿ ىك الذم الشيء كاليندسية ، أف الإحصائية‘الرياضية النظر كجية مف الاتصالات

 لنظاـ كفقا المعمكمات تخزيف كيتـ كيربائية، إشارة خلبؿ مف إرساليا أك استقباليا كيتـ المعمكمات ىي
 1. لمتكثيؽ  محدد
 دراؾ نقؿ ىك   الاتصاؿ الأفراد  بيف كالمعاني كالمشاعر كالمعمكمات الأفكار كا 

 فيك كليذا ,الاتجاه مزدكج طريؽ ىك الاتصاؿ : {العامة العلبقات خبراء يعرفو كما ، مكعاتالمجك
 عمى فيعمؿ ,الآخر نظر كجيات منيما كؿ يتفيـ أف الاتصاؿ لطرفي التي تضمف العكامؿ أقكل
  ،  }المشترؾ الصالح ذلؾ في تجمعيما رغباتو تحقيؽ

 سمكؾ في المطمكب التغيير إيجاد بغرض كذلؾ كالفيـ المعمكمات إيصاؿ الاتصاؿ عممية تعنيك 
 المعمكمات فيرسؿ كاحد كمستقبؿ كاحد مرسؿ مف الأقؿ عمى تتككف عممية فيي كلذلؾ ,الآخريف
 كما ,المستقبؿ في أثر مف أحدثو بما المعرفة المرسؿ إلى ترد ثـ ,المستقبؿ إلى المرسؿ مع كالفيـ
 ,التخزيف ,التبكيب ,التسجيؿ (المعمكمات دكرة خلبؿ البيانات لنقؿ المستخدمة الكسائؿ أيضا تعني

 2 . (الاستخداـ  ,الاسترجاع

                                                           
 ، رسالة ماجستير في تسيير الدوارد البشرية ، جامعة  المعرفة داخل المؤسسة الجزائريةإدارة و الاتصال في الإعلامدور تكنولوجيا  زلداط مريم ،  1

.   15، ص 2009/2010تلمسان ، 
 225 ص القاىرة 1998 الجامعية ، الدار ) والتطبيق المبادئ (العامة العلاقات :الصحن فريد  لزمد 2
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 أساسية عناصر ثلبثة عمى شممت الاتصاؿ عممية أف نستنتج التعاريؼ ك المفاىيـ ىذه خلبؿ مف
 في خطية علبقة ذك الاتصاؿ أف ك كالمستقبؿ، كالرسالة المرسؿ ىي الاتصاؿ عممية إقامة ك لإحداث
 مف كالتركيز الاىتماـ بؤرة تحكؿ ىك العشريف القرف مف الأخير الربع في الملبحظ كاحد ، لكف اتجاه

 خطية نظرة كمف دائرم أك تبادلي إطار إلى كاحد اتجاه ذم منظكر كمف المستقبؿ، إلى كالرسالة المرسؿ
 : نجد التعاريؼ ىذه مف ك كالاتجاىات، العناصر متعددة شاممة ديناميكية طريقة إلى ثابتة
 

 إذاعتيا أك تبادليا أك كنقميا الضركرية المعمكمات تجميع أك تكفير أك إنتاج عممية الاتصاؿ"
 تؤثر التي الجديدة المعمكمات أك الأخبار أك الحقائؽ أك بالأفكار غيره إحاطة مف الفرد بحيث يتمكف)بثيا(

 يتـ التي العممية تمؾ أك السمكؾ ذلؾ أيضا، الاتصاؿ كيعني معيف، اتجاه في تكجيييـ أك سمككيـ في
أكثر  أك آخر شخص إلى ) المرسؿ(  ما  شخص مف المشاعر أك الأفكار أك المعمكمات نقؿ بكاسطتيا

 بيف مشتركة المشاعر أك المعمكمات ىذه تصبح حتى كذالؾ ) قناة( معينة كسيمة خلبؿ مف ،) المستقبؿ(
 1" . الطرفيف
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، 07 ،لرلة الباحث ، عدد أثر حجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة في درجة تبنيها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال شادلي شوقي ،  1

 . 254، ص 2009/2010
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 تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبل  يبهُخ: انًجذث انثبٍَ

 في الحديثة التقنيات عمى أساسي بشكؿ تعتمد التي المعرفة اقتصاديات نحك العالمي التكجو ظؿ في
 لا كأداة بقاء كسيمة  كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أصبحت الأداء ، مستكل لرفع المعرفة استخداـ
 كأحد كالازدىار، لمتقدـ معيارا المعمكمات ك التكنكلكجيا يعتمد مفتكح عالـ في عنيا الاستغناء يمكف

 ىذه تحقيؽ إلى كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا  حيث تسعى الدكؿ، في الاقتصادم النمك محركات
 ...)كتجارة، تعميـ إدارة، )تطبيقاتيا ك انتشارىا في شتى المجالات  استخداـ في التكسع خلبؿ مف الميمة

 

يفهىو و خصبئص تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبل :انًطهت الأول 

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  :أولا

بتعريؼ مكحد، فقد – كغيرىا مف المصطمحات الحديثة – لـ تحض تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 
.  تعددت أراء الباحثكف ك اختمفت فكؿ يعرفيا مف كجية نظره تبعا لاختصاصو في ميداف معيف

 : ك  يمكف تقديـ أىميا في النقاط التالية لأخرل دراسة مف تتعدد التعاريؼ أف نجد بالتالي ك

  تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىي عبارة عف مجمكعة مف الأجيزة ك الخدمات التي 
تقكـ بالتقاط البيانات ك المعمكمات ك إرساليا ك عرضيا بشكؿ الكتركني ، ك ىي تشمؿ الحكاسب 

ك الأجيزة الممحقة بيا ك شبكات الاتصالات عريضة النطاؽ ك أجيزتيا ك مراكز  ( PC )الشخصية 
 1. البيانات  

 و الاقتصادي التعاون منظمة حسب كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تعريؼ تـ 
 تمبية عمى القادرة الإلكتركنية بالصناعة المتعمقة الخدمات ك المنتجات مجمكعة بأنيا (OCDE)التنمية
 2.الإلكتركنية الكظائؼ ك المعمكمات تشغيؿ ك بنقؿ المتعمقة المياـ ك الكظائؼ

                                                           
الالكترونية   ، أمانة الدبادرة العالدية للاستدامةاستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لمعالجة مسألة تغير المناخ كيث ديكرسن و آخرون ،  1

 . 4، ص 2011، الاتحاد الدولي للاتصالات ، فبراير 
2  Nathalie Coutinet , Définir les TIC pour mieux comprendre leur impact sur 
l’économie ,  CEPN Université de Paris Nord, p 4 . 
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  مجمكع التقنيات أك الأدكات أك الكسائؿ أك "تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ بأنيا
النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو مف خلبؿ عممية 
مف )الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك التنظيمي ، كالتي يتـ مف خلبليا جمع المعمكمات ك البيانات 

ثـ تخزينيا ،ثـ استرجاعيا في الكقت المناسب ،ثـ عممية نشر ىده المكاد (خلبؿ الحاسبات الالكتركنية 
الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف مسمكعة أك مسمكعة مرئية أك مطبكعة أك رقمية ، كنقميا مف مكاف 
إلى آخر ، كمبادلتيا ،كقد تككف تمؾ التقنية يدكية أك آلية أك إلكتركنية أك كيربائية حسب مرحمة التطكر 

 1. التاريخي لكسائؿ الاتصاؿ ك المجالات التي يشمميا ىدا التطكر

  ك تعرؼ كذلؾ عمى أنيا استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة لمقياـ بجمع ك معالجة ك تخزيف ك
 2. استرجاع ك إيصاؿ المعمكمات، سكاء في شكؿ معطيات رقمية، نص، صكت أك صكرة

 الدقيقة الالكتركنيات بيف الأطراؼ الثلبثي الاندماج ىي كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا 

بتداكؿ  المتعمقة كالبرمجيات كالنظـ الأجيزة جميع كتشمؿ الحديثة، الاتصالات ككسائط كالحكاسب
 ككذلؾ منيا، كالانتقاء كتخزينيا كتحميميا كتصنيفيا كترتيبيا كمعالجتيا استقصاؤىا أم آليا المعمكمات
 3. مسمكعة أك مطبكعة أك مرئية المناسب بالشكؿ كعرضيا استنساخيا أك بعيدة مسافات بثيا عبر

 

  ك بشكؿ أشمؿ ك أدؽ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىي التزاكج ك الترابط اليائؿ بيف
تكنكلكجيا الحكاسيب المتطكرة كتكنكلكجيا الاتصالات المختمفة الأنكاع ك الإتجاىات ػ التي حققت إمكانية 
تناقؿ كمية ىائمة مف المعمكمات بسرعة فائقة ك بغض النظر عف الزماف ك المكاف ، كصكلا الى شبكات 

 4. المعمكمات  في قمتيا شبكة الانترنت  

 
                                                           

 26،ص1999 ،1 ،مطبـعة و مكـتبة الشـعاع الفنية ، مصر ، طظاىرة العـولمة الأوىـام والحـقائـق لزــي لزمد مسعي ، 1
2 Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information , Les éditions Agence d’arc , 
CANADA, 1990, p 17.   

 الجزائر ،   ، رسالة ماجستير، جامعةللمؤسسة الاقتصادي الأداء تحسين على وتأثيرىا والاتصالات المعلومات تكنولوجياعلوطي ،  لدين  3
. 45، ص 2004

، دار الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات أساسيات سليمان مصطفى الدلاهمة ، 4
 .327 ، ص 2007
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: مف خلبؿ التعاريؼ السابقة ، يمكف استنتاج أف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىي عممية  

  جمع ك استقطاب، ك نقؿ ، ك تخزيف ، ك معالجة ىتو المعمكمات باستخداـ مجمكعة مف الأجيزة 
  (سمعية ،بصرية ، ك نصية )ك البرمجيات متعددة الكسائط 

  بث ىذه المعمكمات ك نشرىا عف طريؽ مختمؼ كسائؿ الاتصالات سكاء كانت سمكية أك 
لاسمكية إلى أم مكاف في العالـ، ك استقباليا مف أم مكاف في العالـ، دكف حكاجز أك قيكد زمنية 

 . كانت أك مكانية

إذف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىي نتاج عممية تكامؿ بيف كؿ مف تكنكلكجيا المعمكمات ك  
يمكف تكضيح تكنكلكجيا الاتصاؿ في جمع ك معالجة المعمكمات ك نشرىا ك بثيا في أكساط المجتمع، ك 

:  ذلؾ في الشكؿ التالي

التكامل بين تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصال  : 02شكل رقم 

     معمكمات اقتصادية                                              معمكمات اقتصادية معالجة

     معمكمات سياسية                                                   معمكمات سياسية  معالجة

     معمكمات اجتماعية                                               معمكمات اجتماعية معالجة 

     معمكمات ثقافية                                                     معمكمات ثقافية  معالجة

    معمكمات أخرل                                                   معمكمات أخرل  معالجة 

 

                                                                 

 

  

 تكنولوجيا المعمومات و الاتصال                                       

من إعداد الطالبة  : المصدر

جمع و 

استقطاب  

و معالجة  

المعلومات 

باستخدام 

الأجهزة و 

 البرمجيات 

نشر و بث 

المعلومات 

المعالجة 

باستخدام 

أجهزة 

الاتصال 

السلكية و 

 اللاسلكية 

رىٌٕٛٛع١ب عّغ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد 

 (ثشِغ١بد ِزؼذدح اٌٛعبئؾ ٚالأعٙضح)

رىٌٕٛٛع١ب ثش ٚ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبٌغخ 

 (ٚعبئً الارظبي اٌغٍى١خ ٚ اٌلاعٍى١خ  )
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:  خصائص تكنولوجيا المعمومات و الاتصال : ثانيا 

 1: تتمثؿ أىـ خصائص تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ فيما يمي 

  أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مرسؿ كمستقبؿ في نفس الكقت ، :التفاعمية 
 .فالمعنييف بعممية الاتصاؿ بإمكانيـ تبادؿ الأدكار ك المياـ ، ك ىك ما يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ 

  نعني بذلؾ استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ ، فالمشاركيف في عممية :اللاتزامنية
 .الاتصاؿ غير مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت 

  ىذه الخاصية تسمح باستقلبلية تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ، فالانترنت :اللامركزية 
تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ ، فلب يمكف لأم جية أف تعطؿ الانترنت عمى مستكل العالـ 

 .بأسره 

  أم إمكانية الربط بيف أجيزة الاتصاؿ المختمفة الصنع ، ك ذلؾ بغض النظر :قابمية التواصل 
 .عمى الشركة أك البمد المنتج ليذه الأجيزة 

  أم يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلبتو ، مف أم :قابمية التحرك و الحركية 
 .الحاسب الآلي النقاؿ ، الياتؼ النقاؿ : مكاف عف طريؽ كسائؿ كثيرة مثؿ 

  بمعنى إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسيط  إلى آخر ، كتحكيؿ الرسالة المسمكعة :قابمية التحويل
 .إلى مطبكعة أك مقركءة 

 2: ك ىناؾ مف يضيؼ بعض الخصائص الأخرل ك ىي كالآتي  

  إمكانية تكجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد  كاحد أك جماعة معينة ، بدؿ تكجيييا :اللاجماىرية 
 جماىير ضخمة ، ك ىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج الى إلىبالضركرة 

 .المستيمؾ كما أنيا تسمح  بالجمع بيف الأنكاع المختمفة للبتصالات 

                                                           
 ، رسالة ماجستير ، جامعة دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الآداء الاقتصادي لللمنظمة ياسع ياسمينة ،  1

 .  35،36 ، ص ص 2010/2011بومرداس ، 
 ، مارس 03، لرلة الاقتصاد الدانجمنت، العدد اثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبومايلة سعاد وفارس بوباكور،  2

 .205،ص.2004
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  المقصكد بو المحيط الذم تعيش فيو ىذه التكنكلكجيا ، حيث تأخذ المعمكمات :العالمية و الكونية 
مسارات مختمفة ك معقدة تنتشر عبر مختمؼ محيط عمميا لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدكدة 

 .سمح باختزاؿ عائؽ المسافة ك المكاف عمى المستكل الدكلي ت فيي.مف العالـ 

 بإمكاننا القكؿ ك دكف مبالغة أف تكنكلكجيا المعمكمات تمكنت مف  : و تقميص المكانتخفيض الوقت 
اقتصار الكقت ك المكاف ،كخير دليؿ عمى ذلؾ شبكة الانترنت ، التي تسمح لكؿ كاحد منا بالحصكؿ 

بالإضافة إلى ذلؾ فاف .عمى ما يمزمو مف معمكمات في كقت قصير جدا ميما كاف مكقعو الجغرافي
تكنكلكجيا المعمكمات قد ساىمت في رفع الثقؿ عف المياـ المتعبة لمعامؿ ، مف خلبؿ معالجة 
المعمكمات كنقميا مع انجاز العمميات في الثانية الكاحدة ك بدقة متناىية لـ يكف يتصكرىا العقؿ 

 .البشرم

  أىـ ما يميز تكنكلكجيا المعمكمات ىك تطكير المعرفة كتقكية فرص تككيف :الذكاء الاصطناعي 
 1المستخدميف مف اجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج؛ 

  تعددت استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات بتعدد الاحتياجات ليا ،  ك أبسط مثاؿ عمى ذلؾ :المرونة 
الحاسكب الذم نستعممو في حياتنا اليكمية ك العممية كما أنيا تمنح للئنتاج كفاءة عالية ، ك ىذا ما 

 .يكسب تكنكلكجيا المعمكمات مركنة كبيرة بالمقارنة مع آلة محدكدة الاستعماؿ 

  ك يقصد بالنمنمة الأسرع ك الأصغر ك الأقؿ تكمفة ، ك ىي مف ميزات تكنكلكجيا المعمكمات :النمنمة 
 25ك الاتصاؿ ، فيي تتميز بالتحسف الدائـ في سرعتيا كسعة ذاكرتيا مع انخفاض في أسعارىا بنسبة 

 . سنكيا ، مما جعميا مكضكع طمب دائـ ك كبير في جميع المياديف خاصة بميداف التسيير %

  نتيجة حدكث التفاعؿ ك الحكار بيف الباحث ك النظاـ :اقتسام الميام الفكرية مع الآلة . 

 

                                                           
  . 205، ص مرجع سابقبومايلة سعاد وفارس بوباكور ،   1
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يجبلاد تطجُك  تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبل و تأثُشاتهب  : انًطهت انثبٍَ 

 :   مجالات تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال:أولا

لقد تعددت استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك انتشرت بشكؿ ىائؿ ، حيث شممت جميع 
مياديف الحياة  خاصة في المجاؿ الاقتصادم ، ك جعمت المجتمعات تتمتع برفاه اقتصادم أكثر فأكثر ، 

 1:ك مف أىـ المجالات التي تطبؽ فييا تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ نجد 

  في مجال التسيير:  

إف التدفؽ المتزايد لممعمكمات ك الحاجة الماسة لمعالجتيا داخؿ المنظمة مف ناحية، ك حجـ 
مبادلة ىذه المعمكمات مع بقية المصالح مف ناحية أخرل، دفعت بالمنظمة لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات ك 

. الاتصاؿ بيا، فكانت مف بيف الكسائؿ الناجعة ك المكجية لحؿ مشاكؿ التسيير خاصة بالبمداف المتطكرة
فمع تعقد المحيط ك تطكر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ، احتؿ الحاسكب مكانة ىامة في الإدارة ك 
تكسعت مجالات استعمالو خاصة لتسيير العمميات الركتينية ، مثؿ تسيير أجكر العماؿ ، المحاسبة ، 

. الخ .... تسيير المخزكنات 

ك لـ تكتؼ عممياتو عند ىذا الحد،  بؿ تخطت حدكد الاتصاؿ ك الربط بيف مختمؼ مكاتب 
الإدارة، لتسييؿ عمميات التسيير ك التنسيؽ بيف مختمؼ الكظائؼ، ك ذلؾ باستعماؿ الشبكات الداخمية ك 

كما ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة، ككمثاؿ . الخارجية
.  عمى ذلؾ ظيكر الأنظمة الخبيرة المساعدة عمى اتخاذ القرارات ك إيجاد الحمكؿ المتعمقة بمشاكؿ التسيير

  مجال الصناعة  

في ظؿ التطكر المتزايد لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك ازدياد شدة المنافسة أماـ التغيرات الكبيرة 
في المحيط ، دفع بالمنظمة إلى استعماؿ ك تطبيؽ تقنيات جديدة لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ حتى 

 : تحافظ عمى بقائيا ك استمرارىا  ، ك منيا 
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الذكاء الصناعي بمثابة العمـ ك التكنكلكجيا المعتمدة عمى فركع عممية مثؿ  : الذكاء الصناعي.1
الحاسكب  ، عمـ النفس ، عمـ المغكيات ، الرياضيات ك اليندسة ، الذم ييدؼ الى تطكير حكاسيب 

تستطيع أف تفكر ، تسير ، تتحرؾ ك تشعر مثؿ الإنساف ، فعند ظيكر أكؿ حاسكب آلي في العالـ كاف 
لو الدكر الكبير في انجاز العمميات الحسابية في فترة قصيرة جدا ، ك الكمية اليائمة مف المعمكمات 

المخزنة فيو ، إلا أنو تـ تطكيره مما جعمو يفكر ك يقرأ مع محاكاة تفكير الإنساف ، مما سمح بظيكر 
 . الأنظمة الخبيرة 

 لقد فكر الإنساف منذ القدـ في الآلة التي تعكضو في مختمؼ المياديف ، خاصة المتعبة ك :الآلية .2
، ك عمؿ الباحثكف بجيد مف أجؿ تحقيؽ ىذا الحمـ ، فكانت  (مثؿ المياـ الحربية  )الخطيرة منيا 

البداية محققة لأنيـ تمكنكا مف تصميـ الإنساف الآلي الحديدم الذم كاف بعيد كؿ البعد عف سمكؾ 
ك لكف مع التطكر في . الإنساف ، فيك مجرد آلة لا يستطيع القياـ إلا ببعض الحركات البسيطة 

التكنكلكجيا ك الإلكتركنيؾ تمكف الباحثكف مف تطكير ىذا الرجؿ الآلي ، الذم تمكف مف القياـ بحركات 
معقدة ك سريعة لمغاية يعجز الإنساف عف أدائيا بنفس الكفاءة ، ك لقد أصبحت تستعمؿ في عمميات 

 .الحرب ، التجارب الفضائية ، الإنتاج ، السينما ، ك التصميـ : عدة منيا 

نقصد بالتصميـ المساعد مف طرؼ الحاسكب ،  : التصميم المساعد من طرف الحاسوب .3
البرنامج المعمكماتي الذم يسمح بانجاز نمكذج أك مجسـ صغير ك بأقؿ التكاليؼ ك في أقؿ كقت ممكف 

ك لقد . ليعرضيا عمى الشاشة بثلبثة أبعاد ، ك ىذا ما يسمح بظيكر ما يسمى باقتصاديات التصميمات 
أدخمت ىذه التقنيات في عمميات الإنتاج ك المشاريع ، التي ىي بصدد الإنجاز ، بحيث يمكف رؤية 

 . النمكذج أك المجسـ قبؿ أف تنجز مع إجراء التعديلبت عميو بكؿ سيكلة ك بأقؿ التكاليؼ 

   في مجال التعميم و التدريب:  

إف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في مجاؿ التعميـ ك الإدراة الجامعية يعد أساسا رئيسيا لدعـ 
ك تقدـ ىذه الإدارة ، ك ذلؾ لدعـ كضع استراتيجيات تحسيف الإنتاجية الأكاديمية داخؿ مؤسسات التعميـ 
ك التدريب كذلؾ ، ك يعد النشر الالكتركني للؤكراؽ ك الدراسات العممية في مقدمة اىتمامات الجامعات، 

 1. لأف ذلؾ سيسرع التكزيع ك يخفض مف التكاليؼ
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ك الجدكؿ التالي يمخص أىـ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في مجاؿ التعميـ ك التدريب  

أىم تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في مجال التعميم و التدريب  : 05جدول رقم 

اليدف منيا تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

نظـ التدريب مف خلبؿ المحاكاة لركاد الفضاء 
. كالطياريف عمى قيادة المركبات

. تقميؿ التكاليؼ كالخطر

 

. برمجيات مساندة التعميـ كالتعمـ

 

زيادة إنتاجية المعمـ كالطالب في مكاجية تضخـ 
. المادة التعميمية كتعقدىا

 

. نظـ المعمكمات التربكية

 

صياغة ككضع السياسات التربكية كالتخطيط 
. التربكم كجيكد البحكث كالتأطير في مجاؿ التعميـ

 

 . 40ص  ، مرجع سابق ، ياسع ياسمينة : المصدر

 

إذف فتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ تزكد مخططي سياسات التعميـ ك متخذم القرار ككذلؾ 
المسئكليف التنفيذييف ك أعضاء ىيئة التدريس ك الباحثيف ، بالمعمكمات اللبزمة لإنجاح ما ىك منكط بيـ 
مف أعماؿ ك مياـ ، ك ذلؾ مف خلبؿ قاعدة البيانات الخاصة بكؿ فئة في ىذا المجاؿ مف طمبة ، أساتذة 

 .ك الأعماؿ ك البحكث العممية 
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: تأثيرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال : ثانيا 

رغـ المزايا التي تقدميا تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ك اختراقيا مجالات عديدة في العصر الحالي، 
إلا أنو لا يجب النظر الييا عمى أنيا خير خالص ، بؿ عمى العكس مف ذلؾ في بعض الجكانب ، ك 

ك ليذا فتأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ منيا ما . تبقى تشكؿ أكبر تحدم في العصر الحالي 
. كانت إيجابية ك منيا ما كانت سمبية 

 1:  ك تتمثؿ أىميا فيما يمي :  التأثيرات الإيجابية

التمكف مف انجاز المسائؿ الحسابية ك عمميات المعالجة للؤعماؿ الكرقية بشكؿ أسرع بكثير مما  -
 .يقكـ بو الأفراد 

 . مساعدة المنظمات عمى التعرؼ الأكسع ك الأشمؿ عمى نماذج المبيعات الخاصة بالزبائف  -

 .إمكانية التقدـ في المجالات الطبية ك الجراحية ، ك الصكر الشعاعية ، ك مراقبة المرضى  -

الآلي، السيطرة، الآلية عمى  الصراؼ :التزكيد بإمكانيات ك كفاءات جديدة، مف خلبؿ خدمات مثؿ -
 ....الطائرات ك المطارات

 .تكزيع المعمكمات بشكؿ فكرم إلى الملبييف مف الأفراد في مختمؼ مناطؽ العالـ  -

التقميؿ مف الاتصالات الشخصية المباشرة، لكجكد شبكة اتصاؿ كسيطة بيف الشركات، ك ىذا ما  -
 .... يساىـ في تخفيض تكاليؼ التنقؿ ك الإقامة

 .الحاجة إلى عمالة أعمى خبرة ك تعمما، ك بالتالي زيادة أجكر العامميف في ميف ىذا القطاع  -
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 1:كما تظير بعض التأثيرات الايجابية ك فكائد تكنكلكجيا المعمكمات فيما يمي 

تمثؿ كسيمة ىجكـ كمنافسة بالنسبة لممؤسسة ،اذ تسمح بالخركج مف الأسكاؽ المحمية إلى  -
 .العالمية

 .تمنح فرصة تكسيع التجارة الالكتركنية ككذا العمؿ مع فرؽ خارجية -

 .تعد الكسيمة الأمثؿ لإدارة المؤسسات الكبيرة ذات الفركع -

تساعد عمى الابتكار كالتجديد ككذا التفاعؿ مع تحركات المنافسيف ،كما تساىـ في تقديـ عركض  -
يجاد أسكاؽ جديدة بأحسف سرعة كاقؿ ثمنا . ملبئمة مع احتياجات العملبء لخمؽ الميزة التنافسية كا 

  2: و يمكن سردها في النقاط التالية : التأثيرات السمبية 

 .حكسبة النشاطات التي كاف يؤدييا الأفراد ، ستكقؼ أك تنيي بعض الكظائؼ  -

ستسمح المنظمات بجمع معمكمات تفصيمية عف الأفراد ، ك بذلؾ قد تتجاكز عمى خصكصياتيـ ،  -
 .ك حرياتيـ الفردية 

 .استخداميا المكثؼ قد يسبب الإرىاؽ ، ك المشاكؿ الصحية  -

تسبب شمؿ المجتمعات في حالات الأعطاؿ ، غير المتكقعة أك غير المعركفة ، في ىذه النظـ  -
 .الآلية 

مف الممكف استخداميا ،  خاصة الانترنت ، في تكزيع نسخ غير قانكنية ، ك بطريقة غير قانكنية  -
 .، ك بطريقة غير مشركعة ، مف البرمجيات ك المقالات ك الكتب ك الممتمكات الفكرية الأخرل 

 .تجعؿ العلبقات بيف المتعامميف أقؿ إنسانية  -

تعتبر مف أحد العكامؿ التي قد ترفع مف معدلات البطالة حيث نجد أف ىناؾ أشخاص لـ يسعفيـ  -
. الحظ في الحصكؿ عمى منصب عمؿ بسبب ىذه التكنكلكجيات 

                                                           
تسيير الدؤسسات :، الدلتقى الدولي الثالث حول دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في عمليات إدارة المعرفة. سناء عبد الكريم الخناق  1
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.  ثبلتصبد انًؼشفخ  تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبلػلالخ:انًجذث انثبنث 

. يؤششاد و استخذايبد تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبل :  انًطهت الأول

 المعمكمات تكنكلكجيا كاستخداـ النفاذ عف المقارنة،  ك الدراسات لأغراض الإحصاءات تكتسب
 تكنكلكجيا بنمك المتعمقة كالاستراتجيات السياسات رسـ في الفاعؿ لدكرىا نظرنا كبيرنا اىتمامنا كالاتصالات،
 الاقتصادم التقدـ في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أثر كتقييـ مراقبة كفي كالاتصالات، المعمكمات

كالاجتماعي، ك ليذا فقد تـ كضع مجمكعة مف المؤشرات مف قبؿ الاتحاد الدكلي للبتصالات 

:  مؤشرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال: أولا 

المؤشرات الفرعية مف حيث تضمنت كؿ مجمكعة بدكرىا عدد  إلى مجمكعات  TIC مؤشرات قسمتك قد 
ك المعايير الأساسية ك المنيجيات الإحصائية الخاصة بيا تـ تبكيبيا في جداكؿ خاصة بكؿ مجمكعة، ك 

تجدر الإشارة إلى أف ىذه المؤشرات في تعديؿ مستمر نظرا لمتطكر التكنكلكجي كالتقني في قطاع 
  1:الآتي  ك تمثمت عمكما في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ

 كالنفاذ كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا الأساسية البنية مؤشرات . 

 كالأفراد الأسر قبؿ مف كاستخداميا كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إلى النفاذ مؤشرات. 
 الأعماؿ مؤسسات قبؿ مف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ مؤشرات. 

 (الإنتاجي ) كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا قطاع مؤشرات. 

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا بسمع الدكلية التجارة مؤشرات. 

 التعميـ في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مؤشرات. 

ك قد كضعت الأكنكتاد لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ مجمكعة مؤشرات ك المبينة في الجدكؿ رقـ 
ك تتيح ىذه المؤشرات مقارنة بناء القدرات في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ بيف البمداف استنادا  (06)

إلى مجمكعة مف المعايير المحددة التي بمكجبيا تتيح لصانعي القرار ك السياسة استنباط سياسات مناسبة 
. ك ملبئمة لكضع خطط عمؿ مستقبمية 

                                                           
 لأغراض والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا لقياس  ، الشراكة2010 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأساسية  المؤشراتروبرتس ، شيريدان  1
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 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بحسب تصنيفات الاونكتاد : 06جدول رقم 

المصادر المؤشرات البعد / الدليل 

 .عدد مضيفي الانترنت لكؿ فرد  -1. التوصيل

 .عدد الحكاسب الشخصية لكؿ فرد  -2

 .عدد الخطكط الياتفية الرئيسية لكؿ فرد  -3

. عدد المشتركيف في الياتؼ النقاؿ لكؿ شخص  -4

 

الاتحاد الدكلي للبتصالات  -
 .السمكية ك اللبسمكية 

 . عدد مستخدمي الانترنت لكؿ فرد  -1. النفاذ

 .(النسبة المئكية مف السكاف )الأمية  -2

 .نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي -3

. كمفة المخابرة المحمية  -4

الاتحاد الدكلي للبتصالات  -
 .السمكية ك اللبسمكية 

الشعبة الإحصائية في الأمـ  -
 .المتحدة 

 .البنؾ الدكلي  -

 . كجكد بدالة انترنت  -1. السياسة 

 .التنافس في الاتصالات المحمية -2

 .التنافس في الخطكط المحمية -3

. التنافس في سكؽ مزكدم خدمة الانترنت -4

مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة ك  -
 .التنمية

الاتحاد الدكلي للبتصالات  -
 .السمكية ك اللبسمكية 

الاستخدام 
لحركة 

. الاتصالات 

 . الحركة الدكلية الداخمة -1

. حركة الاتصالات الدكلية الخارجية -2

الاتحاد الدكلي للبتصالات  -
 .السمكية ك اللبسمكية 

 

 ، دار الجرير للنشر و الاقتصاد المعرفي و انعكاساتو على التنمية البشريةعدنان داود لزمد العزاوي ، ىدى زوير لسلف الدعمي ، : المصدر 
 . 98 ، ص 2001 ، 1التوزيع ، عمان ، الأردن ، ط 
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   تكنولوجيا المعمومات و الاتصالاستخدامات : ثانيا

 مؤشرات فقد كضعتبيدؼ قياس مدل تطكر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في العالـ ، 
 : ما يمي عالمية أساسية متعامؿ بيا دكليا مف قبؿ الاتحاد الدكلي للبتصالات نجدىا تمثمت في

 الإنترنت عدد مستخدمي -1
 عمى الإنترنت مستخدـ تعرٌؼ البمداف فبعض آخر، إلى بمد مف الإنترنت مستخدـ تعريؼ يختمؼ

 الشير، في كاحدة مرة مف أكثر الأقؿ عمى الإنترنت يستخدـ فكؽ فما سنكات ست عمره شخص كؿ أنو
 يستخدـ فكؽ فما سنكات ست عمره شخص كؿ أنو عمى الإنترنت مستخدـ أخرل دكؿ تعرٌؼ فيما

 1 .الأسبكع في كاحدة ساعة فع يقؿ لا ما المتكسط في الإنترنت
 

 التقديرم العدد  إلى ITU))للبتصالات  الدكلي الاتحاد ك يشير عدد مستخدـ الانترنت حسب
 شبكة استخدمكا مف كؿ ىذا كيشمؿ ، السكاف عدد إجمالي مف الإنترنت يستخدمكف فالذم للؤشخاص
 عدد كىناؾ .الماضية  12 الػ الأشير في - المحمكلة اليكاتؼ ذلؾ في بما - جياز أم مف الإنترنت
 الدراسات فييا تتكفر التي البمداف في كذلؾ المنزلية، المسكح خلبؿ مف العدد ىذا تقيس البمداف مف  متزايد

 الإنترنت مستخدمي مف المستمدة الأعداد مع التقديرات ىذه تتكافؽ أف كينبغي المنازؿ، عف الاستقصائية
ذا .جمعيا تـ كالتي  المثاؿ سبيؿ عمى( معينة عمرية مجمكعة في السكاف مف نسبة يغطي المسح كاف كا 
 كينبغي( النسبة ىذه عمى الإنترنت لمستخدمي التقديرم العدد يستند أف بغيف، في ( سنة 74-15 بيف

 الدراسات فييا تتكفر لا التي الحالات كفي .(كتغطيتو المسح نطاؽ إلى تشير ملبحظات تكفير
 2.  " الإنترنت في الاشتراكات  عدد عمى التقدير يستند أف يمكف الاستقصائية

 

 

 

                                                           
 ، مركز مدار للأبحاث و الاجتماعي في العالم العربي التواصل شبكات والاتصالات و المعلومات تكنولوجيا مشهدعبد القادر الكاملي،   1

 . 16 ، ص 2013التطوير ،دبي ، الامارات العربية الدتحدة، 
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 .  2013مستخدمي الانترنت في العالم لسنة المقدرة لنسبة ال : 03شكل رقم 
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:  من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

 The world in 2013 , ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT 
Indicators database 

 100 لكؿ 2013مستخدمي الانترنت في العالـ لسنة المقدرة ؿنسبة اؿيكضح لنا  (03)ك الشكؿ رقـ 
 ، كما نلبحظ % 61 ثـ تمتيا أمريكا بنسبة  % 75شخص مف السكاف ، حيث تصدرت أكركبا بنسبة 

  52 تجاكزت النصؼ ك بمغت CIS مف الشكؿ أف نسبة مستخدمي الانترنت في رابطة الدكؿ المستقمة 
 لتمييا بعد ذلؾ أسيا ك دكؿ المحيط اليادم بنسبة  %38 بينما الدكؿ العربية فكانت نسبتيا تقدر بػ  %
، في حيف يبقى استعماؿ ك استخداـ الانترنت بإفريقيا ضعيؼ مقارنة بالمناطؽ سابقة الذكر حيث  32%

 ك ىي نسبة جد ضئيمة ك تدؿ عمى عدـ مكاكبة ك مسايرة التطكرات  % 16بمغت نسبة المستخدميف
 . التكنكلكجية بالمنطقة  
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 الخطوط الياتفية الثابتة -2

 الذم كاف ييطمؽ عميو في الماضي اسـ)ك يعرؼ الاتحاد الدكلي للبتصالات الخط الياتفي الثابت   
بأنو كؿ خط نشيط يكصؿ المعدٌات الطرفية لممشترؾ بالشبكة العمكمية التبديمية  (الخط الرئيسي المشغؿ

(PSTN)1.  كلو منفذ مكرٌس في معدات البدٌالة الياتفية 

 2010 - 2008اشتراكات الياتف الثابت في العالم لسنتي  : 04شكل رقم 

1,3 1,1

8,4
7,8

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

                           

2008

2010

 
:  من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

 The world in 2011 , ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT 
Indicators database. 

 يتضح لنا بأف نسبة اشتراكات الياتؼ الثابتة في الدكؿ النامية في ارتفاع مقارنة 08ك مف الشكؿ رقـ 
 عمى عكس الدكؿ المتقدمة ك التي %7.8بالدكؿ المتقدمة ، حيث بمغت نسبة الاشتراكات بالدكؿ النامية 

 .  2010 سنة % 1.1كانت نسبة الاشتراكات بيا ضعيفة حيث قدرت بػ 
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  الخموي المحمول الياتف اشتراكات -3

 المشتركيف المحمكلة اليكاتؼ مستخدمي إلى حسب الاتحاد الدكلي للبتصالات فاف ىذا المؤشر  يشير
العامة ك  الياتفية الشبكة إلى النفاذ تكفر التي الخمكية، التقنية كتستخدـ المحمكؿ لمياتؼ عامة آلية بخدمة

  1 .مسبقنا المدفكعة الخطكط مشتركك أك لاحقنا يدفعكف الذيف المشترككف ىـ المشمكلكف المستخدمكف
 

نتشار الاشتراكات في خدمة اليواتف النقالة الخموية في العالم لسنة المقدرة لا القيمة : 05شكل رقم 
2013  . 
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:  من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

 The world in 2013 , ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT 
Indicators database. 

 

                                                           
 : من خلال الدوقع الرسمي للاتحاد الدولي للاتصالات، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات /تعاريف مؤشرات الاتصالات  1

http://www.itu.int (21/08/2013). 
 .الخطوط النشيطة ىي الخطوط التي سجلت نشاطاً في الأشهر الثلاثة الداضية*
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عدد الأشخاص المشتركيف في خدمة الياتؼ الخمكم حيث القيمة المقدرة ؿ يكضح لنا 05شكؿ رقـ اؿ ك
 في المائة في أربعة مف مناطؽ العالـ 100يتجاكز انتشار اشتراكات الاتصالات الخمكية المتنقمة نسبة 

 في 170الست التي ينقسـ إلييا الاتحاد، حيث تأتي عمى رأسيا دكؿ ككمنكلث الدكؿ المستقمة بنسبة 
، ( في المائة105)، كالدكؿ العربية ( في المائة109)، كالأمريكتاف ( في المائة126)المائة، تمييا أكركبا 

 في المائة، يث بمغ معدؿ انتشار 63كأخيران إفريقيا بنسبة  ( في المائة89)كآسيا كالمحيط اليادئ 
 .  في المائة في البمداف النامية89 في المائة في البمداف المتقدمة، ك128الاتصالات الخمكية المتنقمة 

 عف كجكد طمب قكم كمتكاصؿ عمى تكنكلكجيا المعمكمات 2013كىذا ما يؤكده تقرير العالـ في 
، سيصؿ 2013تقكؿ تقديرات الاتحاد الدكلي للبتصالات أنو مع نياية  كالاتصالات ، كفي ىذا التقرير

 مميار اشتراؾ خمكم متنقؿ عمى المستكل العالمي، 6,8عدد الاشتراكات في اليكاتؼ المتنقمة إلى نحك 
كيكجد أكثر مف نصؼ عدد ىذه . 2014كأنو مف المقرر أف يقترب ىذا الرقـ مف سبعة مميارات في 

 .  يكضح ذلؾ  06رقـ، كالشكؿ  1الاشتراكات في إقميـ آسيا كالمحيط اليادئ 

-2005التقارب بين عدد اشتراكات الياتف الخموية المتنقمة و عدد سكان العالم   : 06شكل رقم 
2013 
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 The world in 2013 , ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT 
Indicators database 

                                                           
  :، من خلال الرابط التالي  2013الاتحاد الدولي للاتصالات ،  ، مليارات 7 عدد الاشتراكات المتنقلة يقترب من 1 

  https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814  (21/08/2013) . 

ن 
كا
س
 ال
دد
ع
 

 السنوات

https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814


 

 

 

 

73 

خ 
ىَ

يئ
خ 

سج
َ

(
% ) 

 أجيزة الكمبيوتر المستخدمة في المنازل -4

 الحاسكب أك الكمبيكتر كجياز أك تقنية متقدمة لتجميع ك معالجة ك خزف ك استرجاع المعمكمات قد 
. عـ استخدامو في كافات المجالات ، بحيث أصبحت العديد مف المياـ تؤدل إلا باستخدامو 

ك أحد المؤشرات عمى إمكاف التكصؿ الى المعرفة في عصر الاتصاؿ ، ىك متكسط أجيزة الكمبيكتر 
 يتضح لنا بأف نسبة المنازؿ التي 07 حيث مف خلبؿ الشكؿ رقـ  1.المزكدة بخدمة الانترنت لكؿ فرد 

 أم أقؿ مف نصؼ %42تتكفر عمى جياز كمبيكتر سكاء مزكد أك غير مزكد بخدمة الانترنت قدرت بػ 
سكاف العالـ ، ك السبب راجع لعدـ مكاكبة معظـ الدكؿ النامية لمتطكرات التكنكلكجية ، خاصة في ظؿ 

. اعتماد أغمبيا عمى القطاع الإنتاجي ك إىماليا لقطاع الخدمات ك المعمكماتية 

  .2011أجيزة الكمبيوتر المستخدمة في المنازل في العالم لسنة  : 07شكل رقم 
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 The world in 2013 , ICT Facts and Figures , ITU World Telecommunication /ICT 
Indicators database 
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 ة و المتنقمة الثابت (السمكية)الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق  -1

حسب الاتحاد الدكلي للبتصالات إلى  تشير الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاؽ الثابتة
لألياؼ الممتدة إلى مف خلبؿ االاشتراكات في النفاذ عالي السرعة إلى شبكة الإنترنت العمكمية 

كتيستثنى الاشتراكات  ، الثابت (السمكي)المباني كغير ذلؾ مف الاشتراكات في النطاؽ العريض /المنازؿ
ذا  ،عف طريؽ شبكات خمكية متنقمة (بما في ذلؾ الإنترنت)التي يمكنيا النفاذ إلى اتصالات البيانات   كا 

أما الاشتراكات في شبكة  .استعممت البمداف تعريفان مختمفان لمنطاؽ العريض، ينبغي إرساؿ ملبحظة بذلؾ
 إلى النفاذ ذكم المتنقمة الخمكية اليكاتؼ في المشتركيف  عددالإنترنت عريضة النطاؽ المتنقمة فتشير الى

 1 .أم خدمات الجيؿ الثالث  3G أنو  عمى عادة إلييا كيشار النطاؽ عريضة بسرعات البيانات اتصالات

 2013شتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق في العالم  لسنة القيمة المقدرة للا : 08شكل رقم 
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:  من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

 The world in 2011 , ICT Facts and Figures,International Telecommunication Union, Place 
des Nations ,Switzerland, ITU, 2011,P 2.  
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النطاؽ نتشار الاشتراكات في شبكة الانترنت عريضة المقدرة لاة القيـ يمثؿ لنا 08 رقـ ك الشكؿ
 حيث ىي في تزايد ك ارتفاع مستمر ، حيث نلبحظ أف نسبة انتشار الاشتراكات 2013في العالـ لسنة 

بينما في ٪ 75  قد بمغت  الدكؿ المتقدمةفي  الثابتة كالمتنقمة ذات النطاؽ العريض في شبكة الانترنت
ك ىي نسبة ضعيفة مقارنة بالدكؿ المتقدمة ، ك إجمالي الاشتراكات في شبكة   % 20الدكؿ النامية بمغت 

 حيث بمغت 2011 حيث شيدت ارتفاعا محسكسا مقارنة بسنة % 30الانترنت في العالـ قدرت بنسبة 
  .% 17الاشتراكات 

ارتفع عدد اشتراكات الاتصالات المتنقمة  كحسب آخر إحصائيات الاتحاد الدكلي للبتصالات فقد  
كعمى . 2013 مميار في 2,1 إلى ما ييقدَّر بنحك 2007 مميكف في 268عريضة النطاؽ النشطة مف 

الرغـ مف أف مكاطني البمداف المتقدمة يستعممكف شبكات الاتصالات المتنقمة عريضة النطاؽ بالإضافة 
إلى التكصيلبت الثابتة عريضة النطاؽ، فكثيران ما تككف الاتصالات المتنقمة عريضة النطاؽ ىي كسيمة 

ففي ىذه البمداف، ازداد عدد . النفاذ الكحيدة إلى الإنترنت بالنسبة لكثير مف مكاطني البمداف النامية
 2011 مميكف في 472اشتراكات الاتصالات المتنقمة عريضة النطاؽ بأكثر مف الضًعؼ حيث قفز مف 

 1.، كبذلؾ يككف قد تجاكز العدد في البمداف المتقدمة2013 مميار في 1,16إلى ما ييقدَّر بنحك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  :، من خلال الرابط التالي  2013الاتحاد الدولي للاتصالات ،  ، مليارات 7عدد الاشتراكات المتنقلة يقترب من   1

  https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3814  (21/08/2013) . 
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 تكُىنىجُب انًؼهىيبد و التصبد انًؼشفخ : انًطهت انثبٍَ 

 
يتجو العالـ نحك اقتصاد المعرفة كما ذكرنا كتعتبر التكنكلكجيات مف المعارؼ الأساسية في ىذا 
الاقتصاد، كتدؿ المؤشرات عمى أف نسبة صادرات المعرفة تزداد في صادرات الدكؿ المتقدمة كتصؿ 

، كما أف قيمة المعرفة في السمع كالخدمات في ازدياد 1%30ىذه النسبة لدل بعض الدكؿ إلى 
ك ليذا . مستمر بالمقارنة مع قيمة المكاد الأكلية كالعمالة الداخمة في إنتاج ىذه السمع كالخدمات 

تتسارع الدكؿ المتقدمة اليكـ إلى اكتساب القدرة التكنكلكجية أم إيجاد تكنكلكجيات جديدة مبتكرة أك 
. مطكرة محميان يمكف بكاسطتيا تصنيع منتجات مستحدثة منافسة عالميان 

 القدرة التكنولوجية و اقتصاد المعرفة :أولا 

إف أىمية المعرفة التكنكلكجية ، في تكليد التطكرات التكنكلكجية اللبزمة لعمؿ الاقتصاد ، ك تطكره 
كنمكه ، ك التي تمثميا النتاجات التكنكلكجية ، سكاء الخاصة بالكسائؿ ك الأساليب الجديدة ، أك السمع 

تقتضي إقامة القدرة التكنكلكجية الذاتية في ... الجديدة ، أك المكاد الجديدة ، أك الأسكاؽ الجديدة ك غيرىا
 2: اقتصاد المعرفة ، ك التي ترتبط بما يمي 

المعرفة التي تكلد القدرة عمى رسـ السياسات التكنكلكجية ، ك التخطيط ليا ك تنفيذىا حسب  -1
الأكلكيات التي تسمح بيا المكارد ك الإمكانات المتاحة للبقتصاد ، ك بما يمي احتياجاتو ، ك 

 .يتناسب مع ظركفو ك إمكاناتو 

المعرفة التي تتصؿ بالقدر الذم يتاح مف المكارد ، ك المعرفة التي تسيـ في تنمية ك تطكير  -2
ىذه المكارد ، ك إيجاد بدائؿ لما ىك نادر منيا ك بالشكؿ الذم يتيح تكسعا في عمؿ الاقتصاد 

 .ك نمكه 

المعرفة التي تكفر القدرة عمى اختيار التكنكلكجيا التي تتناسب ك مكارد ك إمكانيات الاقتصاد  -3
 .مف جية ك كاقعو ك ظركفو ك احتياجاتو مف جية أخرل 

                                                           
 ، اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي نحو اكتساب التكنولوجيا في الوطن العربي مع تغيرات بداية القرن الحادي و العشرين لزمد مراياتي،  1

 . 21 ، ص 2011، بيروت ، - الأسكوا – آسيا 
  .154 ، ص مرجع سابق فليح حسن خلف،  2
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المعرفة التي تتيح تعديؿ ك تكييؼ التكنكلكجيا التي تـ اختيارىا ، أم لجعؿ التكنكلكجيا  -4
 .الملبئمة التي تـ اختيارىا أكثر ملبئمة 

المعرفة التي يمكف عف طريقيا إجراء تطكير ك تحسيف في التكنكلكجيا التي يتـ اختيارىا بما  -5
 .يجعؿ درجة الانتفاع منيا ، ك بالشكؿ الذم تسيـ بصكرة أكبر في تطكر الاقتصاد ك نمكه 

ك أخيرا ، الأمر الأكثر أىمية ىك المعرفة التي تتيح الإسياـ الذاتي في إحداث التطكرات  -6
التكنكلكجية مف خلبؿ النتائج التكنكلكجية المستندة الى ىذه المعرفة ػ ك التي تتصؿ بتطكير 

التعميـ كما ك نكعا ، ك ربط التطكير في التعميـ ك البحث العممي بالمجالات العممية بحيث لا 
  1. يككف الاقتصاد معتمدا عمى الآخريف في حصكلو عمى مختمؼ المنتجات التكنكلكجية 

ك تتضح لنا أىمية التكنكلكجيا في الاقتصاد ،مف خلبؿ ما تحققو مف عكائد ك إيرادات ، كىذا ما يتضح 
 ، حيث حسب التقديرات الدكلية فاف الإيرادات العالمية مف التكنكلكجيا بمغت  09لنا في الشكؿ رقـ 

.  ترليكف دكلار ك ىي عكائد ضخمة ك في تزايد مستمر4.94

 .  (ترليون دولار )الإيرادات العالمية من قطاع تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  : 09شكل رقم 

 
السنوات 

.  15 ، ص 2011، جمعية العلوم الاقتصادية السورية ، سوريا ،الاتصالات و المعلومات في الاقتصاد الجديد د صابوني، تكنولوجيا اعم:المصدر 
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 متطمبات بناء القدرة التكنولوجية في اقتصاد المعرفة: ثانيا 

اف متطمبات بناء القدرة التكنكلكجية الذاتية لاقتصاد المعرفة يمكف أف تتصؿ ك ترتبط بالعديد مف 
 1: العكامؿ منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 

  الجانب المتصؿ بالعرض لمقدرة التكنكلكجية ك ىك المتصؿ بتكفير المعرفة العممية ك العممية أم
النظرية ك التطبيقية ، ك التي تتيح القدرة عمى تكليد الانجازات ك النتاجات التكنكلكجية ، سكاء بشكؿ 
أساليب أك كسائؿ أك منتجات أك أسكاؽ جديدة تحدث تطكيرا أك نمكا في النشاطات الاقتصادية ، ك 

 : ىك الأمر الذم يتطمب بالضركرة كجكد 

مؤسسات عممية قادرة عمى تكفير المعرفة العممية ، ك بالذات ما يرتبط منيا بالجكانب العممية ، ك  -1
 .خاصة الإنتاجية ك الخدمية منيا 

كجكد مؤسسات بحث ك تطكير عممي ك تكنكلكجي قادرة عمى تكفير بحكث تسيـ في تطكير  -2
 .المعرفة المتصمة بالعمكـ الأساسية ، ك تطكير المعرفة المتصمة بالجكانب العممية التطبيقية 

كجكد نظاـ ك بيئة تكفر المستمزمات البشرية ، المادية،المالية، ك الحكافز الاجتماعية بالشكؿ الذم  -3
يجعؿ مؤسسات التعميـ ك مؤسسات البحث ك التطكير قادرة عمى تكفير المعرفة بجانبيا الأساسي النظرم 
، ك بجانبيا التطبيقي المرتبط بتكليد القدرة عمى الانجاز التكنكلكجي، ك كضعيا في خدمة الاقتصاد ك 

 .نشاطاتو المختمفة 

تطكير السياسات التي تحمي المعارؼ ك تنميتيا ، ك تكفير مستمزمات تطبيقيا ، ك التطبيؽ  -4
 .الفعاؿ ليا بالشكؿ الذم يمنع ىجرة العقكؿ إلى الدكؿ الأخرل 

إذف فلب يمكف التحدث عف اقتصاد دكلة ما انو اقتصاد قائـ عمى المعرفة دكف التحدث عف مدل تحكـ 
ك ىذا ما أكد عميو تقرير برنامج التنمية  .ىذه الدكلة في أحدث التكنكلكجيات أم اكتسابيا لقدرة تكنكلكجية 

 أف قطاع الخدمات ك الاتصاؿ في اقتصاديات دكؿ مثؿ سنغافكرة أك 1994للؤمـ المتحدة الصادر عاـ 
 مف النشاط الاقتصادم لمدكلة ، ك أف نصيب الدكؿ الصناعية %60ىكنغ ككنغ كاف يشكؿ أكثر مف 
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 شركة مف أكبر 426يممككف  (أ ، الياباف ، ألمانيا، فرنسا ، بريطانيا ، ايطاليا ك كندا .ـ.ك )الكبر السبع 
 1.  شركة عالمية في مجاؿ الاتصالات 500
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 انثبٍَ لخبتًخ انفص

 

لمعمكمات دكر أساسي في ؿ العصر المعمكماتي ، حيث إلىمنذ أف تحكؿ العالـ مف العصر الصناعي 
 إلى ، تحكلت الحياة بكؿ جكانبيا مف الاعتماد عمى القكل البشرية استثناءمختمؼ الأنشطة البشرية دكف 
 تغيير مفاىيـ الحياة ك العمؿ ك الإدارة ك إلىىذا التحكؿ الجذرم أدل . الاعتماد عمى القدرة العقمية 

ك كؿ شيء أساسو ظيكر تكنكلكجيا ، التجارة ك الصناعة ك الاتصالات، ك أفرز تحديات جديدة 
فتكنكلكجيا . المعمكمات، ك استخداميا في تنفيذ جميع الأعماؿ في المجتمع مف أبسطيا إلى أعقدىا 

. المعمكمات بمثابة التربة التي ينمك فييا مجتمع المعمكمات 

فقد أصبح مف المسمـ بو أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمثؿ حاليا ثكرة صناعية ثالثة، بكؿ ما تحممو 
حيث تعد البنية التحتية . ىذه الثكرة مف تحكلات ك قفزات عممية ك معرفية عالية المستكل ك التكنكلكجيا

لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ العامؿ الأىـ في تحديد قدرة بمد ما عمى الانتقاؿ إلى الاقتصاد الجديد 
المبني عمى المعرفة،  ليذا كجب عمى معظـ الدكؿ تبحث عف كيفية التعامؿ ك تسيير الكـ اليائؿ مف 

. المعمكمات المتدفقة ، ك استخداميا بطرؽ ك أساليب فعالة لتعزيز بنيتيا التحتية في ىذا المجاؿ 
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ًَىرج انتجشثخ انًبنُضَخ فٍ الاَتمبل انً : انثبنث انفصم 

التصبد انًؼشفخ  
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 يمذيخ انفصم انثبنث

 

نجحت العديد مف الدكؿ اليكـ ، لبناء اقتصاد قائـ عمى المعرفة ،كمسايرا لمختمؼ التطكرات 
ك مف بيف ىذه الدكؿ ، تبرز التجربة الماليزية أك كما يطمؽ .  الاقتصادية التي تفرزىا الساحة الدكلية 

ككاحدة مف أىـ القراءات الممكف إجراؤىا ككنيا تمثؿ نمكذجا يحتذل بو " ياباف العالـ الإسلبمي "عمييا 
بالنسبة لكثير مف الدكؿ التي تعاني مف عكائؽ ك صعكبات لمتحكؿ أك الانتقاؿ إلى اقتصاد قائـ عمى 
المعرفة ك تكنكلكجيات المعمكمات ك الاتصاؿ ، خاصة الدكؿ النامية التي لازالت تتخبط في مجاؿ 

. استيلبؾ التكنكلكجيا  دكف اكتساب القدرة عمى إنتاجيا ك تصدرييا 

فاليكـ تعتبر عممية التنمية الاقتصادية التي نجحت فييا ماليزيا، مف أبرز قصص النجاح التي تىغىنَّى بيا  
ل استغلبؿ عؿالحككمة الماليزية عممت  حيث صندكؽ النقد الدكلي، كالاقتصاديات العالمية الكبرل

.  التكنكلكجيا ك المعمكمات ك تكظيفيا كأداة حاسمة لبمكغ  مرحمة الاقتصاد المعرفي 

:  ٚ فٟ ٘زا اٌغ١بق ، عٕزطشق فٟ ٘زا اٌفظً اٌٝ صلاس ِجبؽش سئ١غ١خ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ 

  التعريف بدولة ماليزيا: المبحث الأول 

  مسيرة التنمية الاقتصادية في ماليزيا:المبحث الثاني 

  بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات مؤشرات اقتصاد المعرفة بماليزيا: المبحث الثالث 
  .و الاتصال
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 انتؼشَف ثذونخ يبنُضَب : انًجذث الأول 

كانت ماليزيا منذ القدـ ممتقى لمعديد مف الحضارات كالشعكب ، فكانت ممتقى لمتجار الينكد 
كالصينييف الذيف كانكا يقكمكف بالرحلبت التجارية البحرية، ككانت ممقا مف أشير المدف التجارية خلبؿ 

القرف الخامس عشر الميلبدم فكانت مركزان لمتجارة البحرية حيث اجتذبت العديد مف التجار مف العديد مف 
الدكؿ الآسيكية، كما تكافد عمييا التجار البرتغالييف في أكائؿ القرف السادس عشر الميلبدم، كنظران 

.  منيا البرتغاؿ ، ىكلاندا ، بريطانيا ك الياباف لمكقع ماليزيا المتميز كانت مطمع لمعديد مف الدكؿ الأخرل 

 و تشكُجخ انًجتًغ انًبنُضٌ انًىلغ انجغشافٍ : انًطهت الأول 

 الموقع الجغرافي : أولا 

 شمالا ك بيف خطي 8 ، 1تقع ماليزيا في كسط منطقة جنكب شرؽ آسيا بيف خطي العرض 
 شرقا،  يحدىا مف الشماؿ مممكة تايلبند ك بحر الصيف الجنكبي ، ك مف ناحية 119 ، 100الطكؿ 

ك مضيؽ جكىر الفاصؿ بينيا ك بيف سنغافكرة ، ك  (كلاية بكرينك الاندكنيسية  )الجنكب تحدىا إندكنيسيا 
ا الذم يفصؿ بينيا ك بيف إندكنيسيا أيضا ، ك مف شماليا الشرقي تقع جزر الفيميبيف ؽمف الغرب مضيؽ مؿ

بالقرب مف كلاية صباح الماليزية ك مف ذلؾ يتضح أف اندكنيسيا تحيط بماليزيا مف جيتي الجنكب ك 
 1. ا مف جية الغرب ؽالشرؽ بينما يفصؿ اندكنيسيا عف ماليزيا مضيؽ مؿ

 ، حيث في السابؽ بسطت المممكة المتحدة 1963لـ يكف لماليزيا كدكلة مكحدة كجكد حتى عاـ 
نفكذىا في مستعمرات في تمؾ المناطؽ أكاخر القرف الثامف عشر ك تككٌف النصؼ الغربي مف ماليزيا 

الحديثة مف عدة ممالؾ مستقمة عرفت ىذه المجمكعة مف المستعمرات باسـ مالايا البريطانية حتى حميا 
، عندما تـ إعادة تنظيميا ضمف اتحاد الملبيك نظران لممعارضة الكاسعة، أعيد تنظيميا مرة 1946عاـ 

 أغسطس 31، ثـ حصمت عمى الاستقلبؿ  في 1948أخرل ضمف اتحاد مالايا الفدرالي في عاـ 
ـ تأسست دكلة الملبيك كالتي تعرؼ حاليان بشبو الجزيرة الماليزية، كتأسس الاتحاد الماليزم الذم 1957

، إلا أف 1963 يكليك 9كاف يضـ دكلة الملبيك كجزيرتي صباح كسركاؾ، إضافة إلى سنغافكرة في 
 .ـ1965سنغافكرة انفصمت عف الاتحاد في التاسع مف أغسطس 
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حيث تنقسـ إلى إقميميف يفصؿ بحر الصيف  كيمك مترا مربعا ، 329,845تبمغ مساحة ماليزيا ك 
الجنكبي بينيما، الإقميـ الأكؿ ىك شبو جزيرة ماليزيا كتقع غرب ماليزيا، كتكثر فيو المرتفعات الجبمية، 

كالإقميـ الثاني ىك سركاؾ كصباح كتقع شرؽ ماليزيا كىي المنطقة التي تحتؿ الأجزاء الشمالية مف جزيرة 
 . 01الخريطة رقـ  كما ىك مبيف في 1. بكرنيك حكالي ثمث مساحة الجزيرة 

و أهى يذَهب   خشَطخ ػبيخ تىضخ يىلغ يبنُضَب : 01سلى خشَطخ 

 

 
 : ، من خلال الرابط التالي 2012 ، خريطة عامة توضح موقع ماليزيا   :المصدر

http://forum.arabtravelers.com/travel102159.html ( 30/10/2013 ) 
 

 في شبو 11) كلاية 13 مف ناحية المساحة في العالـ ،حيث تقسـ إداريان إلى 66ك تعد ماليزيا البمد 
 كما ىك مكضح في الشكؿ أعلبه ، حيث   أقاليـ اتحادية 3ك ( في بكرنيك الماليزية2الجزيرة الماليزية ك 

  2:نجد كلايتيف منيما في القسـ الشرقي ك ىما  

  ألؼ ميؿ مربع ك عاصمتيا ككتاكينا  بالك 29كلاية صباح ك مساحتيا . 

  ألؼ ميؿ مربع ك عاصمتيا تكشنج 48كلاية ساراكاؾ ك مساحتيا   .

                                                           
  . 21 ، ص مرجع سابق ، نبيو فرج أمين الحصري  1
 .  23ص  ، نفسورجع الم  2

http://forum.arabtravelers.com/travel102159.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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  1:أما قسميا الغربي فيضـ احدل عشر كلاية ك أىميا نجد 

 سلبنجكر(Selangor) :  ميؿ مربع ك عاصمتيا شاه عالـ ك تقع ىذه الكلاية 3116مساحتيا 
. عمى الشاطيء الغربي لشبو الجزيرة الماليزية، كىي كاحدة مف أكثر الكلايات تقدما كازدىارا في ماليزيا

ك تعتبر كلاية سيلبنجكر مف أغنى الكلايات . كتعد بكابة البلبد الجكية عبر مطار ككالالمبكر الدكلي 
 مميكف نسمة، كىي كلاية صناعية مف الدرجة 4فى ماليزيا كأكثرىا تقدما كنمكا، كيبمغ عدد سكانيا 

الأكلى حيث تنتشر فييا المصانع العالمية، كتتميز بكجكد الكثير مف الأماكف السياحية عمى أراضييا، 
  .كما يكجد بالكلاية كاحد مف أكبر مساجد ماليزيا كىك مسجد السمطاف صلبح الديف فى شاه عمـ

  باىانج (Pahang) : ميؿ مربع ك عاصمتيا ككانتف ، تعتبر كلاية باىانج مف 13886مساحتيا 
أكبر الكلايات مساحة بشبو الجزيرة الماليزية كيتجاكز عدد سكانيا المميكف نسمة، كتقع شماؿ شرؽ 

كتضـ العديد مف القمـ . ماليزيا، كغالبية الأراضي في ىذه الكلاية مغطاة بالغابات الاستكائية
كالمرتفعات الباردة كالتى تعتبر الأكثر شيرة فى ماليزيا كىى مرتفعات جنتينج ىايلبند، كمرتفعات 

 .كاميركف ىايلبند

  جزيرة بينانج Penang) ) : ميؿ مربع ، تقع عمى مضيؽ ملبكا كعمى الساحؿ 4000مساحتيا 
كتعتبر مف أىـ المعالـ السياحية في ماليزيا، كقد تحكلت مف أكؿ . الشمالي الغربي لشبو جزيرة ماليزيا

ـ إلى مدينة صاخبة تجمع بيف الطابع الشرقي 1786محطة تجارية بريطانية في الشرؽ الأقصى عاـ 
كالطابع الغربي، كيبدك ذلؾ جميا لمعياف مف المباني التراثية التي تجاكر المباني الحديثة المنتشرة في 

 George Town كتعتبر مدينة جكرج تاكف.المدينة كنمط الحياة، كالعادات السائدة في أكساط السكاف
التي سميت عمى اسـ الممؾ البريطاني جكرج الثالث عاصمة الكلاية السياسية كمركزىا التجارم 

 .كالتعميمي كالاجتماعي

  ميؿ مربع ك عاصمتيا ممقا  ، ك ىي أقدـ مدف ماليزيا بعد ككالالمبكر مف 637مساحتيا : ممقا 
حيث أىميتيا التاريخية ك  السياحية كىي مدينة أثرية تاريخية تعكد إلى القرف الخامس عشر الميلبدم 

                                                           
:   ، من خلا الرابط التالي 2013 ، معلومات عامة عن ماليزيا1

 http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php  ( 09/08/2013 ) .  

http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php
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كتعد مف أبرز المدف التاريخية في ماليزيا، نظران لأنيا تجمع عدد كبير مف الحضارات، فيكجد بيا 
. العديد مف المعالـ التاريخية كالأثرية كالتي تستيكم العديد مف السياح 

  1:أما باقي الكلايات فتمثمت في كؿ مف 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا جكىر بياكر7330مساحتيا : كلاية جكىر . 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا ألكستار 3639مساحتيا : كلاية قدح . 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا ككتابارك 5765مساحتيا : كلاية كمنتاف . 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا سرميف 2565مساحتيا : كلاية نجرم سمبيلبف . 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا إيفك  8110مساحتيا : كلاية بيراؽ . 

  ميؿ مربع  ك عاصمتيا أراك 307مساحتيا : كلاية برليس  . 

  ميؿ مربع ك عاصمتيا ككالاترنجانك 5000مساحتيا : كلاية ترنجانك  .

 :نجد أف ىناؾ عاصمتيف لماليزيا ىما : العاصمة 

 ك تعني ممتقى النيريف ككانت في الأصؿ عبارة Kuala Lumpur كوالالمبور :العاصمة  الاقتصادية
ـ عمى ممتقى نير جكمباؾ مع نير كلبنج، 1800عف محطة خارجية لتعديف القصدير أنشئت في عاـ 

 كتتميز  .كىي العاصمة الاتحادية لماليزيا، كالمركز الأساسي لمتجارة كالسياسة كالترفيو كالنشاطات العالمية
المعالـ السياحية بيا كمف أشيرىا برجي شركة البتركؿ  بأنيا مف أكثر المدف الماليزية تطكرا كتشتير بكثرة

 . بيتروناسالماليزية 

تقع في جنكب مدينة ككالالمبكر، كقد سميت مدينة بكتراجايا  Putrajayaبتراجاية  :العاصمة الإدارية 
كتـ اضافة كممة جايا كتعني البراعة . عمى اسـ تانكك عبد الرحمف بكترا كىك أكؿ رئيس كزراء لماليزيا

كالتميز في المغة الملبكية بعد اسـ بكترا، كقد صممت الحككمة الماليزية ىذه المدينة لتككف العاصمة 
.  الإدارية كالسياسيو ليا بدلا مف ككالالمبكر

                                                           
 . 23ص مرجع سابق ،  نبيو فرج أمين الحصري ، 1
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 تركيبة المجتمع الماليزي :ثانيا 

تعتبر ماليزيا ممتقى لمثقافات المختمفة حيث كاف يسكنيا الملبيك ك الذيف يعرفكف باسـ البكميبترا 
(Bumiputra) ك التي تعني الأبناء (Son )  أك أمراء الأرض( Princes of the soil).  كمنذ

أكثر مف خمسة عشر قرنا رحب الملبيك ، أصحاب الأرض الأصمييف بالتجار القادميف مف الصيف  ك 
ك مع قدكميـ  جيء بالحرير ك الذىب كما جيء بالديانات البكذية ك اليندكسية إضافة إلى ... اليند 

ك بعد ألؼ عاـ مف ذلؾ التاريخ كصؿ التجار العرب إلى مدينة مالاكا . ثقافة الشعبيف الصيني ك اليندم 
ك دخمت معيـ القيـ ك المبادئ الإسلبمية كالأعراؼ ك  (كىي العاصمة التاريخية لماليزيا  )الساحمية 

التقاليد العربية ، تلب ذلؾ بثلبثمائة عاـ قدكـ الأكركبيكف ك احتلبليـ لماليزيا  ك إدخاليـ لثقافة جديدة ، 
 1. فييا الكثير مف الحداثة ، مما أسيـ في إضفاء المزيد مف التنكع ك الانفتاح 

 فالمجتمع الماليزم خميط مف الثقافة الملبكية ك ىـ السكاف الأصميكف ، ك الثقافة اليندية ك العربية منذ 
القرف الثالث ك الرابع ، ك الثقافة الصينية منذ القرف الرابع عشر ، ك ثقافة المستعمريف مف الإنجميز ك 

اليكلندييف ك البرتغالييف ، إضافة إلى بعض المياجريف إلييا ك المغتربيف فييا ، ك تتمثؿ فئات المجتمع 
 2: الماليزم عمكما فيما يمي  

  ك يمثؿ حكالي نصؼ السكاف حيث قدرت نسبة ىذا العنصر في المجتمع :العنصر الملبكم 
 . ، ك ما يلبحظ في ىذه الفئة ىك الركابط الكثيقة بيف بعضيـ اليعض % 58الماليزم بحكالي 

  ك ىـ الكافدكف مف الصيف الجنكبي خلبؿ فترة الاستعمار البريطاني لمبلبد :العنصر الصيني 
  .% 26لمعمؿ في مزارع المطاط ، ك قدرت نسبة ىذه الفئة بػ 

  ك قد جاء بو الاستعمار أيضا لنفس اليدؼ في مطمع القرف الماضي ، حيث :العنصر اليندم 
 .  مف المجتمع الماليزم  %7يمثمكف نسبة 

  ك ىـ أشخاص مختمفكا الجنسيات %9ىذه الفئة بػ   ك تقدر نسبة:قكميات أخرل متفرقة ، 
.   استقركا بماليزيا إما لمعمؿ أك الدراسة 

                                                           
، رسالة ماجستير في - دراسة مقارنة لحالة الجزائر من منظور المشروع الحضاري– العرب و التجربة الماليزية في التنمية طيفور فاروق ،  1

 .   64 ، 63 ، ص ص 2012 ، 3العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، جامعة الجزائر 
 . 24 ، ص مرجع سابق نبيو فرج أمين الحصري ،  2
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إف كؿ ىذه الثقافات سابقة الذكر  أضافت عمى المجتمع الماليزم مزيجا مف الثقافات العالمية  ك الذم 
. كاف المحفز الرئيسي لاستقرار ك نمك الدكلة 

 مف ناحية 43 ـ ،ك ىي البمد 2011 مميكف نسمة حسب إحصائيات عاـ 28.7ك يبمغ عدد سكاف ماليزيا 
 منيـ ، ك  %60 ك يتألفكف مف مجمكعات متعددة ، فالمسممكف يشكمكف  التعداد السكاني في العالـ ،

 ، ك أغمب %10.5 ، ك النصارل ك مجمكعات محمية  %6.3 ، كاليندكس %22.6الصينيكف البكذيكف 
 1.المسمميف مف الملبيكييف 

كيعيش سكاف الملبيك في مناطؽ ريفية عمى شبو الجزيرة ك يشتغمكف بالزراعة ، بينما يعمؿ معظـ 
. 2المقيميف بالمدف في الصناعة أك الحككمة ، ك يعيش معظـ الصينييف المكجكديف ىناؾ في مدف كبيرة 

: ك عمكما يمتاز الشعب الماليزم بػ 

 المغة الأصمية ىي المالاكية مع تكاجد قكم ككثيؼ لمغة الانجميزية :  المغة. 

 الديف الإسلبمي ىك الديف الرسمي لمبمد ك الذم عميو أغمب الماليزييف ، مع كجكد حرية :  الديانة
فإف الإسلبـ ليس مجرد ديانة، كلكنو كاف , كبالنسبة لمملبم. دينية ك  تكثر فييا المعابد لمختمؼ الأدياف 

دائمنا مككنا محكريا مف مككنات أسمكب الملبم في الحياة، كما أف نظاـ القيـ الاجتماعية لمملبم مرتبط 
 3.ارتباطنا كثيقنا بالإسلبـ 

 

 

 

 

                                                           
:  ، من خلال الرابط التالي 2013 ، ماليزيا 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/( 18/07/2013)   #ماليزيا. 
 .  17 ، ص 2013 ، 1 ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، جمهورية مصر العربية ، طنماذج تنموية معاصرة عبد الدطلب عبد الحميد ، 2

:  ، من خلال الرابط التالي 2004 ، إجابة عن سؤال محوري... مهاتير – سليمان ابراىيم العسكري ، ماليزيا  3
 http://www.alarabimag.com/Article.asp?ART=11169&ID=117 ( 09/08/2013 ) .  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
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انُظبو انسُبسٍ وانًىاسد الالتصبدَخ ثًبنُضَب   : اٍَانًطهت انث

النظام السياسي  : أولا 

 مف أجؿ تحقيؽ التنمية كالازدىار لا بد مف الاستقرار الاجتماعي، إلا أف ىذا الاستقرار لا بدٌ أف 
يدعمو نظاـ حكوـ كقيادة سياسية كاعية كىذا ما نجده في تجربة ماليزيا الممكية الدستكرية التي تتبع نظامنا 
فيدرالينا مركزينا يرأسو رئيس الكزراء الذم يتمتع بصلبحيات كاسعة أكبر مف الممؾ نفسو، فيي تعتبر دكلة 

. 1ممكية انتخابية دستكرية فيدرالية 

  نظام الحكم :

 تتككف مممكة ماليزيا  مف اتحاد فيدرالي بيف الكلايات الثلبثة عشر ، ك لكؿ كلاية سمطاف خاص ك يتكارث 
أبنائو السمطنة ، بينما ينتخب أحد ىؤلاء السلبطيف كاحد منيـ ممكا ليككف بذلؾ الحاكـ الأعمى كيتـ 

خمس سنكات مف بيف سلبطيف الكلايات التسع ، كسمطات الممؾ رمزية حيث نظاـ  (05)انتخابو كؿ 
، بؿ إنو في ماليزيا لا تكجد لمممؾ "يممؾ ك لا يحكـ " المممكة في ماليزيا يشابو نظاـ بريطانيا فالممؾ 

يانغ دى بيرتوان ك  الرئيس الفيدرالي حاليا لمدكلة الماليزية ىك . حصانة ك ييمكف أف ييقدـ لممحاكمة
. ، كيشار إليو غالبان بممؾ ماليزياأغونغ

ك بالنسبة لمحكـ يسند إلي رئاسة الكزراء حيث يعتبر مف حيث الممارسة نظاـ جميكرم ذك تمثيؿ نيابي، 
 سنكات يتـ فييا إعادة انتخاب أعضاء مجمس النكاب ك 4مع كجكد أحزاب ك انتخابات نيابية تجرم كؿ 

الائتلبؼ البديؿ، حزب الجبية الكطنية، حزب العمؿ : ك مف الأحزاب في ماليزيا . الكزراء ك رئيس الكزراء
 2. الديمقراطي

 

 

                                                           
:  ، من خلال الرابط التالي 2013 ، ماليزيا  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/( 18/07/2013)   #ماليزيا. 
:   ، من خلا الرابط التالي 2013 ، معلومات عامة عن ماليزيا2

 http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php  ( 16/07/2013 ) . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/???????
http://www.m-arabi.com/aboutmalaysia.php
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  بالنسبة لمييئة التشريعية ىي عبارة عف مجمسيف ىما مجمس : السمطة التشريعية و التنفيذية
الشيكخ كمجمس النكاب ، ك تعد المحكمة العميا ىي أعمى سمطة قضائية في ماليزيا كيقكـ الحاكـ 

 1: العاـ بتعييف قضاتيا ، بحيث 

 عضكا يقكـ الممؾ 69كىك أقرب لمجمس الشكرل كعدد أعضائو  (Dewan Negara)مجمس الشيكخ 
 مف أصحاب الرأم كالمشكرة كممثمي الجماعات المينية كالأقميات كتقكـ المجالس التشريعية 43بتعييف 

. المحمية بترشيح عضكيف عف كؿ كلاية مف الكلايات الثلبث عشرة

 عضكا يتـ انتخابيـ عف طريؽ الاقتراع العاـ 192كعدد أعضائو  (Dewan Rakyat)مجمس الشعب 
.  دائرة انتخابية كمدة المجمس خمس سنكات192المباشر كتنقسـ ماليزيا إلى 

أما السمطة التنفيذية فيي تناط إلى مجمس الكزراء برئاسة رئيس الكزراء، ك ينص الدستكر الماليزم عمى 
، يجب يانغ دى بيرتوان أجونغضركرة أف يككف رئيس الكزراء عضكان في مجمس النكاب، كالذم كفقان لرأم 

أف يتمتع بأغمبية في البرلماف، حيث يتـ اختيار مجمس الكزراء مف بيف أعضاء مجمسي البرلماف كىـ 
.  مسؤكلكف أماميما 

 الموارد الاقتصادية :ثانيا 

دكلة في  (04) تعد ماليزيا مف اكبر دكؿ العالـ في إنتاج المطاط كزيت النخيؿ ، كما تعتبر رابع 
 مف الإنتاج في العالـ كما أنيا تنتج ثمث %44، حيث يبمغ إنتاجيا لممطاط 2العالـ في إنتاج الكاكاك

 مف صادرات العالـ %79.5ك كذلؾ تعتبر أكبر منتج لزيت النخيؿ ك تقكـ بتصدير . التصدير العالمي 
  3 . كحؿمنو ، كما تعد الدكلة المصدرة الأكلى لمفمفؿ الأ

 ك يعتبر كذلؾ القصدير كالبتركؿ ىما المكرداف المعدنياف الرئيسياف ذكا الأىمية الاقتصادية في الاقتصاد 
الماليزم، حيث كانت ماليزيا أكبر منتج لمقصدير في العالـ حتى انييار سكؽ القصدير في أكائؿ 

الثمانينات، ك في القرنيف التاسع عشر كالعشريف لعب القصدير دكران مييمنان في الاقتصاد الماليزم ، كاف 

                                                           
:  ، من خلال الرابط التالي 2013 ، ماليزيا 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/( 18/07/2013)   #ماليزيا 
 .  18 ، ص مرجع سابق عبد الدطلب عبد الحميد ،  2
. 25 ، 24 ، ص ص مرجع سابق نبيو فرج أمين الحصري ،  3
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في .  عندما تكلى البتركؿ كالغاز الطبيعي الصدارة في حقؿ استكشاؼ المعادف1972كذلؾ حتى عاـ 
الكقت نفسو، تراجعت حصة القصدير مف الاقتصاد ، ك  ساىمت الاكتشافات البتركلية كالغاز الطبيعي 

كمف المعادف الأخرل ذات .في حقكؿ النفط قبالة صباح ، ساراكاؾ ، ك تيرينجانك بدعـ الاقتصاد الماليزم 
إضافة إلى المعادف الصناعية مثؿ طيف الفخار ... النحاس ،البككسيت ، خاـ الحديد ، الفحـ : الأىمية 

كما . كالكاكليف كالسيميكا كالحجر الجيرم كالباريت كالفكسفات كأحجار الجرانيت ككذلؾ كتؿ كألكاح الرخاـ
 1 .يتـ إنتاج كميات صغيرة مف الذىب

 مف %18.1أما بالنسبة لمصناعة فإف ليا دكر ىاـ في التنمية الاقتصادية في ماليزيا فقد ساىمت بنسبة 
 ـ ك تقكـ ماليزيا بتصنيع ك تصدير الأجيزة الالكتركنية ك الأحذية المصنكعة 1987الناتج المحمي عاـ 

  2. مف المطاط ك كذلؾ النسيج ك منتجات صناعية أخرل 

الأجيزة الكيربائية، زيت النخيؿ، النفط كمشتقاتو، الخشب، المطاط، : أما عف أىـ الصادرات نجد 
الأغػذية، السمع الاستيلبكية، منتجات نفطية ككيماكية : في حيف تمثمت أىـ الكاردات في . الأنسجة

. كمعدات أخرل

الدخؿ القكمي الإجمالي    ك الجدكؿ أدناه ، يكضح  لنا  بعض مؤشرات  الاقتصاد الماليزم حيث بمغ 
 حيث ارتفع الناتج المحمي %5.1 ، بمعدؿ نمك بمغ 2011 بميكف دكلار أمريكي حسب تقدير عاـ447.3

البطالة ك التضخـ فقد بمغ  أما عف   . %4.3 حيث كاف معدؿ النمك 2006الإجمالي مقارنة بسنة 
 . %3.1 نسبة 2011معدؿ البطالة سنة 
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  .2011 نسُخ أهى يؤششاد الالتصبد انًبنُضٌ: 07جذول سلى 

القيمة او المعدل  المؤشر

. 2011 بميكف دكلار أمريكي تقدير عاـ447.3 . (الدكلار)الدخؿ القكمي الإجمالي 

 . 2011 دكلار لسنة  15,384 . (الدكلار)تصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي

 % 4.3معدؿ نمك الناتج المحمي الإجمالي 

  .( 2000سنة  ) % 6.8نسبة السكاف تحت خط الفقر  

 . 2011 لسنة %3.1 ( %)البطالة  معدؿ 

.  2011 لسنة %3.2 ( %)معدؿ التضخـ 

* . رينجيت3, 8=   دكلار أمريكي 1سعر الصرؼ 

 2011بميكف دكلار لسنة  . (الدكلار)الاستثمارات الأجنبية الكاردة 

 

:    من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

How Do We Measure Economic Freedom?2013 :www.heritage.org/index (23/08/2013)  

 ، ك ما يلبحظ عمى ىذه النسب أنيا فعلب تترجـ النمك %3.2بينما قدر معدؿ التضخـ لنفس السنة بػ 
 2011 دكلار لسنة  15,384بينما  قدر الناتج المحمي الإجمالي لمفرد بػ .الاقتصادم الناجح لماليزيا 

 حيث كاف يقدر بػ 2000حيث نمحظ بأف الفرد الماليزم أصبح يتمتع برفاه اقتصادم مقارنة بسنة 
أما عف سعر الصرؼ الدكلار .  دكلار أم ارتفع أكثر مف ثلبثة أضعاؼ عما كاف عميو سابقا4.029

 رنجيت 899 ريال سعكدم يبمغ 1000 رنجيت تقريبا ، بينما سعر صرؼ 3.80لمرنجيت فقد بمغ 
 1.ماليزم

                                                           
 . 62 ، ص مرجع سابق طيفور فاروق ،  1

  .  MYRعملة ماليزيا ىي الرنجيت و رمزه  * 

http://www.heritage.org/index
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يسُشح انتًُُخ الالتصبدَخ فٍ يبنُضَب  :انًجذث انثبٍَ 

تيا الاقتصادية عمى مستكل العالىـ، مف خلبؿ تجربتيا الفريدة التي  تعدُّ ماليزيا مفى الدكؿ التي أثبتت قكَّ
لتيا إلى نمر آسيكم، ضّـَ تنمية في شتى المجالات، بدءنا مف الاقتصاد مركرنا بالتعميـ، كانتياء بالصحة  حكَّ

فاليكـ تعتبر عممية التنمية الاقتصادية التي نجحت فييا ماليزيا، مف أبرز قصص النجاح التي . كالثقافة
. تىغىنَّى بيا صندكؽ النقد الدكلي، كالاقتصاديات العالمية الكبرل 

انًُىرج انتًُىٌ انًبنُضٌ  : انًطهت الأول 

، حيث  كالتحميؿ بالتأمؿ طكيلب أماميا الكقكؼ الاقتصادية النيضة في الماليزية التجربة تستحؽ
 ـ ، مف خلبؿ 1958بدأت تجربة التنمية في ماليزيا خلبؿ الستينيات بعد الحصكؿ عمى الاستقلبؿ عاـ 

إستراتيجية الإحلبؿ محؿ الكاردات ، ك تمثؿ ىذه الفترة بداية انتقاؿ الاقتصاد الماليزم مف اقتصاد متخمؼ 
يعتمد عمى تصدير السمع الأكلية ، ك عمى رأسيا المطاط ك القصدير ، إلى اقتصاد تحتؿ فيو الصناعة 

:    يمكف  تكضيح أىـ مراحؿ المسيرة التنمكية الماليزية في الشكؿ التالي 1. مكقعا متميزا 
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 أىم مراحل مسيرة التنمية بماليزيا : 10 شكل رقم

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 22 ، ص مرجع سابق عبد الدطلب عبد الحميد ، :المصدر

لـ يأتً مف فراغ بطبيعة ك مف الشكؿ المكضح أعلبه ، يتبيف لنا بأف النمكذج التنمكم الماليزم 
- 1966الخطة الماليزية الأولى حيث تمثمت  الحاؿ، فيناؾ خطط تنمكية كبرل سارت عمييا ماليزيا 

أما .  اشتمؿ إطارىا الاقتصادم عمى التنمية الاقتصادية ك التكسع الاقتصادم ك تنكيعو و 1970
استراتيجيات التصنيع ليذه الخطة فاستيدفت إحلبؿ الكاردات ك التنمية الصناعية ، ك التدريب ك البحكث 
التي تتعمؽ بالتصنيع ، ك مشاركة الملبكييف في التنمية الصناعية ، بينما ركزت الأىداؼ الكطنية ليذه 

الخطة عمى تحقيؽ الكحدة الكطنية ، ك الاندماج الكطني ، ك تكافر فرص عمؿ إلى جانب  تكثيؼ الرعاية 
 1.الاجتماعية 

                                                           
 . 95 ، ص مرجع سابق طيفور فاروق، 1

 المراح  التي مرت مسيرة التنمية في مالي يا

 مرح ة تدخ  الدولة

 

 مرح ة التصنيع الثقي 

 

 مرح ة التحرر ا قتصادي 

 

رسم مسيرة التنمية و 
وضع ا ع   الطريق 
الصحيح و توسيع رقعة 

.القطاع العام   

مث ت ال داية الص  ة و 
الحقيقية لتعميق القاعدة 
الصناعية و ا نطلاق إل  

.آفاق التصدير   

  غ في ا ا قتصاد المالي ي 
مرح ة النضج و تجاو  

.مخاطر التراجع   
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 لـ تفمح في مجاؿ التنمية المتكاصمة نظران لضيؽ السكؽ المحمي كضعؼ الطمب الإستراتيجيةإلا أف ىذه 
 1.  أثر عمى الطمب عمى العمالة أك كجكد قيمة مضافة عاليةالإستراتيجية كلـ يكف ليذه .المحمي

حيث يمكف تمخيص  ،عمى مرحمتيف  مف الخطط مجمكعةبكضع الماليزية قامت الحككمة ك قد 
  : ما تضمنتو ىاتيف المرحمتيف فيما يميأىـ 

 1990- 1970المرحمة الأولى من : أولا 

  1990-1971السياسة الاقتصادية الجديدة New Economic Policy (NEP)  

  2:طبقت لتخفيض التباينات الاقتصادية ك الاجتماعية لأغمبية السكاف الملبكييف، لضماف ىدفيف أساسييف

  يجاد فرص عمؿ أكثر خفض معدؿ الفقر تدريجيا حتى القضاء عميو، كذلؾ بزيادة معدؿ الدخؿ كا 
  .لجميع الماليزييف

  إعادة ىيكمة المجتمع بنظرة تضمف القضاء عمى الربط بيف الأصؿ العرقي ك الكظيفة الاقتصادية
ك إعادة النظر في سيطرة الماليزييف مف ك إحلبؿ التكازف الاقتصادم في المجتمع كي يسكد الاستقرار 

أصكؿ صينية عمى الاقتصاد الكطني ، ك ذلؾ بتحسيف أحكاؿ الماليزييف مف أصكؿ ملبيكية، ك إدماجيـ 
 . في الأنشطة الاقتصادية

ك تحت مظمة ىذه السياسة الجديدة زادت حصص التكظيؼ ك العمؿ لمسكاف الأصمييف إلى حد كبير، 
ك قد أشارت الإحصاءات إلى نجاح تمؾ السياسة حيث يتـ تحقيؽ ك استدامة معدلات نمك اقتصادم 

 عاـ %30 إلى 1970  عاـ %24مرتفعة ، ارتفع فييا نصيب شعب الملبيك مف الناتج القكمي 
عاـ  %5ـ، إضافة إلى الارتقاء بالطبقات المتعممة مف ميندسيف ك أطباء ك محاسبيف مف نسبة 1990
ك قد تفرعت عف ىذه المرحمة مجمكعة مف الخطط تضمنت كؿ منيا 3  .1990 عاـ %29 إلى 1970

 : أىدافيا محددة ك مسطرة ،  كما ىك مبيف في الجدكؿ أدناه 

 
                                                           

 :  ، من خلال الرابط التالي 2010 ،  قراءة في خلفيات ومعالم التطور الاقتصادي-عرض كتاب النهوض الماليزي ، ملحق شرفات 1
2 http://www.alzaytouna.net/permalink/5230.html (24/10/2013 ) . 
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. خطط المرحمة الأولى لمنموذج التنموي الماليزي و أىم الأىداف  : 08جدول رقم 

أىم أىدافيا الفترة الخطة 

 

انخطخ انثبَُخ 

 

1971 -1975 

اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٘ٛ رشغ١غ اٌظبدساد ٚ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚ اٌذخً فٟ اٌمطبع  -

 .اٌخبص 

سفغ اٌّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٚ اٌمؼبء ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ الأطً اٌؼشلٟ ٚ اٌٛظ١فخ  -

. الالزظبد٠خ 

 

انخطخ انثبنثخ 

 

1976-1980 

رؾم١ك ِؼذلاد ّٔٛ ِشرفؼخ ِغ اعزّشاس اٌّؼبٍِخ اٌزفؼ١ٍ١خ ٌٍّب١ٌض١٠ٓ ، ٚ رؾذ٠ش  -

 .اٌزؼ١ٍُ 

 .ص٠بدح ٍِى١خ الأطٛي ٌٍشؼت اٌّب١ٌضٞ ِٓ خلاي ششاء أعُٙ فٟ اٌششوبد اٌىجشٜ  -

. رؼض٠ض ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ الاػزّبد ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ  -

 

انخطخ انشاثؼخ 

 

1981-1985 

اٌٙذف الاعزشار١غٟ ٘ٛ رٛع١غ اٌمبػذح اٌظٕبػ١خ ٚ ر٠ٕٛؼٙب، ٚ رؾذ٠ش اٌخذِبد  -

 .اٌّب١ٌخ ٚ اٌزش٠ٚظ ٌٍظٕبػبد اٌضم١ٍخ 

اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ، ٚ رشغ١غ اٌظٕبػبد اٌزظذ٠ش٠خ ٌٍخبسط ، ٚ ر١ّٕخ  -

. اٌظٕبػبد اٌظغ١شح ٚ اٌّزٛعطخ 

 

انخطخ 

انخبيسخ 

 

1986-1990 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ ، ٚ إٌّٛ الالزظبدٞ اٌغش٠غ ثض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  -

 .ٌلالزظبد 

. ص٠بدح دٚس اٌمطبع اٌخبص ٚ وفبءح إداسح الالزظبد ٚ رؼجئخ اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ -

:  الدراجع التالية من إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر 

  .29 ، 28ص ص  ، مرجع سابق ، عبد الدطلب عبد الحميد -

 . 97 ، 96 ، ص ص مرجع سابقطيفور فاروق ،  -

  1: كقد حققت ىذه المرحمة نجاحا ك كانت معظـ المؤشرات تدؿ عمى ذلؾ ، بحيث كانت كالتالي 

  1990 سنة %16.5 في حيف انخفضت إلى %49.3 بمغت 1970نسبة الفقر سنة.  
                                                           

  .29 ، ص مرجع سابقعبد الدطلب عبد الحميد ،  1
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  ليرتفع بعد ذلؾ إلى  % 24 كاف يقدر بػ 1970نصيب الشعب الماليزم مف الناتج القكمي عاـ  
  .1990 سنة  30%

  لترتفع بعد ذلؾ الى %5 بمغت 1970زيادة نسبة المتعمميف مف أطباء ك ميندسيف ففي سنة 
  .1990 سنة 29%

  سنة %30 ك ارتفعت الى 1970 سنة % 2ممكية الأصكؿ لمشعب الماليزم كانت تقدر بػ 
 . مميكف يممككف أسيـ حصص في الشركات الكبرل 12 مميكف مف 7 ، حيث يكجد 1990

 2010- 1991المرحمة الثانية  من : ثانيا 

  سياسة التنمية الجديدةNew Development Policy (NDP)1991-2000 

  ك قد استيدفت ىذه المرحمة تطكير المكارد البشرية ك تنميتيا ، الى جانب زيادة  فاعمية الاستثمار ، ك 
، ك التنمية  تحريؾ الادخار اتجاه القطاعات الإنتاجية  فضلب عف استيداؼ التغيير الييكمي للبقتصاد 

.  المتكازنة 

 1 :فياستراتيجيات ىذه المرحمة ، كقد تمثمت 

 ضركرة حصكؿ تكازف بيف النمك الاقتصادم ك العدالة ، ك الحفاظ عمى مكتسبات السياسة  -
 .الاقتصادية الجديدة 

  ....تعزيز العمـ ك التكنكلكجياك تصميـ أبعاد جديدة تتمثؿ في تنمية المكارد البشرية،  -

أما استراتيجياتيا التصنيعية ، فقد ركزت عمى زيادة النمك مف خلبؿ الاعتماد عمى الصادرات ك  -
 . قكة السكؽ الحرة ، ك صناعات كثيفة لمتكنكلكجيا العالية ، ك تسريع كتيرة صناعات السيارات 
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التي قدميا  (Vision 2020) 2020الرؤية المستقبمية الطريؽ لتطبيؽ سياسة ىذه المرحمة ميدت كما 
 ترمي إلى انجاز الأىداؼ التيك ، 1991 لمستقبؿ ماليزيا في العاـ مياتير محمدرئيس الكزراء السابؽ 

 1: الآتية

 .بناء دكلة ماليزية متحدة ك قكية  -

 .مجتمع ماليزم متقدـ ، نضج ديمقراطيا  -

 .تحقيؽ تنمية مستقرة ك اقتصاد منافس ، ديناميكي ، قكم ك مرف  -

   : 09ك قد تفرعت عف ىذه المرحمة خطتيف أساسيتيف كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

 خطط المرحمة الثانية  لمنموذج التنموي الماليزي و أىم الأىداف : 09جدول رقم 

أىم أىدافيا الفترة الخطة 

 

انخطخ انسبدسخ 

 

1991 -1995 

 .إٔشبء ِؼٙذ ِب١ٌضٞ ١ٌٍّىشٚ اٌىزش١ٔٚبد رٍّىٗ ٚ رذ٠شٖ اٌذٌٚخ  -

. اٌؼًّ ثّجذأ ؽز١ّخ اٌذخٛي ١ٌّبد٠ٓ ِٚغبلاد الزظبد اٌّؼشفخ دْٚ أزظبس  -

 

انخطخ انسبثؼخ 

 

1996 – 2000 

 . ر١ٌٛذ إٌّٛ ثشىً رارٟ ِٓ خلاي ر١ّٕخ الاعزضّبس اٌّؾٍٟ  -

رذخً اٌذٌٚخ فٟ إٔشبء ِشبس٠غ ٌٍمطبع اٌؼبَ ٚ رٌٟٛ إداسرٙب ، ٚ رجٕٟ ع١بعبد  -

. ر٠ّٕٛخ ؽبعّخ ٌٍمطبع اٌخبص 

 

: الدرجع  من اعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر

  . 30ص  ، مرجع سابق ،  عبد الدطلب عبد الحميد -

 % 1.5،ؽزٝ ٚطً إٌٝ 1990فٟ ػبَ  % 3.9 فمذ أخفغ ِغزٜٛ اٌفمش ِٓ المرحمة وٕز١غخ ِجبششح ٌٙزٖ ك 

كما حققت  .دٚلاس 8209َ 1999 عٕخٔظ١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ،كبمغ 1999فٟ ػبَ 
 2 . %7.1ارتفاعا في معدؿ نمك الناتج المحمي خلبؿ ىذه الفترة حيث بمغ 
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 . 36ص  ، مرجع سابق ، عبد الدطلب عبد الحميد 2



 

 

 

 

99 

  2010-2001مرحمة بناء الاقتصاد القائم عمى المعرفة : Knowledge - Based- 
Economy 

ركزت ىذه المرحمة عمى بناء الأمة الماليزية ك ترصيص أعراقيا، ك تعزيز العدالة الاجتماعية، ك 
المشاركة الايجابية في المنافسة العالمية ، ك بناء ك تطكير الاقتصاد القائـ عمى المعرفة مف خلبؿ 

  1 .تعزيز تنمية المكارد البشرية ك الاستثمار في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 

 2: ك ييدؼ ىذا التكجو الاستراتيجي الى تحقيؽ الأىداؼ التالية 

. أف تتطكر الدكلة الى مجتمع قائـ عمى المعرفة  -

. زيادة فعالية قطاعات الزراعة ك التصنيع ك الخدمات مف خلبؿ الغرس العظيـ لممعرفة  -

  .إعادة تشكيؿ المكارد البشرية لدعـ المجتمع المبني عمى المعرفة -

 

  ك قد تـ الاىتماـ في ىذه المرحمة  بالجانب الاجتماعي ، ك ذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى تنمية القراءة ، 
 ، ك التدريب الذاتي عمى الكمبيكتر مف خلبؿ التدريب ك الرسكمة ك تدريب العماؿ عمى اكتساب المعرفة ،

 3. مف الناتج المحمي للئنفاؽ عمى قطاع التعميـ %6حيث قامت الحككمة الماليزية بتخصيص 

 :  أدناه 10ىك مكضح في الجدكؿ رقـ ما ؾعمى خطتيف أساسيتيف ىذه المرحمة  اشتممت ك
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 خطط انًشدهخ انثبنثخ نهًُىرج انتًُىٌ انًبنُضٌ و أهى الأهذاف : 10جذول سلى 

 

أىم أىدافيا الفترة الخطة 

انخطخ 

انثبيُخ 

2001-2005 
 .رؼض٠ض الإٔزبع١خ ثٛطفٙب لبئذا ٌٍّٕٛ ٚ ص٠بدح إٌّبفغخ  -

. رٛع١غ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚ رؼض٠ض ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

 

انخطخ 

انتبسؼخ 

 

2006-2010 

 .ثزي اٌغٙذ اٌلاصَ ٌض٠بدح الأزبط اٌضساػٟ ٚ خٍك ِٛاسد عذ٠ذح ٌٍّٕٛ -

 . ر٠ٕٛغ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض إٌّشآد اٌظغ١شح ٌٍفلاؽ١ٓ ٚ اٌظ١بد٠ٓ، ٚرم٠ٛخ اٌغٛق  -

 

:  من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدرجع  :المصدر

 .100 ، 99ص ص  ، مرجع سابق ، طيفور فاروق -

 1: ك تمثمت نتائج ىذه الفترة فيما يمي 

 ، ك ىذا ما يؤكده تقرير التنمية 2000الارتفاع المستمر لمعدؿ التنمية البشرية بماليزيا منذ سنة  -
 ليرتفع %0.71 بمغ  2000 حيث يكضح بأف معدؿ التنمية البشرية لسنة 2013البشرية لسنة 

 أم %93.1معدؿ إلماـ  البالغيف بالقراءة كالكتابة  في حيف قدر  . 2010 سنة %0.76الى 
 .انخفاض كبير في معدلات الأمية 

 في 2010 مميار دكلار سنة 394.6ارتفاع الناتج المحمي الإجمالي أثناء ىذه الفترة حيث بمغ  -
.   دكلار لنفس السنة GDP 13.672حيف بمغ نصيب الفرد الماليزم مف 
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 التصبد انًؼشفخ ثًبنُضَب    إستشاتُجُخ الاَتمبل انً :انًطهت انثبٍَ 

شيد الاقتصاد الماليزم عدة تحكلات ك تكجيات منذ الاستقلبؿ ، حيث كاف اقتصادا قائما عمى 
 (التكنكلكجيا ك رأس الماؿ البشرم  )الزراعة منذ الستينيات ، ليصبح بعد ذلؾ اقتصادا قائما عمى المعرفة 

 ، حيث كاف التحكؿ إلى اقتصاد المعرفة ىك اليدؼ الاستراتيجي 2010 إلى غاية 2000بداية مف عاـ 
.  لماليزيا 2020الذم تضمنتو الرؤية المستقبمية 

 عمى ضركرة الاعتماد عمى المعرفة  Najib Tun Razak َجُت ػجذ انشصاق سئ١ظ اٌٛصساء اٌّب١ٌضٞ فقد أكد
ستستمر الدكلة :  " في ظؿ ما يشيده العالـ مف تطكرات تكنكلكجية ك معرفية ىائمة،ك قد صرح بذلؾ قائلب

الماليزية بالعمؿ بجيد للبنتقاؿ بالاقتصاد الماليزم الى اقتصاد متقدـ قائـ عمى المعرفة ، ك تحقيؽ قيمة 
 1" مضافة لممجتمع بالاعتماد عمى المعرفة ، التكنكلكجيا ك الابتكار كأساس لتحقيؽ النمك ك التقدـ 

 أدناه ، يكضح لنا الإستراتيجية الماليزية المتبعة للبنتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة منذ سنة 10ك الشكؿ رقـ 
  لتحقيؽ ( NITA)بتسطير الأجندة الكطنية لتكنكلكجيا المعمكمات الحككمة الماليزية  ، حيث قامت 2000

ىذا التحكؿ الاستراتيجي في الاقتصاد الماليزم ، التي تضمنت بدكرىا الخطة الثامنة ك التاسعة مف 
 خمس أىداؼ ( NITA)ك قد شممت الأجندة الكطنية لتكنكلكجيا المعمكمات . الخطط التنمكية الماليزية 

 2: إستراتيجية تمثمت في تحقيؽ

 . E-Economyالاقتصاد الالكتركني  -1

 . E-Public Serviceخدمات عمكمية الكتركنية  -2

  .E-Communityمجتمع قائـ عمى المعمكماتية  -3

 . E-Learningالتعميـ الالكتركني  -4

 .   E-Sovereigntyالسمطة الالكتركنية  -5

                                                           
1Ooi Seong Hoe, Evolution of ICT Strategies and Policies in Malaysia,2009: 
http://nitc.mosti.gov.my (09/08/2013) 
2 Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy,Regulation and Industry ,Workshop for 
Regulators and Policy - Makers “New Trends in ICT”13th-24th November 2001 ,Waseda 
University Tokyo, JAPAN, P   7 . 

http://nitc.mosti.gov.my/


 

 

 

 

102 

 إستراتيجية الانتقال إلى اقتصاد المعرفة بماليزيا : 11شكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:   من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

Ooi Seong Hoe, Evolution of ICT Strategies and Policies in Malaysia,2009: 
http://nitc.mosti.gov.my (09/08/2013) 

 

 

1990 1995 

 

2000 

 

2005 

 

2010 

 انًشدهخ انثبنثخ  انًشدهخ انثبَُخ 

 الاَتمبل انً التصبد انًؼشفخ  

انخطخ انسبدسخ  يٍ 

: أهى أهذافهب تذمُك 

  ٟسفغ ِؼذلاد إٌّٛ ف

 . ِغبي اٌزظ١ٕغ 

  ٟٔٚالارظبي الاٌىزش. 

  ٟٔٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزش. 

 

انخطخ انسبثؼخ يٍ أهى 

:  أهذافهب تذمُك 

  خذِبد ػ١ِّٛخ

 .اٌىزش١ٔٚخ 

 ٟٔٚالارظبي الاٌىزش. 

  ٟٔٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزش. 

انخطخ انتبسؼخ يٍ أهى 

 :أهذافهب 

  رؼض٠ض ر١ّٕخ اٌّٛاسد

 .اٌجشش٠خ

  مجتمع ماليزم بناء
 ك قائـ عمى متقدـ

 المعرفة 

انخطخ انثبيُخ يٍ أهى 

:  أهذافهب 

 اعزخذاَ  رٛع١غ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 :  ثبٔشبء ٚ الارظبي

 اٌؾىِٛخ  الاٌىزش١ٔٚخ 

 اٌّذاسط اٌزو١خ 

  ٟٔٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزش. 

 

 التصبد لبئى ػهً انتصُُغ

http://nitc.mosti.gov.my/
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ككانت نتائج ىذه الإستراتيجية ىي  ما حققتو ماليزيا مف ارتفاعا في معدلات الناتج المحمي 
 مميكف رنجيت ماليزم 200.000منذ انتقاليا الى الاقتصاد المعرفي ، حيث بمغ ( GDP) الإجمالي 

 ـ أم منذ 2000 مميكف رنجيت ماليزم سنة 360.00 ، ليرتفع بعد ذلؾ إلى ما يقارب 1990سنة 
 مميكف 600.000شركعيا في تطبيؽ خطط الانتقاؿ الى اقتصاد المعرفة ، في حيف بمغ ما يقارب 

.    أدناه 11 ك ىذا ما يكضحو الشكؿ رقـ 2010رنجيت ماليزم سنة 

  .(مميون رنجيت ماليزي) 2010-1970الناتج المحمي الاجمالي لماليزيا خلال الفترة  : 12شكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

Norazrul Bin Matros , Determinants of Economy Growth in Malaysia 1970-2010 , A 
Thesis for the degree of Master of Economics , University Utara Malaysia , 2012 , P 3. 

في حيف قدرت معدلات النمك الاقتصادم لمناتج المحمي الإجمالي في ماليزيا أثناء الخطة الثامنة 
، حيث 1( 2010-2006) في الخطة التاسعة %6.7 ليحقؽ ارتفاعا الى %5بػ  ( 2001-2005)

 متفكقة بذلؾ  %46.3 تقدر بػ 2008كانت نسبة الخدمات مف الناتج المحمي الإجمالي لماليزيا سنة 
 في حيف كانت القكل العاممة تتركز في قطاع الخدمات بنسبة % 43.7عف الصناعة التي قدرت بػ 

 أكثر منيا في كؿ مف قطاع الصناعة ك الزراعة حيث كانت نسبة القكل العاممة في القطاعيف 51%
 2 . %13،  %36عمى التكلي تقدر بػ 

 

                                                           
 . 36 ، ص مرجع سابقعبد الدطلب عبد الحميد ،  1
 . 45 ، ص المرجع نفسو  2
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تكُىنىجُب و انًؼهىيبد و الاتصبل  ثبلاػتًبد ػهً  التصبد انًؼشفخ ثًبنُضَب يؤششاد: انًجذث انثبنث 

ف اىتماـ ماليزيا بقطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ كاف قبؿ الاستقلبؿ ك بالتحديد سنة إ
 ىذا  The Department of Telecommunication 1 ـ عندما تـ إنشاء قسـ الاتصالات اللبسمكية 1946

ساعدىا عمى ك الاستراتيجي الذم جيد اؿ عيا مكؽمف جية ، ك مف جية أخرل ازداد اىتماميا نتيجة
 . الاستفادة مف المكجة الجديدة لمنمك القائـ عمى ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 

                           ثًبنُضَب تكُىنىجُب انًؼهىيبد والاتصبلاد  لطبع: انًطهت الأول 

 بماليزياالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال : أولا  

البنية الأساسية كالمناخ المناسب الذم خططت قد عممت الحككمة الماليزية جاىدة عمى تكفير ك  تعزيز ؿ
، ك مف أىـ ما قامت  لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  ك الثامنةالخطة السابعةخاصة في لو 

:  بو ماليزيا لتعزيز بنيتيا التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىك إنشاء ما يمي 
  المجمس الوطني لتكنولوجيا المعمومات The National Information Technology Council  

بمثابة مؤسسة فكرية عمى أعمى فيك  1994 سنةأنشئ المجمس الكطني لتكنكلكجيا المعمكمات 
 2:  خلبؿ  المعرفة مفاقتصادتكجيو البلبد نحك  ميمتو الأساسية ىي مستكل،

 " .2020المستقبمية رؤية اؿ" إستراتيجية   متابعة كمراقبة تنفيذ -1

  .ماليزيا المشكرة لمحككمة بشأف المسائؿ المتعمقة بتطكير تكنكلكجيا المعمكمات في تقديـ  -2

  .لتنمية الكطنيةتحقيؽ اتكنكلكجيا المعمكمات ؿ تطكيرك تعزيز استخداـ   -3

ييعنى بكضع تشريعات كقكانيف خاصة بمجاؿ تكنكلكجيا إنشاء إطار قانكني كتنظيمي رائد  -4
قانكف جرائـ  قانكف الاتصالات كالكسائط المتعددة،: المعمكمات ك الاتصاؿ ك مف بينيا 

  .كقانكف التكقيعات الرقمية الحاسكب،

                                                           
1 Mohd Zaki , Faizal M.A,  ICT Development in Malaysia , Paper presented at The national 
Seminar on Information Technology 2009, University Teknikal Malaysia , 2009 , p 2 . 
2 Ramlee Mustapha ,Abu Abdullah, Malaysia Transitions Toward a Knowledge-Based-
Economy, The Journal of Technology Studies , 2002 , P 55 . 
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  مركز الإعلام الماليزي المتعدد الأطرافThe Multimedia Super Corridor 

ك ىك مركز تكنكلكجي عالمي ، يحتضف أبرز شركات العالـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك 
 مف طرؼ رئيس الكزراء ،  حيث ييدؼ ىذا المركز أساسا 1996 نكفمبر 01 ػ تـ إنشاؤه يكـ الاتصاؿ

 1:إلى 

  مكاكبة التقدـ ك الحضارة ك إثبات قدرة ماليزيا ك قيادتيا ك شعبيا عمى منافسة الدكؿ المتقدمة  -1
 . في ىذا المجاؿ 

الارتقاء بالأسمكب الحككمي في التعامؿ مع مصالح ك قضايا الشعب المختمفة بحيث تختفي  -2
.  المعاملبت ك الممفات الكرقية بشكؿ كامؿ في الدكائر الحككمية 

  شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية( Malaysian Technology Development 
Corporation, MTDC) 

 مف أجؿ تسكيؽ كنقؿ الأفكار الإبداعية مف داخؿ الجامعات كالمعاىد 1997تمت إقامتيا عاـ 
كمف منطمؽ  ، البحثية الماليزية، ككضعيا في إطار التنفيذ مف خلبؿ الربط بيف ىذه الجيات كسكؽ العمؿ

أف الإمكانيات المتقدمة مف الأجيزة كالمعدات عادة ما تككف مرتفعة الثمف كغير متكفرة لمعديد مف 
الشركات الصغيرة كالمتكسطة في ماليزيا، تقكـ شركة تطكير التكنكلكجيا بالاىتماـ بدراسة ىذه 

الاحتياجات، كتتحرؾ مف أجؿ ترسيخ التعاكف بيف الجامعات كالمعاىد البحثية كالشركات الصناعية مف 
 تمثؿ  مركز  احتضاف المشركعات الصغيرة الجديدة، تـ  كىي .أجؿ المشاركة في المكسب كالخسارة

تأسيسيا مف خلبؿ الجامعات لتسمح لمشركات الصناعية المتخصصة في القطاعات الإنتاجية كالخدمية 
، أف (Biotechnology)كالتكنكلكجية الحيكية  (Multimedia)الجديدة، مثؿ مجالات الكسائط المتعددة 

 2 .تعمؿ في إطار تعاكف مشترؾ مع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات كالعمماء

 

 

                                                           
 .  37 ، ص مرجع سابق عبد الدطلب عبد المجيد ،  1
:  من خلال الرابط التالي ، 2010الحدائق والتجمعات التكنولوجية الماليزية ، مازن مصطفى نقاشة ،   2

http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc   (18/07/2013) . 

http://www.abahe.co.uk/marketing-and-strategic-planning-enc
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 1: ك مف بيف المراكز التي تحتكييا ىذه الشركة نجد 

 : (UPM-MTDC Technology Innovation Centre)الحاضنة التكنكلكجية  -1

 بحضكر رئيس كزراء ماليزيا،  كيبمغ عدد الشركات 1997تـ افتتاح ىذه الحاضنة التكنكلكجية في أبريؿ 
 شركة معظميا تعمؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالكسائط المتعددة، 31القاطنة بيذه الحاضنة المتخصصة 

كقد أصبحت ىذه الحاضنة مثالان ناجحان لمراكز الإبداع التكنكلكجي في ماليزيا، حيث تقكـ أيضان بتمكيؿ 
العديد مف المشركعات في التكنكلكجيا المتقدمة، كقد ساعدت عمى تنفيذ عدد مف المشركعات الحككمية 

  .كخصكصان في مجالات برمجيات الحاسب الآلي كالكسائط المتعددة

  :(UM-MTDC Technology Innovation Centre)مركز الإبداع التكنكلكجي  -2

، كمنذ تمؾ الفترة يعمؿ بو عدد مف الشركات 1999تـ افتتاح ىذا المركز بشكؿ رسمي في  فبراير 
 .المتخصصة في مجالات تكنكلكجيا الاتصالات كقطاعات تصنيع الإلكتركنيات المتقدمة

  :(UKM-MTDC Smart Technology Centre)مركز التكنكلكجيا الذكية   -3

، كيكجد بو حكالي عشر شركات تعمؿ 1999ىذا المركز افتتحو أيضان رئيس كزراء ماليزيا في سبتمبر 
بنجاح، كمعظـ ىذه الشركات تعمؿ في مجاؿ التكنكلكجيا الحيكية كصناعة الدكاء كتطبيقات اليندسة 

 . الكيميائية

كز حمقة الكصؿ بيف الجامعات كبيف الصناعة، حيث تقدـ ىذه المراكز بيئة عمؿ ا المرقكقد أصبحت ىذ
صالحة لنشاط البحث كالتطكير ، كتطكير المنتجات كعمميات التكسع بالشركات، كتكفر ىذه  المراكز 

 .أيضان المعامؿ المتخصصة ك الخاصة بالبحكث كالمعدات الأخرل لأنشطة التصنيع

 

 

 

 

                                                           
 .مرجع سابق مازن مصطفى نقاشة ،   1
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 استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بماليزيا مؤشرات : ثانيا 

 دكلة فيما يخص مؤشرات استخدامات تكنكلكجيا 144 عالميا مف بيف 29تحتؿ ماليزيا المرتبة 
 . 2013لسنة World Economic Forum عفتقرير صادر ،ك ىذا حسب 1المعمكمات ك الاتصاؿ 

 ، أم منذ تبني 2000، يكضح لنا استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ سنة 11ك الجدكؿ رقـ 
 حيث عممت الحككمة الماليزية جاىدة عمى تعزيز بنيتيا ماليزيا لإستراتيجية الانتقاؿ الى اقتصاد المعرفة ،

 ك المتضمف 11 ، ك ىذا ما يتضح مف خلبؿ مقارنة معطيات الجدكؿ رقـ التحتية في ىذا المجاؿ
 ك 12 ، مع معطيات الجدكؿ رقـ 2000مؤشرات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ بماليزيا لسنة 

  : حيث يلبحظ  2012 بماليزيا لسنة  TICالذم شمؿ كذلؾ مؤشرات استخداـ 

 

 . 2000مؤشرات استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بماليزيا لسنة  : 11جدول رقم

 

2000 

 

 انًؤشش

 ( شخض 1000ثبٌٕغجخ ٌـ  )أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّغزخذِخ  95.7

 ( شخض 1000ثبٌٕغجخ ٌـ  )اشزشاوبد اٌٙبرف اٌضبثذ  204.8

 اشزشاوبد اٌٙبرف اٌخٍٛٞ   2.717.000

 ػذد ِغزخذِٟ الأزشٔذ  1.157.384

 

:  من اعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر 

Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy,Regulation and Industry , Op.Cit, P 6. 

 
  

                                                           
1 Beñat Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta , Bruno Lanvin, The Global Information 
Technology Report 2013,World Economic Forum, Geneva , 2013 , P  222 
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 و ترتيبيا 2012مؤشرات استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بماليزيا لسنة  : 12جدول رقم
 .عالميا

انمًُخ  انتشتُت ػبنًُب   انًؤشش

 ػذد ِغزخذِٟ الأزشٔذ  41  % 61.0

 ( شخض 100 ثبٌٕغجخ ٌـ )اشزشاوبد اٌٙبرف اٌخٍٛٞ 35 127.0

 فٟ إٌّبصي أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّغزخذِخ  41  64.1%

 فٟ إٌّبصي ٚ اٌّضٚدح أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّغزخذِخ  42  % 61.4

 ثبلأزشٔذ 

ثبٌٕغجخ  ) الاشزشاوبد فٟ شجىخ الإٔزشٔذ ػش٠ؼخ إٌطبق 67  7.4

 ( شخض 100 ٌـ

 
:   من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر 

Beñat Bilbao-Osorio, Soumitra Dutta , Bruno Lanvin, The Global Information Technology Report 
2013,World Economic Forum, Geneva , 2013 , P  222. 

 ، ك ىذا يدؿ %61زيادة نسبة مستخدمي الانترنت ك التي تجاكزت نصؼ سكاف ماليزيا بنسبة  -1
عمى اندماج المجتمع الماليزم في اقتصاد المعرفة ، ك انتقالو إلى مرحمة مجتمع المعرفة ، حيث 

، ك قد بمغت الاشتراكات في شبكة الانترنت عريضة  دكلة 144 عالميا مف بيف 41يحتؿ المرتبة 
 . شخص 100 بالنسبة لػ 7.4النطاؽ 

 في حيف %64.1ارتفاع في نسبة أجيزة الكمبيكتر المستخدمة في المنازؿ ك التي قدرت نسبتيا بػ  -2
 ، كىذا يدؿ %61.4كانت نسبة أجيزة الكمبيكتر المستخدمة في المنازؿ ك المزكدة بالانترنت 

عمى أف أغمبية الماليزييف يتحكمكف بتقنيات المعمكماتية ك برمجة الحاسكب ، ك ىذا ما يؤكده 
 مف %37.7حيث قدرت نسبة المتخرجيف في العمكـ ك اليندسة  2013تقرير التنمية البشرية 

 1.اجمالي الطمبة الجامعييف المتخرجيف لنفس السنة  

                                                           
  .199 ، مرجع سابق ، ص 2013تقرير التنمية البشرية   1
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 انتذاثُش انًتخزح نتشلُخ لطبع تكُىنىجُب انًؼهىيبد و الاتصبل ثًبنُضَب : انًطهت انثبٍَ 

  
 أكثر تـ تخصيصك التاسعة أم فترة الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة ،  الثامنة  كخلبؿ فترة خطة ماليزيا

مف ،  رينجيت ماليزم لبرامج كمشركعات تطكير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  مميار5.000مف 
بكضع مجمكعة مف التدابير أجؿ تعزيز الاندماج في اقتصاد المعرفة، حيث قامت الحككمة الماليزية 

 1 :تمثمت فيما يمي  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لترقية قطاع
  تحويل ماليزيا لمركز عالمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإعلام المتعدد الأطراف :   

ٌـ إحراز تقدمان ىائلبن بالفعؿ في دعـ تطكير كتنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  كالإعلبـ  لقد ت
المتعدد الأطراؼ، كخلبؿ الخطة الثامنة ركزت الجيكد عمى المزيد مف تطكير كدعـ القطاع لكي تتحكؿ 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  كالإعلبـ المتعدد الأطراؼ مف خلبؿ التركيز ؿماليزيا إلى مركز عالمي 
عمى الكصكؿ بأداء القطاع لممستكل العالمي فيما يتعمؽ بتكافر الخدمات كأسعار المنافسة كقدرتيا عمى 

.  الإنتاج 
كفي ىذا الصدد تـ تشجيع الشركات عمى تفعيؿ أنشطتيا باستمرار لتصؿ إلى أعمى درجات الأداء عمى 
المستكييف الإقميمي كالعالمي، كمف أجؿ تسييؿ منافسة الشركات الماليزية عالميان تـ استخداـ تكنكلكجيا 

المعمكمات كالاتصالات في القطاعات الأساسية اليامة مثؿ البنكؾ كالتمكيؿ كالتشريع كالتصنيع كالخدمات 
 . الأساسية
  تحديث وتوسيع نطاق البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات: 

 قخلبؿ فترة الخطة الثامنة تـ تحديث كتطكير شبكة الاتصالات بيف شماؿ ككسط كشرؽ كجنكب شب
 الربط ذك السرعة العالية عمى تكسيع نطاؽ تطبيقات ىذاساعد لقد الجزيرة الماليزية مع صباح كسركاؾ ك

تـ استخداـ أحدث أنكاع التكنكلكجيات الكيربائية كما .  الإعلبـ المتعدد الأطراؼ عبر المسافات الطكيمة 
-  مساعي الحككمة  ، بحيث كانتفي المناطؽ السكنية كالتجارية لدعـ تطبيقات الإعلبـ المتعدد الأطراؼ

 إلى الاستمرار في تكفير البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تيدؼ- في ظؿ الخطة الثامنة
حداث التنمية  في المناطؽ الريفية بما يساىـ في تضييؽ فجكة التنمية بينيا كبيف المناطؽ الحضرية كا 

 .المتكازنة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
                                                           
1 Malaysia and the Knowledge Economy : Building a World-Class Higher Education 
System , Human Development Reports East Asia and the Pacific Region ,The World Bank , 
March 2007 , p 66. 
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   1:دعم تطوير الموارد البشرية في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 مع تزايد تكسيع نطاؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فإف الطمب عمى تكفير الأيدم العاممة شيد نمكان 

، كطبقان لاحتياجات الأيدم العاممة لقطاع تكنكلكجيا 2000 ألؼ فرد خلبؿ عاـ 108بمغ حيث سريعان 
المعمكمات كالاتصالات فإف أكثر الميارات الفنية احتياجان ستككف إدارة الشبكة المحمية كفنييف كمبرمجيف 

. الكمبيكتر 
 كمف أجؿ تمبية احتياجات الطمب المتزايد عمى الأيدم العاممة لمقطاع تـ بذؿ جيكد تحسيف كتطكير 

كتكسيع نطاؽ النظـ التعميمية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كعمى مستكل المدارس تـ تكفير أجيزة 
تـ تزكيد المدارس كما  آلاؼ مدرسة ابتدائية كثانكية مع نياية فترة خطة ماليزيا الثامنة 8الكمبيكتر في 

تـ إدخاؿ المزيد مف دكرات تكنكلكجيا المعمكمات ككذلؾ . بخطكط للئنترنت لا سيما في المناطؽ الريفية
بمغ  2004كالاتصالات كالدكرات اليندسية إلى مؤسسات التعميـ العميا الخاصة كالعامة، كمع حمكؿ عاـ 

 . طالب122, 910عدد الدارسيف في تمؾ المؤسسات 
  دعم التجارة الإلكترونية:  

مع استمرار التقدـ كالابتكارات في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالنمك السريع لانتشار استخداـ 
 القكاعد المبدئية تكضعحيث الإنترنت تـ الإسراع بتطكير التجارة الإلكتركنية خلبؿ الخطة الثامنة، 

لتجارة  ىذه ا التركيز عمى دعـ كتشجيع الاستخداـ الكاسع النطاؽ ؿمف خلبؿلمتجارة الإلكتركنية بالفعؿ 
.   كضع شراكة مترابطة بيف الحككمة كالمجتمع التجارمتـكأسمكب جديد ، كمع التكسع في تبني 

عطاء المزيد الماليزية جاىدة إلىلحككمة ا فقد سعت   تكفير المناخ المستقر كالمدعكـ لمتجارة الإلكتركنية كا 
بناء كدعـ الثقة ؿجراءات  كما اتخذت العديد مف الإمف الانتباه لتنفيذ قكانيف عديدة كتأسيس آليات مؤسسية

 2 :  مف بينيافي التجارة الإلكتركنية
  .( 1997تـ اعتماده سنة  ) التكقيع الالكتركني قانكف -
   .( 1997تـ اعتماده سنة  ) حماية البيانات الشخصيةفانكف  -
  .( 1997تـ اعتماده سنة  )قانكف جرائـ الحاسكب  -

                                                           
1 Malaysia and the Knowledge Economy : Building a World-Class Higher Education 
System , Op Cit , p 69. 
2Gazali Abas , ICT in Malaysia : Policy,Regulation and Industry ,ITU-Waseda University 
Workshop for Regulators and Policy-Makers “New Trends in ICT”13th-24th November, 
2001 Waseda University Tokyo, JAPAN , p 20. 
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  1                :دعم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  
إف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة يدعـ تطكير الاقتصاد القائـ عمى 

 كيشمؿ ذلؾ مساعدات المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في التسكيؽ عمى المستكييف المحمي ،المعرفة 
س صندكؽ تكنكلكجيا المعمكمات مسأتب قامتكالدكلي كتقديـ الدعـ المالي ليا، إضافة إلى أف الحككمة 

مع كضع إرشادات محددة تشمؿ ، كالاتصالات لتقديـ الدعـ المالي لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة 
. شركط ميسرة لمنح القركض مع إقامة دكرات تدريبية للئدارة

 كبما أف التجارة الإلكتركنية تقدـ فرصان ىائمة لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة لإنتاج منتجات جديدة 
تـ تشجيع المشركعات الصغيرة ، فقد كتبني ممارسات تجارية جديدة كتغير سبؿ التفاعؿ مع السكؽ 

كالمتكسطة عمى تبني تطبيقات التجارة الإلكتركنية كشمؿ ذلؾ السعي حممة تكعية بفكائد التجارة 
الإلكتركنية كدكرات تدريبية ككرش عمؿ كتعريؼ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة باستخداـ كتطبيقات 

 .الإنترنت
 

   2:دعم أنشطة بحوث التنمية لعصر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
إف خدمات كمنتجات الاتصالات كالمعمكمات المعاصرة مثؿ الإذاعة كالتمفزيكف كاليكاتؼ النقالة كالإيميؿ  

 ككذلؾ أسمكبيـ في التفاعؿ ،كالإنترنت كالفيديك تغير أسمكب الاتصاؿ بيف الأفراد كالمنظمات كالمجتمعات
دراكان لتحديات عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ؽ  الحككمة تـاكعقد الصفقات التجارية كالتعميـ، كا 

بالتعاكف مع مؤسسات التعميـ العالي بإجراء أبحاث عمى عناصر تطكير تكنكلكجيا المعمكمات الماليزية 
كالاتصالات بما في ذلؾ مراقبة كتقييـ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى القطاع العاـ كالخاص 
كاستخداـ الإنترنت كرفع درجة المعرفة لدل الأيدم العاممة كقياس درجة تطكر المعرفة كتككيف مجتمعات 

  .تعتمد عمى المعرفة كالمعمكمات

 

 

 

 

                                                           
1 Gazali Abas  , Op Cit  , p 11 .  
2 Ibid, , p 12. 
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خبتًخ انفصم انثبنث  

 

نجاح ماليزيا في تحقيؽ نمك اقتصادم ىائؿ ، لـ يكف إلا  يمكف القكؿ بأف ،ضكء ما تقدـ كفي 
انعكاسا كاضحا لاىتماميا بالاستثمار في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ مف خلبؿ تطكير ك 
تعزيز البنية التحتية ليذا القطاع بشكؿ فعاؿ ، مكٌنيا مف عممية التحكؿ مف قطاع تقميدم زراعي الى 

  .قطاع اقتصادم متقدـ ك مزدىر 
فانتقاؿ ماليزيا إلى اقتصاد المعرفة كاف نتيجة منطقية لنمكذج اقتصادم ناجح تكفرت شركطو المكضكعية 

فيذا الانتقاؿ ثمرة إستراتيجية كطنية شاممة تفاعؿ فييا الحاكـ .....السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية
. كالمحككـ، كجعؿ مف ماليزيا مركزا إقميميا ك دكليا في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة لممعمكمات ك الاتصاؿ

ىدؼ مف الممكف تحقيقو فيك  2020 المتقدمة بحمكؿ عاـ  الماليزيةتحقيؽ مكانة الدكلةأما فيما يخص 
ك التكنكلكجيات شريطة أف تككف ماليزيا قادرة عمى دعـ النمك السريع كالتحكؿ إلى الأنشطة ذات الجكدة 

. دكلية كالاستمرار في دعـ قدرتيا عمى المنافسة اؿالعالية التطكر، 
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انخبتًخ  
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 انخبتًخ 

 

يتجو العالـ إلى إحلبؿ التقنية في كؿ ميداف مف مياديف النشاط الإنساني ، ك ىذا ما تـ التكصؿ 
إليو مف خلبؿ قيامنا بيذه الدراسة ك لغة الأرقاـ تؤكد لنا ذلؾ ، حيث أضحت تكنكلكجيا المعمكمات ك 

. الاتصاؿ مكضكعا عمى رأس مكضكعات أجندة التطكر ك الاندماج في اقتصاد المعرفة 

ك مف خلبؿ ما تـ تقديمو، كتحميمو أثناء ىذه الدراسة نستطيع أف نختبر صحة الفرضيات المكضكعة 
:  مف عدميا بحيث

ك في سياؽ ما تـ عرضو مف إحصائيات حكؿ الإيرادات المحققة مف جراء الاعتماد  : الفرضية الأولى
 المعرفةعمى المعرفة ك المعمكمات في الاقتصاد العالمي ، ك التي ىي في تزايد مستمر ،  يتضح لنا بأف 

كالاستخداـ المكثؼ ليا جعؿ أغمب دكؿ العالـ  كرفاىيتيا، البشرية تقدـ بؤرة ىي كالاتصالات كالمعمكمات
. تتفطف إلى ضركرة الانتقاؿ ك بناء اقتصاد قائـ عمى المعرفة ، ك تكفير متطمبات الاندماج فيو 

 
لانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة بناء ك تطكير بنية تحتية متينة لتكنكلكجيا  اتطمبم :الفرضية الثانية 

المعمكمات ك الاتصاؿ ، ك التجربة الماليزية خير نمكذج عمى ذلؾ ، حيث ك في ظرؼ سنكات استطاعت 
أف تبير العالـ مف خلبؿ استغلبليا الفعاؿ ك الناجح للئفرازات الايجابية لعصر تكنكلكجيا المعمكمات ك 

.  الاتصاؿ

اليكـ ، ك بفضؿ استثمارىا في  ك عميو ، كباعتبار أف ماليزيا كانت تعد مف الدكؿ النامية التي أصبحت 
تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ كتمكنيا مف بناء اقتصاد قائـ عمى المعرفة ك المعمكمات ، مف الدكؿ 

النامية ك مف بينيا الجزائر أف الدكؿ الناشئة التي حققت ك لازالت تحقؽ نمكا اقتصاديا ىائلب، كجب عمى 
.  كذلؾ بما يتماشى ك يتكافؽ مع ظركفيا ك إمكانياتيا الاقتصادية ك الاجتماعية  تستفيد مف ىذا النجاح ،
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:  ك في ىذا الإطار ارتأينا أف نقدـ جممة مف الاقتراحات ، كالتي تمثمت فيما يمي

الاعتماد عمى  مف خلبؿ ات الكطنيةم لبناء الاقتصادقتصاديةالاستفادة مف الظركؼ العالمية الا -
 .الذات في بناء التجارب التنمكية كلف يتحقؽ ىذا إلا في ظؿ استقرار سياسي كاجتماعي

 تحدد فييا أىدافان كاضحة ك كضع جممة مف السياسات ك الخطط شريطة أفصياغة ضركرة  -
ات، آليات لتنفيذ ىذه السياسكطنية مدعكمة ب إستراتيجية كالأىـ مف ذلؾ كضع ،كأكلكيات مدركسة

كيجب أف تككف ىذه السياسة معتمدة رسميان كمعمنة تسعى لتفعيؿ عناصر منظكمة العمـ 
كالتكنكلكجيا كتؤمف آليات التنسيؽ بيف ىذه العناصر أم بيف تككيف كتعميـ كتدريب الأطر العممية 

 .  كالتكنكلكجية كالبحث كالتطكير كاكتساب التكنكلكجيا كتطكير الخدمات التكنكلكجية

كأف  لبعد الزمني مف حيث استيعاب التقدـ التكنكلكجي، كأف المعرفة تراكمية،ؿ إعطاء أىمية -
تحسيف ك كذلؾ . المشكلبت مع الكقت سكؼ تزكؿ في كجكد أداء منضبط بالخطط المرسكمة

المعمكمات كالاتصاؿ بشكؿ يؤدم إلى تعزيز ك  كضع مؤسسات كخبرات كتشريعات تكنكلكجيا
 .تطكير لبنيتيا التحتية 

 ، مف خلبؿ تكعية المجتمعات (المعرفة)زيادة الكعي للؤىمية المتعاظمة للؤصكؿ غير المادية  -
النامية بضركرة التفاعؿ مع ما تفرزه التحكلات الاقتصادية العالمية مف تطكرات في مجاؿ 

  .تنمية نخبة تكنكلكجية كطنيةتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك 
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انًشاجـــــــغ 

I.  المراجع بالمغة العربية  :

  الكتب: 

, ، دار المعرفة الجامعية، مصرالعمم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحتى الان, جماؿ ابك شنب .1
1999.  

 دار المعرفة ،(تكنولوجيا المعمومات)الاتصال والإعـلام  ،سامية محمد جابر، نعمات أحمد عثماف .2
 .2000الجامعية، الإسكندرية، 

، دار الكراؽ ،أساسيات نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعموماتسميماف مصطفى الدلاىمة  .3
 .2007لمنشر ك التكزيع ، عماف ، الأردف ، 

، الدار المصرية تكنولوجيا الاتصال المخـاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعيةشريؼ دركيش المباف،  .4
  .2000المبنانية، القاىرة، 

 ، مؤسسة الكراؽ لمنشر ك التكزيع ، عماف ، تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتياعامر ابراىيـ قنديمجي ،  .5
2002.  

،دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك المنيج و الاقتصاد المعرفيعبد الرحمف الياشمي كى فائزة محمد العزاكم ،  .6
 . 2007  ،1الأردف ، ط الطباعة،

 ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، جميكرية مصر نماذج تنموية معاصرةعبد المطمب عبد الحميد ،  .7
  .2013 ، 1العربية ، ط

الاقتصاد المعرفي و انعكاساتو عمى التنمية عدناف داكد محمد العزاكم ، ىدل زكير مخمؼ الدعمي ،  .8
  .2001 ، 1، دار الجرير لمنشر ك التكزيع ، عماف ، الأردف ، ط البشرية 

 .2005، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، بغداد، ادارة التكنولوجياغساف قاسـ الأمي ، .9

  .2009 ، دار الحامد ، عماف ، نظم المعمومات الإداريةفايز جمعة النجار ، .10

 .2007،عالـ الكتب الحديث لمنشر ك التكزيع،اربد،عماف،الطبعة الأكلى،اقتصاد المعرفةفميح حسف خمؼ، .11
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مكتبة ك مطبعة الاشعاع الفنية ، مصر ، , مدخل اداري:  نظم المعمومات الادارية, كامؿ السيد غراب .12
1999.  

. 2005 ، كمية التجارة ،جامعة الاسكندرية نظم المعمومات الإداريةمحمد اسماعيؿ بلبؿ ، .13

 .1998،  القاىرة  الجامعية ، الدار ) والتطبيق المبادئ (العامة العلاقات :الصحف فريد محمد .14

 ، دار الإشعاع لمطباعة ، تكنولوجيا المعمومات و صناعة الاتصال الجماىيريمحمكد عمـ الديف ،  .15
 .1990القاىرة ، 

  ،1،مطبػعة ك مكػتبة الشػعاع الفنية، مصر،طظاىرة العـولمة الأوىـام والحـقائـقمحػػي محمد مسعي،  .16

1999. 

، الدار الجامعية ،إسكندرية، نظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمعالي فيمي حيضر،  .17
2002. 

،دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، تجربة ماليزيا في تطبيق الاقتصاد الإسلامينبيو فرج أميف الحصرم ،  .18
 . 2009 ، 1مصر ،ط 

.  2005،دار كائؿ لمنشر ،عماف ، مدخل معاصر:  نظم المعمومات الادارية نجـ عبد الله الحميدم ، .19

 كالتكزيع،عماف، لمنشر الكراؽ مؤسسة ، والعمميات والإستراتجيات المفاىيم المعرفة، إدارة ، نجـ عبكد نجـ .20

 .2005 الأكلى ، الطبعة

،  1 ، دار السحاب لمنشر ك التكزيع ، القاىرة ، ط إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعموماتياسر الصاكم، .21
2007. 

 

 المجلات والتقارير: 

 العدد دراسات، مجمة  بعد عن والتعميم المعرفة اقتصاد ، معراج ىكارم ك أمجدؿ أحمد -1
 . 2005 ديسمبر الأغكاط، الجزائر، ،جامعة03

،مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية ، اقتصاد المعرفة في مجتمع المعموماتحسانة محي الديف ،  -2
  .  2004 ، الرياض 2 ، عدد 9مجمد 
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، مجمة معالجة معموماتية اقتصادية : اقتصاد المعرفة و إدارة المعرفة حسف مظفر الرزك ،  -3
 .2012التنمية ك السياسات الاقتصادية ، العدد الثاني ، يكليك 

 ، مجمة تعزيز تنافسية الصناعة العربية في ظل اقتصاد المعرفةحسيف عبد المطمب الأسرج ،  -4
 . 2009 ، سنة 45بحكث اقتصادية ك اجتماعية ، العدد 

، مجمة العمكـ الانسانية ،جامعة محمد سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة سالمي جماؿ ،  -5
 .  2005، جكاف 8خيضر بسكرة،العدد

د صابكني، تكنكلكجيا الاتصالات ك المعمكمات في الاقتصاد الجديد ، جمعية العمكـ اعـ -6
 . 2011الاقتصادية السكرية ، سكريا ،

اندماج اقتصاديات البمدان العربية في اقتصاد المعرفة كماؿ منصكرم ، عيسى خميفي ،  -7
 .2006 ، جكاف 4 ، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا ، العدد المقومات و العوائق

نحو اكتساب التكنولوجيا في الوطن العربي مع تغيرات بداية القرن الحادي و محمد مراياتي،   -8
 .2011، بيركت ، -  الأسككا –المجنة الاقتصادية ك الاجتماعية لغربي آسيا ، العشرين 

 الأمـ العربية،برنامج لمدكؿ الإقميمي المكتب ، 2003 لعام العربية الإنسانية التنمية تقرير -9
 .2003الإنساني ، المتحدة

 ، دار الغرير لمطباعة ك النشر دبي ، الإمارات العربية 2009تقرير المعرفة العربي لمعام   -10
 .2009المتحدة ، 

،مركز الإمارات لمدراسات ك البحكث تنمية الموارد البشرية في اقتصاد مبني عمى المعرفة -11
  . 2004 ،1، أبك ظبي ، ط2004الإستراتيجية 

 

  و المؤتمراتالممتقيات :  

دور اقتصاد المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية لممرأة العربية في ظل بلبؿ محمكد الكادم ،  -1
منظكر حقكؽ الإنساف ، : ، مؤتمر ربيع الثكرات العربية الثورات الدولية و من منظور حقوق الإنسان 

 .2011 جكيمية 7-6الشبكة الأكاديمية العربية لحقكؽ الإنساف، الأردف ، 

،الممتقى الدكلي حكؿ التنمية البشرية ك اقتصاد المعرفة مفاىيم و اتجاىات بكزياف عثماف ،  -2
  .2004مارس09فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة ك الكفاءات البشرية، جامعة كرقمة ، 
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، الممتقى الفرص و التحديات : الاندماج في اقتصاد المعرفة بكطالب قكدير ك بكطيبة فيصؿ ،  -3
الدكلي حكؿ التنمية البشرية ك فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة ك الكفاءات البشرية ، جتمعة كرقمة ، 

 .2004 مارس 09

 اثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبكمايمة سعاد كفارس بكباكك، -4
  .2004 ، مارس 03مجمة الاقتصاد المانجمنت، العدد  ،

الممتقى الدكلي الأكؿ حكؿ ، استراتيجيات اقتصاد المعرفة رابح فضيؿ ك ىنية خرشي ،  -5
 .2013 أفريؿ 18-17اقتصاديات المعرفة ك الابداع ، جامعة البميدة ، 

، دور تكنولوجيا المعمومات و الموارد البشرية سبتي عزيز ، بف زايدم أسماء ، خمكفي عائشة -6
، المؤتمر العممي الدكلي حكؿ رأس الماؿ البشرم في اقتصاد المعرفة ، جامعة في تفعيل ادارة المعرفة  

 .2013 أفريؿ 25-22الزيتكنة الأردنية ، 
 ، المؤتمر اتجاىات تطور المعرفة في الدول العربيةنايؼ محمكد، .سعد محمكد الككاز ، ـ -7

 أفريؿ 25-22العممي الدكلي حكؿ رأس الماؿ البشرم في اقتصاد المعرفة ، جامعة الزيتكنة الأردنية ، 
2013.   

، دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في عمميات إدارة المعرفة. سناء عبد الكريـ الخناؽ  -8
   .2005تسيير المؤسسات ،جامعة بسكرة، الجزائر،:الممتقى الدكلي الثالث حكؿ 

أثر حجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة في درجة تبنييا لتكنولوجيا المعمومات شادلي شكقي ،  -9
  .2009/2010 ، 07 ،مجمة الباحث ، عدد و الاتصال

– أىمية حاضنات الأعمال التكنولوجية في بناء اقتصاد المعرفة علبش أحمد ، قرامطية زىية ،  -10
 18-17 ، الممتقى الدكلي الأكؿ حكؿ اقتصاديات المعرفة ك الابداع ، جامعة البميدة ، -حالة الجزائر 

 .2013أفريؿ 

حافز أم عائق أمام تأىيل المنشآت العربية : تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عيد عيمر،   -11
 ، الممتقى الدكلي حكؿ متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الدكؿ الصغيرة و المتوسطة

   .2006 أفريؿ 18ك 14العربية ، جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ، 

مؤتمر تحديث   ،" في تحديث الصناعة العربيةهإقتصاد المعرفة ودور"،  فتحي مصطفى الزيات -12
 أبريؿ 24 – 22 ، جامعة المنصكرة، ارة ػة التجػ كمي،ة ػفي ضكء المتغيرات الدكليالصناعة العربية 

2003. 
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الممتقى ، اقتصاد المعرفة و واقع اندماج الدول العربية فيو فلبح محمد ، سماعي صميحة ،   -13
 .2013 أفريؿ 18-17الدكلي الأكؿ حكؿ اقتصاديات المعرفة ك الابداع ، جامعة البميدة ، 

 ، الممتقى واقع و آفاق أنشطة البحث و التطور في بعض البمدان المغاربيةقكيدرم محمد ،   -14
الدكلي حكؿ التنمية البشرية ك فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة ك الكفاءات البشرية ، جامعة كرقمة ، 

 . 2004 مارس 09

 – تحميمية نظرية دراسة  - المعرفة اقتصاد في للاندماج العربية الدول  جاىزيةمراد عمة ، -15
الممتقى الدكلي حكؿ التنمية البشرية ك فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة ك الكفاءات البشرية ، جامعة 

 .2004 مارس 09كرقمة ، 

،الممتقى اقتصاد المعرفة و دوره في تحقيق الميزة التناقسية أميف ، بكلعسؿ محمد ، . مراكشي ـ -16
 . 2013 أفريؿ 18-17الدكلي الأكؿ حكؿ اقتصاديات المعرفة ك الابداع، جامعة البميدة ،

   الرسائل الجامعية: 

 ، دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في ادارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائريةزلماط مريـ ،  -1
 . 2009/2010رسالة ماجستير في تسيير المكارد البشرية ، جامعة تممساف ، 

دراسة مقارنة لحالة الجزائر من – العرب و التجربة الماليزية في التنمية طيفكر فاركؽ ،  -2
، رسالة ماجستير في العمكـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، جامعة الجزائر - منظور المشروع الحضاري

3 ، 2012  .  
، رسالة تكنولوجيا المعمومات والاتصال و أثرىا عمى إدارة الموارد البشريةعبد الرحمف القرم،  -3

  .2007ماجيستر في عمكـ تسيير  فرع إدارة أعماؿ ، جامعة المسيمة 

 الاقتصادي الأداء تحسين عمى وتأثيرىا والاتصالات المعمومات تكنولوجياعمكطي ،  لميف -4
 .2004 الجزائر ،   ، رسالة ماجستير، جامعةلممؤسسة

دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الآداء ياسع ياسمينة ،  -5
  .2010/2011 ، رسالة ماجستير ، جامعة بكمرداس ، الاقتصادي لمممنظمة
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