
 
 
 

 الهدرسة الوطىية العميا لمعموم السياسية     
 والىظم الهقارىة قسم السياسات العاهة

 
 
 

 
 
 
 

 
 شهادة الهاستر في العموم السياسيةهقدهة لاستكهال هتطمبات الحصول عمى كرة هذ

 والىظم الهقارىةعاهة  تخصص: سياسات
 

 :الأستاذ إشراف                               :            الطالبة إعداد
 فاتح خىىو                              ىدا هوري                  

 
 :لجىة الهىاقشة                                 

 رئيسا                       فميسي ىرجس                            . أ
 هشرفاً وهقرراً                           فاتح خىىو                            . أ
 عضواً هىاقشاً                           بن بخيتة وردة                       . أ

 
 

 2021/2022 :السىة الجاهعية                

 الرقهىة في إرساء الإدارة الالكتروىية في الجزائر
 دراسة حالة: وزارة الداخمية



 

 
 
 
 
 

 
 

 أعوذ با﵀ هن الشيطان الرجيم
 بسم ا﵀ الرحهان الرحيم

 الهؤهىون ﴾وقل اعهموا فسيرى ا﵀ عهمكم ورسوله و   ﴿
 العظيم صدق ا﵀

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
خمد الله وأ

 
فُ إهجاز ًذأ ألعمل فٌٍ من  لُشكرى علَ تٍفّكي أ

هار 
 
 إلا بالله صبداهي وتعالَ. ُ، وما تٍفّكألخطَ ألطرِق وصدد لُ لُأ

 
 
صتاذ ألمشرف كما أ

 
"فاتح صدي كل ألتكدِر وألشكر ألجزِل لل

ِبخل ألذي تفضل بالإشرأف علَ ًذى ألمذكرة، وألذي لم خووٍ" 
 بمشاعدتي وهصائدي وتٍجٌّاتي، فُ ًذأ ألعمل موذ ألبدأِة.

فاضل بالمدرصة 
 
صاتذة ألا

 
صمَ عبارأت ألشكر لكل ألا

 
تكدم با

 
كما أ

ألٍطوّة ألعلّا للعلٍم ألشّاصّة ألذِن رأفكٍها طّلة ألخمس صوٍأت، 
و وإلَ كل من صاًم فُ إهج

 
و من بعّد بكٍل أ

 
از ًذأ ألعمل من لرِب أ

و بكلمة
 
 طّبة. عمل، أ

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

طال الله فُ 
 
ًدي ثمرة جٌدي إلَ وألدتُ ألدبّبة أ

 
أ

ا.  عمرً
بُ ألعزِز.

 
 إلَ صودي فُ ألدّاة أ

ختُ ألغالّة تشوّم.
 
 إلَ إخٍتُ وأ

صكوي فشّح جواهي.
 
 إلَ روح جدي رخمي الله وأ

و من بعّد.
 
 إلَ كل من تموَ هجاخُ ٍِماً من لرِب أ
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 هقدهة:
إف التطور الكبٓر الحاصؿ فْ هجاؿ تكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ، أثر ممِ كافة 
اً فْ مهؿ الإدارات والأجٍزة  رٓ جواىب الحٓاة الخاصة والعاهة، ها أدى إلِ إحداث تغٓٓراً جوٌ
ثة الحكوهٓة وملاقتٍا هع بعضٍا وهع الهواطىٓف، وقد ظٍرت العدٓد هف الهصطمحات الحدٓ

 كالتجارة الإلكتروىٓة، الصحة الإلكتروىٓة، والإدارة الإلكتروىٓة.
ذا التسارع الكبٓر فْ تطور تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ أدى إلِ اكتساح الإدارة  وٌ
الإلكتروىٓة مالـ الإدارات ولاىسحاب التدرٓجْ للإدارة التقمٓدٓة، لها تساٌـ بً هف كسر حاجز 

جة الشفافٓة والتقمٓؿ هف الهعاهلات الورقٓة هع الهواطىٓف، وتحسٓف الزهف والهسافة، ورفع در 
رساء هبادئ الحكـ الراشد وربط الهواطىٓف والهؤسسات  ىومٓة الخدهات الهقدهة للأفراد، وا 
الحكوهٓة ضهف ىسؽ إلكتروىْ، ممِ مكس الأسموب التقمٓدي للإدارة الذي ٓتهٓز بكثرة 

 الأوراؽ، والتعقٓدات البٓروقراطٓة.
وممِ غرار باقْ دوؿ العالـ توجٍت الجزائر ىحو التحوؿ إلِ مصرىة الهعموهات وهواكبة 
التطورات الحاصمة فْ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ، ٌذا ها ألزهٍا ممِ تبىْ سمسمة هف 
و ها ظٍر فْ  التغٓرات ممِ وظائفٍا التقمٓدٓة بغٓة التجسٓد الفعمْ للإدارة الإلكتروىٓة، وٌ

 التْ مرفتٍا وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة، لتمبٓة حاجات الهواطىٓف.التعدٓلات 
ذا بوضع  2008واىطلاقا هف سىة  شرمت الجزائر فْ هشروع "الجزائر الإلكتروىٓة"، وٌ

مداد القوامد الأساسٓة التْ تضهف ذلؾ، حٓث تعد الوثٓقة  هختمؼ الىصوص التشرٓعٓة وا 
قة رسهٓة تحهؿ هعالـ برىاهج إدارة إلكتروىٓة أوؿ وثٓ 2008التْ أصدرت فْ دٓسهبر

هتكاهمة فْ الجزائر، حٓث ٍٓدؼ إلِ بىاء هجتهع هعموهات وتقمٓص البٓروقراطٓة وتقرٓب 
ذا ها اىعكس بشكؿ هباشر ممِ قطاع الداخمٓة.   الإدارة هف الهواطف، وٌ
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 الهشكمة البحثية: 
دخاؿ البعد الإلكتروىْ إف التطور   الحاصؿ فْ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ وا 

ممِ الخدهات الإدارة العهوهٓة، أثرت كثٓراً ممِ الىهوذج التقمٓدي للإدارة سواءً ممِ شكمٍا 
أو وظائفٍا أو ممِ الخدهات الهقدهة لمهواطىٓف ممِ هستوى الإدارة الهحمٓة أو الهركزٓة، 

و ها  وتىصب إشكالٓة البحث ممِ  دور الرقهىة فْ إرساء الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر، وٌ
 جعمىا ىطرح الإشكالٓة التالٓة:

  ؟قطاع الداخميةها هدى فعالية وىجاعة الرقهىة في ترشيد الإدارة الإلكتروىية في 
والتْ ٓهكف إجهالٍا فٓها  وتىدرج تحت ٌذي الإشكالٓة هجهومة هف التساؤلات الفرمٓة

 ٓمْ:

 ؟قطاع الداخمٓةواقع الإدارة الإلكتروىٓة فْ ها ٌو  .1
 ؟قطاع الداخمٓةلرقهىة فْ الإدارة الإلكتروىٓة بها ٌْ اىعكاسات ا .2
 ؟قطاع الداخمٓةفْ تقرٓب الإدارة الإلكتروىٓة فْ  الرقهىةها هدى فعالٓة وىجامة  .3

 هجالات الدراسة:
 .وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة -الجزائرالهجال الهكاىي: 
الهشارٓع التْ جاءت بٍا الجزائر بخصوص  فترة بدآة تركز الدراسة ممِالهجال الزهىي: 

 .2021إلِ غآة  2008الإدارة الإلكتروىٓة، هف 
هوضوع الدراسة فْ هعالجة هفٍوـ الإدارة الإلكتروىٓة وتطبٓقٍا  ٓىحصرالهجال الهوضوعي: 

ٌـ آلٓات تطبٓقٍا، وهف ثـ اىعكاساتٍا فْ الجزائر هف خلاؿ هشروع "الجزائر الإلكتروىٓة"، وأ
وأٌـ هعوقاتٍا، كها ستركز الدراسة ممِ تفعٓؿ الإدارة الإلكتروىٓة بوزارة الداخمٓة كىهوذج، 

جراءات.   حٓث ستشهؿ كؿ ها جاءت بً هف هشارٓع وا 
 الفروض العمهية:

 الفرضية الأساسية: 
اف حقٓقْ   .وىٓة بقطاع الداخمٓةلترشٓد الإدارة الإلكتر الإدارة الإلكتروىٓة رٌ
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 الفرضيات الفرعية:
 .كمها تحققت الرقهىة كمها زادت فرص تحقٓؽ هتطمبات التىهٓة 
  اىعكس ذلؾ إٓجاباً ممِ الإدارة والهواطفكمها توجٍىا ىحو التحوؿ الرقهْ كمها. 
  ساٌـ ذلؾ فْ تقرٓب الإدارة بشكؿ أوسع كمها  متهاد ممِ الرقهىةالاكمها زاد

 بشكؿ أسرع. ر الخدهات لًلمهواطف وتوفٓ
 لأههية العمهية والعهمية لمدراسة:ا

تحسٓف الأداء فْ القطاع الحكوهْ والإداري هف الأهور التْ تحظِ الأههية العمهية: 
ادة  بالاٌتهاـ الهتزآد لدى الباحثٓف، لٍذا فتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة أصبح هطمباً أساسٓاً لزٓ

بحث فْ إهكاىٓة تفعٓؿ الإدارة الإلكتروىٓة، ٓتطمب الوقوؼ فعالٓة الإدارات والحكوهات، وال
هكاىاتٍا، ها جعؿ ٌذي الدراسة تسمط الضوء فْ ٌذا الهجاؿ.  فْ خصوصٓة كؿ دولة وا 

تكهف أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ تىاولٍا لهوضوع الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر الأههية العهمية: 
حثٓف صعوبة تفعٓؿ ٌذي الأخٓرة أهاـ العراقٓؿ بقطاع الداخمٓة، إذ ٓرى الكثٓر هف البا

البٓروقراطٓة الهوجودة، لكف الأٌهٓة البالغة لتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة هف تحقٓقٍا لمشفافٓة 
وتقمٓؿ البٓروقراطٓة وتقرٓب الإدارة هف الهواطىٓف وتحسٓف جودة الخدهات الهقدهة لٍـ، ٌو 

 ؿ لىتائج ٓهكف الاستفادة هىٍا فْ الهستقبؿ.ها دفع لإجراء ٌذي الدراسة، هف أجؿ التوص
فْ لتبٓاف التطور  الهىهج التاريخي امتهدت الدراسة ممِ هىاهج الدراسة واقتراباتها:
 .التارٓخْ للإدارة الإلكتروىٓة

، هف خلاؿ دراسة حالة وزارة الداخمٓة هىهج دراسة حالةكها امتهدت أٓضاً ممِ 
 التْ قدهتٍا هف أجؿ تفعٓؿ الإدارة الإلكتروىٓة.والتعرٓؼ بٍا، وتبٓاف أٌـ الهشارٓع 

 هلاحظة، جهع وثائؽ، هقابمة. :أدوات جهع البياىات
إجراء هقابلات هع كؿ هف الهدٓر العاـ لعصرىة الوثائؽ والأرشٓؼ، هدٓر حٓث تـ   •

الإستشراؼ والٓقضة التكىولوجٓة، هجهومة هف الإطارات والهٍىدسٓف، بالهدٓرٓة 
رشٓؼ التابعة لقطاع الداخمٓة، هعتهدٓف ممِ ثلاث هحاور العاهة لمعصرىة والأ
ْ كالتالْ:  أساسٓة وٌ

 .الهحور الأوؿ هكاىة الرقهىة فْ برىاهج مهؿ الحكوهة 
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 .الهحور الثاىْ الرقهىة فْ ظؿ جائحة الكوروىا 
  .الهحور الثالث أثر الرقهىة فْ قطاع الداخمٓة ممِ الإدارة والهواطف 

 :الإطار الهفهوهي والىظري
تحتوي ٌذي الدراسة ممِ جهمة هف الهفآٌـ الأساسٓة والجدٓدة فْ الإطار الهفهوهي:  -1

 هجاؿ الإدارة ىذكر هىٍا: الإدارة الإلكتروىٓة، الحكوهة الإلكتروىٓة، الرقهىة، التحوؿ الرقهْ.
 درست هوضوع الإدارة مدة ىظرٓات وهدارس ىذكر:الإطار الىظري:  -2
ْ الىظرٓة القدٓهة التْ تفسر السموؾ الإىساىْ،تقترحٍذي الىظرٓات وٌالهدرسة الكلاسيكية: -

وجود ىهوذج رشٓد ومقلاىْ قوي ٓطبؽ ممِ العاهمٓف وذلؾ لمسٓطرة والتحكـ فْ السموؾ 
 داخؿ الهىظهات، وتستهد الهدرسة الكلاسٓكٓة دمائهٍا هف الىظرٓات والهدارس التالٓة:

الاختٓار العمهْ لمعاهمٓف، والفصؿ بٓف التخطٓط هف أٌـ هبادئٍا  هدرسة الإدارة العمهية:
ادة  والتىفٓذ، وهف بٓف إٓجابٓاتٍا استخداـ الأسموب العمهْ فْ تحدٓد طرؽ وأسالٓب العهؿ، زٓ

 الهكافآت والحوافز للإىتاجٓة الهرتفعة، التركٓز ممِ الحاجة لمتخطٓط والرقابة والتىسٓؽ.
ر ممهْ هتكاهؿ لوظائؼ الهدٓر، تحدٓد ترتكز ممِ وضع تصو  هدرسة العهمية الإدارية:

أىشطة هىظهات الأمهاؿ، تحدٓد الهبادئ العمهٓة التْ ٓسترشد بٍا الهدٓر مىد القٓاـ 
 بوظٓفتً.

تقوـ ممِ القوامد والإجراءات الصارهة لمقضاء ممِ العلاقات  الىظرية البيروقراطية:
الهٓكاىكٓة فْ الأداء، وهف  الشخصٓة، والتقسٓـ الواضح لمعهؿ، هف أركاىً التدرج الٍرهْ،

مٓوبٍا مدـ الاٌتهاـ بدراسة وتحمٓؿ الاختلافات الفردٓة بٓف العاهمٓف، إٌهاؿ الىواحْ 
 الإىساىٓة والاجتهامٓة والسموكٓة، الىظر إلِ التىظٓـ ممِ أىً ىظاـ هغمؽ.

 والتْ ضهت مدة هدارس هىٍا:  الهدرسة الكلاسيكية الحديثة:-
اٌتهت ٌذي الهدرسة بدراسة مهؿ الأفراد داخؿ الهىظهة، حٓث  ية:هدرسة العلاقات الإىساى

ترى أف العواهؿ الهادٓة لٓست ٌْ العواهؿ الوحٓدة الهؤثرة ممِ سموؾ الفرد وهستوى أدائً 
فْ العهؿ، بؿ ٌىاؾ مواهؿ أخرى اجتهامٓة وىفسٓة لا تقؿ فْ أٌهٓتٍا بؿ قد تفوؽ أٌهٓة 

 غة فْ الاٌتهاـ بالفرد.العواهؿ الهادٓة، وهف مٓوبٍا الهبال
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تقوـ ممِ دراسة وتحمٓؿ الحاجات الإىساىٓة وترتٓبٍا هف  هدرسة التدرج الهرهي لمحاجات:
الأٌـ إلِ الهٍـ حٓث ٓبدأ الإىساف بإشباع الحاجات الأساسٓة ثـ ٓسعِ لتحقٓؽ الحاجة 

 للأهف ثـ الحاجات الاجتهامٓة وصولًا إلِ الحاجة إلِ التقدٓر وتحقٓؽ الذات.
ٓعتبر ثهرة لكؿ الىظرٓات السابقة حٓث ٓرى أف الهدٓر لٓس  الهدخل الهعاصر في الإدارة:-

همزـ بالتقٓٓد بهدخؿ واحد، بؿ الهدٓر الىاجح ٌو الذي ٓستطٓع أف ٓختار الهبادئ التْ تلاءـ 
 ظروفً وهوقفً

ز ممِ ىتائج والتْ تقوـ ممِ التركٓز وتىهٓة العىصر البشري، التركٓ ىظام الإدارة الياباىية:-
مة الأهد، التقدـ التكىولوجْ واستخداـ إدارة تصىٓع هتطورة، أٓضا التكٓٓؼ  التشغٓؿ طوٓ

 الاجتهامْ لمهىظهة هع قٓـ الهجتهع.
تقوـ ممِ الهعاهلات الإلكتروىٓة، قصد تحسٓف الخدهات، وتقمٓؿ  الهدرسة الإلكتروىية:-

 الجٍد وتوفٓر الوقت.
 الأدبيات السابقة:

)دهشؽ: دار وهؤسسة الإدارة الإلكتروىيةهصطفِ ٓوسؼ كافْ،  كتابولى: الدراسة الأ  -
 فصلًا، مشر ستة ممِ ٓحتوي الذي(، 2011، 01رسلاف لمطبامة والىشر والتوزٓع،ط

 بٍا، الهتعمقة والهتطمبات والهضاهٓف العهؿ وآلٓة الإلكتروىٓة الإدارة وأبعاد هفٍوـ تىاوؿ
رٓة تغٓٓرات هف بخاصة والإىترىت بعاهة عموهاتاله تكىولوجٓا ثورة أحدثتً ها وبٓاف  جوٌ
 وهشكلات تحدٓات هف ٓواجٍٍا وها الإلكتروىٓة، الإدارة وههارسات وفمسفة هسار ممِ
اب الهعموهات، وأهف الجدٓدة، الأمهاؿ بٓئة هع بالتكٓؼ تتعمؽ  وطرؽ الإلكتروىْ والإرٌ

  هكافحتً.
لإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في ر، دور الإدارة اراىٓة ٌدا الدراسة الثاىية:  -

: كمٓة الحقوؽ والعموـ السٓاسٓة، 01، أطروحة دكتوراي غٓر هىشورة،)جاهعة باتىةالجزائر
(، تـ تقسٓـ الأطروحة إلِ ثلاث فصوؿ حٓث تىاولت الباحثة فْ الفصؿ 2017/2018

رقت فٍٓا إلِ الأوؿ الإطار الهفآٌهْ لمدراسة بشكؿ شاهؿ وهفصؿ فْ أربعة هباحث تط
براز خصائص الإدارة العاهة  ر تكىولوجٓات الهعموهات والاتصاؿ، وا  دوافع تطوٓ
الإلكتروىٓة وهبادئٍا وأٌدافٍا، كها تىاولت هرتكزات العلاقة التفاممٓة بٓف الإدارة 
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الإلكتروىٓة وترشٓد الخدهة العهوهٓة، أها بالىسبة لمفصؿ الثاىْ فقد خصصتً لدراسة واقع 
دارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر وتشخٓص الجٍود الهبذولة والهخرجات الهحققة، تطبٓؽ الإ

وفْ الفصؿ الثالث تحدثت ممِ الجاىب الهٓداىْ لدراستٍا والهتعمؽ بواقع الإدارة 
ا فْ ترشٓد الخدهة العهوهٓة  .الإلكتروىٓة فْ هصمحة الحالة الهدىٓة لبمدٓة باتىة ودورٌ

أٓوب، "الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر تطبٓقات وتحدٓات"،  هقالة الشٓكر :لثةالدراسة الثا -
 .308-281، ص ص.01، العدد08،الهجمدهجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراسات

سقاطٍا ممِ هشروع الجزائر  حٓث تىاوؿ فْ دراستً الإطار الىظري للإدارة الإلكتروىٓة، وا 
رىة الإدارة، إذ تطرؽ لعدة قطامات فْ الإلكتروىٓة الذي ٓعتبر أىً استراتجٓة وطىٓة لعص

الجزائر ممِ رأسٍـ قطاع العدالة، قطاع التربٓة الوطىٓة، قطاع التعمٓـ العالْ والبحث 
العمهْ، قطاع الداخمٓة، وهف ثـ أبرز أٌـ التحدٓات التْ تواجً الإدارة الإلكتروىٓة فْ 

 عدة ىتائج هف أٌهٍا:الجزائر وواقعٍا ضهف هؤشر الأهـ الهتحدة، وفْ الأخٓر توصؿ ل
  وطىٓة شاهمة وهتكاهمة لتأطٓر  استراتٓجٓةٓعتبر هشروع الإدارة الإلكتروىٓة بهثابة

 وتحسٓف السٓاسة الوطىٓة لتكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ.
  هشروع الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر لا ٓزاؿ فْ هراحمً الأولِ وها تـ إىجازي لا ٓتعدى

 ؿ رقهىة بعض الإدارات والخدهات فقط.كوىً تطبٓقات فرمٓة حو 
  ٓعكس الصعوبات 2018مالهٓاً حسب تقرٓر الأهـ الهتحدة لسىة  130احتلاؿ لمهرتبة ،

 والهشاكؿ التْ تعاىْ هىٍا فْ تبىْ الإدارة الإلكتروىٓة.
ر البىٓة التحتٓة للاتصالات، ضرورة  وهف أٌـ التوصٓات التْ جاء بٍا ٌْ العهؿ ممِ تطوٓ

ر الأه ف الهعموهاتْ، العهؿ ممِ الاستفادة هف تجارب  الدوؿ الىاجحة التْ لٍا ىفس تطوٓ
 ظروؼ بٓئة مهؿ الجزائر.

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 المق اربة المف اهمية للإدارة الإلكترونية
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 تههيد:
إف التطور الكبٓر فْ  تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ،أثربشكؿ ٌائؿ ممِ الإىساف 

لتْ ٓهارسٍا فْ حٓاتً الٓوهٓة، إذ أصبحت هحوراً أساسٓا ُٓؤثر فْ شتِ والىشاطات ا
حوؿ كؿ ها ٌو مادي وتقمٓدي إلِ إلكتروىْ، خاصة بعد تىاهْ مدة  الهجالات والهٓادٓف، وٓ

ا شبكة الإىترىت.  شبكات هعموهاتٓة، ولعؿ أبرزٌ
الهعموهاتْ ولقد امتبرت الإدارة هف الهٓادٓف السبّاقة التْ تأثرت بهوجة التطور 

والتكىولوجْ، لٍذا سارمت فْ التحوؿ هف الإدارة التقمٓدٓة إلِ الإدارة الإلكتروىٓة، وجعمت 
هف التكىولوجٓا جزءا لا ٓتجزأ هىٍا، لها تساٌـ بً هف تىهٓة اقتصادٓة واجتهامٓة، وتبسٓط 

ادة الكفاءة إضافة لتوفٓر الوقت، الجٍد، والتك الٓؼ، وممِ الإجراءات وتحسٓف الإىتاجٓة، وزٓ
 ضوء ٌذا سىتطرؽ فْ ٌذا الفصؿ إلِ ثلاث هباحث كالتالْ:

  :لإلكتروىٓةهفٍوـ الإدارة االهبحث الأول 
 صٍا، هتطمبات، هبادئٍا، أٌدافٍا(: أساسٓات الإدارة الإلكتروىٓة)خصائالهبحث الثاىي 
  :لكتروىٓة ببعض الهصطمحات الأخرىملاقة الإدارة الإالهبحث الثالث 
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 لأول: هاهية الإدارة الإلكتروىيةالهبحث ا

ٓعد هفٍوـ الإدارة الإلكتروىٓة هف الهفآٌـ الجدٓدة التْ ارتبطت بتطور تكىولوجٓات 
الهعموهات والاتصاؿ، والتْ فرض ىفسً فْ مالـ الهؤسسات والهىظهات لها فًٓ هف فوائد 

ور التارٓخْ للإدارة الإلكتروىٓة، ممِ الأفراد والهؤسسة، وفْ ٌذا الهبحث سىتعرؼ ممِ التط
 تعرٓؼ الإدارة الإلكتروىٓة وأٌهٓتٍا، والوظائؼ التْ تهارسٍا.

 الهطمب الأول:التطور التاريخي للإدارة الإلكتروىية.
هصطمح هعالج  (IBM)مىدها ابتكرت شركة  1960الإلكتروىٓة هىذ بدأت الإدارة 

سبب الإطلاؽ ٌو لفت ىظر الإدارة فْ  الكمهات ممِ فعالٓات طابعتٍا الكٍربائٓة، وكاف
الهكاتب إلِ إىتاج ٌذي الطابعات مىد ربطٍا هع الحاسوب واستخداـ هعالج الكمهات، وتوالْ 
ظٍور العدٓد هف التقىٓات فْ الهجاؿ الإداري لتطبٓقٍا فْ الهؤسسات ممِ اختلافٍا وصولًا 

 1.إلِ الأٌداؼ الهىشودة بأقؿ التكالٓؼ وجودة مالْ فْ الأداء
خلاؿ دراسة تطور الفكر الإداري ٓتضح أف الإدارة الالكتروىٓة ٌْ اهتداد هف  

لمهدارس الإدارٓة، فهف الهدرسة الكلاسٓكٓة )الهتضهىة كؿ هف، الهدرسة البٓروقراطٓة 
"، Frederik Taylor"، وهبادئ الإدارة العمهٓة "لفرٓدرٓؾ تآمور"Max Weberلهاكس فٓبر"

"، إلِ هدرسة العلاقات الإىساىٓة والتْ تطورت Henri Fayolفآوؿ "ووظائؼ الإدارة لٍىري 
لِ الهدخؿ الكهْ ثـ هدرسة الىظـ فْ بدآة الخهسٓىات ثـ الهدرسة  إلِ الهدرسة السموكٓة، وا 
الهوقفٓة فْ الستٓىات، وهدخؿ هىظهة التعمـ فْ الثهاىٓىات حتِ تستهر هسٓرة التطور فْ 

ة الإلكتروىٓة، فالتطور التكىولوجْ هىذ البدآة سعِ هىتصؼ التسعٓىات بصعود الإدار 
لإحلاؿ ألة هحؿ العاهؿ، ثـ تطور حتِ وصؿ إلِ الإىترىت حٓث وجدت هعظـ الإدارات 

 2أف استخداـ الحاسوب ٓهكف هف الإسراع فْ اىجاز الأمهاؿ واختصار الجٍد والوقت.
 
 
 

                                                           
 .179(، ص2021، )القاٌرة: هؤسسة وكالة الصحافة العربٓة،الإدارة الحديثة أسس وهبادئ وغاياتممْ مبد الهجٓد، 1
 .47(، ص2011هؤسسة رسلاف لمطبامة والىشر والتوزٓع،و  )دهشؽ: دار الإدارة الإلكتروىيةهصطفِ ٓوسؼ كافْ،  2
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 هطمب الثاىي: تعريف الإدارة الإلكتروىية وأههيتها.ال
 أولا: تعريف الإدارة الإلكتروىية.

:" الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ هصطمح إداري ٓقصد بً هجهؿ تعريف إبراهيم قىديمجي .1
الإجراءات والعهمٓات التىظٓهٓة التْ تربط بٓف الهستفٓد وهصادر الهعموهات، وبوسائط 

ىتاج وتشغٓؿ، وهتا بعة، ووسائؿ إلكتروىٓة، وبغرض تحقٓؽ أٌداؼ الهىشأة هف تخطٓط وا 
قصد بالهستفٓد ٌىا الشخص الهراجع فْ الدوائر الحكوهٓة، أو الزبوف والعهٓؿ  ر، وٓ وتطوٓ

 1لدى الشركات التجارٓة، وكذلؾ الهوظؼ فْ أي هؤسسة أو هىشأة."
" الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ إىجاز الهعاهلات الإدارٓة، وتقدٓـ تعريف صدام الخهايسية: .2

بدوف أف ٓضطر العهلاء هف الاىتقاؿ إلِ الإدارات  الخدهات العاهة مبر شبكة الإىترىت
ْ أٓضا  شخصٓا لإىجاز هعاهلاتٍـ، هع ها ٓترافؽ هف إٌدار لموقت والجٍد والطاقات، وٌ
إستراتٓجٓة تعهؿ ممِ تحقٓؽ خدهات أفضؿ لمهواطىٓف و الهؤسسات هع استغلاؿ أهثؿ 

ة الهتاحة لهصادر الهعموهات الهتاحة هف خلاؿ توظٓؼ الهوارد الهادٓة وا لبشرٓة والهعىوٓ
فْ إطار إلكتروىْ حدٓث هف أجؿ استغلاؿ أهثؿ لموقت والهاؿ والجٍد، وتحقٓقاً لمهطالب 

 2الهستٍدفة وبالجودة الهطموبة."
" الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ هدخؿ جدٓد ٓقوـ ممِ استخداـ تعريف أبوبكر هحهود الهوش: .3

ىجاز الهعرفة والهعموهات وىظـ البراهج الهتطورة وا لاتصالات لمقٓاـ بالوظائؼ الإدارٓة وا 
الأمهاؿ التىفٓذٓة، وامتهاد الإىترىت والشبكات الأخرى فْ تقدٓـ الخدهات والسمع بصورة 
إلكتروىٓة بالإضافة إلِ تبادؿ الهعموهات بٓف العاهمٓف فْ الهىظهة وبٓىٍا وبٓف الأطراؼ 

 3داء والفاممٓة."الخارجٓة بها ٓسامد ممِ اتخاذ القراراتورفع كفاءة الأ
" الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ هىظوهة الأمهاؿ والأىشطة التْ ٓتـ تعريف سعد غالب ياسين: .4

 4تىفٓذٌا إلكتروىٓاً ومبر شبكات الاتصاؿ وفْ هقدهتٍا شبكة الإىترىت."

                                                           
 .121(، ص2015، 01)مهاف: دار الهسٓرة لمىشر والتوزٓع، ط، الحكوهة الإلكتروىيةماهر إبرآٌـ قىدٓمج1ْ
، 01الأردف: مالـ الكتب الحدٓث لمىشر والتوزٓع،ط-)إربدالحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداريصداـ الخهآسٓة، 2

 . 78(،ص2013
 .409(، ص01،2006)القاٌرة: هجهومة الىٓؿ العربٓة، طالآفاقو  تروىية الواقعالحكوهة الإلكبوبكر هحهود الٍوش، 3
 .22(، ص2005)الرٓاض: الإدارة العاهة لمطبامة والىشر،الإدارة الإلكتروىية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ٓاسٓف، 4
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هف خلاؿ التعارٓؼ السابقة ىستطٓع القوؿ بأف الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ بدٓؿ جدٓد 
بحٓث تعتهد ممِ وسائؿ إلكتروىٓة وتكىولوجٓات الهعموهات والاتصالات  للإدارة التقمٓدٓة

والشبكات العالهٓة خاصة شبكة الإىترىت، فْ تعاهلاتٍا الإدارٓة وذلؾ هف أجؿ اختصار 
 الوقت، وتوفٓر التكالٓؼ والجٍد.
 ثاىيا: أههية الإدارة الإلكتروىية.

 1صٍا فٓها ٓمْ:للإدارة الإلكتروىٓة أٌهٓة كبٓرة ىستطٓع أف ىستخم
  تحسٓف فعالٓة الأداء واتخاذ القرار، هف خلاؿ إتاحة الهعموهات الكاهمة مف كؿ ها

ٓخص الهؤسسة والعاهمٓف بٍا، وتسٍٓؿ الحصوؿ ممٍٓا هف خلاؿ تواجدٌا ممِ 
 الشبكة الداخمٓة ٓتواجد فًٓ، والقٓاـ بالعهؿ فْ الوقت والهكاف الذي ٓرغب فًٓ.

  الهؤسسة، ورفع هستوى الكفاءة بٍا، وهسامدة الإدارة العمٓا لاستخداـ الأهثؿ لهوارد
دارة هواردٌا البشرٓة، أو الهالٓة، أو الإدارٓة، أو  فْ إدارة أمهاؿ الهؤسسة، وا 

 الهعموهاتٓة بكؿ ٓسر، وسٍولة، واطهئىاف. 
  دارة إدارة أمهاؿ الهؤسسة التْ تشهؿ التخطٓط، والتىفٓذ، والتقٓٓـ، والهتابعة، وا 

 بالشكؿ الحدٓث والهتطور.  العهلاء
  ،توفٓر مدد هف الخدهات الإلكتروىٓة لمعاهمٓف بها ٓسهح لٍـ بالحوار، والهىاقشة

والتعمٓـ الذاتْ، والتراسؿ الإلكتروىْ، والذي ٓتهثؿ فْ سٍولة مقد الاجتهامات مف 
 بعد بٓف الإدارات الهتبامدة جغرافٓا. 

 ظاـ بالهتابعة ألٓة لمعاهمٓف، وهدى هوائهة طبٓعة العهؿ الهعتادة، حٓث ٓقوـ الى
رساؿ تقارٓر الهتابعة للإدارة العمٓا.   استجابتٍـ للأمهاؿ الهكمفٓف بٍا، وا 

  حفظ وتوثٓؽ كافة الأىشطة والهخرجات، والوثائؽ، والبٓاىات الأساسٓة الخاصة
 بالهؤسسة إلكتروىٓا هها ٓسٍؿ هتابعتٍا والرجوع إلٍٓا إذا اقتضت الضرورة لذلؾ.

 ٍولة وسرمة وصوؿ التعمٓهات والهعاهلات الإدارٓة لمهوظفٓف والزبائف والهراجعٓف، س
 والهروىة الفائقة فْ التعاهؿ هع الهعموهات، والتحدٓث الدوري لٍا.

                                                           
 .81ص  هرجع سابؽ، ،الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداريصداـ الخهآسٓة، 1
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  سٍولة تخزٓف وحفظ البٓاىات والهعموهات وحهآتٍا هف الكوارث والعواهؿ الطبٓعٓة
 1خارج حدود الهؤسسة. هف خلاؿ الاحتفاظ بالىسخ الاحتٓاطٓة فْ أهاكف

 .الهطمب الثالث: وظائف الإدارة الإلكتروىية
تؤدي الإدارة الالكتروىٓة مدداً هف الوظائؼ الأساسٓة هثمت هرتكزات ٌاهة فْ  

 2الإصلاح الإداري، وتشهؿ ٌذي الوظائؼ ها ٓمْ:
 ٓتهٓز التخطٓط الإلكتروىْ بثلاث سهات أساسٓة:التخطيط الإلكتروىي :  -1
 ٓط الالكتروىْ ٓهثؿ مهمٓة دٓىاهٓكٓة فْ اتجاي الأٌداؼ الواسعة والهرىة أىٓة أف التخط

ر الهستهر والهتواصؿ.  وقصٓرة الأهد والقابمة لمتجدٓد ، والتطوٓ
 .أىً مهمٓة هستهرة بفضؿ الهعموهات الرقهٓة دائهة التدفؽ 
 اف.ٓهكف جهٓع العاهمٓف هف الهساٌهة فْ التخطٓط الالكتروىْ فْ كؿ هكاف وزه 

ا هف سرمة والقدرة ممِ خمؽ أفكار جدٓدة والوصوؿ  إذف فالبٓئة الرقهٓة وها ٓهٓزٌ
 إلِ الأسواؽ وتوفٓر الخدهات الغٓر الهوجودة، ٌْ ها أمطت القوة لمتخطٓط الالكتروىْ. 

فْ ظؿ التحوؿ الالكتروىْ فإف هكوىات التىظٓـ قد حدث فٍٓا التىظيم الإلكتروىي:  -2
التقمٓدي إلِ التىظٓـ الالكتروىْ، هف خلاؿ بروز ٌٓكؿ تىظٓهْ جدٓد اىتقاؿ هف الىهوذج 

قائـ ممِ بعض الوحدات الثابتة والكبٓرة، والتىظٓـ العهودي هف الأممِ إلِ الأسفؿ، إلِ 
شكؿ تىظٓـ ٓعرؼ بالتىظٓـ الهصفوفْ، ٓقوـ أساسا ممِ الوحدات الصغٓرة والشركات دوف 

الإداري قائها ممِ أساس الفرؽ، بدلا هف التقسٓـ  ٌٓكؿ تىظٓهْ، بالتالْ ٓصبح التقسٓـ
الإداري ممِ أساس الوحدات والأقساـ، والاىتقاؿ هف سمسمة الأواهر الإدارٓة الخطٓة إلِ 
الوحدات الهستقمة والسمطة الاستشارٓة، وهف التىظٓـ الإداري الذي ٓبرز دور الرئٓس الهباشر 

الموائح التفصٓمٓة إلِ الفرؽ الهدارة ذاتٓا، وهف إلِ التىظٓـ هتعدد الرؤساء الهباشرٓف، وهف 
 هركزٓة السمطة إلِ تعدد هراكز السمطة .

 
 

                                                           
 ، الهرجع ىفسً. الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداري، صداـ الخهآسٓة1
،أطروحة دكتوراي غٓر دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصهة -تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائرمباف مبد القادر، 2

 . 82-81(، ص ص. 2015/2016قسـ العموـ الإجتهامٓة، -والإجتهامٓة بسكرة: كمٓة العموـ الإىساىٓة-هىشورة)جاهعة هحهد خٓضر
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 ( الفرق بين التىظيم التقميدي والتىظيم الإلكتروىي01الجدول رقم ) 
 

 التىظيم الإلكتروىي التىظيم التقميدي الهعيار
قائـ ممِ الوحدات الكبٓرة  الٍٓكؿ التىظٓهْ

 والثابتة
ْ ٓعتهد ممِ تىظٓـ هصفوف

 الوحدات الصغٓر والشركات
قائـ ممِ أساس الوحدات  التقسٓـ الإداري

 والأقساـ
 قائـ ممِ أساس الفرؽ

وحدات هستقمة والسمطات  أواهر خطٓة الأواهر الإدارٓة
 الاستشارٓة

 هتعدد الرؤساء الهباشرٓف ٓرتكز ممِ دور الهدٓر التىظٓـ الإداري
 فرؽ هدارة ذاتٓا مٓةالموائح التفصٓ تىظٓـ الهٍاـ

 هتعددة هراكز السمطة هركزٓة السمطة لسمطةا
 الهصدر:  هن إعداد الباحثة، بالاعتهاد عمى، عبان عبد القادر،الهرجع ىفسه.           

تركز الرقابة الالكتروىٓة ممِ الحاضر أي الهراقبة أىٓة هف خلاؿ  الرقابة الالكتروىية: -3
لداخمٓة، هها ٓهكف هف اكتشاؼ هواضع الخمؿ فْ هدة زهىٓة شبكة الهؤسسة أو الشركة ا

قصٓرة والقٓاـ بتصحٓحً، هف خلاؿ تدفؽ الهعموهات والتشبٓؾ بٓف الهدٓرٓف والعاهمٓف، 
ادة تحقٓؽ الثقة  و ها ٓؤدي إلِ زٓ والهوردٓف، والهستٍمكٓف فالجهٓع ٓعهؿ فْ الوقت ىفسً، وٌ

بٓف العاهمٓف والإدارة أو بٓف الهستفٓدٓف والإدارة، هها الالكتروىٓة ، والولاء الالكتروىْ، سواء 
 ٓعىْ أف الرقابة الالكتروىٓة تكوف أكثر اقترابا هف الرقابة القائهة ممِ الثقة .

ْ:القيادة الالكتروىية -4  1: تىقسـ الإدارة الإلكتروىٓة إلِ ثلاث أىواع وٌ
تخداـ تكىولوجٓا الاىترىت، وتتسـ حٓث ترتكز فْ ىشاطاتٍا ممِ اس القيادة التقىية العهمية:-

ادة توفٓر الهعموهات، وتحسٓف جودتٍا، إضافة إلِ سرمة الحصوؿ ممٍٓا، وتعرؼ القٓادة  بزٓ
التقىٓة العمهٓة بقٓادة الإحساس بالثقة والوقت حٓث أىٍا تجعؿ القائد الإلكتروىْ ٓتسـ 

                                                           
، الهرجع ىفسً،  دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصهة -تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائر، مباف مبد القادر1

 .83ص
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ْ سرمة الحركة، والاستجابة والهبادرة ممِ تسٓ ٓر الأمهاؿ، واتخاذ بهواصفات جدٓدة وٌ
 القرارات.

تطرح فكرة القٓادة الىامهة ضرورة وجود قائد ٓهتاز بالحرفٓة  القيادة البشرية الىاعهة: -
والزاد الهعرفْ وحسف التعاهؿ هع الزبائف، الذٓف ٓبحثوف مف سرمة الاستجابة لهطالبٍـ، 

صوؿ إلِ السوؽ، وبالتركٓز وتتسـ القٓادة الىامهة بالقدرة العالٓة ممِ إدارة الهىافسة، والو 
 ممِ مىصر التجدٓد فْ توفٓر الخدهات لمهتعاهمٓف.

ترتكز القٓادة الذاتٓة ممِ جهمة هف الهواصفات، ٓجب أف ٓتصؼ بٍا  القيادة الذاتية: -
و ها ٓجعؿ قٓادة الذات تتصؼ بالقدرة ممِ  القائد ضهف إدارة الأمهاؿ مبر الاىترىت، وٌ

اىجاز الهٍهات والرغبة فْ الهبادرة إضافة إلِ الهٍارة العالٓة  تحفٓز الىفس والتركٓز ممِ 
 وهروىة التكٓؼ هع هستجدات البٓئة الهتغٓرة.

 ( يبين هدى تكاهل وظائف الإدارة الإلكتروىية فيها بيىها01الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .83عبان عبد القادر، الهرجع ىفسه، صالهصدر: 
 
 
 

 
 

ط التخطٓ
 الإلكتروىْ

 التىظٓـ الإلكتروىْ

 

 الرقابة الإلكتروىٓة القٓادة الإلكتروىٓة
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 ة الإلكتروىية) خصائصها، هتطمباتها، هبادئها، أهدافها(.أساسيات الإدار : الهبحث الثاىي
بعد التطرؽ إلِ تعرٓؼ الإدارة الإلكتروىٓة، أٌهٓتٍا ووظائفٍا التْ تتهثؿ فْ 
التخطٓط الإلكتروىْ، التىظٓـ الإلكتروىْ، الرقابة الإلكتروىٓة، والقٓادة الإلكتروىٓة، سىتعرؼ 

وهتطمبات تطبٓقٍا،وممِ هبادئ الإدارة أف ممِ أٌـ خصائص الإدارة الإلكتروىٓة 
 الإلكتروىٓة وأبرز الأٌداؼ التْ تسعِ لتحقٓقٍا.

 الهطمب الأول: خصائص الإدارة الإلكتروىية وهتطمباتها.
 أولا: خصائص الإدارة الإلكتروىية.

تعتبر الإدارة الإلكتروىٓة أحد أٌـ أٌداؼ هشارٓع التىهٓة الاقتصادٓة والاجتهامٓة 
هعموهات والاتصالات، وتعهؿ الإدارة الحكوهٓة ممِ تعزٓز الاتصاؿ والتبادؿ ال فْ هٓداف

الإلكتروىْ فْ كىؼ الإدارة العهوهٓة ممِ الهستوى الهركزي، والجٍوي، والهحمْ، وتعهؿ 
الإدارة الإلكتروىٓة ممِ تحسٓف فاممٓة خدهاتٍا ىحو الهواطف والهؤسسات، وبالتالْ فإف 

ْ: الإدارة الإلكتروىٓة تتهتع  1بعدة خصائص وٌ
-Eحٓث أىٍا تستخدـ أىظهة الأرشٓؼ الإلكتروىْ، والبرٓد الإلكتروىْ ) إدارة بلا أوراق: -1

mail والأدلة الإلكتروىٓة، والهفكرات الإلكتروىٓة، والرسائؿ الصوتٓة، وىظـ تطبٓقات ،)
ذا ٓعىْ بالهحصمة مد الامتهاد أو  استخداـ الأوراؽ الهتابعة ألٓة، والتوقٓع الإلكتروىْ، وٌ

 فٍٓا.
تعتهد فْ الأساس ممِ الٍاتؼ الهحهوؿ، والٍاتؼ الدولْ الجدٓد، إدارة بلا هکان: وهي  -2

 والهؤتهرات الإلكتروىٓة، والعهؿ مف بعد هف خلاؿ الهؤسسات التخٓمٓة.
" سامة هتواصمة، وبالتالْ فإف فكرة المٓؿ 24حٓث تعهؿ وتستهر "إدارة بلا زهان:  -3 

والصٓؼ والشتاء ٌْ أفكار لـ ٓعد لٍا هكاف فْ العالـ الإلكتروىْ الرقهْ الجدٓد،  والىٍار،
ا تجعؿ العهؿ هتاحة  فىحف ىىاـ وشعوب أخرى تستٓقظ، وتوفر تقىٓات الإىترىت والتْ بدورٌ

" سامة فْ الٓوـ، سواء فٓأهاكف العهؿ، أو فْ الهىزؿ، أو فْ أي 24وهتوفرة ممِ هدار اؿ "
 هكاف.

                                                           
 .79، ص، هرجع سابؽ الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداري، صداـ الخهآسٓة1
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لأىٍا بالأساس تعهؿ هف خلاؿ الهؤسسات الشبكٓة،  بلا تىظيهات جاهدة:إدارة  -4
 1والهؤسسات الذكٓة، والتْ تعتهد ممِ مهاؿ وهوظفْ الهعرفة، وممِ صىامة الهعرفة.

 ( خصائص الإدارة الإلكتروىية02شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الهصدر: هن إعداد الباحثة
 

 ثاىيا: هتطمبات تطبيق الإدارة الإلكتروىية.
 ْ تتهثؿ هتطمبات إىجاح تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة فْ أربعة هتطمبات رئٓسٓة وٌ

 2كالتالْ:
 الهتطمبات الهادية: -1

 توفٓر التكىولوجٓا الهلائهة وهواكبة هستجداتٍا، أي توفٓر الهعدات والأجٍزة 
  تاحتٍا والبراهج وأسالٓب وهصادر الهعرفة الهلائهة فْ كافة أجٍزة الحكوهٓة وا 

 تخداـ الفردي والهؤسسْ ممِ أوسع ىطاؽ ههكف.للاس
 .بىاء ىظاـ هعموهات هتطور وتحدٓثً وفقا لمهتغٓرات 
  توفٓر البىٓة التحتٓة والتقىٓة الهتكاهمة كأجٍزة الحاسب ألْ والشبكات والهواقع

 الإلكتروىٓة. 

                                                           
 ، الهرجع ىفسً. الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداري، صداـ الخهآسٓة1
،)الأردف: دار الٓازوري العمهٓة الإدارة الإلكتروىية والتسويق الإلكتروىي لهىظهات الأعهال الهعاصرةراكز الزمآر، غساف الطالب، 2

 .36-35(، ص ص.2018، 01التوزٓع، طو  لمىشر

 خصائص الإدارة الإلكتروىٓة

 إدارة بلا تىظٓهات جاهدة

 إدارة بلا هكاف إدارة بلا زهاف

أوراؽ إدارة بلا  
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 الهتطمبات الإدارية والبشرية: -2
 الإلكتروىٓة.  توفٓر الدمـ الإداري الهساىد لتطبٓؽ الإدارة 
 ر ىظـ التعمٓـ والتدرٓب بها ٓتلاءـ والتحوؿ الجدٓد، حٓث تتطمب الإدارة  تطوٓ
 .الإلكتروىٓة تغٓرات جذرٓة فْ ىومٓة العىاصر الهلائهة لٍا 
  مة وهواصمة تدرٓبٍا باستهرار، أي الاٌتهاـ توفٓر العىاصر البشرٓة الهؤٌ

مة.بتخطٓط  وتوظٓؼ العىاصر الهؤٌ
 تشريعية والقاىوىية:الهتطمبات ال -3

 وضع الأطر التشرٓعٓة وتحدٓثٍا وفقا لمهستجدات، أي إصدار القواىٓف والأىظهة 
 .والإجراءات التْ تسٍؿ التحوؿ ىحو الإدارة الإلكتروىٓة 
 .تحدٓث القواىٓف والتشرٓعات، بها ٓتلائـ وطبٓعة أمهاؿ الإدارة الإلكتروىٓة 
 رٓة فْ التعاهؿ.الهحافظة ممِ أهف وخصوصٓة الهعموهات والس 

 الهطمب الثاىي: هبادئ الإدارة الإلكتروىية.
 1تتمخص أٌـ هبادئ الإدارة الإلكتروىٓة فٓها ٓمْ:

حٓث أف الاٌتهاـ بخدهة الهواطف ٓتطمب خمؽ بٓئة  تقديم أحسن الخدهات لمهواطىين:-1
 ثة.مهؿ فٍٓا تىوع فْ الهٍارات والكفاءات الهٍٓئة ذٌىٓا لاستخداـ التكىولوجٓا الحدٓ

تسعِ الإدارة الإلكتروىٓة لتحوؿ الأفكار إلِ ىتائج هجسدة ممِ  التركيز عمى الىتائج: -2
ىها ها ٍٓهً ٌو صحة العهمٓة  أرض الواقع، لأف الهواطف لا تٍهً كثٓرة فمسفة العهؿ، وا 
الإلكتروىٓة وبروز ىتائجٍا ممِ أرض الهٓداف، كتخفٓؼ العبء ممِ الهواطىٓف هف حٓث 

ىجاز العهؿ بكفاءة مالٓة وفْ وقت الجٍد والوقت ، وتوفٓر خدهة دائهة ممِ هدار السامة وا 
 سرٓع.

فتقىٓات الإدارة الإلكتروىٓة هتاحة لمجهٓع فْ العهؿ  سهولة الاستعهال والإتاحة لمجهيع: -3
والهدارس والهكتبات، وذلؾ كْ ٓتهكف كؿ هواطف هف التواصؿ هع الإدارة الإلكتروىٓة، كها 

ارة الإلكتروىٓة ٓقوـ ممِ أساس سٍولة الاستعهاؿ حٓث ٓهكف ربط الاتصاؿ بٓف أف ىظاـ الإد
 الجهٍور والإدارات الحكوهٓة بسٍولة.

                                                           
 . 198-197هرجع سابؽ، ص ص.، الإدارة الإلكتروىيةوسؼ كافْ، هصطفِ 1ٓ
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ثراء ها ٌو هوجود التغير الهستهر:  -4 ذلؾ أف الإدارة الإلكتروىٓة تسعِ باىتظاـ لتحسٓف وا 
الهىافسة الإدارٓة ورفع هستوى الأداء، سواء قصد إرضاء الزبائف أو بقصد التفوؽ فْ هجاؿ 

ا هف الإدارات، وفْ كؿ الحالات ٓبقِ العهٓؿ أو الزبوف ٌو الهستفٓد الأوؿ هف ٌذا  هع غٓرٌ
 التحسٓف الهستهر والهتواصؿ.

فالاستثهار فْ تكىولوجٓا الهعموهات وتعدد الهىافسٓف ممِ تقدٓـ  تخفيض التكاليف: -5
ٓدة ٓىتج مىٍها تخفٓض التكالٓؼ و  رفع هستوى الأداء وتوسٓع ىطاؽ الخدهات بأسعار زٌ

 1الخدهات إلِ مدد هعتبر هف الهشاركٓف الذٓف ٓستفٓدوف هف الخدهات بأسعار هىخفضة.
 ( أهم هبادئ الإدارة الإلكتروىية 03شكل رقم )            

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الهصدر: إعداد الباحثة.
 
 
 
 
 

                                                           
 الهرجع ىفسً ،الإدارة الإلكتروىية هصطفِ ٓوسؼ كافْ،1

تقدٓـ أحسف 
 الخدهات

 التركٓز ممِ الىتائج

هبادئ الإدارة 
 الإلكتروىٓة

 التغٓٓر الهستهر
ستعهاؿ سٍولة الا

 والإتاحة لمجهٓع

 تخفٓض التكالٓؼ
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 الهطمب الثالث: أهداف الإدارة الإلكتروىية.
ْ ٓة،الإلكتروىٓة ممِ فمسفة رئٓستقوـ الإدارة  لمخدهات،  ىظرتٍا للإدارة كهصدر وٌ

وأف كلًا هف الهواطف والشركات ٌها كزبائف أو كعهلاء ٓرغبوف بالاستفادة هف ٌذي الخدهات 
ْ كالتالْ:   1وممِ ٌذا الأساس فإف للإدارة الإلكتروىٓة أٌداؼ هتعددة تسعِ لتحقٓقٍا وٌ

 لإدارٓة وها ٓرتبط بٍا هف مهمٓات هف خلاؿ ترشٓد التكالٓؼ التقمٓؿ هف كمفة الإجراءات ا
الهالٓة وتقمٓؿ أوجً الصرؼ فْ إىجاز وهتابعة العهمٓات الإدارٓة هها ٓؤدي لمكفاءة 

 الاقتصادٓة.
  ادة كفاءة مهؿ الإدارة هف خلاؿ تعاهمٍا هع الهواطىٓف وهع الشركات والهؤسسات وذلؾ زٓ

 وسرمة الإىجاز ورفع هستوى أداء الخدهات. هف خلاؿ تبسٓط الإجراءات الهتبعة
  ،إلغاء ماهؿ العلاقة الهباشرة بٓف طرفْ الهعاهمة أو التخفٓؼ هىٍا إلِ أقصِ حد ههكف

هها ٓؤدي إلِ الحد هف تأثٓر العلاقات الشخصٓة والىفوذ فْ إىجاز الهعاهلات الهتعمقة 
 بواحد أكثر هف العهلاء.

 ٓدٓف بصورة فورٓة واستٓعاب مدد أكبر هف العهلاء فْ توفٓر البٓاىات والهعموهات لمهستف
 وقت واحد.

 .ًالقضاء ممِ البٓروقراطٓة بهفٍوهٍا الجاهد وتسٍٓؿ تقسٓـ العهؿ والتخصص ب 
  إلغاء ىظاـ الأرشٓؼ الوطىْ الورقْ التقمٓدي واستبدالً بىظاـ الأرشٓؼ الإلكتروىْ، لها

 والهقدرة ممِ تصحٓح الأخطاء.ٓحهمً هف كفاءة و هروىة فْ التعاهؿ هع الوثائؽ 
 ٓؽ تعٓٓىات الهوظفٓف وهراسمتٍـ إلغاء ماهؿ الهكاف، إذ أف الإدارة الإلكتروىٓة تؤهف تحق

قاهة الىدوات والهؤتهرات مف و  رساؿ الأواهر والإشراؼ ممِ الأداء وا  التخاطب هعٍـ وا 
 طرٓؽ الهؤتهرات الفٓدَٓوٓة هف خلاؿ الشبكة الإلكتروىٓة للإدارة.

 تأثٓرات ماهؿ الزهف، ففكرة الصٓؼ والشتاء والىٍار والمٓؿ لـ تعد هوجودة، وحتِ  إلغاء
 فكرة أخذ العطؿ أو الإجازات لإىجاز بعض الهعاهلات الإدارٓة.

 
 

                                                           
 . 126-125هرجع سابؽ ، ص ص. ،الحكوهة الإلكتروىية ماهر إبرآٌـ القىدٓمجْ،1
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 .الهبحث الثالث: علاقة الإدارة الإلكتروىية ببعض الهصطمحات الأخرى
ف الهصطمحات هف خلاؿ دراستىا لهوضوع الإدارة الإلكتروىٓة لاحظىا العدٓد ه

الهتشابٍة و ذات ملاقة هع الإدارة الإلكتروىٓة وهف بٓف ٌذي الهصطمحات الشائعة ىجد 
الإدارة التقمٓدٓة، الحكوهة الإلكتروىٓة، الأمهاؿ الإلكتروىٓة، الحوكهة الإلكتروىٓة، والتحوؿ 

 الرقهْ، وفْ ٌذا الهبحث سىتطرؽ لعلاقة الإدارة الإلكتروىٓة هع ٌذي الهصطمحات.
 الهطمب الأول: الإدارة الإلكتروىية والإدارة التقميدية. 

 أولا: هفهوم الإدارة التقميدية:
إف الهستقرأ لمفكر الإداري ٓجد أف ٌىاؾ فرضٓتٓف أساسٓتٓف ارتبطتا بالإدارة أولاٌها 
أف الإدارة ىشاط ٌادؼ هارسً الإىساف هىذ قدٓـ الزهاف، وثاىٍٓها أف الإدارة ارتبطت 

ف ىجاح أي ىشاط جهامْ اقتصادي أو سٓاسْ أو اجتهامْ ٓتوقؼ إلِ حد بالجهامة وا
كبٓر ممِ درجة كفاءة الإدارة وكمها كاىت الإدارة ممِ درجة مالٓة هف الكفاءة كاىت درجة 

 ىجاح الىشاط كبٓرة. 
لذا ىجد أف تعرٓؼ الإدارة التقمٓدٓة ٌْ ممـ وفف ٓتـ هف خلالٍا تحقٓؽ الٍدؼ 

ا فْ الوقت الهطموب بالاستغلاؿ الأهثؿ للإهكاىات بأفضؿ الطرؽ واقؿ ال تكالٓؼ لإىجازٌ
الهتاحة لٍا، ففْ الإدارة التقمٓدٓة تظٍر سٓطرة هجهومة هف العاهمٓف فْ الهىظهة ممِ 
أمهاؿ العاهمٓف أخرٓف وذلؾ لمقٓاـ بالوظائؼ لموصوؿ إلِ تحقٓؽ الٍدؼ، وهف ٌىا ٓتضح 

قمٓدٓة، إلا أف هعظهٍا ركز ممِ ذكر أٌـ ههٓزاتٍا وهف اىً لا ٓوجد تعرٓؼ دقٓؽ للإدارة الت
بٓىٍا الامتهاد ممِ الوسائؿ التقمٓدٓة لإجراء الاتصالات بٓف أطراؼ التعاهؿ الهختمفة والتْ 
تكوف ملاقة التعاهؿ فٍٓا هباشرة وبطٓئة ىسبٓا هعتهدةً ممِ الوثائؽ الإدارٓة، كها أف هكوىات 

ْ تعهؿ بىظاـ خهسة أٓاـ فْ الأسبوع وفْ وقت العهمٓة الإدارٓة ٓصعب تىفٓذٌا  كمٍا وٌ
 1 وبشرٓة ٌائمة. وهالٓة وتكىولوجٓة هحدد بالإضافة إلِ استخداـ وسائؿ هادٓة

 ثاىيا: الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكتروىية.
إف العصر الهعموهاتْ الذي ىعٓشً والتطور الكبٓر الذي تشٍدي  تكىولوجٓات 

والاتصاؿ، قد فرض الاىتقاؿ الحتهْ هف ىهط الإدارة التقمٓدٓة إلِ الإدارة الإملاـ  
                                                           

الأسباب والدوافع"،  -الإدارة الإلكتروىٓة والذكٓةالتحوؿ هف الإدارة التقمٓدٓة إلِ –حهٓد خباؿ، شوؿ بف شٍرة، "الإدارة الهتكاهمة 1
مٓة 02، العدد06، الهجمدالهجمة الجزائرية للأهن الإىساىي  .244-231،  ص ص. 2021، جوٓ
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الإلكتروىٓة لها تحهمً هف ههٓزات وخصائص فْ تقمٓؿ الجٍد والوقت والتكمفة وتحسٓف 
ذا ها شكؿ الفارؽ بٓىٍا وبٓف الإدارة التقمٓدٓة، وٓهكىىا  للأداء وجودة الخدهة والكفاءة، وٌ

 الإدارتٓف فْ الجدوؿ التالْ:تحدٓد أٌـ الفوارؽ بٓف 
 (: الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكتروىية.02الجدول رقم)

 

 الإدارة الإلكتروىية الإدارة التقميدية لهيزةا
الاتصالات الهباشرة والهراسلات  الوسائؿ الهستخدهة

 الورقٓة
 شبكات الاتصاؿ الإلكتروىٓة

 ةإلكتروىٓ ورقٓة الوثائؽ الهستخدهة
 همفات إلكتروىٓة همفات ورقٓة الحفظ

صعوبة الوصوؿ بسبب كثرة  الوصوؿ لمبٓاىات
 الهستىدات الورقٓة

سٍولة الوصوؿ بسبب توافر 
 قوامد بٓاىات ضخهة جداً 

أقؿ حهآة بسبب مدـ توفر ىظـ  الحهآة
 حهآة الهعموهات

حهآة مالٓة جداً بسب بتوفر 
 ىظـ حهآة الهعموهات

ممِ  درجة الامتهاد
الإهكاىٓات الهادٓة 

 والبشرٓة

تعتهد ممِ الاستغلاؿ الأهثؿ 
للإهكاىات البشرٓة والهادٓة فْ 

 تحقٓؽ ٌدفٍا

استخداهٍا لتكىولوجٓا 
الهعموهات والاتصالات فْ 

 تحقٓؽ أٌدافٍا
تفامؿ بطْء جدا بسبب الإجراءات  التفامؿ

 البٓروقراطٓة
تفامؿ سرٓع إذ ٓهكىٍا استقباؿ 

رسائؿ مدد كبٓر هف ال
 والطمبات فْ زهف قصٓر

 اقتصادٓة ممِ الهدى البعٓد هكمفة ممِ الهدى البعٓد التكمفة
 شبكْ هرف ٌرهْ جاهد ىوع التىظٓـ
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هحدودٓة سامات الدواـ الرسهْ  هدة الخدهة
 التْ تقدـ فٍٓا الخدهة

سامة ٓوهٓا  24تقدـ خدهاتٍا 
وفؽ براهج هُعدة هسبقا لمرد 

 ممِ طالبْ الخدهة
 جودة مالٓة جدا جودة الخدهة الخدهةجودة 

 
الهصدر: سهير عهاري، "الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحول الرقهي لمهكتبات الجاهعية في ظل البيئة 

 .198-175، ص ص.2017، 01الإلكتروىية"، هجمة آفاق عموم الإدارة و الاقتصاد، العدد
 

 حكوهة الإلكتروىية والأعهال الإلكتروىية.الهطمب الثاىي: العلاقة بين الإدارة الإلكتروىية وال
 أولا: هفهوم الحكوهة الإلكتروىية.

 تعريف الحكوهة الإلكتروىية:-1
"تعرؼ الحكوهة الإلكتروىٓة بأىٍا تشهؿ الاستخداـ تعريف علاء فرح طاهر:  

التكاهمْ الفعاؿ لجهٓع تقىٓات الهعموهات والاتصالات وذلؾ لتسٍٓؿ العهمٓات الإدارٓة 
حكوهة( وتمؾ التْ -ٓة لمقطامات الحكوهٓة الداخمٓة وتمؾ التْ تتـ فٓها بٓىٍا )حكوهةالٓوه

 1أمهاؿ(". -هواطف( أو قطامات الأمهاؿ )حكوهة-تربطٍا بالهواطىٓف )حكوهة
"الحكوهة الإلكتروىٓة ٌْ مهمٓة استخداـ  م:2005البىك الدولي عام  تعريف

وشبكات الهعموهات العرٓضة الإىترىت الهؤسسات لتكىولوجٓا الهعموهات )هثؿ: شبكة 
ا ؿ العلاقات هع الهواطىٓف وهختمؼ وغٓرٌ ...( والتْ لدٍٓا القدرة ممِ تغٓٓر وتحوٓ

ذي التكىولوجٓا تقدـ خدهات أفضؿ لمهواطىٓف وتهكىٍـ هف الوصوؿ  الهؤسسات الحكوهٓة، وٌ
دارة أكثر كفاءة لمهؤسسات"  2.لمهعموهات، هها ٓوفر الهزٓد هف الشفافٓة وا 

وهف ٌىا ٓهكىىا تعرٓؼ الحكوهة الإلكتروىٓة ممِ أىٍا تمؾ العهمٓات والخدهات 
الحكوهٓة الٓوهٓة الهقدهة لمهواطىٓف أو لقطامات الأمهاؿ مف طرٓؽ استخداـ تقىٓات 
الهعموهات والاتصاؿ وقوامد البٓاىات والتكىولوجٓات الهعموهاتٓة الحدٓثة كشبكة الإىترىت، 

                                                           
 .92(، ص2009، 01)مهاف: دار الرآة،طالتطبيقو  ، الحكوهة الإلكتروىية بين الىظريةملاء فرح طاٌر1
، 01الأردف: مالـ الكتب الحدٓث لمىشر والتوزٓع، ط-)إربدهة الإلكتروىية" رؤية هتكاهمة"الطريق ىحو الحكو ىعٓـ إبرآٌـ الظاٌر،2

 .06(،ص2014
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ادة فعالٓة الأداء الحكوهْ هها ٓؤدي لتحقٓؽ الشفافٓة هف أجؿ تقدٓـ خدهات  أفضؿ وزٓ
 والكفاءة فْ الهؤسسات الحكوهٓة.

 أهداف الحكوهة الإلكتروىية: -2
 1لمحكوهة الإلكتروىٓة مدة أٌداؼ، ىذكر هىٍا:

  ة كوف ذلؾ هف خلاؿ تقمٓؿ التعاهمبالىهاذج الٓدوٓ رفع كفاءة الأداء بالجٍاز الإداري، وٓ
لىهاذج الإلكتروىٓة، هع ضهاف توفٓر السرٓة والأهاف لمهعموهات بها ٓؤدي والتعاهؿ با

ر وتحسٓف هستوى الكفاءة الإىتاجٓة فْ الخدهات الهقدهة لمجهٍور.   إلِ تطوٓ
  تٓسٓر سبؿ حصوؿ الأفراد الهعىٓٓف )سواء كاىوا جهٍورا أو هستثهرٓف( ممِ الخدهات

ات تقدٓـ الخدهات، وهثاؿ ذلؾ القٓاـ الهطموبة وذلؾ دوف الحاجة إلِ التواجد فْ جٍ
 بسداد فواتٓر التمٓفوف، الكٍرباء، الهٓاي هف خلاؿ شبكة الإىترىت(.

  ر الخدهات الهقدهة لمهستفٓدٓف والقطامات تقمٓؿ التكالٓؼ الخاصة بتوفٓر وتطوٓ
 الهختمفة.

 ؿ الأٓدي العاهمة الزائدة مف الحاجة إلِ أٓد ماهمة لٍا دورأساسْ فْ تىفٓذ هٍاـ  تحوٓ
الإدارة وذلؾ مف طرٓؽ إمادة التأٌٓؿ لغرض هواكبة التطورات الجدٓدة التْ طرأت 
ممِ الهؤسسة والاستغىاء مف الهوظفٓف غٓر الأكفاء، وغٓر القادرٓف ممِ التكٓؼ 

 هع الوضع الجدٓد. 
 .إدارة وهتابعة الإدارات الهختمفة لمهؤسسة وكأىٍا وحدة هركزٓة واحدة 
 قرار فْ ىقاط العهؿ الخاص بٍا هع هىحٍا دمـ أكبر فْ تركٓز ىقطة اتخاذ ال

 هراقبتٍا. 
  .ا الأصمٓة بصورة هوحدة  تجهٓع البٓاىات هف هصادرٌ
 .تقمٓؿ هعوقات اتخاذ القرار مف طرٓؽ توفٓر البٓاىات وربطٍا بهراكز اتخاذ القرار 
 دارة كافة الهوارد ادة الترابط بٓف العاهمٓف والإدارة العمٓا وهتابعة وا   .زٓ

 
 

                                                           
 .38-37(، ص ص. 2013)الإسكىدرٓة: دار الجاهعة الجدٓد، الحكوهة الإلكتروىية بين الىظرية والتطبيقمصاـ مبد الفتاح هطر، 1
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 ثاىيا: تعريف الأعهال الحكوهية.
الأمهاؿ الإلكتروىٓة:" بأىٍا هدخؿ هتكاهؿ وهرف لتوزٓع (IBMلقد مرفت شركت)

قٓهة الأمهاؿ الههٓزة هف خلاؿ ربط الىظـ بالعهمٓات التْ تىفذ هف خلالٍا أىشطة الأمهاؿ 
رٓة بطرٓقة هبسطة وهرىة و باستخداـ تكىولوجٓا الإىترىت."  1الجوٌ

مهاؿ الإلكتروىٓة إلِ فئتٓف ٌها: التجارة الإلكتروىٓة والأمهاؿ الإلكتروىٓة وتىقسـ الأ
 الغٓر تجارٓة هثؿ: التورٓد و التجٍٓز و التسوٓؽ.

 ثالثا: علاقة الحكوهة الإلكتروىية والأعهال الإلكتروىية بالإدارة الإلكتروىية.
شتهؿ ممِ الأمهاؿ هها سبؽ ٓتضح لىا أف هفٍوـ الإدارة الالكتروىٓة هفٍوـ شاهؿ ٓ 

الالكتروىٓة وكذا الحكوهة الالكتروىٓة، لٍذا امتبرت أىٍا هىظوهة هتكاهمة وبىٓة وظٓفٓة وتقىٓة 
هفتوحة، فٍْ إطار ٓشهؿ كؿ هف الأمهاؿ الالكتروىٓة لمدلالة ممِ الإدارة الالكتروىٓة 

الحكوهة الهوجٍة للأمهاؿ، والحكوهة الالكتروىٓة لمدلالة ممِ الإدارة الالكتروىٓة لأمهاؿ 
 لمهواطىٓف، أو الهوجٍة للأمهاؿ أو الهوجٍة لهؤسسات ودوائر الحكوهة الهختمفة.

وفْ هقابؿ ٌذا الطرح ظٍر فرٓؽ آخر هف الباحثٓف ٓعتبر أف الإدارة الالكتروىٓة 
جزء هف الحكوهة الالكتروىٓة، التْ تصب فٍٓا هختمؼ إدارات الدولة الهتىومة بامتبار أف 

لكتروىٓة قادرة ممِ إدارة الهؤسسات الحكوهٓة بفاممٓة وكفاءة، هها ٓسامد فْ الحكوهة الإ
خمؽ الدٓهقراطٓة الإلكتروىٓة، وتحقٓؽ الشفافٓة هف خلاؿ إتاحة إهكاىٓة هشاركة الأفراد 
والجهامات فْ الوصوؿ لمهعموهات واتخاذ القرارات، هها ٓزٓد هف قىامتٍـ بدور الدولة 

هة الإلكتروىٓة كأداة هف أدوات التحوؿ الجذرٓة فْ تحسٓف الطرؽ وهؤسساتٍا، وبدور الحكو 
والأسالٓب التْ تتبعٍا الحكوهات فْ أدائٍا لأمهالٍا، ها ٓىتج مىٍا تحجٓـ الفساد وتخفٓض 

 الإىفاؽ.
وممًٓ ٓهكف القوؿ بأف الإدارة الإلكتروىٓة تعىْ أف ىقوـ بجعؿ الهعاهلات التْ تىجز 

تكىولوجٓا الهعموهات وتتـ بشكؿ إلكتروىْ، بحٓث تصبح كؿ داخؿ الإدارات تعتهد ممِ 
الهٍاـ والىشاطات تىجز باستخداـ تكىولوجٓا الهعموهات، أها الحكوهة الإلكتروىٓة فتعىْ أف 

لتقدٓـ الخدهات فٓها بٓىٍا  ِهٓة تتكاهؿ هع بعضٍا البعض وتسعىجعؿ جهٓع الإدارات الحكو 

                                                           
 .56ص هرجع سابؽ،، الحكوهة الإلكتروىيةهصطفِ ٓوسؼ كافْ، 1
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لكتروىْ، وممًٓ فهفٍوـ الحكوهة الإلكتروىٓة وبٓف الهواطىٓف والقطاع الخاص بشكؿ هبا شر وا 
 1أشهؿ هف هفٍوـ الإدارة الإلكتروىٓة. 

 (: العلاقة بين الإدارة الإلكتروىية وبعض الهصطمحات.04الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 411هحهود الهوش، هرجع سابق، ص الهصدر: أبوبكر
 

 لكتروىية وهع التحول الرقهي.الهطمب الثالث: علاقة الحكوهة الإلكتروىية هع الحوكهة الإ 
 أولا: علاقة الإدارة الإلكتروىية هع الحوكهة الإلكتروىي.

 تعريف الحوكهة الإلكتروىية:-1
ىهط لمحكـ ٓستخدـ كافة الأىشطة الإلكتروىٓة لتىظٓـ "الحوكهة الإلكتروىٓة ٌْ 

سهٓة بها ٓدمـ العلاقات الهتشابكة بٓف الكٓاىات التىظٓهٓة داخؿ الدولة الرسهٓة وغٓر الر 
صٓاىة السٓاسات وآلٓات تىفٓذٌا، لتحقٓؽ الدٓهقراطٓة وحهآة حقوؽ الهواطف والحفاظ ممِ 

ادة الكفاءة فْ توزٓع الخدهات الالكتروىٓة بها ٓحقؽ التىهٓة الهستداهة.  استقلالً وزٓ
كها أىٍا تعرؼ ممِ أىٍا طرٓقة لمتسٓٓر خاصة بالحكوهة الإلكتروىٓة، التْ تسهح 

الأخٓرة باستعهاؿ الوسائؿ التكىولوجٓة لتحسٓف الخدهات العهوهٓة بتطوٓر الشفافٓة لٍذي 
                                                           

(، 2018، 01) مهاف: هركز الكتاب الأكادٓهْ، ط، إدارة الهوارد البشرية في عصر الإدارة الإلكتروىيةمىترة بف هرزوؽ، وآخروف1
 .31-30ص ص.

 الإدارة  الإلكتروىٓة

 الأمهاؿ  الإلكتروىٓة الحكوهة الإلكتروىٓة

 التجارة الإلكتروىٓة الأمهاؿ الغٓر تجارٓة
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ذا بتعزٓز هجتهع الهعموهات وتحقٓؽ  والهساءلة فْ العلاقات بٓف الهواطف والإدارة، وٌ
 1الدٓهقراطٓة الإلكتروىٓة."

رات إذف فالحوكهة الإلكتروىٓة ٌْ مبارة مف هجهومة هف القواىٓف والإجراءات والقرا
التْ تقوـ بتسٓٓر الحكوهة الإلكتروىٓة لتحقٓؽ خطط وأٌداؼ الهؤسسة هف جٍة و تحقٓؽ 

 العدالة والشفافٓة هف جٍة أخرى.
ولمحوكهة الإلكتروىٓة أٌهٓة كبٓرة للإدارة الإلكتروىٓة مهوها ولمحكوهة الإلكتروىٓة 

ا فٓها ٓمْ:  2ممِ وجً الخصوص، ىستطٓع اختصارٌ

طلاؽ الخدهات الإلكتروىٓة. وجود إطار وقواىٓف تح -  كـ تصهٓـ وا 
التزاـ الإدارات والوزارات بالهخطط التوجٍْٓ العاـ الصادر مف السمطة الهىوطة بإدارة   -

 الحكوهة الإلكتروىٓة. 
الهعآٓر والهقآٓس التْ ٓجب أف تعتهدٌا الدوائر الحكوهٓة فْ حاؿ قررت بىاء أىظهة  -

 الحكوهة الإلكتروىٓة.
 ٓفٓة قٓاس هدى استخداهٓتٍا هف قبؿ الجهٍور الهستٍدؼ. جودة الخدهة وك -
 الأدوار التىظٓهٓة والهسؤولٓات فْ إطار إطلاؽ هشارٓع الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 أهداف الحوكهة الإلكتروىية: -2

 3ٓهكىىا إجهاؿ أٌداؼ الحوكهة الإلكتروىٓة فٓها ٓمْ:
 كوهة الإلكتروىٓة داخؿ العهؿ ممِ وضع الهرجع الأساسْ لكٓفٓة تركٓب هىظوهة الح

 الوزارات والإدارات العاهة 
   ر ىظاـ رقابْ لمهراجعة والتأكد هف أف هعهارٓة الأىظهة الهطورة هحمٓة العهؿ ممِ تطوٓ

 )داخؿ الوزارةالواحدة( تتطابؽ هع الأساس. 
  .ر هىظوهة الحكوهة الإلكتروىٓة  العهؿ ممِ تحدٓد وتعٓٓف قوة العهؿ الهسؤولة مف تطوٓ

                                                           
 ،05، الهجمدهجمة الاقتصاد والتىهية مدىاف هرٓزؽ، لوىٓس حسٓىة، "الحوكهة الإلكتروىٓة هدخؿ لتىهٓة الإدارة العهوهٓة فْ الجزائر"،1

 .149-137،ص ص.2014، دٓسهبر02العدد
 .186هرجع سابؽ ، ص،  الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداري صداـ الخهآسٓة،2
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  ؿ ممِ وضع قامدة هعموهات بالتجارب الجٓدة فْ ٌذا الهجاؿ فْ هتىاوؿ أٓدي العه
 هدراء الهعموهاتٓة فْ الوزارات العاهة. 

   .ر هىٍجٓة تركٓب هىظوهة الحكوهة الإلكتروىٓة  العهؿ ممِ تطوٓ
   العهؿ ممِ تحقٓؽ الشفافٓة و العدالة و الحؽ فْ هساءلة إدارة الهؤسسة لمجٍات

 1الهعىٓة.
 لاقة بين الحوكهة الإلكتروىية والإدارة الإلكتروىية:الع-3

ٓرى بعض الباحثٓف أف الحكوهة الإلكتروىٓة ٌْ ىهوذج للإدارة الإلكتروىٓة، وممًٓ 
رى آخروف أف ىشأة الإدارة  فقد بىِ أولئؾ ممِ مدـ وجود فروقات بٓف الهبدأٓف، وٓ

ؽ امتهادا ممِ تكىولوجٓات الإلكتروىٓة قد ركزت ممِ إدارة الأمهاؿ الحكوهٓة بدوف ور 
وأدوات إلكتروىٓة حدٓثة وممًٓ قد لا ىرى فوارؽ همهوسة بٓف الهبدأٓف وممِ ٌذا الأساس 
ىستطٓع هعرفة العلاقة بٓف الإدارة الإلكتروىٓة والحوكهة الإلكتروىٓة التْ تعتبر أىٍا طرٓقة 

ٌٓـ تهاثؿ الحكوهة ههارسة الحكوهة لصلاحٓاتٍا فْ إدارة البلاد والتْ تتهحور حوؿ هفا
 الالكتروىٓة ولكف بإضافة صفة الأٌمٓة والهسؤولٓة هعا.

وممًٓ ىستطٓع أف ىقوؿ أف الحكوهة الالكتروىٓة ٌْ ههارسات الحكوهة فْ حٓف أف 
ري بٓف الحكوهة  تهثؿ الفرؽ الجوٌ الحوكهة ٌْ الشرمٓة التْ تدمـ ٌذي الههارسات، وٓ

فْ ههارسة مىاصر هىٍا الترتٓبات والٍٓكمٓة الدستورٓة، الالكتروىٓة والحوكهة الإلكتروىٓة ٌو 
ومهمٓة اتخاذ القرار السٓاسْ والإداري ممِ حد السواء والقدرة ممِ تطبٓؽ هبادئ الحوكهة 
فْ البلاد، وأٓضا طبٓعة العلاقة بٓف الحكوهة ههثمة بهوظفٍٓا وبٓف الجهٍور سواءً الأفراد أو 

ف الحوكهة الالكتروىٓة والحكوهة الالكتروىٓة فإىٍا الهؤسسات، وفْ مىصر آخر لمتفرٓؽ بٓ
تتركز فْ شهولٓة هبدأ الحوكهة الالكتروىٓة لمحكوهة الالكتروىٓة، بحٓث تشهؿ الحوكهة 
الالكتروىٓة الهؤسسٓة فْ العهؿ، ومهمٓة اتخاذ القرار فْ البلاد، والقدرة الشاهمة ممِ تطبٓؽ 

 2قة بٓف الحكوهة والهواطف.القواىٓف والتعمٓهات، وتحدٓد هآٌة العلا
 

                                                           
 .171، هرجع سابؽ، ص الحكوهة الإلكتروىية الطريق ىحو الإصلاح الإداري، صداـ الخهآسٓة1
، 01الأردف: دار الكتاب الثقافْ لمىشر والتوزٓع، ط-)إربدالإلكتروىية، الخدهات مهاد أحهد أبوشىب، ٓسرى حرب، وجداف أبو البصؿ2

 .65-64(، ص ص. 2011
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 .ثاىيا: الإدارة الإلكتروىية والتحول الرقهي
 التحول الرقهي: تعريف -1

، الهدفوع Digital"كمهة "رقهْ" " " ٌْ هرادؼ لوتٓرة التغٓٓر الحادث فْ العالـ الٓوـ
" فتتعمؽ Transformationبواسطة تبىْ التكىولوجٓات الرقهٓة الحدٓثة، أها كمهة التحوؿ "

تكٓؼ الهىظهة بأف تتبىِ التغٓٓر والإبداع واستخداـ التكىولوجٓات الرقهٓة بدلا هف احتضاف ب
وهساىدة الطرؽ التقمٓدٓة، وهف ٌذا الهىطمؽ فإف التحوؿ الرقهْ ٓتهثؿ فْ اىتقاؿ القطامات 
ادة الكفاءة  الحكوهٓة أو الشركات إلِ ىهوذج مهؿ ٓعتهد ممِ تقىٓات رقهٓة تعهؿ ممِ زٓ

واب الهىافسة، حٓث أصبحت الهؤسسات والهىظهات تتحرؾ بسرمة لتطبٓؽ وىشر وفتح أب
وبىاء التكىولوجٓات الرقهٓة الأساسٓة الهستخدهة فْ التحوؿ الرقهْ هثؿ التكىولوجٓا 
السحابٓة، تطبٓقات البرهجٓات كخدهة، البٓاىات الضخهة، الهدفومات الرقهٓة، تكىولوجٓا 

ا هف البموكشٓف، إىترىت الأشٓاء، ال ذكاء الاصطىامْ، تعمـ ألة، الروبوتات وغٓرٌ
التكىولوجٓا الهعرفٓة الحدٓثة، لكف بالرغـ هف استخداـ كؿ ٌذي التكىولوجٓات فْ التحوؿ 
الرقهْ، إلِ أىً لا ٓشترط استخداـ هجهومة تكىولوجٓات أو هىٍجٓات هعٓىة. بؿ ٓتطمب 

ر الأدوات والهىصات والعهمٓات ا لهتاحة لدى الهىظهات لتهكٓف التجرٓب التحوؿ الرقهْ تطوٓ
 1والتغٓٓر الهستهر."

 العلاقة بين التحول الرقهي)الحكوهة الذكية( والإدارة الإلكتروىية: -2
ٓب الذي ٓشٍدي العالـ جعؿ الإدارة الإلكتروىٓة تواجً تحدٓات فْ حقبة  إف التقدـ الرٌ

لكتروىْ إلِ الطابع الذكْ فْ العصر الرقهْ لتبىْ توجٍات مالهٓة للاىتقاؿ هف الطابع الإ
ذا ٓتطمب توفٓر هىاخ تعاوف  تقدٓـ الخدهات والعهؿ ممِ تسرٓع تحقٓؽ أٌداؼ الحكوهات وٌ
لتٍٓئة الهجتهع لمتعاهؿ هع الهتغٓرات والعهؿ ممِ تحدٓث الهؤسسات الحكوهٓة والتشرٓعات 

بداع والابتكار ورفع الومْ الهجتهعْ بعهمٓة التحوؿ الرقهْ، وبىاء القدرات وتحفٓز الإ
 وتوفٓر الخدهات العاهة بصورة فعالة وبشكؿ هتساوي.

                                                           
، 01)القاٌرة: الدار الهصرٓة المبىاىٓة، طالهجتهعيةو  تطبيقاته وتأثيراته التىهويةو  الذكاء الاصطىاعي هعالهههحهد هحهد الٍادي، 1

 .166(، ص2021
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حٓث أف الإدارة الإلكتروىٓة تقتصر ممِ تقدٓـ خدهاتٍا مبر الإىترىت أها الحكوهة 
الرقهٓة فٍْ تستىد ممِ الإىترىت والتطبٓقات الرقهٓة وتوظٓؼ الذكاء الاصطىامْ والواقع 

ر العهؿ الحكوهْ و  ادة كفاءتً.الافتراضْ فْ تطوٓ  زٓ
وهها سبؽ ىستطٓع القوؿ أف الحكوهة الذكٓة ٌْ هكهمة للإدارة أو لمحكوهة 
الإلكتروىٓة هف أجؿ هواكبة العصر الرقهْ وهواجٍة الأخطار التْ تٍدد هىظوهة الحكوهة 

 1الإلكتروىٓة لتأهٓف الحهآة ممِ الصعٓدٓف الوطىْ والدولْ.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(، 2020) القاٌرة: الهركز العربْ لأبحاث الفضاء الإلكتروىْ، ديات السيادة السيبراىيةالاقتصاد الرقهي وتحمادؿ مبد الصادؽ، 1

 .70-69ص ص. 
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 خلاصة الفصل الأول: 
راستىا لهفٍوـ الإدارة الإلكتروىٓة، وهتطمباتٍا ووظائفٍا، توصمىا إلِ أىً لا ٓوجد بد

تعرٓؼ هوحد للإدارة الإلكتروىٓة هف طرؼ الباحثٓف والأكادهٓٓف، لكىٍـ ٓتفقوف فْ أىٍا 
جاءت ىتٓجة لتطور العمهْ والتكىولوجْ، وأف هف أٌـ خصائصٍا القضاء ممِ الورؽ والدقة 

مة فْ تقدٓـ الخدهات، وبالرغـ أىٍا تعتهد ممِ ىفس وظائؼ الإدارة التقمٓدٓة والشفافٓة، والسر 
ا  فْ تقدٓـ ٌذي الخدهات إلِ أىٍا تختمؼ فْ كٓفٓة أدائٍا لٍذي الوظائؼ هف خلاؿ تهٓزٌ
بالهروىة والاستجابة لمتغٓرات السرٓعة فْ البٓئة التْ تتعاهؿ هعٍا، كها أف التحوؿ ىحو 

 ستدمْ جهمة هف الهتطمبات الهادٓة والبشرٓة والهالٓة.الإدارة الإلكتروىٓة ٓ
وتبٓف لىا هف خلاؿ الدراسة أٓضاً تداخؿ الإدارة الإلكتروىٓة هع العدٓد هف 
الهصطمحات الهشابٍة الأخرى، فْ الوظائؼ والأٌداؼ، هثؿ الحكوهة الإلكتروىٓة، والأمهاؿ 

 الإلكتروىٓة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 ارة الإلكترونية في الجزائرالإد
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 تههيد:
التطورات الكبٓرة فْ هجاؿ تكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ، والاىفتاح الهعموهاتْ الذي شٍدي  إف

العالـ، أدى بالكثٓر هف الدوؿ إلِ حتهٓة التحوؿ والاىتقاؿ هف الإدارات التقمٓدٓة إلِ الإدارات 
مادة ضبط سٓاساتٍا العاهة و  آلٓات تىفٓذٌا بها ٓتلاءـ هع ٌذا العصر الإلكتروىٓة، وا 

 الهعموهاتْ الجدٓد.
وقد كاىت الجزائر هف بٓف الدوؿ الذي سعت جاٌدة لهسآرة ٌذا التطور الحاصؿ، مف 
طرٓؽ الهشروع الذي أطمقتً هف خلاؿ وزارة البرٓد وتكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ "هشروع 

و برىاهج 2013-2008الجزائر الإلكتروىٓة  ر الإدارة الجزائرٓة هف خلاؿ "، وٌ ٍٓدؼ لتطوٓ
استعهاؿ التكىولوجٓات الحدٓثة، وىحف بدورىا سىتعرؼ ممِ الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر 

 هف خلاؿ الهباحث التالٓة:
 .الهبحث الأوؿ:  هشروع الجزائر الإلكتروىٓة 
 .الهبحث الثاىْ: آلٓات تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر 
 لثالث: هشارٓع "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة" وأٌـ الهعوقات.الهبحث ا 
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 الهبحث الأول: هشروع الجزائر الإلكتروىية.

ٓعتبر هشروع الجزائر الإلكتروىٓة هف أٌـ الهشارٓع التْ شٍدتٍا الجزائر خلاؿ   
رأسٍا ىظرا لمهحتوى الكبٓر الذي جاء بً بغٓة تحقٓؽ أٌداؼ ممِ  2013-2008الفترة 

تقرٓب الإدارة هف الهواطف، وفْ الهبحث سىتطرؽ إلِ كؿ هف: هحاور هشروع الجزائر 
 .الإلكتروىٓة، أٌدافً، أٌهٓتً، وبراهج تىفٓذي

 .2013-2008الهطمب الأول: التعريف بهشروع الجزائر الإلكتروىية   
ٌتهان الحكَهة اتبىت الجزائر هشرَع الجزائر الإلكترَىٓة َالذّ ٓعكس هدُ 

جتهامٓة لاَها تهمًٓ ممًٓ الحاجة ا، لجزائرٓة بضرَرة مصرىة القطاع الحكَهْا
، هف أجؿ بىاء هجتهع ممـ وهعرفة ٓتهاشِ والتحولات قتصادٓة َالسٓاسٓة َالتكىَلَجٓةلاَا

هحَرا كها  13ستراتٓجٓة فْلإَتتهحَر خطة ٌذي ا، العهٓقة َالسرٓعة التْ ٓعٓشٍا العالن
 1ٓمْ: 

  ؿ سٓحدث إدخا في الإدارة العهوهية:ل تصالاتکىولوجيات الإعلان واستخدان ايع رتس
ستخداهٍا فْ الإدارة العهَهٓة تحَلا كبٓرا اَتعزٓز لاتصاؿ تكىَلَجٓات الإملان َا

فْ أسالٓب تىظٓهٍا َمهمٍا هها سٓجعمٍا تعٓد الىظر فْ كٓفٓة سٓرٌا َتىظٓهٍا 
سٓاق تن َضع أٌداف َفْ ٌذا ال، أىسبؿ َتكٓٓف الخدهة الهقدهة لمهَاطىٓو بشك

استكهاؿ البىِ  ٓة:دائرة َزارٓة ٌَْ تخص الجَاىب التالؿ خاصة َأحٓاىا هشتركة لك
تىهٓة ػ ىشر تطبٓقات قطامٓة هتهٓزة ػ ملان هىدهجة إَضع ىظن ػ الهعمَهاتٓة الأساسٓة و

ؿ لفائدة الهَاطىٓو َالشركات َالعهاالالكتروىٓة تطَٓر الخدهات ػ الكفاءات البشرٓة 
 الأخرُ . ات دارلإَا

   ستخدان تكىَلَجٓات افي الشرکات: ل تصالاتکىولوجيات الإعلان وال ستعهااتسريع
تحسٓو الأداء َرفع القدرة التىافسٓة ؿ أضحِ أهرا ضرَرٓا هو أجؿ تصالاالإملان َا

الاقتصادي لقطاع ؿ فْ اتصالالدُ الشركات َلٍذا تن إدهاج تكىَلَجٓات الإملان َا
ؿ هو قبؿ تصالا: دمن تهمك تكىَلَجٓات الإملان َاالأٌداف التالٓة ؿ هو خلا

                                                           
هرجع سابؽ، ص  ،دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصهة -تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائر مباف مبد القادر،1

 .93-91ص.
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تطَٓر ػ تطَٓر تطبٓقات لتحسٓو أداء الشركات ػ الهؤسسات الصغٓرة َالهتَسطة 
 مرض خدهات إلكترَىٓة هو طرف الشركات. 

   هو الإستفادة هو ىين التحفيزية الکفيمة بتهکيو الهواطوالإجراءات تطوير الآليات
مو }أسرتؾ{ : إمادة بعث مهمٓة لتصالالان واتجهيزات وشبکات تکىولوجيات الإع

ذات الدفق السرٓع هع تَفٓر التكَٓو ؿ طرٓق تَفٓر حَاسٓب شخصٓة َخطَط تَصٓ
الزٓادة بقدر هعتبر فْ مدد الفضاءات العهَهٓة ػ َهضاهٓو هتهٓزة لفئات الهجتهع 

دَر الجهامٓة َهحلات الإىترىت َالهىصات الهتعددة الَسائط َالحظائر الهعمَهاتٓة َ
 إلخ.  …العمن َدَر الثقافة 

  هَاصمة الحَار الَطىْ بٓو الحكَهة َالشركات  قتصاد الرقهي:لادفع تطوير ا
تَفٓر ٓة"  ػلكترَىلاَالذّ تهت هباشرتً فْ إطار إمداد إستراتٓجٓة "الجزائر ا
إىتاج  برهجٓات ؿ الظرَف الهلائهة لتثهٓو الكفاءات العمهٓة َالتقىٓة الَطىٓة فْ هجا

تَجًٓ الىشاط ػ َضع إجراءات تحفٓزٓة لإىتاج الهضهَو ػ فٓر الخدهات َالتجٍٓز َتَ
 ىحَ التصدٓر.  ؿ تصالاتكىَلَجٓات الإملان َاؿ قتصادّ فْ هجالاا
    البىٓة ؿ تأٌٓ ائق السرعة:لدفق السريع والفاذات للاتصالات تعزيز البىية الأساسية

ؿ التسٓٓر الفعاػ مٓة خدهات الشبكات ىَػ تأهٓو الشبكات للاتصالات ػ التحتٓة الَطىٓة 
 DZ."1" قالإسن ىط

  :إمادة الىظر فْ براهج التعمٓن العالْ َالتكَٓو الهٍىْ فْ  تطوير الکفاءات البشرية
لجهٓع ؿ تصالاَان تمقٓو تكىَلَجٓات الإملاؿ ػ تصالاتكىَلَجٓات الإملان َاؿ هجا

 جتهامٓة.لاالفئات ا
  قَٓا تفاملًا قتصاد القائن ممِ الهعرفة لاستمزن آ بتکار: لاتدعين البحث والتطوير وا

بتكار ٌَ الذّ ٓضهو تطَٓر الهىتجات لاإذ أو ا، قتصادلابٓو البحث َالتطَٓر َمالن ا
 والاتصاؿ. تكىَلَجٓات الإملان ؿ َالخدهات ذات القٓهة الهضافة فْ هجا

  :تشرٓعٓة ٓستىتج هو دراسة جهٓع الترتٓبات ال ضبط هستوى الإطار القاىوىي الوطىي
القاىَىٓة الهترتبة مو ؿ الهسائؿ القائهة أو الترساىة القاىَىٓة الجزائرٓة لا تغطْ ك

                                                           
 الهرجع ىفسً.،دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصهة -وىية في الجزائرتحديات الإدارة الإلكتر مباف مبد القادر، 1
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َتشٓٓد هجتهع الهعمَهات َممًٓ لابد ؿ تصالاستخدان َتطَٓر تكىَلَجٓات الإملان َاا
هو ضبط هستَُ الإطار القاىَىْ تهاشٓا هع الههارسات الدَلٓة َهتطمبات هجتهع 

 الهعمَهات. 
  ػ هجتهع الهعمَهات فْ الجزائر ؿ حَاتصاؿ إمداد َتىفٓذ هخطط  ل:تصالاالإعلان وا

 لمهجٍَد الحكَهْ .          جهعوي كاهتداد إقاهة ىسٓج 
 :إقاهة ػ الحَار َالهبادرات الدَلٓة فْ الهشاركة الفعالة  تثهيو التعاوو الدولي

 شراكات إستراتٓجٓة بٍدف تهمك التكىَلَجٓات َالهٍارات . 
 إمداد قائهة ٓة ػ إمداد الإطار التصَرّ لىظان هؤشرات ىَم يين والهتابعة:آليات التق

 هؤشرات هلائهة .
 :تدمٓن قدرات طامات ػ ىسجان َالتىسٓق َطىٓا َبٓو القلاتدمٓن ا إجراءات تىظيهية

 ممِ هستَُ القطامات َالٍٓئات الهتخصصة . ؿ التدخ
 :هَارد هالٓة هعتبرة لذا لكتروىٓة الآستمزن تىفٓذ إستراتٓجٓة الجزائر  الهوارد الهالية

 1التىفٓذٓة الهرتقبة.ؿ َفق الهراحاتٓجٓة هٓزاىٓة إسترالالكتروىٓة فإو برىاهج الجزائر 
 الهطمب الثاىي: أهداف هشروع الجزائر الإلكتروىية وأههيته.

هف خلاؿ الأٌداؼ الكهٓة والىومٓة، التْ تـ  2013ٓرهْ هشروع الجزائر الإلكتروىٓة 
ا إلِ تجسٓد برىاهج وطىْ لاستعهاؿ تكىولوجٓات الإملاـ و الاتصاؿ فْ خدهة  تسطٓرٌ

ذا ببرهجة ألؼ مهمٓة ممِ هستوى الإدارات العهوهٓة، الهؤسسات والهجتهع   الهواطف، وٌ
مهمٓة  489مهمٓة لعصرىة الإدارة بإدخاؿ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ و  377أٓف ىعد 

 2:التالْالأٌداؼ الكهٓة والىومٓة كٓهكف تحدٓد أبرز لتقرٓب الإدارة هف الهواطف، و 
ا هف هختمؼ  484أحصت الإستراتجٓة الأهداف الكهية: -1 خدهة إلكتروىٓة هتوقع توفٓرٌ

ْ هوزمة بٓف خدهات تربط الإدارات ببعضٍا البعض  الهؤسسات الإدارٓة والدوائر الوزارٓة وٌ
فٓف العهوهٓٓف ٌذي الخدهات ٓتـ دمهٍا وبٓف خدهات هف الإدارة لمهواطف، الهؤسسات والهوظ

                                                           
 الهرجع ىفسً.،دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس بالعاصهة -تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائرمباف مبد القادر، 1
هجمة تىهية الهوارد البشرية لمدراسات خطٓط والتجسٓد"، مبد العزٓز سمهِ مشبة، بوراس هىٓرة، "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة بٓف الت2

 . 73-57،ص ص.  2021،أكتوبر  14، العدد 05، الهجمدوالأبحاث
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بعهمٓات أخرى لتوفٓر فضاء أوسع لىجاحٍا ولتحفٓز الأفراد والهؤسسات ممِ قبوؿ الخدهات 
 1الإدارٓة الإلكتروىٓة، حٓث تشهؿ الىقاط التالٓة:

  مصرىة الإدارة هف خلاؿ إدخاؿ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ، وذلؾ هف خلاؿ
 مهمٓة. 377دٌا هجهومة هف الأمهاؿ مد

  ر ها تقرٓب الإدارة هف الهواطف بتطوٓر الخدهات الحكوهٓة، وذلؾ هف خلاؿ تطوٓ
 مهمٓة. 491ٓقارب 

  13دمـ القطاع الاقتصادي بإدهاج تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ، وذلؾ هف خلاؿ 
 مهمٓة.

  مهمٓة.  14تعهٓـ الىفاذ إلِ الإىترىت هف خلاؿ 
  ْهف شأىٍا السهاح بالتطوٓر الهكثؼ لصىامة توفٓر الظروؼ الهلائهة الت

 مهمٓة. 27تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ وذلؾ هف خلاؿ 
  تعزٓز البىٓة الأساسٓة للاتصالات ذات الدفؽ السرٓع والفائؽ السرمة، هف خلاؿ

 مهمٓة.20
  ر الكفاءات البشرٓة، و ذلؾ هف خلاؿ  مهمٓات.  8تطوٓ
 ر والابتكار، و ذ  مهمٓة. 21لؾ هف خلاؿ تدمٓـ البحث، التطوٓ
  مهمٓات ٌدفٍا تٍٓئة جو هف الثقة  7ضبط هستوى الإطار القاىوىْ، هف خلاؿ

 ٓسامد ممِ إقاهة الحكوهة الإلكتروىٓة.
  ا فْ تحسٓف هعٓشة الهواطف هف خلاؿ  5التحسٓس بأٌهٓة التكىولوجٓا ودورٌ

 مهمٓات.
  مهمٓات. 7تثهٓف التعاوف الدولْ مف طرٓؽ 
 مهمٓات. 6ت الهتابعة والتقٓٓـ هف خلاؿ تحدٓد ىظاـ هؤشرا 
  مهمٓات. 6وضع تىظٓـ هؤسساتْ هىسجـ هف خلاؿ 

 
                                                           

1
 المرجع نفسه. "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة بٓف التخطٓط والتجسٓد"،، منيرة بوراس عشبة، سلمى عبدالعزيز
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ْ كالتالْ:الأهداف الىوعية: - 2   1وٌ
  تحقٓؽ الفعالٓة والجودة فْ تقدٓـ الخدهات الحكوهٓة لمهواطىٓف فْ هختمؼ هجالات

 الحٓاة، والتىسٓؽ بٓف الوزارات والٍٓئات الرسهٓة .
  وقراطٓة هف خلاؿ تبسٓط وتسٍٓؿ الإجراءات الإدارٓة التْ ٓتـ هف القضاء ممِ البٓر

 خلالٍا الحصوؿ ممِ الخدهة وكذا تخفٓض تكمفتٍا.
  التخمص هف العلاقة التقمٓدٓة بٓف الإدارة والهواطف والحصوؿ ممِ خط الإىترىت

ا إٓاي.  وبطرٓقة هستهرة ممِ الخدهات التْ توفرٌ
  ر تحقٓؽ هبدأ العدالة والهساواة بٓف الهواطىٓف وتقرٓب الإدارة هف الهواطف بتطوٓ

 الخدهات الإلكتروىٓة.
  هعالجة سرٓعة لمهعموهات وتحسٓف الاتصاؿ هع الهواطىٓف ورجاؿ الأمهاؿ وبٓف

 الإدارات.
 .دمـ القطاع الاقتصادي بإدهاج تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ 
 .تعهٓـ الىفاذ إلِ الإىترىت 
 ر الكفاءات البشرٓة هف خلا ف فْ هجاؿ تكىولوجٓات الإملاـ تطوٓ ؿ براهج لمتكوٓ

 والاتصاؿ لكافة شرائح الهجتهع.
 .تحدٓث الإطار التشرٓعِ والقاىوىْ لمحكوهة الإلكتروىٓة 
  تثهٓف التعاوف الدولْ والاستفادة هف تجارب الدوؿ الأخرى فْ هجاؿ التحوؿ

 الإلكتروىْ.
 ٓة التكىولوجٓة.ترقٓة البحث العمهْ والابتكار فْ هجاؿ البىِ التحت 

 
 
 
 

                                                           
 هرجع ىفسً. الإلكتروىٓة بٓف التخطٓط والتجسٓد"، "هشروع الجزائرلعزٓز سمهِ مشبة، بوراس هىٓرة، مبد ا1
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كها أف هشروع الجزائر الإلكتروىٓة ٓعود بأٌهٓة كبٓرة خاصة ممِ الهواطف والهؤسسة وتتهثؿ 
 1ٌذي الأٌهٓة فٓها ٓمْ:

 إف تجسٓد هشروع الجزائر الإلكتروىٓة سٓىقص مىاء الهواطىٓف فْ بالىسبة لمهواطن :
ستوفر مف الهواطف هشقة التىقؿ الكثٓر هف جواىب الحٓاة الٓوهٓة، فالإدارة الإلكتروىٓة 

لاستخراج وثائقً أو الاستفسار حوؿ اىشغالاتً، وسٓكوف كافٓا أف ٓدخؿ بٓاىاتً الشخصٓة 
ذا فًٓ ربح كبٓر لموقت  ممِ الشبكة الهعموهاتٓة لٓتحصؿ ممِ وثائقً الضرورٓة، وٌ

 .والهاؿ وحتِ الجٍد
  :ُٓهّكف الهؤسسات العهوهٓة  إف تجسٓد هشروع الجزائر الإلكتروىٓةبالىسبة لمهؤسسات

وحتِ الخاصة هف سرمة اىتشار الهعموهات وتحسٓف مهمٓة الاتصاؿ هع الهواطىٓف، ولا 
ٓخفِ ممِ أف فْ الجزائر توجد أزهة اتصاؿ كبٓرة بٓف الهواطف وهختمؼ هؤسسات 
الدولة، كها أف ٌذا الهشروع سٓضٓؼ دٓىاهٓكٓة وفعالٓة أكثر إلِ الهؤسسات الاقتصادٓة 

 شجع الاستثهارات الداخمٓة والخارجٓة.وسٓ

 الهطمب الثالث: برىاهج عهل تىفيذ هشروع الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر.
ٓعكس برىاهج الحكوهة الإلكتروىٓة اٌتهاـ الجزائر بتطبٓؽ هفٍوـ الحكوهة  

ة التْ تتبىاٌا حكو  أتْ ٌذا البرىاهج ضهف الهبادرات والهشارٓع التىهوٓ هة الإلكتروىٓة ،وٓ
الجزائر لتحقٓؽ التىهٓة الهستداهة فْ هختمؼ جواىب الحٓاة، ممها وأف برىاهج مهؿ تىفٓذ 

 2هشروع الحكوهة الإلكتروىٓة ٓتهثؿ فْ:
 :والذي ٓتضهف إمداد قاىوف ٓىظـ الهعاهلات حكوهة   برىاهج تطوير التشريعات

ر التشرٓعات.    الإلكتًروىٓة وتطوٓ
   :ر الهؤسسات هالٓا لتصبح أكثر هروىة. برىاهج تطوير البىية الهالية  ٓعهؿ ممِ تطوٓ
  :ر أسالٓب العهؿ فْ الجٍات  برىاهج التطوير الإداري والتىفيذي والذي ٓشهؿ تطوٓ

 الهقرر استخداهٍا لمهعاهلات الإلكتروىٓة.
                                                           

هجمة الإدارة والتىهية التطبٓؽ"، و  : فجوة الىظرٓة2013خالد قاشْ، لواح هىٓر، جبمْ حسٓبة، "إستراتجٓة الجزائر الإلكتروىٓة  1
 .112-83، ص ص. 2013، دٓسهبر 04، مدد لمبحوث والدراسات

، 01، العدد 08، الهجمدهجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراساتتحدٓات"، و  الجزائر تطبٓقات الشٓكر أٓوب، "الإدارة الإلكتروىٓة فْ 2
 .308-281، ص ص. 2019هاي
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   :ٓركز ٌذا البرىاهج ممِ استخداـ التكىولوجٓا الرقهٓة فْ  برىاهج التطوير الفىي
لتطوٓر الطاقات والقدرات اللازهة لإىجاز هشروع، كذلؾ ٍٓتـ البرىاهج الجٍات الحكوهٓة 

بتحسٓف الكفاءة التشغٓمٓة و التْ تتضهف استخداـ أحدث الأجٍزة، وأىظهة قوامد البٓاىات 
 وتحدٓث البىٓة الأساسٓة للاتصالات والهعدات الهعموهات.

  :ر فكبرىاهج تىهية الكوادر البشرية رة القٓادات الحكوهٓة بها هف خلاؿ العهؿ ممِ تطوٓ
مداد خطة هىاسبة لتدرٓب فرؽ العهؿ التْ ٓتـ  ٓتلاءـ هع هفٍوـ الحكوهة الإلكتروىٓة، وا 
ىٍا هع جهٓع الجٍات الحكوهٓة، التْ تشارؾ فْ هشروع الحكوهة الإلكتروىٓة بٍدؼ  تكوٓ

 القدرة ممِ إدارتً حسب اختصاصً.
 :ىاهج إمداد خطة تعرٓؼ الهجتهع بهزآا ٓتـ هف خلاؿ البر  برىاهج الإعلام والتوعية

 1التحوؿ إلِ الهجتهع الرقهْ، وكٓفٓة الاستفادة هف هشروع الحكوهة الإلكتروىٓة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الهرجع ىفسً.تحدٓات"،و  الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر تطبٓقات"الشٓكر أٓوب، 1
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 الهبحث الثاىي: آليات تطبيق الإدارة الإلكتروىية في الجزائر.
ر، سىتعرؼ فْ الهبحث الثاىْ مف أٌـ آلٓات تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائ

 والتْ تتهثؿ فْ ألٓات الهادٓة، ألٓات البشرٓة وألٓات التىظٓهٓة أو التشرٓعٓة. 
 الهطمب الأول: الآليات الهادية لتطبيق الإدارة الإلكتروىية في الجزائر. 

لان ػالإمالبحث فْ  زكره قٓطر نم 1993ترىت سىة ىلإاارتبطت الجزائر بشبكة 
مٓـ العالْ والبحث العمهْ، والذي كاف دورة آىذاؾ العهؿ ممِ والتقىْ التابع لوزارة التعالعمهْ 

إقاهة شبكة وطىٓة وربطٍا بالشبكات الدولٓة، وقدر مدد الٍٓئات الهشتركة فْ الإىترىت سىة 
فْ القطاع  100ٌٓئة هىٍا  800إلِ  1999ٌٓئة لٓصؿ مددٌا سىة  130بحوالْ  1996

فْ قطامات  150ع الاقتصادي، وفْ القطا 500فْ القطاع الطبْ و 50الجاهعْ، و
أخرى، فقد أثبتت بعض الدراسات العاهة التْ أجرٓت بخصوص استعهاؿ تكىولوجٓا 

مالهٓا فْ هجاؿ  111الهعموهات والاتصاؿ والأجٍزة الإدارٓة بأف الجزائر تحتؿ الهرتبة 
ترىت، مالهٓا فْ هجاؿ مدد الهشتركٓف فْ شبكة الإى 88هالكْ أجٍزة الكهبٓوتر، والهرتبة 

 1مالهٓا فْ هجاؿ استخداـ الإىترىت فْ الهدارس. 123والهرتبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
هجمة دولٓة"، و  تجارب مربٓة -كتروىٓة فْ الجزائرهرزوقْ  هرزوقْ، هروى لرهضاىْ، بوقرة كرٓهة، "آلٓات تطبٓؽ الإدارة الإل 1

 .132-113، ص ص. 2021، دٓسهبر02، العدد05، الهجمدالهقريزي لمدراسات الاقتصادية والهالية
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، والذي ٍٓدؼ إلِ تهكٓف كؿ أسرة 01كها شرمت الجزائر فْ تىفٓذ برىاهج أسرتْ 
جزائرٓة هف الحصوؿ ممِ حاسب آلْ، كها ٓعد ٌذا البرىاهج وسٓمة لرفع هعدؿ وصوؿ 

والذي ٍٓدؼ إلِ ربط  02ضافة إلِ برىاهج أسرتْالهجتهع لشبكة الهعموهات العالهٓة، بالإ
د الأساتذة بأجٍزة الكهبٓوتر الهحهولة وربطٍا  ة بالتكىولوجٓا الحدٓثة وتزوٓ الهؤسسات التربوٓ

 بالإىترىت.
( يهثل تطور عدد هستخدهي الاىترىت في الجزائر خلال الفترة الههتدة 03الجدول رقم )

 .2012-2000بين 
 

مدد هستخدهْ  الىسبة
 لإىترىتا

ىسبة ىفاذ الإىترىت  مدد السكاف
 بالىسبة لعدد السكاف

2000 50000 31795500 0.2% 
2005 1920000 33033546 5.8% 
2007 2460000 33506567 7.3% 
2008 3500000 33769669 10.4% 
2009 4100000 34178188 12.0% 
2010 4700000 34586184 13.6% 
2012 5230000 37367226 14.0% 

 

الهصدر: هسيردي سيد أحهد، سعيدي خديجة، "هشروع الجزائر الإلكتروىية واقع وآفاق وتحديات"، 
 .286- 295،ص ص.  04، العدد 2013هجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراسات، ديسهبر 
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 الهطمب الثاىي: الآليات البشرية لتطبيق هشروع الإدارة الإلكتروىية في الجزائر.
ٓاسة العاهة لمدولة هف خلاؿ هشروع الحكوهة الإلكتروىٓة، إلِ التحكـ فْ تٍدؼ الس

تكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ لتدرٓب الهواطىٓف فْ ٌذا الهجاؿ، تـ مقد شراكة بٓف وزارتْ 
ف الهٍىْ ووزارة البرٓد وتكىولوجٓا الإملاـ بتارٓخ  ، هف خلاؿ برهجة 13/09/2009التكوٓ

هتربصوف إلِ برىاهج إمدادي حوؿ "الحكوهة الإلكتروىٓة"، أٓاـ دراسٓة ٓخضع فٍٓا ال
ٓدرسوف هف خلالٍا أساسٓات الكهبٓوتر وأىهاط الحٓاة الرقهٓة الإىترىت شبكة الواجب 

ْ هتاحة لكؿ فئات الهجتهع لهدة  ف الهٍىْ ممِ هستوى  15العالهٓة، وٌ ٓوها بهراكز التكوٓ
ذي ا لهبادرة تٍدؼ إلِ بمورة فكرة الحكوهة الوطف، وٓحصؿ الهتربص ممِ شٍادة كفاءة وٌ

 الإلكتروىٓة الجزائري.
هف جاىبٍا أٓضا شرمت وزارة التربٓة الوطىٓة فْ تدرٓب الهكوىٓف، والأساتذة ممِ 
استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصاؿ فْ العهمٓة التعمٓهٓة، وقد تـ تخصٓص دورات 

وٓتـ التدرٓب ممِ هحو الأهٓة تدرٓبٓة هخصصة لمهؤطرٓف قصد ضهاف سٓر الهشروع، 
 الهعموهاتٓة بتقدٓـ دروس و هبادئ أولٓة فْ الإملاـ ألْ .

كها استضافت الجزائر العدٓد هف الهؤتهرات والىدوات العمهٓة والهحمٓة، والتْ تدخؿ 
واسع لترقٓة الثقافة الرقهٓة،  ضهف إطار الحكوهة الإلكتروىٓة، كها تـ إطلاؽ برىاهج تكوٓىْ

إدخاؿ التكىولوجٓا الحدٓثة للإملاـ والاتصاؿ داخؿ الهؤسسات فْ إطار برىاهج تحسٓف و 
 3600سىوات فْ هرحمة أولِ  03الجزائر الإلكتروىٓة، وٓشهؿ ٌذا البرىاهج الذي ٓدوـ 

هكوف تابعٓف لقطامات التربٓة والتكوٓف الهٍىْ والعهؿ والشباب والرٓاضة، لضهاف ىجاح 
وتكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ إلِ خبرة وهٍارة هؤسسات هختصة العهمٓة لجأت وزارة البرٓد 

 1وذات خبرة مالهٓة.
 
 
 
 

                                                           
،  2015، أكتوبر 01، العدد 02، هجمدالهجالو  ، هجمة الإىسانمبد الله حاج سعٓد، "تقٓٓـ ىظاـ الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الجزائر"1

 .36-7ص ص. 
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 الهطمب الثالث: الآليات التشريعية لتطبيق هشروع الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر
حاوؿ الهشرع الجزائري فْ العدٓد هف الىصوص التشرٓعٓة، هسآرة التطور 

 1التكىولوجْ الحاصؿ هف خلاؿ:
 هف خلاؿ الهراسٓـ التىفٓذٓة التالٓة:واىين التىظيهية: الق-1
  والذي ٓضبط شروط 1998أوت  25الهؤرخ فْ  257-98لهرسوـ التىفٓذي رقـ ،

وكٓفٓات ههارسة خدهات الإىترىٓت، وقد أىٍْ ٌذا الهرسوـ احتكار الدولة لقطاع 
 الإىترىٓت.

   والذي حدد شروط  ،2000أوت  14الهؤرخ فْ  307-2000الهرسوـ التىفٓذي رقـ
وهعآٓر تىظٓـ الإىترىٓت والاستفادة هىٍا، وحقوؽ والتزاهات هقدهْ الخدهة والإجراءات 
الهتبعة لمحصوؿ ممِ الرخصة وحالات سحبٍا، كها أشار إلِ ضرورة تشكٓؿ لجىة 

 هىح الرخص لتقدٓـ خدهة الإىترىٓت.
  والهواصلات السمكٓة الذي ٓحدد القوامد العاهة الهتعمقة بالبرٓد  2000-03قاىوف

 واللاسمكٓة، والذي ٓكرس الفصؿ بٓف وظائؼ الهتعاهؿ البرٓدي، وهتعاهؿ الاتصالات.
تعرؼ ممِ أىٍا تمؾ البٓئة الهعموهاتٓة التْ تتهتع وتتهٓز بخصائص الثقة  لثقة الرقهية:ا-2

ؿ الترساىة التْ تتهٓز بٍا البٓئة الورقٓة، ولقد مهؿ الهشرع الجزائري فْ ٌذا الهجاؿ لاستكها
 التشرٓعٓة بعدة قواىٓف هتعمقة ب: 

  20، بتارٓخ 10-05الامتراؼ بحجٓة الكتابة الإلكتروىٓة هف خلاؿ إصدار القاىوف رقـ 
الهتهـ والهعدؿ لمقاىوف الهدىْ، حٓث اىتقؿ الهشرع هف خلالً هف الىظاـ  2005جواف 

فْ الشكؿ الإلكتروىْ  الورقْ فْ الإثبات إلِ الىظاـ الإلكتروىْ، حٓث أصبح لمكتابة
 هكاف ضهف قوامد الإثبات فْ القاىوف الهدىْ الجزائري.

  05بالقاىوف  327/2التوقٓع الإلكتروىْ الذي امتهدي الهشرع الجزائري فْ ىص الهادة-
، الهتضهف القاىوف الهدىْ والتْ تىص ممِ أف ٓعتهد 58-75الهعدؿ والهتهـ للأهر 10

هكرر، وذلؾ هف أجؿ إضفاء  323الهذكورة فْ الهادة  بالتوقٓع الإلكتروىْ وفؽ الشروط
 الحجٓة ممِ الهحررات الإلكتروىٓة.

                                                           
هرجع سابؽ ، دولٓة"، و  تجارب مربٓة -"آلٓات تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائرهرزوقْ هرزوقْ، هروى رهضاىْ، بوقرة كرٓهة، 1

  .132-113ص ص.
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  و الأهر الذي  162-07التصدٓؽ الإلكتروىْ حددت ههارستً بهوجب الهرسوـ وٌ
ٓتطمب الحصوؿ ممِ ترخٓص تهىحً سمطة ضبط البرٓد والاتصالات السمكٓة 

 واللاسمكٓة.
  الهتعمؽ 11-03قاىوف الجزائري بً هف خلاؿ الأهر الدفع الإلكتروىْ ولقد امترؼ ال ،

، والتْ تىص ممِ أف وسائؿ الدفع الإلكتروىْ ٌْ 69بالىقد والقرض هف خلاؿ الهادة 
ؿ الأهواؿ هٍها كاف السىد أو الأسموب التقىْ  كؿ الأدوات التْ تهكف الشخص هف تحوٓ

 الهستعهؿ.
  ٍٓالهؤرخ 15-04ا تـ إصدار القاىوف رقـ الجرٓهة الإلكتروىٓة وأهاـ الفراغ القاىوىْ ف ،

الهعدؿ والهتهـ لقاىوف العقوبات والذي ٓىص ممِ الحهآة  2004ىوفهبر  10فْ 
الجزائٓة للأىظهة الهعموهاتٓة، هف خلاؿ تجرٓـ كؿ أىواع الامتداءات التْ تستٍدؼ 

تـ سف قاىوف الجرٓهة  2009أوت  05أىظهة الهعالجة ألٓة لمهعطٓات، و فْ 
والذي ٓتضهف القامدة الخاصة لموقآة هف الجرائـ الهتصمة  04-09لكتروىٓة رقـ الإ

 1بتكىولوجٓا الإملاـ و الاتصاؿ و هكافحتٍا.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 36-7هرجع سابؽ، ص ص،  ،"تقٓٓـ ىظاـ الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الجزائر" مبد الله حاج سعٓد،1
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 الهبحث الثالث: هشاريع "هشروع الجزائر الإلكتروىية" وأهم الهعوقات.
وىٓة، والتْ لقد جاءت الجزائر بعدد هف الهشارٓع فْ إطار إستراتجٓة الجزائر الإلكتر 

ا، هف  تىاولت هختمؼ القطامات هىٍا التعمٓهٓة، الصحٓة، الاجتهامٓة، الاقتصادٓة...وغٓرٌ
أجؿ تحقٓؽ أٌدافٍا التْ سطرت لٍا هىذ البدآة، لكف طبٓعة الدولة وظروفٍا جعمٍا تواجً 
العدٓد هف العقبات، وفْ ٌذا الهبحث سىتىاوؿ بعضا هف ٌذي الهشارٓع، والهعوقات التْ 

 اجٍتٍا، وسىتعرؼ مف اىعكاسات تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة.و 
 الهطمب الأول : الهشاريع الكبرى الهتضهىة في هشروع الجزائر الإلكتروىية.

تضهف هشروع "الجزائر الإلكتروىٓة"، هجهومة هف الهشارٓع الكبرى التْ مزهت 
 1ىذكر هىٍا: 2013إلِ  2008الحكوهة الجزائرٓة تىفٓذٌا فْ الفترة الههتدة هف 

ٓعتبر ٌذا الهشروع هف العهمٓات الكبرى الهدرجة ضهف أٌداؼ التعميم الإلكتروىي:  -1
، وتطرؽ إلٍٓا الهشروع فْ ٌدفً الرئٓسْ الهتعمؽ 2013الجزائر الإلكتروىٓة  استراتٓجٓة

( 12بتسرٓع استخداـ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ فْ الإدارة، وذلؾ هف خلاؿ اثىتا )
 تتعمؽ أساسا بها ٓمْ: مهمٓة 

 إىشاء هكتبة الكتروىٓة ودلٓؿ إلكتروىْ. -
ر أرضٓات التعمٓـ مف بعد ) - ر أدوات برهجٓة E-learningتطوٓ (، وذلؾ مف طرٓؽ تطوٓ

ف.  لمتسٓٓر التعمٓهْ والتسٓٓر الإداري لمتكوٓ
 (.E-learningاستغلاؿ التعمٓـ مف بعد ) -
وع خاصة بقطاع الصحة، وٓهس العدٓد هف ٓعىِ ٌذا الهشر الصحة الإلكتروىية:  -2

ات سمسمة  الهجالات، فٍو هفٓد لمهرضِ حٓث ٓهكىٍـ هف هتابعة همفاتٍـ ممِ جهٓع هستوٓ
ا لدى الهٍىٓٓف العاهمٓف فْ هجاؿ  رٌ العلاج، وٓهكف كذلؾ هف تحسٓف الكفاءات وتطوٓ

 ة بٍذا القطاع.الصحة، كها ٓعىِ ٌذا الهشروع بالبحث الطبْ وبىاء قوامد الهعرفة الخاص
ب بداخؿ أجٍزة رئٓسٓة البمدية الإلكتروىية:  -3 وذلؾ هف خلاؿ إىشاء تطبٓؽ ممِ الوٓ

لمبمدٓة ٓحفظ فًٓ بٓاىات مقود الحالة الهدىٓة لكؿ هواطف جزائري، لٓتهكف فٓها بعد هوظؼ 
أوؿ الحالة الهدىٓة هف الاطلاع ممٍٓا و استخراجٍا لطالبٍٓا هف الهواطىٓف، حٓث تـ تدشٓف 

                                                           
 . 73-57هرجع سابؽ، ص ص.  "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة بٓف التخطٓط والتجسٓد"، ىٓرة،مبد العزٓز سمهِ مشبة، بوراس ه1
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هسكف 500، بالهقر الفرمْ الإداري لحْ 2010هارس  04بمدٓة الكتروىٓة بالجزائر ٓوـ
 بباتىة، بحضور وزٓر البرٓد و تكىولوجٓات الإملاـ و الاتصاؿ السٓد هوسِ بف حهادي.

و الذي ٍٓدؼ إلِ توفٓر حاسوب لكؿ مائمة جزائرٓة، حٓث سعِ فْ هشروع أسرتك -4 : وٌ
هلآٓف أسرة جزائرٓة بحواسٓب هختمفة هربوطة بالإىترىت فْ  6 صٓغتً الأولِ إلِ تزوٓد

لٓهس  2009، إلا أىً وىظرا لفشمً تـ إمادة بعثً بصٓغة جدٓدة خلاؿ سىة 2010حموؿ 
 العدٓد هف القطامات هىٍا: 

  )قطاع التربٓة، وذلؾ هف أجؿ تحضٓر التلاهٓذ الذي ٓزٓد مددٌـ مف )ثهاف هلآٓف
 ٓثة.لتبىْ التكىولوجٓا الحد

  الإدارة، هف أجؿ وضع فْ هتىاوؿ جهٓع الهواطىٓف مددا هف الخدهات الالكتروىٓة
 كالحالة الهدىٓة والضرائب والإسكاف والطقس....

  الصحة، هف أجؿ استخداـ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ فْ قطاع الصحة، هف
ات سمسمة العلاج.  1خلاؿ هتابعة الهمفات ممِ جهٓع هستوٓ

و الهشروع الذي امتهدي الجزائر خلاؿ سىة  الشفاء: هشروع بطاقة-5 والذي مبر  2007وٌ
مف أٌـ تجسٓد لمخدهات الإلكتروىٓة فْ قطاع الضهاف الاجتهامْ، هف خلاؿ امتهادي ممِ 
ة الهؤهف اجتهامٓا وذوي  تقىٓات مصرٓة ههثمة فْ بطاقة هزودة تسهح بالتعرؼ ممِ ٌوٓ

الضهاف الاجتهامْ أو الصٓدلٓٓف بطرٓقة هباشرة الحقوؽ، وتسٍٓؿ هستحقاتٍـ لدى هصالح 
ذا لاحتوائٍا ممِ شرٓحة إلكتروىٓة تتضهف كؿ الهعموهات الضرورٓة.  وفورٓة، وٌ

، أطمقت وزارة البرٓد و تكىولوجٓات الإملاـ و الاتصاؿ 2011فْ سىة بوابة الهواطن:  -6
هواطف باهتلاؾ ىفاذ "، هف أجؿ السهاح لمal Mouwatineممِ الاىترىت بوابة الهواطف "

هباشر و واضح إلِ هجهؿ الإجراءات الإدارٓة و قائهة الخدهات التْ تقدهٍا الإدارة و إلِ 
كؿ الهعموهات التْ هف شأىٍا أف تكوف هفٓدة لً، حٓث تتكوف البوابة فْ طبعتٍٓا العربٓة 

ا  والفرىسٓة هف هحتوى هتىوع هثؿ الدلائؿ والىصوص القاىوىٓة والخدهات كها تىشر دورٓ
هعموهات هتعمقة بالإجراءات الهتخذة والهعمف مىٍا هف قبؿ السمطات العهوهٓة، حٓث ٓشهؿ 
الهوقع الهتشكؿ هف أبواب القواىٓف السارٓة وروابط هفٓدة تسهح بالإطلاع ممِ هواقع لٍٓئات 

                                                           
 الهرجع ىفسً. "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة بٓف التخطٓط والتجسٓد"،مبد العزٓز سمهِ مشبة، بوراس هىٓرة، 1
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أخرى إضافة إلِ إهكاىٓة تحهٓؿ إستهارات رسهٓة، حٓث تقدـ البوابة هختمؼ الهعموهات 
 لخدهات العهوهٓة.حوؿ ا

 الهطمب الثاىي: هعوقات الإدارة الإلكتروىية في الجزائر.
الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الجزائر لـ ٓتجسد ممِ أرض الواقع، وذلؾ بسبب جهمة هف 

 1العقبات، ىجهمٍا فْ:
 وتتهثؿ فْ:الهعوقات التقىية:  -
 ر والتلامب بالهعموهات والتخرٓب الهقصود لمشبكات ،  أخطار الفٓروسات، التزوٓ

 وصعوبة المحاؽ بالتطور الهستهر لتقىٓة الهعموهات.
  مجز قطاع البرٓد وتكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات ممِ إٓصاؿ الٍاتؼ الذي ٓعد أٌـ

 القىوات لمتواصؿ مبر الإىترىت.
  تأخٓر فْ استكهاؿ البىٓة التحتٓة للاتصالات وتبآىٍا هف هىطقة إلِ أخرى، لذلؾ

 سد الفجوة الرقهٓة هع دوؿ العالـ الهتقدـ فْ ٌذا الهجاؿ.فالفارؽ كبٓر ل
 الهعوقات الهادية: -
  ؿ هشارٓع الحاجة الكبٓرة إلِ الإهكاىٓات الهادٓة لتوفٓر التقىٓة الهعموهاتٓة، فهشكمة تهوٓ

 الحكوهة الإلكتروىٓة ٓعتبر هف أكبر العراقٓؿ التْ تعطؿ اىجاز وتىفٓذ ٌذا الهشروع. 
  جٍزة والبرهجٓات الحدٓثة الهستخدهة فْ تطبٓؽ الشبكات وارتفاع تكمفة ارتفاع أسعار الأ

 الاتصالات.
 الهعوقات الإدارية :   -
  فالكثٓر هف الإدارات والعاهمٓف وخصوصا الهواطىٓف، ٓجٍؿ هوضوع ، غهوض الهفٍوـ

 الحكوهة الإلكتروىٓة وٓتخوؼ هف الولوج إلِ ٌذا العالـ الجدٓد والهعقد. 
   هة الإلكتروىٓة ٓحتاج إلِ العدٓد هف التغٓٓرات فْ الهكاتب الحكوهٓة، إف التحوؿ لمحكو

و ها ٓصعب اىجازي فْ  حتاج إلِ هٓكىة ىظـ الهعموهات بكافة الدوائر الحكوهٓة، وٌ وٓ
 الجزائر خاصة فْ ظؿ غٓاب الهعآٓر والهواصفات الخاصة بٍذي العهمٓة.

  مة والقادرة مم  ِ العهؿ فْ هجاؿ الىظـ الإلكتروىٓة.إشكالٓة ىقص الهوارد البشرٓة الهؤٌ
                                                           

، الهىتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصاديةهجمة واقع الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الجزائر بٓف الطهوح والتحدٓات"، ىعٓهة خطٓر،"1
 .69-59، ص ص. 2017، 01،العدد 01الهجمد
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 الهعوقات الإجتهاعية :  -
  ذي العهمٓة بحد تعتبر بطاقات الائتهاف التعاهؿ الرئٓسْ فْ مهمٓة السداد الإلكتروىْ، وٌ

ذاتٍا تعتبر أحٓاىا مقبة أهاـ بعض الهواطىٓف الغائبٓف مف ٌذا التطور والقاىطٓف فْ 
ظهِ هىٍـ لا ٓوجد لدٍٓـ الدرآة الكاهمة لاستخداـ الأهاكف البعٓدة، حٓث أف الغالبٓة الع

 بطاقات الائتهاف. 
  التعاهلات الهالٓة الإلكتروىٓة لا تزاؿ فْ بدآتٍا، رغـ شروع السمطات الجزائرٓة بتعهٓـ

التعاهلات الهالٓة الإلكتروىٓة ممِ هستوى هختمؼ الهؤسسات الهالٓة والتجارٓة، إلا أف 
ة، فعمِ سبٓؿ الهثاؿ، فإف فئات واسعة هف الهتعاهمٓف ٌذي التجربة لا تزاؿ هتعثر 

الاقتصادٓٓف وكذا الهواطىٓف ٓتخوفوف هف استعهاؿ البطاقة الهغىاطٓسٓة فْ سحب 
أهوالٍـ بسبب كثرة الأخطاء الىاجهة مف جٍاز السحب الإلكتروىْ والتأخٓر الكبٓر فْ 

و ها ٓترجـ بغٓاب ماهؿ الثقة فْ ٌذي اله  عاهلات. تحٓٓف حساباتً، وٌ
  هحدودٓة اىتشار استخداهات الإىترىت فْ الجزائر ، فىسبة هستخدهْ ٌذي التقىٓة الواسعة

 الاىتشار مالهٓا، لا زاؿ ضعٓفا فْ الجزائر، هقارىة حتِ بالدوؿ الهجاورة.
  و ها ٓعرؼ هحدودٓة اىتشار واستعهاؿ وسائؿ التقىٓة الهعموهاتٓة بٓف الجزائرٓٓف، وٌ

 1بالأهٓة الرقهٓة.
 الهعوقات الأهىية : -
  ٓعد الأهف الهعموهاتْ هف أٌـ التحدٓات التْ تحابً تطبٓؽ الحكوهة الإلكتروىٓة هف حٓث

إهكاىٓة اختراؽ الهىظوهة الهعموهاتٓة، وها ٓترتب ممًٓ هف فقداف خصوصٓة وسرٓة 
ا.  الهعموهات وسلاهتٍا وضهاف بقائٍا ومدـ حذفٍا أو تدهٓرٌ

 
 
 
 
 

                                                           
 الهرجع ىفسً. ،واقع الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الجزائر بٓف الطهوح والتحدٓات" ىعٓهة خطٓر،1
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 الإدارة الإلكتروىية في الجزائر الهطمب الثالث: اىعكاسات تطبيق
إف تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة ٓؤدي إلِ مدة اىعكاسات إٓجابٓة هىٍا وسمبٓة و 

 1سىذكر هىٍا ها ٓمْ:
 :ةالإيجابيالاىعكاسات -1
 القضاء ممِ ظاٌرة الوساطة، التخمص هف البٓروقراطٓة، القضاء ممِ التزاحـالإدارية : 

 .، سرمة الإىجاز وجودة الخدهات، قمة التكمفةبالهصالح الحكوهٓة
 تٓسٓر هعاهلات الهواطىٓف، تٓسٓر هعاهلات هوظفْ الدولة، تٓسٓر هتابعة الاجتهاعية :

 الهدراء لمهعاهلات، تقمٓؿ آثار الحواجز الاجتهامٓة والجغرافٓة والزهىٓة.
 إلِ أبىٓة جدٓدة، حؿ هشكؿ التموث : تخفٓض أمداد الهوظفٓف، تقمٓؿ الحاجة الاقتصادية

 ازدحاـ الطرؽ و الهواصلات، توفٓر الوقت والجٍد والتكمفة.
 -:الاىعكاسات السمبية 
  :تحوؿ الدولة هف القائد إلِ الوسٓط، تحوؿ الهجتهع إلِ الرأسهالوجٓة الهتسمطة.الإدارية 
  :لخصوصٓة، التفكؾ اىتٍاكات إجراهٓة، اختراؽ الهعموهات والهواقع، فقداف االاجتهاعية

 الاجتهامْ وتقمٓؿ الاتصاؿ الجهآٌري.
  :تفاقـ هشكمة البطالة.الاقتصادية 

وىستطٓع تمخٓص ها قمىا هف اىعكاسات سمبٓة وآجابٓة لتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة  
 خلاؿ الجدوؿ الهوالْ:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
هجمة  ىاء والهعوقات"،مثهاف ملاـ، مز الدٓف حهمة، "توجٍات الجزائر ىحو حكوهة إلكتروىٓة ضهف اقتصاد الهعرفة بٓف مواهؿ الب1

 .97-85،  ص ص. 2018، دٓسهبر04،العددالتجارةو  الإىهاء للاقتصاد
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 تروىية.( يوضح الاىعكاسات السمبية والاجابية لتطبيق الإدارة الإلك04جدول رقم)
 

 اىعكاسات سمبٓة اىعكاسات إٓجابٓة الهؤشر
القضاء ممِ ظاٌرة الوساطة، التخمص هف  الإداري

البٓروقراطٓة، القضاء ممِ التزاحـ بالهصالح 
 الحكوهٓة.

تحوؿ الدولة هف القائد إلِ 
الوسٓط، تحوؿ الهجتهع إلِ 

 الرأسهالوجٓة الهتسمطة.
ٓسٓر هعاهلات تٓسٓر هعاهلات الهواطىٓف، ت الاجتهامْ

هوظفْ الدولة، تٓسٓر هتابعة الهدراء لمهعاهلات، 
تقمٓؿ آثار الحواجز الاجتهامٓة والجغرافٓة 

 والزهىٓة

اىتٍاكات إجراهٓة، اختراؽ 
الهعموهات والهواقع، فقداف 
الخصوصٓة، التفكؾ الاجتهامْ 

 وتقمٓؿ الاتصاؿ الجهآٌري

 الاقتصادي

ة إلِ أبىٓة تخفٓض أمداد الهوظفٓف، تقمٓؿ الحاج
جدٓدة، حؿ هشكؿ التموث ازدحاـ الطرؽ 

 والهواصلات، توفٓر الوقت والجٍد والتكمفة
 

 تفاقـ هشكمة البطالة

 
 .97-85الهصدر: إعداد الباحثة بالاستىاد عمى: عثهان علام، هرجع سابق الذكر، ص ص. 
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 خلاصة الفصل الثاىي:
ت فْ العهؿ ممِ التحوؿ ىحو الإدارة توصمىا فْ ٌذا الفصؿ إلِ أف الجزائر بدأ

، هف خلاؿ هشروع "الجزائر الإلكتروىٓة" الذي ٓضـ ثلاثة مشر 2008الإلكتروىٓة هىذ 
هحوراً أساسٓا، تُهثؿ العىاصر الرئٓسٓة لعهمٓة التحوؿ، ٍٓدؼ إلِ تحسٓف قدرات البحث 

ىٓف، وتحقٓؽ والابتكار فْ هجاؿ تكىولوجٓات الإملاـ والاتصاؿ، وتحسٓف حٓاة الهواط
الشفافٓة، والقضاء ممِ البٓروقراطٓة، هعتهدة ممِ مدة آلٓات بشرٓة وهادٓة وتشرٓعٓة، فْ 
الشروع لتىفٓذ هشارٓعٍا فْ هختمؼ القطامات فْ البلاد، ها ٓؤدي لعدة اىعكاسات سمبٓة 

ٓجابٓة تأثر ممِ الهواطف والإدارة ممِ حد سواء.  هىٍا وا 
الإلكتروىٓة فْ الجزائر مدة هعوقات تقىٓة وهادٓة، ولكف قد ٓواجً تطبٓؽ الإدارة 

إدارٓة، اجتهامٓة وأهىٓة، ها ٓمزـ الدولة ممِ أخذٌا بعٓف الامتبار، هف أجؿ تحقٓؽ إدارة 
 إلكتروىٓة فعّالة.
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 تههيد:
الجزائر ىحو تطبٓؽ تكىولوجٓات الهعموهات والاتصاؿ هدخلا ٓعبر مف ٓتهثؿ توجً 

تغٓٓر رئٓسْ فْ ثقافة وههارسة الأمهاؿ الحكوهٓة هف تأهٓف إدارة أكثر مقلاىٓة لتسٓٓر 
ذا ها أدركتً وزارة  هواردٌا و بالتالْ تهكٓىٍا هف تىفٓذ خططٍا و سٓاساتٍا بكفاءة هرتفعة، وٌ

إلِ ٓوهىا ٌذا إلِ الامتهاد  2008ة حٓث شرمت ابتداء هف سىة الداخمٓة والجهامات الهحمٓ
صلاح ومصرىة ر الإدارة الجزائرٓة وا  خدهاتٍا،  ممِ هفٍوـ الحكوهة الإلكتروىٓة كأداة لتطوٓ

 باتخاذ جهمة هف القواىٓف والهشارٓع التْ تعهؿ ممِ تىفٓذٌا لٓوهىا ٌذا.
ة الإلكتروىٓة فْ وزارة وفْ ٌذا الفصؿ هف دراستىا سىتعرؼ أكثر ممِ الإدار 

 الداخمٓة و الجهامات الهحمٓة هف خلاؿ الهباحث التالٓة:

  :زارة الداخمٓة والجهامات هسار هشروع الإدارة الإلكتروىٓة فْ و الهبحث الأول
 الهحمٓة

  :زارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓةواقع الإدارة الإلكتروىٓة فْ و الهبحث الثاىي 
  :زارة الداخمٓة والجهامات وتقوٓـ الإدارة الإلكتروىٓة فْ و تقٓٓـ الهبحث الثالث

 الهحمٓة
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 زارة الداخمية والجهاعات الهحميةالهبحث الأول: هسار هشروع الإدارة الإلكتروىية في و 
اتجٍت أٌداؼ السٓاسة العاهة فْ الجزائر ماهةً وفْ وزارة الداخمٓة والجهامات  

هع الهعموهات هف خلاؿ الإملاف مف هشروع الحكوهة الهحمٓة خاصةً، إلِ بىاء هجت
والبدء فًٓ، وقد كاف قطاع الداخمٓة هف السباقٓف لمشروع فْ ٌذا  2008الإلكتروىٓة سىة 

الهشروع هف خلاؿ إطلاؽ سمسمة هف الهشارٓع الٍاهة، وسىتحدث فْ ٌذا الهبحث مف 
لإلكتروىٓة فْ تحسٓف جودة التعرٓؼ بوزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة، دور الحكوهة ا

إلِ غآة  2008الخدهات فْ ٌذا القطاع، والهسار الهتبع فْ تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة هف 
2019. 

 زارة الداخمية والجهاعات الهحميةالهطمب الأول: التعريف بو 
تعتبر وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة الفرع الوزاري الهكمؼ بإدارة الشؤوف 

هف أجؿ إدارة القطر الوطىْ والحفاظ ممِ أهىً والهحافظة ممِ الحرٓات العاهة، الداخمٓة، 
 1حٓث تسىد لٍا مدة هٍاـ وصلاحٓات وسىذكر أٌهٍا فٓها ٓمْ:

بحٓث تسعِ وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة إلِ ضهاف الىظام والأهن العهوهي:  .1
الىظاـ العاـ والىظافة حهآة الأشخاص والههتمكات، وتوفٓر السكٓىة والطهأىٓىة و 

 العهوهٓة.
بالتىظٓـ الهتعمؽ بالحالة الهدىٓة  وفْ ٌذا الهجاؿ تقوـ وزارة الداخمٓةالحريات العاهة:  .2

ة وتقترحً وتسٍر ممِ تطبٓقً، كها تسٍر ممِ تىظٓـ الهصالح الهكمفة بحالة  والٍوٓ
 الأشخاص والأهلاؾ وتىقمٍـ وممِ اىسجاـ ذلؾ وحسف سٓري.

تتولِ وزارة الداخمٓة دراسة همفات طمبات تأسٓس الجهعٓات، التْ :ةالحياة الجهعوي .3
تودمٍا الجهعٓات ذات الطابع السٓاسْ والجهعٓات ذات الطابع الاجتهامْ، تتابع 

ا فْ البلاد، وتبادر بأي تدبٓر هف شأىً أف ٓىشط الحركة الجهعوٓة.  تطورٌ
ـ العهمٓات الاىتخابٓة تدرس الوزارة وتحدد وتقترح قوامد تىظٓبحٓث : الاىتخابات .4

تسٍر ممِ إمداد القوائـ الاىتخابٓة وهراجعتٍا وتسف القوامد الهرتبطة  وشروطٍا، كها
 بذلؾ وتعهؿ ممِ حسف سٓر العهمٓات الاىتخابٓة.

                                                           
 .17:30، السامة: 22/04/222: الاطلاعتارٓخ  https://cutt.us/02uDFوصلاحٓات وزارة الداخمٓة، هتاح فْ الهوقع:  هٍاـ1

  

https://cutt.us/02uDF
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ىا التظاهرات والاجتهاعات العهوهية:  .5 تعد التقىٓف الهتعمؽ بشروط تىظٓـ التظاٌرات وٌ
 بع تطبٓقً وتسٍر ممِ حسف سٓري.والاجتهامات العهوهٓة وتقترحً وتتا

بالىسبة لمعهمٓات التْ تكتسْ طابعا إستعجالٓاً، تعد العهميات ذات هصمحة وطىية:  .6
الهخططات وتتخذ أي تدبٓر وتبادر بهعٓة الٍٓاكؿ الهعىٓة بأي مهؿ فْ هجاؿ الهسامدة 

 والإماىة والىجدة، هف شأىً أف ٓواجً الىكبات والجوائح والكوارث.
تتهثؿ هٍهة وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ الإمداد والهشاركة هقىىة: الأعهال ال .7

 فْ إمداد التىظٓـ الهتعمؽ بالأمهاؿ الهقىىة وتوزٓعً وهتابعة تطبٓقً.
الهٍاـ التْ تتولاٌا بٍذا  هف أٌـورقابة الجهاعات الهحمية:  ةاللاهركزيالأعهال  .8

ٓة التْ تتخذٌا السمطات الهحمٓة الخصوص، ٌْ تحدٓد شروط إمداد القرارات الإدار 
وشروط تىفٓذٌا وتسعِ لاىسجاهٍا، كها تطمع ممِ الهسائؿ الهتصمة بتطبٓؽ السمطات 

 1الهحمٓة لمتىظٓـ فْ هجاؿ ىشاطٍا.
تسامد وزارة الداخمٓة الجهامات الهحمٓة ممِ إمداد فْ ٌذا الهجاؿ، التىهية الهحمية:  .9

ة وممِ تطبٓقٍا طبقا ل لأٌداؼ التْ رسهٍا الهخطط الوطىْ لمتىهٓة هخططاتٍا التىهوٓ
الهتعمقة  والإجراءات وأجاؿ الهقررة، كها تقوـ بأمهاؿ التىهٓة الهحمٓة، وسف القوامد

 بالتسٓٓر الحضري والرٓفْ.
تحدد وزارة الداخمٓة القوامد الهتعمقة باختصاصات الٍٓاكؿ الإدارٓة التىظيم الإقميهي:  .10

همٍا وتتابع تطبٓقٍا، وتقترح وتتابع تطبٓؽ القوامد الهتعمقة الهحمٓة وتىظٓهٍا الإداري وم
 بالتىظٓـ الإقمٓهْ لمبلاد وتدرس أي تعدٓؿ لمحدود الإقمٓهٓة لمجهامات الهحمٓة.

تحدد الإطار الهٓزاىْ والهحاسبْ لمجهامات الهحمٓة وهصالحٍا الهالية الهحمية:  .11
ٍٓاكؿ الهعىٓة أي تدبٓر هف شأىً وهؤسساتٍا العهوهٓة الهحمٓة، وتقترح بالاتصاؿ هع ال

أف ٓىهْ الهوارد الهالٓة الهحمٓة وتكٓؼ تطور الجبآة الهحمٓة بها ٓتلاءـ هع حاجات 
ؿ الجهامات الهحمٓة.  تهوٓ

                                                           
 مٓة، الهرجع ىفسً.هٍاـ وصلاحٓات وزارة الداخ1
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ترقْ الهبادلات الهتعددة الأشكاؿ بٓف الجهامات الهحمٓة ممِ التعاون هع البمديات:  .12
ات الهحمٓة والجهامات اللاهركزٓة الصعٓد الوطىْ وتشجعٍا، كها تسٍؿ تعاوف الجهام

 الأجىبٓة وتتابعٍا.
تسٍر ممِ حهآة الأشخاص والأهلاؾ هف أخطار الحوادث الحهاية الهدىية:  .13

والىكبات والكوارث التْ ٓتسبب فٍٓا الإىساف أو الطبٓعة، كها تىشط هخططات الوقآة 
 1ٓة.هف أخطار الكوارث وتراقبٍا، وتشارؾ فْ تىفٓذ براهج الدفاع الهدى

تقوـ وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة بإىجاز هع الاتصالات السمكية والاسمكية:  .14
الهصالح الهعىٓة شبكات الهواصلات السمكٓة واللاسمكٓة ووسائمٍا اللازهة لعهؿ ٌٓئات 
ا وأهىٍا، كها تسٍر ممِ تحدٓد قوامد استغلاؿ الأىظهة  رٌ الدولة وتتولِ استغلالٍا وتطوٓ

لهىشآت الأساسٓة فْ الهواصلات الوطىٓة كها تسٍر ممِ صٓاىتٍا والتجٍٓزات وا
 وتطبٓقٍا.

 الخدهات الحكوهية بقطاع الداخميةفي تحسين جودة  الرقهىةدور الهطمب الثاىي: 
 2دوراً ٌاها فْ تحسٓف جودة الخدهات الحكوهٓة الهقدهة هف خلاؿ: الرقهىة تمعب 

 قمٓص آجاؿ الاىتظار. تقمٓؿ الضغوط ممِ هستوى شبابٓؾ الخدهة، وت 
 .مادة ٌٓكمة الإجراءات ىحو التبسٓط والتسٍٓؿ  تسٍٓؿ هعاهلات الأفراد وا 
  .تقمٓؿ التراكـ الورقْ بإحلاؿ الوثائؽ الإلكتروىٓة بدٓلا مف الوثائؽ الورقٓة 
  ادة قدرة الحكوهة استخداـ الإهكاىٓات الٍائمة لتكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ فْ زٓ

سر. الجزائرٓة ممِ تو   فٓر الهعموهات والخدهات بسٍولة وٓ
  التقمٓؿ هف التزاحـ ومدد هرات التردد ممِ الأجٍزة الحكوهٓة وتحقٓؽ هبدأ العدالة

 والشفافٓة الكاهمة لمحصوؿ ممِ الخدهة.
  قهٓئة الجٍاز الحكوهْ للاىدهاج فْ الىظاـ العالهْ، حتِ ٓواكب هستوى أداء

 أهاكف أخرى.  الحكوهة هع الىظـ الحدٓثة الهتبعة فْ
                                                           

 هٍاـ وصلاحٓات وزارة الداخمٓة، الهرجع ىفسً.1
–" دور الحكوهة الالكتروىية في تحسين جودة الخدهات الالكتروىية حالة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية وامر وسٓمة،  2

الخدهات، جاهعة هىتوري،  قسىطٓىة، ص  ، هداخمة هقدهة ضهف فعالٓات الهمتقِ الدولْ حوؿ إدارة الجودة الشاهمة بقطاع"-الجزائر
16. 
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  التشجٓع ممِ ىشر التعاهؿ هع الحاسب ألْ وسط الهجتهع، وهحو الأهٓة
 بٓئة أمهاؿ أفضؿ.  الهعموهاتٓة إٓجاد

  رٓة التْ سعت إلٍٓا الحكوهة الإلكتروىٓة الوصوؿ إلِ الهىاطؽ وهف الأهور التطوٓ
ـ ومدـ الىائٓة بخدهاتٍا، حتِ تسٍؿ ممِ هواطىْ تمؾ الهىاطؽ قضاء وتٓسٓر أهو  رٌ

 تحهمٍـ مىاء التىقؿ لإىٍاء هعاهلاتٍـ هع الحكوهة. 
  تحسٓف فعالٓة تدخؿ الدولة سواء فٓها ٓتعمؽ بالتكفؿ باىشغالات الهواطىٓف أو وضع

 قٓد العهؿ السٓاسة الوطىٓة لمتىهٓة الاجتهامٓة والاقتصادٓة. 
  كذا هكافحة التىهٓة وبصفة هتواصمة لسٓاسات تبسٓط وتخفٓؼ الإجراءات الإدارٓة و

 البٓروقراطٓة التْ تشكؿ كبحا لتىهٓة البلاد. 
  تحسٓف جودة الخدهات الهقدهة لمهواطىٓف فْ هختمؼ هجالات الحٓاة، والهساٌهة

كذلؾ فْ التجسٓد ممِ أرض الواقع هبادئ العدالة الاجتهامٓة والهساواة وكذا تحقٓؽ 
 واطف. السٓاسة الوطىٓة الجوارٓة مف طرٓؽ تقرٓب الإدارة هف اله

   و لهواجٍة تحدٓات العولهة الهتسارمة، حددت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة
كذلؾ كٍدؼ هف خلاؿ ٌذي العهمٓة حهآة هجتهعىا وبلادىا ضد آفة الجرٓهة الهىظهة 
اب التْ تستعهؿ غالبا  وبالأخص الجرٓهة الهىظهة العابرة لمحدود وكذا ظاٌرة الإرٌ

ر وتقمٓد وثائؽ الٍو  ا.تزوٓ  ٓة والسفر کوسٓمة لاىتشارٌ
  تهىح الوثٓقة الهؤهىة ضهاىات الأهف تىقؿ الهسافرٓف ممِ هستوى الهواىئ، الهطارات

والهراكز الحدودٓة البرٓة وسٍولة التىقؿ بفضؿ هراقبة إلكتروىٓة سرٓعة لوثائؽ 
الهسافرٓف إضافة إلِ التعرؼ الهوثوؽ الذي تسهح بً وثائؽ السفر الإلكتروىٓة 

 1.ةهترٓوالبٓو 
 
 
 

                                                           
-الجزائر–" دور الحكوهة الالكتروىية في تحسين جودة الخدهات الالكتروىية حالة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية  وامر وسٓمة،1
 الهرجع ىفسً. ، "
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-2008الداخمية خلال الفترة  الهطمب الثالث: هسار هشروع الإدارة الإلكتروىية في قطاع
2019 

 لي لمحالة الهدىية:إىشاء السجل الوطىي الآ -أولا
بمدٓة  1541ٓتكوف السجؿ الوطىْ ألْ لمحالة الهدىٓة هف تجهٓع قامدة هعطٓات 

ورة رقهٓة لهعطٓات هحجوزة وصور ههسوحة ممِ هستوى التراب الوطىْ، والتْ تتضهف ص
ضوئٓا هف طرؼ بمدٓات هكاف الهٓلاد لمشٍادات التْ تتضهىٍا جهٓع سجلات الحالة الهدىٓة 
لمهٓلاد، والجدٓر بالإشارة إلِ أىً فْ البدآة كاىت العهمٓة هقتصرة فقط ممِ تسمٓـ مقود 

ٌا تـ توسٓع العهؿ بالسجؿ الهٓلاد بواسطة السجؿ الوطىْ ألْ لمحالة الهدىٓة، وبعد
باستطامة  2014سبتهبر  03الوطىْ لٓشهؿ مقود الزواج والوفاة، حٓث أصبح ابتداء هف 

الهواطىٓف استخراج مقود الزواج والوفاة هف أٓة بمدٓة أو همحقة مبر كافة التراب الوطىْ 
مشروع فْ بواسطة السجؿ الوطىْ ألْ لمحالة الهدىٓة، وفٓها ٓخص الإجراءات العهمٓة ل

 1436استغلاؿ السجؿ الوطىْ ألْ لمحالة الهدىٓة فمقد أوضحت التعمٓهة الوزارٓة رقـ
الإجراءات التطبٓقٓة لتسٓٓر وتسمٓـ الشٍادات هف قبؿ ضباط  2014فٓفري  13الهؤرخة فْ 

 1الحالة الهدىٓة وذلؾ ممِ الشكؿ التالْ:
وذلؾ مف طرٓؽ تجهٓع  لايات:إىشاء قاعدة هعطيات الحالة الهدىية عمى هستوى الو -1

 قامدة هعطٓات البمدٓات التابعة لٍا. 
والتْ تتكوف هف رقهىة إىشاء قاعدة هعطيات الحالة الهدىية عمى هستوى البمديات: -2

 الهعطٓات الهحجوزة والصور الضوئٓة لجهٓع شٍادات الحالة الهدىٓة لسجلات البمدٓة. 
حٓث تـ ربط كؿ الولآات بالدوائر والبمدٓات  اخمية:شبكة التدفق العالي التابعة لوزارة الد-3

 ومدة همحقات إدارٓة مف طرٓؽ الألٓاؼ البصرٓة بشبكة التدفؽ العالْ التابعة لوزارة الداخمٓة. 
ْ كالتالْ:  برهجيات تسيير الىظام:-4  تـ وضع ثلاث براهج ممِ هستوى كؿ بمدٓة وٌ
و البرىاهج الذي ترس برىاهج ىقل الشهادات:* ؿ البمدٓة بواسطتً كؿ أسبوع ها استحدث وٌ

فْ قامدة البٓاىات الهحجوزة )ولادات جدٓدة، بٓاىات ٌاهشٓة...( إلِ السجؿ الوطىْ ألْ 
 لمحالة الهدىٓة مبر الولآة.

                                                           
ٓة ممِ هستوى قطاع الداخمٓة والجهامات توفبؽ رفاع، فائزة مدهاف، "الإدارة الإلكتروىٓة كهدخؿ لتحسٓف جودة الخدهة العهوه1

 .161-142، ص ص. 2019، جواف03، العددالهجمة الدولية للأداء الاقتصاديالهحمٓة"، 
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ممِ كؿ بمدٓة أف تخصص شباكا وحٓدا هزودا بحاسوب واحد  * برىاهج تسميم الشهادات:
ٓلاد لمهواطىٓف غٓر الهولودٓف بالبمدٓة، أها بالىسبة لمشروع فْ مهمٓة تسمٓـ شٍادات اله

لمهواطىٓف الهولودٓف بٍذي البمدٓة فإف شٍادات الهٓلاد الخاصة بٍـ ٓستهر تسمٓهٍا مف 
 طرٓؽ الىظاـ الهعموهاتْ الخاص بٍا.

تـ وضع ممِ هستوى كؿ البمدٓات براهج تبمغ مف  * برىاهج التبميغ عن الأخطاء الهحتهمة:
لؾ فْ حالة تبمٓغ الهواطف مف وجود خطأ، وفْ ٌذي الحالة ٓرسؿ العوف الأخطاء وذ

طمب  الهختص إلِ السجؿ الوطىْ لمحالة الهدىٓة باستعهاؿ براهج التبمٓغ مف الأخطاء، وٓ
 سامة لٓتقدـ إلِ ٌذي البمدٓة. 24هف الهواطف الاىتظار لهدة 

وطىْ ألْ لمحالة الهدىٓة وممًٓ فإىً وابتداء هف السامة الخاهسة هساءا فإف السجؿ ال
تـ هعالجة التبمٓغات مف الأخطاء  ٓحصْ الأخطاء الهبمغ مىٍا هف طرؼ جهٓع البمدٓات، وٓ

 مف طرٓؽ هقارىة الصور الههسوحة ضوئٓا لمشٍادات الهعىٓة الهخزىة بالقامدة الهركزٓة.
 هوقع وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية الالكتروىي. ثاىيا:

خمٓة والجهامات الهحمٓة حرٓصة ممِ إتاحة الهعموهات لمهواطىٓف، بدت وزارة الدا
وتسٍٓؿ حصولٍـ ممِ الهعموهات والخدهات لٍذا تـ إىشاء هوقع خاص بالوزارة فْ سىة 

، لٓوفر لمهواطىٓف ولهختمؼ الهٍتهٓف بخدهات قطاع الداخمٓة والجهامات الهحمٓة 2008
الواجب إتبامٍا لمحصوؿ ممِ خدهة ها،  هعموهات مىٍا، ومف هختمؼ الوثائؽ والإجراءات

 2016جواف  02ثـ قاهت الوزارة الوصٓة بإصدار ىسخة جدٓدة لمهوقع الالكتروىْ فْ 
لٓكتسْ ٌذا الهوقع حمة جدٓدة أكثر دٓىاهٓكٓة واغىْ هف حٓث الهحتوى، وسىذكر فٓها ٓمْ 

 1البعض هف ٌذي الخدهات الهتاحة:
وزارة والجهامات الهحمٓة جهمة هف الهعموهات ٓوفر هوقع ال الخدهات الإعلاهية:-1

 لمهواطىٓف فْ شكؿ قوائـ وأركاف  هف اجؿ الاستفسار حٓث ىجد:
  .هعموهات ماهة تتعمؽ بالوزٓر والوزارة 
 .هعموهات مف الجهامات الإقمٓهٓة 

                                                           
"الإدارة الإلكتروىٓة كهدخؿ لتحسٓف جودة الخدهة العهوهٓة ممِ هستوى قطاع الداخمٓة والجهامات توفٓؽ رفاع، فائزة مدهاف، 1

 الهرجع ىفسً. الهحمٓة"،
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  هعموهات مف هختمؼ الوثائؽ التْ ٓهكف لمهواطىٓف استخراجٍا هف البمدٓات والدوائر
تعمؽ الأهر أو الولآة و  هختمؼ الهصالح الهختصة، والإجراءات الهتبعة فْ ذلؾ, وٓ

ببطاقة التعرٓؼ الوطىٓة جواز السفر البٓوهتري الالكتروىْ، جواز السفر الاستعجالْ، 
 ترقٓـ الهركبات، رخصة السٓاقة.

  بالإضافة إلِ هعموهات تتعمؽ بالاىتخابات، الجهعٓات، الأجاىب فْ الجزائر، وهعآىة
ا. هختمؼ   الإجراءات وغٓرٌ

تٍدؼ الخدهات هف ٌذا الىوع إلِ ضهاف الاتصاؿ مف بعد الخدهات التفاعمية :-2
بهصالح الوزارة، هف خلاؿ توفٓر أدوات الكتروىٓة للاتصاؿ الشخصٓة، كالبرٓد الالكتروىْ 
لٍا، وكذا القٓاـ بالخطوات الأولِ لإجراءات الحصوؿ ممِ خدهة هعٓىة مف طرٓؽ توفٓر 

ارات وتهكٓف الهواطىٓف هف تحهٓمٍا، وبالتالْ تخفٓض خطوة التىقؿ لمحصوؿ ممٍٓا الاسته
 حٓث ىجد هجهومة هف الاستهارات هىٍا :

استهارة طمب بطاقة التعرٓؼ الوطىٓة البٓوهترٓة الالكتروىٓة للأشخاص الحاصمٓف ممِ  -
ة البٓوهترٓٓف جواز السفر البٓوهتري، استهارة طمب جواز السفر وبطاقة التعرٓؼ الوطىٓ

الالكتروىٓٓف، استهارة طمب جواز السفر الاستعجالْ، استهارة رخصة السٓاقة، استهارة بٓع 
ا.  وشراء الهركبات وغٓرٌ

ٓسهح ٌذا الىوع هف الخدهات لمهواطىٓف بالقٓاـ بإجراءات الخدهات الهعاهلاتية : -3
 1داري هثؿ:الحصوؿ ممِ خدهة ها مف طرٓؽ الاىترىت أو الاطلاع ممِ همفٍـ الإ

 2016خدهة تسجٓلات الحج الإلكتروىٓة، حٓث تـ إطلاؽ ٌذي الخدهة خلاؿ سىتْ  -
لمتسجٓؿ لمحج وذلؾ بالتسجٓؿ أولا هف اجؿ الحصوؿ ممِ حساب شخصْ ٓهكف  2017و

الهواطف هف همئ استهارة التسجٓؿ بالحج، وساٌـ ٌذا الإجراء فْ تخفٓؼ مبء تىقؿ 
 ة والاىتظار هف أجؿ استخراج الوثائؽ.الهواطىٓف إلِ شبابٓؾ البمدٓ

 .الهعآىة الالكتروىٓة لبطاقة الىاخب 
 . طمب شٍادة الكفاءة لرخصة السٓاقة 

                                                           
"الإدارة الإلكتروىٓة كهدخؿ لتحسٓف جودة الخدهة العهوهٓة ممِ هستوى قطاع الداخمٓة والجهامات  ؽ رفاع، فائزة مدهاف،توف1ٓ

 الهرجع ىفسً. الهحمٓة"،
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  ،خدهات بطاقة البٓوهترٓة الإلكتروىٓة والتْ تتهثؿ فْ: طمب بطاقة التعرٓؼ الوطىٓة
ارة هتابعة طمب بطاقة التعرٓؼ الوطىٓة البٓوهترٓة الإلكتروىٓة، همئ وطبامة استه

الطمب، وتحهٓؿ الصورة الرقهٓة البٓوهترٓة، اختٓار هركز التقاط الهعموهات وأخذ 
 هومد لإٓداع همؼ الطمب مبر الإىترىت. 

  خدهات جواز السفر البٓوهتري الالكتروىْ والتْ تتهثؿ فْ: همئ وطبامة استهارة
ات وأخذ الطمب، وتحهٓؿ الصورة الرقهٓة البٓوهترٓة، اختٓار هركز التقاط الهعموه

 هومد لإٓداع همؼ الطمب مبر الإىترىت. 
  الخاصة.  12خدهة طمب شٍادة هٓلاد رقـ 
  خدهة القراءة ألٓة لبطاقة التعرٓؼ الوطىٓة البٓوهترٓة والتْ تتهثؿ فْ: تهكٓف

الهستعهمٓف هف قراءة البٓاىات الهخزىة فْ الشرٓحة الذكٓة لبطاقة التعرٓؼ الوطىٓة 
هف القراءة الإلكتروىٓة لهعطٓات البطاقة هثؿ لقب الزوج لمهرأة  البٓوهترٓة، هها تسهح

الهتزوجة والعىواف ولاستعهاؿ ٌذي الخدهة ٓجب أف ٓتوفر قارئ آلْ)جٍاز كهبٓوتر 
ذي هواصفات قٓاسٓة( وتطبٓقٓة التواصؿ هع البطاقات الذكٓة )تحهؿ هف هوقع 

 الوزارة(.
 بيوهتريينبطاقة التعريف الوطىية وجواز السفر ال ثالثا:

فْ إطار مصرىة الإدارة الجزائرٓة أممىت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة مف 
ها التطبٓؽ التدرٓجْ لىظاـ وطىْ لمتعرٓؼ بالهؤهف ٓرتكز  ممِ هحورٓف أساسٓف وٌ

 1كالتالْ:
 بطاقة التعريف الوطىية البيوهترية:  -1

 تحتوي بطاقة التعرٓؼ البٓوهترٓة ممِ شرٓحتٓف: 
 الشرٓحة الأولِ هعموهات إدارٓة وهعموهات تخص صاحبٍا. تتضهف  -
 ة هف أجؿ التحقؽ هف صاحبٍا.ٓتتضهف الشرٓحة الثاىٓة تطبٓق -

( سىوات للأشخاص 10كها تـ تحدٓد هدة صلاحٓة بطاقة التعرٓؼ الوطىٓة بعشر )
( سىوات لمقصر الذٓف ٓقؿ سىٍـ مف 05( سىة فأكثر، وخهس )19البالغٓف تسع مشرة )

                                                           
هجمة العموم القاىوىية قراءة بعض ىهاذج الخدهة العهوهٓة،  -تبٓىة حكٓـ،تطبٓقات هشروع البمدٓة الإلكتروىٓة فْ الجزائر1

 .548-533، ص ص. 2020، سبتهبر03، العدد05، الهجمديةوالاجتهاع
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( سىة، ممِ أف تسري هدة صلاحٓتٍا ابتداءً هف تارٓخ إمدادٌا، كها 19مشرة ) تسع
قاهت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة وضع هوقع الكتروىْ تحت تصرؼ الهواطىٓف، 
والهستخدهٓف لتقدٓـ طمبات الحصوؿ ممِ البطاقة البٓوهترٓة دوف التىقؿ إلِ هصمحة 

ٓؿ حصوؿ الهواطىٓف ممِ بطاقات التعرٓؼ الوثائؽ البٓوهترٓة، وذلؾ لغرض تسٍ
 البٓوهترٓة.

وتهكف أٌهٓة امتهاد الىهوذج البٓوهتري لبطاقة التعرٓؼ الوطىٓة إلِ جعمٍا هؤهىة 
أكثر، وقابمة للاستغلاؿ آلٓا هف قبؿ هختمؼ الٍٓئات الحكوهٓة والهؤسسات العهوهٓة 

استحدثت وزارة الداخمٓة والخاصة وكذا الهواطىٓف الحائزٓف ممٍٓا. وفْ ٌذا الإطار 
والجهامات الهحمٓة بوابة الكتروىٓة مبر الإىترىت والذي ٓهكف هستعهمًٓ هف قراءة البٓاىات 
الهخزىة فْ الشرٓحة الذكٓة لبطاقة التعرٓؼ البٓوهترٓة ، وذلؾ باستخداـ قارئ البطاقات 

وهترٓة الهصدرة إلِ الذكٓة بعد إتباع الخطوات الهحددة، وقد بمغت مدد بطاقات التعرٓؼ البٓ
 1همٓوف بطاقة. 16حسب وكالة الأىباء الجزائرٓة ب أزٓد هف  2019غآة أكتوبر

 جواز السفر البيوهتري: -2
لقد حظْ جواز السفر البٓوهتري بعىآة خاصة هف طرؼ الحكوهة ىظرًا لأٌهٓتً 

مٍا هف الصٓ ة التْ مهدت إلِ تحوٓ غة الورقٓة لمهواطف، وكاف هف بٓف الوثائؽ ذات الأولوٓ
إلِ الصٓغة البٓوهترٓة الإلكتروىٓة، وذلؾ هع بدآات تطبٓؽ هشروع الجزائر الالكتروىٓة حٓث 
قٓد الهشرع الجزائري تهكٓف أي هواطف هف السفر إلِ الخارج بإلزاهٓة أف ٓكوف حاهلا لأحد 

، والتْ ٌْ 2014فٓفري  24الهؤرخ فْ: 03/14سىدات السفر التْ حددٌا القاىوف رقـ: 
هف ىوع بٓوهتري أو قابمة لمقراءة ألٓة، ممِ أف تتولِ الهصالح الإدارٓة الهختصة إمدادٌا 

 2011دٓسهبر  26وتسمٓهٍا، وحدد قرار وزٓر الداخمٓة والجهامات الهحمٓة الهؤرخ فْ: 
الهواصفات التقىٓة لجواز السفر البٓوهتري الإلكتروىْ، حٓث طبقا لمهادة الثاىٓة هىً ٓضـ 

فر شرٓحة إلكتروىٓة هف دوف صمة تحتوي ممِ الشٍادات الإلكتروىٓة لمدولة جواز الس
الجزائرٓة وممِ هعموهات الحالة الهدىٓة لصاحب الطمب، وهعموهاتً البٓوهترٓة الرقهٓة هف 

 ضهىٍا صورتً الشهسٓة وتوقٓعً وبصهاتً.

                                                           
 الهرجع ىفسً. قراءة بعض ىهاذج الخدهة العهوهٓة، -تطبٓقات هشروع البمدٓة الإلكتروىٓة فْ الجزائرتبٓىة حكٓـ، 1
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إف جواز السفر سىد سفر فردي ٓهىح بدوف شرط السف لكؿ هواطف ها لـ ٓكف 
ة وجىسٓة هح كوها ممًٓ فْ جىآة ولـ ٓرد امتباري، وٓثبت جواز السفر فْ ىفس الوقت ٌوٓ

سهح لً بهغادرة التراب الوطىْ، أو العودة إلًٓ طبقا لمتشرٓع والتىظٓـ الهعهوؿ  حاهمً، وٓ
بٍها، كها ٓهكىً طمبً هف خلاؿ البوابة الإلكتروىٓة ضهف هوقع وزارة الداخمٓة والجهامات 

 1باع الخطوات التالٓة: الهحمٓة بات
 هلا و طبامة استهارة جواز سفر بٓوهتري الهتوفرة بالهوقع .  -
 تحهٓؿ الصورة الرقهٓة البٓوهترٓة.  -
 اختٓار هركز التقاط الهعموهات وأخذ هوقع لإٓداع همؼ طمب جواز السفر البٓوهتري. -

تـ طمب جواز السفر البٓوهتري لدى أي بمدٓة أو دائرة أو دائرة إدارٓ ة فْ ىفس وٓ
الولآة أو لدى القىصمٓة الهكاف الإقاهة بالىسبة لمهواطىٓف الجزائرٓٓف الهقٓهٓف بالخارج، كها 
ٓهكىٍـ سحب ىهوذج استهارة الطمب هف الهوقع الإلكتروىْ لوزارة الداخمٓة والجهامات 
الهحمٓة دوف الحاجة لمتىقؿ إلِ هقر السمطة الإدارٓة الهختصة، ممِ أف ٓتـ سحب جواز 
السفر البٓوهتري هف طرؼ الهعىْ شخصٓا، وذلؾ بعد استلاهً رسالة ىصٓة قصٓرة تتضهف 
دموتً لسحب جواز سفري، وبذلؾ تتحقؽ الغآة هف التحوؿ إلِ الإدارة الإلكتروىٓة مف طرٓؽ 

 تسٍٓؿ الإجراءات وتهكٓف الهواطف هف تمبٓة طمباتً بأقؿ جٍد.
ائؽ والأرشٓؼ بوزارة الداخمٓة وقد كشؼ الهدٓر العاـ الهكمؼ بعصرىة الوث

السٓد مبد الرزاؽ ٌىْ، خلاؿ إشرافً ممِ افتتاح ٓوـ  2020والجهامات الهحمٓة لسىة 
ىْ لفائدة الإطارات الإدارٓة بالدوائر، مف وضع حٓز الخدهة هوقعا الكتروىٓا داخمٓا ٓربط  تكوٓ

مبر ولآات الوطف، بٍدؼ  الهركز الوطىْ لمهستىدات والوثائؽ الهؤهىة بكؿ الدوائر الهتواجدة
تسٍٓؿ مهمٓة هتابعة هراحؿ إىجاز الجواز البٓوهتري، هشٓرا إلِ أف آجاؿ تسمٓـ جواز السفر 
البٓوهتري تختمؼ حسب مدد طالبْ ٌذي الوثٓقة ممِ هستوى الدوائر، هع إهكاىٓة تسمٓـ ٌذي 

اخمٓة والجهامات الوثٓقة فْ أقؿ هف مشرة أٓاـ فْ بعض الدوائر، كها أف هصالح وزارة الد
ر الأىظهة الهعموهاتٓة، لاسٓها ها تعمؽ هىٍا بتسرٓع وتٓرة تسمٓـ  الهحمٓة تعهؿ ممِ تطوٓ

                                                           
 سً.الهرجع ىف قراءة بعض ىهاذج الخدهة العهوهٓة، -تطبٓقات هشروع البمدٓة الإلكتروىٓة فْ الجزائر  تبٓىة حكٓـ،1
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جواز السفر البٓوهتري، هع العمـ أف الهركز الوطىْ لمهستىدات والوثائؽ الهؤهىة أصدر أكثر 
ذا حسب وكالة الأىباء الج 2019همٓوف جواز سفر بٓوهتري لغآة أكتوبر 14هف   1زائرٓة.وٌ

 البطاقة الرهادية ورخصة السياقة الإلكتروىية. ثالثا:
 2مهمت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ ٌذا الإطار ممِ:البطاقة الرهادية: -1
  إصدار البطاقات الرهادٓة لمهركبات هف خارج الولآة، حٓث ٓتـ ذلؾ فْ هوقع صفحة

 ٓات.التأكٓد ٓهكف الوصوؿ إلٍٓا هف خلاؿ جهٓع البمد
  إىشاء رابط بٓف الولآات و هحافظات الأهف الولائٓة لمتشاور بخصوص همؼ البطاقة

 الرهادٓة فْ الوقت الحقٓقْ.
 .الاهركزٓة فْ إصدار البطاقات الرهادٓة هف خلاؿ البمدٓات 
  الأهر الذي 2017إىتاج البطاقة الرهادٓة الإلكتروىٓة حٓث تـ إىتاج أوؿ بطاقة سىة ،

 ضؿ لمسٓارة ممِ الطرٓؽ.سٓتٓح هراقبة أف
  استخراج ىهوذج مقد بٓع الهركبات مف طرٓؽ الهوقع الإلكتروىْ لوزارة الداخمٓة

لضهاف التواصؿ السمس والهباشر هع  www.interieur.gov.dzوالجهامات الهحمٓة 
 الهواطف.

استقباؿ طمبات التأكد هف صحة الهركبة هف طرؼ الولآة بواسطة هصالح الهدٓرٓة  -
الوطىٓة مف طرٓؽ البرٓد الإلكتروىْ فور إٓداع طمب  ةواللاسمكٓئٓة لمهواصلات السمكٓة الولا

جب أف تقوـ ولآة الهصدر بإرساؿ رسالة التأكٓد      وبٍدؼ  الترقٓـ هف قبؿ الهواطف، وٓ
وضع حد لمصعوبات التْ ٓواجٍٍا الهواطىوف لترقٓـ سٓارتٍـ فْ آجاؿ الهعقولة، ٓجب ممِ 

رسالة التأكٓد بىفس الطرٓقة، بدلًا مف البرٓد العادي الذي كاف هعهوؿ بً فْ الولآة إرساؿ 
 السابؽ.

 3قاهت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ ٌذا الإطار ب:رخصة السياقة البيوهترية: -2

                                                           
 الهرجع ىفسً. قراءة بعض ىهاذج الخدهة العهوهٓة، -تطبٓقات هشروع البمدٓة الإلكتروىٓة فْ الجزائرتبٓىة حكٓـ، 1
: كمٓة 01، أطروحة دكتوراي غٓر هىشورة،)جاهعة باتىةدور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائرراىٓة ٌدار، 2

 .217(، ص.2017/2018الحقوؽ والعموـ السٓاسٓة، 
 الهرجع ىفسً.راىًٓ ٌدار،3
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سهح العهؿ ممِ إٓجاد همؼ وطىْ لحاهمْ رخصة السٓاقة الإىتاج التمقائْ لشٍادة الكفاءة  -
 هواطف مف الهركز فْ حالة تجدٓد رخصتً، إضافة لإٓجاد همؼ الهخالفات.لٓستغىْ ال

إىشاء السجؿ الوطىْ ألْ لترقٓـ الهركبات الذي ٓهكف الهواطىٓف هف الحصوؿ ممِ  -
 بطاقات الترقٓـ لهركباتٍـ بصفة آىٓة و دوف تكبد مىاء التىقؿ لولآات التسجٓؿ.

صة السٓاقة بالىسبة لمهواطىٓف الراغبٓف فْ تجدٓد إلغاء شٍادة الكفاءة هف همفات تجدٓد رخ -
 رخصتٍـ مىد تغٓٓر هقر إقاهتٍـ هف ولآة لأخرى. 

كها مهمت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة ممِ استحداث رخصة سٓاقة بٓوهترٓة، 
إذ تـ إصدار أوؿ رخصة سٓاقة بٓوهترٓة إلكتروىٓة هف هقر  2018وذلؾ ابتداءً هف سىة 

طىْ لإىتاج السىدات والوثائؽ الهؤهىة بالحهٓز فْ الجزائر العاصهة، كخطوة الهركز الو 
جدٓدة فْ مصرىة الإدارة، حٓث أف مهمٓة إطلاؽ الرخصة ٓتـ هبدئٓا بأربع بمدٓات ىهوذجٓة 
ذا فْ آطار إطلاؽ الشباؾ  ٌْ الجزائر الوسطِ، بابا حسف، الدار البٓضاء، والقبة وٌ

د البمدٓات بقارئات البطاقة الوطىٓة، والرخص البٓوهترٓٓف الإلكتروىْ بٍذي البمدٓات،  لٓتـ تزوٓ
 2018.1ممِ هستوى بمدٓات العاصهة لٓتـ تعهٓهٍا فْ كؿ قطر الجزائر قبؿ ىٍآة سىة 

 رابعا:الهواطن الإلكتروىي.
تتوافؽ مهمٓة التوجً ىحو رقهىة الإدارة العاهة هع مرض جهٓع الخدهات مبر 

ذا ها فعمتً العدٓد هف البمداف الهتقدهة والدوؿ الهجاورة كتوىس الإىترىت فْ بوابة وا حدة، وٌ
 2والهغرب.
هشروع  2013ولٍذا أطمقت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ أواخر سىة   

الهواطف الإلكتروىْ لأوؿ هرة فْ الجزائر، والذي ٓختصر أرشٓؼ كؿ هواطف فْ رقـ واحد 
لً استخراج جهٓع الوثائؽ الإدارٓة وفؽ ىظاـ إلكتروىْ ٓتبعً هدى الحٓاة، ٓهكف هف خلا

ثاىٓة، بالإضافة إلِ وضع رقـ  30ٓعهؿ ممِ إصدار هختمؼ الوثائؽ فْ هدة لا تتجاوز

                                                           
 -تقييم هتطمبات وأهداف الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر هن وجهة ىظر هستخدهي الإدارات العهوهيةهحهد صادؽ غطاس، 1

جارٓة ومموـ ، أطروحة دكتوراي غٓر هىشورة،)جاهعة غردآة: كمٓة العموـ الاقتصادٓة والت-دراسة هيداىية لبمديات ودوائر ورقمة
 .62(، ص.2019/2020التسٓٓر،

2
Lounes houda, "L’ administration électronique en algérie, entre plan et réalisation", revue des 

sciences economiques de gestion et sciences commirciales, décember2018, vol 11, num 02 , p 

p.496-506 . 
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وطىْ لكؿ جزائري وجزائرٓة ٓحؿ هحؿ كؿ الوثائؽ، وتقمٓص الوثائؽ الإدارٓة الهتعمقة 
ا والاكتفاء ف قط ببطاقة التعرٓؼ الوطىٓة، التْ بإصدار رخصة السٓاقة وجواز السفر وغٓرٌ

ستكوف بطاقة رقهٓة صالحة هدى الحٓاة، و ٓعد ٌذا الإجراء خطوة ٌاهة هف قطاع الداخمٓة 
 1لدخوؿ الجزائر هجاؿ الإدارة الإلكتروىٓة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ا فْ إرساء الخدهة العهوهٓة، بمقرع فاطهة، العه1 هجمة البديل ري دلاؿ، قرٓشْ ٌاجر، جاٌزٓة الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر ودورٌ

 .12-01، ص ص. 2017، 06، العدد04، الهجمدالاقتصادي
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 الإلكتروىية بوزارة الداخمية والجهاعات الهحمية. الإدارةالهبحث الثاىي: واقع 

ت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ إطلاؽ الخدهات والهشارٓع لقد واصم  
بخصوص الإدارة الإلكتروىٓة، بغٓة مصرىة القطاع وتحسٓف جودة الخدهات العهوهٓة، وفْ 
ٌذا الهبحث سىتحدث مها احتوتً وثٓقة مهؿ الحكوهة فْ ٌذا الهجاؿ، مف هكاىة الإدارة 

 الإلكتروىٓة فْ ظؿ جائحة كوروىا.
 في برىاهج الحكوهة الرقهىةمب الأول: هكاىة الهط

ٓعتبر هخطط مهؿ الحكوهة الهخطط الأوؿ الذي جاء بً رئٓس الجهٍورٓة مبد 
( فصوؿ 05حٓث ٓحتوي ممِ خهسة) 06/02/2020الهجٓد تبوف فْ مٍدتً الأولِ فْ

ْ كالتالْ:  وٌ
 :هف أجؿ جهٍورٓة جدٓدة ىابعة هف مهؽ التطمعات الشعبٓة.  الفصل الأول 
 :الإصلاح الهالْ والتجدٓد الاقتصادي.  الفصل الثاىي 
 :التىهٓة البشرٓة والسٓاسة الاجتهامٓة. الفصل الثالث 
 :هف أجؿ سٓاسة خارجٓة ىشطة وسابقة التأثٓر. الفصل الرابع 
 تعزٓز الأهف والدفاع الوطىٓٓف.الفصل الخاهس : 

لكتروىٓة فْ الفصؿ الأوؿ حٓث وقد تـ التطرؽ لهوضوع الإدارة مهوهاً بها فٍٓا الإدارة الإ
 1جاء فْ إطار إصلاح تىظٓـ الإدارة العهوهٓة الهحاور التالٓة:

 إمادة تىظٓـ وتأٌٓؿ ومصرىة الهصالح الرئٓسٓة لمدولة والإدارات الهركزٓة والهؤسسات 
العاهة، هف أجؿ تكٓٓفٍا هع هتطمبات الكفاءة والىجامة، وسٓتـ تحقٓؽ ٌذا الٍدؼ هف 

عآٓر الٍٓاكؿ وامتهاد تسمسمٍا الٍرهْ وتىسٓؽ هٍاـ كؿ ٌٓئة وفقا خلاؿ توحٓد ه
 لهخطط توجٍْٓ هلائـ لمتىظٓـ والعصرىة. 

 إمادة تأٌٓؿ أجٍزة دمـ الحوكهة، ولا سٓها هىٍا سمطات الضبط، هف خلاؿ تعزٓز 
 .دٌا بالوسائؿ اللازهة لتأدٓة هٍاهٍا  استقلالٓتٍا وتزوٓ

                                                           
 .10.،ص 2020فٓفري 04هخطط مهؿ الحكوهة، 1
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 لدولة والجهامات الهحمٓة، سٓتـ وفؽ هقارٓة تحدٓد أفضؿ لصلاحٓات واختصاصات ا
 تكاهمٓة. 

  .)إمادة تحدٓد دور كؿ هستوى إقمٓهْ، )البمدٓة، الدائرة، الهقاطعة الإدارٓة 
  .ات الحكوهة  إمادة تىظٓـ الشبكة اللاهركزٓة لمدولة بها ٓستجٓب بشكؿ أفضؿ لأولوٓ
 للاهركزٓة وتعزٓزهراجعة مهٓقة لقاىوف البمدٓة والولآة، تعتهد ممِ تعهٓؽ ا 
 .صلاحٓات الجهامات الهحمٓة وهواردٌا 
  .الإىشاء الفعمْ لمولآات الجدٓدة الهستحدثة 
  وضع تقسٓـ إداري جدٓد ٍٓدؼ إلِ تغٓٓر الٍٓكؿ الإقمٓهْ لمبلاد، هف خلاؿ إىشاء

بمدٓات جدٓدة، هف أجؿ التكفؿ بشكؿ أفضؿ باحتٓاجات الهواطىٓف والاستجابة 
 ٓة والاقتصادٓة التْ تشٍدٌا البلاد. لمتحولات الاجتهام

  وضع تىظٓـ إداري هلائـ لمعاصهة والهدف الرئٓسٓة فْ البلاد، هف شأىً ضهاف الإدارة
 الفعالة والعصرٓة لهدىىا الكبرى.

ؿ الٍٓكؿ  2021كها أضاؼ هخطط مهؿ الحكوهة لسىة و تحوٓ مىصر آخر وٌ
 1هع الحقائؽ الجدٓدة فْ البلاد.التىظٓهْ لمبلاد هف خلاؿ إمداد تىظٓـ إداري ٓتهاشِ 

وكها ىلاحظ فإف هخطط مهؿ الحكوهة قد ركز ممِ مىصر العصرىة فْ الإدارات 
وظٍر ٌذا فْ الاٌتهاـ بإدخاؿ الرقهىة فْ الإدارات الهركزٓة والهؤسسات والولآات 
والهدف الكبرى، بالإضافة لإلحاؽ الولآات الهستحدثة والتْ تـ إىشاءٌا فعمٓا فْ 

ذا هف أجؿ تحسٓف جودة وىومٓة الخدهات و تقرٓب  2021فريف21ٓ إلِ سكة الرقهىة وٌ
 الإدارة هف الهواطف.

 2كها جاء فْ الهخطط أىهاط تسٓٓر الإدارة العهوهٓة وىذكر: 
  .هحاربة التبذٓر الىاجـ مف هقاربة رٓعٓة لمتىهٓة 
 طف. إمادة توجًٓ الهوارد العهوهٓة ىحو تمبٓة الحاجٓات الضرورٓة لمهوا 
  .ًتقمٓص ىفقات الدولة قصد استعادة الثقة التْ فقدٌا الهواطف فْ هؤسسات 
  .ترشٓد الىفقات هف خلاؿ تشجٓع تجهٓع الوسائؿ لهزٓد هف الىجامة 

                                                           
 .18، ص.2021هخطط مهؿ الحكوهة، سبتهبر1
 .11سابؽ، ص،هرجع 2020هخطط مهؿ الحكوهة 2
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  ر تسٓٓر مهوهْ قادر ممِ التكٓؼ هع التطورات الاجتهامٓة ترقٓة وتطوٓ
 والاقتصادٓة.

  .تثهٓف استقلالٓة الهسٓرٓف والإدارات 
 ف وتخصٓص الهوارد الهالٓة تأٌٓؿ ا لهورد البشري هف خلاؿ تكٓٓؼ جٍاز التكوٓ

مادة الىظر فْ البراهج والطرؽ البٓداغوجٓة وتكٓٓفٍا هع هتطمبات  الضرورٓة وا 
 العصرىة. 

 .زالة الطابع الهادي لهختمؼ الخدهات العهوهٓة  ورقهىة وا 
ة الذي ٓشكؿ ممِ التحوؿ الرقهْ للإدارة العهوهٓ 2021كها ركز هخطط الحكوهة

ضرورة حتهٓة لتحسٓف جودة خدهاتٍا وملاقاتٍا هع هتعاهمٍٓا، حٓث أكدت الحكوهة ممِ 
أىٍا ستعهؿ لبروز حوكهة إلكتروىٓة حقٓقٓة، هف خلاؿ تعهٓـ استغلاؿ رقـ التعرٓؼ 

(، وهركز البٓاىات RIG(، وتسرٓع إىشاء شبكة الإىتراىت الحكوهٓة )VINالوطىْ )
لِ إىشاء بوابة حكوهٓة تسهح بدخوؿ هوحد وأسرع إلِ الخدهات الحكوهْ، بالإضافة إ

العهوهٓة التْ تقدهٍا هختمؼ الإدارات، ولٍذا ستستهر الحكوهة فْ تكٓٓؼ الإطار 
الهعٓاري والتىظٓهْ اللازـ لمتحوؿ الرقهْ هع التركٓز ممِ تسرٓع استخداـ التصدٓؽ 

  الإلكتروىْ، كشرط هسبؽ لمتوقٓع الإلكتروىْ لموثائؽ.
وهف أجؿ ضهاف الاتساؽ العاـ والكفاءة والترشٓد فْ ٌذا الهجاؿ، ستقوـ الحكوهة 

 بها ٓمْ:
  ضفاء التجاىس ممِ هخططات التىهٓة القطامٓة الاستعهاؿ الهشترؾ لمهوارد وا 

 لمرقهىة، وكذاإىشاء آلٓات الترابط البٓىْ بٓف هختمؼ الإدارات.
 ات رقهٓة وطىٓة مالٓة الجودة، لض  هاف السٓادة فْ ٌذا الهجاؿ.إىتاج هحتوٓ
 .ْر حموؿ الأهف السٓبراى  1تعزٓز الهوارد اللازهة لتأهٓف الأىظهة الهعموهاتٓة وتطوٓ

ؿ كؿ  و تحوٓ ٌذا البرىاهج أمطْ الرقهىة حٓز كبٓر حٓث جاء بٍدؼ أساسْ وٌ
التعاهلات سواءً الإدارة هع الهواطف أو هع الهوظفٓف، أو هع الإدارات إلِ تعاهلات 

وىٓة، حٓث أبدى رئٓس الجهٍورٓة مبد الهجٓد تبوف اٌتهاهً بٍذا الجاىب، خاصة بعد إلكتر 

                                                           
 .19، هرجع سابؽ،ص2021هخطط مهؿ الحكوهة1
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هلاحظتً مهؿ القطامات كؿ ممِ حدا فْ هجاؿ الرقهىة، أي لا ٓوجد ربط واتصاؿ فٓها 
، حٓث تعهؿ 2020بٓف القطامات، فتـ إىشاء وزارة خاصة بالرقهىة والإحصائٓات فْ جواف

حٓد القطامات )أي رقهىة هوحدة(، والإشراؼ ممِ مهمٍا الرقهْ ممِ القٓاـ بإستراتٓجٓة لتو 
 1ممِ أساس أىٍا كؿ هترابط.

ىا ٓتبٓف لىا حرص هخطط مهؿ الحكوهة للامتهاد ممِ الرقهىة وتعهٓهٍا فْ كؿ  وٌ
الإدارات فْ إطار الاستغلاؿ الأهثؿ لمهوارد خاصة فْ ظؿ الصعوبات الهالٓة التْ تواجً 

ات رقهٓة وتأهٓف الأىظهة البلاد، هع توفٓر اله وارد الازهة هف طرؼ الحكوهة لإىتاج هحتوٓ
هعموهاتٓة خاصة وأف ٌذي الأخٓرة قد أكدت ممِ ضرورة وجود حكوهة إلكتروىٓة هتطورة تقوـ 
ممِ الرقهىة هف أجؿ هواكبة التطورات الحاصمة لاسٓها فْ الهجاؿ الاقتصادي والاجتهامْ 

بىٓة ممِ أسس الإدارة الرقهٓة لهحاربة البٓروقراطٓة وبىاء إدارات ذات خدهات مصرٓة ه
فكها جاء فْ هخطط مهؿ الحكوهة فإف الدولة تسعِ لهكافحة البٓروقراطٓة هف خلاؿ ترقٓة 
ر الإدارة الرقهٓة هع تسرٓع مهمٓة امتهاد الهبادلات الغٓر هادٓة فْ الهرافؽ العهوهٓة  و تطوٓ

 وتحسٓف الكفاءة وتقرٓب مهؿ السمطات العهوهٓة. والتْ تعتبر وسٓمة ٌاهة لإضفاء الشفافٓة
 في ظل جائحة كوروىا بقطاع الداخمية. الرقهىةالهطمب الثاىي: 

تعتبر فترة كوروىا فترة حساسة أثرت ممِ أغمب الهٓادٓف والهجالات فْ الجزائر 
ولاسٓها هجاؿ الإدارة، حٓث بات التحدي الأساسْ فْ ظؿ جائحة كوروىا ٌو توفٓر 

غلاؽ  الخدهات الحكوهٓة فْ ظؿ الإغلاؽ الجزئْ أو التاـ، والتبامد الاجتهامْ والجسدي، وا 
هختمؼ الهرافؽ الحكوهٓة والإدارات، إذ أصبح هف الضروري الأخذ بالامتبار كٓفٓة هعالجة 
مادة الىظر فْ طرٓقة لتوفٓر الخدهات الإدارٓة  الاختلالات فْ سٓر مهؿ الإدارات العاهة وا 

ضافة إلِ ذلؾ لابد هف العهؿ ممِ تحقٓؽ التوازف بٓف تقدٓـ الخدهات الهطموبة، وبالإ
 بالطرؽ التقمٓدٓة ومبر الهىصات الإلكتروىٓة، إذ أف جائحة كوروىا فرضت ممِ الحكوهات

                                                           
، الرقهىة في قطاع الداخميةهقابمة هع ممْ لرقـ، هدٓر الاستشراؼ والٓقظة التكىولوجٓة بهدٓرٓة العاهة لمعصرىة والأرشٓؼ، 1

 .2022-05-22الجزائر:
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ر أجٍزتٍا الإدارٓة لتوفٓر الخدهات بوسائؿ رقهٓة خاصة إثر ٌذي الفترة الحساسة التْ  تطوٓ
 1تهر بٍا هختمؼ القطامات.

اقْ القطامات تأثر قطاع الداخمٓة كثٓراً بالجائحة، حٓث قٓد العهاؿ وتحركاتٍـ، وكب
وقٓد الإدارات بهختمؼ هستوآاتٍا، خاصةً الهبىٓة ممِ الاجتهامات والتعاهلات هع 
الهواطىٓف، وتقدٓـ الخدهات ممِ هستوى البمدٓات والدوائر، ها أجبر الوزارة ممِ التأقمـ هع 

حصاء الهواطىٓف  الوضع القائـ، وكاىت أوؿ خطوة ٌْ وضع هىصة رقهٓة لتسجٓؿ وا 
الجزائرٓٓف الهقٓهٓف بالخارج وهحاولة إدخالٍـ لموطف بعدها كاىوا ٓتوجٍوف لمقىصمٓة قبؿ 
كوروىا، وكذلؾ هىصة لتسجٓؿ لمهواطىٓف الراغبٓف لمخروج هف الجزائر لظروؼ استثىائٓة 

ِ تصرٓح هف طرؼ وزارة الداخمٓة، كالخروج هف أجؿ التداوي، وذلؾ بعد الحصوؿ مم
 2ووضعت الوزارة أٓضاً هىصة لاستخراج وثائؽ الحالة الهدىٓة دوف مىاء التىقؿ إلِ الإدارات.

ممِ استحداث هوقع الشباؾ مف بعد،  2021كها قاهت وزارة الداخمٓة فْ جواف 
لهركزٓة والذي ٓتٓح لمهواطىٓف إٓداع هختمؼ الهمفات، ذات الصمة بصلاحٓات الإدارة ا

والولآة والدائرة والبمدٓة، مبر أرضٓة رقهٓة وضعت فْ هوقع الوزارة، تسهح لمهواطف بتقدٓـ 
همفاً هبدئٓا، تهس كافة جواىب الحٓاة الاجتهامٓة والاقتصادٓة لمهواطىٓف، التْ  60أكثر هف 

لآة هف شأىٍا تخفٓؼ الإجراءات الإدارٓة ممِ الهواطف وتجىٓبً مبء التىقؿ هف ولآة لو 
وهف بمدٓة لبمدٓة أخرى خاصة فْ ظؿ الشروط الارتجالٓة والبٓروقراطٓة الإدارٓة، فضلا مف 
تحسٓف جودة الخدهات وتجسٓد الإدارة الإلكتروىٓة بصفة همهوسة  وذلؾ بالتخمْ تدرٓجٓا 

 3ممِ التعاهلات الورقٓة.
رقهٓة  خدهة 2021ىوفهبر 10كها أطمقت وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة فْ 

ٍـ  جدٓدة تسهِ "ىشكْ"، وضعتٍا تحت خدهة الهواطىٓف والهتعاهمٓف لتهكٓىٍـ هف رفع شكاوٓ
ومرائضٍـ لهختمؼ الهصالح، هف خلاؿ أرضٓة ٓهكف الولوج إلٍٓا مبر الرابط 

، حٓث تىدرج ٌذي الخطوة فْ إطار هتابعة وضع www.nechki.interieur.gov.dzالتالْ

                                                           
رة جبٓر،" هزآا الإدارة الإلكتروىٓة فْ جائحة كوروىا"، 1 ، هجمة البحوث والدراسات القاىوىية والسياسيةممْ سعدي مبد الزٌ

 77-53،ص ص.2021، هاي02، العدد10الهجمد
 هقابمة هع ممْ لرقـ، هرجع سابؽ.2
 .2022-05-22، الجزائر:الرقهىة في قطاع الداخميةهقابمة هع هحفوظْ رضواف، الهدٓر العاـ لعصرىة الوثائؽ والأرشٓؼ، 3
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ز الخدهة، وتحسٓف ىومٓة الخدهات هف خلاؿ تخفٓؼ الإجراءات رقهىة القطاع حٓ استراتٓجٓة
 1الإدارٓة، كها أىٍا تهس هختمؼ جواىب الحٓات الاقتصادٓة والاجتهامٓة لمهواطىٓف.

ومهؿ أٓضا قطاع الداخمٓة ممِ تشكٓؿ الجهعٓات دوف المجوء إلِ البمدٓات، وذلؾ 
ة كتسٍٓؿ لمراغبٓف فْ تشكٓؿ هف خلاؿ هىصة خاصة مبر هوقع الوزارة، وكاىت ٌذي الخده

جهعٓات وكتشجٓع أٓضا وتحفٓز لإىشائٍا، ىظراً للأٌهٓة البالغة لٍا فْ زهف الكوروىا، والتْ 
ة للأفراد، وقد لقٓت ٌذي الهىصة إقبالًا كبٓراً فْ  تهثمت فْ تقدٓـ الهسامدات الهادٓة والهعىوٓ

ٓقات ممِ الهىصة هف أجؿ تسٓٓر ٌذي الفترة الحساسة، كها قاهت الوزارة أٓضاً بإىشاء تطب
 2أزهة الأكسجٓف وتفادٓاً لمحدوث أي فوضِ أو استغلاؿ للأزهة.

بالىظر لها سبؽ ذكري ٓتبٓف لىا أٌهٓة الرقهىة كخٓار إستراتٓجْ سواءً لهواجٍة 
ادة الكفاءة فْ ٌذا القطاع، فقد سهحت الجائحة بوضع هختمؼ ألٓات  جائحة كوروىا أو لزٓ

وساٌهت فْ سابقة هحؿ تجربة فعمٓة، كها أباىت العدٓد هف الخدهات فاممٓتٍا، و التدابٓر ال
ر آلٓات جدٓدة،تبىْ و  بحٓث استخدهت وزارة الداخمٓة الرقهىة كآلٓة هف أجؿ تجسٓد  تطوٓ

لكف ها ٓجب الإشارة اللإدارة الإلكتروىٓة هسخرة إهكاىٓاتٍا لإىجاح الخدهات التْ أطمقتٍا، 
تعرفً الجزائر فْ هجاؿ الإدارة الإلكتروىٓة سواءً هف طرؼ الإدارات و  إلًٓ ٌو التأخر الذي

ىومٓة الخدهات الهىتجة أو هف طرؼ الهواطىٓف هف حٓث مدـ تهكىٍـ هف استخداـ الوسائؿ 
الرقهٓة فْ طمب خدهاتٍـ وقمة الثقة بٍا، والذي أثر بشكؿ هباشر ممِ تعاهلات الإدارة 

ىا، ولذلؾ ٓجب أف تستغؿ ٌذي الجائحة للاىطلاؽ فعمٓاً فْ الإلكتروىٓة فْ فترة جائحة كورو 
ر الرقهىة فْ الجزائر وفْ قطاع الداخمٓة ممِ وجً الخصوص.  تطوٓ

 
 
 
 

                                                           
1
 Ministère de l'Intérieur: Plateforme numérique dédiée aux doléances des citoyens,disponible sur le 

site:https://www.aps.dz/algerie/130372-ministere-de-l-interieur-plateforme-numerique-dediee-aux-

doleances-des-citoyens, le jour de lecture:09/05/2022, heur: 15:55.       
الرقهىة في قطاع الداخمية في زهن  هقابمة هع  هجهومة هف إطارات هٍىدسٓف، إدارٓٓف، رؤساء هكاتب بالهدٓرٓة العاهة لمعصرىة،2

 .2022-05-22، الجزائر، الكوروىا

https://www.aps.dz/algerie/130372-ministere-de-l-interieur-plateforme-numerique-dediee-aux-doleances-des-citoyens
https://www.aps.dz/algerie/130372-ministere-de-l-interieur-plateforme-numerique-dediee-aux-doleances-des-citoyens
https://www.aps.dz/algerie/130372-ministere-de-l-interieur-plateforme-numerique-dediee-aux-doleances-des-citoyens
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 تقييم وتقويم الإدارة الإلكتروىية في وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية.الهبحث الثالث: 
وواقعٍا سىتطرؽ فْ  بعد الحدٓث مف هسار الإدارة الإلكتروىٓة فْ وزارة الداخمٓة،

ْ كالتالْ: هسألة البٓروقراطٓة، هسألة  ٌذا الهبحث لتقٓٓهٍا هستىدٓف إلِ هؤشرات وٌ
 الشفافٓة والعدالة فْ التوزٓع وهسألة جودة الخدهات وتقرٓب الإدارة هف الهواطف.

 الهطمب الأول: هسألة البيروقراطية.
ٌـ الأٌداؼ الأساسٓة لٍذا هىذ اىطلاؽ هشروع الجزائر الإلكتروىٓة كاف هف بٓف أ

الهشروع ٌو القضاء ممِ البٓروقراطٓة ٌذي الأخٓرة التْ ٓرتبط هفٍوهٍا بالىسبة لمهجتهع 
شهؿ جهٓع الهظاٌر السمبٓة لمىظاـ العاـ  الجزائري ببطء العهمٓات الإدارٓة ومدـ كفاءتٍا، وٓ

غضبٍـ مىد مدـ والإداري، حٓث ٓستخدـ الهواطىوف هصطمح "البٓروقراطٓة" لمتعبٓر مف 
حصولٍـ ممِ الخدهات الهطموبة فْ الوقت الهحدد، كها ٓشٓر إلِ مدـ الهساواة فْ توزٓع 

لات و كفاءة الأشخاص الهعىٓٓف.  1الهسؤولٓة حسب هؤٌ
وقد اتخذت الحكوهة الجزائرٓة رقهىة الإدارات العهوهٓة كوسٓمة لمتخمص هف 

داري، وسببا فْ اىتشار الفساد والرشوة،  البٓروقراطٓة الذي باتت تشكؿ مائؽ فْ العهؿ الإ
ة التْ شرمت بتىفٓذٌا هىذ سىة ت وزارة الداخمٓة لذلؾ امتهد سمسمة هف الهشارٓع التىهوٓ

، والتْ كاف ٌدفٍا الأساسْ ولا ٓزاؿ ٌو التقمٓؿ هف طمب الوثائؽ والوصوؿ إلِ 2008
عدٓد هف الخدهات صفر ورؽ، بحٓث هكىت الهواطف هف استخراج وثائقً والحصوؿ ممِ ال

إلكتروىٓاً مبر العدٓد هف الهىصات، هها ساٌـ فْ تسٍٓؿ الحصوؿ ممِ الخدهات وتخفٓؼ 
البٓروقراطٓة هف جٍة، وكسب ثقة الهواطىٓف هف جٍة أخرى هثؿ: استخراج شٍادة الهٓلاد 
إلكتروىٓا موض التىقؿ لمهقر الرئٓسْ هها ٓوفرممًٓ الوقت والجٍد، أٓضاً طمب رخصة 

 ة الكتروىٓاً بالىسبة لمهواطىٓف الهقٓهٓف فْ الخارج.السٓاق
لكف ٌذي الهحاولات لـ تأتْ بالىتٓجة الهرجوة، فلازالت الإدارات فْ الجزائر تسٓطر  

ممٍٓا البٓروقراطٓة وتكتسح هكاىة واسعة فٍٓا، وقد ظٍر ٌذا بشكؿ هباشر خلاؿ السىوات 
ٍا البلاد ممِ الصعٓدٓف السٓاسْ الأخٓرة، خاصة بعد الظروؼ الاستثىائٓة التْ شٍدت

والإداري ممِ حد سواء هف فساد، وىٍب وخرؽ لمقواىٓف والأخلاقٓات، وفْ ظؿ مدـ التىاسؽ 
                                                           

1
Ghodbane ahmed, "bureaucracy and its impact in algerian organization and other developing 

countries", journal of social sciences and humanities, june2006, num14, p p. 65-78. 
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ىا  والتكاهؿ بٓف الإدارات، فلا ٓزاؿ الهواطف ٓعاىْ فْ صهت فْ ظؿ ٌذا الفساد الإداري، وٌ
ر ٓبقِ البدٓؿ الأهثؿ لاستعادة ثقتً وتقمٓؿ التعقٓدات الإدارٓة ٌ و هضامفة الجٍود لتطوٓ

الإدارة الإلكتروىٓة، وجعمٍا الأكثر استخداهاً فْ جهٓع القطامات وبصفة خاصة قطاع 
الداخمٓة الذي ٓعتبر هف بٓف القطامات التْ لٍا هعاهلات هباشرة هع الهواطىٓف، والعهؿ 

ف إدارٓٓف أكفاء فْ ٌذا الهجاؿ، وغرس ثقافة الرقهىة وهبادئٍا لدى اله واطىٓف ممِ تكوٓ
 الجزائرٓٓف.

 الهطمب الثاىي: هسألة الشفافية والعدالة في التوزيع.
 أولا: هسألة الشفافية.

ٓشٓر هصطمح الشفافٓة إلِ مدة هفآٌـ مادة ها ٓكوف الإفصاح أو وضوح السٓاسة 
أو الاتساؽ أو ثقافة الصراحة، وفْ الحالة الأكثر شٓوما، فإف الشفافٓة تشٓر إلِ مهؿ 

الإدارات، أو الهؤسسات وفقا لها تـ تأسٓسً، فْ إطار الهعموهات والقوامد الحكوهات أو 
 1الهىشورة والهتاحة لمجهٍور، وضهف هجالات ىشاط هحددة بوضوح.

إذ تعتبر الشفافٓة والوضوح الإداري أداة ٌاهة لمقضاء ممِ الفساد الإداري، وقد 
افٓة فْ الإدارات العهوهٓة، وقد اتخذت الجزائر هف الإدارة الالكتروىٓة وسٓمة لتفعٓؿ الشف

ىجحت ىسبٓا فْ تحقٓقٍا، لأف فْ ظؿ الرقهىة تصبح كؿ الهعموهات واضحة، فٓصعب 
التلامب بٍا هها ٓحقؽ لىا الشفافٓة، لذلؾ مهمت وزارة الداخمٓة ممِ تبسٓط وتسٍٓؿ 
 الإجراءات هف خلاؿ إطلاقٍا لعدة هشارٓع وخدهات فقط هف بوابتٍا الإلكتروىٓة، هثؿ
ة الهدىٓة إلكتروىٓا، وخدهة "الشباؾ" الإلكتروىٓة، وخدهة "ىشكْ"  استخراج الوثائؽ الٍوٓ

 2الإلكتروىٓة.
ىا ٓتضح لىا الدور الإٓجابْ للإدارة الإلكتروىٓة فْ تعزٓز الشفافٓة هف خلاؿ  وٌ

 3الىقاط التالٓة:

                                                           
1
Mounir bouadam, mohamed larbi ghouzi , "disclosur and  transparency in algerian companies: the 

elusive reality", journal of financial,accounting and managerial studies, december2019, vol06, 

num04 , p p. 535-552. 
 هقابمة هع ممْ لرقـ، هرجع سابؽ.2
، 02، العدد04، الهجمد2017، جوافةهجمة الحقوق والعموم السياسيربٓع ىصٓرة، "دور الإدارة الإلكتروىٓة فْ تفعٓؿ هبدأ الشفافٓة"، 3

 .982-964ص ص. 
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 وطٓد ملاقة الإدارة الإدارة الإلكتروىٓة ٌْ وسٓمة ىاجعة لتفعٓؿ هبدأ الشفافٓة سعٓا ىحو ت
 بالهواطف خاصةً والجهٍور ماهةً.

  تساٌـ الإدارة الإلكتروىٓة هف خلاؿ تفعٓؿ الهبدأ فْ الحد هف ظاٌرة الوساطة و
 الهحسوبٓة.

 .تعهؿ ممِ تحسٓف القرارات الإدارٓة هف خلاؿ إشراؾ الهواطىٓف فْ إمدادي 
  مادة تحدٓد الأدوار بشكؿ تحسٓف العلاقة الداخمٓة لمهوظفٓف بتبسٓط العهؿ الإداري وا 

 شفاؼ.
  ًولكف ٓبقِ مىصر التطبٓؽ الفعمْ ٌو الهشكؿ الأبرز بالقطامات فْ الجزائر، لأى

بالرغـ هف الخدهات الهقدهة هف طرؼ قطاع الداخمٓة، إلِ أىىا ىرى صعوبة فْ تحقٓؽ 
 فعمْ لمشفافٓة.

  1الهبادئ التالٓة:وهف أجؿ وجود شفافٓة حقٓقٓة فْ الإدارة الإلكتروىٓة ٓجب توفر 
  ا بشكؿ دقٓؽ وصحٓح وكاهؿ دوف الصدؽ مىد تقدٓـ الهعموهة وكهاؿ الهعموهة أي توفرٌ

 حذؼ أو إضافة غٓر هبررة.
  ،سف التىظٓهات والقواىٓف التْ تضهف شفافٓة إلكتروىٓة لضهاف قدر مالْ هف الشفافٓة

 وتحقٓؽ الههارسة والرقابة الدٓهوقراطٓة الصحٓحة.
  ا فْ الأجؿ الهحدد.سٍولة الوصوؿ  لمهعموهات وتوفٓرٌ
  التطومٓة فْ تقدٓـ الهعموهات أي توفٓر الهعموهات مبر هوقعٍا الإلكتروىْ قبؿ طمبٍا

 هف الأفراد هع احتراـ خصوصٓة الهواطىٓف.
 .ف الهوظفٓف لمعهؿ بالأسموب الإلكتروىْ، احتراـ أخلاقٓات الوظٓفة  تكوٓ

 ثاىيا: العدالة في التوزيع.
لمعدالة فْ التوزٓع فىرى أف وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة أبدت حرصٍا بالىسبة 

فْ أف تىجح فْ توزٓع الخدهات بٓف الهستفٓدٓف وأف تعهـ بىفس الطرٓقة فْ كؿ الولآات 
والبمدٓات ممِ الهستوى الوطىْ دوف تقدٓـ أي هىٍا ممِ الأخرى وذلؾ بدآةً هف 

هواطىوف بدوف أي استثىاءات، فبإهكاف الكؿ ، حٓث أىٍا هوجٍة لجهٓع ال2020سىة
                                                           

، هجمة العموم القاىوىية والسياسيةشٍرزاد هىاصر، حاحة مبد العالْ، "دور الإدارة الإلكتروىٓة فْ تعزٓز الشفافٓة بالإدارة الهحمٓة"، 1
 .1217-1200، ص ص.2019، أفرٓؿ01، العدد10الهجمد
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سامة، 24الحصوؿ ممِ أي خدهة حسب طمبٍـ ورغباتٍـ ممِ هدار الأسبوع وممِ هدار
( الجدٓدة، حٓث تحصمت ٌْ الأخرى ممِ ىفس الوسائؿ 10حتِ بشأف الولآات العشر)

شري الذي لا الرقهٓة وىفس الخدهات الهقدهة فْ باقْ الولآات، فقط ٓبقِ هشكؿ الهورد الب
 1ٓقبؿ الاىتقاؿ لمهىاطؽ الداخمٓة.

لكف تبقِ إشكالٓة أف لٓس جهٓع الهواطىٓف بإهكاىٍـ الاتصاؿ بشبكة الإىترىت 
ذا ها ٓعرقؿ إهكاىٓة التواصؿ هع الإدارات إلكتروىٓاً  خاصة فْ الهىاطؽ الىائٓة والهعزولة، وٌ

لدولة فْ هخططاتٍا ممِ وحصولٍـ ممِ الخدهات الهتاحة فٍٓا، خاصة فْ ضؿ تركٓز ا
، أكثر هف 2021و 2020العصرىة فْ الهدف الكبرى كها جاء فْ هخطط مهؿ الحكوهة 

ة بشبكات  ا ممِ الهدف الأخرى، رغـ تعدد هشارٓع ربط الهىاطؽ الهعزولة والصحراوٓ تركٓزٌ
 الإىترىت إلِ أىٍا تظؿ غٓر كافٓة.

 دارة هن الهواطن.الهطمب الثالث: هسألة الجودة في الخدهات وتقريب الإ
ٓعتبر قطاع الداخمٓة هف أوائؿ القطامات فْ الدولة الذي أدخؿ ىظاـ الإدارة  

الإلكتروىٓة فْ تسٓٓري، بغٓة تحسٓف جودة الخدهات وتقرٓب الإدارة هف الهواطف، حٓث 
تهكىت هف القٓاـ بخطوات مهلاقة فْ الرقهىة، إذ حققت ىتائج كبٓرة، وفْ بعض الأحٓاف 

 ائج أكبر هف الأٌداؼ إذ تهكىت هف: كاىت الىت
تراجع إحلاؿ الوثائؽ الإلكتروىٓة هحؿ الوثائؽ الوطىٓة هثؿ شٍادة الهٓلاد ها أدى إلِ  -

ا. ذب أخبفْ ىسبة ارتكاب الأخطاء بس  الهعطٓات هف هصدرٌ
البطاقات البٓوهترٓة كبطاقة التعرٓؼ الوطىٓة الذي أصبحت أكثر تأهٓىا وهروىة، وكذلؾ  -

لؾ استخداهً كوثٓقة أصبح بهعآٓر مالهٓة، زٓادة مف ذر البٓوهتري الذي جواز السف
ة بدوف أي مائؽ.  إثبات ٌوٓ

إطلاؽ الخدهات الإلكتروىٓة التْ هكىت الهواطف هف الاتصاؿ الدائـ بالإدارات وفْ أي  -
 وقت، ها ساٌـ فْ تقرٓب الإدارة هف الهواطف، والتقمٓؿ هف البٓروقراطٓة الإدارٓة.

 
 

                                                           
 ، هرجع سابؽ.هقابمة هع هحفوظْ رضواف 1
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سف الهمحوظ فْ جودة الخدهات لدى وزارة الداخمٓة، أدى إلِ إقباؿ الهواطىٓف والتح
بشكؿ همحوظ، حتِ أكبر بكثٓر هها توقعتً الوزارة، هثلًا: ٓوـ اىطلاؽ خدهة الشباؾ مف بعد 
كاف إقباؿ الهواطىٓف فْ ذالؾ الٓوـ أكثر هف إقبالً خلاؿ سىة كاهمة هف الزهف، حٓث 

ذا ها ٓترجـ بدآة ومْ  200000صؿ ؿاستطامت الوزارة هف التو  ، وٌ ارة فْ الٓوـ زٓ
 الهجتهع بالإدارة الإلكتروىٓة.

فعهوهاً وهقارىةً بالهاضْ فإف وزارة الداخمٓة حققت ىتائج همحوظة لكف تبقِ دائها  
ذا تطبٓقاً لهبدأ الهواطف لً كؿ الحؽ فْ أف  همزهة بهواصمة الجٍود لتحقٓؽ ىتائج أكبر، وٌ

ف  ٓطالب السمطات العهوهٓة بأف ترقِ فْ خدهاتٍا لهستوى أممِ، كها أىٍا همزهة بتكوٓ
إطارات فْ ٌذا الهجاؿ وربط الإدارات فٓها بٓىٍا، بغٓة تقرٓب الإدارة هف الهواطف وتخفٓؼ 
الإجراءات البٓروقراطٓة مىً، هها ٓؤدي لخمؽ ثقة بٓىً وبٓف الإدارة، إضافة لكسب الرضا 

 1فْ الإدارات العهوهٓة. كؿ هف الهواطىٓف والهوظفٓف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 هقابمة هع هحفوظْ رضواف، هرجع سابؽ.1
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 خلاصة الفصل الثالث:
هف خلاؿ ها تطرقىا لً فْ ٌذا الفصؿ توصمىا، إلِ أف قطاع الداخمٓة كاف هف    

بٓف القطامات السباقة التْ مهمت ممِ الاىتقاؿ لىهوذج الإدارة الإلكتروىٓة، هىذ "هشروع 
، بحٓث مهمت ممِ العدٓد هف الهشارٓع 2008الجزائر الإلكتروىٓة" الذي اىطمؽ هف سىة 

ا، هشروع بطاقة التعرٓؼ وجواز السفر الإلكتروىٓٓف، واستهرت فْ إطلاؽ هشارٓعٍا  أبرزٌ
، حٓث واصمت هجٍوداتٍا فْ لاىتقاؿ الرقهْ، وفقا لها جاء بً 2021-2020إلِ غآة 

بلاد "أزهة رئٓس الجهٍورٓة فْ برىاهج الحكوهة، خاصة فْ ظؿ الأزهة التْ شٍدتٍا ال
الكوروىا"، بٍدؼ تعهٓـ الرقهىة وتحسٓف الخدهات الهقدهة هف جٍة، وتقرٓب الإدارة هف 

 الهواطف، وتعزٓز الشفافٓة، والقضاء ممِ البٓروقراطٓة هف جٍة أخرى.
هكف القوؿ بأىً رغـ الثغرات والىقائص فْ ٌذا القطاع، إلِ أىىا لا ىستطٓع إىكار  وٓ

 ستطامت أف تحققٍا وزارة الداخمٓة والجهامات الهحمٓة.الىتائج الإٓجابٓة التْ ا
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 :والتوصيات الاستىتاجات
هف خلاؿ إشكالٓة الهوضوع التْ تهحورت حوؿ فعالٓة وىجامة الرقهىة فْ ترشٓد 

ؽ ثلاث فصوؿ تجهع بٓف الجاىب الإدارة الإلكتروىٓة فْ الجزائر، والتْ تهت هعالجتٍا وف
التطبٓقْ والىظري، وبإتباع الهىٍج والأدوات الهىاسبة لذلؾ الهبٓىة سابقاً، توصمت الدراسة 
بالامتهاد ممِ مرض وهراجعة الأدبٓات الىظرٓة والتطبٓقٓة وتحمٓؿ الهعطٓات والبٓاىات 

لىتائج تتهثؿ فٓها قصد التوصؿ لحؿ للإشكالٓة والإجابة مف التساؤلات إلِ هجهومة هف ا
 ٓمْ:

 بالىسبة للإطار الىظري لمدراسة:
  تهثؿ الإدارة الإلكتروىٓة ىهطاً وأسموباً حدٓثاً فْ الفكر والههارسة الإدارٓة، ٍٓدؼ

 للاستخداـ الوامْ لتكىولوجٓا الإملاـ والاتصاؿ.
 ؿ تهثؿ الإدارة الإلكتروىٓة وسٓمة تواصؿ تفاممٓة دائهة كوىٍا تجعؿ الاتصاؿ وتباد

 الهعموهات أكثر سرمة وسٍولة وشفافٓة.
 آلٓة فعالة لتحسٓف أداء الإدارات العهوهٓة وأسالٓب مهمٍا، ووسٓمة ىاجعة  الرقهىة

 لتقرٓب الإدارة هف الهواطف وكسب رضاي وثقتً.
  فْ هختمؼ الإدارات أساس الحكـ الراشد، وتقدٓـ الخدهات الرشٓدة الرقهىةتعتبر. 
 ئص التْ تعاىْ هىٍا الإدارات العهوهٓة فْ الجزائر، فشؿ أثبتت الاختلالات والىقا

الىهط التقمٓدي فْ أداء الهٍاـ الهىوطة لً هف جٍة، ومدـ قدرتً ممِ هواجٍة 
 التحدٓات هف جٍة أخرى.

  إصلاح الهىظوهة الإدارٓة الجزائرٓة ومصرىتٍا، ضرورة حتهٓة أدت بالحكوهة
ٓة" هف أجؿ هواكبة حركة التقدـ فْ الجزائرٓة لإطلاؽ "هشروع الجزائر الإلكتروى

 الهجاؿ الإداري.
  ٓهثؿ هشروع الجزائر الإلكتروىٓة إستراتٓجٓة وطىٓة ضخهة بأٌداؼ فْ غآة الأٌهٓة

إذ ٓعتبر ٌدؼ مصرىة وتحدٓث الإدارات العهوهٓة بتسرٓع تعهٓـ استخداـ 
 التكىولوجٓا، ٌدفاً هٍها فٍٓا.

 لهسخرة، والإجراءات الهىفذة هف قبؿ هختمؼ رغـ أٌهٓة الجٍود الهبذولة وألٓات ا
ذا ها ٓؤكد مدـ جاٌزٓة الجزائر  القطامات إلِ أف الىتائج كاىت هحدودة جداً، وٌ
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لتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة، فْ ظؿ ٌشاشة هجتهع الهعموهات، وضعؼ البىٓة 
 التحتٓة فْ هجاؿ التكىولوجٓا.

 بالىسبة للإطار التطبٓقْ لمدراسة:
  الداخمٓة هف القطامات السبّاقة التْ تبىت ىظاـ الإدارة الإلكتروىٓة فْ ٓعتبر قطاع

مهمٍا بغٓة التقمٓؿ هف البٓروقراطٓة وتحسٓف جودة الخدهات التْ تقدهٍا وتقرٓب 
 الإدارة هف الهواطف.

  إلِ غآة  2008مهؿ قطاع الداخمٓة ممِ اىجاز جهمة هف الهشارٓع بدآة هف
اجابٓا سواء ممِ الهواطىٓف أو ممِ الإدارة والهوظفٓف، ، والتْ كاف لٍا أثراً 2019

 هف تبسٓط الإجراءات وتقمٓؿ التكالٓؼ.
  هكاىة خاصة فْ برىاهج مهؿ الحكوهة حٓث تسعِ الدولة ممِ  الرقهىةحضٓت

العهؿ فْ هضامفة الهجٍودات هف أجؿ مصرىة الإدارة، لها فٍٓا هف آثار إجابٓة 
 مْ، والسٓاسْ.ممِ الصعٓد الاقتصادي، والاجتها

  قاهت الحكوهة بإىشاء وزارة خاصة بالرقهىة والإحصائٓات هف أجؿ توحٓد مهؿ
 القطامات فْ ٌذا الهجاؿ، ورسـ لكؿ قطاع إستراتٓجٓة خاصة بً لإتبامٍا.

  ممِ تعهٓـ الرقهىة فْ كؿ الولآات والبمدٓات  2020مهمت وزارة الداخمٓة هىذ سىة
و ممِ الهستوى الوطىْ، ماهمة ممِ  ٌدفٍا الأسهِ والتْ جاءت بً هىذ البدآة وٌ

الوصوؿ إلِ صفر ورؽ فْ الإدارات، بغٓة تحقٓؽ الشفافٓة والقضاء ممِ 
 البٓروقراطٓة، وتقرٓب الإدارة هف الهواطف.

  ،تهثؿ فترة كوروىا فترة حساسة أثرت ممِ العدٓد هف الهجالات وهىٍا الهجاؿ الإدارة
لهزٓد هف الخدهات الإلكتروىٓة، تأقمها والجائحة، ها أجبر قطاع الداخمٓة لإطلاؽ ا

 هثؿ خدهة "الشباؾ الإلكتروىْ"، وخدهة "ىشكْ".
لكف بالرغـ هف كؿ الهجٍودات الهبذولة هف الحكوهة الجزائرٓة إلِ أف الإدارة 
ذا ها ٓدفعىا لاقتراح جهمة هف التوصٓات  الإلكتروىٓة فْ الجزائر لـ تحقؽ الىتائج الهرجوة، وٌ

 تراحات التالٓة:والاق
  ة إستراتٓجٓة ٓجب أف ٓكوف هشروع تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة هبىِ هف خلاؿ رؤٓ

 شاهمة وواضحة تضهف الاىتقاؿ هف الإدارة التقمٓدٓة إلِ الإدارة الإلكتروىٓة.
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  لابد هف توفٓر هتطمبات الإدارة الإلكتروىٓة والبىٓة التحتٓة للاتصالات كْ لا تكوف
 ٓذ الهشارٓع الهخصصة للإدارة الإلكتروىٓة.مائقاً أهاـ تىف

  ٓجب تحدٓث القواىٓف والتشرٓعات الازهة التْ تضهف العهؿ السمس للإدارة
ضفاء الشرمٓة ممِ آلٓاتٍا.  الإلكتروىٓة فْ تقدٓـ الخدهات ومدـ مرقمتٍا، وا 

 .تخصٓص هٓزاىٓة هف أجؿ تجسٓد الهشارٓع الخاصة بالإدارة الإلكتروىٓة 
 ٓب العهؿ الإدارٓة التقمٓدٓة هف أجؿ الارتقاء بخدهاتٍا وتبسٓط وظائفٍا استحداث أسال

 وتسٍٓمٍا.
  هحاولة إٓجاد حموؿ لمعوائؽ والتحدٓات التْ تواجً هىظوهة الداخمٓة والجهامات

 الهحمٓة هف أجؿ تسٍٓؿ وتسرٓع وتحقٓؽ ىجاح براهج الإصلاح.
 بٓة لمهوظفٓف فْ الإدارات فْ هجاؿ الإ  دارة الإلكتروىٓة.مقد دورات تدرٓ
  توفٓر كوادر هتخصصة فْ هجاؿ البرهجٓات واستخداـ التطبٓقات الإلكترةىٓة

 والأجٍزة الهتطورة.
  القضاء ممِ الأهٓة الرقهٓة وىشر الثقافة والومْ الإلكتروىْ لمعاهمٓف، والهواطىٓف

 للإدارة الإلكتروىٓة واستخداهاتٍا، وأٌهٓتٍا.
  العهؿ ممِ التىاسؽ بٓف هختمؼ الإدارات والقطامات تعهٓـ التعاهلات الإلكتروىٓة و

 فْ هجاؿ الرقهىة، وجعؿ كؿ هىٍا هكهمة للأخرى.
  العهؿ ممِ توفٓر البىِ التحتٓة للاتصالات، والوسائؿ الحدٓثة خاصةً فْ الهىاطؽ

 الىائٓة والهعزولة.
 ر الهستهر فْ أس الٓب التحدٓث الهستهر لتقىٓة الهعموهات ووسائؿ الاتصاؿ، والتطوٓ

 العهؿ، وتوضٓحٍا لمعاهمٓف هف أجؿ إستعابٍا.
  الهجاؿ بغٓة تبادؿ الخبرات لربح دراسة التجارب الىاجحة لمدوؿ، التْ سبقتىا فْ ٌذا

 ستفادة هىٍـ. وقت والاال
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 : بيان بخصوص إطلاق خدهة الشباك عن بعد01الهمحق
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 هواجهة وباء كوروىا: بيان بخصوص التوعية ل02الهمحق
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 :  استهارة طمب بطاقة التعريف وجواز السفر البيوهتريين03الهمحق
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 الهمخص:

قهىة وسٓمة ٌاهة لتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة، التْ تعد أسموب إداري حدٓث تعتبر الر 
أفرزتً ثورة تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات، وأحد أٌـ ألٓات الفعالة والسرٓعة فْ تقدٓـ 
الخدهات وتقرٓب الإدارة هف الهواطف، حٓث تهثؿ ىقمة ىومٓة فْ ىهط تقدٓـ الخدهات 

هبادئ الحكـ الراشد، فٍْ تحقؽ الكثٓر هف الهزآا والفوائد  العهوهٓة، وهرتكز لترسٓخ
للإدارات ولمهواطىٓف، هف تحسٓف الخدهات، وتوفٓر الجٍد والوقت والتكمفة، وتحقٓؽ الهروىة 

 فْ التعاهلات الإدارٓة الهختمفة.
وكباقْ دوؿ العالـ كاىت الدولة الجزائرٓة همزهة بهواكبة التطورات الحاصمة فْ 

ت الإملاـ والاتصاؿ، لذلؾ قاهت بإطلاؽ هشروع "الجزائر الإلكتروىٓة" سىة تكىولوجٓا
والذي هس أغمب القطامات فْ البلاد، حٓث كاف ٌدفً الأساسْ إدخاؿ الرقهىة فْ  2008

مهؿ سٓر الإدارات، وتحسٓف ىومٓة الخدهات الهقدهة، والتقمٓؿ هف البٓروقراطٓة، وذلؾ بغٓة 
 تطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة.

ا،  رٌ وقد كاىت وزارة الداخمٓة سباقة فْ هجاؿ مصرىة الخدهات العهوهٓة وتطوٓ
سعٓاً هىٍا لتطبٓؽ الإدارة الإلكتروىٓة وتقرٓب الإدارة هف الهواطف، حٓث جاءت بالعدٓد هف 
الهشارٓع هىذ اىطلاؽ "هشروع الجزائر الإلكتروىٓة" كإطلاؽ بطاقة التعرٓؼ وجواز السفر 

ادٌا ممِ هوقعٍا الإلكتروىْ فْ إطلاؽ العدٓد هف الخدهات الإلكتروىٓة البٓوهترٓٓف، وامته
التْ ساٌهت فْ تخفٓؼ العىاء ممِ الهواطىٓف هف جٍة وممِ هوظفْ الإدارات هف جٍة 
أخرى، ولـ تتوقؼ الوزارة مىد ٌذا الحد، بؿ واصمت جٍودٌا فْ هجاؿ العصرىة حتِ 

بً رئٓس الجهٍورٓة مبد الهجٓد تبوف، بإتباع هخطط مهؿ الحكوهة التْ جاء  2020سىة
والذي أبدى اٌتهاهً برقهىة ومصرىة الإدارات العهوهٓة، حٓث قاهت الوزارة بخطوات كبٓرة 
هتبعة خطِ البرىاهج، خاصة فْ ظؿ أزهة كوروىا التْ أثرت بشكؿ هباشر ممِ مهؿ 

ة تضامؼ الإدارات والتْ أدت لصعوبة حصوؿ الهواطىٓف ممِ الخدهات، ها جعؿ الوزار 
خدهاتٍا الإلكتروىٓة الهقدهة مبر هوقعٍا الإلكتروىْ، لتعزٓز لمشفافٓة والقضاء ممِ 

 البٓروقراطٓة، وتوفٓر أحسف الخدهات لمهواطىٓف.
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ولكف رغـ الهجٍودات والىتائج التْ توصمت إلٍٓا وزارة الداخمٓة إلِ أىٍا تظؿ غٓر  
لوصوؿ إلِ إدارة إلكتروىٓة تتسـ كافٓة، وتتطمب هىٍا الاستهرار فْ العهؿ هف أجؿ ا

 بالىجامة والفعالٓة.
الإدارة الإلكتروىٓة، الرقهىة، الخدهات العهوهٓة، وزارة الداخمٓة الكمهات الهفتاحية: 

 والجهامات الهحمٓة، برىاهج مهؿ الحكوهة، جائحة كوروىا.
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Abstract: 

 Digitization is an important means of implementing e-management, 

which is an administrative manner, which has been established by the 

ICT Revolution and one of the most effective and fast mechanisms in 

providing services and the rapidization of the citizen, representing a 

qualitative leap in the provision of public services, and your As the 

countries of the world, the Algerian state was obliged to comply with 

the developments in media and communication technologies, so that 

the Algeria electronic project was launched in 2008, which most 

sectors in the country, where its primary goal was to introduce the 

work of departments, and improve the quality of services provided 

The Ministry of the Interior has been in the field of public and 

development of public services, in order to apply electronic 

management and bring the administration from the citizen, where 

many projects since the launch of the Algerian Electronic Project, the 

launch of the definition and biometric passport and its adoption on its 

website in the launch of many However, despite the efforts and 

findings of the Ministry of the Interior, they remain insufficient and 

require continuing to reach an email and effective Electronic 

Administration.  

Keywords: Electronic Administration, Digbility, Public Services, 

Ministry of Interior and Local Groups, Government Program Action, 

Corona Pandemic. 

 
 


