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  : باللغة العربية ملخص الدراسة

 الضوء على تنامي، جتماعي في الحد من حوادث المرورتلقي المذكرة المعنونة بأهمية الإتصال الإ      

بشتى  الجهود تظافرالذي يتطلب  الأمر ،المواطنينالمادية والبشرية التي تلحقها على حياة  الأضرار

فة والسلامة المرورية في مختلف أرجاء الوطن ولمختلف الثقاتعزيز و  الحد منها،أنواعها لمواجهتها و 

ادث المرور في الجزائر عامة يستدعي وضع الحد للوقاية من ظاهرة ارتفاع حو  كماشرائح المجتمع، 

  . والعاصمة خاصة

وتستبين الدراسة دور الإتصال الإجتماعي في تنمية الوعي بمفاهيم السلامة والوقاية المرورية لدى      

  : طنين من خلال التعرف علىلمواا

  .  الخاصة بتنظيم حركة المرور )القانونية( لمخالفاتمدى إرتكاب المواطنين ل ـــــ

  . يحترم من خلالها القانونمعرفة الطرق التي بها يمكن جعل المواطن عامة والسائق خاصة ــــ 

  . حصيلة حوادث المرور ارتفاعمعرفة الأسباب التي تؤدي إلى ــــ 

 .معرفة أهمية ودور الحملات الإعلامية في التقليل من حوادث المرورـــ 

  . الإتصال الإجتماعي إطار في المرورية والوقاية التوعية عملية وأساليب بدائل معرفة إلى التوصلــــ 

  : من أبرزها الإقتراحاتوتخلص الدراسة إلى مجموعة من    

السائقين بدورات تكوينية متخصصة في  يةتنص على إلزامالقانون بعض المواد التي أن يتضمن  ــــ

لتوعية المرشحين لنيل رخصة السياقة  وهذا بمدارس السياقة، التحاقهالسلامة المرورية وخاصة أثناء 

    .بحجم مشكلة حوادث المرور

  . مختلف الأماكن وفي الإعلام وسائل السلامة المرورية في والتحسيس بمفاهيم دعم برامج التوعية ــــ

، لغرس الثقافة المرورية لدى الأطفال المنظومة التربويةفي برامج  السلامة المرورية موضوعإدراج  ــــ

  . كونهم سائقي الغد

وهذا بهدف فك الاختناق على حركة المرور خاصة في المدن الكبرى  ،والجماعيدعم النقل العمومي  ــــ

  .كالجزائر العاصمة



   Résumé: 
 

     Notre mémoire met en exergue ‘’l’importance de la communication sociale dans la 
diminution des accidents de la circulation’’. Le phénomène des accidents routiers fait 
des ravages chaque jour sur nos routes et y entraine des dégâts humains et matériels, 
De  ce  fait,  une  concertation  des  efforts  de  toutes  les  autorités  concernées  est 
nécessaire, afin de réduire leurs séquelles en instaurant une culture routière. 

    Ainsi, notre étude a pour objet de démontrer  le  rôle de  la communication sociale 
dans  le développement de  la notion de prévention  routière chez  le citoyen, et ce à 
travers : 

‐ A quel point les citoyens respectent ou ne respectent pas, le code de la route. 
‐ Le moyen de faire respecter ce code par les utilisateurs de la route. 
‐ Connaitre les causes de la recrudescence des accidents routiers. 
‐    Connaitre le rôle de la communication sociale dans la réduction de ces accidents. 
‐ Arriver à connaitre  les alternatives et  les méthodes susceptibles de mettre en place 

une culture de la prévention routière. 
 

    Les suggestions qui découlent de notre analyse sont : 
‐  La  nécessité  d’insérer  dans  le  code  de  la  route,  des  articles  qui  obligeraient  les 

chauffeurs à suivre des cycles de formation spécialisés dans la sécurité routière. 
‐  Le  soutien des programmes de  sensibilisation quant aux dangers de  la  route, dans 
tous les supports médiatiques. 
‐ L’intégration de chapitres sur  la prévention et  la sécurité  routière dans  les manuels 
scolaires. 
‐ Le soutien des moyens de  transport collectifs publiques, afin d’alléger  la circulation 
routière, notamment, dans les grandes agglomérations à l’image de la capitale. 
 



Abstract:  

      The  Memory  entitled  ‘’  the  importance  of  social  communication  in  the 
reduction of  road accident’’, note ably  in Algiers  sets  the  light on  the  rise of  the 
humand as well as material damages that touch the life of citizens (people) . 

And this require various progress in order get rid of it and prevail the road culture 
as well as the safety one all over the state  ,and on all categories of the society of 
the society. besides, it calls for putting limits to the rise of road accidents in Algeria,  
Specially in the capital city.   

     Our  study  shows  the  role of  the  social  communication  in  the development of 
awareness using notion of safety and prevention of road accident among people:  

‐ To what extent people commit lawful process related to the organization of road 
circulation.  
‐  To know the ways of which people especially drivers should obey them.  
‐ To know the causes of the rise of the road accident.  
‐ To know the role and the tools of  information about the road prevention  in the 
social communication frame.  

     Our study sums up a set of suggestion and among them:  

‐ The law must be composed of some articles that state that the drives must follow 
formation cycles specialized in the road prevention especially when they go driving 
schools.  
 ‐ The Media must be provided with programmes of information and sesibilisation 
about the road prevention.  
‐ The  introduction of  the  road accident as a  course  in  school  in order  to  inform 
children since they are the future drivers.  
‐ To provide people with public and collective transport in order to get rid of traffic 
especially big cities like Algiers.  
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  :   مقدمة

 وسائل لقد أدى التقدم والتطور التكنولوجي في المجتمعات المعاصرة إلى تطویر مختلف    
المواصلات لسد احتیاجاتها في شتى المیادین وتوفیر الوقت والجهد لإستغلالها في تطویر مجالات 
حیویة أخرى، ولا یخفى على أحد ما لقطاع المواصلات من أهمیة اقتصادیة كبرى في التنمیة 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة سواء على المستوى المحلى أو القومي أو الدولي

وحاجة ضروریة  كبة في معظم بلدان العالم أهم وسیلة من وسائل المواصلات،وقد أصبحت المر    
للإنسان المعاصر، بعد أن كانت تعتبر قبل فترة قصیرة من الكمالیات، فالمركبة الیوم الوسیلة الأولى 

ونقل البضائع وحاجات الإنسان من مكان إلى أخر ووسیلة الوصول السریع إلى  في تقریب المسافات،
العمل والمدرسة والمستشفى وغیرها، إضافة إلى كونها وسیلة التواصل الإجتماعي بین أماكن 

  .تكاثرها وزیادة أعدادها بصورة مدهشة خاصة في المدن الكبرىإلى الأمر الذي أدي  الجماعات،

لكن هذه الزیادة الكبیرة في عدد المركبات أتت بعواقب وخیمة، كما ولدت مشاكل عدیدة تلحق    
الذي أصبح واقعها الفعلي حسب ما وصفته  الأفراد أضرارا كبیرة تتلخص في حوادث المرور،بحیاة 

رها البشریة المروعة، وأثارها عظیم بسبب خسائ بخطر وینذر الدراسات الحدیثة بالمؤلم للغایة،
  .قتصادیة الخطیرة على المجتمع وعلى الدولة بأكملهاالإ

بضرورة التدخل للتوفیق بین المصلحتین المتعارضتین ) المشرع( هذا ما دفع بالسلطات المعنیة   
بوضع القواعد القانونیة التي تنظم  ،)المضرة( والخطورة) المنفعة(أي الضرورة لمركبة االتي تحملهما 

وذلك بتقنین الضوابط المنظمة  استخدام المركبات للطرق العامة بما یحقق تلك المصالح المتعارضة،
  .ات بهدف التقلیل من ظاهرة حوادث المرور وضمان السلامة المروریة عبر الطرقلاستعمال المركب

عرضة لظاهرة حوادث المرور، الأمر  فالجزائر هي بدورها سباقة في هذا الشأن باعتبارها أكثر    
أن بعض هذه  إلا الاستقلال، ذالذي دفع به إلى سن قوانین تخص تنظیم حركة المرور عبر الطرق من

المؤرخ  14-01حیث تم إصدار القانون 2001القوانین عرفت بعض التعدیلات خاصة من بدایة سنة
 ،رغم صدور هذا القانون و ،10/02/1987المؤرخ في 87/09لیلغي القانون رقم 19/08/2001في
 10مؤرخ فيال 16/04الأمر الذي أدى إلى إصدار القانون أن حوادث المرور مازالت في الارتفاع، إلا
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لكن یبقى هذا القانون یحمل بعض النقائص،  ،2005والذي دخل في حیز التنفیذ سنة  2004نوفمیر
لیصدر قانون جدید معدل ومتتم له والذي  ،من جدید 01/14مما أدى إلى إعادة النظر في القانون 

یر عبر والمتعلق بتنظیم حركة الس 2009جویلیة  29المؤرخ في  09/03یتمثل في الأمر رقم 
عرفت ارتفاعا كبیرا ومحسوسا لحوادث المرور،  2009أن  الأمر الملفت للانتباه أن سنة  إلا الطرق،

لتعود إلى  عرفت نسبة حوادث المرور بعض الانخفاض، 2010سنة  09/03لكن بعد تطبیق الأمر
رقم الذي یحمل  2011سنةالمرسوم التنفیذي الجدید مما أدى إلى صدور الارتفاع من جدید، 

 28المؤرخ في  04/381المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم  2011نوفمبر12المؤرخ في 11/376
التي تحدد حركة المرور عبر الطرق، وقد نص على أنه  والذي أتى ببعض التعدیلات، ،2004نوفمبر

المتزاید الارتفاع  إلىتشیر حصائیات الإأن  إلا ،2012سنة أي یدخل حیز التنفیذ بعد سنة من صدوره
  .القانون وحده لا یكفي للتصدي لمشكلة حوادث المرورأن  وهذا ربما حوادث المرور،ل

إلى طرق وأسالیب أخرى ربما قد تكون وسائل مساعدة للتخفیف من الأمر الذي یستدعي اللجوء     
همال صاحب القرار قد یولد الخلل،  ظاهرة حوادث المرور، أو بتعبیر أخر فالتركیز على القرار وإ

عطاء الأهمیة لصاحب ومستعملي القانون قد لا یعود بالنتیجة  التركیز على القوانین بدون النظر وإ
لأن الإحصائیات الرسمیة ترجع أسباب حوادث المرور إلى العامل البشري بالدرجة  والهدف المرجو،

الأمر الذي  وادث المرور،یدل على غیاب الوعي لدى الأفراد بمدى خطورة ظاهرة ح قدهذا  ،الأولى
وهي العملیة التي تمثل موضوع  ،ة التغییر للذهنیات والسلوكات لدى الأفرادییتطلب القیام بعمل

  .الإتصال الاجتماعي 

حیث یندرج الاتصال الإجتماعي الیوم في المسعى العلمي الذي یسیر شیأ فشیأ نحو احترافیة ذات    
حقیق أهداف وغایات مجتمعة عبر التأثیر في سلوك الفرد مستوى عال، مستخدما كوسیلة جدیدة لت

وتعدیله بما یتوافق مع الأهداف المسطرة وبما یتماشى مع متطلبات الحیاة الآمنة، كما تتجلى شرعیة 
الة التي تستعین بها السلطات العمومیة هذا النوع من الاتصال من أنه یعتبر بمثابة الأداة الفعٌ 

  . منها هذا المجتمع بمختلف فئاته صدي لبعض المشكلات التي یعانيللنهوض بالمجتمع، أو الت



ةمدقم  
 

  ت
 

باعتباره الركیزة الأساسیة ''في تعریفه للاتصال الإجتماعي ) Michel Le Net)1وهو ما یؤكده     
وهذا  وتحویل مهمة الإقناع إلى مهمة الفرض، لتغییر الآراء نحو الأفضل وتعدیل السلوكات المعاكسة،

كالوقایة من  ،تتناول مواضیع تتعلق بالحیاة الإنسانیةتبث یومیا و سائل التي ر مجموعة من الباستعمال 
یتضح لنا من خلال هذا التعریف أن الاتصال أصبح وسیلة لتعدیل وتصحیح  .''حوادث المرور

 أن هذا الأخیر في الوقت الحالي لم إلا سلوكات حكم علیها أنها مضرة للصالح العام بهدف التأثیر،
یعد كافیا لتغییر الذهنیات والسلوكات، ولم یصبح الهدف الرئیسي لأیة رسالة إعلامیة، بالأحرى 

على انه یبقى الهدف الرئیسي هو التغییر علما أن كل تغییر في الحیاة  فالأهم من ذلك هو الإقناع،
ابك المشاكل وخاصة ما یتعلق بتغییر الظواهر الأكثر تعقیدا والتي تتش ،یستدعي مجهودات معتبرة

  .المؤدیة إلى حدوثها، وأنها تتطلب مشاركة الجمیع في تقدیم الحلول لها

وعلیه فإن الاتصال الاجتماعي یسعى من خلال رسائله والتي تكون عادة على شكل حملات     
اد خإعلامیة إلى توعیة وتحسیس المواطنین بمدى خطورة ظاهرة حوادث المرور، ومحاولة إقناعهم بإت

الاهتمام بالأمور التقنیة للمركبة والفحص الدائم لها وغیرها  كإحترام قانون المرور، ،التدابیر الوقائیة
  .من الإجراءات التي ربما تكون وسیلة للتقلیل من حوادث المرور

أهمیة الإتصال الاجتماعي في الحد من ''ومن هذا المنطلق سنتناول من خلال هذه الدراسة     
 الإتصال الاجتماعي في توعیةالتي یعتمد علیها أهمیة الوسائل  بالتركیز على ،''حوادث المرور

  .تحقیق السلامة المروریةو  المرورقانون المواطنین باحترام  وتحسیس

لتحقیق هذا الهدف ارتأینا إلى وضع خطة عمل وتقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة أقسام، حیث       
القسم الثاني یتمثل في الإطار  للدراسة والإطار المنهجي للدراسة،یتضمن القسم الأول مقدمة عامة 

 النظري والذي یتضمن أربعة فصول، حیث تم التطرق في الفصل الأول إلى الاتصال الاجتماعي،
المبحث الأول تناولنا فیه مفهوم الاتصال الاجتماعي وأهدافه  والذي یحتوي بدوره على مبحثین،

ني حاولنا توضیح علاقة الاتصال الاجتماعي بأنواع الاتصال الأخرى، وفي المبحث الثا وخصائصه،
مبحثین  هوأدرجنا فی أما الفصل الثاني تناولنا فیه الوسائل التي یعتمد علیها الإتصال الاجتماعي،

                                                             
(1  - ) Michel Le Net, la communication publique des compagnes d’information , édition la documentation français,  
paris , 1992, p13. 



ةمدقم  
 

  ث
 

أیضا، الأول تناولنا مختلف وسائل الاتصال الجماهیري، أما الثاني تطرقنا لوسائل الاتصال الشخصي 
فهو  صص للحملات الإعلامیة كتقنیة للاتصال الاجتماعي،أما الفصل الثالث خٌ  لأخرى،والدعائم ا

الحملة الإعلامیة وعوامل نجاحها، أما الثاني  وأهداف فهومیتكون من مبحثین الأول تناولنا فیه م
ي تطرقنا لشكل ومضمون الحملة الإعلامیة ومراحل إنجازها، ثم یأتي الفصل الرابع والأخیر في النظر 

الأول  ل من مبحثین،كشفهو مٌ  تناولنا فیه الإطار القانوني للوقایة من حوادث المرور في الجزائر،
أما المبحث الثاني تناولنا فیه أهم التعدیلات التي طرأت على قوانین  تناولنا الإطار القانوني للمرور،

  .عبر المراحل المرور

التطبیقي والذي یحتوي بدوره على مبحثین، الأول القسم الثالث للدراسة یتمثل في الإطار أما    
أما المبحث الثاني عبارة عن تحلیل كمي وكیفي  تناولنا فیه حجم وأسباب ظاهرة حوادث المرور،

أهم الاستنتاجات المتوصل إلیها، ثم تأتي في الأخیر الخاتمة  ، وبعد ذلك عرضنالنتائج الدراسة
 .لتقدم نظرة عامة للموضوع
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:  الإشكالیة  

 لأنها تتناول قضیة إنسانیة، تعتبر حوادث المرور من أعقد وأخطر القضایا الإنسانیة والاجتماعیة،   
وهي في جملتها  ،ولأنها من جهة أخرى تتناول قضیة إجتماعیة محورها المجتمع محورها الإنسان،

تخلف مآسي إنسانیة تتمثل في فقدان الأرواح أو في شلل أو العجز الجزئي أو الكلي للفرد ،كما 
   . تخسر خسائر مادیة للفرد وللأسرة وللمجتمع ككل

 1,3فحسب منظمة الصحة العالمیة تؤدي حوادث المرور على الطرق كل عام بحیاة نحو
ملیونا من الأشخاص  50إلى 20 وهناك وفاة كل یوم، 3000أي ما یقارب  ملیون شخص سنویا،

الآخرین الذین یتعرضون لإصابات غیر ممیتة من جراء تلك الحوادث التي یؤدي الكثیر منها إلى 
   )1(.الإعاقة والعجز

حیث أصبحنا نعیش كل یوم  ،كغیرها من البلدان تتكبد الكثیر من الضحایا في طرقهاوالجزائر 
وكل سنة، وقوع حوادث مرور مروعة في مختلف مستویات طرق ولایات وكل أسبوع وكل شهر 

أن حوادث المرور في الجزائر تؤدي  ،)2(حیث تشیر المعطیات الإحصائیة الرسمیة المجتمع الجزائري،
صابة نحو مئتي) 15(إلى مقتل خمسة عشر وأن تكلفة حوادث  شخص یومیا،) 200(شخصا یومیا، وإ

  .        2009خمسة والسبعین ملیار دینار جزائري وذاك في عام الالمرور في الجزائر تتجاوز 

ن أوهو ما تؤكده الإحصاءات والأرقام ب تزال حوادث المرور تتسم بالخطورة والحدّة،لا وما عم
الجهود التي تبذلها المؤسسات المعنیة بأمن الطرق والوقایة من  هذه الظاهرة لم تعرف تناقصا رغم كل

یعاني المجتمع الجزائري  حیث، وتقع بنسبة كبیرة مسؤولیة ذلك على العنصر البشري ،حوادث المرور
كسائر المجتمعات العربیة والغربیة من مشكلات حوادث المرور التي باتت تعیق تطوره وترهق خزینة 
الدولة لما ترتب علیها من تعویضات مالیة، بالإضافة إلى الخسائر البشریة التي صارت أرقامها تثیر 

  .الخوف والقلق

عة ومخیفة،   ذا كانت هذه النتائج والتوقعات في حد ذاتها مروّ   فإن اتخاذ التدابیر إزاء وإ
السلامة المروریة في محیطنا یظل هاجسا مقلقا خصوصا بالنسبة لمراكز البحوث والمتخصصین 

أثبتت نجاعتها  التي تكون وفق أسالیب وطرق علمیة وبحاجة ماسة إلى مزید من الجهود، المسؤولینو 
في المیدان لدى بلدان كثیرة تراكمت فیها تجارب توظیف الإتصال بمختلف میادینه عموما، وتحدیدا 

                                                             
 ،2020 – 2011أجل السلامة على الطرق دعم عقد العمل من  ، 2013التقریر العالمي عن حالة السلامة على الطرق منظمة الصحة العالمیة،  -)1(

  .3ص 
   .23، ص2009، 9مجلة الوقایة و السیاقة، العدد  ،المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق، حوادث المرور في الجزائرالھاشمي بوطالبي،  -)2( 
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الإتصال الإجتماعي لمعالجة قضایا ومشكلات المجتمع، وبالتحدید مشكلة أمن الطرقات أو الحوادث 
خلق وعي مروري بالتركیز  أي، والتي ربما لا یمكن أن تحل إلا بتوفیر قدر كافي من الوعي المرور،

توفیر الوقایة والسلامة المروریة للمواطنین بشتى بهدف على التوعیة للوقایة من هذه الحوادث 
  . أطیافهم

  : التالیة المحوریة الإشكالیةیمكن طرح  التقدیمبناءا على هذا  
 وقایة  فيمن حوادث المرور و  التقلیل في الإجتماعي الاتصال الذي یلعبه ما هو الدور

  .؟ أخطارها منأفراد المجتمع 

  :  بتفكیكها إلى تساؤلات فرعیة وهي على النحو التالي قمنالمعالجة إشكالیة هذه الدراسة  :التساؤلات

  .ما هو دور الحملات الإعلامیة في توعیة المواطن بخطورة الحوادث المروریة ؟ ــــ  1

  .السلوك، أم علیها أن تدعم بالردع القانوني؟كافیة بتعدیل  هل الحملات التوعویة ـــــ 2

  .ماهي الإجراءات الكفیلة بتعدیل السلوك البشري للتقلیل من حوادث المرور؟ ـــ 3

  : الفرضیات 

دور هام في توعیة أفراد مجتمع البحث بمدى خطورة  حوادث ) التحسیسیة(ـــ للحملات الإعلامیة 1    
 .كومن ذلك إحداث تغییر السلو  المرور،

الحملات الإعلامیة حول حوادث المرور هي الإطار المناسب لتغییر سلوك السواق، وبالتالي ــ  2
 .     احترام قوانین المرور

ــــ كلما كانت الحملات التحسیسیة والتوعویة للوقایة من هذه الحوادث واسعة وشاملة ومخططا لها  3
  .، والعكس صحیح كلما نقصت حوادث المرور وخفت أرقام خسائرها،بدقة 

  : أهمیة الدراسة

في  فتح '' أهمیة الاتصال الاجتماعي في الحد من حوادث المرور'' تتمثل أهمیة دراسة موضوع    
مادام أنه تخصص علمي قائم  باب وجلب اهتمام المختصین والمهتمین بمجال الاتصال الاجتماعي،

كما تتمثل أهمیة . وعملیة مهمة في الحیاة الإجتماعیة للأفراد من جهة أخرى بحد ذاته من جهة ،
هذا النوع من الدراسة في كونها تبحث في علاقة الاتصال الاجتماعي بالحوادث المرور، من خلال 
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توظیف وسائل الاتصال الاجتماعي في معالجتها، والبحث في الحلول الممكنة للتقلیل من حوادث 
  ). الحملات(الاتصال الاجتماعي المرور بواسطة 

وبما أن المواطن الیوم أصبح أكثر تشددا وأن سلوكه أصبح أكثر تعقیدا وتغیرا، ربما جعلت منه     
وتأتي  یعیش ویتخبط في مشكلات وظواهر جد خطیرة ناهیك عن أنواعها التي لا تعد ولا تحصى،

المشاكل الأمنیة الاجتماعیة التي تواجه في مقدمتها ظاهرة حوادث المرور التي تعد من أخطر 
والتي تسبب في ارتفاع نسبة الوفیات بشكل  غالبیة الدول عامة والجزائر خاصة في عصرنا هذا،

الأمر الذي یستدعي العمل  سریع، ناهیك عن ما تخلفه من ضحایا المعوقین والمعطوبین والیتامى،
ر الاجتماعي في أحسن صورها وأسمى أهدافها على تفعیل هذه العملیة وتحسین أداء حملات التغیی

 .  بأن یكون الاتصال الاجتماعي آلیة فعالة لتطور المجتمع 

  : أسباب اختیار الموضوع

  :یلي تعددت الأسباب التي دفعتنا لتناول مثل هذا الموضوع وهي تتمثل فیما

  : أسباب ذاتیة -1
الذي نبحث فیه هو موضوع متعلق میولنا الشخصي للدراسات الإستطلاعیة، كما أن الموضوع  •

والاتصال الاجتماعي هو نوع  وهو الإتصال وفض النزاعات، بصفة كبیرة بالتخصص الذي ندرسه،
من أنواع الاتصال الذي یساهم ربما بالدور الذي یؤدیه في إدارة الأزمات أي المساهمة في حل 

  . ومعالجة أزمة حوادث المرور

 المجال  ذاي هف الكافیة وماتلالمع ىلع الحصول ومحاولة، الاجتماعيتصال الإ بموضوع تمامناها •
  . وكذلك تقدیم عمل علمي أكادیمي .الأكادیمیین طرف من تمامهالا في نقص دهیش هأن مالع

  : أسباب موضوعیة - 2

  . تنامي ظاهرة حوادث المرور في الجزائر، وكذلك آنیة وخطورة هذه الظاهرة • 
  .مستوى الوعي لدى المواطنین بخطورة ھذه الظاھرةمحاولة الرفع من  •

خاصة ما یتعلق بالوقایة من حوادث    قلة الدراسات حول موضوع الاتصال الاجتماعي، •
المروریة، كذلك تسلیط الضوء على دور الاتصال الاجتماعي في تغییر السلوك وتعدیلها من السلب 

  .  إلى الإیجاب
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    :الدراسة  أهداف

جتماعي انطلاقا من ور التحسیسي والتوعوي للإتصال الإإلى توضیح الدتهدف هذه الدراسة     
خصائصه وتقنیاته وآلیات استخداماته في مجال التوعیة بأضرار حوادث المرور والوقایة من 

  :بالإضافة إلى ،أخطارها

   .  المشكلاتبعض  جتماعي ومدى مساهمته في حلالإ إبراز أهمیة الاتصال ــــ 
،       )الجزائر(على الأفراد والمجتمع والدولة بأكملهامدى خطورة حوادث المرور إلى الإشارة  ـــــ

  .وبالمقابل إبراز الجهود المبذولة من طرف السلطات العمومیة للوقایة من حوادث المرور
  .دور الحملات التوعویة التحسیسیة بشكل عام في الوقایة من حوادث المرورـــ 
  .إذ یساهم في الوقایة من هذه الحوادث أم لا  جتماعي الاتصال الإركیز على التــــ 

  .ـــ التعرف والإطلاع الواسع على الإتصال الإجتماعي
من خلال هذه الدراسة إلى لفت انتباه المهتمین إلى أهمیة هذا النوع من الدراسة للخوض  ـــ نهدف

  .في غماره و بالتحلیل أكثر عمقا قصد الوصول إلى نتائج أفضل

  : تحدید المصطلحات

   :ــ الاتصال1

مشتقة لغویا من كلمة تواصل والتواصل في اللغة من الوصل  اتصالكلمة :  ـ المعنى اللغوي1ـ1
ین شيء واحد من ردتى یتم لابد أن یكون لدى فحلى ذلك فالتواصل إویعنى رب شيء بشيء آخر، 

  )1(.كة بینهمار الفكر والإحساس، وأن تكون هناك لغة مشت

للفعل اللاتیني من الأصل  مشتق Communicationاتصالكلمة  وأن أصل      
Communicate  بمعني یتربع أو یشیع عن طریق المشاركة، ویرى البعض الآخر أن هذا اللفظ

وبذلك یعني  ،"مشترك"أو" تمام"بمعنى  Commonعناه مو  ،Communisنیة یلكلمة اللاتایرجع إلى 
  )2(.سلوك أو فعل معین اتجاهفكرة،  ركة أو التفاهم حول الشيء،الیة تتضمن المشمالاتصال ع

الاتصال بأنه العملیة التي یقدم من خلالها القائم " ندكارل هوفل"یعرف  : الاصطلاحيى ـ المعن2ـ1
  )3( ."بهدف تعدیل سلوك أفراد الآخرین) تكون رموز لغویة ادة ماع(بالاتصال منبهات 

                                                             
.12، ص 2006، در الوفاء لدنیا الطباعة، النشر، 1، طوسائط الاتصال الرسميـ محمد حافظ حجازي، )  1)  

 ، ، دار المعرفة الجامعیة ، سوتیر الأزریطة ،القاھرة الاتصال و الخدمة الإجتماعیةسلوى عثمان عباس الصدیقي ، أمیرة منصور یوسف علي ،   -)2(
   .13ص  ،2005
.61، ص2011عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، 1، ط الاتصال والإعلام الجماھیريـ مراد كامل خورشید ، )  3)  
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لقائمة على الاشتراك والمشاركة في اماعیة تكما یعرف الاتصال بأنه عملیة من العملیات الاج    
ماعي معین یتولد عنه علاقات تفاعل بین أفراد الجماعة الواحدة توالرموز داخل نسق إجالمعاني 

  .والعكس صحیح الآخرینحیث تتشكل تصورات في عقل الفرد اتجاه نفسه واتجاه  ،فأكثر

والاتجاهات  والآراءلومات ععملیة دینامیكیة یتم وفقها تبادل الم الاتصال هو :ـ المعني الإجرائي3ـ1
على  لمواقف أو السلوك أوافي  یربین أطراف مؤثرة ومتأثرة على نحو یقصد به أو یترتب علیه تغی

  .الأقل تعدیلها

  :ـ الاتصال الاجتماعي2 

ماعي بأنه تلك العملیة التي یتم عن طریقها تجالاتصال الإ ''وبلك''یعرف  :ـ المعنى الاصطلاحي21
  )1(...ماعيتجل الإاعالتف

لحصول على تعدیل سلوك والمواقف أو العادات ا: على أنه Michel BOUGRANDكما یعرفه    
   ) 2(.لكل فرد أو جماعة نوعیة منظمة ومحكمة

نین طجتماعي هو كل العلاقات والتفاعلات التي تنشأ ین المواالاتصال الإ :ـ المعنى الإجرائي2ـ2
بیة لالاتصال یهدف إلى تعدیل السلوكات الس لنوع منالومات، وهذا عخبرات والملدل اامن خلال تب

ن حول القضایا ذات المصلحة یابیة أخرى لدى المواطنیجخلق اتجاهات وسلوكات إ قعن طری
  .العامة

  :ـ الحملات الإعلامیة3

برامج إعلامیة موجهة وفق خطة '' :أنهاأحمد زكي بدوي''یعرفها  :الاصطلاحيـ التعریف 1ـ3
السلوك وذلك  یرقصد تغیب وتتوجه إلى فئة أو إلى عدة فئات من الجمهور،تناول موضوعا ما تمسبقة 

  )3(''.الشكل الذي تتخذه الحملة واختیارأسسها  واختیاربدراسة الوسائل الإعلامیة المتاحة، 

التحسیسیة والوقائیة التي تعتمد على الاستخدام  الإعلامیة هي تلك الحملات التوعویة حملاتال    
والصحافة المكتوبة، بالإضافة إلى وسائل  الرادیو ،الإعلام الجماهیریة كالتلفزیون وسائلالمخطط ل

جمهور ل ةوجهمات والندوات والملتقیات العلمیة التي تكون في فترة معینة و یالاتصال الأخرى كالمطو 
  .معین لتحقیق هدف مشترك

                                                             
  .55، ص2006، دار المعرفة الجامعیة ، سوسیولوجیا الاتصال والإعلامعبد الله محمد عبد الرحمان،  -)1(
  .09، ص1993، ترجمة صالح بن حلیمة، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم ، تونس، الإعلام الاجتماعي، میشال لونات -) 2(
  .93، ص1989، در لكتاب المصري، القاھرة، 1، طمعجم مصطلحات الإعلامأحمد زكي بدوي،   -)3( 
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النشاطات الاتصالیة التي تجریها نقصد بالحملات الإعلامیة إجرائیا، بأنها  :ئياـ التعریف الإجر 2ـ 3
الجهات المختصة بالأمن عبر الطرق لإحداث تغییرات إدراكیة وسلوكیة لدى المواطنین والمقیمین 

  .بولایة الجزائر العاصمة

  :ـ مفهوم السلوك4

ء أي موقف ایعرف السلوك بأنه الاستجابة الكلیة التي یبدیها كائن حي إز   :ـ التعریف الاصطلاحي1ـ4
  )1(.هیواجه

ئن الحي، ویمكن ملاحظتها من الخارج اصد بالسلوك أیضا كل أوجه النشاط التي یقوم بها الكقوی   
حظة كالسینما أو الكامیرا، فمن الممكن لاأو بالآلات التي یستعملها فرد قائم بالم بواسطة فرد آخر

  )2(".ل على شریطملاحظة طفل یبكي ویضحك ویجرى ویقفز بالعین المجردة أو یستحیل هذه الأفعا

بة أو رد فعل اكل فعل یفعله أو یمتنع عن فعله الفرد بصورة ظاهرة، أو خفیة، وهو استج''أو هو   
  )3(.''للفرد وذلك بأقوال، أعمال، أفكار الحمالات التي یواجه بها بیئته

 ذلك: ماعي والذي تعرفه نفس الموسوعة بكونهتإلى أن ما یهمنا في دراستنا هو السلوك الاج   
ماعیة وحیال الجماعة التي ینتمي إلیها إزاء تالاج مةوالمسل لقیةالسلوك الذي یسلكه المرء بالنسبة للمت

  .اعة والبیئة الإجتماعیةمد الآخرین من أعضاء الجاالأفر 

 :ـ التعریف الإجرائي2ـ4

 هفسلوكاطر ولهذا خبالم مليءد هنا الفرد وخاصة الذي نرید دراسته هو أنه یعیش في وسط االمر    
  .أن كان راجلا أم سائقاسواء من أفعال أثناء القیادة  هتمثل في كل ما یصدر عنی

  :ـ حوادث المرور5 

شجرة، و و بجدارة أأسیارتین أو سیارة بإنسان  اصطدامرة عن اهي عب :يالاصطلاحـ التعریف 1ـ5
  )4(.وینتج عنه خسائر من الناحیة الجسدیة والمالیة

براجل أو مركبة  طدام مركبة بمركبةتهي كل الحوادث التي تقع جراء إص: التعریف الإجرائي ـ 2ـ5
   .یة ومادیةر أو شيء آخر ینتج عنها خسائر بش

                                                             
  .19، ص2003، الجزء الأول، مجمع اللغة العربیة ، القاھرة  معجم علم النفس والتربیةفؤاد أبو حطب، محمد سیف الدین فھمي ،   ـ)1( 
  .8، ص1981القاھرة، ، دار المعارف، علم النفس وأھمیتھ في حیاتناـ إبراھیم عصمت مطاوع، )2( 
، دراسة میدانیة عن عینة لضحایا حوادث المرور بالمؤسسة الاسشفائیة تأثیر العامل البشري على استفحال ظاھرة حوادث المرورـ شریفة بوسنة،  )3(

  .84ص  ،2004،)قسم علم الإجماع(المختصة ، رسالة ماجستیر تخصص دیمغرافیا 
  .3 ، ص2004دار البدر للطباعة والنشر، الجزائر،   د ط،،  حوادث المروربوعلام حرحار،  -) 4(
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  : منهج الدراسة

من  ةعلى أنها مجموع'': رمنآجاك وقد عرفها  ،یستند كل بحث علمي على منهجیة خاصة به          
بأنها عبارة عن '': موریس أنجرسكما عرفها ) 1(''.المراحل الراشدة التي توجه للتحقیق والفحص العلمي

  )2(''.ترشد السیرورة العلمیةو  توجه عملیة إعداد البحث،مجموعة من العملیات والخطوات التي 

التي تتطلب النزول إلى تحلیلیة الستطلاعیة و لإوصفیة اتندرج ضمن الدراسات البما أن الدراسة       
أي وصف الظاهرة المراد دراستها ألا وهي  ،المیدان، من أجل تقصي آراء المبحوثین حول ظاهرة ما

نتیجة لتهاون المواطنین ونقص  )مروریة(السلوكات السلبیة التي تؤدي إلى الوقوع في حوادث مؤلمة
ح أراء عینة من مواطنین الجزائر وذلك من خلال مس ،و وعیهم بالدرجة الأولى) المروریة(ثقافتهم 

العاصمة حول موضوع أهمیة ودور الإتصال الإجتماعي في تنمیة الوعي وتكوین الثقافة المروریة 
باعتبار أن أسلوب الدراسات الإستطلاعیة ینطوي على تشخیص نوع علاقة  ،لدى أفراد المجتمع

طریقة هي من بین الطرق التي تركز فهذه ال ،المتغیرات لظاهرة أو مشكلة معینة تحدث في المجتمع
أساسا على الإحاطة بالمعلومات التي تكون بمثابة الأرضیة للانطلاق في البحث ووضع التساؤلات 

والتي ستبحث في خصوصیات هذه الظواهر من الناحیة الإجتماعیة  ،التي تستجیب علیها الدراسات
اءا على العمل المیداني وذلك من أجل وتحلیل المعلومات في الأخیر بن ،والإعلامیة في مجتمعنا

تحقیق نتائج أكثر دقة وموضوعیة حول الموضوع المدروس، ولمعالجة هذه الدراسة ارتأینا إلى 
على أنه  la méthode d’enquête ’‘''الذي یعرف في اللغة الفرنسیة بــ استخدام المنهج المسحي،

 موقف معین من خلال بحث الشواهد،الذي یستخدمه الباحث في دراسة  ،منهج التحقیق العلمي
لجمع البیانات والمعلومات المحققة للغرض العلمي  ،والوثائق المكونة لوضعه الطبیعي والتجارب
  )3(.المنشود

بأنه مجموعة منظمة من العملیات التي یتبعها الباحث بغیة الوصول إلى « : أنجرسوالذي عرفه         
وقد تم تعریف المسح على أنه المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات،  )4(.» غایة وهدف بحثه

 )5(.وجوانب قوتها و ضعفها ،والبیانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي

                                                             
، 2004دراریة ،الجزائر،  -، دار الكتاب الحدیث )أسس علمیة و تدریبات( منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي ،   -) 1( 

  .104ص
(2)- MAURICE ANGERS ,INITIATION PRATIQUE A LA METHODOLOGIE DES SCIENCES HUMANES, BY Casbah 
Université. Alger , 1997 ,p 58.  

.18، ص 2012، دار الفجر للنشر والتوزیع ، القاھرة ، 1، ط  أسس المناھج الإجتماعیة بلقاسم سلاطنیة ، حسان الجیلالي،  -)  3  )  
(4 )-MAURICE ANGERS , OP .Cit , p 58. 

  18بلقاسم سلاطنیة ، حسان الجیلالي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -) 5( 
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وذلك بوصف  ،بحیث یستهدف المنهج المسحي أو المسح الاجتماعي دراسة مشكلة إجتماعیة راهنة   
العمل على وضع یعیشون معا في منطقة جغرافیة معینة بقصد تشخیصها و  دقیق لمجموعة من الأفراد

     )1(.برنامج الإصلاح الإجتماعي

بالإضافة إلى أن أسلوب المسح یمكن الجمع بین عدة أنواع مختلفة من المتغیرات كالمتغیرات   
الجنس، المستوى  السن،(المتغیرات الإجتماعیة والمتغیرات السلوكیة  وأالمتعلقة بالوقائع أو حقائق 

  ) 2().المستوى الاقتصادي، الحالة الإجتماعیة ،التعلیمي

  : حیث تعددت التعریفات المقدمة للمنهج المسحي في التحلیل الإجتماعي فمثلا 

محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع '' المسح بأنه  ) (whithnney'' هویتني''یعرف 
وهو ینصب على الموقف الحاضر ولیس على  أو بیئة معینة، ،عةالراهن لنظام إجتماعي أو جما

نه یهدف للوصول إلى بیانات یمكن تصنیفها وتفسیرها وتعمیمها وذلك أ، كما اللحظة الحاضرة
   )3(.للإستفادة بها في المستقبل وخاصة في الأغراض العملیة

أو  مشكلة إجتماعیة، أو منهج لتحلیل ودراسة أي موقف، هنأ المسح'')Morse(''مورس''كما عرف  
  ) 4(''.لتحقیق أغراض معینة ،جمهور ما، وذلك بإتباع طریقة علمیة منظمة

  :أدوات الدراسة

ات حیث نتخدمت في جمع البیاسعلیة الأدوات التي اامدى فبإن نجاح أي بحث علمي یرتبط   
  :ت في هذه الدراسة عدة أدوات لجمع لبیانات وهي كالتاليماستخد

  :ـ الملاحظة1

العدید من الدراسات والبحوث في  ةلشائعالملاحظة أداة من أدوات البحث العلمي ابر عتت     
ي التعرف فلباحث افهي تساعد  ،الوصفیةو بالدراسات الاستطلاعیة  ةصة تلك المتعلقخاماعیة تالاج

عطاء تحلیلات وتفسیرات الظاهرة ان قرب على ع  ن خلال ربطه بكلما یلاحظه لملتي یدرسها، وإ
  .ریة والتطبیقیةظانب البحث النجو 

                                                             
.94، ص 2002 الإسكندریة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة ،1، طأسس و مبادئ البحث العلمي ،صابرومیرقت علي خفاجة ،فاطمة عوض -) 1 ) 
.52، ص 2008الجزائر،  المطبوعات الجامعیة،، دیوان  )د، ط(، الإعلاممنھجیة البحث في العلوم السیاسیة وعامر مصباح،  -) 2 ) 
. 97، ص 1997الجزائر،  دیوان المطبوعات الجامعیة،، المنھجیة في التحلیل السیاسي محمد شلبي ،  -) 3)  
. 97نفس المرجع ، ص  -) 4)  
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یة غمقصود ومنظم ومضبوط للظواهر أو الحوادث أو الأمور ب انتباه:" لملاحظة بأنهااوتعرف      
لمدروسة ا ق الظواهرئهي ملاحظة منهجیة تؤدي إلى الكشف عن دقا نینها، أوواقو شاف أسبابها تاك
  )1(.''الأخرىبین الظواهر و ها وبینها ر ن العلاقات بین عناصعو 

 اهرو لظالسلوك  ةة مراقبة أو مشاهدیملع:"رة عن اضا بأنها عبیة أظلملاحا فریویمكن تع    
لاقاتها بأسلوب علمي عتجاهاتها و اوالبیئیة ومتابعة سیرها و  ةمكوناتها المادیو اث دوالمشكلات والأح
ها هیجو تو  رةسلوك الظاهبرات والتنبؤ یین المتغبر وتحدید العلاقة یصد التسیقوهادف بمنظم ومخطط 

 )2(.احتیاجاتهیة تلبراض الإنسان و غأ لخدمة

اك من یقسمها إلى ملاحظة بسیطة، ومنظمة، وهناك من یقسمها إلى نوللملاحظة عدة أنواع فه   
إلا أن دراستا تقوم على الملاحظة بدون ، اركةشبدون م ملاحظة بالمشاركة، والملاحظة بغیر أو

  .لك من خلال ملاحظة تصرفات المواطنین سواء أثناء القیادة أو أثناء المشيمشاركة وذ

تلك الملاحظة التي یقوم فیها الباحث بمراقبة :" بأنها الملاحظة بدون مشاركةحیث تعرف 
من أكثر ضالجماعة وموضوع الملاحظة عن كتب، دون أن یشترك في أي نشاط تقوم به فهي لا تت

  ) 3(.ومتابعة موقف معین دون مشارك فعلیة فیهمن النظر والاستماع 

  :ةلـ المقاب2

خرین آث وشخص أو أشخاص حن البابیعبارة عن محادثة موجهة "نها أتعریف المقابلة بن یمك    
 )4(".ین یسعى الباحث لتعرفه من أجل تحقیق أهداف الدراسةمعموقف  بهدف الوصول إلى حقیقة أو

 :بأنها موریس أنجرسكما عرفها 

زلة علة الأشخاص المبحوثین بكیفیة مناءمس قیع البیانات وذلك عن طریتوز أداة بحث تستخدم في " 
معلومات كیفیة بهدف ذ لة جماعة صغیرة بطریقة نصف موجهة تسمح بأخاءوفي بعض الحالات مس

  )5(.التعرف بعمق على المبحوثین

 فأحدهما إلى التعر ه فیبأنها اتصال مواجهي بین شخصین یهدف :" فاروق یوسفویعرفها 
الفكریة  اتجاهاتهعن رأیه فیه، أو الكشف عن  محدد، أو ععلى بیانات من الطرف الآخر في موضو 

                                                             
  .124ر صباح، مرجع سبق ذكره، ص مـ عا)  1(
  ،، دار وائل للطباعة والنشر،عمان2، ط)القواعد والمراحل والتطبیقات( ميلبحث العلمنھجیة امحمد أبو نصار وآخرون،  ،محمد عبیدات ـ)2(

  .73ص  ،1999
  .204، الجزائر، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2، طمناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالـ أحمد بن مرسلي،  )3(
  .55سبق ذكره ، ص  عـ  محمد عبیدات، محمد أبو نصار وآخرون، مرج )4(

(5)-  Maurice Angrs,op,cit,p196 . 



 الإطار المنهجي
 

15 
 

ملیات علحدیث معه، ومن ثم فالمقابلة هي سلوك لفظي وعملیة من اتبادل  قتقداته عن طریعوم
  )1(.التفاعل الإجتماعیة

التعاریف المقدمة یمكن القول أن المقابلة أهداف أسیاسیة منها الحصول على ه ومن خلال هذ
لامح ومشاعر أو تصرفات المبحوثین في مالبیانات التي یریدها الباحث بالإضافة إلى التعرف على 

ن الباحث من رصد كمتلأن قوام المقابلة هو التفاعل بین الباحث والبحوث، فهي  ،ینةعمواقف م
إشارات  ت التي تحدث خلال عملیة المقابلة من انفعالات وابتسامات أو ضحكات، أولتفاعلاامختلف 
  .الخ...بالیدین

بلات وتصنف على أساس الهدف الذي تسعى لتحقیقه، وتختلف هذه الأنواع إما في اوتتعدد المق  
المقابلة وبالتالي تقسم المقابلة من حیث إجرائها أو تنفیذها إلى  شكلها أو موضوعها أو مجالها،

  .المقابلة غیر المقننة الفردیة، المقابلة الجماعیة، المقابلة المقننة، والشخصیة أ

ها مساعدة في توجیه الأسئلة بدقة للمبحوثین نفي هذه الدراسة المقابلة المقننة نظرا لكو  اخترناوقد    
  .ة والأمن عبر الطرقاتیماحال الجفنا بها الأطراف الفاعلة في مدوالتي استه

حسب ة، و جه بطریقة واحدتو من قبل، و  ةة ومعددتتكون من أسئلة محد:" وتعرف القابلة المقننة بأنها   
تجعل  هال بعض جوانب السلوك المهمة في التقویم، كما أنال إغفاترتیب واحد، بشكل یقلل من احتم

  )2(".لمقارنة بین الأفرادالسهل امن 

  )الاستمارة(تبیان سـ أداة الا3

السیاسیة و یة عتماجالبحوث الإ يات المیدانیة استخداما فدو بیان أكثر الأستة الافیحتعد ص   
ضیة قإزاء  واتجاهاتهمد اي جمع البیانات، وذلك لمعرفة سلوك الأفر فوالإعلامیة، وهي أداة أساسیة 

ینة، علالها بإعداد مجموعة من الأسئلة، ولكل سؤال له وظیفة مخیقوم الباحث من  ثینة، حیعم
من ) الإجابات(م یقوم بجمع البیانات ثلحصول على إجابات مختلفة، اها للمبحوثین لغرض هیجو تو 

  .أجل تحلیلها

ل اتقنیة مباشرة لاستجوب الأفراد بطریقة توجیهیة لأن أشك :"على أنها الاستمارةوتعرف 
فردا م جوابهتلمبحوثین واسمع افي اتصال  الإجابات محددة سلفا من قبل الباحث، وهي وسیلة للدخول

 )3(.من المبحوثین ةبة تحدد مواقف وسلوك شریحة واسعو ثلة بهدف الحصول على أجامتم بطریقة

                                                             
  .249محمد شلبي، مرجع سبق ذكره، ص    -)1(
  .14ـ عامر مصباح ، مرجع سبق ذكر، ص ) 2(

(3)  - Maurice Angrs,op,cit,p146. 
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بارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد ع:"أیضا بأنها الاستمارةوتعرف 
توفیر  یز الاستمارة هوموقف معین، وما یٌ ملومات أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو عالحصول على م

  )1(.الباحث على الكثیر من الوقت والجهد

 دة سلفا وموزعة على عینة المبحوثین، وقعدفي صحیفة أسئلة مٌ  )الاستمارة(ویحضر الاستبیان
  .)أي مفتوحة(ا نوعین من الأسئلة مغلقة ونصف مغلقة هیفاستخدمنا 

مجموعة من الإجابات البدیلة  افالأسئلة المغلقة هي تلك الأسئلة التي یحدد فیها الباحث مسبق
  .إجابة معینة باختیاربعد السؤال مباشرة على أساس أن یقوم المبحوث  الاستمارةویدونها في صحیفة 

هي النوع الذي یترك للمبحوث حریة الإجابة عن السؤال المطروح ) الحرة(أما الأسئلة المفتوحة 
نوع من الأسئلة في الغالب عندما لا یكون لدى صة وتعابیره التي یراها، ویستخدم هذا الاه الختبطریق

بة الباحث في الحصول غلموضوع، أو في حالة ر ایة عن جوانب فالباحث معلومات وافیة أو درایة كا
لا قید المبحوث بإجابات محددة  هویمتاز هذا النوع من الأسئلة بأن ،على معلومات تفصیلیة ومتعمقة
  ) 2(.بل یعطیه حریة في كتابة ما یرید

وبالتالي یعتبر الاستبیان من أدوات البحث الأساسیة الشائعة الاستعمال في العلوم الإنسانیة،     
خاصة في علوم الإعلام والاتصال، حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع 

قبل الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث، لكونها معلومات لا یملكها إلا صاحبها المؤهل 
  )3( .غیره على البوح به

ونتیجة لذلك قامنا بتصمیم استمارة استبیان، تمّ ربط أسئلتها بمحاور الدراسة وتقدیمها إلى أساتذة 
   .قصد إعادة النظر في مدى صحتها ودقتها وضبطها أكثر'' طبعا''، وهذا (*)محكمین 

  : عینة البحث 

نظرا لصعوبة الاتصال بالعدد الكبیر من المبحوثین والممثلین لمجتمع البحث والقیام باستجوابهم       
وتوزیع علیهم الاستمارة، تعمدنا اللجوء إلى الطریقة العینیة والتي عادة ما یتم اللجوء إلى استخدام 

فردات المجتمع، حیث اخترنا العینات في مجال الدراسات العلمیة، بدلا من إجراء الدراسة على كامل م
جزء من ذلك المجتمع بطریقة معینة، وعن طریق دراسة ذلك الجزء یمكن تعمیم النتائج المتوصل إلیها 

                                                             
  .23ـ محمد عبیدات ، محمد أبو نصار، مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
  .27نفس المرجع، ص - )2(

.220. ص ،مرجع سبق ذكره ،مرسلي أحمد بن -) 3 ) 
  .3محمد لعقاب أستاذ محاضر في كلیة علوم الإعلام و الاتصال بجامعة الجزائر.د.أ -:  الأساتذة المحكٌمین  (*)

  .3طاھر بصیص أستاذ محاضر في كلیة علوم الإعلام و الاتصال بجامعة الجزائر. د .أ -                             
  .3إبراھیم بعزیز أستاذ في كلیة علوم الإعلام والاتصال بجامعة الجزائر . د -                             
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بالإضافة إلى  على مجتمع الدراسة الأصلي، لأن ذلك یختصر الوقت والجهد، واقتصاد التكالیف
  . الحصول على الاحتیاجات الدقیقة والسریعة

نة بأنها مجتمع الدراسة التي تجمع منه البیانات المیدانیة، وهي جزء من الكل، أي أنها وتعرف العی   
  )   1(.تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى علیه الدراسة

جراء الدراسة     أو هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارات بطریقة معینة وإ
    )2(.ا، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلعلیه

تلك التي تتیح لجمیع :التي یقصد بها  وتبعا لأغراض الدراسة قمنا بإختیار العینة العشوائیة     
أو هي تلك العینة التي یتم . وحدات الجمهور الكلي أو مجتمع الدراسة فرصا متكافئة للاختیار

  )3(.ارها بحیث تتساوى جمیع المفردات في فرص الاختیاراختی

مفردة موزعة على المواطنین  110المستخدمة في دراستنا من  البسیطة وتتكون العینة العشوائیة    
  . منهم السائقین والراجلین في ولایة الجزائر

   :  متغیرات البحث

للحصول على مختلف الآراء ودرجة اقتناع أفراد العینة بالحملات التحسیسیة في إطار الاتصال     
وكذا معرفة ما إذا كانت اختلافات وتباینات بین  ،ودورها في الحد من حوادث المرور) الاجتماعي

لنا الأمر الذي جع ،الإجابات حسب كل متغیر مقارنة بالآخر هذا كله للوصول إلى أهم الملاحظات
  : متغیرات وهي) 4(نرتكز على أربع 

  .إناث) 46(ذكور، ) 64( :متغیر الجنس

  . سنة فما فوق 51 سنة،50إلى  40سنة، من  39إلى  29سنة، من28إلى  18من  :متغیر السن

  . إبتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي: متغیر المستوى التعلیمي

  .  متزوج، مطلق، أرمل أعزب ، :متغیر الحالة الاجتماعیة

  
 

                                                             
.181رشید زرواتي ، مرجع سبق ذكره ، ص  –)  1 ) 

  .74محمد عبیدات ، محمد أبو نصار ، مرجع سبق ذكره ، ص  –)  2(
.214عامر مصباح ، مرجع سبق ذكره ، ص  -) 3 ) 
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    :    مجال الدراسة

یمثل مجال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي لأيٌ بحث علمي، كونه یساعد على قیاس      
مناهج البحث الإجتماعي على تحقق المعارف النظریة في المیدان، ولقد اتفق الكثیر من مستخدمي 

  : هي تتمثل فياستنا هي بدورها لها ثلاث مجالات و أن لكل دراسة ثلاثة مجالات رئیسیة، ودر 

. وهو المتمثل في ولایة الجزائر العاصمة، وهي أكبر مدینة في الجزائر: ـــ المجال الجغرافي1
. نموذجا ممثلا لكل المناطق الجزائریة تعتبر ،وباعتبارها ملتقى القادمین والوافدین من كل الجهات

مواطني العاصمة ومستعملي المركبات  ومن خلال هذا المجال قمنا بإختیار عینة الدراسة من
 .    والراجلین داخل المدینة

ویتضمن جمهور البحث الذین شملتهم الدراسة من مستعملي المركبات والراجلین : المجال البشري ـــ 2
  . ر العاصمةداخل مدینة الجزائ

  : ویتضمن ثلاث مراحل و هي: ـــ  المجال الزمني3

وهي مرحلة جمع البیانات المتعلقة بالقسم النظري وتصنیفها وتبویبها ثم تحریرها، : المرحلة الأولى    
  . ثلاثة أشهر إلى غایة نهایة شهر سبتمبر أي إستغرقت 2013وقد بدأناها منذ شهر جویلیة عام

وهي مرحلة الإعداد للعمل المیداني وتنفیذه، وقد استغرقت هذه المرحلة حوالي  :ةالمرحلة الثانی   
  . شهرین

  .  وهي مرحلة تحریر الدراسة في شكلها النهائي مباشرة بعد نهایة العمل المیداني: المرحلة الثالثة   

  :الدراسات السابقة

  : ـ الدراسة الأولي1

ن حوادث المرور في المناطق  الریفیة مدور الإعلام في التوعیة والوقایة  ""في تتمثل
بن عباس فتیحة للسنة : من إعداد الطالبة رسالة ماجستیر ،دراسة وصفیة استطلاعیة، ""الجزائریة
  .بجامعة الجزائر 2004الدراسیة 

هوم وهي دراسة استطلاعیة وصفیة قسمت إلى مجموعة فصول، في الأول تم التعرض لمف
ي الثاني تطرقت إلى تأثیر وسائل الإعلام من خلال نظریات التأثیر، أما فالإعلام والغایة منه، و 

الفصل التطبیقي تناولت الطالبة فیه شبكة الطرق في الجزائر وتحلیل ظاهرة حوادث المرور من خلال 
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باب وقوع حوادث حصیلة قیادة الدرك الوطني حسب المناطق الولایات ،الأشهر،السنة،الأسبوع، وأس
  .وعیة والوقایة  من حوادث المرورتتمدة، العالمرور، وتكالیفها الإستراتیجیة والإعلامیة الم

خطر حوادث المرور التي تمس الإنسان إما بالموت أو العجز  إظهارحیث استهدفت هذه الدراسة     
  .أو بالإعاقة التي تحرمه من تقدیم الخدمات

  :مجموعة من النتائج والمتمثلة فيوتوصلت  الدراسة إلى 

قامت قیادة الدرك الوطني بإجراءات وتدابیر وقائیة من حوادث المرور لكنها غیر كافیة •  
  .التي تبین تزاید وارتفاع عدد الحوادث اتیئالإحصایر دلیل على ذلك خو 

مع تلعب وسائل الإعلام دورا هاما للتخفیف من حدة حوادث المرور خصوصا إذا تعاونت  •
  .یة والتحسیسعو تللإعلامیة برامج أهمیة  لهیئات المختصة  لتسطیرال ك

وعیة المروریة مرهون بمعلومات علمیة قائمة على علاقة الفرد بقانون تإن دور الإعلام في ال •
  . المرور، وهذه المعلومات لا تكون إلا بعد بحوث علمیة

  .قانون المرور من أجل التأقلم مع الظروف الحالیة مراجعة• 
  .بإدماج مادة التربیة المروریة  في المقررات الدراسیةالاهتمام  • 

  :ـ  الدراسة الثانیة2

العامة للأمن  الاتصالیة للمدیریة والإستراتیجیة ث المروروادأزمة ح":تتمثل في        
رسالة ماجستیر من استطلاعیة، دراسة  "")نموذجا 2008/2009 حوادث المرور لعامي(الوطني

  .ئراجامعة الجز  9200ة یجامعلایشوش للسنة عإعداد الطالب فرید 

وصفیة قسمت إلى مجموعة من الفصول في الأول تم التعرض للاتصال،  استطلاعیةوهي دراسة 
الثاني خصص لإدارة الأزمات والخروج من المشاكل، أما الثالث یتمثل الفصل  الأهمیة والأبعاد أما

 والذي تم فیه لرابع یتمثل في الفصل التطبیقيالفصل ا وعیة المروریة، أماتالأزمات وال اتصالفي 
 إحصائیاتالتحلیل الكمي والكیفي لعینة البحث وأیضا حجم حوادث المرور في الجزائر على شكل 

ة ومهام المدیریة العامة لیتیجیة الاتصاار الإستر یوفي الأخ ،المرور في الجزائر وكذا أسبابا حوادث
  .للأمن الوطني للوقایة من حوادث المرور
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وأیضا ، واستهدفت هذه الدراسة إلى الإشارة لمدى خطورة حوادث المرور وخاصة في الجزائر   

كجهاز مسؤول عن الأمن ) تصالیةالا(إظهار الجهود التي تقوم بها المدیریة العامة للأمن الوطني 

  .هذه الحوادث من والوقایة

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والمتمثلة في

ما یفرض حتمیة زیادة العدد لأداء هو لعاملین في مجال الاتصال غیر كاف في المدیریة و اعدد  •    

لأنه كلما كان الرقم مرتفعا، كلما كان هناك تقسیم جید في الأدوار  ة،المهام الاتصالیة بصورة متكامل

  .ف المدیریة لتحقیقها عن أرض الواقعطر لاستراتیجیات الاتصالیة المنتهجة من اوالالتفاف حول 

  .غیاب خبرات اتصالیة عند القائمین بالاتصال في المدیریة •    

المتنوعة التي تحاول هذه  اتة من خلال الاستراتیجیلمدیریلیحتل الاتصال موقعا هاما بالنسبة  •    

  .ا وتطبیقها في الواقع المعاشهالمدیریة  رسم

لجمعیات من طرف القائمین بالاتصال في المدیریة واعتبارها غیر فاعلة د واإهمال دور المساج •    

ر باعتبارها أكثفي مجال التحسیس للوقایة من حوادث المرور، والتي تمثل أكثر قوة اتصالیة ضاربة 

جل الوقایة لألمدیریة التنسیق معها بصورة جیدة للتحسیس والتوعیة امن الناس، لذا وجب على قربا 

 .من حوادث المرور

  : صعوبات الدراسة

  :  إن الصعوبات التي اعترضتنا  من خلال هذا البحث تتمثل في ما یلي

ضیق الوقت المخصص لدراسة مثل هذا النوع من البحوث بشقیه النظري والتطبیقي وهي المدة التي   •
  . أشهر، فهي مدة قلیلة جدا) 5(لم تتجاوز خمسة 
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  .قلة الدراسات والبحوث التي تناولت ظاهرة حوادث المرور •

  . قلة المراجع التي لها الصلة بموضوع الاتصال الاجتماعي •

العینة اللذین لم یسبق  أفرادتلقینا لبعض الصعوبات خاصة في عملیات توزیع الاستبیان مع بعض  •

لهم ملأ مثل هذه الاستمارات، وكذلك مع البعض الأخر رغم أنهم ذو مستوى جامعي إلى أنهم لم 

ذي أخذ لنا الأمر ال. یعرفوا طبیعة وفائدة هذه التقنیة وأنها وسیلة خاصة بجمع البیانات والمعلومات

  .   الوقت في شرح وتوضیح العملیة
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  : تمهید

للاتصال الاجتماعي أهمیة بالغة في المجتمعات الإنسانیة وذلك لأنه یستهدف البحث عن التغییر    
لصالح المجتمع ككل، فیتم اللجوء للاتصال الاجتماعي كلما دعت الحاجة إلى البحث عن التغییر 

المشاكل والآفات  لفائدة إصلاح أفراد المجتمع وتنمیة القیم الإنسانیة ومكافحة الأمراض الاجتماعیة وكل
التي تلحق الأضرار بحیاة الأفراد، وخاصة في الآونة الأخیرة أین تكثر هذه المخاطر المهددة لحیاة 

 الإنسان، والمعیقة أیضا للطرق التي رسمها نحو تحقیق التنمیة والتقدم مثل الأمراض والأوبئة،
  .  المخدرات وحوادث الطرقات وغیرها

وهو یغني المجتمع ویقلل من الإجراءات الإكراهیة في حمل الناس على مطابقة سلوكهم مع معاییر     
فهو  ،ویبرز أضرارها الاجتماعیة فهو ینبهنا إلى المخاطر ،أي حل المشاكل بقوة ،)1(وقوانین المجتمع

فشیئا نحو احترافیة ذات فهو ینمو شیئا  بمثابة ركیزة هامة للبحث عن أرضیة مشتركة لتبادل المفاهیم،
مستوى عالي، ویستخدم كوسیلة جدیدة لتحقیق أهداف وغایات اجتماعیة من خلال التأكد من سلوك 

  .وهو ما سنتعرض إلیه بالتفصیل في هذا الفصل ،الفرد وتغییره بما یتوافق مع هذه الأهداف

  التعریف، الخصائص والأهداف: الاتصال الاجتماعي: المبحث الأول

  تعریف الاتصال الاجتماعي: الأول المطلب

الاتصال الاجتماعي إلى جانب العلوم الأخرى دعامة تعتمد علیها الدول لمواجهة الآفات  یمثل
راد الجماعة فوالمشاكل، باعتباره عملیة من العملیات الاجتماعیة القائمة على الاشتراك والمشاركة بین أ

  .د اتجاه نفسه واتجاه الآخرین، والعكس صحیحأكثر، حیث تتشكل تصورات في عقل الفر  أوالواحدة 

إن الاتصال یعمل على بث ونقل القیم والعادات والتقالید وكل ما هو ذو قیمة من حضارة البلد، 
التمسك والتثبیت به لصیانة هویة  ىودعوة المجتمع إل ،هیبهدف الحفاظ على السلوك الجید والحرص عل

 )2(.والمضر السیئلسلوك المجتمع وزیادة ترابط بین أفراده ونبذ ا

لا یعنى الإعلام  فكثیر ما یشار إلى الاتصال الاجتماعي على أنه تبادل لمعلومات، فهو
نما یعني لإاو  أي تغییر آراء وسلوك الآخرین، ویتم الركون إلى الاتصال  الإقناعستعلام فقط، وإ

المجتمع ككل، فالاتصال یصبح تغییر لفائدة إصلاح الالاجتماعي كلما دعت الحاجة إلى البحث عن 
عندما یجیب إلى تطلعات ومصالح و یل لصالح المجتمع برمته، دیبحث عن تغییر وتع اجتماعیا عندما

                                                             
الوطني ، المجلة الجزائریة ،الدیوان الاتصال الاجتماعي في الجزائر بین غیاب الإقناع وضعف الإقناععبد الوھاب بوخنوفة ،  -)  1 ) 

.119، ص 14،1996العدد  الجامعیة،  للمطبوعات 
، المكتب الجامعي الحدیث، الأزریطة الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعیةعبد الحمید عطیة،  ـ محمد محمود مھدلي،) 2(

  .54، ص2003الإسكندریة، القاھرة، 
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، ویصبح ةمع في مسائل تهمه مثل معالجة مشاكل إجتماعیة، ترویج قیم إنسانیتأعضاء هذا المج
موافقة أكبر عدد ممكن للقیام بمهمة  بالقدر الكافي لتبریر عملیة جماعیة فیسمح بذلك بجذب اجتماعیا
  )1(.فهي تدفع  كل فرد لأخذ حصته من المسؤولیة لخدمة المجتمع ،مشتركة

فالاتصال الاجتماعي هو علم نقل الأفكار الجدیدة من طرف إلى طرف ثاني، إنه الركیزة الأولي  
المنظمات  قطریالمعارف ودفع الوعي الاجتماعي عن  رللسلطة التي تستعمله من أجل تطوی

  )2(.لجمعیات التي تخدم المجتمع بصفة عامةاو 

المتصل بإرسال مجموعة من  دكما یعرف الاتصال الاجتماعي بأنه عملیة یقوم من خلالها الفر     
أي المتلقین لهذه  الآخرینلأفراد ابهدف تغییر سلوكات  ،المنبهات عادة ما تكون رموز شفهیة

  )3(.المنبهات

وهو التقنیة والإستراتیجیة والنشاط الذي یفرض نفسه في المجتمع و قد یقبل أو یفرض، ورغم ذلك   
فالاتصال  .الإقناعیةفنحن مضطرین إلى ممارسته والاستفادة منه ومن قدراته الإعلامیة، التربویة و 

حیث  )4(لقیم،المواقف وترسیخ االاجتماعي یعمل من خلال هذه الرسائل على تعدیل السلوكات وتغییر 
ستراتیجیة لحل والمساهمة  لمشاكل التي یطرحها اي حل فأصبح لاتصال الاجتماعي وسیلة وتقنیة وإ

  )5 (.التي یفرزها هذا التطور والآفاتلمجمع، ا

إلى مهمة  الإقناعمهمة  ىفیرى أن الاتصال الاجتماعي  تعد Michel Lenetمیشال لوني أما     
تبث یومیا،  الإعلام مما یجعل الفرد عرضة لمجموعة من الرسائل التيلفرض، فهو یستخدم وسائل ا

وقد تتعلق بنظام الأسرة أو الوقایة من حوادث المرور أو الإرشاد الفلاحي، الاتصال الاجتماعي حسبه 
  )6(.یمثل ركیزة لتغیر الآراء إلى الأفضل وتعدیل السلوكات المعاكسة

تصال الاجتماعي ومن خلال أهمیة هذا النوع في حیاة لإلها من خلال هذه التعاریف التي رصدنا     
یمكن القول بأن الاتصال الاجتماعي  یمثل العملیة التي من خلالها تكون العلاقات والتفاعلات  ،الأفراد

لآراء والمعلومات االاجتماعیة بین الأفراد أو بین السلطات والأفراد أو بین المؤسسات من أجل تبادل 
باع السلوكات الرشیدة تلأفراد على تغییر سلوكاتهم، بإال بهدف إقناع ب ،لام فحسبلیس بهدف الإع

  .والنبیلة من أجل الحفاظ على المجتمع، من المشكلات والقضایا والمخاطر الضارة المحیطة به

                                                             
، دراسة نظریة، أطروحة دكتوراه، جامعة تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة نبیلة بوخبزة، ـ) (1

  67.،ص 2007الجزائر،
.67ـ نفس المرجع، ص  (2)  

(3  - )  Jom katambwe , la nouvelle communication sociale, congrès de l’ACFAS, Québec, 2008,p6 . 
(4 ) - Mohamed kirat , Quelques Réflexions sur la pratique de la Communications Sociale en Algérie , les 
annales de l’université d’Alger N5opu ; 1998.p53. 

.135، 134ص  .عبد الوھاب بوخنوفة، مرجع سبق ذكره، ص .(5)  
(6  - )  Michel Le Net , op.cit, p 13. 
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  خصائص الاتصال الاجتماعي: المطلب الثاني

  :یتمیز الاتصال الاجتماعي بمجموعة من الخصائص وهي كالأتي

الاتصال الإجتماعي یغطى حقلا كبیرا في مجال الوقایة من الآفات الاجتماعیة ومن الأمراض،  ـ1
الحوادث وفي مجال التطویر والمشاركة في اتخاذ القرارات، فنجد كثیرا من الدول تعاني من مشكلات 

لذي یعمل عدیدة لا یمكن أن تحل إلا بتوفر قدر كاف من الوعي لدى الموطنین بطبیعة المشكلات وا
  .الاتصال الاجتماعي على تكوین هذا الوعي

نما یعكس  بناء وتطور المجتمع  وحجم النشاط  ـ2 الاتصال الاجتماعي لا یتم في فراغ إجتماعي، وإ
وجماهیرها، وانتقال أدوار الاتصال الفردیة الموجودة في المجتمع  الإعلام أي تطور وسائل ،الاتصالي

وتعدد أنواع الاتصال، كما أنه یعكس أیضا التطور الاقتصادي  واتساع التقلیدي إلى مؤسسات إعلامیة
في المجتمع، وأن ملكیة إمكانیات الاتصال والاستخدام الهادف للاتصال والسیطرة على الاتصال كل 

یعكس التطور السیاسي وفلسفة المجتمع، فكلما كانت السیاسة متطورة كان الاتصال الاجتماعي  ،هذا
  )1(.مجتمع برمتهمتطورا ویخدم ال

ـ الاتصال الاجتماعي هو عملیة لنقل المعلومات والمهارات والاتجاهات فهو عملیة أساسیة بین البشر 3
وبفضله تكون قادرین على التعامل معهم،  ،نحس ونفهم من خلالها بیئتنا بما فیها من أفراد وجماعات

أثیر سوى عن طریق هذه العملیة الأساسیة أي نؤثر فیهم ونتأثر بهم، ولیس تم سبیل إلى هذا التأثر والت
  )2(.وهي الاتصال

ـ الاتصال الاجتماعي ظاهرة إجتماعیة من الظواهر العامة والمنتشرة على مستوى الأفراد والجماعات 4
بحیث لا یمكن تصور فرد ... والمجمعات، كما یمارس في كافة المنظمات المحلیة، الإقلیمیة، والدولیة

  .التي تدور في مجتمعه الأحداثعن یعیش بمفرده وبعید 

وسیلة الترابط والتماسك بین أفراد المجتمع  باعتبارهعلى ترابط المجتمع  الاجتماعي یعملـ الاتصال 5
ومؤسساته من خلال مواجهة كل ما یهدد أمن المواطن والمجتمع، وهو یعمل على المحافظة على 

  .السلوك الجید، وتقویة وترابط أفراد المجتمع

  

  

  
                                                             

.69ة، مرجع سبق ذكره ، ص نبیلة بوخبزـ  (1)  
.51ص . ـ محمد محمود مھدلي ، مرجع سبق ذكره، (2)  
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  أهداف الاتصال الاجتماعي: المطلب الثالث

نظرا لما یتمیز به الاتصال من كونه عملیة إجتماعیة لا یمكن أن تعیش بدونها أیة جماعة      
وسیلة التي یستخدمها الإنسان الإنسانیة أو منظمة إجتماعیة، وعلى ذلك فإن الإتصال الإجتماعي یعد 

وهو التأثیر في المستقبل حتى  ،ة وهي تسعى لتحقیق هدف عاموتغییر حیاته الاجتماعی لتنظیم واستقرار
على  أوها أو تغییرها لة مع المرسل وقد ینصب هذا التأثیر على أفكاره لتعدیر یتحقق المشاركة في الخب

  .ومهاراته اتجاهاته

  :)1(ویمكن تصنیف أهداف الاتصال الاجتماعي إلى     

ویمكن أن یتحقق ذلك حینما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات جدیدة،  :ـ هدف توجیهي1
قدیمة مرغوب فیها، ولقد وضح من خلال الدراسات  اتجاهاتقدیمة، أو تثبیت  اتجاهاتأو تعدیل 

  .الجماهیري الاتصاللتي أجریت أن الاتصال الشخصي أقدر على تحقیق هذا الهدف من االحدیثة 

 تهمهمتوعیة المستقبلین بأمور و  هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو تبصیر قویتحق :ـ هدف تثقیفي2
  .أحداثة معارفهم واتساع أفقهم وفهمهم لما یدور حولهم من دبقصد مساعدتهم وزیا

حینما یتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات جدیدة أو مهارات أو مفاهیم  :ـ هدف تعلیمي3
  .جدیدة

ویتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور  :ترفیهیة أو ترویجیةـ أهداف 4
  .والإقناع إلى نفس المتلقي 

یع ز وتو  ویتحقق هذا الهدف حینما یتجه الاتصال نحو تحسین سیر العمل :ـ أهداف إداریة5
  .لهیئةاالمسؤولیات وعدم التفاعل بین العاملین في المؤسسة أو 

حیث یتیح الاتصال الاجتماعي الفرصة لزیادة احتكاك الجماهیر بعضهم بالبعض  :جتماعيـ هدف إ6
فراد، وفي الواقع أن الاتصال الاجتماعي قد یجمع بین الآخر وبذلك تقوى الصلات الاجتماعیة بین الأ

  .دحأكثر من هدف في وقت وا

  :اعي والتي تمتثل فيلاتصال الاجتماإلى جانب هذه الأهداف هناك أهداف أخرى قد یؤدیها 

  

                                                             
.60محمد محمود مھدلي ، مرجع سبق ذكره ، ص ـ  .(1 ) 
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عن طریق مواجهة هذه السلوكات  ،الإنحرافيوذلك بإبعادهم عن السلوك  تنشئة المحترفین اجتماعیاـــــ 
الضارة وغرس سلوكات ایجابیة تستمد خصائصها عن المعاییر والسنن الاجتماعیة السلیمة في 

  )1(.المجتمع

 فتضافرالمشكلات،  حلل أي تحرك كل أفراد الجماعةالقدرة على مواجهة المشكلات بأسلوب جماعي ــــــ 
  .صور أفضلبالجهود یؤدي إلى حلها 

  )2(:أهداف الاتصال الاجتماعي في العناصر الآتیة Michel Lenetمیشال لوني في حین یعرض

الاتصال الرامي لتغییر السلوك بحیث یقتضي هذا النوع من الاتصال التركیز على عادات الأفراد ـ 1
والمجموعات والسعي للتأثیر قصد تحقیق حیاة إجتماعیة سلیمة، ولتأدیة هذا الغرض یتم القیام بحملات 

، جتنابهالإلناجعة ال لنقل، والحوادث المنزلیة، وتقدیم الحلو االتوعیة من أجل التشهیر بحوادث الطرقات و 
جل الآفات والأمراض الاجتماعیة  ایتفادو وعیة الأفراد والجماعات كي تمن الاتصال یتناول النوع فهذا 

  .المنظمة للفرد ولا یكون مجرد هدف لها

من الاتصال في تعریف المواطنین  الحقوق والحقائق یتمثل هذا النوعالاتصال الإخباري لتوضیح ـ 2
المقدم كحقوق  رلخباجبات، ویمكن أن یكون االجدیدة لها لما من حقوق وما علیهم من و بالعناصر 

، الیوم العالمي للصحة، أو مشاكل التشغیل، أو حقوق قالمهاجرین، إشارات الطری ،المسنین،المرأة 
الاتصال  نم، وهذا النوع بالمداخللدولة بالنسبة لحیاة المواطنین الیومیة والتصریح االعاطلین ومیزانیة 

  .یشمل أیضا الإعلام الإداري والفني  المتعلق بمشاغل المواطن الیومیة

لمدنیة، االاتصال لتحسین صورة المهنة أو المؤسسة أو یخص الحملات الصادرة عن الحمایة  ـ3
الصناعة التقلیدیة ومصالح البرید والهاتف، الغاز الكهرباء، فعن طریق الاتصال الاجتماعي  ،الشرطة
  .الإنسان على مؤسساته الاجتماعیة بقیمها وطرق سلوكها یحافظ

  الاتصال الاجتماعي وعلاقته بأنواع الاتصال الأخرى : نيالمبحث الثا

 باختلافویختلف مفهومها  ،إن عبارة الاتصال أصبحت كثیرة التداول في هذا العصر
مستعملیها إذ لیس لها مدلول واحد بالنسبة إلى علماء السمیولوجیا الذین یدرسون الإشارات، وعلماء 

تلها ح، والمحللین والإعلامیین، فالسؤال المطروح هو ما هي المكانة التي یالاجتماعالنفس وعلماء 
  .؟الاتصال الاجتماعي بداخل مجموع الاتصالات

                                                             
  .62.61ص .ص مرجع ،نفس المحمد محمود مھدلي ، ـ )  1(
 com .على برامج الاتصال الاجتماعي للتلفزیون الجزائري، ، تطبیق للغویة في الرسالة الإعلانیةاة والدلالة نیالدلالة الإیقونعیمة واكد،  ـ ) 2(

taksig  ، ،31. 30ص .، ص 2012للدراسات والنشر والتوزیع، الجزائر.  
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  والاتصال الجماهیري الاتصال الاجتماعي: المطلب الأول

لولایات المتحدة لقد انتشر مفهوم المجتمع الجماهیري منذ الحرب العالمیة الأولى إشارة إلى ا
 دعب وقد بدأت سمات الشكل الجماهیري للمجتمع ،م إنجلترا وفرنسا ودول أوروبا الشمالیةثالأمریكیة أولا 

عینة مثل التصنیع على نطاق واسع، النظام الجدید للمجتمع الذي ظهر في أوروبا وأمریكا بخصائص م
فئات اجتماعیة، كما یتمیز هذا المجتمع من الناحیة الاجتماعیة بنوع  مأي إقامة في المدن، ظهور تقسی

  )1(.من الصراع الداخلي أي هناك لا تكافؤ اجتماعي

ي وجها والتفاعل الاجتماع الاتصال الجماهیري وبشكله العصري التقني یتجاوز اللقاء المباشر،     
والإذاعة والتلفزیون والسینما فضلا عن منظومة  لوجه، وذلك باستخدام وسائل تقنیة معقدة كالطباعة،
  .الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة وشبكة الانترنیت

رته على دویتمیز بقي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجماهیریة تلاویعرف بأنه عملیة الاتصال     
الاتجاهات والمستویات، والأفراد غیر معروفین لقائم  عریض متباین جمهورتوصیل الرسائل إلى 

بالاتصال، تصلهم الرسائل في اللحظة، نفسها وبسرعة مدهشة، مع مقدرة على خلق رأي عام، وعلى 
والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات  ،تنمیة اتجاهات أنماط من السلوك غیر موجودة أصلا

  )2(.والترفیه

طور وسائل الاتصال تن من خلال هذا التعریف أن ظهور الاتصال الجماهیري مرهون بظهور و یتبی    
 مر على نظاثأن وسائل الإعلام تؤثر على المجتمع، كما أن المجتمع یؤ  هیف الجماهیریة، ومما لاشك

بین مختلف الطبقات الشعبیة أظهرت مشكلة  وانتشارهال، فتطور الهائل لوسائل الاتصال االاتص
أي المضمون الهابط الذي نشرته  ،بظاهرة الثقافة الجماهیریة 20عیة جدیدة عرفت في القرنإجتما

 واهتمامالجماهیري بعد ظهور الطباعة  وسائل الإعلام وأسباب نمو هذه الثقافة یعود إلى تطور المجتمع
  . وسائل الإعلام بالفئات الجدیدة

ت العصر تطورت التقنیات الخاصة بالنشر الاتصال التي أصبحت أحد سما اومع تطور تكنولوجی   
والذین أصبحوا  ،لمحترفینا لبالاتصاوالاستفادة بالمتخصص في المجالات التقنیة بجانب القائمین 

  .یتجهون إلى التخصص في المجالات المتنوعة للمحتوى الذي یقدم إلى جماهیر المتلقیین

 كمطلبوبین مفهومي الثقافة الجماهیریة والمجتمع الجماهیري بدأت تظهر الخدمة الاجتماعیة    
  )3(.الأداء الإعلامي الاتصالي ببعض الخدمات ولو لأغراض تجاریة ارتباطأساسي رغم 

                                                             
  .71ـ نبیلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .18، ص2008، عالم الكتب الحدیث، عمان، 1،طسیكولوجیة الاتصال الجماھیريسعاد جبر سعید، ـ  ) 2(
  .71یلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره، ص ـ نب) 3(
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  الاتصال الاجتماعي والاتصال السیاسي : المطلب الثاني

سلطة ال ى، سواء انطلق من المواطنین إلیعتبر الاتصال السیاسي مظهر من مظاهر الاتصال
، ومن )العلاقات الدبلوماسیة بین الدول ،الإعلام والدعایة(أو من السلطة إلى المواطنین ) الانتخابات(

تعتبر ضربا من ضروب  الاتصال حیث  ،)والمظاهر الإضرابات(جهة أخرى فإن الأزمات والمشاكل 
  .عینةوجهات نظر مجموعة م و في جوهرها تعبر عن شعور نأ

هذا ما تبینه العلاقة بین الاتصال والسیاسة، فمن الصعوبة تصور العملیة السیاسیة بدون العملیة     
الاتصالیة، أو تصور الاتصال بدون سیاسة، فالعلاقة بینهما في أي مجتمع من المجتمعات، المتقدمة 

الآخر، فكلاهما یتأثر لدرجة التي یصعب تصور أحدهما دون اأو النامیة هي علاقة جوهریة إلى 
ن كان التأثیر الذي یمارسه النظام السیاسي على النظام الاتصال في البلدان  بالآخر ویؤثر فیه، وإ

ما  افالعلاقة قائمة، أی.. النامیة، بشكل خاص یكون أكبر من تأثیر الاتصال على النظام السیاسي
  )1(.السیاسة اتصالكانت طبیعة وشكل كل النظام السیاسي والاتصالي فكل شيء في 

ذلك الاتصال الذي یتخذ من الحدث السیاسي، فعلا، أو قولا سواء :"ویعرف الاتصال السیاسي بأنه   
  )2(".على المستوى الفردي أو الجماعي أو الحزبي محورا لنشاطه ومعالجته

استخدام یقصد بها التأثیر من  أیة عملیة نقل الرسالة:"یعرف الاتصال السیاسي بأنه"سكدسون"أما 
   )3(".السلطة أو الترویج لها في المجتمع 

ذلك النشاط السیاسي الموجه الذي یقوم به الساسة :" وفي تعریف آخر للإتصال السیاسي یمثل  
لبیئة السیاسیة، اا یوالإعلامیون أو عامة أفراد الشعب والذي یعكس أهدافا سیاسیة محددة تتعلق بقضا

ئل الاتصال االعام أو الحیاة الخاصة للأفراد والشعوب من خلال وس الرأيتؤثر في الحكومة أو و 
  )4(".المتعددة

السیاسي  والاتصالماعي تمن خلال ما سبق یمكن توضیح بأن الفرق الموجود بین الإتصال الإج   
یكمن في الهدف، فالأول یهدف إلى تحقیق الصالح العام، ویظل هذا المفهوم نسبي، وقد یتضح ذلك 

  .إلخ...من خلال الحملات الوقائیة من حوادث المرور ومن الأمراض

  .والأحزابت السیاسیة وبرامج الحكومات االقرار  محتواهأما الاتصال السیاسي فیخص  

                                                             
  .41، ص2004، المكتب الإسلامي، بیروت، 1، طالاتصال السیاسيـ كمال الدین جعفر عباس،  )1(

.46ـ نفس المرجع ، ص ) 2 ) 
  .16.، ص1997، مكتبة العبیكان، 1، طمقدمة في الاتصال السیاسيـ محمد بن سعود لبشر، ) 3(
  .18ـ نفس المرجع، ص  )4(
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الاجتماعي  یلتقیان  السیاسي والاتصال الاتصال أن في" میشال لونات" ین منهمالكثیر من الباحث یتفقو  
  .ذا ما تعلق الأمر بالنصیحة السیاسیة من خلال حملة إعلامیة ماإعند الوسائل المستعملة، خاصة 

ففي الإتصال الإجتماعي یتعلق الأمر بالخصوص بعد مرحلة تحسیسیة على تعدیل سلوكات     
الغیر، وذلك من أجل مصلحة الجماعة، والاتصال السیاسي یوضح أفكار المترشح ومواقف وعادات 

  )1(.لنظام السیاسياخبین لتحقیق العلاقة بین الفرد و اأمام الن

  )الدعایة(الاتصال الاجتماعي والاتصال الدعائي: المطلب الثالث

لدعایة السیاسیة والإشهار ال الإجتماعي ترجع إلى االتاریخیة للاتص الجذورأن  )2(میشال لوناتیرى    
إنه جزء  ،لأنواع، إلا أن الأهداف تختلفاتستعملها كل هذه  يفي الغرب كونه یستعمل نفس الوسائل الت

  .من السیاسة ویساهم في إعداد الحلول المناسبة للمشاكل المطروحة للمجتمع 

ماعیة، وتستخدم أهداف المصلحة تالنصیحة الاجتعتبر الدعایة منذ القدیم فن للمراوغة والحیل و    
فهو یطبق مناهج إعداد ویستعمل  ،العامة انطلاقا من مذهب الإقناع المشترك لمختلف طبائع الإعلام

  )3(.ت النشر التي تتكیف بمرونة لكل موضوع معالجنیاتق) الاتصال الدعائي(

على العقل، وهي نفسیة ولا یزال الكثیرون  ضأنها عملیة منظمة تنق''لدعایة في جوهرها اف تعر و    
، وهي )4(''إرادة الاشتراك في التقدم فكلیا لأنها توضع لكي تنس ة رفضاضو رفمیعتبرونها عملیة 

روا ویسلكوا بالطریقة المطلوبة وذلك باستخدام كل كالمحاولة المعتمدة المدبرة لإقناع الناس بأن یف
  .الوسائل المتاحة

في الاتجاهات والسلوك عن طریق  أنها محاولة مقصودة لتأثیر''لدعایة في تعریف آخر ل      
 )5(.''لكلمات والرموز، وأن عامة الناس یرون في الدعایة وجهها القبیح فحسبلالاستخدام المنتظم 

نظرة مقبولة لیس على أساس فوائدها،  لإیجادون أن الدعایة هي محاولة یر  غیر أن بعض المفكرین  
نما  نفسیة وضغط  مراوغاتنها إ ،لعاطفیة والشعوراي الدوافع كالتأثیر مثلا في الاتجاهات تأثیرها فبوإ

  .إجتماعي

                                                             
  .72نبیلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره، ص ـ ) 1( 

(2 )- Michel Le Net, op.cit, p14 . 
  .73ـ نبیلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره، ص  )3(
، المجلس الوطني للثقافة والفنون  والآداب، الكویت، 256، ترجمة سمي خشبة ، مجلة عالم المعرفة، العدد ، قصف العقولـ فلیب تایلور ) 4(

  .23، ص2000
  .64، ص2002، شھادة الدكتورة، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، لعولمة والدعایةمبارك العتیبي، ا أحمد بن سلیمانـ ) 5( 
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إذن من خلال هذه التعاریف یمكن القول بأن الدعایة هي محاولة التأثیر في نفوس الأفراد وبالتالي  
وتركز كل ت الاتصال لتعدیل سلوكات، اتستعمل كل تقنی الإقناعكم في سلوكاتهم، فهي علم حالت

  .والمعارف وتبسیط حیاة المواطنین مجهوداتها على الأفكار

 ،ت الاجتماعیةافلآاعندما تقوم الحكومة بمكافحة بعض كما أن الاتصال یصبح دعایة إجتماعیة      
وجود بین الدعایة والاتصال الاجتماعي یكمن في أن الدعایة هي محاولة الــتأثیر لتعدیل مال هبشوجه الف

  .ت التلقي عن طریق استعمال الأفكار الجدیدة، التي تعمل على نشرها السلطةسلوكا

تعدیل الأضرار الاجتماعیة، فهو أحد و ماعي یعد وسیلة بناءة لتغییر الآراء تأما الاتصال الإج
 لیب التي یستعملها الإنسان في حل مشاكله لأنه الركیزة لتغییر الآراء إلى الأفضل، وتعدیلاأس

م یتنظ ىلإلاتصال التي تبث رسائل یومیة تهدف ار العادیة باستعمال وسائل الإعلام و السلوكات غی
ففي كلتا الحالتین تحمل معنى سلمي،  )1(الأسرة أو الوقایة من حوادث المرور والإرشاد الفلاحي،

  . والتاریخ یشهد ذلك

  الاتصال الاجتماعي والإشهار: لرابعاالمطلب 

طور وسائل الإعلام، خاصة مع ت عل الاتصال الذي تطور وتوسع ماأشكشهار شكل من الإ یعتبر    
توفرا والقدرة ملمنتوج احیث یكون  ،لأفرادلشي عیفاع المستوى المتلسوق، وار اواقتصاد  ظهور الصناعة

  .یة مرتفعة، أین أصبح التوزیع مرتبط بعلاقة تبادل بین المنتج والمستهلكئاشر ال

في الوقت  ابمقاییس تبعا لشروط الزبون، أم دمعین محد جمنتو  اعة أوضففي السابق كان إنتاج ب
لجماهیر  م بالإشهارقیاضرورة ال أةن بالتستر، وعلیه نشعو ملة والأفراد یتمتجالراهن أصبح الإنتاج بال

ت امس تقریبا كل فئبحیث تسمح هذه الأخیرة  ،اهیريملجا الانة بوسائل الاتصعسعة وكبیرة بالاستاو 
  )2(.صیر ووجیزقالمجمع في وقت 

أثار  دكبیر في العصور الحدیثة، لذلك سمي بولید الحداثة، فرغم وجو  انطلاقاعرف الإشهار و     
 وأصبح الإشهار ،للمیلاد 19و18أن نشأته الحقیقیة ترجع إلى القرن  كل العصور، إلاعبر  للإشهار

ة یالم حتى في المدن النائ، كما شهد توسع شمل في مختلف أقطار العةتل مكانة كبیر حذلك الوقت یمنذ 
  )3(.في وقتنا الراهن

                                                             
  . 25ـ نعیمة  واكد، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
، 2000،  رعیة، جامعة الجزائر، الجزائ، رسالة ماجستیر، كیة العلوم الاجتماواقع الاتصال ألإشھاري التلفزیون في الجزائرـ سھام دودو،  )2(

  .39ص 
  .39ـ نفس المرجع، ص  )3(
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، ودفعهم دالأفراراء غفتقنیة الإشهار أصبحت وسیلة جد متمیزة تنتهجها المؤسسات لغرض إقناع وإ    
سه في دالسلع أو الخدمات المعروضة، وكذا إعطاء دفع لمنتوج جدید وتصریفه في حالة تك اقتناءإلى 

  .المخازن

مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر :"بأنهجمعیة التسویق الأمریكیة "فیعرف الإشهار حسب    
بغرض حثه للشراء، أو من أو إذاعة الرسائل الإشهاریة المرئیة أو المسموعة أو المكتوبة على الجمهور 

  )1(.منشآت معلن عنها وإلى تقبل طیب لأفكار أو أشخاص أ استمالتهأجل 

یدفعون ثمنا  ننیللعامة بواسطة معان خلال وسائل الاتصال مغیر شخصي  اتصالأو هو عملیة     
  )2(.لكین، حیث یفصح المعلن عن شخصیتهلتوصیل معلومات معینة إلى فئات من المسته

أن هذا الأخیر أي الإشهار التجاري یكون هدفه  ،للإشهاریتبین من خلال هذه التعاریف المقدمة 
المنتوجات أو السلع التي تم الإشهار  ءناتكین لاقتهللاء ودفع المسالربح المالي یعمل على خلق الو 

) مقابل(تقدیم نقود  میز أیضا الإشهار التجاري أنه یكون بمقابل أي یجب على المعلنیعلیها، وما 
، وبث الرسالة على كافة أفراد هرض منتوجعمن أجل ) الإشهاریةوكالات ك(للمؤسسات المكلفة بالإشهار

  .المستهدفین

لمعلن للفئة المستهدفة ، من غیر أي مفعول ان مي اتجاه أحادي فكما تكون الرسالة الإشهاریة 
 اقتناءم ثلمستهلك أي خلق الولاء للملاحظة في السلوك النهائي ارجعي من طرف هذا الأخیر، إلا تلك 

نما مخاطبة ذاتیةامب ارو بحوهي لیست ) المنتوج(   )3(.شر، وإ

والاتصال لاجتماعي  يالإشهار أن بعض الاختلافات بین الاتصال  میدقتلا اذهتبین من خلال 
أفضل وذلك  إلى تعدیل اتجاهات المواطنین من أجل حیاة وصحة فةداهلاالذي یمثل نقل رسالة سلوكیة 

لنقاط اي تتمثل ف الاختلافاتالمسؤولیة المدنیة بین أوسط المواطنین،وهذه  ونشر نلأماتحقیق الوقایة و ب
  ) 4(.الأساسیة

كما أن الاتصال الاجتماعي یختلف عن الاتصال الإشهار أو التجاري ،لأن الغایة منه هو 
إلى أنه یشبه الاتصال المؤسساتي من حیث الوسائل الاتصالیة التي  ،تعدیل  أراء وسلوكات المواطنین

من عبر الطرق، لأة المتعلقة بایعتمد علیها، فهو یقوم بحملات اتصالیة متنوعة كالحملات الاتصالی
 ،فالاتصال الاجتماعي یحتل مساحات عبر وسائل الإعلام والتي تخصصها وكلات وشركات الاتصال

لأن هذا النوع من الاتصال یتطلب تقنیات جد عالیة في استعمال وسائل الإعلام وتنظیم الوقت من 
                                                             

  .40ـ سھام دودو، نفس المرجع ، ص )1(
  .40ـ نفس المرجع، ص  )2(
  .41نفس المرجع، ص ـ )3(
  .83.84ص .خبزة، مرجع سبق ذكره، ص ـ نبیلة بو )4(
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نسجام في اتصالیة نوع من الإ أجل توعیة المواطنین، ولتحقیق هذا یجب أن یكون في كل حملة
  )1(.استعمال تقنیات الاتصال 

بالغیر  أوء كانت متعلقة بذواتهم الیة للمواطنین سو ثایعتمد الاتصال الاجتماعي على نشر سلوكات م -
  .أو حتى بمحیطهم

لا یدفع الاتصال الاجتماعي إلى الاستهلاك، بل أنه یدعوا إلى تغییر عادات معیشیة بدون أن یثیر  -
فعل الشراء فهو یدفع المواطنین إلى تصحیح المزاج الفردي، بینما الإشهار یدفع بصفة قویة ویحرك 

  .هار الاستهلاكيالاجتماعي ضد الاستهلاك أو بالأحرى ضد الإش فالاتصال ،المنتوجات اقتناءدوافع 

لرسالة الاجتماعیة ترتكز على أحداث واقعیة االاتصال الاجتماعي موضوعي من حیث المبدأ و  -
  .عة وكذلك جدوى حزام الأمنر حوادث المرور بالإفراط في الس ارتباطثبوت ك ،مبرهنة

هدفة وفي ه لجماهیر مستجالاتصال الاجتماعي ینطبق على الجمیع طوال الحیاة، بینما الإشهار یتو  -
  .زمن معین أي مؤقت

بینما الإشهار ممول من طرف  ،)كالوزارة، الحكومة(الاتصال الاجتماعي تموله مؤسسات الدولة  -
 .لتي تم اقتنائها من طرف المستهلكیناالمؤسسات الإنتاجیة، ومن المنتوجات 

، لأخرىوأنماط الاتصالیة ا علاتصال الاجتماعي یختلف أساس على أنواافخلاصة القول أن 
وأنه یعتمد في  ،لمجتمعاهو مرسوم له من غایة محددة ترمى إلى بلوغ الأفضل ورفاهیة وسعادة  الم

التي تسعى إلى تغییر أو على الأقل إلى تعدیل سلوكات  تحقیق أهدافه على الحملات الاتصالیة
 يتلا لئاسو لا يهام لءاستن نلأاو  .لفردایعتمد القبول بمبدأ الجماعة من مسؤولیة  هوو  المواطنین،

  .يلاو ملا لصفلا يف هیلإ قر طتنس ام اذهو  ،يعامتجلإا لاصتلإا اهیلع دمتعی

 

                                                             
(1  - ) Marie . Hélène Westphalen ,Thierry Libaert, Communicator ( toute la communication d’entrprise), 5eme 
edition, Dunod,paris, 2009,p24. 
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     :تمهید

لقد ظهرت أهمیة الإعلام والاتصال كعاملین مهمین في استمرار الحیاة وازدهارها على وجه     
الأرض، ومنذ زمن بعید لعبت وسائل الإتصال دورا كبیرا في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة 

الیب متنوعة و الإنسانیة ولو نظرنا إلى تاریخ الإنسان لرأینا كیف استعان الإنسان منذ بدأ الخلیقة بأس
عن أفكاره وأرائه، ولم تكن الكلمة  وفي التعبیر وسائل كثیرة للتعامل مع الحیاة والتفاهم مع الناس،

  )1(.المنطوقة هي أسلوبه الوحید في ذلك بل لجأ إلى الرموز والإشارات وجعل منها لغة التفاهم

) إعلامیة(و برنامج أو حملة وللإتصال أهمیة كبرى لما یقدمه من خدمة فما من رسالة أو فكرة أ  
إلا وأن تمت بهذه العملیة، وما من فكرة بلغت الآخرین إلا بالإعلام والاتصال ولن تبلغ  ،سطرت

الرسالة هدفه ببلوغ عقول الناس إلا بهما، ولا یمكن لأي إنسان تصور مجتمعا یخلو من الإعلام 
  .والاتصال

   ائل الاتصال الحدیثةوس ووسائل الإتصال الجماهیري : المبحث الأول

إن وسائل الاتصال هي الأدوات المستخدمة في نقل مادة الاتصال فهي متنوعة، فعندما تفكر في      
نقل فكرة أو رسالة من شخص لآخر، فإننا نخاطبه أو نحادثه أو نكتب إلیه، فلا شك أن هناك أكثر من 

ویتمیز الاتصال الجماهیري في  .)2(الخ...ةوسیلة لنقل مثل هذه الرسالة كالإذاعة والتلفزیون والصحیف
قدرته على توصیل الرسائل إلى جمهور عریض متباین الاتجاهات والمستویات، ولأفراد غیر معروفین 

وعلى  تصلهم الرسالة في نفس اللحظة، وبسرعة فائقة، مع مقدرة على خلق رأي عام، ،للقائم بالاتصال
والقدرة على نقل الأفكار والمعارف  دة أصلا،تنمیة اتجاهات وأنماط من السلوك غیر موجو 

هذا ما یجعل الاتصال الاجتماعي یستخدم وسائل الاتصال الجماهیري لنقل رسائله بهدف )3(.والترفیه
رشادهم إلى ما هو أفضل   . تنویر عقول الناس وتوعیتهم وإ

  وسائل السمعیة البصریة:  المطلب الأول 

  الإذاعة : أولا

ومر الرادیو . مرة كتكنولوجیة تبحث عن التسویق بدون تفكیر مسبق في محتواه ظهر الرادیو أول     
العائلي الترفیهي، ثم عاد إلى الاستعمال الفردي  من مرحلة الاستعمال الفردي غلى مرحلة الاستعمال

                                                             
وسائل الإعلام في المجتمع  مبادئ تربویة مستمدة من أوائل سورة العلق و تطبیقاتھا في الأسرة، المسجد، المدرسة،نوال بنت عبد الله الحسني،  -)1(

  . 158، ص 2008،  رسالة لنیل شھادة الماجستیر، قسم التربیة الإسلامیة، جامعة أم القرى، الریاض، السعودي
الجزائر،  ، رسالة لنیل شھادة الماجستیر، معھد التربة البدنیة و الریاضیة، جامعة)التلفزیون(الإعلام و التغطیة السمعیة البصریة ـ سمیرة زعمین، ) 2(

  .72،ص 2007الجزائر، 
  .32،  ص  2009القاھرة ، ، 8، الدار المصریة اللبنانیة ، ط الإتصال و نظریاتھ المعاصرةحسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید ، -)3(   
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وكتقنیة من  ،والرادیو كوسیلة من الوسائل الاتصال الجماهیري .لتأدیة بعض الوظائف الخاصة بالشباب
فهو یخاطب  ،تقنیات الإتصال الإجتماعي یعد من أهم الوسائل، ذلك لأنه یعتمد على الكلمة المنطوقة

     )1(.كافة الفئات الإجتماعیة بغض النظر عن مستواه التعلیمي 

والاقتصادیة  اعیةأن تساعد المؤسسات الإجتمویستخدم الرادیو كوسیلة اتصال جماهیریة یمكنها      
ن خلال تمریر رسائل ذات طابع اجتماعي عن طریق بعض الأركان والحصص التربویة، م ،الأخرى

بالإضافة إلى الاستعمال المكثف للومضات الخاصة  .ملتقیات ندوات، ،في شكل حوارات، نقاشات
ونصائح تشمل مختلف  ،الوقایة من حوادث المرور الصحة، بالحملات الوقائیة سواء في مجال التربیة،

  )    2(.ةمجالات الحیا

سیعمل الرادیو كمعلم یلقي الضوء على المشكلات :" عن الإذاعة"جوبلز"في السیاق نفسه قال      
وعندما یأتي الیوم فإنه سیقوى العزائم والقلوب ویهاجم العدو في أي مكان  الصعبة في الوقت الحاضر،

  .)3("یظهر فیه، ویسمى أهداف الوطن

ذاعة كوسیلة إعلام تمتاز بالحیویة والكلمة المسموعة التي لها أثر إن هذه المقولة تبین أهمیة الإ     
حیث تتضمن برامجها موضوعات متنوعة في مختلف المیادین والمجلات التربویة،  ،قوي على الفرد

العلمیة، الثقافیة، السیاسیة، الاقتصادیة إلى غیرها، وتعمل الإذاعة على ربط الفرد بمجتمعه والعالم 
هو ثقة الجمهور الكبیر بما تبثه وسیلة الرادیو من رسائل  ،ثر البرامج الإذاعیةأا یزید من الخارجي، ومم

إعلامیة توعویة الهادفة إلى تقویة الشعور القومي والنهوض بالمجتمع ومعالجة المشكلات الاجتماعیة 
   .  وتوجیه الرأي العام وتنمیة المواهب وغیرها من الأهداف

وتتمثل وظیفة الإذاعة في التأثیر على الجماهیر وتكوین رأي عام مستنیر، ولكن لتحقیق هذا المغزى   
  :)4(ینبغي على الإذاعة أن تحرص وتراعي مایلي

أن تحرص الإذاعة على تزوید الجماهیر بالحقائق الضروریة للإلمام بالمشكلات التي تواجه  •    
 .المجتمع

 .شكلات الاجتماعیة بطریقة تستمل إلیها السامعین مع مختلف ثقافتهمأن تعالج القضایا والم •

 .أن تنظم برامج تثقیفیة متنوعة في الآداب والعلوم والفن والاقتصاد والاجتماع السیاسي •

                                                             
.47نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره، ص -) 1 ) 
.48نفس المرجع، ص–)  2 ) 
.175، ص2004، القاھرة، )ط.د(، دار المعرفیة الجامعیة، علم اجتماع الاتصال و الإعلامـ احمد سید غریب، إسماعیل علي سعد، و آخرون، )  3)  
.     176المرجع ، صنفس  - (4)  
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أن تبتعد عن البرامج التي تسيء القیم الأخلاقیة والاجتماعیة وأن تبتعد عن الأغاني  التافهة  •
 .تبتعد على الاتجاهات المتغطرسةوالصور الخلیعة وأن 

توعویة تقوم بتوعیة الأفراد  فالإذاعة باعتبارها وسیلة إعلامیة جماهیریة، أصبحت أداة تحسیسیة و     
في حیاتهم خاصة في الآونة الأخیرة أین تكثر المشكلات والقضایا الاجتماعیة وتعمل على زیادة درجة 

  .الوعي لدى الفرد بكل ما یحیطه ویعیشه
وعلى العموم فالإذاعة تعمل من خلال نشاطها وبرامجها المختلفة على خدمة خطط التنمیة في     

الثقافیة وغیرها، ونشر الوعي  ،الإداریة ،الزراعیة ،الصناعیة الاجتماعیة، جمیع المجالات الاقتصادیة،
حقائق وافیة عن العالم  المروري والصحي، وتبسیط الحقائق العلمیة وترسیخ القیم والمبادئ الدینیة وتقدیم

  .)1(الخارجي

  : التلفزیون/ ثانیا

فیتمیز عن غیره من  ،یعتبر التلفیزیون من أقوى وسائل الإعلام التي ظهرت في القرن العشرین    
فهو یجمع بین  )2(.لى توضیح وتفسیر الأشیاء وتحریكها بصورة لا مثیل لهاعوسائل الإعلام بقدرته 

طیع أن یسیطر على حاستي البصر والسمع التي هي أهم حواس الإنسان وبذلك یست ،الصورة والصوت
وتدل الأبحاث على أنّ التلیفزیون في حالة . وأشّدها اتصالا بما یجري في نفسه من أفكار ومشاعر
  . )3(وجوده یفوق تأثیر كل وسائل الاتصال الجماهیري الأخرى

ثارة الاهتمام كما هو    الحال  ولم یسبق لأي وسیلة جماهیریة أن أثبتت قدرة فائقة على جذب الانتباه وإ
وقد استخدم في أول مراحل وجوده للأغراض التجاریة والترفیهیة كالرادیو والسینما وغیرها  مع التلفزیون،

ا زاد من أهمیته الإقبال ومم ،ولم یدخل المجالات الأخرى إلا منذ وقت قریب من وسائل الاتصال،
الواسع الذي أظهرته العدید من الدول النامیة للاستفادة من قدرته في تدعیم الاتجاهات وتوعیة الرأي 

  )4(.العام وتوجیهه في مجالات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

مقدرة على الوصول  كما أكد أنّ التلفزیون من بین الوسائل الاتصالیة الأكثر جماهیریة ونفوذا، وربما   
إلى الشرائح الاجتماعیة المختلفة ومخاطبتها والتأثیر فیها، ولذلك فإنّ المواد والبرامج التلفزیونیة التي 

یمكنها أن تستخدم طاقات التلیفزیون الاتصالیة وخصائصه الفنیة، من أجل  تقدم في إطار التوعیة،

                                                             
 ،2003العلوم الشرطیة، جامعة الملك سعود، الریاض، ، مذكرة الماجستیر، قسم الإعلام و دوره في تحقیق الأمن البیئيـ عبد العزیز عبد االله الشایع، ) 1(

   .52ص 
.48مرجع سابق ، ص نعیمة واكد، –)  2 ) 
.42، ص 1988، الریاض، 2، دار طیبة للنشر والتوزیع، ط التلیفزیونو  الأسرة المسلمة أمام الفیدیومروان كجك، ـ - )  3)  

  . 160.161ص.، ص2010، دار المعرفة الجامعیة، القاھرة،الجماھیريمدخل إلى الاتصال جمال مجاھد، طارق الخلیفي، وآخرون،  -)4(
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، ومحاولة كسب التأیید عن )1(مروري لدى الفردتقدیم ثقافة مروریة متنوعة، تسهم في تحقیق الوعي ال
طریق توفیر المعلومات وشرحها، وعرض الآراء بتوجیهاتها المختلفة، والاستمالة العقلیة والوجدانیة لتبني 
فكر معین، وبالتالي سلوكیات معینة، وهنا لابد من استخدام الأسلوب المباشر في بعض الأحیان 

أخرى، كتقدیم المعلومات الجدیدة أو الشارحة بشكل مباشر في إطار  والأسلوب غیر المباشر في أحیان
بین البرامج في  ،)دقیقة أو دقیقتان(البرامج العامة أو حوار أو تحقیق تلفزیوني أو التنویهات القصیرة 

حالة الحملات المكثفة التي یراد من خلالها تركیز الانتباه على فكرة أو أسلوب معین أو تقدیم معلومة 
  )2(.عةسری

إذن هذه السمات والخصائص التي تمیز التلفزیون على باقي الوسائل الإعلامیة الأخرى جعلته من     
أهم الوسائل التوعویة التي تقوم من خلال برامجها المختلفة بتقدیم توعیة شاملة لمختلف المشكلات 

ثیرة في حیاة الفرد، كالمشاكل والظواهر الاجتماعیة التي یعاني منها الفرد، فالتلفزیون یعالج جوانب ك
والحوادث المرور والمخاطر المنزلیة كتسرب الغاز ومخاطر  )التدخین والمخدرات( الصحیة وآفات

من خلال ما یقدمها الصحفیین من برامج مختلفة كالربورتاجات  ،التلوث إلى غیرها من الظواهر
  .  ة منهاوالحصص والمناقشات بهدف توعیة الأفراد بهذه المخاطر والوقای

  :  السینما/ ثالثا

تعتبر السینما من الوسائل الاتصال الهامة والمؤثرة في قطاعات عریضة من الناس نظرا لما تمتلكه    
إلا أنها وسیلة  .من إمكانیات هائلة ومؤثرات هائلة ومتنوعة وعناصر إبهار سواء في الصوت والصورة

جمهور المستقبلین لها أن یذهبوا إلیها في أوقات محددة ینتقل إلیها الناس، ولا تنتقل إلیهم وتتطلب من 
  .   وأماكن معینة

وبذلك أصبحت صناعة وعلما  التثقیف، الإرشاد، ،إذ تقوم السینما بدور هام في مجالات التوجیه    
الإخراج :وفنا وتجارة، وخصصت لذلك الأكادیمیات المتخصصة لدراسة الفنون السینمائیة المختلفة مثل

بین وسائل الاتصال كوسیلة  ةهام ةحتل الآن مكانت تأصبح ثیح،والمونتاج السینمائي والتصویر
للتسلیة والتعلیم والإعلام بحیث تجمع فیه الصورة الفنیة والصوت المعبر والموسیقى التصویریة، فالفیلم 

خراجه الفیلم كما أخذ ) 3(.أصبح طاقة إعلامیة هامة ولكنه كثیر التكالیف عنایة في إعداده وتألیفه وإ
السینمائي تصنیفات عدیدة فهي تصنف على أساس العرض فیقال أفلام للأطفال أو للشباب البالغین أو 

                                                             
   .34، ص  2008الریاض ، .،مركز الدراسات والبحوث ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،حملات التوعیة المروریة العربیةمحمد أدیب خضور،  - )1(
   146.147ص . ، ص2006، القاهرة، 2المصریة للنشر و التوزیع، ط ، الدارالإعلام و المجتمعمنى سعید الحدیدي، سلوى إمام علي،   -)2(

. 47نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره ،ص -) 3 ) 
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تقسم على أساس الموضوع الذي تعالجه، مثل الأفلام الصحیة والصناعیة والاجتماعیة والریاضیة 
  ) 1(.والحربیة والتاریخیة وهكذا

وتتمیز الأفلام السینمائیة بقدرتها على إظهار الحقائق وهذا راجع إلى الدقة في إعداد مقتطفات من    
ة في توصیل الأفكار والاتجاهات ءالأفلام للتوضیح الواقع مما یجعله على درجة عالیة من الكفا

الانتباه وذلك راجع  والمعلومات والحقائق للمشاهد، وأیضا للأفلام القدرة السینمائیة الاستحواذ على
فالمثیرات  ،للعوامل التي تجعل المشاهد لا یملك سوى أن یركز انتباهه باستمرار طالما یشاهد الفیلم

نتباه، بالإضافة إلى إحیاء الماضي الإاستحواذ  ىلعلها القدرة  ،الصوتیة والألوان والموسیقى وغیرها
    ) 2(.وتسجیل المواقف غیر المتكررة

  : ات أو اللوحاتالملصق/ ربعا

یعتبر الإتصال البصري أحد أشكال التعبیر الأساسیة المساهمة في التغییر الاجتماعي،        
حیث یتوجه هذا النوع من الاتصال إلى جمیع الشرائح الاجتماعیة بمختلف أطیافها،  الاقتصادي،

كما یمكنها أن  ،ة السكانیةوتتلقى الملصقات الصدى الكبیر في الأماكن العمومیة أین تكثر فیها الكثاف
تكون فعالة إذا كانت مموضعة ومصصمة بشكل جید، فهي تشد انتباه الأفراد حسب وضعیتهم 
للملصق، وهي بمثابة الوسیلة الأحسن والأكثر قدرة على تفهم الناس للحملة الإعلامیة، وتكتسب قوتها 

فهي موجهة لجمهور  ،على الأفرادكلما زاد تأثیرها  ،أي كلما تكررت كثیرا ،من تعدد مرات عرضها
  .  لأجل سلوك معین  نیعممعین  في زمن 

فالملصقات مقارنة مع الوسائل السالفة الذكر غیر مكلفة، ولكن على المبلغ العمومي أن یراعي الدقة    
كما یعتبر المكان أمرا بالغ الأهمیة في هذا النوع من  أثناء تصمیمها بحیث تتناسب الكلمة مع الصورة،

  )  3(.الاتصال وسائل

تعبر عن فكرة، أو  ،وسائل بصریة'' :هي معجم مصطلحات الإعلاموالملصقات كما جاء تعریفها في     
موضوع معین بالصورة والرسوم وكتابة الكلمات والعبارات المناسبة، وهي وسائل فعالة للاتصال 

مداخل المدن أو على  وقد تكون الملصقات في حجم كبیر أو صغیر عند بالجماهیر والتأثیر فیها،
  )4(''.حواف الطرقات السریعة

                                                             
.237محمد محمود مھدلي ، مرجع سبق ذكره، ص  -) 1 ) 
.139. 138ص .نفس المرجع، ص -) 2)  

  .280نبیلة بوخبزة ، مرجع سبق ذكره ، ص  - ) 3( 
.45نعیمة واكد ، مرجع سبق ذكره، ص  -) 4 ) 
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الملصق جزء لا یتجزأ من الصورة الإشهاریة الثابتة، فهي من أقدم الوسائل عبر التاریخ إذ بلغت و      
فهي بمثابة  ،وشهدت مكانة مرموقة كوسیلة تعبیر بصریة ذات تأثیر معترف به في الكثیر من البلدان

بلاغ الرسائل المختلفة عن بعد وبسرعة،  فالملصقات تتمیز بكونها ترى وتقرأ. وسیلة لنقل المعلومات وإ
   )1(.ویسهر على إخراجها وتصمیمها القائمون بالاتصال ضمن شركات وهیئات منتجة للإعلانات

  :الصحافة المكتوبة: المطلب الثاني 

علانات وملصقات وغیرها، وتعرف      نقصد بالصحافة هنا كل ما هو مطبوع من صحف ومجلات وإ
ها صناعة الخبر بكلمة والصورة لغایات ا ومن هنا أنها تتصل  ،والتثقیف وغیرها لإعلام والتعلیمبأنّ

بأغلب مجالات الحیاة الیومیة للفرد مما یجعلها أكثر تأثیرا على سلوكات الأفراد، وتدخل ضمن إطار 
هي ذات أهمیة في غایاتها وأهدافها ومكانتها في المجتمع، فقد وصفت لذا ف. عملیة التنشئة الاجتماعیة

فهي إن استغلت ووظفت عقلیا  ة بعد السلطات التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة،بأنها السلطة الرابع
صلاح شأنه فالصحافة إذا ما توفرت لها عوامل وشروط القوة  .)2(صارت أداة تنویر المجتمع وإ

ذا ما استطاعت أن تقف على طبیعة الحیاة الاجتماعیة القائمة في المجتمع  والتكنولوجیا المعاصرة وإ
ذا ما تمكنت من معرفة نوعیة وجوهر الجماهیر التي تخاطبها وما یصبو إ لیه من آمال وأهداف، وإ

فإنها تستطیع وبلا ریب أن تعمل كدعامة قویة من دعامات بناء التقدم في كافة  ،وتتعامل معها
      )3(.مجالات الحیاة على اختلاف أشكالها وتنوع نظمها

  : الصحیفة/ أولا

تمثل وسیلة لإنماء الوعي الاجتماعي، تهدف إلى توعیة الأفراد إن الصحیفة في الأساس     
بالمشكلات والقضایا التي یعانون منها، فمهمة الصحیفة لا تقف عند نشر الخبر، ولكن تتعداه إلى 

على الخبر، بما یتفق وسیاستها التي تمیزها عن غیرها من الصحف، "التعلیق" منها. وظائف أخرى
ا في شكل  ثم صیاغة هذه المعلومات، المعلومات الجدیدة عنه باستمرار،ومتابعة هذا الخبر وجمع  إمّ

ما في شكل أحادیث صحفیة، طرائف صحفیة، أو تحقیقات واستطلاعات من أنواع شتى یعرفها  وإ
والتثقیف أو تزوید القارئ  وذلك كله فضلا عن عنایة الصحیفة بمواد التوجیه .المتمرسون بهذه المهنة
ا في شكل عمود من الأعمدة ذات الطابع الإنساني،بالمعلومات الصحیحة  أو الطابع  المفیدة، إمّ

                                                             
.44نفس المرجع ، ص  نعیمة واكد ،  -) 1)  

، رسالة دكتوراه دولة، علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 1999الصحافة المكتوبة وظاهرة العنف في الجزائر سنة عصام حسیني صفوان،  -) 2(
   .126، ص 2005الجزائر، 

.99جمال مجاھد ، مرجع سبق ذكره، ص -) 3)  
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وقد یكون هذا التوجیه من جانب  أو الفني ونحو ذلك، الاجتماعي أو الطابع العلمي أو الأدبي،
  )1(.الصحیفة على شكل قصة قصیرة أو على شكل مقال طویل وهكذا

ه في المسائل العامة التي تشغل بال المجتمع كل ذلك بقصد واحد هو تنویر الشعب وتوجیه أفراد    
كله أو بعضه، ولا غرابة في ذلك، فالمعروف في الصحیفة أنّها مدرسة الشعب، ولا غنى لها مطلقا عن 

  )2( .تأدیة هذا الواجب

  المجلات / ثانیا 

ا      فهي تغطي مختلف جوانب الحیاة، وتتوجه إلى الجمهور العام وتقدم أنواعا  المجلة أو المجلاتأمّ
، تتضمن معلومات ومعارف )الخ...تعلیقات، مقالات، مقابلات أخبار، تقاریر،(صحفیة مختلفة 

، حیث تحاول من خلال الأنواع الصحفیة )3(وتحلیلات وتفاسیر من شأنها الإسهام تراكمیا في التوعیة 
فراد بهذه المشكلات تعلقة بحیاة الإنسان ثم توعیة الأل المشكلات الاجتماعیة المنق ىلع اهالتي ذكرنا
الوعي بمدى خطورة هذه المشكلات وضرورة تغییر سلوكاتهم تجاهها كونها مضرة لحیاة  موغرس فیه

  .  الفرد وحیاة المجتمع ككل، كما تعرقله على تحقیق التنمیة والتقدم

   : منشوراتالكتیبات والمطبوعات وال/ ثالثا

هو كل ما كتب أو الذي یسمح بنشر الرسائل الإعلامیة المرغوب فیها للجمهور مع مراعاة المستوى    
أحجام مختلفة، منها الصغیر والمتوسط والكبیر، وكل هذه بالتعلیمي والثقافي للجمهور وتكون 

یدین منه لتحقیق المطبوعات والكتیبات هدفها دوام الاتصال بین الأجهزة المركزیة القائمة علیه، والمستف
وتصدرها الأجهزة المتخصصة بقصد توصیل مبررات  .الهدف الرئیسي المسطر من قبل هذه الأجهزة 

 )4(.معینة لتحقیق أهداف تلك الأجهزة

فهذه الدعامات الإعلامیة تستطیع  أن تعالج قضایا عامة وجزئیة والتي تتوجه إلى الشرائح المختلفة     
حددة، تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة بمقدرتها الفائقة على التكیف شكلا من الجمهور أو على شریحة م

ومضمونا، وأسلوب معالجته مع خصائص وحاجات ومتطلبات وأذواق الجمهور الذي تستهدفه، كما 
ز بمقدرتها على معالجة موضوعاتها بقدر كبیر من الشمولیة والعمق والتخصص إذ ما كان ذلك  تتمیّ

ها  تعمر طویلا، بمعنى أنّ المتلقي  مطلوبا، ولكن المیزة الأهم لهذه الوسائل الاتصالیة المقروءة هو أنّ

                                                             
.22.23ص. ، ص1963، القاهرة، )د ط( ، دار القلم للنشر و التوزیع، الصحافة و المجتمعحمزة عبد اللطیف،  -) 1)  

.   23.نفس المرجع، ص - )  2)  
.30محمد أدیب خضور، مرجع سبق ذكره، ص  -ـ) 3 ) 

  .52نفس المرجع ،ص  -)4( 
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أسرته قد یحتفظ، وقد یعید قراءتها والرجوع إلیها عند الحاجة، وقد یؤدي احتفاظه بها إلى إطلاع أفراد 
ید على أن هتمام البالغ بانتقاء موضوعات هذه المطبوعات، والحرص الشدعلیها، ولذلك نرى ضرورة الإ

تهتم بمعالجة القضایا الراهنة والمسائل التي تهم الجمهور الذي تستهدفه، كما یجب أن تتم معالجة هذه 
  .)1(القضایا بالأسلوب الذي یناسب هذا الجمهور

حیث تهدف هذه الوسائل الاتصالیة إلى معالجة المشاكل الإجتماعیة كالتدخین وحوادث المرور       
تعتبر هذه الدعامات الوسیلة المثلى لتمریر الرسالة المسطرة والهادفة لمعاجلة آفة أو  وغیرها، فكثیرا ما

مشكلة إجتماعیة معینة أو غرس ثقافة معینة من أجل تغییر السلوك، وفي هذا الصدد نجد مثلا 
على شكل قطع أوراق صغیرة ذات 2) *(الألعاب المخصصة للأطفال والمتمثلة في لعبة العائلات السبع

وجهین، وجه یحمل اللعبة والوجه الآخر یحمل إشارات المرور، والهدف من هذه اللعبة هو غرس الثقافة 
وكذلك  ،المروریة لدى الأطفال باعتبارهم الفئة الأكثر عرضة للحوادث المرور خاصة أمام المدارس

  .  رقوانین المرو  حتراملإولهذا یجب غرس فیهم ثقافة مروریة قویة  ،یمثلون سواق الغد

  وسائل الاتصال الحدیثة :  المطلب الثالث

  :  الانترنیت/ أولا

أفضى التقدم الهائل في تكنولوجیات الإتصال الالكتروني في نهایة القرن الماضي وبدایة القرن      
الحالي، إنتاج وسائل الكترونیة حدیثة في التواصل الاجتماعي عملت على إحداث تغییر في علاقات 

عیة وأشكال تفاعلهم وأسالیب تواصلهم، وتأتي الانترنیت في مقدمة هذه الوسائل دون الناس الاجتما
إذ عملت أكثر من أیة وسیلة من هذه الوسائل على إحداث تغییرات جذریة في بنیة العلاقات  ،منافس

، الاجتماعیة بین الناس، لا یعادلها في قوتها سوى ذلك التي أحدثها الهاتف في مطلع القرن العشرین
    ) 3(.وذلك الذي أحدثها التلفزیون في مطلع الخمسینیات

ویعتبر الانترنیت من أهم نتاج التطور التكنولوجي في الاتصالات والحاسبات الالكترونیة، وهو من    
وتقدم شبكة الانترنیت العدید من الاستخدامات الاتصالیة، تشمل . أهم إنجازات العصر الذي نعیش فیه

الخ، یمكن القول إن كل الخدمات التي تقدمها ...یة والتجاریة، الأكادیمیة، السیاسیةالمجالات الإعلام
وهي تخدم الأفراد والمؤسسات والمنظمات الرسمیة والمدنیة على حد . الانترنیت هي خدمات اتصالیة

  )4(.والاستخدامات الاتصالیة للانترنیت في ازدیاد مستمر .سواء
                                                             

.32، ص  نفس المرجع،  محمد أدیب خضور -  (1  )  

).01(رقم  أنظر إلى الملحق  - (*)  
  .297. ، ص1.2،2008، العدد24، مجلة جامعة دمشق ،مجلد تأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیةحلمي خضر ساري ،  -)3(

.182، ص 2011، القاھرة، 1، دار الكتب للنشر و التوزیع، طوسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوك فتحي حسین عامر، -) 4)  
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وما یمیز هذا النظام الجدید في عالم الاتصال هو انتشاره الواسع في كل أنحاء العالم، حیث     
أصبحنا نعیش في قریة صغیرة ولیس في عالم، والفضل یعود إلى هذه الوسیلة الحدیثة التي دفعت 

إعادة  لىعتهم الباحثین الاجتماعین والمختصین إلى إعطاء لهذه الوسیلة مزیدا من الاهتمام، ودع
فقد . النظر في فهمهم لأبعادها الاجتماعیة وتأثیراتها في الاتصال الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة

وضعتهم تكنولوجیة الانترنیت أمام مرحلة جدیدة من مراحل تطور الاتصال الاجتماعي، لها أبعادها 
  . نكار تأثیراتها السلبیةالثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة التي لا یمكن تجاهلها وإ 

مجرى الحیاة في شتى المجالات ومست حتى المنظومة  ،فقد غیرت هذه الوسیلة في الحقیقة   
الأخلاقیة والفكریة والقیمیة والسلوكیة، وغیرت كذلك طرائق تفاعل الناس وتواصلهم إلى الحد الذي یمكن 

جوهریة كان بمنزلة نقطة تحول في تاریخ  إن ما أحدثه هذا النوع من الاتصال من تغیرات: معه القول
  )1(.الاتصال الاجتماعي

إذ أنها تمكن مستخدمیها من  ،أما الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنیت في مجال الاتصال      
وتمكنهم أیضا في خلق فرق النقاش والوصول  ،الاتصال مع بعضهم البعض وتبادل الآراء والتجارب

ستفادة من المعلومات المخزنة فیها فضلا عن منحهم إمكانیة النسخ عن بعد إلى بنوك المعطیات والإ
وهذه الخدمات یمكن أن یستفید . E-mailالبرید الالكتروني بفضل الطابعة المتصلة بالكمبیوتر وتبادل 

إلى وظائف  بالإضافة )2(.منها كل المستخدمین على اختلاف تخصصاتهم العلمیة والمهنیة والاجتماعیة
  .   الخ ...أخرى كالتعلم والترفیه، التسویق

  : الهواتف النقالة/ ثانیا 

لاتصالات اللاسلكیة و االهاتف النقال عبارة عن جهاز اتصال صغیر الحجم مربوط بشبكة      
ونظرا لطبیعة  .الرقمیة تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة والصور عن بعد وبسرعة فائقة

،أو '' الخلوي'' قد یوصف بــف )عدم ارتباطه المادي المباشر(ناته الإلكترونیة واستقلالیة العملیةمكو 
  )  3(.''المحمول''أو '' الجوال''أو '' النقال''بــ

وذلك لسهولة وسرعة تبادل البیانات لاسلكیا  ،حیث عرفت هذه الوسیلة انتشارا واسعا بین الأفراد      
ت الشاشة الصغیرة وخاصة بعدما طور مقیاس أو بروتوكول التطبیقات بین الهواتف النقالة ذا

وهو شبیه بالبروتوكولات الموجودة .WAP''(Wineless Application Protocol)الواب''اللاسلكیة
 Short(أي خدمة الرسالة القصیرة ) SMS(طریقتان للعمل أهمها'' واب''في شبكة الانترنیت ،وللــ 

                                                             
.304حلمي خضر ساري ، مرجع سبق ذكره، ص  -) 1  )   
.114.113.ص.،ص2000، أطروحة الدكتورة في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة الجزائر، مجتمع الإعلام و المعلوماتمحمد لعقاب،  -) 2)  
. 170.، ص 2003،القاھرة ،) 1ط(،دار الفجر للنشر والتوزیع ، )وسائلھ-نظریاتھ-مفاھیمھ(الإتصال فضیل دلیو،  -) 3)  
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Message Service(، وهناك تقنیات أخرى ذات الاستخدام المتعدد مثل''Blue Tooth '' التي تعتمد
على تعدیل موجات الرادیو قصیرة المدى لتبسیط عملیة التواصل بین الهواتف النقالة وبینها وبین 

  ) 1(.وبینها وبین الوسائط الاتصالیة الأخرى ،الانترنیت

  :  مجالات استخدام الهاتف النقال
بكة العالمیة للاتصالات اللاسلكیة أصبح الهاتف النقال كوسیلة اتصال متعدد وسریع بعد تطور الش    

  ) 2(:ةصاخلایستغل في الكثیر من نواحي حیاتنا الیومیة العامة و 

ة بواسطة الهاتف النقال مباشرة وذلك في سیاق ما یعرف بالتجارة أصبحت التجار : المجال التجاري
حیث حل محل الكومبیوتر كوسیلة اتصال بالأسواق العالمیة وانجاز العملیات التجاریة دون  الالكترونیة،

  . التقید بالمكان والاستفادة من الخدمات البنكیة المصرفیة
لأطباء ونظم الرعایة الصحیة وخاصة لالاتصال النقال خاصة طورت نماذج لتقنیات : المجال الصحي

حیث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصات مع المراكز  ،أثناء تنقلاتهم وزیاراتهم المیدانیة للمرضى
  . الصحیة وزملاء المهنة

قد یستعمل الهاتف النقال في الإرشاد والتعلیم خارج المدرسة، للصغار والكبار في  :المجال التعلیمي
  ..   الرسميالتعلیم الموازي و 
یستخدم الهاتف النقال بعد تجهیزه بنظام جدید صمم خصیصا لدوریات الشرطة في  :المجال الأمني

  .المجالات الأمنیة والوقائیة

 والدعائم الاتصالیة الأخرى وسائل الاتصال الشخصي: المبحث الثاني

  وسائل الاتصال الشخصي   : المطلب الأول

حیث یمكن فیه أن نستخدم حواسنا الخمس، ویتیح  ،وهو الاتصال المباشر أو الاتصال المواجهي      
ونتیجة الاتصال المواجهي تتكون  هذا الاتصال التفاعل بین شخصین أو أكثر في موضوع مشترك،

ویتیح هذا النوع من الاتصال فرصة التعرف الفوري والمباشر  ،لحمیمیة بین الأفرادالصدقات والعلاقات ا
ومن ثم تصبح الفرصة أمام القائم بالاتصال سانحة لتعدیل رسالته وتوجیهها بحیث  ،على تأثیر الرسالة

میة حیث یلعب هذا النوع من الاتصال دورا هاما في الحملات الإعلا)3(.تصبح أكثر فعالیة أو إقناعا
تنظیم  ،كالزیارات إلى البیوت ذات المنفعة العامة التي تعتمد على وسائل الاتصال الشخصیة،

  . فهي وسائط أكثر فعالیة وأقل تكلفة ،اجتماعات ولقاءات

                                                             
. 171.فضیل دلیو ، نفس المرجع ، ص  -) 1 ) 
.172. نفس المرجع ، ص -) 2)  

.30.مرجع سبق ذكره ، ص حسن عماد مكاوي، -)  3 ) 
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حیث یساهموا المنخرطین والمتطوعین في توصیل الرسائل التي تنقل البضاعة الاجتماعیة إلى     
ون قوة بیعیة للبرنامج الاجتماعي، فهم یعملون على عرض السلعة فهم یشكل ،الجماعات المستهدفة

الاجتماعیة عن طریق الاتصال الشخصي المباشر مع أفراد الجمهور المستهدف، وتهدف عملیات 
أو على التطبیق مباشرة  ،الاتصال المباشر على دفع الجمهور إلى تبني أو تجریب السلعة الاجتماعیة

توصیل السلعة إلى المستهلك النهائي والتأكد من  .العملیة إتمام الصفقة وفي لغة التسویق تسمى هذه
 العالمیة والوطنیة، كالأیام الخاصة، المناسبات النشاطات، هذه وتتضمن وصولها، فور استهلاكها

الحوافز، الاجتماعات والتجمعات، اللقاءات، ویجب أن تؤدي خطوة تقدیم البضاعة الاجتماعیة على 
بطریقة ترضي الجماعة المستهدفة وتجعلها تتقبل هذه السلعة وتقوم بالإعلان عنها أكمل وجه 

        ) 1(.للآخرین
  : وتتمثل وسائل الاتصال الشخصي فیما یلي

  :الاجتماعات والعروض العمومیة/ أولا

 وسیلة لفظیة تستخدم فیها المناقشات، وتعقد على فترات أو بصورة دوریة أو كلما استدعى الأمر    
قائق وأفكار تبادل الآراء وتوصیل معلومات وحالاجتماعات بهدف  نعقاد، وتدعو الحاجة لإلانعقادها

  )     2(.ستفادة من الجهد المشترك والتفكیر الجماعيلتحقیق المشاركة والإ

 ،فهي سهلة التنظیم وتصل إلى عدة أشخاص تعمل على تحسیس الجمهور وتشجیع الحوار والمتابعة   
وحث الجمهور على  ى أن یكون العرض واضحًا یوصى باستعمال الوسائط المرئیة كالصور،كما یوص

  . المشاركة ویكون الاتصال ذو اتجاهین

  : المناقشات/ ثانیا

نشاط جماعي یأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي یدور حول مشكلة أو موضوع تشعر  المناقشة   
ویتم في المناقشة تحدید الجوانب المختلفة للمشكلة ثم یتم . الجماعة بحماس لمحاولة الخروج منها

ائق تحلیلها، ویشترك في المناقشة جمیع أفراد الجماعة محاولین تبادل أكبر قدر من المعلومات والحق
وحقق تجانس أفضل وفي نهایتها یمكن لكل فرد أن یكون قد اكتسب أفكارا جدیدة  ،خلال وقت محدد

  )  3(. داخل الجماعة

                                                             
.275نبیلة بوخبزة ، مرجع سبق ذكره ، ص  -) 1 ) 
.243.244ص .محمد محمود مھدلي ، مرجع سبق ذكره ،ص -) 2 ) 
.218. نفس المرجع ،ص - ) 3)  
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فالجماعة قد تشعر بالقضیة عن طریق المناقشات، كما تسمح بتبادل الآراء وتدعیم التفاهم المتبادل    
ى التفكیر الواعي، وهي أیضا تسمح بتنقل وتحریك الإحساس الخاص لكل فرد بالمسؤولیة، والقدرة عل

الحر للحجج والبراهین وتستعمل هذه الطریقة مع جمهور مهتم بالموضوع و لدیه استعداد للحدیث، 
  . ویجب أن تكون المناقشات مرنة، وعلیه لابد من الانطلاق من الموقف المراد تبنیه اتجاه القضیة

  :   المحاضرات/ ثالثا

یح لفظي لموضوع أو مشكلة یقوم به شخص لدیه خبرة في هذا الموضوع عبارة عن شرح وتوض   
لأعضاء جماعة في حاجة إلیه، وتعد الوسائل اللفظیة الشائعة الاستعمال في كثیر من المجالات 

  ) 1(.المختلفة
حیث یستخدمها  ،تعد المحاضرات من بین الوسائل التي یعتمد علیها الاتصال الاجتماعي     

 ،معینة إلى الفئة التي یتعامل معهالاتماعي في عمله لنقل الحقائق عن الموضوعات الأخصائي الاج
وهي الفضاء الأنسب لتمریر الرسائل  ،فهذا النوع یكون بالدرجة الأولى في المدارس والجامعات والمراكز

حول  مدقت يتلا محاضرات لامثلا ك ،الوقائیة للتلامیذ والطلبة في مختلف المواضیع والقضایا الإجتماعیة
  .    سیسحتلاو  ةیعو تلا فدهب وغیرها...مروریةفي الملاعب ،السلامة الالعنف  ،المخدرات ،التدخینأضرار 

  :   المؤتمرات والملتقیات / رابعا

تعتبر المؤتمرات والملتقیات الوسائل التي یتم بها إقناع الجمهور بفكرة أو موضوع معین أو نتائج      
ادل الفكري حول مشكلة أو مسألة معینة عمل معین لكسب تأیید الرأي العام أو تهیأة الجو الملائم للتب

الوصول إلى توصیات وقرارات ونتائج  وتهدف المؤتمرات ،من عدد المهتمین بتلك المشكلة أو المسألة
   )2(.فیما یتعلق بموضوع انعقادها

  : إلى تهدف المؤتمرات والملتقیاتوعادة 
  . ـــــــ خلق اهتمام الرأي العام بموضوع أو مسألة معینة

ـــــــ تشجیع المهتمین والمتخصصین بمسألة معینة على البحث والدراسة وتبادل الأفكار في موضوعات 
تتصل باهتماماتهم وتشجیعهم على الوصول إلى قرارات الاتفاق على عناصر مشتركة یلتزمون بها 

  . خلال ممارستهم لمهمتهم

معینة في مجتمع معین أو بینهم غیرهم من  ـــــــ تنسیق الجهود وبث روح التعاون بین المهتمین بقضیة
  . المهتمین بنفس القضیة في مجتمعات أخرى

                                                             
.226.نفس المرجع ، صمحمد محمود مھدلي ، -) 1 ) 
.211.نفس المرجع، ص  -) 2 ) 
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  :  الدعائم الاتصالیة الأخرى: المطلب الثاني 

تتعدد الوسائل في الاتصال الاجتماعي، فیمكن استعمال إلى جانب الوسائل التي ذكرناها أنفا      
المناسب فهي تمثل المنبر  ،بعض الوسائل الاتصالیة الأخرى لتمریر الرسائل الاجتماعیة الوقائیة

  : جتماعیة وتتمثل في الوسائل التالیةغلمعالجة  بعض القضایا ال

  :  الأسرة/ أولا

وكما أن  .تعتبر الأسرة مصدر التأثیر الأقوى والأهم في الطفل طوال مرحلة ما قبل المدرسة     
 فإنها یجب أن تكون قادرة على تربیته مروریا، ،الأسرة تساهم في تربیة الطفل أخلاقیا وصحیا واجتماعیا
 السلامة المروریة، والسعي لتعریفهم بأساسیات ،ویتم ذلك من خلال تحسیس الأطفال بالمشكلة المروریة

و أن یكون جمیع أفراد  وغرسها في نفوسهم، وتعویدهم على السلوكیات والعادات المروریة الصحیحة،
    )1(.الأسرة وخاصة الوالدین قدوة للأطفال في مجال السلوك المروري

التي  )الكراسات والنشرات والمطویات(ومن المهم هنا التأكد على ضرورة تزوید الأسر بالمطبوعات    
التي یمكن الاعتماد علیها لنقل مضامینها  .تتضمن معالجة سلیمة لمختلف جوانب الحیاة المروریة

) وخاصة الوالدین(وأیضا ضرورة قیام الجهات المعنیة بالمرور بتزوید الأسر  ،بالشكل المناسب للأطفال
كما یمكن . بیة أولادهم مروریابوسائل الثقافة المروریة حتى یطلعوا علیها ویعتمدوا علیها في عملیة تر 

محررة مصممة  ،في الوقت ذاته تزوید الأسر بكراسات مروریة مصورة موجهة خصیصا للأطفال
بطریقة جذابة سهلة و واضحة مناسبة لهذه الفئة العمریة، وتتضمن معارف مروریة أولیة لغرس الثقافة 

  )2(.المروریة

   :المدرسة/ ثانیا

الأساســـي لإنشـــاء القاعـــدة المعرفیـــة لحمایـــة المـــواطن مـــن حـــوادث المـــرور تعتبـــر المدرســـة المصـــدر     
الأساسیة التي  حیث تمثل فئة المدرسین الفئة المهنیة والمكان المناسب لتزوید التلمیذ بالمهارات الوقائیة،

  . یمكن لها أن تنشر معارفها و تساهم في تطویر سلوكات أفراد المجتمع

یة والنظام التعلیمي قناة واسعة لنشر المعارف الأساسیة لوقایة المواطن كما تعتبر المنظومة التربو    
فینبغي استغلال هذا  ،وبما أن تلامیذ الیوم معرضون لأخطار حوادث المرور من حوادث المرور،

خاصة الصغار في المكان حتى یتحصل التلمیذ على المعلومات الأساسیة حول كیفیة حمایة الأطفال و 
  . وبالوسائل الأكثر فعالیة واقل تكلفةسنواتهم الأولى 

                                                             
.37محمد أدیب خضور، مرجع سبق ذكره ، ص  -) 1)  
.37نفس المرجع ، ص  -) 2)  
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  : وعلى التلمیذ أن یتزود بالمعارف والنصائح المتعلقة بــــ

  . ـــــ عدم قطع الطریق بغیر الممرات الخاصة بالراجلین

  . ــــــ استعمال الممرات العلویة للطرقات الخاصة بالمشاة

  . ــــــ تجنب اللعب على حواف الطرقات وخاصة السریعة

  .ــــ استعمال حزام الأمن مباشرة أثناء الدخول في المركبةــ

لى الیسار أثناء قطع الطریق و  من الأحسن الاستعانة بإنسان یكبره في ـــــ ضرورة النظر إلى الیمین وإ
  .   السن لتمریره على الطریق خاصة إذا كان الطفل صغیر جدا

  :الجمعیات الخیریة/ ثالثا

تلعب الجمعیات دورا هاما في معالجة بعض القضایا الاجتماعیة، فهي تتناول من خلال برامجها      
نماء وعیهم بتلك  المسطرة بعض المسائل التي تلاحق بالأخطار على أفراد المجتمع من أجل وقایتهم وإ

  . من جهة أخرىتحاول تقدیم الطرق الوقائیة والعلاجیة لتلك القضایا  والمسائل من جهة

  :  الفنانون/ رابعا

یلعب الفنانون والمرفهون دورا مهما في إیصال الرسالة الوقائیة على عدد كبیر من الجمهور حتى     
في المناطق المعزولة عن طریق وسائل الإعلام، فالموسیقى والمطربین لدیهم میزة وهي أنهم ذو 

م على تعلیم فمن خلال قدرته ،مصداقیة وشهرة عالیة تؤهلهم لأن تكون كلمتهم مسموعة لدى الجماهیر
وترفیه الجمهور یأتي دورهم في نشر المعارف الوقائیة، وترجمة هذه الرسائل الإیجابیة إلى أغاني 

  .  ومسرحیات وفكاهات یستوعبها الجمهور ویحفظها ویقتدیها

نخلص إلى أن الاتصال الاجتماعي له عدة وسائل وتقنیات تتنوع من وسائل الاتصال الجماهیري     
دیثة إلى وسائل الاتصال الشخصي بالإضافة إلى دعائم أخرى، كلها  تسخر من أجل والوسائل الح

كلما كانت  ،تمریر الرسائل وتحقیق الأهداف المسطرة، بحیث كلما كانت هذه الوسائل حاضرة بقوة
 اهلك تلمعتساو  تلغتسا إذا ةصاخ.على الأفراد لها تأثیر كبیرالرسائل التي تحملها هذه الوسائل فعالة و 

 ةینقت ةر یخلأا هذه رابتعاب، سو ر دمو  مظنم لكشب ةیملاعلإا ةلمحلا أي يعامتجلإا لاصتلإا تلامح يف
     .يلاو ملا لصفلا يف هار ن ام اذهو  لئاسو لا كلت قیر ط نع فدهتسملا رو همجلا ىلإ غلبتو  رمت
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  تمهید

وهذا راجع ربما إلى طبیعة اختیارها  تعد الحملة الإعلامیة من النشاطات الاتصالیة المهمة،
عب المجتمع، هذا ما یجعل حملات الاتصال الاجتماعي تلوتناولها للمواضیع الهامة في صالح 

جتماعیة للأفراد، وذلك من خلال النصائح والإرشادات التي تقدمها دور أساسي وفعال في الحیاة الإ
المستهدف بخطورة بعض الأمراض والمشكلات التي یعاني منها  قصد توعیة وتحسیس الجمهور

ر، حیث تستعمل الحملة الإعلامیة كل الوسائل الإنسان وفي مقدمتها مشكلة حوادث المرو 
الاتصالیة المساعدة على إقناع أفراد المجتمع برسائلها، بإعداد برامج إعلامیة من شأنها التأثیر 

وبذلك فإن الحملات الإعلامیة تقوم وفق خطة مسبقة تنطلق من كل هذه  على هؤلاء الأفراد،
والمتمثلة في تغییر اتجاهات وسلوك الأفراد نحو النقاط لتصل في النهایة إلى تحقیق أهدافها 

  .الإیجاب أو على الأقل تعدیله

  )جتماعیةالإ(الحملة الإعلامیة : بحث الأولالم

نظرا لأهمیة الحملات الإعلامیة في الحیاة الاجتماعیة وأیضا كونها من بین النشاطات 
بشؤون الاتصال إلى تقدیم تعریفات مما یدفع العدید من الباحثین والمهتمین  الاتصالیة المهمة،

وتحدید مفاهیم مختلفة لها، انطلاقا من الوظائف التي تؤدیها الحملة، والأهداف المراد تحقیقها جراء 
  .تنظیمها، إضافة إلى عناصرها وخصائصها

  مفهوم الحملة الإعلامیة: المطلب الأول 

ن كان أغلبها ینص على كونها إیصال رسائل  تعددت تعریفات الحملات الإعلامیة وإ
  .إعلامیة للتأثیر في المتلقین وتغییر اتجاهاتهم وسلوكیاتهم أو على الأقل تعدیلها

نشاط اتصالي منظم تموله جهات رسمیة بهدف إحداث ''تعرف الحملة الإعلامیة على أنها 
  )1( ''.هور محدد خلال وقت محددتغییرات إدراكیة أو سلوكیة لدى جم

علامیة منظمة ومخططة '': كما تعرف الحملات الإعلامیة بأنها جهود ونشاطات اتصالیة وإ
بهدف علاج مشكلة أو ظاهرة  ،بدقة ممولة من قبل جهات رسمیة لتستمر لفترة زمنیة محدد

اجتماعیة قائمة، باستخدام مختلف أنواع و وسائل الاتصال لتوجیه رسائل اتصالیة متنوعة لجمهور 

                                                             
، رسالة ماجستیر، جامعة نایف تقییم الأثر الاتصالي والإعلامي لحملة الدفاع المدني التوعویة للسلامة الشاملةأحمد بن علي الجعیدي،  - ) 1(

  . 19ص  2006العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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عریض أو محدود لتغییر اتجاهاته ومواقفه والحصول على دعمه وتأییده لتوجیهات الحملة 
  )1( .الإعلامیة واتخاذه سلوكیات في إطار توجهاتها العامة والخاصة

المتنافسة تستخدم موضوعا أو مسألة محددة وتخطط  الرسائل الإعلامیةأو هي سلسلة من  
  )2( .وقد تكون محلیة أو وطنیة وتستغرق مدة زمنیة معینة ،لإنجاز هدف معین

وسائل  أن الحملة الإعلامیة عمل فني یستخدم كل أسالیب و'' Michel le Net ویرى     
أن :  وهذا العمل جدي ومنضبط یمر بمراحل معینة مرتبطة وفق خاصیتین أساسیتین ،الاتصال

   )3( ''.أهمیة التركیز والتواصل والاستمرار في الإعدادوكذلك تستهدف جمهور معین، 

 )4(:تعتمد على أربع جوانب هي Michel le Netفالحملة الإعلامیة من منظور     

 .مناسب للموضوع فیكون أكثر إقناعا للجمهور اختیار -
 .تناسب الموضوع مع الإمكانیات المتاحة أمام المرسل -
 .محتوى الحملة ینبغي أن تحقق إدراكا فعلیا للظاهرة من طرف الجمهور المستهدف -
 .ینبغي على القائم بالحملة أن یكون مدركا لتقنیات الاتصال داخل المجتمع -

التعریفات المقدمة یمكن القول بأن الحملة الإعلامیة أیضا هي ذلك النشاط انطلاقا من هذه 
المرافقة لجهود مكثفة ومخططة أو مستمرة لفترة زمنیة محددة حول موضوع  الاتصالي المنظم،

 محدد أو ظاهرة اجتماعیة محددة، وذلك باستخدام مجموعة من الوسائل والدعامات الاتصالیة،
لمعارف والأفكار المتعلقة بمشكلة اجتماعیة، والموجهة لجمهور عریض بهدف نشر المعلومات وا

على أفكاره وسلوكیاته واتجاهاته وقناعاته إزاء المشكلة التي  للتأثیر ،أو لشریحة اجتماعیة محددة
  .تتخذها الحملة كموضوع، ودفعه لاتخاذ سلوك محدد أو هدف الحملة الذي تسعى إلیه

  تنظیم الحملة الإعلامیة أهداف وأسس: المطلب الثاني 

  الأهداف: أولا 

للحملات الإعلامیة الاجتماعیة أهمیة كبیرة من ناحیة تغییر أو تعدیل السلوك الإنساني في 
الاتجاه المرغوب فیه من قبل المعنیین بها، ذلك أن الحملات إذا تم تخطیطها وتنفیذها من قبل 

ة الجهات المؤهلة فإنها تؤدي إلى توعیة الجهات المستهدفة، وهذا یتطلب استخدام السبل الصحیح
                                                             

  .21 .ص، نفس المرجع ، أحمد بن علي الجعیدي  -)1( 
  .50. ص نبیلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره ، -)  2(
  .250. ص نفس المرجع، -)  3(

.105 . مرجع سبق ذكره ، ص میشال لونات،  -) 4 ) 
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والطرق المنظمة لتحقیق الأهداف المرجوة، فهي التي تساعد على التعرف على نقاط القوة 
جتماعیة للجهات المستفیدة لإب المسیرة اكما أنها معنیة بتصوی ،والضعف الكامنة في قضیة ما
  .نحو تحقیق الأهداف المنشودة

مرغوب إنجازه من  یضاف إلى ذلك أن المسح الاجتماعي والثقافي یساعد في تحدید ما هو
باعتبارها الوسیلة العملیة لتوفیر معلومات كافیة ودقیقة عن  ،قبل هذه الحملات الاجتماعیة

ن القائمین على ة عن الشرائح المستهدفة، وما یمكالخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة والدیموغرافی
حراز والتي یجب أن یتم التركیز ع ،الحملات من تحدید الجوانب الأكثر أهمیة لیها لتعدیلها وإ

  )1( .التغییر المطلوب في الاتجاهات المرغوبة

  :وتتلخص الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها الحملة الإعلامیة في النقاط التالیة

تهدف الحملات الإعلامیة إلى تركیز الانتباه على مسائل معینة وتستطیع أن تجعل لهذه   -1
  )2( .المسائل دورا أكبر تؤدیه في الحملة

تزوید الجماهیر المستهدفة بالمعلومات والبیانات المتوفرة حول القضایا ذات الصلة  -2
  )3( .بحیاتهم

التأثیر على مواقف واتجاهات الجماهیر المستهدفة نحو قضایا محددة أو عامة، وبما یخدم  -3
  .السیاسات العامة للمؤسسات والدولة بأجهزتها المختلفة

تعدیلات تدریجیة في مواقفهم تجاه أهداف سیاسیة، إقناع الجماهیر المستهدفة بإحداث  -4
  .باستخدام استراتیجیات محكمة وتكتیكات مقبولة من قبلهم ،اقتصادیة أو اجتماعیة

تعدیل الأنماط السلوكیة للجماهیر بما یحقق أرباح مادیة أو یقلل من حجم الخسائر في   -5
  .كتخفیض حوادث الطرقات مثلا ،أنماط سلوك اجتماعیة

الأهداف المرسومة لتحقیقها من قبل الحملات الاجتماعیة یجب أن تكون واضحة  إن
ومنظمة ومقنعة للجماهیر المستهدفة، بالإضافة إلى توفیر عنصري الشفافیة والوضوح، قبل، أثناء 

  .وبعد تنفیذ الحملة

 

  
                                                             

  .254ص نبیلة بوخبزة، نفس المرجع  -)  1(
  .173، ص 1970 ،القاهرة ،)د،ط(، ترجمة محمد فتحي، المكتبة العربیة للنشر والتوزیع، أجهزة الإعلام والتنمیة الوطنیةولبر شرام،  - ) 2(
  .16، ص 2004الأردن،  ، )1ط(، دار وائل للنشر، جتماعيالإالتسویق محمد إبراهیم عبیدات،  - ) 3(
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  جتماعيأسس تنظیم حملات الاتصال الإ: یا ثان

سس وقواعد تتقید بها حتى تضمن نجاحها الواسع جتماعي إلى أتخضع حملات الاتصال الإ
  :)1(وهي كالتالي

  :قاعدة التصور – 1

  :أو قاعدة التاءات الثلاثة وهي) T3(تبنى هذه القاعدة على ثلاث وحدات أساسیة ویرمز لها بـ   
  thème:الموضوع وحدة -1-1

الطرقات یقتضي التمسك بموضوع واحد في صلب الحملة، فالحملة المتعلقة مثلا بأمن 
شارات تستهدف استعمال حزام الأمن واحترام علامات تحدید السرعة، فهذا المبدأ یرفض وجود  وإ

عدة مواضیع في آن واحد، الأمر الذي قد یخلق تشتت الانتباه نحو الموضوع المقصود بالذات، لقد 
ون محددة في أثبتت التجارب في مجال الحملة الإعلامیة، أن النجاح یكون حلیف التجربة التي تك

إطار واحد، ولیس تلك التي تكون موزعة على عدة مقاطع أو دراسات معمقة قد تؤدي إلى عدم 
 .فالفرد یقبل النصیحة السهلة والبسیطة ،الفهم والتشویش

  temps ):الوقت(وحدة الزمان  -1-2

صل الرسالة الإعلامیة في مدة زمنیة مضبوطة ودون انقطاع، وبطریقة علمیة تضى أن تتق
التي یكون خلالها یتم فیها بث الحملة الإعلامیة، و ختار الفترة الزمنیة التي ویجب أن تٌ  ،وموضوعیة

 .الجمهور أكثر استعدادا لتقبل وتلقي النصائح والإرشادات المحددة

  totalité ):الشمولیة(وحدة الكلیة  -1-3

زیع الجهود على ترتكز على مبدأ یقتضي بذل أقصى الجهود بالنسبة للحملة الواحدة، بدل تو 
بمعنى أن تكون الجهود مكثفة وفي حملة واحدة للوصول إلى النتائج الإیجابیة  ،عدة عملیات مجزأة

 .المرجوة

   :قاعدة التنفیذ  – 2
  :)2(وهي) 3S(هذه القاعدة تبنى على مكونات ثلاثة أساسیة ویرمز لها بـ 

                                                             
  .59, 58 ص. نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره، ص - ) 1(

.29، ص  میشال لونات ، مرجع سبق ذكره –)  2 ) 
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تعمل على تنظیم العملیة الاتصالیة وتطور :   stratégieالإستراتیجیة أو التخطیط -2-1
  .الرسائل الإعلامیة التي تبثها النصوص، الإعلانات، الأفلام، والإنتاج الإذاعي والتلفزي

یلخص في جملة مفیدة ومعبرة قصیرة تصمم الفكرة العامة للحملة :  slogan الشعار -2-2
  .الإعلامیة المراد بثها للمتلقین

ناهیك عن أن  هو بمثابة التوقیع المكتوب للحملة الإعلامیة،و:  symboleالرمز -2-3
 الذي یخلق مرحلة بث الرسالة الإعلامیة وكذا نهایتها، "INDEX"الترجمة الصوتیة هي المؤشر

وللإشارة فقط أننا سنتعرض إلى المكونات الثلاثة والخاصة بقاعدة التنفیذ بنوع من الشرح والتفصیل 
  .في المواضیع اللاحقة

  :إطار الرسالة – 3

إن العلاقة التي تجمع بین المرسل والمستقبل هي الرسالة، حیث انصب اهتمام الباحثین 
والمختصین على هذا العنصر من عناصر العملیة الاتصالیة من حیث مضمونها، وشكلها ورموزها 

یتلقى من وصیاغتها ولغتها والظروف المحیطة بها والتي تفعل فعلها في المستقبل لأن یقتنع بما 
  .رسائل

بحیث لا تتعب المتلقین في فهما  ،البساطة) رسائل(ویشترط في الأفكار المراد إیصالها 
وهضمها، وعدم التناقض لتنال المصداقیة، بحیث تكون ذات معنى واضح ومباشر من غیر لبس 

 وضوح الهدف المسطر أو تداخل مع معاني أخرى، ومما یساعد على وضوح الرسالة الإقناعیة،
 )1( .بحیث یكون الهدف محدد

ولكي تكون الرسالة نافذة یجب أن تثیر الانتباه فتجلب الاهتمام وتؤدي إلى المقصود بالذات، 
ویقوم بالانتباه بدور المصفاة التي تیسر نفاذ المعلومات، وتمكنه من انتقاء الصالح من سواه والفهم 

 )2( .فكل رسالة غیر مفهومة تعد غیر نافذة ،المتسلسل یتوقف على مدى القدرة على إثارة الانتباه
وفي غالب الأحیان تتناول الصیغة العامة واللهجة والمحتوى والتقدیم ویمكن أن تتجه الرسالة 

، أو الهزل غیر أن المزاج یتطلب )مثلا انعدام أمن الطرقات یؤدي إلى الموت(إلى إثارة الخوف 
سبیل المثال ما حدث بفرنسا من خلال صورة  كل الحذر حتى لا یؤول إلى نتیجة عكسیة، وعلى

مما  %14هزلیة معلقة تتعلق بأمن الطرقات أدت إلى تقلص نسبة وضع حزام الأمن إلى نسبة 

                                                             
  .59، ص 2006، الجزائر، 2المطبوعات الجامعیة ط، دیوان  - خلفیة نظریة وآلیات العملیة - الإقناع الاجتماعيعامر مصباح،  -)  1(
  .22میشال لونات، مرجع سبق ذكره، ص  -)  2(
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اف الناس بموضوع الرسالة ، لأن الصورة الهزلیة والحركات الهزلیة قد تؤدي إلى استخف)1(كان علیه
  .هتمام بهاوعدم الإ

  جتماعيحملات الاتصال الإعوامل نجاح : لثالمطلب الثا

یشكل الجمهور ركنا أساسیا في العملیة الإعلامیة، المرسل یرسل من أجل تحقیق أهداف 
معینة، والقارئ أو المستمع أو المشاهد یقرأ من أجل تحقیق أهداف معینة، والرسالة الإعلامیة 

عملیة وصول  تدخل إلى ذهن المتلقي لتواجه مجموعة من العوامل التي تلعب دور هاما في
الرسالة وكیفیة فهمها واستیعابها وطبیعة تأثیرها، في ضوء هذه الحقائق تبرز أهمیة المتلقي فردا أم 

  .جماعة وفي وقت مواجهة ظاهرة ما تتضاعف هذه الأهمیة

ومن خلال تحلیل ،  )2(حیث یعتمد نجاح حملات الاتصال الاجتماعي على عدة أسباب
لعدد من الحملات الإعلامیة الناجحة،  "MERTONمرتون " و "LAZARSFELDلازارسفیلد "

والتي استعملت وسائل الاتصال الجماهیریة، نلاحظ أنهم قد حصروا أهم العوامل التي كانت سببا 
  :في نجاح هذه الحملات في ما یلي

بمعنى أنه یجب على الحملة الإعلامیة أن تحتكر جمیع وسائل الاتصال بحیث : حتكارالإ -1
ك رسائل تقدم في هذه الوسائل أو بعضها یتناقض مع أهداف الحملة، حیث لا تكون هنا

أن معظم الحملات تواجه منافسة كبیرة خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، لأن هناك 
حملات عدیدة تركز على أهداف متشابهة، وبالتالي لا تكون الحملات قادرة على احتكار 

  .الوسائل الإعلامیة
بمعنى أن الحملات الإعلامیة التي تستخدم وسائل الاتصال : ة نفسهاالسیر في القنا -2

الجماهیریة تعتمد على قاعدة من المعلومات التي تتفق مع میول الجمهور المستهدف 
واتجاهاته، ولذلك نجد أن الإعلانات التجاریة یكون لها فعالیة أكبر لأن وظیفتها لیس 

نما نجد أنها تمر العمل على تغییر الاتجاهات أو العمل على  خلق نماذج لسلوك جید، وإ
في قنوات الاتجاهات والسلوكیات نفسها لدى الجمهور المستهدف، من هنا یتضح أن 

  .الاتجاهات المسبقة من السهل تدعیمها
لدى الفرد نحو تحقیق الهدف نتیجة لمیوله السابقة وقبل  ةتعني قوة الإرادة الحاضر : القوة -3

  .استقبال أیة رسالة، ونتیجة أیضا لما تثیره نیة الرسالة التي استقبلها

                                                             
  .29میشال لونات، نفس المرجع، ص  -)  1(
  .35،37ص .ص مرجع سبق ذكره ،سعید الحدیدي،  ىمن -)  2(
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بحیث تمكن الفرد من ...) شركة، أو مؤسسة (بمعنى وجود جهة معینة : آلیات العمل -4
  .ترجمة الحافز إلى عمل

یمكن للجمهور المستهدف أن یستجیب  یعني إعطاء معلومات عن كیف وأین: التوجیه -5
  .إیجابیا لأهداف الحملة

  :)1(ومن الأمثلة عن نماذج الحملات الناجحة نورد ما یلي
 :حملة المرور في السوید -

عندما تقرر تغییر اتجاه مرور السیر في السوید، في النصف الثاني من القرن العشرین، 
مدروسة، استمرت لفترة طویلة قبل أن یتم تحویل قامت الحكومة السویدیة بحملة إعلامیة مكثفة 

اتجاه المرور في جمیع أنحاء السوید بنجاح منقطع النظیر، ودون وقوع حادث واحد، ودون تذمر 
  .أو استیاء أو رفض أو احتجاج من الجمهور نتیجة لهذا العمل الضخم

المسبق والمنظم واستخدام وسائل الاتصال  ستعدادفي ذلك الشأن أنه عن طریق الإ ویذكر     
دون تذمر أو احتجاج  ،استخداما وظیفیا، یمكن تغییر تصرفات سلوكیات جماعة ما أو مجتمع ما

  .أو مقاومة

جتماعي تمارس تأثیرها من خلال الرسائل التي خلص مما سبق أن وسائل الاتصال الإنست
مة المركزیة للرسالة الإعلامیة لیس فقط أن توجد تنقلها إلى الجماهیر المستهدفة، ولذلك فإن المه

وأن ترسل بل أیضا أن تأثر، كما أن الرسالة یجب أن تتضمن موضوعا محددا ویجب أن تعالج 
  .الرسالة الموضوع بأسلوب یتناسب مع خصوصیة الموضوع وخصوصیة الهدف المرسوم

  الحملةشكل الرسالة الإعلامیة، ومراحل إعداد مضمون و : المبحث الثاني

  شكل رسالة الحملة الإعلامیةمضمون و : المطلب الأول

  مضمون الرسالة: أولا

ومعناه البحث عن الوسیلة الأكثر إقناعا لأن علماء النفس لم یتوصلوا إلى ربط الحجج التي 
یقدمها المرسل بالسلوك الذي یراد الوصول إلیه، بالإضافة إلى أنه مازال یدرس كیفیة استقبال الفرد 

، فقد تم تحلیل لمضامین مختلف الاتصالات )2(سلوك ما إعلامیة ما، وكیفیة قیاسهرسالة ل
وتبین من خلال الدراسات المتعلقة بالتحلیل التجریبي لشروط  ،والرسائل في موضوع أمن الطریق

العمل الناجح هي الأكثر قبولا، وذلك برفع المعرفة والمعلومات المتعلقة بالموضوع لدى الجمهور 
                                                             

  .38سعید الحدیدي، نفس المرجع، ص  ىمن - ) 1(

  .265صنبیلة بوخبزة، مرجع سبق ذكره،  - ) 2(
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لمستهدف، فقبول النصائح التطبیقیة یرجع إلى كون المتلقي یرید أن یلقي دروس تطبیقیة تجریبیة ا
التي تمده بمهارات جدیدة یستفید منها في حیاته العملیة، كما أنه یتطلب بأن تقدم له في شكل 

مات إرشادات وتوجیهات ملموسة للوقایة من بعض الحوادث الناجمة من عدم معرفته بأدنى المعلو 
الخاصة باستعمال المركبات مثلا، فالقیام بحملات تحسیسیة توعویة لمعالجة مشكل ما بدون 

  .إعطاء الحلول تكون مضرة وغیر مجدیة

بكل حیثیات وتفاصیل  ،فلذا یجب أن یكون محتوى الحملة هدفه الأول إعلام الجمهور وبدقة
المعلومات قد یتصل به الفرد، الموضوع، فلذا یفضل أن تصاحب الحملة برقم أخضر لمزید من 

فالمهم أن الحملة تعلم وتمد بالمعلومات اللازمة للوقایة من الحوادث الناجمة عن جهل المواطن 
  .لبعض الإجراءات التي قد تحصنه من بعض الأخطار

كما یمكن استعمال فكرة الحوافز أثناء تصمیم محتوى رسالة الحملة، بمعنى تقدیم السائق 
ته وهو بعید عن تأثیر الكحول مثلا في صورة المواطن الملتزم تجاه نفسه وتجاه الذي یقود سیار 

وأن  ،مجتمعه، أو تقدیم السائق الهادئ العاقل والمتوازن باعتباره السائق المثالي والقدوة للآخرین
على ندفاع والسرعة ومخالفة قوانین المرور لیست دلیلا ادئة هي القیادة المثالیة وأن الإالقیادة اله

  .القوة والجرأة بل انعدام الثقافة المروریة

وبصفة عامة یجب أن تكون الحملة موضوع واحد كما أنه من الأفضل أن لا نغمر ذهن 
المتلقي بتوجیهات كثیرة، وأن نكتفي بتمریر فكرة واحدة لرسالة واحدة وفكرة واحدة في كل حملة 

المعروف أن الإنسان لا یتقبل فكرة  ، لأنه من)وحدة الموضوع(حسب قاعدة الوحدات الثلاث 
ختیار بین النصائح مهم جدا وأیها لذلك أضحى الإ جدیدة تستدعي تغییر السلوك هكذا بسهولة،

أكثر خدمة للموضوع لیبنى الفعل الاتصالي على موضوع واحد لضمان نسبة كبیرة من نجاح 
  )1( .العملیة

الإعلامیة بكل دقة وبساطة، بحیث لا تتداخل فعلى العموم لا بد أن یحدد مضمون الرسالة 
علما بأن الإنسان لیس له القدرة على التركیز من  ،الأفكار ببعضها البعض، حتى لا تفقد مفعولها

كما أن مقدرته على استیعاب أكثر من فكرة في الوقت نفسه  عدة عناصر متداخلة في الوقت نفسه،
بالتالي إذا تراكمت علیه الأفكار وتداخلت، أحدثت یولد له التعب الذهني وعدم وضوح الرؤیة، و 

  .تلقي على الاستیعاب والاستقبالمضعفا في التركیز وتشویش في مقدرة ال
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إن التقدیم الجید للرسالة یتطلب أن یكون مثیرا للانتباه ومقنعا بالحجة، فمن  : عرض الرسالة: ثانیا
ذات فعالیة، وقد یسمح مثلا باستعمال رسم شروط الرسالة الصفاء وسهولة الفهم وهو ما یجعلها 

بیاني لإقامة العلاقة الفوریة بین انخفاض نسبة حوادث المرور بمتغیر عدم الإفراط في السرعة، 
أما من الناحیة التقنیة على المبلغ العمومي أن یعتمد على الصور الفوتوغرافیة المعبرة بصفة 

  .أفضل من الرسوم لأنها أكثر واقعیة

أثبتت أنها أكثر استجابة للهدف المسطر باعتبارها وسیلة لنقل الواقع كما هو، فهي فالصورة 
دعامة كثیرا ما تستعمل لتوعیة الجمهور، ویرى  علماء النفس أنه ینبغي أن تصمم الرسالة في 
شكل فیلم واقعي أو حصة إذاعیة، ویكتشف المتلقي النهایة دون محاولة استعجال النهایة، ویرتبط 

  :)1(رسالة بالنقاط التالیةعرض ال
 .عرض التناقض القوي بین ما یقدم وهو معتاد علیه بغیة شد الانتباه - 
 .لأنه لا یؤدي إلى  نتائج عرضیة بل دائمة ،النموذج الأكثر لیونة یكون أحسن - 

  :كما یوصي علماء النفس بأن تقسم الرسالة إلى قسمین

 .لأنهما عاملان مباشران لتوعیة الفرد ،اللقطاتتطغى علیه الصراحة والشجاعة في :القسم الأول - 
 .یطغى علیه الجمال والمرح لضمان سهولة الإقناع: القسم الثاني - 

جتماعي متعلقة بالدرجة الأولى بالثقة إن فعالیة الاتصال الإ : توقیع الرسالة أو ختم الرسالة: ثالثا
سالة التي یتقبلها أو یرفضها الممنوحة من طرف الجمهور لمصدر الرسالة، فالجمهور یترجم الر 

فإمضاء جهة دون  ،مضاء أو التوقیع ذو أهمیة كبیرةبناءا على الجهة الموقعة أسفله، لأن الإ
أخرى مرتبط بالمصداقیة، هذا ما یجعل المتلقي لا یصدق كل ما یقال إلا إذا ما تعرف على الجهة 

الفعل، بالإضافة إلى أن سلوك الممضیة، فهو یلمس الفرق الذي یمكن أن یلاحظه بین القول و 
  .المرسل ینبغي أن یتطابق مع السلوكات المروج لها

  :)2(وهناك نوعان من الإمضاءات
 .إمضاء أو توقیع یستهدف شد انتباه المتلقي  -1
 .إمضاء یهدف إلى تدعیم النصیحة والإبقاء على الأثر بعد زوال الصورة  -2

وكذلك  ،بمصدر الرسالة والإعلام على نهایتهافأهمیة التوقیع في الرسالة تكمن في التذكیر 
 .إثبات مصداقیتها
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تتكون الصیغ الدلالیة لأیة حملة من الموسیقى الممیزة   :الصیغ الدلالیة للحملة الإعلامیة: رابعا
  .للحصة إذا كانت إذاعیة، أو متلفزة والشعار والرمز

أجل بثها مع الحصة التي  هي تلك الدلالات التي یختارها المرسل من :الموسیقى الممیزة -1
وهي بمثابة الطعم  ،تشكل جزء من حملته وتستعمل هذه الدلالات في الحملات التي تطول مدتها

  )1( .السمعي للرسائل الإذاعیة والتلفزیونیة وكثیرا ما یرفقها شعارا أو رمزا للعملیة الإعلامیة
خ الشعار في ذهن المتلقي، كما فالمنبه الصوتي یجلب السمع ویدعم حاسة البصر لترسی         

الشعار المكتوب ینبغي أن یوضع في جملة، ثم یشتد الرمز من البصر ویكشف الذهن  أن أشار
الشعار، فمن الضروري أن یخضع تصوراته لقواعد أساسیة تتمثل في إسداء النصیحة مع 

  .الاختصار والتكرار اللازم

جتماعي نفس الأهداف الاتصال الإ تضمن الشعار في میدانی  :الشعار وأسلوب تحریره -2
مجمل یحمل  والخصائص التي نجدها في شعار الإشهار التجاري، وهو یلخص في جملة واحدة 

  .أبسط خصوصیات الرسالة

إذا لاحظنا الحملة الإعلامیة باعتبارها عملیة صعبة هدفها تغییر سلوك معین، وهذا یستدعي  و   
  .أكثر الأشیاء أهمیة،  والذي ینبغي تحدیده في الشعار فهم قرارات الفرد ونفسیته، فالهدف هو

ذات تركیب عالي، لذلك : )Michel le Net")2 "إن الشعار یمثل تحفة فنیة على حسب تعبیر    
  .وجب على المرسل أن یتبع بعض الخطوات ویطبق بعض القواعد الأساسیة في میدان الإقناع

إذ أن الحملة  ،یتسنى فهمه من قبل المتلقيكما ینبغي أن یكون الشعار قصیرا، حتى 
الإعلامیة القصیرة أسهل للقراءة وأحسن للحفظ، فیجب أن یحتوي الشعار في الإشهار على الأقل 

جتماعي، فتحدید الهدف في الشعار نفس القاعدة صالحة في الاتصال الإكلمات، و ) 10(عشر 
وشكله الموجز یجعله حاضرا في كل لحظة  خطوة مهمة للغایة، كما أن قوة الشعار تكمن في تكراره

  )3( .وفي كل مكان

 

  
                                                             

  .268، صنفس المرجعنبیلة بوخبزة،   – ) 1(
(2) - Michel le Net., L’état annonceur، technique، doctrine et morale de la communication sociale، France 

édition d’organisation  ،  1981، p126. 
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  :وللشعار مجموعة من الخصائص والممیزات والتي تتمثل في   

 .یذكر الشعار بالهدف العام من الحملةـــ 
 .یكون الشعار مختصرا - 
 .یكون الشعار سهلا للترسیخ في الذهن وللحفظ - 
 .یجلب الانتباه - 
 .الإعلامیةیجرنا إلى عمق الحملة  - 
 .حاضر في كل مكان - 

یكون بمثابة الصورة الممیزة والعاكسة للنص، فهو یجذب انتباه القارئ ویشد   :العنوان -3
انتباهه، فیجب أن یكون مختصرا ویمكن أن یوظف الإبداع والابتكار والتحدید واللعب بالكلمات، 

التي تحمل " سرعة"فمثلا استعمال كلمة لأن العبارات الممیزة لها القدرة في جلب وشد انتباه القراء، 
  .اتصال رفیع، لها القدرة إذا أردنا جلب انتباه مستعملي الطریق

و واجهة الفكرة ویقدم براهین وحجج فعلیة، هوهو العنصر الأساسي للمعلومة، ف  :النص -4
ولا في نجاح الحملة، والنص الأكثر فعالیة هو الذي یتحاور مع الناس، % 90فهو یساهم بنسبة 

  )1( .یحتوي على جمل طویلة ویصنف الفقرات، وتكون طباعته واضحة، وقراءته میسورة
تعرف الصورة بأنها حامل من حوامل الاتصال البصري، وهي تجسد لنا جزءا   :الصورة -5

والصورة هي إحدى الدعائم الأساسیة في وسائل الاتصال،  ،)الذي نبصره(من محیطنا المرئي 
  .)2(وعالم الصورة ینقسم إلى صورة ثابتة وصورة متحركة

كما تمثل الصورة تجربة بصریة بصورة تتموضع إما بین نقطة وأخرى، وهذا یعني بین 
ما كرسالة تنتقل عبر المكان أو الزمان أي من مرحلة إلى أخرى   .)3(شخص وآخر، وإ

هذه التعاریف نخلص إلى أن الصورة تعتبر من أهم الدعائم الاتصالیة التي لا یمكن ومن 
للإنسان الاستغناء عنها، مهما تعددت الدعائم والوسائل، وأهمیتها هذه ترجع إلى تلك الخصائص 

  .التي قلما نجدها في الاتصال الشفهي أو الاتصال الكتابي

  :الخصائص والمتمثلة في النقاط التالیةهذا ما یجعل الصورة تنفرد بمجموعة من 
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  .منهم الذین یجهلون القراءة الأمیونفالجمیع یفهمها باختلاف لغاتهم، وحتى  :الصورة عالمیة - 
والتي یعجز النص عن إمدادنا بها بدرجة من  :إنما تمدنا بمجموعة كبیرة من المعلومات - 

 .الاختصار
فالوقت الذي نقضیه في قراءة الصور أقصر بكثیر من الوقت الذي  :الفوریة وسرعة القراءة - 

 .نقضیه في قراءة نص كتابي
فهي قد یفهم منها عدة معاني تختلف باختلاف المشاهدین، حتى یمكن أن  :متعددة القراءات - 

ا مغایرا تماما للمعنى الذي أراده بها صاحبها  .تعطي معنً
أي أن الصورة تكون الرسالة التي  :أكبر م بدرجةالصورة قد تحتاج إلى نص توضیحي لكي تفه - 

 .تحملها مكتملة لابد أن تدعم بالنص، فالنص یضفي على الصورة معنا معینا ومدعما لها
 : زـــــــــــــالرم -6

یعرف الرسالة المراد تمریرها فهو إشارة  ،یعد الرمز الشكل الكتابي الملخص للشعار وهو
  :)1(ویتمیز الرمز بمجموعة من الخصائص منها .بسیطة للفكرة أو النصیحة التي یراد تأكیدها

ویظهر نجاح رمز حملة ما  ،الرمز یعید إنتاج النصیحة وذلك عندما یثبت في أذهان الناس - 
  .عندما یذكٌر المتلقي بالنصیحة المراد تمریرها

 بد أن یكون بسیطا وسهلا، لأن صاحب الحملة یرید من المتلقي أنه بمجرد رؤیة الرمز الرمز لا - 
 .یفهم مباشرة النصیحة المقدمة

 .یجب أن یشد الرمز انتباه الجمهور - 
 .یجب أن یكون الرمز حاضرا في كل مكان - 

العموم فالرمز یجب أن یكون خالیا من كل لبس، یذكر بالفكرة العامة، فهو یمثل  وعلى
ستراتیجیتها، كما  الشكل الهندسي للشعار، یتبین لنا من خلاله شكل ومضمون الحملة وأهدافها وإ

 .یكون من إنتاج مبتكرین ومختصین وموقع من طرف فنانین

مراحل تصمیم الحملات الإعلامیة: المطلب الثاني  

جتماعي لإستراتیجیة دقیقة ومدروسة، وفق أن یخضع تصمیم حملات الاتصال الإ ینبغي
كانت  إذاقواعد صارمة تضمن لها النجاعة والفعالیة، لأن لا فائدة من تبدید المال والجهد والوقت، 

جتماعي طلب أثناء تنظیم حملة الاتصال الإالنتائج سلبیة لا تحدث التغیرات المرجوة، ولهذا یت
  :داء خدمة اجتماعیة بتحدید تفاصیل الإستراتیجیة وفق المراحل التالیةلأ
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ویقصد به التعریف بالمشكل أي تحدید أسبابه، مظاهره، تطوره،  :تحدید ودراسة المشكل -1
 .آثاره الطبیعیة، علاقته بالمشاكل الأخرى وانعكاساته على الأفراد

في حملات ) المرسل(یكون المعلن یعتبر المعلن صاحب الحملة وممولها، وقد  : المعلن  -2
 :الاتصال الاجتماعي إما

) الحكومیة(الذي ینتمي إلى القطاع العمومي والذي تقوم به الهیئات العمومیة  :عمومي -
  .كوزارة النقل

  .یتعلق بالجمعیات فهي لیست عمومیة ولیست خاصة :شبه عمومي -
  .لامیةیشمل الشركات الخاصة التي تمول الحملات الإع :الخاص -

مكانیات المعلن، فهذا الأخیر یقوم  إن تصمیم حملة إعلامیة یتم حسب مصالح وذوق وإ
بتحدید الأهداف المراد الوصول إلیها، فهو یقدم هذا العمل للوكالة الإعلامیة التي تقوم بمهمة 

ومهمتها تطبیق هذه المعلومات لتصل في الأخیر إلى إخراج الملصق الإعلامي للوكالة الإشهاریة، 
  .)1(الإبداع والتحقیق والنشر، وبالتالي هذه الوكالة تصبح مصمما حقیقیا لهذه الحملات

الة للتعبیر عن المواضیع التي لها جتماعي الوسیلة الفعأصبح الاتصال الإ: الموضوع  -3
ختیار الصائب للموضوع، وعلیه إعلامیة یرتبط بالإ ارتباطا كبیرا بحیاة الفرد، فنجاح أي حملة

یع التي بإمكان موضوع المختار یجب أن یوفر لنا أكبر قدر من الوسائل، وكذلك المواضال
جتماعي أن یحدث فیها تغییرا، خاصة أن هناك مواضیع واسعة ومتشعبة ومتعددة  الاتصال الإ

الزوایا التي تطلب تحدید موضوع واحد دون ترك المجال للتداخل فیما بین المواضیع بالنسبة  
  .حدةللحملة الوا

لیست التوعیة في جوهرها إلا اتصالا، وبالتالي یتوجب عند تصمیم  :الجمهور المستهدف  -4
أن یحدد الجمهور المستهدف الذي سیوجه له، وبدونه لا یمكن ضمان سلامة  ،)للحملة(إستراتیجیة 

العمل وفعالیته، وكثیرا ما تخطط بعض المنظمات جهودها في التوعیة دون فهم الجماهیر التي 
تستهدف الوصول لها لتوعیتها والتأثیر فیها، فلیس من المنطقي أن یقال بأن التوعیة لشيء معین ثم 

  )2( .ت الجمهوریوجه لكل قطاعا

فالجمهور على العموم هو المستقبل للرسالة الإعلامیة بغرض خلق الاهتمام والرغبة في 
الإقناع، ولكن العملیتین الأخیرتین تطلبان أن یكون وصف الجمهور وفق معاییر تقنیة ودقیقة، لأن 

  .خطوة وصف الجمهور المستهدف هي خطوة أساسیة لازمة لإنجاح الاتصال الفعال
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إلا أن الجهود المبذولة أثناء تصمیم الحملات لا یمكن أن تشمل كل الفئات البشریة، ذلك 
شي والتعلیمي ا بینهم یتباینون من حیث الخصائص الدیموغرافیة والمستوى المعیملأن الناس فی

جتماعیة، وأیضا طبیعة اهتماماتهم ومیولهم واتجاهاتهم، كل هذه الاختلافات والمهني والطبقة الإ
جتماعي إیجاد أنماط مختلفة ومتنوعة من على القائمین ببرامج الاتصال الإ وغیرها یستوجب

  .الرسائل الإعلامیة، ومن هنا فإن أهداف البرامج هي التي تحدد نوعیة الجمهور المستهدف

فعملیة تحدید معالم الجمهور الذي ستوجه إلیه الحملة للوصول إلى سلوكات جدیدة یمكن 
  :وعین من الجمهورالتمییز بین ن

 .وهو أهم متلقي للرسالة الإعلامیة: الجمهور الأولي  - أ
علیه  ة الإعلامیة سواء عن قصد التأثیرالمتلقي للرسالفي وهو یتمثل : الجمهور الثانوي  - ب

 .أو بدونه
ینبغي على مخطط الحملة الإعلامیة تحدید الهدف التي تسعى إلیه حتى   :تحدید الأهداف -5

وفي هذا الإطار نجد عدة تساؤلات تفرض نفسها على  ،لتحقیقه تهیأ كل جهود التخطیط
  :، وتتمثل في)1(المرسل

 ).أي الأسباب الكامنة وراء هذا المشكل(لماذا هنالك مشكل؟  - 
ید أم تغییر سلوك أو موقف، أم هل یراد إحداث تثبیت وتوط(ما هو الهدف المراد الوصول إلیه؟  - 

 ؟).ضاء أو التخفیفقال
 هل یفضل الوصول إلى أهداف على المدى القصیر، المتوسط أو الطویل؟ - 
 .)الإمكانیات المادیة(بأي وسیلة یمكن الوصول إلى هدفنا؟  - 

وتعتبر عملیة تحدید الأهداف المدخل الرئیسي في تصمیم الرسالة، بمعنى تحدید الصیغة 
أداة الإغراء أو أدوات التخویف أو المناسبة لها، فینبغي تحدید أداة الجذب المناسبة كأن تستخدم 

التهدید، ولكي یتم ذلك لا بد من فهم طبیعة السلوك ومن ثم تحدید الهدف التي تود الوصول إلیها، 
  :)2(وتعمل الرسالة الإعلامیة على تحقیق بعض واجبات مهمة وهي

 .جذب الانتباه للرسالة - 
 .إثارة الاهتمام بالرسالة - 
 .قیام بسلوك یتفق مع الرسالةأي ال ،خلق الرغبة في التغییر - 

                                                             
  .153نفس المرجع، ص زكي خلیل المساعد،   – ) 1(
  .157نفس المرجع، ص  -) 2(
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رسالة توعویة، حیث ینبغي أن یتماشى شكل  یةٌ وتعتبر هذه الخطوات الإطار الأساسي لأ
الرسالة مع أغراضها الأساسیة ألا وهي الإعلام والإقناع، فنجاح أي حملة إعلامیة یتوقف على 

  :)1(هدف إلىها، ویمكن تقسیم هذه الأتالأهداف التي حقق

 .وهو یرتكز على تقدیم بعض المعارف والتقویمات :الإعلاميالهدف   - أ
یقود هذا الهدف إلى إیصال الفرد إلى تبني آراء وسلوكات  :التعلیمات التوصیات أو  - ب

 .محددة
 .نذكر هنا الاستخدامات الرئیسیة للاتصال وعلى رأسها الإعلام والإقناع: أهداف مشتركة  - ج
 ساسیةالحصول على معلومات أ إلى تهدف :الإعلام. 
 إقناع الآخرین بتثبیت فكرة أو التأكید على سلوك غیر مرغوب فیه :الإقناع .  

 
تمثل المیزانیة التكلفة التي تحدد من طرف المعلن، والتي تقدم في بادئ   :دراسة المیزانیة -6

  .)2(الأمر للمصممین والمخرجین الذین یتدخلون بصفة ضئیلة في هذا المیدان
دراسة المیزانیة لأیة حملة إعلامیة أهمیة بالغة، إذ لا یمكن تصور حملة دون  تحضيحیث   

  .مداخیل، والمتمثلة في الإمكانیات المادیة والبشریة

تلفزة، رادیو، صحافة (وتقسم المیزانیة بین شراء مساحات النشر حسب الوسیلة الإعلامیة    
  .)3(نتاج والتقییموالوجوب التقنیة للإ ،...)مكتوبة، ملصقات ومطبوعات 

عتبار مجموعة معینة من لحملة الإعلامیة أن یأخذ بعین الإهذا ما یجعل ضرورة القائم با   
ثمن الإخراج حسب (، وبین المصاریف المتغیرة )مصاریف الدراسة والاستثمار(المصاریف الثابتة 

والمصاریف التجاریة ، كذلك المصاریف العامة التي تخص المطابع، )الكمیة والتحدید في التصمیم
  ). التوثیق ونشرات تمهیدیة وملصقات، كتب وكراریس(

ولكن في بعض الأحیان تكون تكالیف الرسالة الإعلامیة تتجاوز المیزانیة المخصصة لها، في     
هذه الحالة لا بد من إعادة تصمیم من جدید ورسم الأهداف، لأن ما یتعلق بمیدان الإنتاج 

  .فاعات في الأسعار غیر مرجوةوالإخراج قد یعرف ارت

  

                                                             
  .12، ص  1999 ، دار الأیام للطباعة و النشر،الجزائر، الإعلام و الأزماتأدیب خضور ،  –)  1(

(2 ) –Michel le Net، l’état Annonceur. Op.cit.p 147. 

(3 ) – Marie Helene، op.cit.p 352. 
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 ): زمن الحملة (برمجة الحملة الإعلامیة  -7

إن الوقت یمثل عامل ذو أهمیة بالغة في عملیة الإقناع، ونشر الفكرة التي تحملها الحملة،    
فنجاح حملات الاتصال الاجتماعي یستوجب التحكم في عنصر الزمن مع مراعاة الوضعیة التي 

أكثر قابلیة للتلقي، وتقبل رسالة دون أخرى، وهكذا یبدو كل فصل ملائم لغرض یكون فیها الأفراد 
  .معین

یتطابق مع رغبة المتصل في إیقاظ الطبیعة النائمة في الفصل الذي فات، ومع  : فصل الربیع  - أ
تطور الدینامیكیة الفیزیولوجیة، ففصل الربیع یكون ملائما لكل مبادرات تتطلب مجهودا خاصا من 

 .د كما في مجالات تشجیع الریاضة أو تعلم الموسیقىطرف الفر 
یتطابق مع بدایة تطور الطبیعة وانفتاحها عندما تكون الحیاة مبتهجة تمیزها  :فصل الصیف  - ب

العطل والأسفار، وتكثر التظاهرات العامة والخاصة في مجالات الریاضة والثقافة، فیستحسن 
بداء النصائح الحدیث عن الحملات الهادفة لصیانة المحیط وال وقایة من أشعة الشمس وأضرارها وإ

 .للسیاحیین
وهي الفترة التي تتمیز فیها الطبیعة بالهدوء والعودة إلى الجمود، فالمواضیع  :فصل الخریف - ج

 .المناسبة في هذه الحقبة هي الإقلاع عن التدخین وحوادث المرور
الطلب فیها على الدفء الإنساني وهي حقبة یكون  والانتظار یهدف إلى التفكیر :فصل الشتاء  -  د

كبیرا جدا، ویكون هذا الفصل الذي یكثر فیه إسداء النصح في مجالات حفظ الصحة والوقایة من 
 .الأمراض الخطیرة والمعدیة

 

 :الوسائل المستخدمة في المحملات الإعلامیة -8

كل وسیلة ل عائقا في حد ذاته، لأن یع للوسائل الاتصالیة وتعددها شكً نظرا للتطور السر 
تؤدي مجموعة من الأهداف الإعلامیة وفق خصائصها التقنیة وحدود طبیعتها، لذلك فاختیار 
الوسیلة المناسبة یكمن في التحدید المسبق لاستعمالها في مخطط الحملة ومدى خدماتها لهدف 

، فكلما جتماعي مقترن بتعدد وسائله وتقنیاتهدى تأثیر رسائل حملات الاتصال الإالحملة، إلى أن م
كلما زاد احتمال تأثیر احتمال رسالة الحملة ، )*(تعددت دعائم وتقنیات الاتصال الاجتماعي

 .ونجاحها

  
                                                             

، وهذا تفادیا )الثاني(هنا لم نشیر إلى وسائل وتقنیات الاتصال الاجتماعي، لأننا سبق وأن تطرقنا إلیها جملة وتفصیلا في الفصل السابق  -) *(
  .للتكرار
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  . 2013الحملات الإعلامیة الخاصة بالوقایة من حوادث المرور لسنة : المطلب الثالث 

تعتبر الحملات الوقائیة الممارسة التطبیقیة للإتصال الاجتماعي لمحاربة بعض المشكلات           
الإجتماعیة والتوعیة بخطورتها والوقایة منها، والتي تعتمد على مجموعة من الوسائل والتقنیات 

هم أو على بهدف التأثیر على الجمهور ومحاولة تغییر سلوكات ،لتمریر الرسالة الوقائیة والتحسیسیة
  .     الأقل تعدیلها

إن حوادث المرور التي أصبحت ظاهرة اجتماعیة معقدة، تتطلب عمل وقائي كبیر وفعال نظرا     
لخطورتها وكذلك لتداخل الأسباب المؤدیة إلیها والمتمثلة في العامل البشري، والعامل المیكانیكي 

أي الطقس وحالة الطرقات  ،)محیطال( المركبة، والعامل المتمثل في الظروف الخارجیة أي
إلى أن العامل البشري هو الذي یمثل العامل الأول في وقوع حوادث المرور وبنسبة تقریبا .وغیرها

قواعد حركة (وهذه النسبة من حوادث المرور یعود سببها إلى عدم احترام قانون المرور ،% 90
هم المسبب باعتبار ) الأفراد(العامل مما یتطلب تكثیف العمل الوقائي والتحسیسي لهذا ).المرور

ف إلى تغییر سلوكاتهم دمن خلال الحملات الإعلامیة الوقائیة والتي ته ،الأكبر في هذه الحوادث
 ) 1(.غیر اللائقة أو على الأقل تعدیلها

وعلى إثرها یسعى المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق إلى تكثیف الجهود للتصدي     
ن أوذلك بالقیام بالعملیات الوقائیة وتنظیم حملات إعلامیة تحسیسیة سواء  لظاهرة حوادث المرور،

أو القیام بحملات إعلامیة تذكیریة،  تكون الحملة تتناول موضوع جدید خاص بحركة المرور،
وهذا بهدف ترسیخ النصیحة  م القیام بها من قبل،، تمعنى إعادة توجیه الحملة من جدید للجمهورب

  . لأن التكرار من عوامل نجاح أي حملة إعلامیة في أذهان المواطنین،

  :  CNPSRالمركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق   -1

 87/09من القانون رقم  24أنشئ المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق بمقتضى المادة   
أمنها، كما حدد ركة المرور عبر الطرق وسلامتها و المتعلق بتنظیم ح ،1987المؤرخ في فبرایر 

ثم  ،1991مارس16المؤرخ في  91/77مهام المركز وتنظیم عمله بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 
بمقتضى القرار الوزاري المشترك والمؤرخ في  ،1998نوفمبر 20لتدشین الرسمي للمركز یوم تم ا
لیوضع المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق تحت وصایة الوزارة المكلفة . 14/11/1998

  .  2001نوفمبر 19المؤرخ في  14/01من القانون رقم  64بالنقل بمقتضى المادة 

                                                             
، بتاریخ  الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق رئیسة قسم الوقایة والتنسیق مكلفة بالإعلام في المركزحسینة لعریبي، /  مقابلة مع السیدة   -)1(

  .صباحا. 11:00، على الساعة  11/2013/ 06
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فهي كما حددت  الذي یقوم به المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق،أما فیما یخص المهام 
  ) 1(:یضطلع على مایلي فالمركز ،2003دیسمبر المؤرخ في 03/502المرسوم التنفیذي رقم بمقتضى

  .   القیام بكل الأعمال واتخاذ كل التدابیر الكفیلة بترقیة سبل الوقایة والأمن عبر الطرق   •
  . أعمال مختلف المتدخلین في مجال الوقایة والأمن عبر الطرق تنسیق  •
  .  تأطیر وتنشیط أشغال اللجان الولائیة المكلفة بتنفیذ برامج الوقایة والأمن عبر الطرق   •
  .   تنشیط حملات التوعویة والوقایة وتنظیمها  •
  . نشر الإحصائیات بالإضافة إلى، إعداد تقاریر سنویة حول الوقایة والأمن عبر الطرق  •
تصور وتنظیم سبل ترقیة تعلیم قواعد الوقایة والأمن عبر الطرق في المؤسسات المدرسیة و  •

  . مراكز التكوین المتخصصة للنقل بالتنسیق مع السلطات المؤهلة
  . تطویر الإعلام والترقیة والتكوین في میدان الوقایة والأمن عبر الطرق  • 
  . ترقیة الحركة الجمعویة  في مجال الوقایة والأمن عبر الطرق  • 
  .تنظیم أشغال الهیئات الوطنیة والدولیة التي لها نفس الغایة والمشاركة فیها   • 

  ''مسؤولیتي...سلامتي ''حملة بشعار: 2013الحملات الإعلامیة والوقائیة المخصصة لسنة  -2

عبر الطرق  تحت وصایة وزارة النقل في شهر ماي سنة  الأمنو قام المركز الوطني للوقایة       
على المستوى الوطني والمتمثلة في إحیاء الأسبوع العربي ،)حملة توعویة(بعملیات توعویة  2013

بهدف تحقیق السلامة والوقایة المروریة، لأن ، '' مسؤولیتي.... سلامتي'' شعارالرابع عشر تحت 
وبالتالي یجب علیهم  ،رور هي مسؤولیتهم بالدرجة الأولىالممن حوادث  مسلامة الأفراد ووقایته

فالسلامة  لأن المركبة هي مسؤولیة صاحبها لا غیر، التحلي بالمسؤولیة التامة خاصة أثناء القیادة،
تجاه مركبته، تجاه  المروریة تتحقق إذا كان الفرد واعي بمسؤولیته تجاه احترام قانون المرور،

  .  تجاه الأفراد المحیطین به و المحیط الذي یسیر فیه 

شرع المركز الوطني للأمن والوقایة عبر الطرق  :برنامج الحملة على المستوى المركزي -1
الوقایة عبر الطرقات وضمان السلامة  ،بالتخطیط لحملة تحسیسیة توعویة تهدف أساسا

أي كل فرد '' مسؤولیتي... سلامتي '' المروریة باعتبارها مسؤولیة الجمیع والتي تحمل شعار
   :  )2(حیث خصصت له مایلي ،مسؤول عن سلامته

  

                                                             
.زوالا 13:00حسینة لعریبي في نفس الیوم على الساعة / نفس المقابلة مع السیدة  –)  1 ) 
.مساءا 15:00 على الساعة، 2013نوفمبر  28لعریبي حسینة ، یوم / نفس المقابلة مع السیدة -) 2 ) 
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   :المؤسسة العمومیة للتلفزیون ●

القناة الأرضیة، : بث ومضة توعویة حول موضوع السلامة المروریة عبر القنوات الخمس -

Canal Algérie ، القناة التلفزیونیة للقرآن الكریم القناة التلفزیونیة الرابعة ، ، القناة الثالثة .  

  . برمجة حصص تلفزیونیة حول حوادث المرور في الجزائر -

  . تغطیة إعلامیة للنشاطات التوعویة عبر نشرات الأخبار -

  : المؤسسة الوطنیة للإذاعة  ●

حلیة باللغات بث فواصل توعویة حول السلامة المروریة عبر القنوات الإذاعیة الوطنیة والم -

  . الأمازیغیة والفرنسیةالعربیة  و: لثلاث ا

برمجة حصص توعویة عبر القنوات الإذاعیة والوطنیة والمحلیة لمناقشة ظاھرة حوادث  -
  . المرور

  .  تغطیة إعلامیة للنشاطات التوعویة عبر نشرات الأخبار  -

  : الصحافة المكتوبة ●
 . التغطیة الإعلامیة للنشاطات التوعویة عبر التراب الوطني - 

  : على المستوى المحلي -2

  : مدیریات النقل ●
المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق وتوزیعھا على الھیئات ''استلام الدعائم من مقر -

  .المعنیة

  .التوعویة ومتابعة النشاطات والھیئات الولائیة المعنیة بالعملیات  التنسیق بین المصالح  -

لصاق المعلقات عبر الأماكن العمومیة   . ــــ الإشراف على تعلیق اللافتات وإ

قوافل توعویة للمصالح  إلى  ــــ إعداد تقاریر تتضمن تقییم العملیة التوعویة المنظمة، بالإضافة
  . المعنیة

تقوم مصالح  لعامة للأمن الوطني،أما على مستوى المدیریة ا: الوطني المدیریة العامة للأمن ●
المركز الوطني للوقایة والأمن عبر (عملیات توعویة تحسیسیة مع بقیة الشركاء بالشرطة باستمرار 

       :)1(بالعملیات التالیة) الطرق و وسائل الإعلام

                                                             
.45. 42ص.، ص2013الجزائر ، مارس  ،15، مجلة الشرطة ، العدد السلامة والوقایة المروریة سفیان بود فار ،  -) 1 ) 
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  . تكثیف وتعزیز دوریات الأمن عبر المحاور الأكبر خطورة ـــ 

  . ــــ  المشاركة في الخرجات المیدانیة لمعاینة النقاط السوداء 

  . ــــ المشاركة في القوافل التوعویة المنظمة عبر الولایات وتنظیمها

  . ـــــ توزیع الدعائم على السواق وتوعیتهم بأخطار الطریق

  .ــــ تنشیط حظائر التربیة المروریة وتقدیم دروس توعویة للتلامیذ والطلبة

  . ــــ المشاركة في المعارض المنظمة عبر الولایات ـ

  : الحركة الجمعویة ● 

  . توعیة مستعملي الطریق بجدوى احترام قانون المرور ــ توزیع الدعائم،

وكذلك زیارة  المعارض، والخرجات المیدانیة، ــــ المشاركة في الحصص التلفزیونیة والإذاعیة،
  .المدارس

  :وزارة الشؤون الدینیة ●

ـــــ تناول ظاهرة حوادث المرور وما تخلف من خسائر في الأرواح والممتلكات في خطب صلاة 
  . الجمعة عبر مساجد الوطن

من خلال الحصص الدینیة المبرمجة عبر  ،ـــــ التوعیة بمخاطر مخالفة قواعد السلامة المروریة
  . قنوات المؤسسة العمومیة للتلفزیون والإذاعة

  : مؤسسة نفطال  ●

  .وتوزیع المطویات على السواق ،المعلقاتإلصاق  ــــ

  .ات الوقودوذلك على مستوى محط وسمعیة بصریة، ـــــ بث فاصل توعویة سمعیة،

  .ــــ تنظیم یوم دراسي بمشاركة سواق المؤسسة

 جازي، نجمة قامت بإرسال رسائل قصیرة ،موبلیسفكل من شركة  : متعامل الهواتف النقالة  ●
)SMS (رشادات  .من أخطار حوادث المروربهدف توعیة زبائنها  تتضمن نصائح وإ
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   :تمهید

جعلت منها  ،إن ارتفاع حصیلة حوادث المرور في الجزائر من سنة إلى أخرى وزیادة حجم خسائرها    
بذل  إلى الشيء الذي دفع بدولة الجزائر من أخطر المشكلات الإنسانیة والاجتماعیة والاقتصادیة،

مجهودات للتخفیف من أعباءها والتقلیل من خطورتها، وتتمثل هذه المجهودات في اتخاذ مجموعة من 
شدید العقوبات على ولاسیما بت) القانونیة(الإجراءات تخص تحسین وتحدیث المنظومة التشریعیة 

وفرض الفحص التقني على المركبات والسهر على حركة المرور وفك الخناق  ،المخالفین والسائقین
سنها بهدف التقلیل من ظاهرة حوادث  وتوفیر شروط السلامة المروریة، وهي الإجراءات التي تمَ 

بالجزائر إلى إعادة النظر في  ، الأمر الذي دفعإلى أن هذه الأخیرة مازالت في ارتفاع مستمر المرور،
 .        وهذا ما سیتضح لنا في هذا الفصل بعض القوانین وتفعیل أكثرها،

  قانون المرور: المبحث الأول

  تعریف قانون المرور: المطلب الأول  
قانون المرور الوسیلة الأساسیة لتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها، حیث یتضمن  یمثل

كل الشروط المتعلقة بسیر مختلف فئات مستعملي الطریق العمومي من مركبات ومشاة، وهذا من أجل 
  .تحقیق وضمان تنقل آمن وعادل للمواطنین

مة المروریة، یحدد إجراءات فرض احترامها تلك القواعد الأساسیة للسلا''وقد عرفه الفقه على أنه 
ویقرر الجزاءات المناسبة لمخالفة هذه القواعد والمبادئ، ویعد قانون المرور سلاحا قانونیا في ید 

وهذا ما جعل السلطات المعنیة تولیه العنایة اللازمة في سنه  ،الأجهزة المكلفة بالمراقبة وردع المخالفین
كما هو )1(.''لخصوصیات المجتمع، ومتماشیا مع المستجدات التي تطرأ علیهلیكون شاملا دقیقا وملائما 

  .التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الحیاة لیواكبقابل للتعدیل باعتباره یمتاز بالمرونة 

دارة المرور في الجزائر: المطلب الثاني   تنظیم وإ

بل تشترك في هذه المهام  ،تنظیم إدارة المرور في الجزائر لا یختص بها قطاع أو هیئة واحدة إن
على المستوى المحلي وعلى هذا الأساس قسمنا  امتدادعدة مؤسسات على المستوى المركزي، وذات 

  :مهام وصلاحیات كل قطاع إلى

  

                                                             
، مركز الدراسات و الندوة العلمیة حول التجارب العربیة والدولیة في تنظیم المرور، دور تنظیم المرور في السلامة الطرقیةالهاشمي بوطالبي،  – ) 1(

  .21، ص2009الجزائر، البحوث، 
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 :)وزارة النقل(من حیث التشریع والتنظیم   -1

لنقل بالتشریع والإجراءات التنظیمیة المرتبطة أساسا بقضایا النقل بكل وسائله وأنواعه، تتكفل وزارة ا    
بالإضافة إلى الاضطلاع بالجانب التكویني في هذا المجال، أي تكوین المختصین، واعتماد مدارس 

ن التكوین والإشراف على كیفیات وشروط الحصول على شهادات الكفاءة لسیاقة المركبات، وبهذا تكو 
المؤسسة الموكل إلیها بالاشتراك مع غیرها من الأطراف المعنیة بتنفیذ السیاسة الوطنیة والإستراتیجیة 

  .اث وحملات التحسیس والتوعیةحعلاوة على الدراسات والأب ،التطبیقیة لها

  :صلاحیات وزارة النقل 1-1

 اقتراح مشاریع القوانین: التشریع. 
 كل النظم القانونیة والإشراف على أعمال مختلف المجالس واللجان ذات  إصدار :التنظیم

 .الصلة
 اعتماد مدارس تعلیم السیاقة وتكوین المكونین :التكوین. 
 القیام بحملات التوعیة المروریة، ومنح مختلف رخص الاستغلال والنقل  :التوعیة والتحسیس

  .نیةبصفة عامة، ووضع مخططات السیر والنقل والرقابة التق

 ):وزارة الأشغال العمومیة(من حیث تصمیم الطرق والمنشآت الوطنیة   -2

تبعا للتصنیف الطرقات في الجزائر إلى وطنیة، ولائیة، بلدیة، فإن وزارة الأشغال العمومیة 
إلى جانب الصیانة والترمیم بالإضافة  ،ومدیریتها تتكفل بإنجاز المشاریع الكبرى للطرق والإنجازات الفنیة

  .إلى تجهیز الطرق بالإشارات المروریة

  :صلاحیات وزارة الأشغال العمومیة 2-1   

 انجاز المشاریع والمنشآت الفنیة الكبرى للطرقات. 
 الصیانة والترمیم. 
 وضع الإشارات المروریة والحفاظ علیها. 
 التجهیزات الأمنیة عبر الطرق الوطنیة. 
 نارات عبر الطرقوضع الإ. 
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 ):وزارة الداخلیة(من حیث صلاحیات الجماعات المحلیة   -3

تحت وصایة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، تضطلع المجالس البلدیة بمهام توسیع شبكة 
ة مع ترمیمها وصیانتها، والعمل على شق الطرق الجدیدة لفك العزلة عن یالطرق داخل حدود البلد

والتجمعات السكنیة، وتتم عملیة التمویل للمشاریع تبعا لمیزانیة البلدیة أو من المجلس بعض القرى 
  .الشعبي البلدي

نجد أن الجماعات المحلیة توكل لها عملیة تنظیم حركة المرور في حدود  سیاقوفي هذا ال
هیئة اختصاصها المحلي، وذلك عن طریق التقنین، وكذا انجاز وتطویر مخططات السیر والنقل وت

الشروط الأمنیة لمستعملي الطریق خاصة بمحاذاة المؤسسات التربویة، كما تساهم هذه الأخیرة في 
عملیات التحسیس والوقایة في المجال المروري، عن طریق المساحات والتجهیزات الضروریة ونشر 

  .الثقافة المروریة

  :صلاحیات الجماعات المحلیة -1-

 والنقل المشاركة في إعداد مخططات السیر. 
 التكفل بصیانة الطرق البلدیة والولائیة. 
 شق طرق جدیدة على المستوى المحلي. 
 التنظیم على المستوى المحلي. 
 المساهمة في التوعیة والتحسیس. 

 ):مصالح الأمن والدرك الوطني(من حیث المراقبة المروریة   -4
الأمن الوطني والدرك الوطني مهمة تنفیذ  برعایة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تتولى مصالح

فمصالح المدیریة . النصوص القانونیة والسهر على تنظیم حركة المرور وتوفیر الأمن عبر الطرقات
فهي تشارك عبر التراب الوطني في جمیع  العامة للأمن الوطني في هذا الشأن لها دور كبیر،

الوقائیة والتحسیسیة من مختلف الآفات الاجتماعیة لاسیما التظاهرات والفعالیات التي تعنى بالنشاطات 
والتي تبقى الشغل الشاغل للدول والحكومات في كل المجتمعات، والتي  ،المروريفي المجال  الوقایة

شراك مختلف شرائح المجتمع للحد من حوادث المرور   )1( .تتطلب تجنید وإ

  :)الشرطة والدرك(دور مصالح الأمن  -1-

  :الأمن بتطبیق وتنفیذ النصوص القانونیة والنظم الساریة المفعول مثل تقوم مصالح
                                                             

  .88صالجزائر،  ، 2013، أكتوبر 120، مجلة الشرطة، العدد الوقایة من حوادث المرور ، حسین جیجة  –) 1(
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 .تنظیم حركة المرور -
 .تأمین المرورو  مراقبة المرور -
 .المساهمة في إعداد النصوص والدراسات -
نجاز مختلف الملفات -  .إعداد حصیلة الإحصائیات وإ
 .قمع كل أشكال التجاوزات -
 ).والتحسیسالتوعیة (القیام بالعمل الوقائي  -

  طار القانوني للمرور في الجزائرلإا: المطلب الثالث

إن الجزائر كغیرها من البلدان تتكبد الكثیر من الضحایا على طرقها حتى أضحى البعض یطلق 
 69قتیلا  4447حادثا خلفت  42477فقط تم تسجیل  2012، فخلال سنة "إرهاب الطرق"علیها 

، ومن بین الوسائل المعتمدة )1(جریحا في كل یوم 189قتیلا و 12حادث و 115جریحا، أي بمعدل 
من طرف الدولة لتهذیب هذا السلوك السلبي هو إقامة تدابیر ردعیة في مجال عدم احترام القواعد 

ولتعزیز هذه التدابیر أصدر  ،عن طریق إصدار نصوص قانونیة ،الخاصة بحركة المرور عبر الطرق
سلامتها وأمنها في صورة نصوص و المشرع الجزائري منذ الاستقلال عدة قوانین لتنظیم حركة المرور 

  :تشریعیة وهي

  :06/12/1974المؤرخ في  107-74الأمر  -1

فهو یمثل بالنسبة للجزائر أول قانون للمرور متضمنا الأحكام التشریعیة، حیث احتوى هذا القانون 
  .09-87مادة تخص إجراءات تنظیم المرور، لكنه ألغي لیحل محله قانون  322لى ع

 )2( :10/01/1987المؤرخ في  09-87القانون رقم  -2

وهو الخاص بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، ویعد القانون الجدید الوثیقة 
قد تضمن هذا القانون مادتین الأساسیة لتنظیم سیاسة وطنیة في مجال أمن الطرقات ووضعها، و 

والتي جاء فیها أنه یتم تعلیم قواعد المرور والوقایة والأمن في الطرق داخل ) 21(المادة : أساسیتین
  :تتكفل الدولة بترقیة سیاسة خاصة بالوقایة والأمن في الطرق من خلال) 23(مؤسسات التعلیم، والمادة 

 .نالتنظیم الدوري لحملات وطنیة للوقایة والأم -

                                                             
  .2012إحصائیات حوادث المرور الجسمانیة خلال المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق،  – ) 1(

.، السنة الرابعة والعشرین7، العدد1987فیفري  11، الجریدة الرسمیة الصادرة في 87- 09 ، قانونالدیمقراطیة الشعبیةالجمهوریة الجزائریة  –) 2 ) 
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علامه من أجل ترقیة الانضباط في استعمال الطرق العمومیة بهدف ضمان  - تربیة المواطن وإ
 .الأمن

 .الحراسة والمراقبة الدائمتین لحركة المرور من طرف المصالح المعنیة -
 .التهیئة الملائمة للمنشآت الأساسیة للطرق -
 .وضع التجهیزات الأمنیة في الطرق وصیانتها الدائمة -

والذي حدد القواعد  ،1988ینایر  19المؤرخ في  06-88المرسوم رقم  09- 87قانون  لىتثم 
إذ سعى إلى القواعد العامة لحركة  09-87الخاصة بحركة المرور، والذي جاء بإضافات لإثراء قانون 

  .المرور المطبقة من مجمل مستعملي الطرق

  :دمي الطرقالمطبقة على كل فئات مستخ كما حدد القواعد الخاصة بالمرور
 .ضبط حالات سحب رخصة السیاقة -
 .تقنین حركة المرور في الطرق السریعة -
 .تحدید سن التقدم لامتحان رخصة  السیاقة -

فكرة إنشاء مركز وطني للوقایة من حوادث الطرق، ولجان  09-87ومن أهم ما تضمن قانون 
یستحدث مركز وطني : جاء فیهاوالتي ) 24(ولائیة في مجال الوقایة والأمن عبر الطرقات في المادة 

  .ولجان ولائیة للوقایة والأمن عبر الطرق

ویتكفل المركز الوطني على وجه الخصوص باقتراح الوسائل المناسبة والضروریة لتحدید سیاسة   
في حین تتولى اللجان الولائیة تنسیق العملیات المحددة في  بیقها،طالطرق وت وطنیة للوقایة والأمن عبر

ال وتنفیذها، وتقترح على المركز الوطني كل التدابیر الضروریة والرامیة إلى التقلیص من هذا المج
  : بالإضافة إلى مهمات أخرى یقوم بها المركز والمتمثل في حوادث المرور،

 .الوقایة من حوادث المرور والمشاركة في كل الدراسات الخاصة بالوقایة - 
وادث المرور وخطورتها بواسطة التدخل في مجالات دعم كل المجهودات الهادفة إلى تقلیص عدد ح - 

 .الإعلام والتربیة والبحث
 .التدخل في كل المسائل المتعلقة بالوقایة من حوادث المرور وحركة المرور وفحصها - 
 .القیام بنشاطات وقائیة منها حملات الوقایة من حوادث المرور - 
 .لوقایة من حوادث المرورالمشاركة في أعمال المنظمات الدولیة المختصة في مجال ا - 
والمشاركة في نشر الإحصائیات  ،استغلال الإحصائیات والمعلومات الخاصة بحوادث الطرقات - 

 .والمعلومات وكل الوثائق ذات الطابع التربوي والوقائي
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إجباریة خضوع كل العربات  15و 14-12-13أیضا في مواده  09-87كما تضمن القانون 
دوریة تجنبا لوقوع والتخفیف من حوادث المرور نتیجة لحالة  رقابة تقنیةالمعنیة بالحركة المروریة ل

  .المركبات

مهام المركز الوطني للمراقبة التقنیة  1997مارس 06الصادر في 78-91وقد حدد المرسوم رقم 
، تحت وصایة وزارة النقل، وأسند مهام منح رخص 1997الدوریة للسیارات، وأنشئ فعلیا في جوان

  .2003فیفري  01بدأت العمل منذ  يلتاو  الات خاصة  للمراقبة التقنیة للسیاراتاستغلال وك

ر لحوادث المرور وتفاقم لكن رغم كل هذه الإجراءات مازالت الجزائر تعاني من الارتفاع المستم   
قتصادي المنجر عن ذلك، مما دفعت به إلى إعادة النظر في القوانین والمنظومة القانونیة الضرر الإ
، لكن بعد ثلاث 2001سنة  09-87لتقلیل من الظاهرة، حیث فكرت في تعدیل هذا القانونمن أجل ا

تم تعدیله أیضا وبعد خمس سنوات عرف تعدیلا آخر من جدید نظرا لاهتمام  2004أي  ،سنوات
 09-87الأمر الذي دفع به إلى تعدیل القانون  ،الجزائر ووعي السلطات المعنیة بمدى خطورة الظاهرة

 بإصدار، لكن رغم الاهتمام الكبیر 2009 – 2004 – 2001أي سنة : على التوالي ثلاث مرات
وتعدیل القوانین مازالت تعاني الجزائر من تنامي ظاهرة حوادث المرور رغم ما أتت به القوانین المعدلة  

  .من إجراءات وعقوبات جدیدة والتي سنتطرق إلیها في المواضیع اللاحقة

  تعدیلات التي طرأت على القانون المروري الجزائريأهم ال: المبحث الثاني

  .2003إلى  2001المرحلة الأولى من : المطلب الأول

المؤرخ في  09-87، لیلغي القانون رقم )1( 19/08/2001المؤرخ في  14-01جاء القانون 
خصت  %39,28مادة تخص العقوبات، أي نسبة  55مادة منها  140، وقد تضمن 10/02/1987

عبر الطرق وسلامتها وأمنها ورافقته  العقوبات، یهدف إلى تحدید الشروط المتعلقة بتنظیم حركة المرور
  : و التي تتمثل في مراسیم تطبیقیة

 )2(.یحدد تنظیم المركز الوطني لرخص السیاقة 262-03المرسوم رقم  -1
العامة لتنظیم حركة حیث جاء بالقواعد  ،)3(یحدد قواعد حركة المرور 381-04المرسوم رقم  -2

إثبات المخالفات والعقوبات ''المرور عبر الطرق والواردة في الفصل الثالث وما بعده تحت عنوان 

                                                             
، 2003یولیو  30لصادرة في ،الجریدة الرسمیة ا 19/08/2001المؤرخ في  14- 01قانون رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،  -)1(

  .،السنة الأربعون 46العدد 
.نفس المرجع  ،262-03رقم  التنفیذي المرسوم –)  2 ) 
، السنة 76، العدد 2004نوفمبر 28، الجریدة الرسمیة الصادرة في  04/381المرسوم التنفیذي رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  -)  3 ) 

.واحد والأربعونال  
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، ویتعلق القسم الأول بتعلیق رخصة السیاقة ومنع تسلیمها وسحبها الفوري، أما القسم الثاني ''المختلفة
كانت ذات طابع إداري أكثر منها ي لتایتعلق بتوقیف المركبات ووضعها في المحشر، لكن العقوبات 

 )1( .جزائي

  :أهم ما جاء به هذا القانون
 :التشدید في الجانب الردعي -1

خمسین ألف ( 50.000حیث وصلت الغرامة إلى ،أي رفع الغرامات الجزافیة المتعلقة بالمخالفات
  .)دج ةئم سمخ(500بـ  09-87بعد ما كانت في القانون ) دج

 :إجباریة استعمال حزام الأمن -2
دج  80دج بعد ما كانت  1500دج إلى  800للراكبین في المقاعد الأمامیة، وتم رفع المخالفة من 

  .09-87في المادة 

 :منع الاستعمال الیدوي للهاتف النقال أثناء القیادة -3

، وعند وقوع حادث أدى إلى جروح أو قتل، وثبت أن دج 1500دج إلى  800وتم رفع الغرامة من 
دج والحبس من  50000دج إلى  5000السائق كان یستعمل الجهاز أثناء القیادة، تشدد بغرامة من 

  ).إحداهما(لى ثلاث سنوات إثلاثة أشهر 

 :السیاقة في حالة سكر -4

لف، ورفع غ في الأ 0,1غ في الألف إلى 0,8حیث تم تخفیض نسبة الكحول في الدم من 
الغرامة لمن یقود المركبة تحت تأثیر الكحول أو تحت تأثیر مواد تدخل ضمن المخدرات، وجاءت 

دج لكل  150.000دج إلى  50.000سنوات وبغرامة من 5لتعاقب بالحبس من سنة إلى )66(المادة
دخل وهو في حالة سكر أو تحت تأثیر مواد أو أعشاب ت ،سائق ارتكب جریمة الجرح أو القتل الخطأ

  )2( .ضمن أصناف المخدرات وفي حالة العودة تضاعف العقوبة

 

  

                                                             
، 320ص  .، ص)طد،(،، دار الهدي، الجزائرالاجتهادات القضائیة وآخر تعدیلاتهاالنصوص القانونیة والتنظیمیة مع أحدث مخلوف بلخضر،  – )1(

321.  
  .302نفس المرجع، ص   – ) 2(
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 :إجباریة المراقبة التقنیة للسیارات -5

حیث تم منع السیر للمركبات غیر المطابقة للقواعد المعمول بها، كما أوجب خضوع السیارة 
  .للمراقبة التقنیة قبل وضعها للسیر أول مرة

 2004إلى  2001إلا أن حوادث المرور بقیت في تزاید من  01/14رغم صدور القانون  لكن
  )1(:حصائیات التالیةلإوالجدول الآتي یبین ا

  عدد القتلى  عدد الجرحى  عدد حوادث المرور  السنوات
2001  38393  54233  3768  
2002  41754  37013  4314  

 .2002بسنة  2001یبین مقارنة حوادث المرور سنة  :)01(رقم جدول 
یبین لنا هذا الجدول تزاید في عدد حوادث المرور رغم صدور القانون ویعود ذلك إلى عدة عوامل  

  :منها

زیادة الحظیرة الوطنیة للسیارات، خاصة بعد التسهیلات المقدمة من طرف الشركات المستثمرة في  - 
 .مرحلة اقتصاد السوقوبعد دخول الجزائر في  ،المجال

 .تحریر النقل بعدما كان محتكرا من طرف الدولة - 
 .عدم مسایرة انجاز الطرقات لهذه الزیادة في عدد وسائل النقل - 

یمكن أن نخلص إلى أن كل قانون یحقق بعض النتائج الإیجابیة في بدایة تطبیقه، إلا أن هذه 
لى ارتفاع وتیرة الحوادث، لكن العیب لیس في النتائج تعرف تراجعا واضحا، وهذا ما یؤدي مرة أخرى إ

، مما أدى إلى  النصوص القانونیة، بل تعود ربما إلى عدة أسباب منها التقصیر في تطبیق هذه القوانین
للتقلیل من  2005لیبدأ تطبیقه في مارس  2004نوفمبر  10المؤرخ في  16-04إصدار القانون الجدید

  .حوادث المرور

  2008إلى  2004رحلة الثانیة من الم: المطلب الثاني

في بدایة هذه المرحلة حصل انخفاض كبیر في عدد حوادث المرور مقارنة بالمرحلة الأولى، ففي 
 16-04بالقانون  14-01حادث، ویعود ذلك إلى تعدیل القانون 39.233تم تسجیل  2005سنة 

حوادث المرور رغم ما جاء به  لم یحقق الهدف المرجو منه وهو التقلیل من 14-01ونظرا لأن القانون
                                                             

، مجلة الوقایة والسیاقة، تصدر عن المركز الوطني للوقایة والأمن عبر  – إرهاب مروري في طرقنا –حوادث المرور في الجزائر الهاشمي بوطالبي،  –)1(
  .5، ص 2003، 03الطرق، العدد 
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، لیتمم بعض )1( 2004نوفمبر  10المؤرخ في  16-04جاء القانون فالقانون من عقوبات جزائیة، 
  .14- 01نقائص القانون 

حالة للسحب ) 17(مادة، منها سبعة عشر) 25(خمسة وعشرین 16-04وقد تضمن القانون
حالة أخرى تستوجب تحریر ) 12(عشر واثنيیوما مع القدرة على السیاقة،  15الفوري لمدة لا تتجاوز

محاضر لتبلیغ الوالي المختص إقلیمیا من أجل تعلیق أو إلغاء رخصة السیاقة، ومن أهم النقاط التي 
  :بها جاء

یجب أن تتوفر كل  16-04مكرر من القانون) 9(فحسب المادة  :إجباریة المراقبة التقنیة -1
 .مركبة على محضر للمراقبة التقنیة

 25حیث تم تحدید السن القانونیة للمركبات ذات الوزن الثقیل بـ  :تحدید السن القانونیة للسیاقة -2
  .مكرر 10سنة، وهذا حسب المادة 

نص على أن وضع الممهلات لا یكون إلا بترخیص من الوالي بناءا  حیث: وضع الممهلات -3
 .على اقتراح من رئیس المجلس البلدي

مكرر، یجب احترام المسافات القانونیة بین ) 9(فحسب المادة  :القواعد المتعلقة بالسیر -4
، 14-01من القانون  39مكرر، التي تضاف إلى أحكام المادة ) 39(السیارات وكذالك حسب المادة 

یمنع المرور على شریط التوقف الاستعجالي بالنسبة لجمیع المركبات باستثناء مركبات الأمن العمومي 
 .وحالات الاستعجال

فالمتحصل الجدید على رخصة السیاقة المؤقتة، وفي  :المتحصلون الجدد على رخص السیاقة -5
 .حالة ارتكاب بعض هذه المخالفات تلغى هذه الشهادة

 :)2(ل لنا بعض الإحصائیات الخاصة بهذه المرحلةالجدول ینقوهذا 

  عدد القتلى  عدد الجرحى  عدد حوادث المرور  السنوات
2004  43777  64714  4356  
2005  39233  58082  3711  
2008  40481  64708  4422  

  .2008-2005-2004یبین إحصائیات حوادث المرور لسنوات  :)02(رقمالجدول 

                                                             
،السنة  الواحد  72، العدد  10/11/2004لصادرة في ا ،الجریدة الرسمیة 16- 04 رقم قانونالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،  -)1(

  .والأربعون
  .2004،2005،2008، إحصائیات حوادث المرور لسنوات المركز الوطني للوقایة و الأمن عبر الطرق  –)  2(
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كانت حوادث المرور مرتفعة بشكل مرعب،  2004 ةنسأن  نلاحظ من خلال هذه الإحصائیات
، أي بعد دخوله حیز التنفیذ، ثم 2005وبعد التعدیل الذي حصل في قانون المرور انخفضت سنة 

مما دفع التفكیر في تعدیل القانون  ،2008استمرت حصیلة حوادث المرور في ارتفاع حتى سنة
  .، والذي سنتطرق إلیه فیما بعد2009سنة

  2011إلى  2009المرحلة الثالثة من : ب الثالثالمطل

جویلیة  29المؤرخ في  03-09حالیا النص التشریعي لقانون المرور یتمثل في الأمر رقم 
، والمتعلق بتنظیم حركة المرور عبر 19/08/2001المؤرخ في 14-01، والمتمم للقانون 2009

مواد جدیدة والباقي معدلة ومتممة لأحكام  )3(مادة منها ثلاثة 14، قد تضمن )1(الطرق وسلامتها وأمنها
منه لتعدل وتتمم أحكام الفصل السادس من القانون رقم  )11(، وقد جاءت المادة 14-01القانون رقم 

 سوموالمتعلق بالمخالفات وعقوباتها والإجراءات، ومن بین التعدیلات الجدیدة التي جاء بها المر  01-14
  :والتي ورد في المادتین

منه والتي حددت الأهداف التي جاءت من أجلها التشریع الجدید إضافة إلى ما حدده  )2(الثانیة  - 
 .14-01القانون 

كجهاز تسجیل  14-01منه أضافت مجموعة من التعاریف لم یتطرق لها القانون رقم  )3(أما الثالثة  - 
ورخصة السیاقة بالتنقیط، وقت السرعة  بالمیقات، جهاز تحلیل اللعاب، رخصة السیاقة الاختباریة، 

 :وهي كما یلي
میة الجدیدة التي اعتمدها المشرع بدلا من شهادة القیادة سهي الت :رخصة السیاقة الاختباریة  -1

  .المؤقتة، وهي رخصة صالحة لمدة سنتین ابتداءا من تاریخ النجاح في الامتحانات التطبیقیة

، د، هـ، ویتعرض 2، ج1، ب، ج2، أ1أ: حیث أصبحت هذه الرخصة تشمل الأصناف التالیة
إلى إلغاء الرخصة في حالة وقوعه في أي جنحة من الجنح  صل على رخصة السیاقة الاختباریة المتح

الواردة في القسم الثاني من هذا الأمر من طرف المحكمة المختصة دون المساس بالعقوبات الجزائیة، 
) 06(إلا بعد انقضاء مدة  ،رخصة السیاقة مرة أخرى ولا یمكن لمرتكب الجنحة الترشح للحصول على

  ).99(أشهر من تاریخ إصدار قرار الإلغاء حسب المادة 

                                                             
،السنة  الواحد  45، العدد 2009جویلیة  29في لصادرة ،الجریدة الرسمیة ا 03- 09رقم القانون الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، -)1(

  .والأربعون
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أداة معیاریة وبیداغوجیة تهدف إلى جعل السائقین یتحملون  :رخصة السیاقة بالنقاط  -2
  .مسؤولیتهم، وتدعم مكافحة انعدام الأمن في الطرق

الخاصة بالرخصة بالنقاط أنه حیثما یترتب ارتكاب أي جریمة مروریة أما فیما یتعلق بالإجراءات     
یتم خصم نقطة أو مجموعة من النقاط حسب خطورة الجریمة المرتكبة، ولا یتم خصم النقاط إلا بعد 
صدور حكم قضائي یقضي بالإدانة من المحكمة المختصة، وما دام في الجزائر قد تم إنشاء المركز 

من طرف العدالة ویقوم بالخصم الآلي  ةحكام الصادر ، وهذا الأخیر سیتلقى الأالوطني لرخص السیاقة
  .وبما أن الرخصة أداة بیداغوجیة یمكن استرجاع نقاطها عن طریق التكوین ،للنقاط 

نظرا للحوادث المروریة   :شهادة الكفاءة المهنیة من أجل النقل العمومي للمسافرین والبضائع  -3
سائقي الوزن الثقیل ونقل المسافرین، بسبب التعب الناتج عن السیر في  یتسببهاالخطیرة والممیتة التي 

اللیل وأیضا عن عدم احترام أوقات الراحة، والعمل أو النقص في التحكم في القیادة نتیجة ضعف 
التكوین على مستوى مدارس السیاقة، سیفرض على سائقي هذه الأصناف تكوینا قد یساهم في تطویر 

  )1( .القیادة یتوج هذا التكوین بشهادة مهنیة وستفصل التنظیمات في كیفیة الحصول علیهاخبرتهم في 

أما فیما یتعلق بأوقات الراحة والعمل قد ألزم القانون هذا الصنف من السائقین تركیب جهاز 
وهو جهاز خاص للتحكم في سرعة المركبات واحترام  ،Chronotachygrapheتسجیل وقت السرعة 

، بتسجیل السرعة التي )جهاز تحدید السرعة(والتقید بالسرعة القانونیة، حیث یعمل هذا الجهاز السرعة 
تسیر علیه المركبة وفترات التوقف والراحة، والمسافة المقطوعة وكذلك المدة التي یقطعها السائق دون 

بضائع، أي توقف، وهو جهاز ضروري لتجهیز المركبات به، وخاصة مركبات نقل المسافرین ونقل ال
وفي حالة ، كغ 3.500مسافر، والمركبات التي تزید حمولتها عن  16بها االحافلات التي یزید عدد رك

 06إلى سحب رخصة السیاقة لمدة  اصاحبه عرضتسی هذا الجهاز على مستوى المركبة، عدم تركیب
  )2(.أشهر

كشف عن تناول في هذه المادة إلى عملیات ال 03-09 تطرق الأمر رقم) 08(أما المادة 
  .المخدرات والمواد المهلوسة عن طریق جهاز تحلیل اللعاب لدى السائق

                                                             
  .4.3ص  .، ص2010، دار الهدي، الجزائر، تنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتهاقانون نبیل صقر،  – ) 1(
،على الساعة   11/2013/ 26، یوم   نائب مدیر لحركة المرور والوقایة عبر الطرق في وزارة النقلحماني عبد الغاني، / مقابلة مع السید   – ) 2(

  .صباحا 10:00
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صنفت هذه المخالفات حسب ف ،أما فیما یخص الجنح والمخالفات والعقوبات التي یلزم علیها
  :)1(كما یلي 03-09من الأمر رقم ) 66(المادة 

وحدها  ،دج 2.000ویعاقب علیها بغرامة جزافیة حدها الأدنى  :مخالفات من الدرجة الأولى -1
 .دج 2.500الأقصى 

وحدها  ،دج 2.000ویعاقب علیها بغرامة جزافیة حدها الأدنى  :مخالفات من الدرجة الثانیة -2
 .دج 3.000الأقصى 

وحدها  ،دج 2.000ویعاقب علیها بغرامة جزافیة حدها الأدنى : مخالفات من الدرجة الثالثة -3
 .دج 4.000قصى الأ
وحدها  ،دج 4.000ویعاقب علیها بغرامة جزافیة حدها الأدنى  :مخالفات من الدرجة الرابعة -4

 .دج 6.000الأقصى 

من الفصل ) 66(أما العقوبات التي فرضت على هذه المخالفات فهي جاءت في المادة رقم 
 مفسرة ومشروحة فيات فات والعقوبوهذه المخال ،)2(03- 09القسم الأول من الأمر رقم  السادس،
لمركز االصادرة عن  ''مدونة المخالفات والجنح المروریة وعقوباتها''عنوان  التي تحمل المطویة

  .)*( وزارة النقلتحت وصایة  الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق

من خلال قراءة للنصوص القانونیة المتعلقة بحركة المرور نلاحظ أن الدولة عند إصدار أي نص    
 10المؤرخ في 09-87تشریعي یكون أكثر صرامة من النص الذي یطبق قبله، فقد جاء القرار رقم 

: بالعدید من الإجراءات مثل وأمنهاالطرق وسلامتها  عبر المتعلق بتنظیم حركة المرور 1987فیفري 
، والفحص سنوات في المقاعد الأمامیة 10إجباریة استعمال حزام الأمن، ومنع نقل الأطفال الأقل من 

أوت  19المؤرخ في  14-01الطبي الدوري لجمیع فئات رخص السیاقة، ثم بعد ذلك صدر القانون رقم 
، وجاء هو بدوره أیضا بأحكام وأمنها، والمتعلق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها 2001

فیة، ومدة الحبس التشدید في الجانب الردعي عن طریق الرفع في قیمة الغرامات الجزا: جدیدة منها
  2004وفي سنة للمخالفات، منع استعمال الهاتف النقال أثناء السیاقة، إجباریة المراقبة التقنیة للسیارات،

والمتعلق بتنظیم  14- 01المعدل والمتمم للقانون رقم  10/11/2004المؤرخ في 16-04جاء القانون
، وكان أكثر 2005بتداءا من سنة الذي بدأ تطبیقه ا ،حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها

                                                             
  .18، ص 2010، الجزائر  هومة ، دارالسیاقة، أسبابها والوقایة منهاحوادث عبد الرحمان الوافي،  – ) 1(

. ، مرجع سبق ذكره 45، العدد   2009جویلیة  29في لصادرة ا الجریدة الرسمیة -)  2 ) 
  . ) 02(إلى الملحق رقم  أنظر –)*(
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حالة، ونص على  34حالة إلى  15صرامة إذ ارتفعت من خلاله حالات سحب رخص السیاقة من 
  .وضع الممهلات وتثبیت الحاویات وكذلك تحدید السن القانونیة للسیاقة بالنسبة لأصناف الوزن الثقیل

ور عبر الطرق وسلامتها المتعلق بتنظیم حركة المر  03-09صدر الأمر رقم 2009في سنة
حیث قسم المخالفات ومدة الحبس بالنسبة للجنح إلى حد كبیر وأضاف  ،وأمنها، وكان أكثر صرامة

مازالت حوادث المرور تسجل  2009إلى أن الملاحظ في سنة مجموعة من الأهداف یأمل في تحقیقها، 
، لكن لتعود للارتفاع من  2010ارتفاعا كبیرا، وبعد تطبیق هذا الأمر عرفت بعض الانخفاض في سنة 

حصائیات الجدول الأتي ، 2011جدید سنة   )1(:بین ذلكتوإ

  عدد القتلى  عدد الجرحى  عدد حوادث المرور  السنوات
2009  41224  69979  4607  
2010  32873  52435  3660  
2011  41467  66361  4598  

  2011،2010،2009یبین إحصائیات حوادث المرور لسنوات  :)03(رقمجدول 

إلى صدور المرسوم التنفیذي  2011أدى الارتفاع الكبیر في نسبة حوادث المرور التي عرفته سنة     
 28المؤرخ في  04/381یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  2011نوفمبر 12المؤرخ في 11/376رقم

  .  الذي یحدد قواعد حركة المرور عبر الطرق ،2004نوفمبر

ضافة في بعض الأحیان،وقد تضمن تعدیلا لبعض ال       : )2(وتتمثل أهم المواد المضافة في مواد وإ

قسما رابعا تتضمن  04/381من المرسوم  176منه أدرجت بعض أحكام المادة 12إلى  03ــــ المواد من 
رخصة السیاقة والرخصة بالنقاط وشهادة الكفاءة ''تحت عنوان  5مكرر 191مكرر إلى 177المواد من 

  : وتنص على ''المهنیة

منع تماما الترشح لنیل رخصة السیاقة ما لم تتوفر في المرشح شروط السن القانونیة واللیاقة البدنیة  •
  . والعقلیة

رخصة مؤقتة تسلم لكل مترشح نجح في مختلف  ''عرف رخصة السیاقة الاختباریة على أنها • 
شهرا تسلم بعدها  24مدة الاختبارات التطبیقیة الإجباریة للحصول على رخصة السیاقة، وتكون صالحة ل

  .''رخصة السیاقة عندما لا یكون قد ارتكب مخالفة أدت لسحبها
                                                             

.2011،2010،2009 :لسنواتإحصائیات حوادث المرور المركز الوطني للوقایة و الأمن عبر الطرق ،  –)  1 ) 
،السنة   62العدد  ،2011نوفمبر 20في لصادرة ا الجریدة الرسمیة ،11/376المرسوم التنفیذي رقم، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -)2( 

  .الثامنة والأربعون
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لحیازة شهادة الكفاءة المهنیة والتي یقصد بها شهادة التأهیل  ''ج، د،ه''اخضع المركبات من الصنف  •
  . التي تسلم لكل حائز رخصة سیاقة للأصناف أعلاه في التكوین من أجل الحصول علیها

  .  ح أن الرخصة بالنقاط إجراء بیداغوجي في تحقیق الأهداف الخاصة بالأمن عبر الطرقوصر  • 

 24فالملاحظ أن أغلب المواد التي جاءت في المرسوم تتعلق بالرخصة بالنقاط مثلا الشخص له      
ذا ارتكب مخالفة یتم التعامل مع المخالفة المرتكبة من طرفه بالنقاط حسب الدرجات، أي سحب  نقطة، وإ

   ) 1(:النقاط یكون حسب درجة المخالفة والجنحة

  . نقاط 4یتم سحب  10إلى 1ـــ  بالنسبة للمخالفة من الدرجة الثالثة الحالات من    

  . نقاط 6یتم سحب  17إلى 1ــ   بالنسبة للمخالفات من الدرجة الرابعة الحالات من   

مخالفة تسبب القتل أو الجرح غیر العمدي،       ــــ بالنسبة للجنح أي بالنسبة للشخص الذي ارتكب   
  .  نقاط 8تسحب منه 

فهي معنیة بسحب  4و 3أما من الدرجة  ،غیر معنیة بسحب النقاط 2و1إذن المخالفات من الدرجة    
أما سحب النقاط الخاصة بالجنح التي كانت سببها القتل أو الجرح  ولكن لیس كل المخالفات، النقاط،
تكون على  4و3و2و1فعملیة السحب تتم على مستوى المحاكم،عكس المخالفات من الدرجة  ،العمدي

  . مستوى اللجان

   )2(:أما كیفیة استرجاع النقاط فهناك حلین 

  . فهذا یمكن من استرجاع النقاط ن،عدم ارتكاب أي مخالفة لمدة عامی:الحل الأول یتمثل في •  

أیام لتلقین المخالف مواد خاصة بالتوعیة و  5إجراء تكوین لمدة  :الحل الثاني یتمثل في  •  
 ،، وتوضیح وشرح فیها كیفیة سیر المركبةالتحسیس، خاصة المواد التي تتحدث عن الإفراط في السرعة

وهذا كله بهدف توعیة السائق لكي ،رعة المفرطة بالإضافة إلى مشاهدة بعض الأشرطة حول عواقب الس
  .   لا یرتكب مخالفة مرة أخرى

أتى لكن السؤال الذي یطرح هل بعد التعدیل الأخیر الذي عرفه قانون حركة المرور في الجزائر  
عرفت الجزائر نوع  أي هل ،نتائجه فیما یتعلق بالتقلیل من حوادث المرورما هي و  ؟بثمره ما بعد تطبیقه

هي م أ ،أم ما زالت الجزائر تتخبط بمشكلة تزاید حوادث المرور من تراجع حصیلة حوادث المرور،
 .بحاجة إلى طرق أخرى لابد أن تعتمد علیها للخروج من مآزق مشكلة حوادث المرور

                                                             
.مساءا  13:30حماني عبد الغاني ، وفي  نفس الیوم على الساعة / المقابلة مع السید نفس  -) 1)  
. نفس المقابلة مع السید حماني عبد الغاني –) 2 ) 
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  "حجم وأسباب الظاهرة"حوادث المرور في الجزائر : المبحث الأول 

   ):تئیاالإحصا(حجم حوادث المرور في الجزائر: المطلب الأول       

فالدول الغنیة ، بنسب متفاوتة'' تمثل حوادث المرور مشكلة اجتماعیة خطیرة تعاني منها كل البلدان   
وبالرغم من اتساع شبكة طرقها وطولها وضخامة حظیرة المركبات لدیها، إلا أنها تتحكم بصورة أفضل 

تزاید عدد فأما البلدان النامیة فهي تعاني أكثر من مشكلة .في هذه الظاهرة وتقلل من أخطارها
وهو ما یخلق  ،)infrastructure(لقاعديأو مواكبة في البناء ا المركبات التي لا یصاحبها تطور

الشيء الذي یؤدي إلى  ،ضغطا كبیرا على الطرقات والشوارع في النسیج الحضري في الدول النامیة
  ) 1(.الوضع الكارثي لحوادث المرور في هذه الدول هذا من جهة

اء من حیث من جهة أخرى فهذه الدول ما زالت دون المستوى المطلوب لمواجهة أخطارها، سو       
تهیئة المحیط، أو من حیث التربیة والتوعیة والقدرة على فرض احترام قواعد السلامة المروریة عبر 

من مجموع عدد الضحایا التي تخلفها حوادث المرور، والتي  %86الطرق، وهذا ما جعلها تفقد حوالي 
لعالم یضاف إلى ذلك ملیون مصاب سنویا عبر ا 50قتیل، و) 1.200.000(تقدر بملیون ومأتي ألف 

 1المآسي الاجتماعیة، والخسائر المادیة المعتبرة التي تشكل نزیفا خطیرا للاقتصاد التي تتراوح بین
   )2().الدخل القومي لها( من نتاجها القومي الإجمالي  %2إلى

ا أكبر والجزائر كغیرها من الدول تعاني وبشدة من الحوادث المروریة، هذا مع العلم أن الجزائر به   
في القارة الأفریقیة، بعد جمهوریة جنوب أفریقیا ) أي حوالي خمسة ملایین مركبة(عدد من المركبات

، حیث )3(هذا ما یجعل الجزائر تتصدر بفظاعة نتائج الحوادث المروریة وربما أیضا في العالم العربي،
-2008(سنوات الأخیرة تعرف هذه الأخیرة تزایدا مستمرا من سنة لأخرى، فبلغ عددها خلال الخمس

في حین أحصت الجزائر . قتیل 21.734جریح و 317.634حادث ونتج عنها 207.451بــ ) 2012
حادث مرور جسماني أفضى  42477حسب إحصائیات المدیریة العامة للأمن الوطني  2012خلال 

     )4( .69141شخص وجرح  4447إلى وفاة 
 
 
 
 
  

                                                             
. 23، مرجع سبق ذكره ، ص  09الھاشمي بوطالبي ، مجلة الوقایة و السیاقة ، العدد  –)  1) 

، )نموذجا 2008/2009حوادث المرور لعامي ( أزمة حوادث المرور والإستراتجیة الاتصالیة للمدیریة العامة للأمن الوطني فرید عیشوش، -)2(
  .93، ص2009عة الجزائر، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال ، جام

. 25ص  ، نفس المرجع ، 09الھاشمي بوطالبي ، مجلة الوقایة و السیاقة ، العدد   -) 3 ) 
.42، ص  2013مارس  الجزائر،، 115، مجلة الشرطة ، العدد العامل البشري  یبقى المسبب الرئیسي في حوادث  المرور محمد طاطا شاك، -) 4 ) 
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  )1(:2012و 2011جل من حوادث المرور خلال سنتي یبین مقارنة بما س :والجدول التالي 

 الفارق   2012   2011  السنة

 1010+   42477  41467  عدد الحوادث 

 2780+   69141  66361  الجرحى

 151 -  4447  4598  القتلى
  2012و 2011قتلى وجرحى حوادث المرور بالجزائر لسنتي  ایبین عدد) 04(رقم الجدول 

 اارتفاع سجلتول وبقراءة هذه المعطیات یظهر أن عدد حوادث المرور یتبین من خلال هذا الجد    
 2012لكن الوفیات في سنة حالة، 2780وكذلك الجرحى ارتفاع بـ حادث، 1010بفارق  2012سنة 

فهذا یدل بأن الحوادث  حالة، رغم النسبة الكبیرة المسجلة من الحوادث، 151عرفت انخفاضا بـــ 
  .   2011أي لیست ممیتة بالدرجة المسجلة في المرتكبة كانت أقل خطورة 

      )2(: 2013توزیع الحوادث حسب الثلاثیات في سنة 
  :تم تسجیل 2013خلال السداسي الأول  حتى الثلاثي الثالث من عام          

 2013الثلاثي الثالث   2013الثلاثي الثاني   2013الثلاثي الأول   الثلاثي

 4710  3487  4251  الحوادث

 5713  3869  4761  رحىالج

 222  150  189  القتلى
   2013یبین عدد حوادث المرور والجرحى والقتلى بالجزائر لسنة  :)05(رقم الجدول 

من خلال الإحصائیات الواردة في هذا الجدول یتضح لنا أن عدد الحوادث في الثلاثي الأول     
حادث، أي  3487الثاني إلى لتعرف الانخفاض في الثلاثي  حادث، 4251كانت مرتفعة بنسبة 

حالة،  29أي بفارق  150قاتل إلى  189وكذلك انخفاض في عدد القتلى من  حادث، 764بفارق 
حادث، أي  4710أي بارتفاع یبلغ  لتعود نسبة ارتفاع حوادث المرور من جدید خلال الثلاثي الثالث،

جریح في الثلاثي  3869فاع منأما عدد الجرحى بارت حادث مقارنة بالثلاثي الثاني، 1223بزیادة 
جریح، أما فیما یخص عدد القتلى فسجلت ارتفاعا كبیرا  1844أي بزیادة  جریح، 5713الثاني إلى

وهذا راجع كون هذا الثلاثي  .قتیل 72أي بفارق قتیل،150بعدما كانت  222مقارنة بالثلاثي الثاني أي
المناطق السیاحیة، الأمر الذي یؤدي حیث تكثر فیه التنقلات نحو  هو موسم الاصطیاف والعطل،

 . إلى الاختناق في حركة المرور والازدحام نتیجة لكثرة المركبات

                                                             
.2012، 2011، حسب إحصائیات الأمن عبر الطرق  المركز الوطني للوقایة و -   ( 1 )  
.2013حسب إحصائیات نفس الرجع ،  -) 2 ) 
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  :أسباب حوادث المرور في الجزائر: المطلب الثاني 

یرجع تاریخ بدایة حوادث المرور في العالم إلى أواخر القرن التاسع عشر للمیلاد،            
نتج  وقع أول حادث سیر تسببت فیه مركبة ذات محرك میكانیكي، ، حینما1896وبالتحدید في عام

، ةعن هذا الحادث مقتل شخصین، وبعد سنتین تلاه حادث مرور آخر وقع بالولایات المتحدة الأمریكی
أدى إلى مقتل شخصین أیضا، ومنذ ذلك التاریخ وحوادث المرور في نسب مرتفعة، حتى أصبحت في 

إذ تشیر إحصائیات حوادث المرور حسب تقدیر المنظمة العالمیة للصحة زمننا هذا تقدر بالملایین، 
ملیون  20أن حوادث المرور تتسبب في مقتل مالا یقل عن ملیون شخص سنویا وجرح أكثر من

  .إذن ماهي الأسباب الكامنة وراء تضخم وارتفاع هذه الأرقام المخیفة؟.شخص أخر

إلى حد بعید لأنها تستهدف الإنسان بصفة مباشرة إما  تعد حوادث المرور ظاهرة إجتماعیة خطیرة    
هذه الظاهرة التي تعاني منها غالبیة المجتمعات ولو تفاوتت  بالموت أو الإعاقة أو خسائر مادیة،

وهذا  حدتها من بلد إلى آخر، فهي تشكل الیوم إحدى أكبر المشاكل الإجتماعیة خطورة في الجزائر،
اني في إختلال بین المنشآت القاعدیة ومتطلبات المرور التي تتزاید راجع ربما إلى أن الجزائر تع

وكذا تنامي الحاجة إلى كثرة إستعمال هذه  باستمرار تبعا لزیادة السكان وتزاید عدد المركبات،
  . المركبات بفعل الانتعاش الاقتصادي الذي تشهده الجزائر والذي یستلزم تنقل الأفراد باستمرار

ة عامة من بین قائمة الدول الأولى في عدد حوادث المرور في العالم العربي وفي والجزائر بصف    
العالم كله، رغم أن سكانها لا یزیدون عل ستة وثلاثین ملیون نسمة، وعدد المركبات فیها نحو 

     )1(.كلم  112.696مركبة، وتقدر شبكة الطرقات بــ  6.196.259

 2004و1999ت زیادة في نسبة التنقلات داخلها بین السنینفمثلا مدینة الجزائر العاصمة عرف     
إلى  35.000، وأن عدد المركبات التي توفد إلیها من المدن الأخرى یومیا، أرتفع من%40تقدر بزهاء
مركبة، وحسب دراسة میدانیة حدیثة فإن عدد المركبات التي تدخل إلى مدینة الجزائر  162.000

مركبة، زیادة على عدد  30.000السابعة والثامنة صباحا، یفوقخلال فترة الذروة، بین الساعة 
أي ملیون وأربعمائة 1.400.000المركبات الموجودة داخلها والتي تقدر حسب الإحصائیات بأكثر من

 )2(.ألف مركبة

وهذه الأرقام تدل على أن تطور الحظیرة الوطنیة للمركبات خلال السنوات الأخیرة كان له الأثر    
لاسیما داخل المدن الكبرى  ،ي تفاقم ظاهرة حوادث المرور وازدیاد مشاكل الاختناقات المروریةالكبیر ف

بالإضافة إلى ما تخلفه من المآسي الاجتماعیة والأضرار المادیة ولها من الإنعكاسات السلبیة على 

                                                             
.26، مرجع سبق ذكره، ص  09الھاشمي بوطالبي ، مجلة الوقایة و السیاقة ، العدد   -) 1)  
.8نفس المرجع ، ص  -) 2 ) 
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 قیمتهبما  2012لسنة رحیث قدرت تكالیف حوادث المرو یحصى، ولا یعد لا ما المجتمع
، ومن الصعب جدا تقدیر آلام ومآسي العائلات المتضررة من جراء هذه )1(دج  40.659.693.112

إذ أنه یعرف غالبا حادث  إلى أن هذه الأخیرة نادرا ما ترجع إلى عنصر أو سبب واحد، ،الحوادث
خبرته في السیاقة، سلوكه، (المرور هو نتیجة تلاقي أسباب عدیدة بعضها مرتبط بالإنسان 

 صلاحیتها تهیئتها،(والطرقات )قوتها، العنایة بها، رقابتها التقنیة( لخصائص المركبةاأو ...)قدراته
، ولكن عموما یمكن تقسیم أسباب حوادث ....)الظروف المناخیة( وأخیرا المحیط أي) نوعیتها منشآتها

تقسیم حصر إلى أن هذا ال ،الإنسان والمركبة والطریق: تعود إلى ثلاث عوامل وهيوالتي المرور 
أسباب حوادث المرور في الرئیسیة فقط، بل هناك أسباب فرعیة وثانویة تكون وراء وقوع الحادث وهذه 

  : الأسباب تتمثل في 

  :  الأسباب المتعلقة بالعامل البشري – 1

حیث تظهر الإحصائیات  تبقى سلوكات الأفراد تؤثر بشكل مباشر على تصرفاتهم في الطریق،       
 )2(. %89. 46هذه التصرفات مع بعضها البعض قد یتسبب في حوادث خطیرة بنسبة أن تداخل 

والأطفال المشاة هم الأكثر عرضة لهذه الحوادث لقلة إدراكهم للخطر، كما أن الشباب هم      
الشریحة الأكثر مسؤولیة في التسبب في الحوادث، ویرجع ذلك إلى عوامل مختلفة منها حداثة 

القیادة، بالإضافة إلى تساهل بعض مدارس السیاقة في منح رخص القیادة  الحصول على رخصة
  . وفترة التكوین

أما السائقین فهم یتسببون بنسبة كبیرة في هذه الحوادث لما یخضعون له من تأثیرات مختلفة، إما      
ریات الحركة بسبب تصرفاتهم الطائشة واللامسؤولة، أو لحالتهم النفسیة التي تلعب دورا كبیرا في مج

المروریة مثل السهو والتعب والقیادة تحت تأثیر الدواء المخدر أو الخمر، أو بالسلوكات التي یقترفها 
  :على العموم ویمكن ذكر بعضها حسب الأولویة

  عدم احترام السرعة القانونیة*               
  التجاوزات الخطیرة*               
  رفض الأولویة*               

  استعمال الهاتف النقال والاستماع الإذاعي*               
  عدم احترام الإشارات المروریة الرئیسیة*               
  السیاقة في حالة سكر *               

                                                             
.42محمد طاطا شاك ، مرجع سبق ذكره ، ص  -) 1 ) 
.52، مرجع سبق ذكره، ص  09، مجلة الوقایة و السیاقة ، العدد الھاشمي بوطالبي  -) 2)  
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إلى  ،من مجموع أسباب الحوادث %4.24رغم أنها لا تمثل إلا بنسبة :الأسباب المرتبطة بالمركبة -2
ؤثر هي الأخرى بشكل مباشر في وقوع الحوادث والأسباب المتعلقة بالمركبة أن حالة المركبة قد ت

  انعدام الإضاءة: * منها ةعدید
  إضاءة غیر قانونیة *             

  خلل في المكابح    *              
  انفجار الأطر المطاطیة*             
  خلل في الإنارة*             
  لمراقبة التقنیة للسیارة عدم مطابقة ا*              
  حمولة غیر نظامیة*             

یعتبر المحیط عاملا مساعدا على زیادة الحوادث حتى و إن لم : الأسباب المرتبطة بالمحیط – 3  
  :یكن العامل الأساسي وأسبابه تتمثل في

  غیاب الإنارة*      
  .تهیئة غیر مناسبة للطریق أي عدم صلاحیة أجزائه*      

.                        سوء الأحوال الجویة كتهاطل الأمطار وتساقط الثلوج وهبوب زوابع رملیة والضباب*      
 .الحفر الموجودة في الطریق*      

 عدم مطابقة الإشارات المروریة أو انعدامها   *     

  أشغال عمومیة غیر معلن عنها بإشارات نظامیة وتوجیهیة           *      

ارتفاع حجم حظیرة السیارات لأن  ،وعن الأسباب التي أدت إلى ارتفاع حوادث المرور أیضا     
عرفت نموا كبیرا نظرا للتسهیلات التي اعتمدتها المؤسسات البنكیة ) دالاستیرا(سوق السیارات 

وسرعة ووكالات بیع السیارات المعتمدة، فقد زادت حاجة المواطن إلى اقتنائها نظرا لتطور وتیرة 
حدى وسائل التنقل، یالحیاة، فالسیارات لم تعد إحدى صفات الثراء بل أصبحت من ضرور  ات الحیاة وإ

سیارات، ما جعل الطرق تعج بالسیارات، وما یفسر هذا  03إلى 02فقد نجد عائلة واحدة تملك من
لحصول على الانتعاش هو تنامي ظاهرة شراء السیارات بالتقسیط وتسهیل الحصول علیها عن طریق ا

ملیار دج التي تمثل إجمالي القروض الممنوحة من طرف  210حیث أن من بین ،قروض من البنوك
، وهذا ما یشكل ارتفاعا في )1(ملیار دج لشراء السیارات 70، خصصت2007البنوك بالنسبة لسنة

 12یقاربتخلف یومیا ما  ألف سیارة، 500ملایین و 05حجم الحظیرة الوطنیة للسیارات التي تتجاوز
   )2( .حادثا مروریا جسمانیا في الیوم 122جریحا أي بمعدل  189) قتیل سنویا 4300حوالي(قتیلا

                                                             
.94ص  فرید عیشوش ، مرجع سبق ذكره ، -) 1 ) 
.42ص  جع سبق ذكره ،ر م محمد طاطا شاك ، –)  2 ) 
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       تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

مفردة،  )131(كان حجم مفردات العینة التي قمنا باستجوابهم عن طریق استمارة استبیان بــ      
استمارة استبیان مع الإشارة إلى انه تم ) 131(فقد تم توزیعیقة العشوائیة، والتي تم اختیارها بالطر 

، وقمنا ) لم یتم استرجاعها(استمارة ) 08(أي ضیاع استمارة، 131استمارة من بین ) 123(استرجاع 
الإجابات بصفة منظمة على استمارة أثناء تفریغ البیانات وهذا نظرا لعدم احتواءها ) 13(بإلغاء 
مفردة  110، وبالتالي العینة المعتمدة بصفة نهائیا تتمثل في أي غلب علیها طابع العشوائیة ،ودقیقة

  .  استمارة بیانیة 110أي الاعتماد على 

وفي البدایة قمنا بتفریغ البیانات حسب المحور الأول المتعلق بمتغیرات الدراسة الممثلة لمجتمع        
  :الدراسة ذلك وفقا للمتغیرات التالیة

  :وفق متغیر الجنس -1
  النسبة المئویة  العدد  التوزیع  الجنس

   58.2  64  ذكر
   41.8  46  أنثى

  100  110  المجموع
  یبین توزیع العینة حسب الجنس ): 06(جدول رقم   

، بینما تمثل الإناث نسبة ℅58.2من خلال الجدول نلاحظ إن الذكور من أفراد العینة یمثلون نسبة    
   .نصر الذكري یمثل النسبة الأعلى من حیث تمثیل العینةبمعنى أن الع. ℅41,8

  :وفق متغیر السن -2
  النسبة المئویة  العدد  التوزیع  السن

18-28  78  70.9  
29-39  25  22.7  
40-50  7  6.4  

  00  00  فما فوق 51
  100  110  المجموع

  تبین توزیع أفراد العینة حسب السن ):07(جدول رقم 
تمثل النسبة الأعلى من حیث تمثیل  28-18الفئة العمریة من الملاحظ من خلال هذا الجدول 

فما  51، أما الفئة الأخیرة أي  من 50-40، ثم بعد ذلك الفئة من 39-29العینة، تلیها الفئة من 
  . فوق لا تمثل أي نسبة 
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  :وفق متغیر المستوى التعلیمي -3
  التوزیع                

  المئویة النسبة  العدد  المستوى التعلیمي        

  00.00  00  ابتدائي
  00.00  00  متوسط
  00.00  00  ثانوي
  100  110  جامعي
   100  110  المجموع

  یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي  ): 08(جدول رقم 

، أما المستوىات ℅100یمثل المستوى الجامعي النسبة الأعلى من حیث تمثیل العینة بنسبة 
، وهذا یدل على أن المستوى التعلیمي لأفراد العینة هو ℅00.00 الأخرى لا تمثل أیة نسبة أي

  . المستوى الجامعي

  :وفق متغیر الحالة المدنیة - 4

  النسبة المئویة  العدد  التوزیع  الحالة المدنیة

  83.6  92  أعزب
  16.4  18  متزوج
  00.00  00  مطلق
 00.00 00  أرمل

 100 110  المجموع

  راد العینة حسب الحالة المدنیةیبین توزیع أف): 09(جدول رقم 
وهي  ،من حجم العینة ℅83.6الملاحظ من الجدول أن العزاب یمثلون نسبة كبیرة جدا أي       

الأرامل لا یمثلون أي و في حین المطلقین . ℅16.4النسبة الأعلى مقارنة بالمتزوجین الذین یمثلون 
  .% 00.00أي بنسبة  و المعتمدة نسبة من العینة المختارة

 التحلیل الكمي لنتائج الدراسة/ أولا:  
قمنا بعرض جداول بسیطة تنتمي كل منها لمحور من المحاور الرئیسة للاستمارة، ثم نتعرض    

  :لتحلیل وقراءة النتائج عبر جداول مركبة بما یخدم أكثر موضوع الدراسة
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  :قانون المرور والمخالفة المروریة : المحور الثاني
  .یبین هل سبق و أن تم القیام بمخافة قانون المرور ) :5(السؤال رقم    

  النسبة/العدد                    
  القیام بمخالفة قانون المرور

  النسبة المئویة  العدد

  43.6  48  نعم
  56.4  62  لا

  100  110  المجموع
  م لا أقانون المرور لیبین هل هناك مخالفة ) : 10(جدول رقم 

من أفراد العینة أجابوا بأنهم لم  % 56.4بنسبة ن أكثریة المبحوثین و ل الجدول أیتضح من خلا    
أن قاموا بمخالفة قانون من المبحوثین سبق و  % 43.6الفة قانون المرور، أما البقیة وبنسبة خیقوموا بم

  .المرور، هذا یدل على أن النسبة التي تحترم قانون المرور أكبر من النسبة التي تخالفه

  .یبین أنواع المخالفات التي ارتكبت ):6(السؤال رقم

                                                      ةالنسب/التكرار                              
  الرتبة  النسبة المئویة  التكرار    المرتكبة نوع المخالفة المروریة

  ـــــــــ  59.1  65  عدم القیام بأي مخالفة
  01  18.2  20  إفراط في السرعة  
  02  9.1  10  عدم احترام الإشارات الضوئیة  أنواع  

  03  7.3  8  استعمال الهاتف النقال  المخالفات
  04  3.6  4  توقف ممنوع  المرتكبة
  05  1.8  2  التجاوز الخطیر  40.9
  06  0.9  1  حزام الأمن  %

  ـــــــ  100  110  المجموع
  ةیبین أنواع مخالفات المرور المرتكب): 11(جدول رقم 

 %40.9بــ  قدرتیتضح  لنا من خلال هذا الجدول أن النسبة التي ارتكبت المخالفة المروریة      
ثم تأتي في المرتبة الثانیة والمتمثلة  تمثلت في الإفراط في السرعة، %18.2مفردة، هناك نسبة 45يأ

أثناء القیادة فكانت وتلیها استعمال الهاتف النقال  ،% 9.1في عدم احترام الإشارات الضوئیة بنسبة
، والتجاوز الخطیر جاء بنسبة ضعیفة أي  %3.6مخالفة التوقف الممنوع فكان بتقدیر أما، %7.3بنسبة

أما المخالفات الأخرى  %0.9،أما عدم وضع حزام الأمن كان في الترتیب الأخیر وذلك بنسبة%1.8بــ 
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ل المثال في السیاقة في حالة سكر فحددت من طرف المبحوثین  كاقتراحات أخرى والمتمثلة على سبی
  .، وتغییر الرواق عدم احترام ممر الراجلین ،سیر في الخط الاستعجالي بدون سببوال

  یبین على أي أساس  یكون احترام  قانون المرور ):  07(السؤال رقم 

                                             ةالنسب/التكرار                         
    ؟لقانون المرور على ماذا یعود احترامك

  النسبة المئویة  التكرار

  47.3  52  القناعات الشخصیة
  33.6  37  الخوف من الإجراءات القانونیة

  12.7  14  سلوك حضاري
  6.4  7  حملات إعلامیة و تحسیسیة

  100  110  المجموع
  ماذا یعود احترام قانون المرور إلىیبین ): 12(جدول رقم 

أفراد العینة یعود احترامهم لقانون المرور بنسبة كبیرة إلى القناعات  أنخلال الجدول یتبین لنا  من    
یحترمون قانون المرور خوفا من الإجراءات القانونیة، في  %31.5، ونسبة %55.0الشخصیة أي 

رور یعود احترامهم لقانون الم% 4.5یعتبرون ذلك سلوك حضاري، وبنسبة قلیلة  % 9.0حین هناك 
  .إلى الحملات الإعلامیة والتحسیسیة 

  عن طریق ماذا یمكن جعل السائقین یحترمون قانون المرور ): 08(السؤال رقم

                                                                                  ةالنسب/التكرار                               

    حترم قانون المرورل السائق یعن طریق ماذا یمكن جع
  النسبة المئویة  التكرار

  39.1  43  الصرامة في تطبیق قانون المرور
  27.3  30  التوعیة و التحسیس باستمرار 

  19.1  21  العدالة في تطبیق القوانین
  14.5  16  تحسین مستوى التكوین في السیاقة و تمدید آجالها 

  100  110  المجموع
  ین الطرق التي یمكن بها جعل السائقین یحترمون قانون المروریب):  13(الجدول رقم

على أن السائق یحترم قانون  %28.2من هذا الجدول نلاحظ أن أفراد العینة أجابوا بنسبة       
انیة العدالة في تطبیق القانون المرور عن طریق الصرامة في تطبیق القانون، ثم تلیها في المرتبة الث

في احترام  % 16.4  ثم تأتي في المرتبة الثالثة طریقة التوعیة والتحسیس بنسبة، %27.3ذلك بنسبة و 
من أفراد العینة أجابوا بأن تحسین مستوى التكوین في السیاقة وكذا % 15.5قانون المرور، وبنسبة 
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في حین جعل المخالفات  العدالة في تطبیق القوانین تجعل السائق یحترم القانون،و تمدید آجالها 
، وأخیرا كانت ضرورة جعل المخالفات %7.3كانت بنسبة  وبات وفرضها حسب درجة خطورتهاالعقو 
  .  %5.5العقوبات تتماشى مع درجة مسؤولیة السائق علیها بنسبة و 

  غیر كاف  مأیبین هل لقانون المرور كاف للتقلیل من حوادث المرور ): 9(السؤال رقم 

  النسبة/العدد                      
  ؟حوادث أم غیر كاف الللتقلیل من   قانون كافالهل 

  النسبة المئویة  العدد

  10.0  11  كاف
  85.5  94  غیر كاف
  4.5  5  محاید

  100  110  المجموع
  وركاف أم لا في التقلیل من حوادث المر قانون المرور  أن یبین رأي المبحوثین في): 14(الجدول رقم

بـ كاف أي أنهم یرون بأن إذ هناك تطبیق من المبحوثین كانت إجابتهم  %10.0إن نسبة
 %85.5لقانون المرور فحتما سیكون التقلیل من حوادث المرور، أما الغالبیة من المبحوثین وبنسبة 

أي حسب رأیهم أن القانون غیر كاف للحد من حوادث المرور، وبالتالي  ،كانت إجابتهم بــ غیر كاف
باعتبار أن حركة المرور تدخل  ،یل من حوادث المرورفهناك وسائل وأسالیب أخرى تساهم في التقل

ة مشتركة، في حین هناك خمس حالات فقط كانت إجابتهم بــ یفیها أشیاء كثیرة لتنظیمها فهي عمل
 . %4.5محاید أي بنسبة 
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  حسب المبحوثین یبین إلى ماذا یرجع سبب ارتفاع نسبة حوادث المرور): 10(السؤال رقم 

النسبة                                                /العدد                                                 
  ارتفاع حوادث المرور  أسباب     

  المرتبة  النسبة المئویة  العدد

  01  25.1  28  نقص الثقافة المرور لدى السائق
انون نقص الصرامة في تطبیق العقوبات على السائقین المخالفین لق

  المرور
24  21,6  02  

  03  12.7  14  السرعة المفرطة و عدم إستعمال حزام الأمن
  04  10.9  12  ضعف التكوین والتدریب في السیاقة
  05  8.2  9  جهل السائق لأحكام قانون المرور

  06  7.3  8  رداءة الطریق
  07  6.4  7  ائق بأن القانون لن یطبق علیهأن الس اعتقاد

  08  2.7  3  ر موضوعة في أماكنها المناسبةكون إشارات المرور غی
نقص الإمكانات الضروریة لقیام رجال الأمن بدورهم في تنظیم 

  حركة المرور
3  2.7  08  

  09  1.8  2  عدم احترام المشاة لإشارات المرور
  ـــــ  ـــــ  ــــــ  غیاب المراقبة التقنیة للمركبات

  ــــــــــ  100  110  المجموع
  ارتفاع عدد حوادث المرور حسب المبحوثین  أسباب یبن) 15(جدول رقم 

لجدول الذي بین أیدینا یوضح لنا بأن أفراد العینة یرجعون أسباب وقوع حوادث المرور إلى ا     
، ثم تأتي نقص %26.1السبب المتمثل في نقص الثقافة المروریة لدى السائقین بالدرجة الأولى وبنسبة

السائقین المخالفین لقانون المرور في المرتبة الثانیة وذلك بنسبة الصرامة في تطبیق العقوبات على 
، أما %12.6، أما السرعة المفرطة وعدم استعمال حزام الأمن في المرتبة الثالثة بنسبة% 21.6

المرتبة الرابعة حسب المبحوثین تمثل في السبب المتعلق في ضعف التكوین والتدریب في السیاقة 
أسباب أخرى بنسب ضعیفة حسب المبحوثین منها جهل السائق لأحكام  ، ثم تأتي%10.8بنسبة 

وأیضا غیاب المراقبة التقنیة للمركبات  ،%7.2، ورداءة الطریق بنسبة %8.1قانون المرور بنسبة
، أما نقص الإمكانیات الضروریة لقیام رجال الأمن بدورهم في تنظیم حركة المرور %6.3بنسبة 

، %2.7لمرور في أماكنها المناسبة جاءت بنفس النسبة والمتمثلة بــ وكذلك عدم تموضع إشارات ا
وأخیرا كان عدم احترام المشاة لإشارات المرور السبب الأخیر في درجة الترتیب حسب المبحوثین 

 . %1.8والمتمثل بنسبة 
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  علاقة حملات التوعیة والتحسیس بتطبیق قانون المرور: المحور الثالث 
من تقع مسؤولیة حملات التوعیة والتحسیس من على  أفراد العینة حول رأي): 11(السؤال رقم

  :حوادث المرور
  النسبة /العدد                               

                                ؟ حملات التوعیة هي مسؤولیة من 
  المرتبة    النسبة المئویة  التكرار

  )الترتیب حسب الأهمیة( 
  01  26,1  29  ي للوقایة و الأمن عبر الطرقالمركز  الوطن

  02  22.5  25  وزارة النقل
  02  22.5  25  السائق

  03  14.4  16  رجال الأمن
  04  11.7  13  رجال الإعلام

  05  2.7  3  المواطن
  ــــــ  110  110  المجموع

  یبین على من تقع مسؤولیة حملات التوعیة من أخطار حوادث المرور  ):16(جدول رقم   

لاحظ من خلال الجدول أن مسؤولیة حملات التوعیة والتحسیس من حوادث المرور حسب أفراد ن    
ثم تلتها وزارة النقل والسائق  إلى المركز الوطني والأمن عبر الطرق، %26.1العینة ترجع بنسبة كبیرة 

، %11.7أما رجال الإعلام كانوا بنسبة  ،% 14.4، ثم یتبعها رجال الأمن بنسبة % 22.5بنسبة 
من أفراد العینة أجابوا عن المواطن انه هو  %2.7وأخیرا كانت نسبة المواطنین ضئیلة جدا بــ 

  . المسؤول عن حملات التوعیة والتحسیس من حوادث المرور

  مدى اطلاع أفراد العینة بالحملات الإعلامیة الخاصة بالقانون المرور): 12(السؤال رقم 
ة                    النسب/التكرار                  

  النسبة المئویة   التكرار  متابعة حملات التوعیة

  78.2  86  نعم 
  21.8  24  لا

  100  110  المجموع
  المبحوثین لحملات التوعیة الخاصة بقانون المرور إتباعیبین مدى ): 17(جدول رقم

م أي یتابعون من خلال هذا الجدول یتبین لنا أن الغالبیة من المبحوثین كانت إجابتهم بنع
، أما البقیة من المبحوثین فكانت %78.2الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة وذلك بنسبة 

  . ممن لا یتابعون حملات التوعیة الخاصة بقانون المرور % 21.8إجابتهم بــ لا وذلك بنسبة 
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  شادات المروریة یبین نوع الوسیلة التي اطلع من خلاله المبحوثین الإر ): 13(السؤال رقم 

  المرتبة/النسبة /التكرار        
  الوسیلة المستعملة 

  المرتبة   النسبة  التكرار

  ـــــــــ  8.2  9   محاید
  01  49.1  54  التلفزیون
  02  28.2  31  الإذاعة

  03  5.5  6  الصحافة المكتوبة
  04  4.5  5  المطویات
  04  4.5  5  الملصقات
  ــــــ  100  110  المجموع

  یبین نوع الوسیلة المستعملة لإتباع الحملات الإعلامیة من طرف المبحوثین): 18(جدول رقم 

الملاحظ من خلال الجدول أن الوسیلة الأكثر استعمالا من طرف المبحوثین هي وسیلة التلفزیون       
یة والتي احتلت المرتبة الأولى من حیث الاستعمال، ثم تلیها الإذاعة في المرتبة الثان %49.1بنسبة

، أما الملصقات والمطویات % 5.5، أما المرتبة الثالثة احتلها الصحافة المكتوبة بنسبة %28.2بنسبة 
  .  %4.5فكانتا في المرتبة الرابعة بنسبة 

الوسیلة فهذا راجع إلى قدرة تأثیر هذه  ،فالتلفزیون احتلي إذن المرتبة الأولى من حیث الاستعمال    
.خصائص التي تتمیز بها هذه الوسیلةوكذلك إلى ال الأفراد، على  

  . لبرامج المروریة عبر التلفزیونلیبین مدى مشاهدة أفراد العینة ) : 14(السؤال رقم 

  یبین مدى مشاهدة المبحوثین لوسیلة التلفزیون): 19(الجدول رقم                 
نلاحظ من خلال الجدول أن التلفزیون احتل المرتبة الأولى من حیث نسبة المشاهدة والتي بلغت      

منهم كانت مشاهدتهم بصفة دائمة، أي  %33.6نجد ، ومن مجموع هذه النسبة %49.1نسبة مشاهدته

  النسبة/التكرار                    
  التلفزیون مشاهدة

  النسبة المئویة  التكرار

  36.4  40 عن طریق وسائل أخرى
  33.6  37  دائما  عن 
  11.8      13  أحیانا  طریق

  18.2  20  نادرا  التلفزیون 
  100  110  المجموع
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أنهم یشاهدون حملات التوعیة المروریة باستمرار،أما الذین یشاهدون بصفة نادرة بلغت نسبتهم 
من  %11.8، في حین یظهر لنا أن الذین یشاهدون برامج التوعیة أحیانا قدرت نسبتهم بــ18.0%

  . نسبة المشاهدة
متابعة أفراد العینة حملات التوعیة الخاصة باحترام قانون المرور عبر یبین مدى ): 15(السؤال رقم

  .)الرادیو(الأثیر

  یبین ما نوع القناة الإذاعیة المستعملة من طرف المبحوثین): 20(الجدول رقم             

الجدول القنوات الأكثر استعمالا واستماعا من طرف المبحوثین والمتمثلة في كل من  یبین لنا هذا     
ثم  ،%16.4، أما الثانیة بنسبة %20.9وذلك فالأولى بنسبة  ،أم  ولى وجیل أفالقناتین، القناة الأ

، أما القناة الثانیة كانت نسبة الاستماع إلیه من طرف أفراد %9.1تلیها القناة الثالثة وذلك بنسبة 
ناة التي تبث به هذه الق )الأمازیغیة(وهذا راجع ربما إلى اختلاف نوع اللغة ،%2.7العینة تقدر بنسبة 
  .مع لغة المبحوثین

  یبین صعوبة فهم المبحوثین للرسالة الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة): 16(السؤال رقم
النسبة                             /التكرار

  صعوبة  فهم الرسالة  
  النسبة المئویة   التكرار

  10.9  12  بدون إجابة 
  15,5  17  نعم 
  73.6  81  لا

  100  110  المجموع
  یبین صعوبة فهم المبحوثین للرسالة): 21(الجدول رقم

  النسبة/التكرار             
  النسبة المئویة  التكرار  للرادیوالاستماع 

  50.9  56 عن طریق وسائل أخرى
  20.9  23  القناة الأولى  عن 
  16.4  18  قناة جیل أف أم   طریق

  9.1  10  الثةالقناة الث  الإذاعة 
  2.7      03  القناة الثانیة  

  100  110  المجموع
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یوضح لنا هذا الجدول عدد المبحوثین الذین وجدوا صعوبة في فهم الرسالة الإعلامیة الخاصة     
أما البقیة وهي  ،%15.5بالتوعیة المروریة من خلال الحملات الإعلامیة وهي نسبة قلیلة وتقدر بــ

وهذا یدل على وضوح الرسالة  ،% 73.6لقى الصعوبة في فهم الرسالة بــ النسبة الغالبة التي لم تت
  . وكذلك مستوى التعلیم لأفراد العینة والذي كان جلهم جامعیین

  لرسالة ایبین كیف كانت طریقة عرض ) : 17(السؤال رقم 
  النسبة/التكرار                     

  النسبة المئویة   التكرار  طریقة عرض الرسالة  

  15.5  17  إجابةبدون 
  29.1  32  متوسطة
  26.4  29  حسنة
  24.5  27  جیدة
  4.5  5  ردیئة

  100  110  المجموع
  یبین رأي المبحوثین في طریقة عرض الرسالة): 22(الجدول رقم 

تبرز أرقام الجدول أعلاه النظرة التقدیریة لأفراد العینة لطریقة عرض الحملات التوعویة، فعموما    
، أما الذین أجابوا %26.4، وحسنة عند المتلقي بنسبة %29.1حسب المبحوثین بنسبة  كانت متوسطة

، وأن من قیموها بالرداءة فكانت بنسبة ضعیفة نوعا ما وذلك بتقدیر %24.5بأنها جیدة تقدر بنسبة 
  .  وهذا ربما أنها تفتقد صفة النوعیة 4.5%

  الإعلامیة بالنسبة للمبحوثینیبین مدى مناسبة أوقات بث الحملات ): 18(السؤال رقم

النسبة                         /التكرار                   
  النسبة المئویة   التكرار  عرض الحملة  أوقاتمناسبة 

  10.9  12  جابة إبدون 
  52.7  58  نعم
  36.4  40  لا

  100  110  المجموع
  أوقات البثفي یبین رأي المبحوثین ): 23(الجدول رقم 
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ین لنا هذا الجدول أن عدد أفراد العینة الموافقین لأوقات بث الحملات الإعلامیة الخاصة یب    
أن الأوقات بوهي نسبة كبیرة التي رأت  % 52,7بالتوعیة المروریة والذین أجابوا بنعم تقدر نسبتهم بــ 

 %36.4نسبتهم بـــ  مناسبة لتتبع الحملات التوعویة، أما الذین أدلو بأن أوقات البث غیر مناسبة فتقدر
  .وهذا ربما أوقات البث كانت في نفس أوقات العمل أو الدراسة لدیهم أو انشغال آخر

  یبین مدى اقتناع أفراد العینة بمحتوى الحملات الإعلامیة الخاصة بالمرور ): 19(السؤال وقم
النسبة                         /التكرار                   

  النسبة المئویة   التكرار  وى الحملات التوعیةاقتناع بمحتمدى 

  12.7  14  بدون إجابة 
  51.8  57  نعم
  35.5  39  لا

  100  110  المجموع
 یبین نسبة اقتناع المبحوثین بمحتوى الحملات الإعلامیة): 24(الجدول رقم 

ت یتضح من خلال الجدول أن الأغلبیة من المبحوثین أدلوا باقتناعهم بمحتوى الحملا       
، أما النسبة المتبقیة والتي تقدر بــ %51.8الإعلامیة المبرمجة حول موضوع المرور وذلك بنسبة 

كانت إجابتهم بــ لا بمعنى عدم اقتناعهم بهذه الحملات وهذا یعود عموما إلى أن معظم  35.5%
ناسبات فقط بمعنى تبث في الم الحملات والبرامج المتعلقة بحركة المرور هي مناسبتیة حسب رأیهم،

وهذا یتنافى مع عملیات تغییر السلوك أو تعدیله، لأن هذا الأخیر یتطلب عملیات مستمرة ومكثفة 
  . بدون انقطاع من جهة ، ومقنعة في الوقت نفسه من جهة أخرى 

  .  یبین مدى مساهمة حملات التوعیة المروریة في التقلیل من حوادث المرور): 20(السؤال رقم
النسبة                         /التكرار                  

  النسبة المئویة   التكرار  لحملات في الحد من حوادث المرورا مساهمة مدى 

  71.8  79  نعم
  20.9  23  لا

  7.3  8  محاید 
  100  110  المجموع

  یبین رأي المبحوثین في مساهمة حملات التوعیة في التقلیل من حوادث المرور): 25(الجدول رقم
ما یلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین یرون أن حملات التوعیة والتحسیس الخاصة     

بالمجال المروري تساهم في التقلیل من حوادث المرور، وأیضا تساهم في تعدیل سلوك المواطنین 
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حیث وردت نسبتهم في  وبالخصوص السائقین كونهم الأكثر الجمهور المستهدف بالدرجة الأولى،
في التقلیل وقدرتها  الحملات الإعلامیةب لم یقتنعواوهي نسبة عالیة جدا، أما الذین  %71.8ول بــ الجد

أما المحایدین  ،%20.9قدرت نسبتهم بــ حیث ، الأفراد أو إحداث تغییر لسلوكات ،من حوادث المرور
  . %7.3بــ في إرجاع قدرة مساهمة الحملة في التقلیل أما لا، كانت نسبتهم قلیلة حیث قدرت 

  یبین اقتراحات المبحوثین لأسالیب و وسائل للوقایة من حوادث المرور): 21(السؤال رقم

النسبة                         /التكرار                   
  اقتراحات لأسالیب و وسائل

  المرتبة  النسبة المئویة   التكرار

  01  21.8  24  الجمعیات 
  02  19.1  21  مدراس السیاقة

  02  19.1  21  المدرسة 
  03  18.2  20  الأسرة
  04  15.5  17  المسجد

  05  6.4  7  الملتقیات و الأیام الدراسیة
  ـــــــ  100  110  المجموع

  للوقایة من الحوادث رف المبحوثینطیبین الأسالیب والوسائل المقترحة من ): 26(الجدول رقم

وضرورة  ب أو بدائل للتوعیة والتحسیس،یُظهر لنا الجدول بعض اقتراحات المبحوثین كأسالی    
وتأتي في مقدمة هذه الوسائل الجمعیات  الاستعانة بها كوسائل مساعدة للتقلیل من حوادث المرور،

نظرا  ،%19.1، ثم تلیها المدرسة التعلیمیة ومدارس السیاقة في المرتبة الثانیة %21.8بنسبة 
 %18.2ثم تأتي الأسرة في المرتبة الرابعة وبنسبة ،لأهمیتهما في التكوین والتعلیم في مجال السیاقة

 وما لها من أهمیة في تربیة الأجیال ودورها الكبیر الذي تلعبه في تكوین الأفراد في مجالات عدیدة،
فلها القدرة في غرس الثقافة المروریة وخاصة لدى أطفال الصغار، باعتبارهم  منها المجال المروري،

فراد العینة أ، وفي الأخیر یرى  %15.5المسجد في المرتبة الرابعة وبنسبة سواق الغد، وبعد ذلك یأتي
التحسیس من حوادث المرور التوعیة و  هالعروض دور هام في هذأن للملتقیات والأیام الدراسیة و 

  .والعمل الوقائي
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  :التحلیل الكیفي لنتائج الدراسة/ ثانیا ●

سبقت عرضها انطلاقا من بعض المتغیرات خاصة  نقوم بتحلیل النتائج التيفي هذه المرحلة     
 النتائج المرجوة، إلىیمكن التوصل ، فعن طریق ربطهما ومتغیر الحالة المدنیةوالسن متغیر الجنس، 

 أو بالأحرى، العینة جامعیین فرادأكل أن ا إلى عدم التطرق إلى متغیر المستوى التعلیمي نظر  ارتأیناو 
  . واحدفكل المبحوثین ذو مستوى  اد العینة من حیث المستوى التعلیمي،ر أفأننا لم نرى الاختلاف بین 

:، السن، الحالة المدنیةـــــ عرض الجداول حسب متغیر الجنس1  
؟هل سبق وأن قمت بمخالفة قانون المرور: الأولالسؤال   ●     

.غیر الجنسحسب مت أم لا فة قانون المرورلمخا أفراد العینة هل ارتكب یبین): 01(رقم  السؤال  

  التكرار/الجنس         
  ارتكاب  

  مخالفة مروریة

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  40.0  44  10.9  12  29.1  32  نعم
  60.0  66  28.2  31  31.8  35  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
مرور أم لا وفق متغیر الجنسفة قانون اللینة مخاأفراد الع إرتكاب یبین): 27(جدول رقم  

والذي یعادل ت افلنصفهم إرتكبوا المخا ،من المبحوثین من جنس ذكر 67 أنیوضح لنا الجدول      
، أما الفئة الثانیة إناث والتي یبلغ عددها %31.8والنصف الأخر لم یرتكبوا والذي یقدر بـ ،29.1%

وهي نسبة   %10.9مخالفة،أي بنسبة 12ب إرتكاب المخالفات هي الأخرى سجلت نسبة 43الإجمالي
 ،%28.2حالة والذي یمثل 31في حین كان عدد المخالفات المرتكبة من نفس الجنس یقدر بــ ة،قلیل

  .یبین لنا أن عدد المبحوثین الذین إرتكبوا المخالفات كان أكبر على مستوى جنس الذكورهذا 
  حسب متغیر السن أفراد العینة المخالفات أم لا ایبین هل ارتكبو ): 01(السؤال رقم 

السن                                           /العدد          
  فةلارتكاب المخا

  السن
  المجموع  فما فوق 51  40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
  40.0  44  00  00  1.8  2  8.2  9  30.0  33  نعم

  60.0  66  00  00  1.8  2  5.5  6  52.7  58  لا

  100  110  00  00  3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین ارتكاب المخالفات حسب متغیر السن): 28(الجدول رقم 
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 ممتغیر السن أن نسبة المبحوثین والتي تتراوح أعمارهیتضح من خلال الجدول وحسب      
مخالفة،  ارتكبوا % 30منهم أي بنسبة 33كان  91الأغلبیة والمقدرة عددهم بـهي سنة 28-18ابینم

وكذا المبحوثین التي تتراوح  ،%52.7لم یقوموا بأي مخالفة أي بنسبة 58والعدد الباقي والذي یقدر بــ
أما  ،%،8.2وبنسبة  9المرتكبین للمخالفات كان و  15هم الإجمالي هوأن عدد سنة 39-29مابین 

مابین  أعمارهم، أما الفئة الثالثة والتي تتراوح %5.5أي بنسبة 6الفین للقانون كان عددهم غیر المخ
 4حیث بلغ عددهم الإجمالي بـــ  قلیل جدا مقارنة بالفئة العمریة الأولى، همسنة كان عدد 40-50

أما الفئة  ،%1.8لم یقوموا بأي مخالفة وبالنسبة لكلاهما تقدر بــ  2بمخالفة و قاموامنهم  2أفراد، 
وهذا یدفعنا إلى إلغاء  من قبلهم،)00(لم نتحصل على أي إجابة  سنة 51الثالثة وهي ما فوق  العمریة

      .الفئات الثالثة السالفة الذكر فقط على  الاعتماد، ویتم دهذه الفئة في التحلیل فیما بع

  متغیر الحالة المدنیةفة مروریة من طرف المبحوثین حسب لیبین ارتكاب مخا): 01(السؤال رقم 
 الحالة  /العدد   

  المدنیة
   ارتكاب

                                                                 المخالفة
   المروریة

    الحالة المدنیة                 

  المجموع  أرمل    مطلق  متزوج  أعزب

  النسبة  العدد  النسبة  دالعد    النسبة     العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  40.0  44  00  00      00  00  7.3  8  32.7  36  نعم

  60.0  66  00  00      00  00  2.7  3  57.3  63  لا

  100  110  00  00      00  00  10.0  11  90.0  99  المجموع

  فة مروریة من طرف المبحوثین حسب متغیر الحالة المدنیةلیبین ارتكاب مخا): 29(رقم 
لنا أن العینة المدروسة والتي أجابوا بالغالبیة الساحقة هم عزاب  ضحیت أعلاه من خلال الجدول    

أجابوا على أنهم إرتكبوا المخالفات وذلك بنسبة  36منهم  ،%90وبنسبة  فردا 99والذي یقدر عددهم بــ
، أما المتزوجین كان %57.3أي بنسبة  63هم دأما الذین لم یرتكبوا أي مخالفة كان عد ،32.7%
 أما الذین لم یرتكبوا %7.3أي بنسبة 8، فالمرتكبین للمخالفة كان عددهم%10سبة أي بن 11عددهم

ما أفي العینة المدروسة، وهي نسبة قلیلة جدا  %2.7أي بنسبة  3كان عددهم  المروریة المخالفة
 )00(الحالات المدنیة الأخرى والمتمثلة في كل من أرمل ومطلق فلم نتحصل على أیة إجابة 

 ،ما أدى بنا أیضا إلى إلغاء هاتین الحالتین في متغیر الحالة المدنیة وفي التحلیلهذا  لكلاهما،
  . والاعتماد فقط على المتزوجین والعزاب 
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   وع المخالفة المرتكبة؟نماھي :السؤال الثاني  ●
  الفات المرتكبة من قبل المبحوثین حسب متغیر الجنسخأنواع المیبین ) : 02(السؤال رقم 

/ التكرار           
      الجنس

    أنواع 
  المرتكبةالمخالفات 

    الجنس                   
    المجموع  إناث  ذكور

    النسبة  التكرار
  الرتبة

    النسبة  التكرار
  الرتبة

    التكرار
    النسبة

    60.0  66  ــــ  28.2  31  ــــــ  31.8  35  عدم ارتكاب مخافة
    10.0  11  01  3.6  4  01  6.4  7  السرعة المفرطة

عدم استعمال حزام 
  الأمن 

6  5.5  
02  

2  1.8  
03  

8  
7.3  

  

    4.5  5  ـــــ  00  00  03  4.5  5  التوقف الممنوع
استعمال الهاتف 
  النقال أثناء القیادة

4  3.6  
04  

3  2.7  
02  

7  
6.4  

  

    3.6  4  ــــ  00  00  04  3.6  4  التجاوز الخطیر
عدم إحترام إشارات 

  الأضواء
2  1.8  

05  
2  2.7  

03  
5  

4.5  
  

    3.6  4  ـــــــ  00  00  ـــــــ  3.6  4  مخالفات أخرى
     100  110  ــــــــ  28.2  43  ــــــــ  31.8  67  المجموع

   یبین أنواع المحالفات المرتكبة من قبل المبحوثین حسب متغیر الجنس) : 30(جدول رقم  
حسب متغیر  بالنسبة لأفراد العینة رتكبةالم الأولىالمخالفات تشیر النتائج المتحصل علیها أن     

من  %6.4ذكور أي ما یعادل  7وقد عبر عن هذا  الإفراط في السرعةهي  الجنس من فئة الذكور
   ،%5.5أي بنسبةعدم إستعمال حزام الأمن تمثلت في  6بـذكر، لتأتي في المرتبة الثانیة  67وع مجم

تمثلت أما في المرتبة الرابعة  ،%4.5مخالفات أي بنسبة 5تلیها في المرتبة الثالثة التوقف الممنوع بــ 
وكذا التجاوز الخطیر بأربع مخالفات لكل نوع أي  في استعمال الهاتف النقال أثناء القیادة

لكل %1.8خامسة بمخالفتین وبنسبة أما عدم إحترام إشارات الضوء جاءت في المرتبة ال ،%3.6بنسبة
ت بأربع مخالفات تختلف من السیر في الخط الاستعجالي بدون المخالفات الأخرى كان أما ،منهما
   .وغیرها تغییر الرواق، عدم احترام إشارة قف ،سبب

كانت السرعة المفرطة هي الأكثر ارتكابا ویقدر  43ومن مجموع العدد  الإناثأما بالنسبة لفئة     
ستعمال الهاتف النقال أثناء ثم تلیها مخالفة إ وهي في المرتبة الأولى، %3.6أي بنسبة  4ها ددع

 أيإشارات الضوء بتكرارین تلیها في المرتبة الثالثة عدم إحترام  ،%2.7تكرارات وبنسبة 3القیادة بــ
أما التوقف الممنوع والتجاوز الخطیر والمخالفات من النوع الأخر لم تسجل أي مخالفة  %،2.7بنسبة 

)00( .  
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 حسب متغیر السنالمروریة  یبین أنواع المخالفات): 02(السؤال رقم 

السن                                           /العدد          

  المروریة فةلالمخا

  السن
  المجموع  فما فوق 51  40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
  60.0  66  00  00  1.8  2  5.5  6  52.7  58  بدون إجابة 

  8.2  11  00  00  00  00  2.7  3  5.5  8  إفراط في السرعة

  6.5  8  00  00  0.9  1  0.9  1  5.5  6  من حزام الأ

  8.2  9  00  00  0.9  1  1.8  2  5.5  6  استعمال الهاتف النقال 

  3.6  4  00  00  00  00  00  00  3.6  4  التجاوز الخطیر 

  4.5  5  00  00  00  00  0.9  1  3.6  4  التوقف الممنوع

  4.5  5  00  00  00  00  1.8  2  2.7  3  رام الأضواءعدم إحت

  100  110  00  00  2.7  4  14.4  15  82.7  91  المجموع

  حسب متغیر السن المروریة یبین أنواع المخالفات): 31(الجدول رقم 

تشیر النتائج الموضحة من الجدول أعلاه أن المخالفات المروریة الأولى المرتكبة بالنسبة لأفراد       
 ذكور 8هي أیضا الإفراط في السرعة وقد عبر عن هذا  الذكورمتغیر السن من فئة  العینة حسب

، لتأتي في المرتبة الثانیة عدم إستعمال حزام %5.5أي ما یعادلسنة  28-18أعمارهم من  الذي
و  تلیها في المرتبة الثالثة التوقف الممنوع ،%5.5أي بنسبة 6واستعمال الهاتف النقال بــ  الأمن
تمثلت في عدم إحترام  أما في المرتبة الرابعة  ،%3,6مخالفات أي بنسبة  4بــ  ز الخطیرالتجاو 

  . مخالفة أيل لم تسجالمخالفات الأخرى  أما، تكرارات 3أي  % 3.6إشارات الضوء بنسبة
   

 سنة كانت مخالفة الإفراط في السرعة احتلت 39- 29مابین أما الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم     
،ثم تلیها مخالفة استعمال الهاتف النقال وعدم احترام أشارة  %2.7أي بنسبة  3المرتبة الأولى عندهم بــ

أما حزام الأمن والتوقف الممنوع كلاهما أیضا كان   ،%1.8الأضواء بــ تكرارین لكل منهما أي بنسبة 
  . صرح من قبلهمفي حین الإشارات الأخرى لم ت ،%0.9بتكرار واحد لكل مخالفة، أي بنسبة
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سنة تم ارتكاب مخالفة استعمال الهاتف  50-40أما الفئة العمریة التي یتراوح سنهم مابین       
أما المخالفات  %0.9 أي ما یقدر بـوعدم استعمال حزام الأمن بـ تكرار واحد لكل مخالفة النقال 

   .الأخرى لم یعلن عنها من قبلهم
من طرف المبحوثین حسب متغیر الحالة  المرتكبةفة المروریة یبین نوع المخال): 02(السؤال رقم 

  المدنیة

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                           نوع                            

  المروریة المرتكبةفة لالمخا

  نیةالحالة المد
      المجموع  متزوج  أعزب
          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          60.0  66  2.7  3  57.3  63  بدون إجابة
          10.0  11  2.7  3  7.3  8  الإفراط في السرعة

          6.4  7  0.9  1  5.5  6  عدم وضع حزام الأمن
          5.5  6  0.9  1  4.5  5  التوقف الممنوع

          5.5  6  0.9  1  4.5  5  أثناء السیاقةإستعمال الهاتف النقال 
          4.5  5  0.9  1  3.6  4  عدم احترام الأضواء
          4.5  5  0.9  1  3.6  4  التجاوز الخطیر
          3.6  4  00  00  3.6  4  مخالفات أخرى

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  ثین حسب متغیر الحالة المدنیةمن طرف المبحو  المرتكبةیبین نوع المخالفة المروریة ): 32(الجدول رقم 

مثلة في الإفراط في مخالفات مت 8تشیر النتائج المدرجة في الجدول أن فئة العزاب تم ارتكاب      
أي  6عدد ـــ عدم وضع حزام الأمن في المرتبة الثانیة بمخالفة ، تلیها %7.3السرعة وذلك بنسبة 

 واستعمالالتوقف الممنوع  بــلمخالفات المتعلقة كانت كل من ا أما في المرتبة الثالثة ،%5.5بنسبة 
أما في المرتبة الرابعة تمثلت  ، %4.5والذي یقدر بــ  5الهاتف النقال أثناء السیر بالمركبة وذلك بـ 

 الأخرىعدم إحترام إشارة الأضواء والتجاوز الخطیر وكذلك الإشارات  :في كل من المخالفات التالیة
  .  %3.6تكرارات أي بنسبة  4ا بتقدیر التي سبق وأن أشرنا إلیه

فكان الإفراط في السرعة هي المخالفة الأكثر إرتكابا من قبلهم وذلك أما بالنسبة لفئة المتزوجین    
بتكرار واحد لكل  الأخرىفي حین كانت كل أنواع المخالفات  ،%2.7تكرارات، أي بنسبة  3بتقدیر 

  . %0.9مخالفة أي بنسبة 
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  ماهي الطریقة التي  یمكن بها جعل السائقین یحترمون قانون المرور؟:السؤال الثالث ●
یبین عن طریق ماذا یمكن جعل السائقین یحترمون قانون المرور حسب متغیر ): 03(السؤال رقم 

  الجنس 
  التكرار/الجنس         

   طریقة 

  ن المروروقانإحترام 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  0.9  1  00  00  0.9  1  بدون إجابة
  39.1  43  17.8  19  21.8  24  الصرامة في تطبیق القوانین

التوعیة و التحسیس 
  باستمرار

19  17.3  11  10.0  30  27.3  

  18.2  20  5.5  6  12.7  14  العدالة في تطبیق القوانین
تحسین مستوى التكوین في 

  السیاقة و تمدید آجالها
9  8.2  7  6.4  16  14.5  

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع

   الجنس یحترمون قانون المرور حسب متغیر یبین عن طریق ماذا یمكن جعل السائقین): 33(الجدول رقم

كل أفراد العینة عامة من جنس الذكور لجعل السائقین خاصة و أن الطریقة المناسبة یوضح لنا هذا    
وقد عبر عن هذا  الصرامة في تطبیق قانون المرور، هيا من قبل الأفراد أن الطریقة الأكثر استجواب

في التوعیة ، ثم تلیها الطریقة الثانیة في الترتیب حسبهم والمتمثلة %21.8ذكر أي ما یعادل  24بــ 
في السلامة  ابیةالتطبیق الصحیح للقانون وما یترتب عن ذلك من نتائج ایج أهمیةو والتحسیس 

، لتأتي العدالة في تطبیق القوانین من طرف الجهات المعنیة %17.3ذكر أي بنسبة  14بــ  المروریة
حسین ، وفي المرتبة الرابعة والأخیرة تمثلت في الت %12.7ذكور أي بنسبة  9الثالثة بــ في المرتبة 

ذكور من الذین رأوا أنها الطریقة  9 قة وكذلك تمدید آجالها وقد سجلنافي مستوى التكوین في السیا
     . %8.2بتقدیر  المثلى في ذلك و

أما بالنسبة لفئة الإناث هي كذلك أرجعت الصرامة في تطبیق القوانین هي الطریقة المناسبة في     
ثم تلیها التوعیة والتحسیس  ،%17.8أنثى والذي یقدر بـنسبة  19جعل الفرد یحترم القانون وذلك بــ 
تأتي تحسین مستوى التكوین في السیاقة ثم  ،%10أي بنسبة  11باستمرار في المرتبة الثانیة بتكرار 

تكرارات أي  7ـــ حیث تمثل الأولى في المرتبة الثالثة ب وتمدید آجالها والعدالة في تطبیق القوانین،
    . %5.5أي ما یعادل  6، أما الثانیة في المرتبة الرابعة والأخیرة بــ %6.4بنسبة 
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  یبین الطریقة المناسبة لاحترام قانون المرور حسب متغیر السن ): 03(السؤال رقم 
السن                                           /العدد          

  الطریقة

  نوناقلاالمناسبة لاحترام 

  السن
  المجموع  فما فوق 51  40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  دالعد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

الصرامة في تطبیق 
  القوانین 

34  30.9  8  7.3  1  0.9  00  00  43  39.1  

  28.9  31  00  00  0.9  1  4.5  5  22.7  25  التوعیة و التحسیس

العدالة في تطبیق  
  القوانین

16  14.5  2  1.8  2  1.8  00  00  20  18.2  

تحسین مستوى التكوین 
  في السیاقة 

15  13.6  00  00  1  0.9  00  00  16  14.5  

  100  110  00  00  4.5  5  13.6  15  80.9  90  المجموع

  یبین الطریقة المناسبة لاحترام قانون المرور حسب متغیر السن): 34(الجدول رقم 

صل علیها فیما یخص الطریقة المناسبة لجعل الفرد یحترم یبین الجدول تكرارات الأجوبة المتح     
أجابوا بتقدیر كبیر عن الصرامة سنة  29-18فحسب الفئة من  ت العمریة،حسب الفئا قانون المرور

ثم تلیها التوعیة والتحسیس باستمرار في المرتبة الثانیة  ،%30.9أي بنسبة  34في تطبیق القوانین ب
أما العدالة في تطبیق القوانین وتحسین مستوى التكوین في  ،%22.7أي بنسبة  تكرار 25بتقدیر 

أما الثانیة كانت  %14.5أي بنسبة  16د آجالها كانت بنسب متقاربة، فالأولى بتكرار السیاقة وتمدی
    . %13.6أي بنسبة  15بتكرار 

 8سنة فأجابوا عن الصرامة في تطبیق القوانین بــ  39-29التي تتراوح مابین أما الفئة العمریة     
تكرارات  5ي التوعیة والتحسیس بتقدیر ف تتمثلأما المرتبة الثانیة حسبهم ،%7.3تكرارات، أي بنسبة 

أي بنسبة  ، ثم تلیها في المرتبة الثالثة العدالة في تطبیق القوانین بتكرارین،%4.5أي بنسبة 
  .   ،أما تحسین المستوى في السیاقة لم تسجل أي تكرار في هذه الفئة 1.8%

نین هي التي جاءت تطبیق القواالعدالة في  تسنة فكان 50-40أما الفئة التي یتراوح عمرها مابین   
كل من الصرامة في تطبیق القوانین، التوعیة و  %1.8في المرتبة الأولى حسبهم بتكرارین أي بنسبة 

 %0.9واحد لكل منهما ،أي  تحسین المستوى في السیاقة وتمدید أجالها سجل تكرار التحسیس وكذلك
  .الفئة هفي هذ
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حترام قانون المرور في اعتقاد المبحوثین حسب متغیر لإیبین الطریقة الأنسب ): 03(السؤال رقم
  الحالة المدنیة
الحالة                                                     /  العدد      

المدنیة                                           
  ةقیر طلا
   ننواقلا لاحترام ةبسانملا 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          2.7  3  1.8  2  0.9  1  مخلفات أخرى
            32.2  41  3.6  4  33.6  37  وانینالقالصرامة في تطبیق 

الحملات التحسیسیة 
  الإعلامیة

30   27.3  00  00  30   27.3          

          18.1  20  3.6  4  14.5  16  العدالة في تطبیق القانون
ین في تحسین مستوى التكو 

  السیاقة و تمدید آجالها
15  17.5  1  0.9  16  18.4          

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
یبین الطریقة الأنسب لاحترام قانون المرور في اعتقاد المبحوثین حسب متغیر الحالة ): 35(الجدول رقم

  المدنیة

ر حسب فراد یحترمون قانون المرولم تختلف أراء المبحوثین في الطریقة المناسبة في جعل الأ       

أي بنسبة تكرار  37حیث ھناك حسب فئة العزاب  متغیر الجنس والسن وكذاك الحالة المدنیة،

ن ثم تلیھا حملات التوعیة أي الصرامة في تطبیق القوانی ،أجابوا عن الطریقة الأولى 33.6%

بیق القوانین وتحسین مستوى العدالة في تط،أما  %27.3الذي یمثل تقدیر و ،تكرار 30 ــوالتحسیس ب

أما  %14.5أي بنسبة  16التكوین في السیاقة وتمدید آجالها كانت بنسب متقاربة، فالأولى بتكرار 

  .   %13.6أي بنسبة  15الثانیة كانت بتكرار 

والعدالة  ، نینافكانت إجابتھم عن الصرامة في تطبیق القو ھذا بالنسبة للعزاب أما فئة المتزوجین،    

وفي الأخیر كانت تحسین  ،%3.6لكل واحد منها والذي یقدر بنسبة  4تطبیق القوانین بتكرارفي 

  .  %0.9مستوى التكوین في السیاقة وتمدید آجالها بتكرار واحد أي بتقدیر
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  ماذا؟ إلىلقانون المرور یعود  )إحترامك(تطبیقك  : السؤال الرابع  ●
  م قانون المرور حسب المبحوثین وفق متغیر الجنس یبین إلى ماذا یعود احترا) 04(السؤال رقم 

  
  التكرار/الجنس         

  إلى
  ماذا  

  یعود احترامك
  لقانون  المرور 
  

  الجنس

  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة   التكرار
  المئویة

النسبة   التكرار  النسبة المئویة  التكرار
 المئویة

  9.1  10  0.9  1  8.2  9  سلوك حضاري
ءات الخوف من الإجرا

  القانونیة
22  20.0  13  11.8  35  31.8  

  4.5  5  1.8  2  2.7  3  حملات إعلامیة تحسیسیة
  54.5  60  24.5  27  30.0  33  القناعات الشخصیة

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع

  یبین إلى ماذا یعود احترام قانون المرور حسب المبحوثین وفق متغیر الجنس) 36(الجدول رقم 
  

 ،قانون المرور لدى المبحوثین احترامالمتحصل علیها من خلال هذا الجدول أن  توضح نتائج     
، ثم %30ذكر،أي بنسبة  33فئة الذكور یعود بالدرجة الأولى إلى قناعاتهم الشخصیة وذلك بتقدیر 

، أما في المرتبة الثالثة %20ذكر أي بنسبة  22بتقدیر  یلیها بعد ذلك الخوف من الإجراءات القانونیة
وأخیرا یعود ذلك إلى الحملات  ،%8.2بنسبة أيتكرارات  9د ذلك كونه سلوك حضاري بــ یعو 

  . هذا من حیث فئة الذكور ،%2.7ذكور أي بنسبة  3الإعلامیة التحسیسیة بــ

تكرار، أي  27أولى وذلك بــ مرتبة في فئة الإناث یرجعون ذلك إلى القناعات الشخصیة  أما      
تكرار والذي یقدر بنسبة  13القانونیة بــا بعد ذلك الخوف من الإجراءات ثم یلیه ،%24.5بنسبة 
، وأخیرا %11.8تكرار أي بنسبة  2أما في المرتبة الثالثة تتمثل في الحملات الإعلامیة بـ ،11.8%

      . %0.9وذلك بنسبة  1یرجع ذلك على انه سلوك حضاري بتكرار 
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  د إحترام قانون المرور حسب متغیر السن یبین  إلى ماذا یعو ): 04(السؤال رقم 

السن                                           /العدد          
  احترام

  قانون المرور 

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  9.1  10      00  00  3.6  4  5.5  6  سلوك حضاري

وف من الإجراءات الخ
  القانونیة

30  27.3  3  2.7  2  1.8      35  31.8  

  4.5  5      00  00  2.7  3  1.8  2  الإعلامیةالحملات 

  54.5  60      1.8  2  4.5  5  48.2  53  القناعات الشخصیة

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  ر السن یبین  إلى ماذا یعود إحترام قانون المرور حسب متغی): 37(الجدول رقم 

خص على أي أساس یطبق القانون ویحترم یبین الجدول تكرارات الأجوبة المتحصل علیها فیما ی     
أن تطبیقهم سنة أجابوا بتقدیر كبیر  29-18من العمریة  حسب الفئات العمریة، فالفئة من قبل الأفراد

الخوف من لیها یثم ، %48.2أي بنسبة تكرار  53 ـــلقانون المرور یعود إلى القناعات الشخصیة ب
السلوك الحضاري أما  ،%27.3أي بنسبة  ،تكرار 30المرتبة الثانیة بتقدیر في  الإجراءات القانونیة

  .   %2.7لتأتي الحملات الإعلامیة بتكرارین أي بنسبة  ،تكرارات 6أي  %5.5 بنسبة كان

تكرارات،  5ات الشخصیة  بــ أن القناعسنة فأجابوا  39-29أما الفئة العمریة التي تتراوح مابین     
أما  %3.6أي بنسبة  تكرارات، 4ثم تلیها في المرتبة الثانیة السلوك الحضاري بـ ،%4.5أي بنسبة
تقدیر بنفس الوهي  والخوف من الإجراءات القانونیة في التوعیة والتحسیس تتمثلحسبهم  لثالثةالمرتبة ا

لمستوى في السیاقة لم تسجل أي تكرار في هذه أما تحسین ا ،لكل منهما %4.5بنسبة و تكرارات  5يأ
  .   الفئة 

إجابتهم محصورة في كل من الخوف من سنة فكانت  50-40أما الفئة التي یتراوح عمرها مابین     
واحدة منهما، أما  كلل %1.8بتكرارین أي بنسبة وذلكالإجراءات القانونیة والقناعات الشخصیة 

  .في هذه الفئةمیة لم یدلوا بأي إجابة عنهما  السلوك الحضاري والحملات الإعلا
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العینة حسب متغیر الحالة  أفرادیبین على أي أساس یحترم قانون المرور ): 04(السؤال رقم
  المدنیة

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                        

  على
  أي أساس 
  یطبق القانون 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          54.5  60  3.6  4  49  54  القناعات الشخصیة
          31.8  35  2.7  3  29.1  32  الخوف من الإجراءات القانونیة
حملات التحسیس والتوعیة 

  باستمرار
4  3.6  1  0.9  5  4.5          

          9.1  10  0.9  1  8.2  9  سلوك حضاري
          100  110  8.2  9  90.0  99  المجموع

  العینة حسب متغیر الحالة المدنیة أفرادیبین على أي أساس یحترم قانون المرور ): 38(الجدول رقم

 احترامعلى أن هذا الجدول أن المبحوثین من فئة العزاب أجابوا بتقدیر كبیر  لالملاحظ من خلا   
، ثم تلتها الخوف من الإجراءات %49.0أي بنسبة ،54قانون المرور یعود إلى القناعات الشخصیة بــ

، لتأتي في %8.2أي  9أما السلوك الحضاري كان بتكرار ،%29.1أي بتقدیر تكرار 32 ـبالقانونیة 
  .  %3.6تكرارات وذلك بنسبة 4بـالأخیر حملات التحسیس والتوعیة 

 ،تكرارات 4أساس إحترام قانون المرور بتقدیرفئة المتزوجین فرأوا بأن القناعات الشخصیة هي ما أ  
أما الحملات الإعلامیة و  ،%2.7تكرارات أي بنسبة  3بــ  تلاها الخوف من الإجراءات القانونیة مث

        . %0.9أي بنسبة  1السلوك الحضاري فكل واحد منهما جاء كان بتكرار 
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  فاك ریغھل قانون المرور الجدید كاف للتقلیل من حوادث المرور أم : لسؤال الخامس ا ●
  نسیبین هل قانون المرور كاف لتقلیل من حوادث المرور حسب متغیر الج) :05(السؤال رقم 

  

  التكرار/الجنس         
  قانون  

  فاك ریغ أمالمرور كاف 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  سبةالن  التكرار  النسبة  التكرار

  2.7  3  0.9  1  1.8  2  بدون إجابة
  12.7  14  3.6  4  9.1  10  كاف

  83.6  92  33.6  37  50.0  55  غیر كاف
  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع

  
   یبین هل قانون المرور كاف لتقلیل من حوادث المرور حسب متغیر الجنس :)39(الجدول رقم 

اعتبروا أن القانون غیر  ،ذكر 55من الذكور أي  %50.0 أنل الجدو  یتضح لنا من خلال هذا     
وأرجعوا ذلك إلى نوعیة الطرق المهترئة، وكذلك غیاب الثقافة  ،كاف للتقلیل من حوادث المرور
إلى حالات أخرى تتعلق بالعامل البشري في حد ذاته بالاظافة  المروریة لدى الكثیر من السواق،

القانون وحده  اإعتبرو  %9.1ذكور أي بنسبة 10في حین  ،القیادة كالتعب والإرهاق والنعاس أثناء
    .كاف للتقلیل من حوادث المرور

وذلك  للتقلیل من حوادث المرور، فأغلبهن یرون أن القانون غیر كافأما فیما یخص فئة الإناث     
للتقلیل من أن القانون كاف  نمنهن فقط اعتبر  4، في حین هناك %33.6تكرار أي بنسبة 37بتقدیر 

  . %3.6أي بنسبة  حوادث المرور
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 أم لا یبین  رأي المبحوثین في أن القانون كاف للتقلیل من حوادث المرور) : 05(السؤال رقم 
  حسب متغیر السن 

السن                                           /العدد         
  قانون المرور 
  كاف أم غیر كاف 

  السن     

  المجموع   50   -40        39- 29  18-28

النسبة   العدد  النسبة م  العدد
  م 

النسبة     العدد
  م

  العدد    
  النسبة 

  م

  3.6  4      0.9                    1  0.9  1  1.8  2  بدون إجابة 

  12.7  14      2.7    3  2.7  3  10.0  11  كاف 

  83.6  92      0.9    1  00  00  70.9  78  غیر كاف

  100  110      3.6    4  13.6  15  82.7  91  المجموع

 فاكر یغم یبین  رأي المبحوثین في أن القانون كاف للتقلیل من حوادث المرور أ) : 40(الجدول رقم 
  حسب متغیر السن 

-18الجدول أن النسب الأعلى من المبحوثین التي تتراوح أعمارهم منالملاحظ من خلال هذا       
كون هذه الأخیرة عملیة تحتاج إلى  ،المرور یرون أن القانون غیر كاف للتقلیل من حوادث سنة،29

في حین  ،%70.9أي بنسبة  78ه ولیس فقط تطبیق القانون، وعبروا عن ذلك أن الكل یشترك فی
ه العملیة، أما المبحوثین الذین تتراوح ذكانت إجابتهم بأن القانون كاف له %10.0أي النسبة المتبقیة 

 3بتقدیر  حصرة فقط في أن القانون كاف لذلكجابتهم منإسنة فكانت  39-29مابین  أعمارهم
في حین لم نتحصل من هذه الفئة على أیة إجابة فیما یخص القانون  ،%2.7تكرارات، أي بنسبة 

سنة  50- 40الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم مابین  أماغیر كاف للتقلیل من حوادث المرور، 
 أنفي حین كانت إجابة بتكرار واحد في  ،%2.7ة تكرارات أي بنسب 3فأجابوا بأن القانون كاف بــ

   . % 0.9القانون غیر كاف أي بتقدیر 
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 رأيیبین هل قانون المرور الجدید كاف للتقلیل من حوادث المرور حسب ): 05(السؤال رقم 
  وفق متغیر الحالة المدنیة المبحوثین

الحالة                                  /  العدد      
المدنیة                                           

  القانون
  م غیر كافأكاف  

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          3.6  4  0.9  1  2.7  3  لفات أخرىامخ
          12.7  14  0.9  1  11.8  13  كاف

              81.9  90  6.4  7  75.5  83  كاف غیر
          100  110  8.2  9  90.0  99  المجموع

المبحوثین حسب  رأيیبین هل قانون المرور كاف للتقلیل من حوادث المرور حسب ): 41(الجدول  رقم  
   متغیر الحالة المدنیة

و القانون غیر كاف الذین أجابوا بأن  إن النسبة الغالبة حسب نتائج الجدول هي خاصة بالعزاب     
   %11.8تكرار أي بنسبة  13، أما النسبة المتبقیة لا تمثل إلا %75.5تكرار أي بنسبة  83المقدرة بــ 

ومعرفة التي قد تكون صعبة التطلع و  ،عرفها قانون المرور لعدة مرات التيعلى الرغم من التعدیلات 
وبالتالي یصعب تطبیقه  ،القانون مازال جدیدأي  ،دة المضافة والمعدلة لدى الأفرادكل القوانین الجدی

غیر كاف وهذا یدل علیه ما تشهده الجزائر من حصیلة حوادث یبقى  إذن القانون ،في أول وهلة
ربما تساهم في التقلیل من هذه  أخرىالأمر الذي یتطلب تدعیم هذا القانون بوسائل  المرور یومیا،

    . ذي یمثل السبب الرئیسي في وقوع حوادث المروریتعلق بالعامل البشري ال الحوادث، خاصة ما
تكرارات حول القانون غیر كاف والذي  7أما المتزوجون من فئة الحالة المدنیة فإجابتهم كانت بــ   

جابة واحدة فقط  ،%6.4یقدر    .  %0.9بنسبة  أي القانون كاف لذلك بأنوإ
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  الأسباب التي تؤدي إلى حوادث المرور: السؤال السادس ●
أسباب التي تؤدي إلى وقوع حوادث المرور حسب المبحوثین وفق متغیر یبین ) 06(السؤال رقم 

  الجنس 
  التكرار  /الجنس         

    
    حوادث المرور عو قو أسباب 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  21.8  24  6.4  7  15.5  17  نقص الصرامة في تطبیق العقوبات

  25.5  28  10.0  11  15.5  17  نقص الثقافة المروریة لدى السائق 

  10.0  12  4.5  5  6.4  7  ضعف التكوین و التدریب في السیاقة

  8.2  9  2.7  3  5.5  6  جهل السائق لأحكام قانون المرور
  12.7  14  7.3  8  5.5  6  منالسرعة المفرطة و عدم وضع حزام الأ

  8.2  9  2.7  3  4.5  5  رداءة الطرق

  6.4  7  2.7  3  3.6  4  اعتقاد السائق ان القانون لن یطبق علیه

كون إشارات المرور غیر موضوعة في 
  مكانها المناسب

3  2.7  00  00  3  2.7  

نقص الإمكانیات الضروریة للرجال الأمن 
  للقیام بواجبهم 

1  0.9  2  1.8  3  2.7  

  1.8  2  0.9  1  0.9  1  ترام المشاة إشارات المرورعدم اح

  ـــــ  ـــــــ  ـــــــ  ــــــ  ــــــ  ـــــــ  عیاب المراقبة التقنیة للمركبات 

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
  یبین أسباب التي تؤدي إلى وقوع حوادث المرور حسب المبحوثین وفق متغیر الجنس :)42(الجدول رقم 

من فئة  الأسباب المؤدیة لحوادث المرور عنمن خلال الجدول أن الأفراد الذین أجابوا یتبین      
لدى الجهات الوصیة وذلك بتقدیر راجع أولا إلى نقص الصرامة في تطبیق قوانین المرور الذكور 

ثم تلتها بنفس النسبة السبب المتمثل في نقص الثقافة المروریة لدى  ،%15.5تكرار أي بنسبة 17
وهي النسبة الأعلى في الأسباب المؤدیة لوقوع  %15.5تكرار أي بنسبة  17وذلك بتقدیرئق، السا

الذي یعاني من حوادث المرور، وهذا یدل أن حوادث المرور متعلقة بالدرجة الأولى بالعامل البشري 
التدریب ثم یلیها عامل أخر متعلق أیضا بالفرد والمتمثل في ضعف التكوین و  ،نقص الثقافة المروریة

، في حین أرجع البعض الأخر أن أسباب حوادث المرور %6.4تكرارات أي بنسبة  7في السیاقة بـ
جهل السائق لأحكام قانون المرور وكذا السرعة المفرطة وعدم وضع حزام الأمن والتي راجعة إلى 
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رداءة  فيثم یأتي السبب الآخر والمتمثل  ،%5.5یعادل  تكرارات أي ما 6أتت بنفس التقدیر أي 
السائق بأن القانون  اعتقاد وهو سبب متعلق بالمحیط، في حین %4.5أي بنسبة  ،تكرارات 5بــ الطرق

 الإمكانیات، أما السبب المتمثل في نقص %3.6تكرارات، أي بنسبة  4جاء بـلن یطبق علیه 
مشاة لإشارات المرور وكذلك عدم إحترام ال الضروریة لقیام رجال الأمن بواجبهم على أحسن صورة،

رغم أنه سبب بغیاب المراقبة التقنیة للمركبات  سبب المتعلقل، أما ا%0.9تكرار أي بنسبة  1ــ قدرت ب
  . كثیر ما یؤدي بوقع الحوادث المروریة لم نتحصل على أي إجابة علیه

یعود إلى نقص أما فیما یخص فئة الإناث فأجابوا على أن السبب الرئیسي في حوادث المرور هو     
، ثم یأتي في المرتبة الثانیة %10.0أي بنسبة  تكرار، 11الثقافة المروریة لدى السائق والذي یقدر بــ 

، ثم یلیه السبب المتعلق  %7.3 أي بنسبة ،تكرارات 8عدم وضع حزام الأمن بــو سبب السرعة المفرطة 
، أما جهل السائق لأحكام %4.5ة أي بنسب تكرارات 5بضعف التكوین والتدریب في السیاقة بتقدیر

أي بنسبة  ،تكرارات 3السائق أن القانون لن یطبق علیه جاءت بــ واعتقادقانون المرور ورداءة الطریق 
أما نقص الإمكانیات الضروریة لقیام رجال الأمن بواجبهم على أحسن صورة فكان  لكل واحد، 2.7%

المتمثل في عدم احترام المشاة لإشارات المرور ، وتكرار واحد فقط للسبب %1.8بنسبة أي  2بتقدیر
مكان غیر المناسب لإشارات المرور وغیاب المراقبة التقنیة ، أما السبب المتعلق ب%0.9أي بنسبة

  .للمركبات لم نتحصل على أیة إجابة
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  یبین  رأي العینة في أسباب ارتفاع نسبة حوادث المرور حسب متغیر السن): 06(السؤال رقم 
السن                                           /العدد          

  ارتفاعأسباب 
  نسبة حوادث المرور  

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  25.5  28      00  00  3.6  4  21.8  24  نقص الثقافة المروریة عند السائق

  12.7  14      0.9  1  0.9  1  10.9  12  ة و حزام الأمنالسرع

  10.0  12      00  00  0.9  1  10.0  11  نقص التكوین لدى السائق

  7.3  8      00  00  1.8  2  4.5  5  رداءة الطریق

  8.2  9      00  00  1.8  2  6.4  7  جهل السائق لأحكام المرور

 یطبق لن القانون اعتقاد السائق ن
  علیه

4  3.6  3  2.7  00  00      7  6.4  

المرور غیر موضوعة في  إشارات
  2.7  3      00  00  00  00  2.7  3  مكانها المناسب

لقیام  الأمننقص إمكانیات لرجال 
  2.7  3      0.9  1  00  00  1.8  2  بمهامهم 

  1.8  2      00  00  00  00  1.8  2  حترام المشاة  لقانون المرورإعدم 

  ـــ  ـــ      ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ  غیاب المراقبة التقنیة للسیارات

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  رأي العینة في أسباب ارتفاع نسبة حوادث المرور حسب متغیر السن یبین): 43(الجدول رقم
  

یتبین من خلال الجدول أن الأفراد الذین أجابوا عن الأسباب المؤدیة لحوادث المرور من الفئة      
نقص الثقافة یرجعون السبب الأول والرئیسي إلى سنة  29-18ن مابی أعمارهمالتي یتراوح  العمریة

وهي النسبة الأعلى في الأسباب  %21.8أي بنسبة  ،تكرار24وذلك بتقدیر المروریة لدى السائق، 
تكرار   12بالسرعة المفرطة وحزام الأمن بــ  المؤدیة لوقوع حوادث المرور، ثم یلیها عامل أخر متعلق 

، في حین %10.9تكرارات أي بنسبة 11ــالتكوین والتدریب في السیاقة ب ضعف ثم ،%10.0وبنسبة 
 أرجع البعض الأخر أن أسباب حوادث المرور راجعة إلى جهل السائق لأحكام قانون المرور

ثم یأتي السبب الآخر والمتمثل في  ،%3.6یعادل تكرارات أي ما 4بـورداءة الطریق  ،%6.4بنسبة
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نقص الإمكانیات ، أما %2.7تكرار أي بنسبة  3المرور قدرت ب عدم إحترام المشاة لإشارات
كانت  وعدم إحترام المشاة لإشارات المرور الضروریة لقیام رجال الأمن بواجبهم على أحسن صورة

لا یقل أهمیة عن بغیاب المراقبة التقنیة للمركبات رغم أنه سبب  سبب المتعلقل، أما ا%1.8بنسبة 
   . المروریة لم نتحصل على أي إجابة علیه ع الحوادثالأسباب الأخرى في وقو 

سنة فأرجعت السبب الرئیسي في ارتكاب  39-29أما الفئة العمریة التي یتراوح أعمارهم مابین     
واعتقاد ، %3.6تكرارات نأي بنسبة  4حوادث المرور إلى نقص الثقافة المروریة لدى السائق بتقدیر

أما رداءة الطریق وجهل السائق لأحكام المرور  ،%2.7أي بنسبة  3یطبق بـ السائق بأن القانون لن
أما السرعة وحزام الأمن وأیضا نقص التكوین لدى السائق قدرت بنسب متساویة  ،%1.8كانت بنسبة 

  . لم تكن الإجابة علیها، في حین الأسباب الأخرى كانت %0.9أي 

سنة فتحصلنا على تكرارین فقط  50-40ابین أما فیما یخص الفئة العمریة التي یتراوح عمرهم م    
، والثاني %0.9المتعلق بالسرعة المفرطة وعدم وضع حزام الأمن بـنسبةالتكرار الأول یمثل السبب 

أما الأسباب  %0.9متعلق بنقص الإمكانیات الخاصة برجال الأمن للقیام بواجبهم والذي یقدر بنسبة 
  .الأخرى لم نتحصل على أیة إجابة علیهم
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حوادث المرور حسب رأي المبحوثین وفق متغیر الحالة  ارتفاعیبین أسباب ): 06(السؤال رقم 
  المدنیة

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                           

   ارتفاع حوادث المرور أسباب

  المدنیةالحالة 
    المجموع  متزوج        أعزب
          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          25.5  28  00  00  24.5  27  نقص الثقافة المروریة 

          21.8  24  1.8  2  19.1  21  نقص الصرامة في تطبیق القوانین

          12.7  14  0.9  1  11.8  13  الأمنالسرعة و حزام 
          10.9  12  0.9  1  10.0  11  نقص التكوین لدى السائق

اعتقاد السائق بأن القانون سوف لن یطبق 
  علیه

8  7.3  1  0.9  9  8.2          

          6.4  7  00  00  6.4  7  جهل السائق لأحكام قانون المرور
          7.3  8  2.7  3  4.5  5  رداءة الطریق

كون إشارات المرور غیر موضوعة في 
  مكانها المناسب 

3  2.7  00  00  3  2.7          
قص الإمكانیات لدى رجال الأمن لتنظیم ن

  حركة المرور 
2  1.8  1  0.9  3  2.7          

          1.8  2  00  00  1.8  2  عدم احترام المشاة لإشارات المرور
          1.8  2  00  00  00  00  مخالفات أخرى

          100  110  8.2  9  90.0  99  المجموع
  مبحوثین وفق متغیر الحالة المدنیةحوادث المرور حسب رأي ال ارتفاعیبین أسباب ): 44(الجدول رقم

في ارتفاع یبین لنا الجدول أن فئة العزاب یرون نقص الثقافة المروریة هو السبب الرئیسي      
ثم یلیها السبب الثاني والمتمثل في نقص الصرامة  ،%24.5أي بنسبة 27حوادث المرور وذلك بتقدیر
نفي حین أرجع البعض منهم السرعة المفرطة  %19.1تكرار وبنسبة  21في تطبیق القوانین بتقدیر 

ونقص التكوین لدى  ،%11.8تكرار أي بنسبة  13ــــوعدم وضع حزام الأمن في المرتبة الثالثة ب
السائق  اعتقادأما السبب المتمثل في  ،%10.0أي بنسبة  11السائق كان في المرتبة الرابعة بتقدیر 
جهل السائق  أن، كما أرجع البعض الأخر %7.3بنسبة أي  8بأن القانون لن یطبق علیه كان بتكرار



الدراسة الميدانية                                                                                                الإطار التطبيقي  
 

122 
 

أما البعض الأخر یرى  ،%6.4أي بنسبة تكرارات، 7لأحكام قانون المرور هي السبب في ذلك بتقدیر
أما كون أشارات  ،%4.5أي بنسبة  تكرارات، 5بأن رداءة الطریق هو السبب في حوادث المرور بــ

،أي تكرارات 3ة قد تكون السبب في ذلك وجاءت بتقدیرموضوعة في أماكنها المناسب غیر المرور
وعدم إحترام المشاة لإشارات المرور قد  أما النقص في الإمكانیات لدى رجال الأمن، ،%2.7بنسبة

       . %1.8أي بنسبة 2تؤدي بدورها في ارتفاع حوادث المرور كانت بتقدیر كل واحدة منها بــ

 على أن السبب الرئیسي في حوادث المرور یعود إلى تابفأج الفئة المتزوجةأما فیما یخص     
الصرامة في تطبیق نقص ، ثم تأتي في المرتبة الثانیة %2.7أي بنسبة  تكرارات، 3رداءة الطریق بــ

واعتقاد  السرعة المفرطة وعدم وضع حزام الأمنأما ، %1.8أي بنسبة  ،ینوالذي یقدر بــتكرار  القوانین
في حین الأسباب ، %0.9أي بنسبة  ،واحد لكل سبب بــتكرار یطبق علیهالسائق بأن القانون لن 

  ..لم تذكر من طرف هذه الفئة الأخرى
  حملات التوعیة والتحسیس للتقلیل من حوادث المرور هي مسؤولیة من؟:  السابعالسؤال  ●

  الجنس یر حسب المبحوثین وفق متغ یبین على من تقع مسؤولیة الحملات التوعویة): 07(السؤال رقم 

  التكرار    /الجنس         
  

  ؟من مسؤولیة الإعلامیةالحملات 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  1.8  2  00  00  1.8  2  بدون إجابة

  22.7  25  8.2  9  14.5  16  وزارة النقل

  23.6  26  10.9  12  12.7  14  عبر الطرقالمركز الوطني للوقایة و 

  22.7  25  10.0  11  12.7  14  السائق

  14.5  16  4.5  5  10.0  11  رجال الأمن

  11.8  13  4.5  5  7.3  8  رجال الإعلام 
  2.7  3  0.9  1  1.8  2  المواطن

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع

  وفق متغیر الجنس یبین على من تقع مسؤولیة الحملات التوعویة): 45(الجدول رقم 

بمعنى أن المسؤولیة  ،من فئة الذكور یبین الجدول أعلاه تكرارات الإجابات المتحصل علیها    
رأي هي مسؤولیة وزارة النقل حسب  الكبرى لحملات التوعیة والتحسیس للتقلیل من حوادث المرور
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الذي ، ثم یلیها المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق و %14.5أي بنسبة ،16المبحوثین بتكرار 
، في %12.7تكرار وبنسبة  14وكذلك السائق بنفس التقدیر أي بــ یعمل تحت وصایة وزارة النقل،

المسؤولیة  لیهات ثم ،%10.0أي  تكرار، 11تقع على رجال الأمن كانت بتقدیر التي حین المسؤولیة
اطن وفي الأخیر حسب المبحوثین المو  ،%7.3بنسبة  أي 8التي تقع على رجال الإعلام بتكرار 

     . %1.8مسؤول على هذه الحملات وذلك بتكرارین فقط أي بنسبة  أیضایكون 
أما الإناث فكانت إجابتهم عن مسؤولیة الحملات الإعلامیة التوعویة أنها تقع عن المركز الوطني     

التي یقع علیه هذه ، ثم یلیها السائق %10.9أي بنسبة  12بتكرار  للوقایة والأمن عبر الطرق
أما رجال الأمن والإعلام فكانوا بنفس التكرار  ،%10.0والذي یحدد بنسبة  11ولیة بتكرارالمسؤ 

  . %0.9وبنسبة  1، أما المواطن كان بتكرار%4.5تكرارات أي بنسبة 5وبتقدیر 
  

  حسب متغیر السن  الإعلامیةیبین من هو المسؤول الأول في الحملات ): 07(السؤال رقم

                                           السن/العدد          
  

  الحملات
  الإعلامیة 
  من؟مسؤولیة 

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  1.8  2      0.9  1  0.9  1  00  00  بدون إجابة

  23.6  26      0.9  1  2.7  3  20.0  22  السائق

ایة و المركز الوطني للوق
  عبر الطرق الأمن

22  20.0  3  2.7  1  0.9      26  23.6  

  22.7  25      0.9  1  4.5  5  17.7  19  وزارة النقل

  14.5  16      0.9  1  0.9  1  12.7  14  رجال الأمن

  11.8  13      00  00  0.9  1  10.0  12  رجال الإعلام

  2.7  3      00  00  0.9  1  1.8  2  المواطن

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین من هو المسؤول الأول في الحملات الإعلامیة حسب متغیر السن ): 46(رقم

حسب هذا الجدول یتبین لنا أن المسؤولة تقع بالدرجة الأولى على السائق والمركز الوطني      
سنة ارجعوا  28-18مابین هذا بالنسبة للفئة العمریة التي یتراوح عمرها للوقایة والأمن عبر الطرق 

في حین كانت وزارة النقل في المرتبة الثانیة  ،عنصرلكل  %20.0أي بنسبة  تكرار، 22بتقدیر ذلك 
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تكرار وبنسبة  14أما رجال الأمن فتقع المسؤولیة علیهم بتقدیر ،%17.7تكرار أي بنسبة  19بتقدیر 
ارین ، وأخیرا كان للمواطن تكر %10.0أي بنسبة  ،تكرار 12، لیأتي رجال الإعلام بتقدیر 12.7%

  .   %1.8فقط أي بنسبة 

ن المسؤولیة تقع على وزارة النقل بالدرجة أفیروا بسنة  39 -29أما الفئة التي یتراوح سنهم مابین    
عبر الطرق  والأمنأما السائق و المركز الوطني للوقایة  ،%4.5أي بنسبة تكرارات  5الأولى بتقدیر 

لیكون رجال الأمن   ،%2.7تكرارات أي بنسبة 3یر بتقدكانت بالدرجة الثالثة حسب رأي المبحوثین 
بالدرجة الثالثة من حیت المسؤولیة في الحملات بتقدیر تكرار واحد لكل واحد أي والإعلام والمواطن 

  . %0.9بنسبة 

سنة كانت إجابتهم بتكرار واحد لكل  50-40تتراوح أعمارهم مابین أما الفئة العمریة الثالثة التي    
   .، ماعدا رجال الأمن والإعلام اللذین لم یتم الإجابة علیهم%0.9یر بتقد أيعنصر 

  وفق متغیر الحالة المدنیة یةملاعلإا حملاتلایبین من هو المسؤول في ): 07(السؤال رقم 

الحالة                     /  العدد      
المدنیة                                          

  مسؤولیة من؟الح الاع 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب
          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          24.5  27  1.8  2  22.7  25  السائق
المركز الوطني للوقایة و 

  الأمن عبر الطرق
23  20.9  2  1.8  25  22.7          

          21.8  24  1.8  2  20.0  22  وزارة النقل

          14.5  16  2.7  3  11.8  13  الأمن رجال 

          13.6  15  1.8  2  11.8  13  رجال الإعلام

          2.7  3  00  00  2.7  3  المواطن

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  وفق متغیر الحالة المدنیة ةیملاعلإاحملات لایبین من هو المسؤول في ): 47(الجدول رقم 
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أفراد العینة العزاب على من تقع مسؤولیة التحسیس من خلال هذا الجدول یتبین لنا أن إجابات      
أما المرتبة  ،%22.7مفردة أي بنسبة  25عبر عنه وهذا ما بالدرجة الأولى، السائق علىوالتوعیة 

، ثم تلیها في %20.9 وبنسبة 23 الثانیة تتمثل في المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق  بتكرار
ثم یلیها رجال الأمن والإعلام بنفس التكرار  ،%20.0أي بتقدیر 22 بتكرارالمرتبة الثالثة وزارة النقل 

       . %2.7،أي بنسبة تكرارات  3وفي المرتبة الأخیر تتمثل في المواطن بــ %11.8فرد وبنسبة  13 أي

أي بنسبة ار والذي یقدر بتكرارین لكل عنصر، أما المتزوجون فكل العناصر كانت بنفس التكر  
   .نسجل أي میل إلیها من طرف المبحوثینلم الذي   1.8%
  ؟لقانون المرورهل تابعت حملات التوعیة والتحسیس : السؤال الثامن  ●

 المبحوثین للحملات التحسیسیة والتوعیة الخاصة بالمرور متابعة یبین مدى) 08(السؤال رقم 
  حسب متغیر الجنس

  
  التكرار/الجنس         

  متابعة 
  الحملات التحسیسیة

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  3.6  4  0.9  1  2.7  3  بدون إجابة
  73.6  81  34.5  38  39.1  43  نعم
  22.7  25  3.6  4  19.1  21  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
حسب توعیة الخاصة بالمرور المبحوثین للحملات التحسیسیة و ال متابعةیبین مدى ) 48(الجدول رقم 

  متغیر الجنس
ت أنهم تابعوا الحملا أن نسبة المبحوثین من الذكور أكدوا من خلال هذا الجدول یتضح لنا    

 ،المجال المروريإلى البرامج المتعلقة ببالإضافة الإعلامیة التوعویة الخاصة باحترام قانون المرور 
في حین ترى النسبة المقدرة  ،%39.1یعادل  أي ما ،مفردة 110ذكر من مجموع  43وذلك بتقدیر 

لم یتابعوا هذه البرامج وأرجعوا ذلك إلى عدم  أنهم %19.1 والمقدرة بنسبة 21من الذكور بتقدیر
، أو أنهم كانوا خارج المنازل، أو أن الأوقات التي كانت تبث هذه التي تبث فیها الأوقاتمناسبة 

       .تبث البرامج الأخرى في القنوات الأجنبیة الأخرى البرامج هي نفس الأوقات التي كانت
 شاهدوا أو تابعوا هذه الحملات ناثلإا نم 38مجموع فمن المتغیر أي الإناث  الأخرىالفئة  أما    

هذه البرامج فهي بنسبة قلیلة  ، أما اللواتي لم یتابعن%34.5الخاصة بالتوعیة المروریة أي بنسبة 
   . %3.6بــ  قدرة الم وبنسبة تكرارات 4أي
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  یبین مدى متابعة أفراد العینة للحملات الإعلامیة حسب متغیر السن): 08(السؤال رقم

          
السن                                           /العدد

  متابعة 
  حملات التوعیة

  السن
  المجموع    50- 40  39- 29  28- 18

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  3.6  4      1.8  2  00  00  1.8  2  جابةإبدون 
  73.6  81      0.9  1  10.0  11  62.7  69  نعم 
  22.6  25      0.9  1  3.6  4  18.2  20  لا

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع
  یبین مدى متابعة أفراد العینة للحملات الإعلامیة حسب متغیر السن): 49(الجدول رقم

 تري نسبة حیث یتضح لنا الإجابات المتحصل علیها حسب الفئات العمریة، ا الجدولهذ من     
أنهم  % 62.7تكرار وبنسبة  69سنة والمقدرة بــ  29-18مابین  أعمارهمالمبحوثین الذین تتراوح 

فئة الأما  ،%18.2بنسبة المقدرة  أيمنهم لم یتابعوها  20في حین  تابعوا حملات التوعیة والتحسیس،
الإعلامیة وذلك تابعوا هذه الحملات  منهم 11سنة أن 39-29عمریة التي تتراوح أعمارهم مابین ال

أما الفئة العمریة  ،%3.6ها وهي النسبة المقدرة بــنمنهم فقط لم یتابعو  4في حین  ،%10.0بنسبة 
     . %0.9أي بنسبة  ،تكرار واحد بالنسبة للمتتبعین كفهناسنة  50-40التي تتراوح أعمارهم مابین 

  حسب متغیر الحالة المدنیة  الإعلامیةمدى متابعة أفراد العینة للحملات ): 08(السؤال رقم 

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                                          هل تابعت

  ؟)ةیر و ر ملا(التوعیة حملات

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
          3.6  4  1.8  2  1.8  2  بدون إجابة 

          73.6  81  4.5  5  67.3  74  نعم 
          22.7  25  2.8  2  20.9  23  لا

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  حسب متغیر الحالة المدنیة الإعلامیةمتابعة أفراد العینة للحملات مدى ): 50(الجدول رقم

التوعیة لحملات  من خلال هذا الجدول یتضح لنا أن النسبة الأكبر من العزاب أكدوا مشاهدتهم   
أما النسبة المتبقیة من نفس الفئة  تكرار، 74أي بتقدیر %67.3الخاصة بالتوعیة المروریة وذلك بنسبة

  . تكرار 23أي بــ %20.9وهي بنسبة ا الحملات هذ ایشاهدو لم 
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 5متابعة حملات التوعیة قلیلة مقارنة بالفئة الأولى وهي بــ يفأما المتزوجین فكانت نسبتهم    
  .وتكرارین لم یتابعوا إطلاقا هذه الحملات ،%4.5أي بنسبة  تكرارات فقط،

  

ة و تحصلت من خلالها ماهي أفضل وسیلة تابعت فیها حملات التوعی: السؤال التاسع ●
   ؟التوعیة المروریةالإرشادات و المعلومات حول 

یبین عن طریق أیة وسیلة اتبع المبحوثین البرامج التحسیسیة المروریة حسب ) : 09(السؤال رقم 
  متغیر الجنس

  
  

یبین عن طریق أیة وسیلة اتبع المبحوثین البرامج التحسیسیة المروریة حسب متغیر ) : 51(الجدول رقم 
  الجنس

بأن أفضل وسیلة تم  اجنس الذكور رأو من  %19.1ما نلاحظه من خلال هذا الجدول أن نسبة    
هي الرادیو وذلك بتقدیر النصائح الخاصة بالوقایة المروریة و  الحصول من خلالها على الإرشادات

، في حین %17.3ذكر وبنسبة  19ثم تلتها وسیلة التلفزیون بتقدیر  ،% 19.1ذكر وبنسبة  21
 4كانت الصحافة المكتوبة والملصقات في المرتبة الثالثة من حیث الأفضلیة حسب المبحوثین بتقدیر 

  .  %0.9أما المطویات كانت بتكرار واحد أي بنسبة  ة منهما،لكل واحد %3.6تكرارات وبنسبة 
فادة هو التلفزیون بتقدیرأما فئة الإناث رأت بأن الوسیلة الأكثر مناسبة و     أي بنسبة  ،رار كت26إ

في حین كانت  ،%8.2تكرارات وبنسبة  9في المرتبة الثانیة بتقدیرلتأتي الإذاعة  ،23.6%

  التكرار/الجنس         

  نوع الوسیلة

  المستخدمة في متابعة 

  الحملات التحسیسیة

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار

  18.2  20  1.8  2  16.4  18  بدون إجابة

  40.9  45  23.6  26  17.3  19  التلفزیون

  27.3  30  8.2  9  19.1  21  )الإذاعة(الرادیو 

  5.5  6  1.8  2  3.6  4  الصحافة المكتوبة

  0.9  1  00  00  3.6  4  الملصقات

  7.3  8  3.6  4  0.9  1  المطویات

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع



الدراسة الميدانية                                                                                                الإطار التطبيقي  
 

128 
 

فكانت بتكرارین فقط أما الصحافة المكتوبة  ،%3.6رات أي بنسبةتكرا 4 ـالملصقات حسب هذه الفئة ب
  .%0.9في حین المطویات كانت بتكرار واحد فقط أي بنسبة ،%1.8أي بنسبة 

  یبین نوع الوسیلة المستعملة من طرف أفراد العینة حسب متغیر السن) : 09(السؤال رقم 
  

السن                               /العدد          

الوسیلة  نوع
  المستخدمة

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  18.2  20      1.8  2  3.6  4  12.7  14  بدون إجابة

  40.9  45      0.9  1  3.6  4  36.4  40  التلفزیون

  27.3  30      0.9  1  3.6  4  22.7  25  الإذاعة

  5.5  6      00  00  00  00  5.5  6  المكتوبةالصحافة 

  7.7  8      00  00  1.8  2  5.5  6  الإعلانات

  0.9  1      00  00  0.9  1  00  00  المطویات

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین نوع الوسیلة المستعملة من طرف أفراد العینة حسب متغیر السن) : 52(الجدول رقم 
تكرار من الفئة التي تتراوح أعمارهم  40وبتقدیر  %36.4ل أن نسبة ما نلاحظه من هذا الجدو     

هم من الذین رأو بأن التلفزیون هي الوسیلة الكبیرة التي لعبت دور في التوعیة  ،سنة 29-18مابین 
هذا رأو بأن الإذاعة هي التي لعبت  %22.7من هذه الفئة أي بنسبة  تكرار 25 في حین المروریة،

المتبقیة رأت بأن الصحافة المكتوبة والإعلانات الوسائل الأكثر فاعلیة وذلك الدور، أما النسبة 
       .فلن نحصل على أي إجابة علیهأما المطویات  ،%5.5تكرارات أي بنسبة  6بتقدیر

سنة رأت بأن التلفزیون والإذاعة هما  39-29التي تتراوح أعمارهم مابین أما الفئة العمریة   
تكرارات لكل واحدة منهما أي بنسبة  4وذلك بتقدیر  للحملات الإعلامیة، المناسبتینالوسیلتین 

أما ، %1.8ثم تأتي الإعلانات في المرتبة الثانیة حسب هذه الفئة بتكرارین أي بنسبة  ،3.6%
، لكن الصحافة المكتوبة حسب هذه الفئة لم %0.9المطویات فكانت بتكرار واحد فقط وبنسبة مئویة 

  . تسجل أیة إجابة
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كل من التلفزیون  اعتبرواسنة  50 - 40أما الفئة الأخیرة والمتمثلة في الذین تتراوح أعمارهم مابین    
أما الصحافة  ،%0.9والرادیو الوسیلتین المناسبتین للتوعیة وذلك بتكرار واحد لكل وسیلة أي بنسبة 

  . المكتوبة والإعلانات والمطویات لم تسجل أیة إجابة من خلال هذه الفئة
  

  یبین نوع الوسیلة المستعملة من طرف المبحوث حسب متغیر الحالة المدنیة):  09(السؤال رقم

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                                        نوع

  ةمدختسملا لوسیلةا

  الحالة المدنیة
    المجموع  زوجمت        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
          18.2  20  2.7  3  15.5  17   إجابةبدون 

          40.9  45  1.8  2  38.2  42  التلفزیون

          27.3  30  2.7  3  23.6  26  الإذاعة

          7.8  8  0.9  1  6.4  7  الملصقات

          5.5  6  00  00  5.5  6  الصحافة المكتوبة

          0.9  1  00  00  0.9  1  المطویات

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  یبین نوع الوسیلة المستعملة من طرف المبحوث حسب متغیر الحالة المدنیة):  53(الجدول رقم

و أن أیتضح لنا أن أغلبیة النسبة من المبحوثین العزاب هم الأفراد الذین ر حسب هذا الجدول      
الأفضل للتمریر الأفكار والنصائح التي تساهم في تعدیل السلوكات  الوسیلة الإعلامیة لثمی التلفزیون

حسب هذه  ةفي حین كانت الإذاعة في المرتبة الثانی ،%38.2أي بنسبة  ،تكرار 42والتي قدرت بــ 
في حین كان  ،%6.4تكرارات وبنسبة  7بــ ثم تلیها الملصقات  ،%23.6أي بنسبة  ،26الفئة بتقدیر 

  .  %0.9بالمطویات أي بنسبة  تكرار واحد فقط خاص

الإذاعة هي الوسیلة المثلى للتوعیة والتحسیس  اعتبرواأما المتزوجین فرأینا النسبة الغالبة منهم     
 أما التلفزیون فعبروا ،%2.7تكرارات أي بنسبة 3بمخاطر حوادث المرور والوقایة منها والذي یقدر بــ

 %0.9ملصقات بتكرار واحد على حد تعبیرهم أي بنسبة لتأتي ال ،%1.8علیه بتكرارین فقط وبنسبة 
  .أما الصحافة المكتوبة والمطویات فلم یعبروا عنها إطلاقا
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  ؟ماهي نوع القناة الإذاعیة المستعملة : عشرالالسؤال  ●
  حسب ةعاذلإامدى استماع المبحوثین للحملات التحسیسیة عبر یبین ) : 10(السؤال رقم 

  متغیر الجنس
  

  حسب متغیر الجنس یبین مدى استماع المبحوثین للحملات التحسیسیة عبر الأثیر) : 54(الجدول رقم 
لمدى تتبعهم للحملات یتبین لنا من خلال الجدول اعلاه، إجابات المبحوثین من جنس الذكور       

عدد من  جذبت أكبرلامیة الخاصة بالتوعیة والسلامة المروریة في الإذاعة والقنوات التي الإع
كانت للقناة الأولى أكبر عدد من حیث  المستمعین والذین مالوا للتتبع هذه البرامج عن طریق الأثیر،

 6الثة بـ ثم تلتها القناة الث ،%6.4تكرارات أي بنسبة 7المستمعین من الصنف الرجالي وذلك بتقدیر
 ،%4.5تكرارات وبنسبة 5وذلك بـ ''جیل أف أم''المرتبة الثالثة احتلتها قناة  ،%5.5أي بنسبة تكرارات،

وهي نسبة  %2.7تكرارات وبنسبة  3 بــ في حین كانت القناة الثانیة احتلت المرتبة الرابعة والأخیر
     .من جنس الذكور اللغة المستعملة لدى المبحوثینوهذا ربما یعود إلى طبیعة  ،ضعیفة جدا

تكرارات  8بتقدیر  ''جیل أف أم''قناة أما فئة الإناث فكانت القناة الأكثر إستماعا لدیهن تتمثل في     
لتأتي القناة الثالثة في المرتبة  ،%5.5تكرارات وبنسبة  6ثم تلتها القناة الأولى بــ ،%7.3أي بنسبة 
  .  %0.9الرابعة  القناة الثانیة بنسبة  ، وفي المرتبة%4.5مفردة وبنسبة  5رار الثالثة بتك

  
  
  

  التكرار/نسالج         

  متابعة 

  الإذاعةالحملات عبر 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار

  62.7  69  41.8  23  41.8  46  بدون إجابة

  11.8  13  5.5  6  6.4  7  القناة الأولى

  3.6  4  4.5  5  5.5  6  القناة الثالثة

  10.0  11  7.3  8  4.5  5  قناة جیل اف ام

  11.8  13  0.9  1  2.7  3  القناة الثانیة

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
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  یبین نوع القناة الإذاعیة الأكثر استعمالا لدى المبحوثین حسب متغیر السن) : 10(السؤال رقم 
السن                                           /العدد          

  متابعة 
  عبر الإذاعة

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  سبةالن  العدد

  62.7  69      3.6  4  8.2  9  50.9  56  بدون إجابة

  11.8  13      00  00  1.8  2  10.0  11  القناة الأولى

  11.8  13      00  00  0.9  1  10.9  12  قناة جیل أف أم 

  10.0  11      00  00  1.8  2  8.2  9  القناة الثالثة

  3.6  4      00  00  0.9  1  2.7  3  القناة الثانیة

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین نوع القناة الإذاعیة الأكثر استعمالا لدى المبحوثین حسب متغیر السن) : 55(الجدول رقم 
كان سنة  29-18یتبین من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم من     

درجة بال ''جیل أف أم''السلامة المروریة كان عن طریق إذاعة استماعهم الكبیر لبرامج التوعیة و 
في  ،%10.0 تكرار أي بنسبة 11بــثم تلتها القناة الأولى  ،%10.9تكرار وبنسبة  12الأولى وبتقدیر

أما القناة الثانیة كانت في المرتبة الأخیرة  ،%8.2تكرارات أي بنسبة  9حین القناة الثالثة كانت بـ
  . %2.7بنسبة 

القناة الأكثر استفادة منها  إعتبرتسنة  39-29ا الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم مابین أم    
فالأولى تخاطب  ،هي القناة الأولى والقناة الثانیة مجال المرورال حولبالبرامج والحملات التوعویة 

ین لكل قناة أي بتكرار ، وكانتا وهي قنوات تناسب المستمع الجزائريالثانیة باللغة الفرنسیة بالعربیة و 
تم الإجابة علیهم بتكرار واحد لكل قناة وبنسبة  ''جیل أف أم''أما قناة الثانیة وقناة  ،%1.8بنسبة 

0.9% .   

م لناة إذاعیة و قسنة لم تستقطب أحدهم أي  50-40أما الفئة العمریة التي یتراوح أعمارهم مابین   
  .من طرف هذه الفئة نسجل أي إجابة

  

  



الدراسة الميدانية                                                                                                الإطار التطبيقي  
 

132 
 

یبین نوع القناة الإذاعیة المستعملة من طرف المبحوثین حسب متغیر الحالة ): 10(السؤال رقم 
  المدنیة

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                                           

  متابعة الإذاعة

  الحالة المدنیة
    المجموع  جمتزو         أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          61.9  68  6.4  7  55.5  61   إجابةبدون 

          11.8  13  0.9  1  10.9  12  القناة الأولى

          11.8  13  0.9  1  10.9  12  قناة جیل أف أم 

          10.9  12  0.9  1  10.0  11  القناة الثالثة 

          3.6  4  0.9  1  2.7  3  القناة الثانیة

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  یبین نوع القناة الإذاعیة المستعملة من طرف المبحوثین حسب متغیر الحالة المدنیة): 56(الجدول رقم 

جیل أف ''من فئة العزاب حسب نتائج هذا الجدول تبین أن إذاعة القناة الأولى و إن النسبة الغالبة    
، تقطابا والتي من خلالها فهموا البرامج التوعیة المروریة والسلامة المروریةالأكثر اسهي القنوات  ''أم

 11ثم تلتها في المرتبة الثانیة القناة الثالثة بتقدیر  ،%10.9لكل قناة أي بنسبة  12وقدر عددهم 
         .%2.7تكرارات أي بنسبة  3ة بــثالثمرتبة ال، وأخیرا كانت القناة الثانیة في ال%10.0تكرار أي بنسبة 

  .لكل قناة %0.9بنسبة  الأربعة وذلكفكانت إجابتھم بتكرار واحد للقنوات أما بالنسبة للفئة المتزوجة 
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  لرسالة؟اهل هناك صعوبة في فهم : عشر حاديالسؤال ال ●

  یبین مدى صعوبة فهم الرسالة حسب متغیر الجنس) : 11(السؤال رقم 
  

  التكرار/الجنس         
   صعوبة

  فهم الرسالة  

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  17.3  19  6.9  7  10.9  12  بدون إجابة

  15.5  17  3.6  4  11.8  13  نعم

  67.3  74  30.0  33  37.3  41  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع

  حسب متغیر الجنس یبین مدى صعوبة فهم الرسالة) : 57(الجدول رقم 
یبین هذا الجدول أن أغلبیة المبحوثین من فئة الذكور كانت إجابتهم بــ لا أي عدم وجودة        

صعوبة في فهم الومضات التي كانت تبث عبر وسائل الأعلام السالفة الذكر، أي أنها مفهومة من 
هذه  دوا صعوبة في فهمأما الذین وج ،%37.3ذكر وبنسبة  41قبلهم وقد عبروا عن ذلك بتقدیر 

والسبب في ذلك أنها كانت تتناول المواضیع  %11.8ذكر أي بنسبة  13كان عددهم  البرامج
لمجیبات بــ فقد قدرت افئة الإناث  أما فیما یخص، ینقصه الدقة في طرح المواضیعبالسطحیة ومحتواه 

أما النسبة  ،%30.0سبة نأي لا توجد صعوبة في فهم تلك المواضیع وذلك ب ،تكرار33وبتقدیر لا
التي أكدت بأنها وجدت صعوبة في فهم محتوى هذه البرامج والومضات كان المتبقیة من هذه الفئة 

  . %3.6تكرارات فقط أي بنسبة  4بتقدیر
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  یبین صعوبة فهم الرسالة لدى المبحوثین حسب متغیر السن): 11(السؤال رقم 
السن              /العدد          
  الصعوبة 

  في فهم الرسالة

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  16.4  18      2.7  3  2.7  3  10.9  12  بدون إجابة

  16.4  18      00  00  3.6  4  12.7  14  نعم 

  67.3  74      0.9  1  7.3  8  59.1  65  لا

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین صعوبة فهم الرسالة لدى المبحوثین حسب متغیر السن): 58(الجدول رقم 
تكرار من الفئة العمریة التي تتراوح  65وبتقدیر % 59.1أن نسبة  یوضح لنا هذا الجدول     

والومضات خاصة التي قام  اتالإعلانأنهم لا توجد صعوبة في فهم بسنة رأو  29-18أعمارهم مابین
في التوعیة والسلامة المروریة، أما النسبة المتبقیة من  بها المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق

ترى أنها لم تفهم نسبیا محتوى  %12.7مبحوث أي بنسبة  14المبحوثین والمقدر عددهم بــ 
    .الحملات

هم كذالك أكدوا على أنهم لا یوجد سنة  39-29ا بین أما الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم م   
أما النسبة المتبقیة والتي  ،%7.3تكرار أي بنسبة  8 وذلك بتقدیر الإعلاناتصعوبة في فهم محتوى 

  . صعوبة في فهم محتوى الرسالة كتكرارات صرحوا بأن هنا 4وبتقدیر  %3.6تقدر بــ 

فقط أكد  تكرار واحدب تسنة كان 50-40مابین  الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم نأ في حین   
أما الذین وجدوا صعوبة في فهم الإعلانات  ،%0.9على سهولة فهم محتوى الرسالة التوعویة بنسبة

   .هذه الفئةعن فلم نسجل أیة إجابة 
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  یبین صعوبة فهم الرسالة حسب متغیر الحالة المدنیة):  11(السؤال رقم 

الحالة     /  العدد      
المدنیة                                           

  صعوبة
  فهم الرسالة 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          16.4  18  3.6  4  12.7  14   إجابةبدون 
          17.2  19  2.7  3  14.5  16  نعم 
          66.3  73  3.6  4  62.7  69  لا

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  یبین صعوبة فهم الرسالة حسب متغیر الحالة المدنیة):  59(الجدول رقم 

 %62.7مبحوث وبنسبة 69أن النسبة الغالبة من العزاب وبتقدیرلھذا الجدول یتبین لنا  في قراءتنا      

منھم  16في حین ، لقاء كانت مناسبة ومفھومة لا تحتوي أي لبسنت إجاباتھم بأن طریقة الإكا

  . رأو عكس ذلك %14.5وبنسبة 

في  التوعیة ، رسائل على أنھم فھموا محتوى %3.6أي بنسبة  4أما فئة المتزوجین أجابوا بتقدیر     

الھادفة  ى عدم فھمھم للرسالة التوعویةأكدوا عل  %2.7أي بنسبة  ،تكرارات من النسبة المتبقیة 3حین 

  .للوقایة و السلامة المروریة 

  كیف كانت طریقة العرض ؟: عشر الثانيالسؤال  ●
  الرسالة حسب متغیر الجنس  لطریقة عرضأفراد العینة  تقییمیبین ) : 12(السؤال رقم 

                الرسالة حسب متغیر الجنس لطریقة عرضأفراد العینة  تقییمن یبی) : 60(الجدول رقم 

  
  التكرار/لجنسا

   ةلالرسا ضر ع ةقیر ط

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار

  23.6  26  5.5  6  18.2  20  بدون إجابة
  25.5  28  13.6  15  11.8  13  جیدة
  23.6  26  9.1  10  14.5  16  حسنة

  23.6  26  10.9  12  12.7  14  متوسطة
  3.6  4  00  00  3.6  4  ردیئة

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
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 طریقة عرض الرسالةأن  الذكورجنس سبة المبحوثین من نتدل نتائج الجدول أعلاه أن أغلب     
أنها  %12.7أي بنسبة  در فم14في حین یرى  ،%14.5أي بنسبة ذكر  16حسنة وذلك بتقدیر 

أن الذین یرون أن  إلا ،%11.8ریقة العرض جیدة وذلك بنسبة یرون ط آخرین 13أما  ،متوسطة
  .  %3.6ذكور أي بنسبة  4لا یمثلون إلا العرض كان رديء 

تكرار یرون بأن طریقة العرض كانت جیدة وذلك یمثل  15أما فیما یخص فئة الإناث هناك    
منهن كانت  10حین في  ،%10.9من هذه الفئة یروا بأنها متوسطة أي بنسبة  12، و%13.6بنسبة

  .أما الرداءة في العرض لن نسجل أیة إجابة من فئة الإناث ،%9.1بحسنة وذك بنسبة  إجابتهم 
  الرسالة حسب متغیر السن ضر ع ةقیر طلأفراد العینة  تقییمیبین ): 12(السؤال رقم

السن                                           /العدد          
   ةقیر ط
  الرسالة ضر ع

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  23.6  26      1.8  2  3.6  4  18.2  20  بدون إجابة

  25.5  28      00  00  2.7  3  22.7  25  جیدة

  23.6  26      00  00  1.8  2  21.8  24  حسنة

  23.6  26      1.8  2  4.5  5  17.3  19  متوسطة 

  3.6  4      00  00  0.9  1  2.7  3  ردیئة

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  عرض الرسالة حسب متغیر السن ةیبین رأي أفراد العینة من طریق): 61(الجدول رقم
الذین أجابوا بأن الرسالة جیدة من الفئة العمریة التي تتراوح  یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن   

في حین الذین أجابوا بأنها   ،%22.7تكرار أي بنسبة  25ــ تقدر بسنة  29- 18أعمارهم مابین 
طریقة  اعتبرواأما أفراد العینة من هذه الفئة الذین  ،%21.8 تكرار أي بنسبة 24سنة  قدرت بــ ح

تكرارات فقط عبروا على أن  3أن هناك  ، إلا17.3مفرد أي بنسبة  19أنها متوسطة هم العرض 
ویجب إعادة النظر في طریقة العرض ونوعیة المحتوى قبل أن  ،2.7الطریقة كانت ردیئة وبنسبة

  . تعرض وتمرر للموطنین

طریقة العرض  سنة هم كذلك أكدوا أنهم وجدوا 39-29أما عن أفراد العینة التي تتراوح أعمارهم     
من أفراد المبحوثین یرون الطریقة أنها جیدة  3، وهناك %4.5أي بنسبة  5متوسطة وعبروا عن ذلك 
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في حین هناك  ،%1.8، وتكرارین عبروا عن أن الطریقة كانت حسنة وذلك بنسبة %2.7وذلك بنسبة 
  . %0.9العرض كان رديء أي بنسبةتكرار واحد فقط أكد على أن 

سنة كانت إجابتهم مقتصرة فقط بأن العرض كان  50-40السواق الذین تتراوح أعمارهم مابین  امأ    
أما عن التقییمات الأخرى لم نسجل أیة إجابة من طرف  ،%1.8بة متوسط وذلك بتكرارین أي بنس

  .هذه الفئة

  یبین رأي المبحوثین في طریقة عرض الحملات حسب متغیر الحالة المدنیة) : 12(السؤال رقم 

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة                        

  طریقة العرض

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          24.5  27  4.5  5  20.0  22  بدون إجابة

          25.4  28  1.8  2  23.6  26  جیدة 

          22.7  25  00  00  22.7  25  حسنة 

          7.6  26  3.6  4  20.0  22  متوسطة 
          3.6  4  00  00  3.6  4  ردیئة

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  یبین رأي المبحوثین في طریقة عرض الحملات حسب متغیر الحالة المدنیة): 62(الجدول رقم 

ینقل لنا هذا الجدول النتائج الخاصة بطریقة العرض حسب المبحوثین وفق لمتغیر الحالة      
تكرار أي بنسبة  26بأن طریقة العرض كانت جیدة وهذا ما عبر علیه فئة العزاب  حیث ترى المدنیة،
، أما %22.6تكرار أن الطریقة حسنة نوعا ما وهي النسبة المقدرة بــ  25في حین یرى  ،23.7%

أما الذین اتفقوا بأن الطریقة كانت  ،%20.0أي بنسبة  ،تكرار 22الذین یرون بأنها متوسطة یمثلون 
  .  %3.6تكرارات أي بنسبة  4انوا بتقدیر ردیئة ك
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تكرارات أي بنسبة  4فكان تقییمهم لطریقة العرض على أنها مناسبة وذلك بــأما المتزوجین     
ن طریقة و في حین ك ،%1.8وهنا تكرارین فقط أكدوا على أن الطریقة جیدة وذلك بنسبة  ،3.6%

  .ف المتزوجینمن طر ة لم نتحصل على الإجابات یئالعرض حسنة أو رد

  هل أوقات بث البرامج  الخاصة المرور مناسبة ؟: شرثالث عالسؤال ال ●
  الجنسالمروریة حسب متغیر  الإعلامیةحملات الرأي المبحوثین في أوقات بث ): 13(السؤال رقم 

  الجنسرأي المبحوثین في أوقات بث الحملات الإعلامیة المروریة حسب متغیر ): 63(الجدول رقم 
  

أي أن أوقات بث الحملات  ،نا هذا الجدول أعلاه بأن أعلى نسبة من الذكور أجابوا بنعمیوضح ل     
ما أ ذكر، 37أي بتقدیر  %33.6الإعلامیة التوعویة والتحسیسیة كانت مناسبة وهي النسبة المقدرة بــ 

هذه أجابوا بأن الأوقات التي تبث فیها  %16.4ذكر أي بنسبة  18النسبة المتبقیة والمتمثلة في 
وهذا راجع إلى أن أوقات البث كانت في نفس الوقت مع عملهم خارج  الحملات غیر مناسبة لدینا،

  .أوفي نفس الأوقات التي یتابعون برامج أخرى وفي قنوات أجنبیة أخرىالمنزل 
هي أن الأوقات على العموم مناسبة وذلك أما جنس الإناث فكانت النسبة الغالبة حسب الجدول     

نسبة منهن أجابوا بأن الأوقات غیر مناسبة وذلك ب 14 كانهو  ،%22.7أي بنسبة  تكرار، 25بتقدیر
   .، وهذا یعود إلى أن أوقات البث كانت متزامنة مع أوقات العمل أو الدراسة%12.7المقدرة بــ 

  
  
  
  
  

  التكرار/الجنس         
  هل أوقات

   ؟البث مناسبة 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  لتكرارا  النسبة م  التكرار

  14.5  16  3.6  4  10.9  12  بدون إجابة

  56,4  62  22.7  25  33.6  37  نعم

  29.1  32  12.7  14  16.4  18  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
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  العینة من أوقات البث حسب متغیر السن أفراد  رأيیبین ) : 13(السؤال رقم 

السن       /العدد
أوقات البث          

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28
  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  14.5  16      0.9  1  2.7  3  10.9  12  بدون إجابة

  56.4  62      0.9  1  6.4  7  49.9  54  نعم 

  29.1  32      1.8  2  4.5  5  22.7  25  لا

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  العینة من أوقات البث حسب متغیر السن  أفراد یبین رأي ) : 64(الجدول رقم 
سنة أن  29-18یوضح لنا الجدول أعلاه أن الغالبیة من المبحوثین التي تتراوح أعمارهم مابین    

قدرة بـ أما النسبة المتبقیة والم ،%49.9بنسبة  تكرار أي 54أوقات البث كانت مناسبة بتقدیر 
أما الفئة العمریة التي تتراوح  أن الأوقات غیر مناسبة، لىتكرار عبروا ع 25أي بتقدیر  22.7%

 5و ،تكرارات 7ــأي ب %6.4سنة كانت النسبة التي أجابت بنعم تقدر بــ  39-29أعمارهم مابین 
-40أما الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم مابین .مناسبة تكرارات عبرت على أن الأوقات كانت غیر

وأن الوقت غیر مناسب  ،%0.9وذلك بتكرار واحد أي بنسبة  اعبرت بأن الوقت كان مناسب سنة 50
  . %1.8عبرت عنه بتكرارین أي بنسبة 

حالة أوقات بث الحملات البرامج المروري  حسب متغیر ال فيالعینة  أفرادرأي ): 13( السؤال رقم
  المدنیة
الحالة                                                     / العدد      

المدنیة                                           
  أوقات البث 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
          17.2  19  3.6  4  13.6  15   إجابةبدون 

          55.4  61  4.5  5  50.9  56  نعم 
          27.3  30  1.8  2  25.5  28  لا

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  أوقات بث الحملات البرامج المروري حسب متغیر الحالة المدنیة  فيالعینة  أفرادرأي ): 65( الجدول رقم 
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بأن أوقات بث حملات  الذین یمثلون النسبة الكبیرة الذین رأوأن  العزاب ھم ایوضح لنا الجدول ب    

والمتمثلة ما النسبة المتبقیة أ ،%50.9تكرار أي بنسبة  56التوعیة والتحسیس مناسبة وذلك بتقدیر 

  .تكرار 28غیر ذلك ولیست مناسبة وذلك بتقدیر  ارأو %25.5في 

 5بتقدیرملات كان غیر مناسب عبروا بأن الوقت المخصص لھذه الحأما فئة المتزوجین      

في حین النسبة المتبقیة أي تكرارین فقط كانت إجابتھم بأن الأوقات كانت  ،%4.5تكرارات أي بنسبة 

  . %1.8جد مناسبة أي بنسبة 

  بالبرامج التوعویة الخاصة بالمرورأفراد العینة  اقتناعمدى :عشر الرابعالسؤال ●
اد العینة بالحملات التوعیة الخاصة بالمرور حسب متغیر یبین مدى اقتناع أفر ): 14(السؤال رقم 

  الجنس

   یبین مدى اقتناع أفراد العینة بالحملات التوعیة الخاصة بالمرور حسب متغیر الجنس): 66(الجدول رقم  

یوضح لنا هذا الجدول أعلاه بأن أعلى نسبة من الذكور أجابوا بنعم، أي أنهم مقتنعون بما یقال      
اء المرئیة أو المسموعة أو و التي تبثها وسائل الإعلام س الإعلامیة التوعویة والتحسیسیة في الحملات

 23أما النسبة المتبقیة والمتمثلة في  ذكر، 37أي بتقدیر  %33.6وهي النسبة المقدرة بــ  المكتوبة،
را أنهم یریدون صو وهذا راجع إلى  هذه الحملات،ب عبروا بعدم إقتناعهم %20.9ذكر أي بنسبة 

 ،تتناول المواضیع بشيء من السطحیة منقولة من الواقع، وكذلك محتوى البرامج التوعویة المروریة
  .  الأمر الذي یجعلها غیر قادرة على الإقناع

التي أجابت بأنها مقتنعة بالحملات التحسیسیة تقدر أما جنس الإناث فكانت النسبة الغالبة حسب     
ما یقال في الحملات لا یقنع منهن أجابوا بأن  14حین  في ،%23.6أي بنسبة  تكرار، 26 بــ

  . غیاب الاحترافیة ، وهذا یعود إلى %12.7وذلك بنسبة المقدرة بــ  المتلقي
  

  التكرار/الجنس         
  مدى اقتناع 

  الإعلامیةالحملات ب

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار

  9.1  10  2.7  3  6.4  7  بدون إجابة

  57.3  63  23.6  26  33.6  37  نعم

  33.6  37  12.7  14  20.9  23  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
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  یبین مدى اقتناع أفراد العینة بالحملات التحسیسیة حسب متغیر السن) : 14(السؤال رقم 
السن                                    /العدد

الاقتناع بالحملات         

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  9.1  10      00  00  1.8  2  7.3  8  بدون إجابة

  57.3  63      1.8  2  5.5  6  50.0  55  نعم 

  33.6  37      1.8  2  6.4  7  25.5  28  لا

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

  یبین مدى اقتناع أفراد العینة بالحملات التحسیسیة حسب متغیر السن) : 67(الجدول رقم 
  

بأن أوقات بث حملات  ایوضح لنا الجدول بأن العزاب هم الذین یمثلون النسبة الكبیرة الذین رأو     
أما النسبة المتبقیة والمتمثلة  ،%50.0تكرار أي بنسبة  56التوعیة والتحسیس مناسبة وذلك بتقدیر 

  .تكرار28غیر ذلك ولیست مناسبة وذلك بتقدیر  ارأو   %25.5في 
تكرارات  5أما فئة المتزوجین عبروا بأن الوقت المخصص لهذه الحملات كان غیر مناسب بتقدیر   

ت كانت جد في حین النسبة المتبقیة أي تكرارین فقط كانت إجابتهم بأن الأوقا ،%4.5أي بنسبة 
  .  %1.8مناسبة أي بنسبة 

  الحملات الإعلامیة حسب متغیر الحالة المدنیة بمدى قناعة أفراد العینة ): 14( السؤال رقم

                                                       الحالة / العدد      
المدنیة                                           

  عاقتنامدى 
  ةیملاعلإاالحملات ب

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          9.1  10  0.9  1  8.2  9  بدون إجابة 
          58.1  64  4.5  5  53.6  59  نعم 
          32.7  36  4.5  5  28.2  31  لا

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
  مدى قناعة أفراد العینة من الحملات الإعلامیة حسب متغیر الحالة المدنیة): 68( الجدول رقم
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اقتناعهم بأن  ایتضح لنا من خلال هذا الجدول بأن  العزاب هم الذین یمثلون النسبة الكبیرة الذین رأو 
أما النسبة   ،%53.6تكرار أي بنسبة  59وذلك بتقدیر  ،كان كبیر جداحملات التوعیة والتحسیس ب

  .تكرار 31لیست مناسبة وذلك بتقدیر غیر ذلك و  ارأو  %28.2تبقیة والمتمثلة في الم

تكرارات أي  5كان بتقدیرالإعلامیة التحسیسیة الحملات ب باقتناعهمعبروا الذین أما فئة المتزوجین    
  .بعد اقتناعهم بهذه كانت إجابتهم  بنفس النسبة في حین ،%4.5بنسبة 

  ساهم حملات التوعیة والتحسیس في التقلیل من حوادث المرورهل ت: عشر الخامسالسؤال  ●

قلیل من حوادث المرور حسب رأي تفي ال الإعلامیةمدى مساهمة الحملات یبین ): 15(السؤال رقم 
  أفراد العینة وفق متغیر الجنس

یبین مدى مساهمة الحملات الإعلامیة في القلیل من حوادث المرور حسب رأي أفراد ): 69(الجدول رقم 
  نة وفق متغیر الجنسالعی

على أن الحملات الإعلامیة  من الذكور  یوضح الجدول الذي بین أیدینا أن النسبة التي أكدت    
 13في حین  ،فرد 49أي بتكرار  %44.5تساهم في التقلیل من حوادث المرور تقدر بـ التحسیسیة 

تساهم في التقلیل من أي هذه الحملات لا  ،%11.8أي بنسبة  عكس ذلك أكدتمن هذه الفئة فقط 
   ـبل لابد من إعادة النظر في إستراتیجیة النقل في الجزائر ي هذا،ف لا یكمن حوادث المرور والمشكل

دور كبیر في التقلیل من تلعب بالأغلبیة بان للحملات الإعلامیة التحسیسیة  أجابتأما فئة الإناث    
أما النسبة المتبقیة كانت الإجابة بعدم  ،%30.9تكرار أي بنسبة  34حوادث المرور وذلك بتقدیر 

  .  %7.3تكرار،أي بنسبة 8مساهمة هذه الحملات في العملیة وذلك بتقدیر 

  التكرار/الجنس         
  مساهمة

  في التقلیلالحملات 

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  لنسبة ما  التكرار

  5.4  6  0.9  1  4.5  5  بدون إجابة

  75.5  83  30.9  34  44.5  49  نعم

  19.1  21  7.3  8  11.8  13  لا

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع



الدراسة الميدانية                                                                                                الإطار التطبيقي  
 

143 
 

في التقلیل من  الإعلامیةمدى مساهمة الحملات  عنیبین رأي أفراد العینة ): 15(السؤال رقم
  حوادث المرور حسب متغیر السن 

  

السن                           /العدد
  مساهمة 

الحملة في التقلیل          

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28
  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  4.5  5      0.9  1  00  00  3.6  4  بدون إجابة

  76.4  84      00  00  10.9  12  65.5  72  نعم 

  19.1  21      2.7  3  2.7  3  13.6  15  لا

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

في التقلیل من حوادث  الإعلامیةن مدى مساهمة الحملات عیبین رأي أفراد العینة ): 70(الجدول رقم
  المرور حسب متغیر السن  

سنة   29-18یوضح الجدول أعلاه أن النسبة التي أكدت من الفئة التي تتراوح أعمارهم مابین     
بـ  ةقدر مالحملات الإعلامیة التحسیسیة تساهم في التقلیل من حوادث المرور بالنسبة ال على أن

 ،%13.6من هذه الفئة فقط أكدت عكس ذلك أي بنسبة  15في حین  فرد، 72أي بتكرار  65.5%
بل لابد  لا یكمن في هذا، أیضا أي هذه الحملات لا تساهم في التقلیل من حوادث المرور والمشكل

  ـ النظر في إستراتیجیة النقل في الجزائر من إعادة

ن للحملات الإعلامیة أأجابت بالأغلبیة بسنة  39-29التي یتراوح أعمارهم مابین فئة لاأما    
 ،%10.9تكرار أي بنسبة  12دور كبیر في التقلیل من حوادث المرور وذلك بتقدیر لها التحسیسیة 

،أي اتر اتكر 3هذه الحملات في العملیة وذلك بتقدیر  أما النسبة المتبقیة كانت الإجابة بعدم مساهمة
  .  %2.7بنسبة 

سنة فعبروا على أن حملات التوعیة  50-40أما الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم مابین    
وهذا یعود إلى الإستراتیجیة غیر المحكمة  ،التحسیس لا تساهم إطلاقا في التقلیل من حوادث المرورو 

غیاب الهیاكل القاعدیة والمنشآت الفنیة  في إیطار كبات بشكل كبیرر ازدیاد أعداد المفي مجال النقل و 
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في حین كانت  ،وضیق الطرقات وغیاب الأمن والتجهیزات الخاصة بالمراقبة على مستوى الطرقات
    .%2.7أي بنسبة تكرارات عبرت عن مساهمة الحملات الإعلامیة في التقلیل من حوادث المرور3

رأي أفراد العینة عن مدى مساهمة الحملات التوعویة المروریة في التقلیل من ): 15(قمالسؤال ر 
  حوادث المرور حسب متغیر الحالة المدنیة

                                                      الحالة / العدد      
المدنیة                                           

  مساهمة
  ت في    الحملا 

  الحوادث  التقلیل من

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

          7.2  8  2.7  3  4.5  5   إجابةبدون 

           73.6  81  4.5  5  69.1  76  نعم 

           19.1  21  2.7  3  16.4  18  لا

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
ن مدى مساهمة الحملات التوعویة المروریة في التقلیل من حوادث عرأي أفراد العینة ): 71(الجدول رقم 

  المرور حسب متغیر الحالة المدنیة

بأن حملات  االعزاب هم الذین یمثلون النسبة الكبیرة الذین رأو  هذا الجدول بأنیتضح لنا من خلال     

تكرار أي بنسـبة  76وذلك بتقدیر في التقلیل من حوادث المرور  تساهم بشكل كبیرالتوعیة والتحسیس 

غیـــر ذلــــك ولیســــت مناســـبة وذلــــك بتقــــدیر  ارأو  %16.4أمـــا النســــبة المتبقیـــة والمتمثلــــة فــــي  ،69.4%

  .تكرار18

تكـرارات  5أما فئة المتـزوجین الـذین عبـروا باقتنـاعهم  بـالحملات الإعلامیـة التحسیسـیة كـان بتقـدیر    

أي  %2.7 الــذین عبــروا بعــدم إقتنــاعهم بهــذه الحمــلات  تقــدر نســبتهم بــــفــي حــین   ،%4.5أي بنســبة 

  .بتكرارین فقط
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لوسائل و الأسالیب للوقایة من حوادث یبین اقتراحات المبحوثین  ل: عشر  ادسالسؤال الس ●
  المرور؟

رور حسب اقتراحات المبحوثین لأسالیب و بدائل للحد من حوادث المیبین ) : 16(السؤال رقم 
  متغیر الجنس 

یبین اقتراحات المبحوثین لأسالیب و بدائل للحد من حوادث المرور حسب متغیر ) : 72(الجدول رقم  
    الجنس

للوسائل والبدائل الضروریة  اقتراحاتهمرة من الذكور كان یوضح لنا هذا الجدول أن النسبة الكبی     
، ثم تلتها %14.5ذكر أي بنسبة  16بتقدیر  مدارس السیاقةمركزة على للحد من حوادث المرور 

وبعد ذلك المسجد في المرتبة الثالثة   ،%10.9أي بنسبة  ذكر، 12المدرسة في الرتبة الثانیة بتقدیر 
رتبة الرابعة حسب ترتیب المبحوثین من جنس ملتأتي الجمعیات في ال ،%8.2وبنسبة  تكرارات 9ــبـ

الذكور الذین یرون لهذه المؤسسات دور قد تؤدیها في التقلیل من حوادث المرور وغرس الثقافة 
   .لها القدرة في تعدیل سلوكیات المواطنین السلبیة نأوكما  المروریة في نفسیة المواطن،

راحاتهم رأت بأن الأسرة هي التي تستطیع تقدیم المهمة بالدرجة الأولى أما فئة الإناث حسب اقت    
عن  %11.8تكرار أي بنسبة  13المدرسة بتقیر، ثم تلیها %12.7تكرار وبنسبة  14وذلك بتقدیر 

  التكرار/الجنس         
  اقتراحات 
  لئاسو لل المبحوثین

  الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

 النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار  النسبة م  التكرار

  10.9  12  00  00  10.9  12  بدون إجابة

  21.8  24  12.7  14  9.1  10  الأسرة 

  15.4  17  8.2  9  7.2  8  الجمعیات 

  22.3  25  11.8  13  10.9  12  المدرسة 

  17.2  19  2.7  3  14.5  16  مدارس السیاقة 

  11.8  13  3.6  4  8.2  9  المسجد

  100  110  39.1  43  60.9  67  المجموع
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طریق غرس الثقافة المروریة لدى الأطفال كونهم سواق الغد، في حین تأتي الجمعیات في المرتبة 
عطاء  ثم ،%8.2والتي تمثل نسبة ارات تكر  9الثالثة بتقدیر تتدخل المساجد في عملیة التوعیة وإ

، وأخیرا لمدارس %3.6تكرارات أي بنسبة4نصائح للأفراد لتصحیح سلوكاتهم السلبیة وذلك بتقدیر 
    .    %2.7السیاقة دور في عملیة التقلیل من حوادث المرور بنسبة 

بدائل التوعیة من أجل التقلیل من حوادث  ین لأسالیب ویبین اقتراحات المبحوث ) :16(السؤال رقم 
  المرور حسب متغیر السن

السن                                           /العدد
  اقتراحات

   أخرىبدائل  

  السن
  المجموع    40-50  29-39  18-28

  النسبة  العدد      النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  10.9  8      0.9  1  2.7  3  7.3  8  ون إجابةبد

  21.8  24      0.9  1  1.8  2  19.1  21  الأسرة 

  21.8  24      00  00  2.7  3  19.1  21  المدرسة

  19.1  21      1.8  2  1.8  2  15.5  17  مدارس السیاقة

  15.4  17      00  00  2.7  3  12.7  14  الجمعیات 

  11.8  14      00  00  2.7  3  9.1  11  المسجد

  100  110      3.6  4  13.6  15  82.7  91  المجموع

یبین اقتراحات المبحوثین لأسالیب وبدائل التوعیة من أجل التقلیل من حوادث المرور  ) :73(الجدول رقم  
  حسب متغیر السن

سنة كانت إقراحاتهم  28-18یتضح من خلال هذا الجدول أن الفئة العمریة التي تتراوح مابین     
تمثلت بالدرجة الأولى في كل من الأسرة و من حوادث المرور  للوسائل والبدائل الضروریة للتقلیل

لكل مؤسسة باعتبارهم مؤسسات  %19.1تكرار، أي بنسبة  21المدرسة بنفس التقدیر والمتمثل في 
لها تأثیر كبیر في العملیات التوعویة والتحسیسیة داخل المجتمع، ثم تأتي مدارس السیاقة في المرتبة 

نوعیة التعلیم في مجال كون هذه المؤسسة هي المسؤولة في  ،تكرار 17بتقدیرو  %15.5الثانیة بنسبة 
ربما یمكن أن  يالت %12.7وبنسبة  14، في حین تأتي الجمعیات بتكرار السواق في إعدادالسیاقة و 

  .  %9.1أي بنسبة 11كان بتقدیرتؤدي دور التوعیة بمخاطر حوادث المرور، أما المسجد 
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تقترح بأن المؤسسات التي تساهم في سنة 39-29ة التي تتراوح أعمارهم مابین أما الفئة العمری     
التوعیة والتحسیس بمخاطر حوادث المرور بالدرجة الأولى تتمثل في كل من المدرسة والجمعیات و 

الأسرة  ةر یخلأافي المرتبة ثم تأتي  ،%2.7تكرارات لكل مؤسسة أي بنسبة  3والتي تقدر بالمسجد 
  .  %1.8تكرارات  وبنسبة  2قدیر والمدارس السیاقة بت

بالدرجة الأولى مدارس السیاقة  اقترحواسنة 50-40أما الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم مابین     
في حین  ،%1.8وبنسبة  تكرارین هي التي لها القدرة في التقلیل من حوادث المرور وذلك بتقدیر

أما المؤسسات الأخرى لم نتحصل  ،%0.9بنسبة  كانت الأسرة في المرتبة الثانیة بتكرار واحد أي
   . على الإجابات علیها

المبحوثین لوسائل و بدائل للتقلیل من حوادث المرور حسب  اقتراحاتیبین ): 16(السؤال رقم 
  متغیر الحالة المدنیة

الحالة                                                     /  العدد      
المدنیة               إقتراحات
  ئلاسو لاو البدائل 

  الحالة المدنیة
    المجموع  متزوج        أعزب     

          النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد
          21.8  24  1.8  2  20.0  22  الأسرة 
          15.4  17  0.9  1  14.5  16  الجمعیات
          12.8  24  3.6  4  18.2  20  المدرسة

          17.3  19  00  00  17.3  19  ارس السیاقة مد
          11.8  13  00  00  11.8  13  المسجد

          11.8  13  3.6  4  8.2  9  وسائل أخرى 

          100  110  10.0  11  90.0  99  المجموع
بدائل للتقلیل من حوادث المرور حسب متغیر المبحوثین لوسائل و  اقتراحاتیبین ): 74(الجدول رقم  

   الحالة المدنیة
هي التي تساهم في  ةالأسر بالدرجة الأولى  اقترحوافئة العزاب  نیتضح لنا من خلال الجدول أ      

في المرتبة الثانیة المدرسة ، ثم تلیها %20.0تكرار أي بنسبة  22بتقدیر الحد من حوادث المرور 
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 ،%17.3ة أي بنسب 19، ثم تلیها مدارس السیاقة بتكرار %18.2تكرار أي بنسبة  20 وذلك بتقدیر

 13 ، في حین المسجد یمثل%14.4أي بنسبة  16بتقدیر الرابعةثم تأتي الجمعیات في المرتبة 

أن هذه الفئة تقدمت باقتراحات أخرى قد تلعب دورا مهما في التقلیل  إلا ،%11.8أي بنسبة  تكرار،

  . %8.2معارض وذلك بنسبة من حوادث المرور مثل الأیام الدراسیة والملتقیات وال

 4بالدرجة الأولى المدرسة والوسائل الأخرى السالفة الذكر بتقدیر اقترحواأما فئة المتزوجین     

 ،%0.9ثم تلتها الجمعیات بالدرجة الثانیة وذلك بتكرار واحد أي بنسبة  ، %3.6تكرارات أي بنسبة

  .أما المؤسسات الأخرى لم نتحصل على الإجابات علیها من خلال هذه الفئة
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  :  ستنتاجاتالإ 

  . %47.3أفراد العینة یعود إحترامهم لقانون المرور إلى القناعات الشخصیة وذلك بنسبة أن   •

هي الصرامة في تطبیق  معظم المبحوثین یرون بأن الطریقة المثلى لجعل الفرد یحترم قانون المرور •
   .القانون وكذلك التوعیة و التحسیس بصفة مستمرة بأهمیة إحترام قانون المرور

بــ تشیر الدراسة على أن القانون وحده غیر كاف للحد من حوادث المرور، وهو ما أكده أفراد العینة  •
85.5%.  

م وأبرز الأسباب المؤدیة لحوادث یعتبر نقص الثقافة المروریة لدى الأفراد عامة والسائق خاصة أه •
فى ارتفاع حصیلة حوادث ، وهذا ما یدل على أن العامل البشري هو المسبب بالدرجة الأولى المرور

نین على كافة الأفراد ثم یلیه السبب الثاني المتمثل في نقص الصرامة في تطبیق القوا مرور في الجزائر،ال
  .المفرطة المسببة أیضا في حوادث المروربصفة عادلة ، بالإضافة إلى السرعة 

وذلك  أكدوا على متابعتهم للحملات الإعلامیة حول السلامة والوقایة المروریةأن أغلبیة مجتمع البحث  •
  .  %78.2بنسبة 

  . یعد التلفزیون أهم وسیلة إعلامیة تربویة في حیاة المواطن الجزائري، مقارنة بالوسائل الإعلامیة الأخرى •

التحسیس الخاصة باقتناعهم بمحتوى حملات التوعیة و  %51.8یؤكدون بنسبة معظم أفراد العینة  •
    .نظرا لأهمیة الموضوع  ،الأمن المروريبالوقایة و 

معظم المبحوثین یرون بأن الحملات التوعویة والتحسیسیة تساهم في الحد من حوادث المرور وذلك  •
   . %59.1یدل على النسبة التي لم ترتكب المخالفات المروریة والمقدرة بــــ وهذا ما  ،%71.8بنسبة 

الحیة من الواقع مباشرة دون إضفاء علیها أي طابع خاصة  فضل معظم المبحوثین نقل الصوری •
  . الشباب

اصة في الفترات الصباحیة وقبل مواعید خالبث المكثف لحملات التوعیة والتحسیس والوقایة المروریة ، •
الحیطة ذ وهذا للتذكیر عن أهمیة إحترام قانون المرور وأخ ،على شكل ومضات إشهاریة قصیرةالخروج 
بالأمور التي  الانشغالالمركبة ،وعدم  واستعمالعملیة السیاقة التركیز في ضرورة أثناء السیاقة و والحذر 
ستماع للرادیو غیرها من الأشیاء التي قد تسبب الوقوع في حادث كاستعمال الهاتف النقال والاتلهي 
    .مرور
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    : الإقتراحات

حتى تتناسب مع التزاید الكبیر للسیارات في الحضیرة الوطنیة خاصة العمل على توسیع شبكة الطرقات  •
  . من حین لآخر، ضف إلى ذلك تجهیزها بكامیرات المراقبة إصلاحهاضرورة الآونة الأخیرة  و 

   . بصفة دائمة لضمان سلامة المركبة المراقبة التقنیة للسیارات  •
  . بشكلها الجید التواجد المكثف لمصالح الأمن خاصة في الشوارع الرئیسیة الكبرى لتنظیم حركة المرور •
عطاء إحصائیات متابعة الحادث إلى غایة خروج أخر مصاب في المستشفى، وهذا بهدف  • التسجیل وإ

المرور المرتكبة بصفة دقیقة، لأن في كثیر من الحالات یسجل صاحب الحادث مصاب في عن حوادث 
   .، وبعد نقله للمستشفى یصبح من قائمة الوفیات بدون علممكان وقوع الحادث

لدى جمیع فئات المجتمع عن طریق تكثیف  رس الثقافة المروریةغالقیام بعملیات تحسیسیة مستمرة و  •
  . الإذاعیة الخاصة بحوادث المرورالحصص التلفزیونیة و 

في وقوع  أصلي غیر المغشوش كثیرا ما یسبب قطع الغیار لأن قطع الغیار،ل الاستیراد عملیات مراقبة •
   .الحادث

 الإهتمام بالفئة الناشئة من الأطفال وضرورة غرس مفاهیم الوقایة والسلامة المروریة في أذهانهم، •
وكذلك عل مستوى المدارس عن طریق إدراج المواد  وذلك على مستوى الأسر، سائقي الغد باعتبارهم

والحرص على تنظیم أیام  المتعلقة بقانون المرور والسلامة والوقایة المروریة في المنظومة التربویة،
  .تحسیسیة وتوعویة في المدارس

، والحرص على شارات والإنارة اهتمام السلطات المحلیة والبلدیة بوضعیة الطرقات وضرورة تزویدها بالإ •
  . تهیئة الرصیف للراجلین و وضع الممرات العلویة خاصة في الأحیاء المجاورة للطرق السریعة

وبالإضافة إلى تدعیم الحملات التوعویة بشكل كبیر  ،مواد القانون وبشدة وصرامةضرورة تطبیق جمیع  •
   .إرهاب الطرقاتومكثف، مشددا على أن الردع وحده غیر كاف لمواجهة 

  . تعاون واتحاد القطاعات المعنیة بغیة الوصول إلى سیاسة وطنیة للوقایة والأمن عبر الطرق •
   .كتفاء بالعمل المناسباتيالملصقات باستمرار وعدم الإالعمل على نشر وتوزیع المطویات و  •
لموضوع على لإعطاء الأهمیة إلى  ةتفعیل  دور المجتمع المدني  في مكافحة حوادث المرور، بالإضاف  •

  .للمساهمة في التوعیة المروریة الأحیاء الشعبیة وغیرهاو مستوى الأسر والمساجد والمدارس 
أن یتضمن القانون بعض المواد التي تنص على إلزامیة السائقین بدورات تكوینیة متخصصة في  • 

لتوعیة المرشحین لنیل رخصة السیاقة بحجم السلامة المروریة وخاصة أثناء التحاقه بمدارس السیاقة، وهذا 
  .مشكلة حوادث المرور

وهذا بهدف فك الاختناق على حركة ، من طرف المؤسسات العمومیة والخاصةدعم النقل العمومي  •
    .المرور
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  : الخاتمة

وفي ختام هذه الدراسة التي حاولنا من خلالها تسلیط الضوء على مدى خطورة ظاهرة       
حوادث المرور وما تلحقها من أضرار مادیة و بشریة ضخمة سواء على الفرد أو المجتمع أو على 

 لقوانین التي تنظم حركة المرور،لرغم كل الإجراءات المتخذة من تعدیلات  هالدولة بأكملها، نجد أن
وأرقامها خیالیة ، هذا ما یدل على أن القانون وحده غیر  أن الظاهرة مازالت في زیادة مستمرة  إلا

لأن ظاهرة حوادث المرور جد معقدة فتتطلب  ،كاف للتصدي للظاهرة وتقدیم الحلول الناجعة لها
  . لجهود وتسخیر كل الطرق للتقلیل منها تظافر كل ا

للتعامل مع ظاهرة حوادث  یعتبر الاتصال الإجتماعي من بین الوسائل الهامة والمناسبةو     
المرور نظرا للدور الذي یلعبه في هذا الجانب، والمكانة الهامة التي یحتلها في المجتمعات 

ث الإعلامیة المختلفة والكتابات الوفیرة الجادة البحو ما أكدته الدراسات العلمیة و  ذاالمعاصرة، وه
  . على هذه الحقیقة

وذلك بوضع  وهذه الحقیقة لكي تعود بثمرة ینبغي أن تلقى اهتماما كبیرا من طرف مستخدمیها،    
استراتیجیات اتصال مبنیة على اختیارات تركز على مخطط اتصالي یتضمن الرسائل المختارة  

ورزنامة الأعمال والمیزانیة المخصصة لبرنامج عمل والحملات الإعلامیة  المتنوعة وسائلالو 
  . من أجل التقلیل منها و تعدیل سلوكات الأفراد السلبیة  الموجهة لمعالجة ظاهرة حوادث المرور،

إذا أردنا تحقیق الأهداف المسطرة المتمثلة في التوعیة والتحسیس بمخاطر حوادث  هكما أن    
 التحسیسیة یجب أن لا تكون هذه الرسائل والحملات الإعلامیة ،المرور بهدف التقلیل والحد منها

لظرف مؤقت أو مناسباتي، بل هي عملیة مستمرة ومكثفة بدون انقطاع، خاصة عندما یتعلق 
 .                                         لوكات المواطنین ومحاولة تغیرها إلى ما هو أفضلالأمر بتعدیل س
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